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Resumen 

El Procesamiento de Lenguaje Natural (PNL por sus 

siglas en inglés) ha experimentado grandes avances y 

herramientas como ChatGPT se han popularizado. Su 

aplicación en la enseñanza e investigación ha demostrado 

mejorar la eficiencia en distintas áreas.  

Como docentes, es interesante considerar como las 

nuevas herramientas pueden utilizarse en el contexto 

académico a fin de optimizar la enseñanza. Como ventaja, 

usar herramientas de procesamiento natural del lenguaje, 

como ChatGPT permite procesar texto no estructurado y 

actuar como una interfaz conversacional sencilla para el 

usuario, brindando respuestas instantáneas y acertadas. 

En este contexto aplicamos estas herramientas de 

Inteligencia Artificial (IA) en la simulación de procesos. 

El desarrollo de modelos de simulación requiere gran 

cantidad de análisis y procesamiento de datos y 

herramientas como ChatGPT agilizan el proceso al 

proporcionar comprensión y apoyo en la configuración de 

modelos más eficientes. Simuladores comerciales y de uso 

libre, facilitan el proceso al aprovechar la asistencia de 

ChatGPT. 

Se presenta un caso de estudio donde se utiliza IA 

como soporte para el desarrollo de ejercicios en la 

práctica profesional de ingeniería química. Esto brinda 

asistencia a los estudiantes en aspectos técnicos 

relevantes en los que puedan tener poca experiencia. 

Introducción 

En la actualidad, el Procesamiento de Lenguaje Natural 

(PNL) ha experimentado un gran avance en diversos 

campos y se ha popularizado gracias a nuevos productos 

como chatsGPT (openIA), Bing (Microsoft), Bard 

(Google), entre otros. En este contexto, herramientas de 

PNL pueden desempeñar un papel relevante para su 

asistencia, colaborando con la toma de decisiones y 

analizando datos requeridos, de manera más eficiente [8].  

Puntualmente, ChatGPT puede actuar como una 

interfaz conversacional donde los usuarios pueden hacer 

preguntas o plantear escenarios hipotéticos y el modelo 

NLP puede proporcionar respuestas y análisis instantáneos 

basados en el conocimiento previo y las reglas definidas 

[5]. 

Por su parte, la simulación de procesos es una técnica 

utilizada para modelar y analizar sistemas complejos en 

diversas áreas. El objetivo principal de ésta es comprender 

el comportamiento de un sistema y evaluar el impacto de 

diferentes variables en su desempeño.  Sin embargo, el 

desarrollo de modelos de simulación puede ser una 

cuestión compleja que requiere la disponibilidad y el 

manejo adecuado de una gran cantidad de datos [16]. Esto 

se ve facilitado cuando se emplean simuladores 

comerciales por ejemplo ChemCad, Hysis, Aspen, o bien 

de uso libre como CoCo, entre otros.  

En este contexto, la asistencia de herramientas de 

Inteligencia Artificial, tal como chatGPT, proporciona en 

algunos casos al usuario una comprensión más elaborada 

de los procesos y aporta más información para la 

configuración de modelos de proceso más eficientes. Esto 

agiliza el proceso de exploración y análisis colaborando en 

el mejoramiento de las simulaciones realizadas. 

Es esencial tener un conocimiento fundamental sobre 

el funcionamiento y el contexto de la inteligencia artificial 

en el cual opera este chat. Esto nos proporciona una 

comprensión más profunda de cómo procesa y analiza la 

información que se le proporciona. Esta comprensión 

enriquece nuestras consultas a la herramienta, lo que a su 

vez conduce a respuestas de mayor precisión en el tiempo. 

Finalmente, a efectos de ejemplificar el uso de este tipo 

de herramientas de procesamiento natural del lenguaje se 

presenta un caso de estudio como soporte para el 

desarrollo de ejercicios representativos de la práctica 

profesional de ingeniería química mediante aplicación de 

simuladores comerciales de proceso que aportan al alumno 

asistencia para definición de algunos aspectos técnicos de 

relevancia en donde no cuentan con suficiente experiencia. 

Inteligencia Artificial: Procesamiento de 

Lenguaje Natural (PNL) 

La Inteligencia Artificial (IA) es una disciplina que se 

enfoca en el desarrollo de sistemas capaces de realizar 

tareas que normalmente requerirían de la inteligencia 

humana. Estos sistemas son diseñados para simular 

procesos cognitivos, como el aprendizaje, la percepción, el 

razonamiento y la toma de decisiones, con el objetivo de 

resolver problemas complejos de manera automatizada 

[15]. 
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En la última década, la IA se ha convertido en líder en 

tareas de procesamiento y generación de información a  

través  del aprendizaje  automático (Machine  Learning) 

basado  en  redes  neuronales  (RN),  que  ha  llevado  su  

aplicabilidad  a  distintos campos como la robótica, 

procesamiento de voz, visión artificial, procesamiento 

natural del lenguaje (PNL), con el objetivo de que sistemas  

computacionales  tengan  la  capacidad  de  aprender.  

En este contexto el PNL se enfoca en el análisis y 

procesamiento del lenguaje natural, lo que permite a las 

máquinas comprender, interpretar y generar texto de 

manera similar a como lo haría un ser humano.  

Por su parte, podemos definir el lenguaje como un 

medio por el cual los humanos logran comunicarse y 

expresar racionamiento, este medio está sustentado por la 

asociación de signos con ciertos significados [10].  

El lenguaje emplea distintas herramientas, como la 

escritura, las señales y la voz para establecer 

comunicación. Podemos mencionar dos tipos: el lenguaje 

natural, que incluye diversos idiomas y se caracteriza por 

su crecimiento continuo sin reglas estrictas que lo rijan.  

Por otro lado, los lenguajes formales, presentes en 

disciplinas como la matemática, la lógica o la 

programación, se adhieren rigurosamente a reglas 

establecidas [4]. 

 

Etapas dentro del Procesamiento Natural del 

Lenguaje (PNL) 

Para comprender en mayor detalle el PNL, necesitamos 

conocer las diversas etapas dentro de este proceso las 

cuales se detallan a continuación: 

Preprocesamiento de texto: permite limpiar y preparar 

los datos de texto antes de pasarlos al modelo de PNL. 

Incluye tareas como la tokenización (dividir el texto en 

unidades más pequeñas, como palabras o subpalabras), 

eliminación de caracteres no deseados, normalización de 

texto (convertir a minúsculas, eliminar signos de 

puntuación), y eliminación de palabras irrelevantes 

(stopwords). 

Extracción de características: se extraen atributos 

significativos del texto que ayudarán al modelo de PNL a 

entender y aprender patrones del lenguaje.  

Modelado y Aprendizaje Automático: se construyen 

modelos de lenguaje y se utiliza el aprendizaje automático 

para entrenarlos. Los modelos de lenguaje son diseñados 

para aprender patrones en los datos y capturar la estructura 

y el contexto del lenguaje.  

El aprendizaje automático implica ajustar los 

parámetros del modelo utilizando conjuntos de datos de 

entrenamiento para que el modelo pueda generalizar y 

realizar tareas específicas, como clasificación de texto o 

generación de texto. 

Evaluación de resultados: Una vez que el modelo ha 

sido entrenado, se evalúa su rendimiento y precisión 

utilizando conjuntos de datos de prueba y validación. Esto 

permite medir la capacidad del modelo para generalizar y 

realizar tareas de PNL de manera efectiva. 

Es importante tener en cuenta que el éxito de un 

sistema de PNL dependerá en gran medida de la calidad y 

cantidad de datos de entrenamiento utilizados, así como de 

la selección y ajuste adecuado del modelo y sus 

parámetros. 

Técnicas de Procesamiento del Lenguaje 

Natural (PNL)  

En secciones posteriores, se presentará una herramienta 

denominada ChatGPT que esta desarrollada por OpenIA y, 

dentro de su estructura, contempla varias técnicas para 

entender y generar conversaciones coherentes. A 

continuación, se explicarán brevemente cada una de ellas. 

 

Redes Neuronales 

Son un modelo de procesamiento de información 

inspirado en el funcionamiento del cerebro humano. Están 

compuestas por capas de nodos interconectados, cada uno 

realizando cálculos y transmitiendo señales a través de 

ponderaciones.  

A través del entrenamiento con conjuntos de datos, las 

redes neuronales pueden aprender patrones y relaciones 

complejas, permitiendo tareas como reconocimiento de 

imágenes, procesamiento del lenguaje natural y toma de 

decisiones [14]. 

Su capacidad para adaptarse y mejorar con el tiempo 

las convierte en una herramienta poderosa para solucionar 

problemas complejos y avanzados. Sin embargo, diseñar, 

entrenar y ajustar redes neuronales requiere habilidades y 

recursos computacionales, y el desafío radica en encontrar 

el equilibrio adecuado entre precisión y complejidad. 

La forma más común de representar la estructura de 

una red neuronal es mediante el uso de capas (layers), 

formadas a su vez por neuronas (unidades, units o 

neurons).  

Cada neurona, realiza una operación sencilla y está 

conectada a las neuronas de la capa anterior y de la capa 

siguiente mediante pesos, cuya función es regular la 

información que se propaga de una neurona a otra [7]. 

 

Figura 1. Representación de una red neural. 



Es importante destacar que las redes neuronales han 

evolucionado en el tiempo y el mejor ejemplo de ellos son 

las Redes Neuronales Recurrentes [11]. 

Modelo de Lenguaje Transformers 

El modelo de lenguaje Transformer es una arquitectura 

de redes neuronales, desarrollada por Google en 2017, que 

se diseñó a fin de enfrentar las limitaciones de las redes 

recurrentes tradicionales en el PNL.  

La principal innovación en este modelo fue su 

mecanismo de atención, que permite que el mismo se 

centre en diferentes partes del texto con el objetivo de 

comprender mejor el contexto. Su capacidad para procesar 

secuencias de manera paralela lo hace más eficiente que 

las redes recurrentes [17]. 

 
Figura 2. Modelo de arquitectura Transformer. 

El modelo Transformer se destaca por su capacidad 

para manejar datos secuenciales de manera altamente 

paralela, lo que lo hace más eficiente en términos de 

velocidad de procesamiento. 

La arquitectura del Transformer (figura 2) consta de 

codificadores y decodificadores, cada uno con múltiples 

capas que conectan información relevante en diferentes 

posiciones del texto. Este modelo se entrena con en 

grandes cantidades de texto secuencial, lo que le permite 

captar patrones y estructuras en el lenguaje humano y 

generar respuestas que son contextualmente relevantes en 

una conversación. 

Gracias a su eficiencia y capacidad para modelar 

dependencias de largo alcance, el modelo Transformer ha 

revolucionado el campo del PNL y se ha convertido en la 

base de muchos modelos de lenguaje pre-entrenados, 

impulsando el progreso en aplicaciones de IA que 

involucran texto. 

 

GPT (Generative Pre-trained Transformer) 

El modelo de lenguaje GPT (Generative Pre-trained 

Transformer) es un tipo de red neuronal desarrollada por 

OpenAI. Se basa en la arquitectura Transformer y ha 

demostrado gran éxito en tareas de PNL.  

GPT utiliza un enfoque de aprendizaje no supervisado, 

donde es pre-entrenado con grandes cantidades de texto 

para aprender patrones y estructuras del lenguaje humano. 

Una vez finalizada esta etapa, el modelo puede ser 

adaptado para tareas específicas, lo que se conoce como " 

fine-tuning" (afinación fina) [12]. 

Este modelo tiene una habilidad significativa para 

generar texto coherente y cohesivo. Puede completar 

oraciones, responder preguntas y producir texto que se 

asemeja al estilo y contenido del texto con el que fue 

entrenado.  

Actualmente existen diversas versiones de este modelo, 

por ejemplo, GPT-2 es un transformador de parámetros 

que logra resultados de vanguardia en 7 de 8 conjuntos de 

datos de modelado de lenguaje probados en una 

configuración de cero [1]. Ofrece resultados de textos con 

alta coherencia y han permitido mejorar la tarea de 

respuesta, por ejemplo, en chatbots. 

GPT-3 representa la tercera iteración del modelo de 

PNL [6]. Es autorregresivo y utiliza Aprendizaje 

Profundo, similar a su predecesor, para generar texto que 

se asemeja al producido por seres humanos. En la 

actualidad, no está disponible públicamente, sino que su 

acceso se proporciona mediante una versión Beta, a través 

de un formulario que requiere información para garantizar 

un uso ético del modelo. 

ChatGPT es un sistema avanzado de Procesamiento del 

Lenguaje Natural (PNL) creado por OpenAI [5]. Su 

principal función es generar conversaciones a través de la 

comprensión del contexto y la generación de respuestas 

adecuadas. Este sistema se basa en un modelo de 

aprendizaje profundo (GPT-3), que se entrena utilizando 

un extenso conjunto de datos de conversaciones. 

Una de las características principales de ChatGPT es su 

habilidad para aprender de conversaciones previas. Utiliza 

algoritmos de aprendizaje automático para analizar 

interacciones pasadas y mejorar sus respuestas 

progresivamente. En consecuencia, ChatGPT puede 

proporcionar respuestas precisas y personalizadas a 

medida que adquiere mayor conocimiento sobre las 

preferencias y necesidades de los usuarios. 

La arquitectura de ChatGPT ha sido diseñada para ser 

adaptable y escalable, lo que la hace adecuada para 

diversas aplicaciones. Se fundamenta en una estructura 

modular compuesta por distintos componentes, entre ellos, 

un modelo de lenguaje, una base de conocimientos y un 

módulo generador de respuestas.  

El modelo de lenguaje se encarga de comprender las 

entradas de los usuarios, mientras que la base de 

conocimientos almacena información que ChatGPT puede 

utilizar para generar respuestas. El módulo generador de 

respuestas combina los resultados del modelo de lenguaje 



y la base de conocimientos para producir respuestas 

contextualmente pertinentes e informativas. 

 

Arquitectura de ChatGPT: algoritmos de 

aprendizaje automático 

Como se mencionó en secciones previas, ChatGPT se 

basa en una arquitectura de aprendizaje profundo llamada 

Transformador pre-entrenado generativo (GPT) para 

generar respuestas precisas y altamente personalizadas a 

las consultas de los usuarios.  

Además, utiliza aprendizaje no supervisado, 

aprendiendo de grandes cantidades de datos de texto, 

incluidas publicaciones en redes sociales y registros de 

atención al cliente. Estos datos se utilizan para entrenar el 

modelo para comprender los matices del lenguaje humano 

y responder adecuadamente a las consultas de los usuarios.  

La plataforma comprende el contexto de una 

conversación a través de una técnica llamada atención, lo 

que mejora la relevancia de las respuestas analizando 

profundamente la consulta. Además, se utilizan las 

conversaciones con los usuarios para mejorar el modelo 

continuamente.   

ChatGPT admite más de 50 idiomas y utiliza un motor 

de procesamiento de lenguaje natural para comprender el 

significado y las emociones detrás de las consultas de los 

usuarios, en este caso, el modelo se entrena con datos de 

diferentes idiomas, lo que le permite comprender los 

matices de cada uno de ellos y proporcionar respuestas 

precisas [19]. 

En adición a sus algoritmos de aprendizaje automático, 

ChatGPT también emplea un motor de Procesamiento de 

Lenguaje Natural (NLP) para captar el significado 

subyacente en las consultas. Este motor divide las 

consultas en elementos esenciales, como sustantivos, 

verbos y adjetivos, para generar respuestas pertinentes a la 

intención del usuario. Además, incorpora un componente 

de análisis de sentimientos, lo cual le permite entender las 

emociones expresadas por los usuarios en sus consultas. 

 

Prompt 

Los prompts pueden definirse como instrucciones o 

frases de inicio que los usuarios proporcionan para guiar la 

generación de texto del modelo. Éstos son esenciales para 

obtener respuestas relevantes y específicas que se ajusten a 

las necesidades del usuario dentro de ChatGPT.  

Al proporcionar un prompt adecuado, el usuario puede 

influir en el estilo y el contenido de la respuesta que el 

modelo generará. Esto es especialmente útil cuando se 

busca una respuesta específica o cuando se necesita que 

ChatGPT aborde una tarea particular. Al proporcionar 

indicaciones claras y relevantes, se puede evitar que el 

modelo genere respuestas inapropiadas o no deseadas [18].  

Los prompts también son útiles para contextualizar la 

conversación y establecer un marco para la interacción. 

Existen diversos fórmulas y patrones, donde se clasifican 

los prompts y, que sirven como guía para las 

conversaciones. Para comprender mejor a que nos 

referimos con consultas o prompts se presenta un ejemplo 

a continuación: 

 

Figura 3. Ejemplo de Prompt. 

 

Los prompts puede clasificarse de acuerdo con el tipo 

de consulta que necesitamos hacer para ir personalizando 

la experiencia del usuario, en este caso del alumno. La 

clasificación es la siguiente: 

Secuencial: el chat tiene la capacidad de conversar de 

manera secuencial, al igual que las personas. Por medio de 

consultas secuenciales previos se pueden obtener 

respuestas más contextuales y precisas. 

Estructurales: Nos ayudan a organizar una respuesta 

por parte de ChatGPT. Se usan palabras claves como “de 

esta forma:”, “en formato”, "con formato X" o “de la 

siguiente manera:” 

Argumentales: ofrecen razones o argumentos a favor o 

en contra de una frase, un determinado texto o una idea o 

concepto. Pueden ser argumentales a favor, en contra o en 

tercera persona. 

Condicionales: se puede poner una condición para 

obtener una respuesta sobre un tema para conseguir un 

objetivo concreto. Estos prompts permiten especificar 

ciertas variables o criterios que deben cumplirse para que 

el modelo de lenguaje genere una respuesta específica. 

Vacíos: son instrucciones en los que utilizamos 

directamente un texto, que copiamos como promp, sin 

realizar ninguna una acción específica esperando que la IA 

nos de su “punto de vista” o respuesta probable. 

Este tipo de prompts nos pueden ayudar a aportar 

contexto previo en el caso de que posteriormente 

queramos emplear una serie de prompts secuenciales para 

obtener una respuesta concreta. 

Como se verá a continuación, los prompts desempeñan 

un papel clave en la interacción con ChatGPT, ya que 

permiten una comunicación efectiva entre el usuario y el 

modelo, garantizando respuestas pertinentes y 

contextualizadas que se ajusten a las necesidades y 

expectativas del usuario.  

 

Beneficios y objetivos de implementar 

herramientas de IA en la enseñanza 

académica. 



Para ilustrar la aplicación efectiva de la inteligencia 

artificial en la educación se presenta, en la próxima 

sección, un caso de estudio en la enseñanza y apoyo de la 

Simulación de Procesos para el tratamiento de situaciones 

problemáticas que son habituales para alumnos o usuarios 

poco experimentados en el manejo de los mencionados 

simuladores.  

Este estudio demuestra la utilidad de ChatGPT como 

una herramienta valiosa para abordar desafíos comunes 

que enfrentan estudiantes y usuarios con poca experiencia 

en simuladores.  

Se destaca, además, que los alumnos actualmente están 

adoptando activamente esta herramienta, mostrando un 

alto nivel de interés y motivación en su aprendizaje. 

Los beneficios que se han observado al implementar 

esta herramienta dentro del aula son las siguientes: 

Personalización del aprendizaje: cada alumno puede 

generar su consulta (prompt) de manera personalizada por 

lo cual el acceso al contenido educativo se presenta de 

acuerdo con las necesidades y el ritmo de cada estudiante, 

facilitando el aprendizaje individualizado. 

Retroalimentación instantánea: la aplicación de esta 

herramienta les ofrece a los alumnos una retroalimentación 

inmediata. De esta manera, les ayuda a comprender y 

corregir errores eficientemente, en tiempo y forma. 

Análisis de datos: por medio de las diversas consultas 

al chat, los alumnos pueden acceder a respuestas y datos 

concisos para resolver sus problemas. Además, se fomenta 

en ellos el análisis critico sobre la información obtenida. 

Apoyo a la toma de decisiones: en diversas propuestas 

de situaciones problemáticas o casos de estudio reales, esta 

herramienta les brinda a los alumnos soporte para la toma 

de decisiones a fin de obtener resultados y soluciones 

correctas en las actividades propuestas. 

Soporte para el estudio: esta herramienta, en un 

contexto extracurricular, puede también desempeñar un 

papel de "asistente de estudio" para el alumno, 

permitiéndole generar preguntas de práctica relacionadas 

con los exámenes, lo que contribuye al refuerzo y apoyo 

del proceso de estudio universitario. 

Desde el punto de vista del docente también pueden 

destacarse beneficios y objetivos tales como: 

Mejora del rendimiento de los alumnos: con la 

implementación de este tipo de herramientas se busca 

mejorar el rendimiento y el logro académico de los 

estudiantes a través de la personalización y la 

retroalimentación efectiva. 

Eficiencia Educativa: utilizar la inteligencia artificial 

en la enseñanza permite automatizar tareas repetitivas, con 

la posibilidad de que los docentes puedan centrarse en la 

enseñanza de alta calidad. 

Mejora de la Experiencia del Estudiante: ya que 

proporciona un entorno de aprendizaje más atractivo y 

agradable mediante el uso de tecnologías inteligentes e 

interactivas. 

Apoyo al Desarrollo de Habilidades: le permite al 

docente fomentar el desarrollo de habilidades clave al 

alumno tales como el pensamiento crítico, la resolución de 

problemas y la creatividad a través de la IA. 

En este contexto y pensando a futuro, donde el alumno 

puede utilizar estas aplicación, no solo a nivel de 

aprendizaje sino también en situaciones de soporte a la 

toma de decisiones en otros ámbitos tales como el laboral, 

es que la implementación de herramientas de inteligencia 

artificial (puntualmente en este trabajo de Procesamiento 

de Lenguaje Natural, como ChatGPT)  en la enseñanza 

académica tiene como objetivo mejorar la calidad de la 

educación, hacerla más accesible y eficiente, y apoyar el 

desarrollo de habilidades necesarias para la vida real. 

 

CASO DE ESTUDIO: ChatGPT como 

soporte para la enseñanza de Simulación de 

Procesos. 

Los avances alcanzados en las últimas décadas con 

herramientas tales como los simuladores de procesos han 

pasado de ser recursos altamente sofisticados pero 

limitados en su aplicación a un grupo de expertos de 

diferentes áreas, incluyendo un especialista en estimación 

de propiedades de compuestos químicos a herramientas de 

uso diario.  

En la actualidad el acceso a simuladores comerciales 

tales como ChemCAD, ASPEN PLUS, HYSIM, PRO II, 

entre otros; constituyen recursos altamente efectivos y a su 

vez relativamente fáciles de usar por profesionales de 

ingeniería química y/o alumnos de la especialidad para 

configurar las especificaciones básicas de simulación.  

Una variedad de modelos de trabajos que abarcan 

cálculos de balances de masa y energía de grandes 

diagramas de flujo, la predicción del rendimiento de 

distintas alternativas de proceso, así como su eficiente 

integración energética entre otras cuestiones; pueden ser 

abordados y configurados fácilmente con este tipo de 

software. Aún un usuario poco experimentado puede 

definir en un tiempo muy breve un diagrama de flujo 

complejo y sus condiciones de operación, obteniendo 

resultados de alto valor para potenciar el desarrollo de sus 

actividades.  

Sin embargo, luego de tres décadas de experiencia 

académica con la aplicación de CHEMCAD en la 

formación de alumnos de Ingeniería química en la FRVM 

de la UTN, se han podido observar algunas dificultades 

que resultan recurrentes para alcanzar el éxito pretendido 

en el manejo de estas herramientas. 

En particular se puede citar dos cuestiones principales 

tales como:  

a) la necesidad de incorporar nuevos componentes en 

la base de datos que posee el software para este fin, 

situación que demanda contar con datos experimentales o 



estimados publicados en la literatura científica [3, 9, 13] o 

bien disponible de otras fuentes referidos a sus distintas 

propiedades (viscosidad, densidad, capacidad calorífica, 

conductividad térmica, presión de vapor, entre otros varios 

para los distintos componentes puros en sus diferentes 

fases) para luego utilizar en la estimación de los 

coeficientes de regresión que serán aplicados en el modelo 

seleccionado tomado de la librería de ecuaciones del 

simulador.  

b) la selección de modelos para la determinación de 

equilibrio L-V de soluciones binarias, ternarias y aún de 

sistemas multicomponente para distintos rangos de 

temperaturas o presión, así como también para estimar 

propiedades termodinámicas y de transporte que resulten 

adecuados para cada situación, los cuales son cruciales por 

cuanto una elección errónea, el desconocimiento de 

supuestos implícitos y/o de sus límites prácticos de 

aplicación pueden reducir drásticamente la precisión de los 

resultados finales o incluso impedirle realizar la 

simulación [2]. 

Para ambas situaciones implementado la utilización de 

la IA como un recurso válido para operar de manera 

interactiva con los alumnos durante el desarrollo del 

modelo de procesos que es objeto de estudio. La 

experiencia se ha llevado a cabo en las cátedras de 

Operaciones Unitarias II y Simulación de Procesos, ambas 

correspondientes al cuarto nivel de la especialidad de 

ingeniería química. 

Como ejemplo se propone analizar una situación de un 

sistema real de procesos destinado a la obtención de 

bioetanol a su concentración azeotrópica, operando un tren 

de destilación de múltiples columnas que trabajan a 

presión atmosférica.  

Para este caso el alumno debe simular un modelo de un 

sistema multicomponente, constituido mayoritariamente 

por etanol y agua, y que cuenta con otros que, aunque 

resultan proporcionalmente minoritarios como los 

congéneres generados durante la fermentación.  

Estos igual deberán ser eliminados o al menos 

reducidos de manera eficiente para garantizar la obtención 

de un alcohol concentrado de alta calidad para la 

elaboración de bebidas [22]. 

 Los simuladores disponen de herramientas de ayuda 

tales como sistemas expertos –SE- basados en arboles de 

decisiones, los cuales pueden ser consultados en línea o 

bien accediendo a los manuales respectivos encontrar 

información referida al tratamiento de los diversos casos y 

acerca de las opciones/ criterios de selección que dan 

respaldo a la respuesta que le brinda el uso de este tipo de 

ayudas (ver figura 4 (a,b y c). 

Los mismos pueden ser aplicados/consultados y, ante 

el requerimiento del usuario, proponen una opción 

sugerida que, finalmente, deberá ser convalidadas o bien 

seleccionar otra en base a conocimientos propios o 

respaldados por la literatura especializada entre las 

distintas alternativas que dispone el software [20-22]. 

 

(a) 

 

(b) 

 

(c)  

Figura 4 (a,b,c). Información de respaldo para usuarios 



La respuesta del sistema experto se obtendrá de manera 

simple luego de definir en la pantalla respectiva los rangos 

de temperatura y presión de trabajo. (Figura 5)  

 

Figura 5. Consulta al SE para el sistema 

multicomponente 

Debe considerarse que la respuesta que el programa 

brinda, luego de analizar la lista de componentes y los 

rangos de trabajo resulta transparente para el usuario, 

presentando, en este caso, la propuesta de aplicación de 

NRTL (Non Random Two Liquids), modelo de coeficiente 

de actividad, para la estimación de equilibrios L-V y 

LATE (calores latentes) entre las múltiples opciones 

dispone, esto es todas las restantes no destacadas con la 

barra azul, tal como puede verse en la Figura 6).  

Sin embargo, el usuario podría no contar con los 

fundamentos para validar la propuesta o bien conocer y 

considerar la opción de otros alternativos como el de 

WILSON o WILSON modificado, o semejantes para el 

tratamiento de componentes polares como cuenta el 

sistema [21]. 

 

Figura 6. Respuesta del Sistema Experto para el caso 

considerado 

En una situación como esta resulta muy sencillo para 

un usuario inexperto consultar vía ChatGPT para respaldar 

la decisión con un prompt personalizado para tal efecto, tal 

como se muestra en las figuras 7 a 10. 

Figura 7. Primera consulta 

 

 

Figura 8. Respuesta a la primera consulta 

 

 

Figura 9. Segunda consulta secuencial 

 

 

Figura 10. Respuesta a la segunda consulta 

 



Como se puede observar en este sencillo ejemplo 

chatGPT actúa como asistente virtual para la toma de 

decisiones, de la misma manera que podría hacerlo un 

equipo de trabajo, siendo una herramienta de soporte para 

procesar información con gran volumen de datos, 

recopilando y organizando la misma.  

Aun cuando se muestra un caso limitado, es posible 

refinar la consulta con repreguntas sucesivas demandando 

un mayor nivel de respuesta y aún ejemplos específicos de 

NRTL u otros alternativos, situación que dará por 

concluida el usuario una vez clarificada la situación, según 

su criterio.  

Para finalizar, si es importante tener en cuenta que esta 

herramienta de soporte cuenta con información (a la fecha) 

actualizada hasta el año 2021 por lo cual, es importante 

enseñarles también a los alumnos la importancia de ser 

críticos y analíticos con la información que utilizan. 

 

Conclusiones 

La implementación de herramientas de procesamiento 

natural del lenguaje como ChatGPT en la enseñanza de 

ingeniería puede mejorar significativamente la calidad del 

aprendizaje, personalizar la experiencia educativa y 

optimizar el tiempo dedicado al estudio y la resolución de 

problemas. 

Los estudiantes de cuatro cohortes que ya han 

trabajado con la metodología propuesta han demostrado de 

manera unánime, su entusiasmo y fuerte motivación para 

continuar su aprendizaje empleando esta herramienta 

como recurso valioso en su proceso educativo mientras 

que los docentes, por otro lado, cuentan con un 

instrumento de apoyo eficaz, basada en tecnología 

informática como la Inteligencia Artificial.  

Por su parte, ChatGPT sirve como una interfaz 

conversacional, permitiendo a los estudiantes obtener 

respuestas inmediatas y detalladas sobre conceptos de 

ingeniería. Actúa como un tutor virtual, brindando 

orientación, explicaciones paso a paso y ejemplos 

prácticos para fomentar un aprendizaje interactivo y 

personalizado, adaptado al ritmo y nivel de conocimiento 

de cada estudiante. 

ChatGPT se ha utilizado en simulación de procesos, 

permitiendo acceder y procesar una importante cantidad de 

información de respaldo para el usuario (volúmenes de 

datos no estructurados, informes y registros) permitiendo 

extraer de manera rápida información relevante. Sin 

embargo, requiere al usuario analizar y asegurar la validez 

de las propuestas aplicadas.  

Actualmente se está trabajando en su aplicación para el 

tratamiento de diversos procesos, precisando la validez de 

resultados de simulación, identificación de áreas de 

mejora, propuesta de soluciones alternativa, entre otras 

cuestiones.  
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