PID: TUTORIAS MOTIVACIONALES: ESTRATEGIAS Y RESULTADOS (UTN 1813)

INTRODUCCION:

En el afio 2013 se inicid en el Programa de Tutorias de la Facultad Regional General Pacheco
un proyecto de investigacion dirigido a desarrollar y aplicar estrategias especificas de
intervencion tutorial para lograr la autorregulacion académica superando las dificultades en los
estilos de aprendizaje que condicionan la motivacion al estudio y orientacion hacia las metas
que poseen los cursantes del Seminario Universitario e ingresantes a las carreras de grado que
ofrece la Facultad.

Los objetivos iniciales fueron:

1. Estructurar instrumentos que permitieran la deteccion temprana de los estilos de
aprendizaje, motivacion por el estudio y orientacién hacia las metas de los aspirantes e

ingresantes a las carreras de grado de la Facultad Regional.

2. Disefiar estrategias de intervencion acordes con las caracteristicas y necesidades
detectadas.
3. Realizar un seguimiento del desempefio de los alumnos para validar las estrategias

implementadas.

4. Fundamentar y difundir una propuesta de intervencion tutorial que sea compartida con la

comunidad educativa universitaria para el analisis y aplicacion en otros contextos.

La preocupacién eran las estrategias que aplicaban los tutores para estimular la autorregulacion

académica y se suponia que su mejora iba a lograrse profundizando el conocimiento de las

caracteristicas de los destinatarios: postulantes y alumnos.

Durante el afio 2013 se realiz6 la investigacion bibliografica anunciada en la presentacion del

PID sobre fundamentos e instrumentos destinados a indagar la orientacion a metas de los

aspirantes. Y se llevaron a cabo consultas con investigadores en temas préximos al objeto de

estudio y aplicacion de instrumentos.

Como consecuencia de todo ello se eligié uno, el MSLQ por los antecedentes existentes sobre

su uso, capacidad de verificacion de la competencia en estudio y compatibilidad con el plan de

trabajo del programa de tutorias que se aplica en la Facultad.

El instrumento permite conocer la gravitacion de las metas intrinsecas, las extrinsecas, el valor

que le asigna a la tarea, el grado de confianza en la autoeficacia, la incidencia de la ansiedad y

las estrategias de aprendizaje que pone en juego el respondente en su actuacion. El autor es Paul

Pintrich y ha sido validado a traves de mdaltiples aplicaciones. Se consideraba que lo innovador
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en este caso era su integracion en el contexto de trabajo del programa de tutorias a fin de que
proveyera informacidn que permitiera mejorar las estrategias de intervencion.
En el afio 2013 se hizo una aplicacion experimental en los cursos de primer afio de la carrera
Ingenieria en Industria Automotriz, en 2014 se repitio el proceso en la misma carrera. Es decir
que se tiene informacién de dos cohortes
Como el PIT opera con los aspirantes e ingresantes hasta el mes de octubre del segundo afio de
cursada, al culminar 2014 se tomo la cohorte 2013, porque se habia cumplido el ciclo, para
analizar los resultados obtenidos y verificar el grado de validez de la innovacion concebida en
relacién con la finalidad de la investigacion. La metodologia seguida fue contrastar los
resultados obtenidos en las variables seleccionadas del instrumento MSLQ con:

¢ la informacion emanada de los otros instrumentos usados en el PIT sobre el desempefio

de los alumnos durante esos dos afios y el producto final.
e las percepciones de los tutores con la que definen la probabilidad de los alumnos de
Ilegar a cumplir con las metas que declararon en su plan personal de carrera.

La conclusion fue que la informacion brindada por el instrumento MSLQ no constituia un
aporte significativo que permitiera concebir mejoras en las estrategias de intervencion tutorial.
No obstante se continu6 con el objetivo inicial: indagar cuéles son los procesos cognitivos que
maés afectan el logro de la autorregulacién a los efectos de mejorar los instrumentos y estrategias
de intervencidn tutorial y en la busqueda de datos se intent6 dar cuenta de las caracteristicas que
éstos presentaban en la poblacion tomando los elementos que arrojaba la Hoja de Entrevista. En
el andlisis se advirtio que la informacion provista por el instrumento tenia debilidades, resultaba
escasa 0 no era lo suficientemente clara como para comprender el criterio de acuerdo con el
cual los tutores al establecer su percepcion de autorregulacion, si efectivamente tomaban en

cuenta las fases de la autorregulacion y los procesos cognitivos implicitos.

La aplicacion del plan inicial, al cabo de un afio y medio, demostro que la mirada investigadora
debia modificar el foco: de los tutorandos a los tutores. Se advirtieron déficits en la aplicacién y
registro de los instrumentos propios del programa. Continuar con el proyecto original hubiese
significado ignorar las evidencias obtenidas y agregar factores obstaculizadores para el
resultado deseado.

Se reprogramo el proyecto de investigacion y se solicitd un afio de prérroga todo lo cual fue
aprobado por Disposicién SCTyP N° 113/16.



Los fundamentos tedricos que sostuvieron las acciones reconocen las siguientes vertientes.

a) La autorregulacion en el marco del Programa Institucional de Tutorias

El Programa Institucional de Tutorias (PIT), que se desarrolla en la Universidad Tecnoldgica
Nacional Facultad Regional General Pacheco (UTN FRGP) desde afio 2007, ha mantenido su
proposito inicial de favorecer la autorregulacion de los estudiantes de las diferentes
especialidades de grado como asi también en tres de sus tecnicaturas.

En el marco del PIT se entiende por aprendizaje autorregulado a la accién reguladora que una
persona ejerce en los distintos momentos de su proceso de aprendizaje. Para que esta accion
reguladora sea posible es necesario primero el conocimiento de eso que hacemos y
comprendemo, nocién a la que accedemos por medio de la metacognicion. Un estudiante
dificilmente serd autorregulado académicamente si no posee conocimiento sobre si mismo, es
decir si no tiene la capacidad para orientarse, decidir, planificar y evaluar sus acciones y
proceso de aprendizaje. Entonces, la autorregulacion se constituye como un proceso activo en el
que los alumnos establecen sus objetivos principales de aprendizaje y, a lo largo de éste, tratan
de conocer, controlar y regular sus cogniciones, motivaciones y comportamientos de cara a
alcanzar esos objetivos (Zimmerman, 2002)

Se ha elegido trabajar esta competencia compleja debido a la importancia y el impacto que la
misma tiene sobre el rendimiento académico y motivacional de los estudiantes.(Rosério, 2005);
a la vez que muestran mayor autoeficacia y mayor motivacion intrinseca (Montero, 2004).

La autorregulacion y la metacognicion estan estrechamente vinculados. Para Lanz,

. se establecen tres tipos de relaciones entre los términos autorregulacion y
metacognicion: 1) tratarlos como sinénimos ... 2) incluir el término regulacion como
un componente de la metacogniciéon —siguiendo la tradicion de Flavell y Brown que
comprende tanto una dimensién de conocimiento como una dimension de
regulacion—; en estos casos, se usa el término autorregulacion para referir a la
dimensién regulativa de la metacognicion; 3) subsumir ambos conceptos en el
constructo del aprendizaje autorregulado, la linea de Zimmerman, Boekaerts,
Pintrich, entre otros, que resulta la elaboracion hasta ahora ultima y mas
comprehensiva ( 2006).

En el marco de esta ponencia es esta ultima opcion la que se toma para explicar la relacion

autorregulacion y metacognicion.

Si bien hay numerosas teorias y modelos explicativos respecto a la autorregulacion (Torre,

2007) el Programa se basa en el esquema trifasico de Zimmerman (op. cit). Este se constituye
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como un modelo ciclico segln el cual las conclusiones derivadas de la ultima fase (reflexion)

constituiran los cimientos o el punto de partida de una nueva fase de preparacion o previa.

Cuadro 1. Fases y subprocesos de la autorregulacion

FASES SUBPROCESO INVOLUCRADO

Fijar metas, Activar conocimiento previo, planificar estrategias,

FASEPREVIA autoeficacia, valor intrinseco, expectativas de resultados.

Focalizar Ia atencion, Poneren practica la estrategia, Autocontrolar

FASE DE DESEMPENO
y auto-observar

Juicio: Autoevaluacion, atribuciones causales

i : S
A5 DE SEELENION Reaccion: Adaptativa/ defensiva

Fuente: Becoming a Self-regulated Learner: An Overview. Zimmerman (2002)

La primera fase, considerada fase previa, trae principalmente consigo el establecimiento de
objetivos, la puesta en marcha de procesos de planificacion conductual y la activacion de las
percepciones relativas tanto a la tarea, como a la persona y el contexto en que se ubica. En esta
fase es fundamental la conducta proactiva del que aprende.

La segunda fase, considerada de desempefio, implica la focalizacion y puesta en marcha de la
estrategia y acciones, el autocontrol de los efectos, los pasos o los cambios. En esta fase es
fundamental la flexibilidad para que se produzca la adaptacion y el cambio.

La tercera fase, considerada de reflexion, implica la evaluacion del proceso, de las acciones y la
emision de propios juicios tanto sobre los aspectos emocionales como conductuales. En esta
fase es fundamental la perseverancia orientada a la meta.

Resumiendo hay tres rasgos caracteristicos del estudiante autorregulado: la proactividad, la

flexibilidad y la perseverancia.

b)La construccion del rol del tutor

La meta del Programa Institucional de Tutorias es contribuir con el fortalecimiento de la
autorregulacion académica de los alumnos de la Facultad y el giro dado a la investigacion
propendié a reforzar la autorregulacion de los tutores estimulando su capacidad de
metarreflexion. Es asi que se los incluye en el fundamento teorico del programa. En él se parte

de la base que los roles, entendidos desde una perspectiva sociohistérica y por tanto dindmica,



son una construccion social, estos se representan y desempefian en el marco de organizaciones
determinadas que le imprimen direccionalidad. (Capelari 2016).

En contraposicion a una definicion de rol entendido como pautas de conductas estables,
constituidas en el marco de reglas, siguiendo a Schvarstein (2002) se sostiene gque los roles son
determinados por la organizacién que es la que preescribe pautas y formas de comportamiento,
pero a su vez existen procesos de asuncion de dichos papeles de parte de los sujetos. El rol se
configura por el encuentro de mecanismos de adjudicacion organizacional-grupal como de
mecanismos de asuncion individual.

Ese es el fundamento sobre el que se trabajaria enriquecido por los aportes de otros
investigadores.

Capelari (2016) citando a Baudrit introduce dos conceptos fundamentales para la comprensién
del rol del tutor. Por un lado la nocion de oficio de tutor definido como ocupacion, cargo,
profesion o funcion. Este implica una especificidad que requiere de habilidades, conocimientos,
capacidades y aptitudes que son definidas y construidas. Por otro, el concepto de mediacion,
entendido como un componente fundamental del oficio del tutor ya que la funcion implica
establecer lazos sociales, culturales o cognitivos entre personas, instituciones o sociedades. El
tutor debe brindar ayudas adecuadas y oportunas y para realizarlas tiene que recibir una
preparacion especifica.

Para el desarrollo de un rol determinado de tutor, la formacion y la capacitacion pasan a ser
centrales. Un oficio requiere certificacion de conocimientos determinados y una cualificacién
para su desempefio. Implica preguntarse por las sapienciass, capacidades, habilidades y
aptitudes especificas que se necesitan para el desempefio y los procesos de aprendizaje
necesarios para su desarrollo. Para Capelari (op. cit) resulta Gtil definir el conjunto antes
enunciado bajo el término competencias, compatible con el marco tedrico de Philippe
Perrenoud que define a éstas como un “poder de accién”, como una “facultad de movilizar un
conjunto de recursos cognoscitivos’.

Para Capelari sera clave preguntarse el tipo de competencias que definen los tutores y las
instituciones, las caracteristicas, los objetivos y funciones, como asi también las propuestas de

capacitacion que se realizan orientadas a su aprendizaje.

c)Capacitacion docente desde una nueva vision

Es frecuente que en el ambito de la docencia al momento de pensar en innovaciones que

contribuyan a la mejora de los aprendizajes de los alumnos que el interés esté puesto en el
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quehacer del docente en relacion con ellos y muy pocas veces se advierte que el verdadero
cambio y mejora del proceso se dara en la medida que la mira esté puesta en el propio educador,
en su formacion y capacidad de reflexion sobre sus practicas lo que efectivamente le permitira
modificarlas e impactar mas y mejor en los procesos que detonan en los estudiantes.

Hoy se cuenta con bibliografia interesante relativa a la importancia de las presunciones basicas
de las que parte el docente, la repercusion que producen sus teorias implicitas y que finalmente
el proceso de modificacidn de sus practicas debe considerar a ello como punto de partida. No
obstante al momento de disefar las capacitaciones es fecuente observar que la mira esta puesta
en el cambio de estrategias como si tuviesen valor en si mismas sin asumir que el enfoque de la
ensefianza, de su rol, del aprendizaje seran los que finalmente connotaran la aplicacion de las
estrategias por lo que lo dado en las capacitaciones si ignora esto queda en el plano de “recetas
concretas”. “Para entender el quehacer docente y para transformarlo cuando se considere
conveniente, interesa sin duda acceder a los conocimientos explicitos de los profesores pero es
igualmente necesario calar hasta esas otras representaciones implicitas profundamente
encarnadas y que, precisamente porque no se tiene conciencia de ellas, no se someten a
revision”. (Martin, E. en Pozo et al 2009: 200-201).

De eso se tratd en la capacitacion planteada a los tutores en la Facultad, contribuir a la
modificacion de sus presunciones basicas poniéndolos en situacién de reflexion sobre sus

practicas concretas a fin de concebir estrategias personales de superacion de aquellas.

d) Legitimacion del nuevo rumbo desde la metodologia de la investigacion .

El proyecto de investigacion propuesto y el desarrollado responde al modelo de investigacion

cualitativa.

Este concepto no es univoco tal como lo demuestra la bibliografia en circulacion, que ha

crecido en los ultimos afios, dado el interés despertado por multiples fendmenos cuya

indagacion requiere rutas especificas encuadradas en este enfoque.

Una caracteristica general si reconocida sin discusion es que “...las investigaciones cualitativas

se basan mas en una légica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar

perspectivas teoricas). Van de lo particular a lo general.” (Hernandez Sampieri, 2010:9).

A partir de ello surgen surgen distintas lineas segun las cuales desarrollar la investigacion. A los

fines del proyecto de referencia se adopt6 el enfoque presentado por Gialdino (2006) quien

siguiendo a Jennifer Mason que en su obra Qualitative Researching, 1996, plantea “...que la

investigacion cualitativa esta: a) fundada en una posicion filoséfica que es ampliamente
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interpretativa en el sentido de que se interesa en las formas en las que el mundo social es
interpretado, comprendido, experimentado y producido, b) basada en métodos de generacién de
datos flexibles y sensibles al contexto social en el que se producen y, ¢) sostenida por métodos
de analisis y explicacion que abarcan la comprension de la complejidad, el detalle y el
contexto” (Gialdino, 2006:25).

Por lo planteado la investigacion cualitativa lejos de cumplir con un protocolo lineal, una
secuencia unidireccional preestablecida interesada en la verificacion de las hipotesis planteadas,
se caracteriza por tener un disefio flexible, es decir que incluye la posibilidad de que el
investigador advierta durante el desarrollo de la tarea “situaciones nuevas e inesperadas
vinculadas con el tema de estudio, que puedan implicar cambios en las preguntas de
investigacion y propdsitos...” (Gialdino, 2006:67).

Esto fue lo que se verifico durante el desarrollo de la investigacion objeto de este trabajo.

CONTEXTUALIZANDO: COMO SE TRABAJA EN EL PIT

A partir de su objetivo fundamental, el desarrollo de la autorregulacién, el PIT ha disefiado y
adaptado diversas herramientas cognitivas (Werstch, 1998) que intentan favorecer y evaluar
dicho Proceso Psicoldgico Superior (Baquero, 1996). Estas herramientas cualitativas son:
Encuesta de orientacion a las carreras, Encuesta Inicial, Agenda semanal, FODA, Plan Personal
de Carrera y Autoevaluacion.

La informacién que brindan las herramientas del programa constituye un insumo esencial para
la confeccidn de indicadores que orientan el proceso tutorial. Un primer indicador denominado
“riesgo de no autorregulacion”, otros dos indicadores denominados “1° y 2° percepcion” y un
cuarto indicador denominado “autorregulacion”. Este trabajo explica la capacitacion para
mejorar una de las herramientas, la Hoja de entrevista, que se utiliza para construir la 1° y 2°
percepcion de autorregulacion.

A continuacion se desarrolla la construccion de los indicadores de riesgo y de percepcion.

Indicador Riesgo (Tiempo 1)
Se entiende por Riesgo de no autorregulacion una sumatoria de debilidades y amenazas, tanto
personales como contextuales del estudiante, que podrian dificultar la capacidad de autorregular
sus estudios y por ende de no lograr sus metas académicas.
Este riesgo se calcula mediante la ponderacién de cuatro de los instrumentos que se aplican

dentro del PIT en diferentes tiempos del ciclo lectivo.



Cuadro 2. Tiempo y herramientas de trabajo en el Programa Institucional de

Tutorias

TIEMPO O

TIEMPO 1

TIEMPO 2

TIEMPO 3

TIEMPO 4

Encuesta de
orientacion

Encuesta inicial
Agenda

FODA

1° Entrevista

1° Plan Personal de
Carrera

2° Entrevista

2° Plan Personal de
Carrera

Autoevaluacion

En un primer momento, que se corresponde con el periodo de ingreso de los aspirantes (Tiempo

0), cada alumno completa una Encuesta de Orientacion a la carrera.

Una vez que los aspirantes ingresan a la UTN FRGP por haber aprobado las materias del

Seminario Universitario de Ingreso, los tutores organizan un encuentro grupal que se

corresponde con los meses de marzo-abril del calendario, (denominado Tiempo 1) donde se

completan la Encuesta Inicial, una Agenda Semanal y el FODA.

Las categorias cuantificadas de cada instrumento a Tiempo 0 y 1 se presentan en el siguiente

cuadro.

Cuadro 3. Categorias de cuantificacion de instrumentos PIT segun calendario

lectivo- Tiempo 0: ingreso y Tiempo 1: marzo-abril

ENCUESTA DE ENCUESTA AGENDA
INSTRUMENTOS . FODA
ORIENTACION INICIAL SEMANAL
ORIENTADO TOTAL POSITIVD POSITIVD POSITIVD
CATEGORIAS QORIENTADO PARCIAL MEGATIVO MEGATIVOD MEGATIVOD
DESORIENTADO NEUTRO MEUTRO NEUTRO

Analizada la informacion brindada por los instrumentos se procede a calcular el riesgo de cada
estudiante. El indicador se categoriza mediante los valores ALTO, MEDIO, BAJO o NULO

segun la combinacion de los resultados de los cuatro instrumentos administrados en Tiempos 0

y 1.




La cuantificacion de riesgo posibilita definir un esquema especifico de trabajo teniendo en
cuenta los obstaculos (observados en cada herramienta) que dificultan las condiciones
necesarias para la autorregulacion.

Si bien el objetivo fundamental de la entrevista individual es que los estudiantes construyan su
Plan Personal de Carrera, es decir, establecer cuantas y cuales materias esta en condiciones de
cursar y aprobar en su primer afio de cursada; el indicador de riesgo, crea una oportunidad al
tutor para ofrecer una regulacion externa a cada estudiante. Por esta razdn, cada tipologia de
riesgo implica un tipo de entrevista diferenciada y permite establecer el criterio para organizar

el cronograma de encuentros individuales. A mayor riesgo, mas temprana sera la convocatoria.

Tipos de entrevista (Tiempos 2 'y 3)
La tipologia del riesgo es la que le permite al tutor encuadrar el tipo de entrevista a realizar:
Intervencion en casos de riesgo ALTO o MEDIO; Asesoria en casos de riesgo BAJO vy

Recomendacidn/es en caso riesgo NULO, es decir, capacidad alta de autorregulacion.

Entrevista de Intervencion

Si bien el tutor planifica este encuentro sobre la base de factores observados en cada uno de los
instrumentos y prioriza a los alumnos categorizados (por el SIT) con riesgo ALTO o MEDIO,
en primer lugar corrobora la confiabilidad de las respuestas. Luego trabaja la toma de
conciencia de las debilidades o necesidades observadas y fundamentalmente estimula la
reflexion sobre acciones concretas para su minimizacion o mejora.

En la entrevista de intervencién el tutor realiza sefialamientos concretos y posibles para el
estudiante a partir de las necesidades observadas. Por ejemplo, si la Encuesta de Orientacién dio
resultado desorientado, el tutor deberé guiarlo, evacuar las dudas respecto del plan de estudio,
materias, salida laboral, etc. Si la dificultad se presenta en la Agenda Semanal, se piensa una
nueva forma de organizacion y/o optimizacion del tiempo. Si la necesidad es el
desconocimiento de como organizar un Plan Personal de Carrera, el tutor brindara informacion
para utilizarla convenientemente en su elaboracion.

La entrevista inicia con la deteccién de una necesidad especifica y concluye con un acuerdo
concreto de trabajo que debe quedar claramente establecido en accién y fecha. Esta informacion

es clave para retomar la segunda entrevista y poder hacer un seguimiento y apoyo al estudiante.



Posiblemente, luego de una entrevista de intervencion, el tutor debe planificar un segundo
encuentro para repensar y elaborar el Plan Personal de Carrera. Es decir, con los alumnos que

presentan riesgo ALTO o MEDIO se tiene mayor namero de citas.

Entrevista de Asesoramiento
Es la que se realiza con alumnos de riesgo BAJO y se abordan cuestiones que no tendran
impacto directo sobre la autorregulacion.
A diferencia de la entrevista de intervencion -que implica disefiar una actividad concreta para
cambiar, optimizar o mejorar una determinada situacion o necesidad- se responden consultas
puntuales por preguntas que surgen pero que no repercuten directamente en la toma de

decisiones sobre el Plan Personal de Carrera.

Entrevista de Recomendacion
Se entiende por recomendacion al tipo de entrevista destinada a estudiantes evaluados como de
riesgo NULO. En estos encuentros solo se realizan comentarios generales en los que se abordan

cuestiones de informacion institucional, profesional, académica.

Indicadores de 1°y 2° Percepcion

A partir del indicador de riesgo dado por el SIT y de la entrevista individual, el tutor elabora un
segundo indicador denominado 1° percepcién de autorregulacion, categorizado como ALTA,
MEDIA, BAJA o NULA que, segun los casos, corrobora o modifica la informacion previa.
Luego, en el segundo cuatrimestre (Tiempo 3), el tutor convoca al alumno a otra entrevista
donde se revisan los acuerdos logrados en la primera, se analizan los resultados académicos
alcanzados durante la primera etapa y se reajusta el Plan Personal de Carrera. A partir del
resultado de esta segunda entrevista el tutor vuelve a emitir una nueva percepciéon de
autorregulacion. La fortaleza del tutor experto es la capacidad de detectar los indicadores de
autorregulacion, orientandolo a elegir el tipo de entrevista. Es decir que, el tutor construye una
percepcién en base a observaciones sutiles que se muestran dentro del discurso del estudiante.
La 2° percepcion de autorregulacion se establece en base a indicadores mas concretos y
objetivos. Como lo son por ejemplo, las notas de los exdmenes parciales, trabajos practicos,
asistencia a clase y materias que contintia cursando. Este tipo de informacién permite al tutor
trabajar con la fase de desempefio, reevaluando junto al tutorando la efectividad de las
estrategias implementadas hasta el momento y su necesidad o no de modificarlas.
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Desde los inicios del PIT, en el aflo 2006, se han desarrollado distintas capacitaciones
orientadas a formar a los tutores. En su mayoria ellos son ingenieros, que ademas trabajan como
docentes en la Regional y, en general, no cuentan con una formacién pedagdgica, caracteristica
que resta potencialidad a la accién tutorial.

En un primer afio fue fundamental enfocar la capacitacién hacia la comprension del objetivo
de trabajo: favorecer la autorregulacion. En esa instancia resulté clave ocuparse no solo del
marco tedrico para que comprendieran cual era el proceso que el programa acompafia, sino
también, por otra parte, adquirir capacidades propias de trabajo del tutor. Por ejemplo como
llevar adelante una entrevista individual, uso y analisis de herramientas cognitivas,
comunicacion efectiva, acceso para la bisqueda de datos de cada estudiante en el SYSACAD
(sistema académico de UTN), etc.

A medida que el trabajo fue evolucionando, se hizo necesario el disefio de un programa
informético para el registro y seguimiento de los alumnos. Para ello no solo se realizaron
capacitaciones para su uso, sino también se operé fuertemente en el disefio del software Sistema
Informéatico de Tutorias (SIT). Este sistema es actualmente una combinacién de los
procedimientos manuales que otrora se realizaban para obtener indicadores como el riesgo de
no autorregulacion, o la percepcion de autorregulacion, ademas de incorporar modificaciones y
mejoras que surgieron del permanente trabajo de reflexion sobre los instrumentos,
procedimientos y tareas en talleres de trabajo para tal fin.

Algunas de las capacitaciones se llevaron adelante con los recursos humanos existentes en la
Facultad, en otros casos se contrataron especialistas. Luego de cada proceso de capacitacion el
tutor participante recibe un certificado avalado por el Consejo Directivo de la FRGP, dandole a
la actividad el marco institucional correspondiente.

Se considera que una de las fortalezas del trabajo de equipo con tutores docentes, y no con
tutores pares, es la permanencia en sus cargos a lo largo de los afios, es decir, la baja rotacién de
personal. En sus inicios el grupo estuvo conformado por 13 personas, en la actualidad debido al
crecimiento de la matricula y la oferta académica de carreras de grado y pre-grado, suman 21.
La propuesta de capacitacion que se describe en este trabajo es el resultado de un camino

recorrido.

LA INVESTIGACION

Los siguientes objetivos guiaron la segunda etapa de la investigacion:
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e Desarrollar estrategias de capacitacion tutorial destinadas al fortalecimiento de la
construccion del rol.

e Generar los recursos que faciliten intervenciones tutoriales acordes con las
caracteristicas y necesidades detectadas en los alumnos tendientes a su autorregulacion
académica.

e Avanzar en la mejora continua del Programa Institucional de Tutorias.

o Difundir la propuesta de capacitacion e intervencion tutorial para que sea compartida

con la comunidad educativa universitaria y aplicada a otros contextos.

El objetivo fundamental de la investigacidon seguia teniendo vigencia: indagar cuéles son los
procesos cognitivos que mas afectan el logro de la autorregulacion a los efectos de mejorar los
instrumentos y estrategias de intervencion tutorial. Al primer descubrimiento relatado
anteriormente: que la informacion provista por la Hoja de Entrevista tenia debilidades, (era
escasa 0 no resultaba lo suficientemente clara como para comprender el criterio de acuerdo con
el cual los tutores establecian su percepcién de autorregulacion, si efectivamente tomaban en
cuenta las fases de la autorregulacién y los procesos cognitivos implicitos) se sumé otro
hallazgo: la falta de descripcion de las acciones sugeridas al final de la reunion, es decir, los
acuerdos logrados con el estudiante que debian incluir actividades a realizar tanto por el
tutorando como por el tutor y tenian que retomarse en la siguiente entrevista con el objetivo de
mantener una continuidad en el trabajo.

Como consecuencia de lo explicado se afrontaron las siguientes lineas de accion. Se
reestructuré la Hoja de Entrevista tal que su nuevo formato permitiese registrar con mayor
precision en cual de las fases de autorregulacion se encuentra el alumno.

A continuacion consta el formato vigente de las Hojas de entrevista a esa fecha y luego el

formato nuevo.
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1° Entrevista personal individual Tiempo 2

Categorizacion de las respuestas segun SIT (marcar con una cruz).

Recomendacién para riesgo Asesoramiento para riesgo bajo o Intervencidn para riesgo alto | Tipo de
nulo medio entrevista
segun

riesgo: (marcar con una cruz).

Orientacién a la carrera T OP D
Posicionamiento personal + N -
Organizacion del Tiempo + N -
Autovaloraciéon personal + N -
Tipo de Riesgo! NULO BAJO/ MEDIO ALTO
Entrevista en Tiempo 2 Fecha/s:

En este momento de la entrevista se evaluard la percepcidn de capacidad de
autorregulacidén en base a los siguientes procesos: Motivacion- Actitud- Autopercepcion-
Afectividad.

1. Conocimiento general

1.1. .sEl estudiantes leyd la informacién sobre Plan de estudio, correlatividades, horarios,
etc. que figuran en la pdagina WEB?2 Si - No - Otra Op.:

1.2. (Excepto estudiantes Eléctrica y Civil) sAsistid a la charla de orientacion a la carrera
dada por los tutores? Si - No - Otra Op.:

1.3. .sEl estudiantes asistid a la presentaciéon general del PIT y tutores2 Si - No - Otra Op.:

1.4. Se pueden agregar otras preguntas que surjan o considere pertinentes

2. Motivacion/ orientacion a metas

2.1. .5 Asistio en forma espontdnea a la entrevista antes ser citado?2  Si - No - Otra Op.:

2.2. sManifiesta estar infrinsecamente motivado? Si - No - Otra Op.:
2.3. sManifiesta estar seguro sobre la carrera elegida? Si - No - Otra Op.:
2.4. 5 Manifiesta una actitud proactiva( protagonista)2 Si - No - Otra Op.:

2.5.5Sus condiciones contextuales son favorables para realizar una carrera universitaria?
Si - No - Otra Op.:

2.6..slmagina proyectar o ya ha proyectado un plan de carrera a corto plazo acorde a sus
condiciones personales y contextuales? ( si asiste al encuentro con su PPC o lo realiza en la

1Tipologl'a en la que encuadra el estudiante segln riesgo en su capacidad de autorregulacion.
ALTO: 4 o 3 caracteristicas negativas.

MEDIO: 2 caracteristicas negativas.

BAJO: 1 caracteristica negativa.

NULO: sin caracteristicas negativas.
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entrevista, dejar asentado la fecha:

2.7. Agregar otras preguntas que surjan o considere pertinentes.

Ejemplos posibles:

¢La vision del alumno es adecuada?, ¢Por qué cree que puede lograrla, de la manera que esta
planteada?

3. Afectividad

3.1. Su autopercepcion respecto a ser un estudiante universitario 3 Es buena?

Si - No - Otra Op.:

3.2. 3 Manifiesta verse afectado emocionalmente ante las dificultades o fracasos?
Si - No - Otfra Op.:

3.3. Presenta rasgos de ansiedad, depresion, fobia, etc. Si - No - Otfra Op.;--—---------
Observaciones: En
el apartado que sigue a continuacién deberds realizar las anotaciones que surjan de la
entrevista o ampliaciones de las respuestas anteriores que consideres pertinentes. Es
importante que recuerdes que una enfrevista es un compromiso conversacional y para que
este sea efectivo al finalizarlo deberd quedar en claro, tanto al estudiante como al tutor, tres
acuerdos bdsicos:

¢ Quién? ; Qué Hara? ;Para cudndo?
Por otra parte si la percepcién fuera nula, baja o media , es decir se percibe que el estudiante
no tiene condiciones para autorregularse, deberd lograr establecer acuerdos sobre acciones
gue se deberdn seguir y se registran en la hoja de entrevista. En el caso de que la entrevista
sea de tipo intervencion, al finalizar la reunién deberd establecer un acta de compromiso
alumno - tutor en la que figure las actividades que el estudiante desarrollard para cumplir con
lo establecido y la forma de seguimiento que el tutor realizard, asi como la fecha de las
préximas reuniones y cada uno deberd firmar el compromiso.
Compromiso: 3Quién?2 sHard Quée sPara cudndo?
Acciones acordadas( no impuestas):

Fecha de préximo encuentro y medio de contacto:
El Ultimo paso que deberd cumplimentar el tutor ya sin estar en presencia de alumno es
“predecir” la capacidad de autorregulacion que prevé de acuerdo a su experiencia, las
respuestas obtenidas y cierta subjetividad circulando en el casillero correspondiente:
Percepcidn del tutor sobre la capacidad de autorregulacién del entrevistado

Alta Media Baja Nula
Firma:

14



2° Entrevista personal individual Tiempo 3

Categorizaciéon de las respuestas segun SIT (marcar con una cruz).

Tipo de Riesgo Nulo Bajo Medio Alto

Tipo de percepcion de
2 Alta Media Baja Nula

autorregulacion tiempo

Entrevista en Tiempo 2 Fecha/s:

En este momento de la entrevista se evaluard los logros alcanzados a la fecha (notas de
parciales sobre ellos realizar una metareflexién a fin de efectuar los ajustes necesarios para
lograr sus objetivos a corto plazo (PPC).

1. Metacognicién

1.1 sEl estudiante pude hacer una mirada critica sobre sus logros2 si - No - Otra Op.:
1.2 sHa tomado actitudes proactivas para ajustarse a sus metas?  Si - No - Otfra Op.:

1.3 slos ajustes que se propone para lograr sus metas a corfo plazo son suficientese  si -
No - Otfra Op.:

1.4. Se pueden agregar ofras preguntas que surjan o considere pertinentes:

2. Supervision y regulacion intrinseca del aprendizaje (marcar lo que corresponda)
2.1. El alumno tiene control de la accidén

2.2. El alumno es capaz de reconocer sus debilidades y errores.

2.3. Se siente satisfecho con sus logros a la fecha (parciales).

2.4. Crea o activa situaciones favorables hacia el aprendizaje

2.5. Se centra en el estudio

2.6. Maneja y planifica su tiempo

2.7. Realiza un buen control del esfuerzo

2.8. Busca ayuda

2.9. Busca informacion, se desempena con autonomia, maneja multiples fuentes
2.10. Ajusta las metas de corto plazo para el logro de la metas de largo plazo
(recibirse).

2.11.Emplea estrategias cognitivas , por

2Percepcién alta: Estudiantes que realizan de modo proactivo los procesos necesarios para la autorregulacion (planteo de
metas personales, utilizacion de estrategias, supervision y evaluacion de logros.

Percepcion media: Estudiantes que realizan de modo medianamente proactivo los procesos necesarios para la
autorregulacion (planteo de metas personales, utilizacion de estrategias, supervision y evaluacién de logros).

Percepcion baja: Estudiantes poco proactivos que realizan solo alguno de los procesos necesarios para la autorregulacion

(planteo de metas personales, utilizacion de estrategias, supervision y evaluacion de logros).

Percepcion nula: Estudiantes que suelen victimizarse y no realizan los procesos necesarios para la autorregulacion (planteo de
metas personales, utilizacién de estrategias, supervision y evaluacién de logros).
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2.12. Comprende y maneja las demandas de sus profesores y genera planes de
accion.

2. lLos enemigos del aprendizaje (marcar lo que corresponda)
3.1. No visualiza su incompetencia
3.2. Autoestima muy alta hace que no vea el problema
3.3. Miedo alridiculo
3.4. Tentacién de considerarse una victima, asignar las diferencias entre el plan
y el desempeno a factores externos
3.5. Imposibilidad de pedir ayuda, no reconoce la necesidad
3.6. No enfrenta la exigencia de la tarea, prefiere mantener su comodidad
incompetente
3.7. Impaciente, si no tiene resultados de corto plazo se desanima, no visualiza
metas a largo plazo, o al menos no lo motivan
3.8. Se muestra desconfiado respecto del Tutor o respecto d el mismo

Observaciones: En el apartado que sigue a continuacién deberds realizar las anotaciones que
surjan de la entrevista o ampliaciones de las respuestas anteriores que consideres pertinentes.
Es importante que recuerdes que una entrevista es un compromiso conversacional y para
gue este sea efectivo al finalizarlo deberd quedar en claro, tanto al estudiante como al tutor,
tres acuerdos bdsicos:

.Quién? ;Qué Hara? ;Para cudndo?
Por ofra parte si la percepcién fuera nula, baja o media, es decir se percibe que el estudiante
no tiene condiciones para autorregularse, deberd lograr establecer acuerdos sobre acciones
gue se deberdn seguir y se registran en la hoja de entrevista. En el caso de que la entrevista
sea de tipo intervencion, al finalizar la reunién deberd establecer un acta de compromiso
estudiante - tutor en la que figure las actividades que el tutorando desarrollard para cumplir
con lo establecido y la forma de seguimiento que realizard, asi como la fecha de las préoximas
reuniones y cada uno deberd firmar el compromiso.
Compromiso: sQuién? 3Qué Hard? sPara cudndo?
Acciones acordadas( no impuestas):

Fecha de préximo encuentro y medio de contacto:
El Ultimo paso que deberd cumplimentarse ya sin estar en presencia de alumno es “predecir” la capacidad de
autorregulacién que prevé de acuerdo a su experiencia, las respuestas obtenidas y cierta subjetividad circulando en
el casillero correspondiente:

Percepcion del tutor sobre la capacidad de autorregulacion del entrevistado

Alta Media Baja Nula

Firma:
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Nuevos formatos de los instrumentos:

Percepcion 1 - Entrevista en tiempo 2

Tipo de
entrevista

[[] Espontanea

Percepcion
Tutor
Fecha

Detalle
de
necesidades

Acuerdos

legrados

!
Intervencione

] ]

Cancelar Guardar
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Percepcion 2 - Entrevista en tiempo 3

Tipo de
entrevista

[C] Espontanea

Percepcion
Tutor
Fecha

Detalle
de
necesidades

Acuerdos

logrados

f
Intervencione

<]

Cancelar Guardar
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La segunda linea de accion fue la capacitacion de los tutores. Si bien ésta es una practica
llevada a cabo desde el inicio del Programa se realiz6 a partir del afio 2015 con una vision
diferente, tal como se explicd, orientada a profundizar el proceso de metarreflexion del tutor tal
que tomaran conciencia de sus fortalezas y debilidades en el desempefio de la actividad y
acompafiarlos con un plan para consolidar los aspectos positivos y encarar las mejoras
pertinentes.

Por esta razén, se decidid trabajar en la construccion de criterios comunes fundamentados
desde el marco tedrico, es decir, las fases y subprocesos del aprendizaje autorregulado.

La tarea se desarroll6 a través de encuentros presenciales con el formato de secuencia didactica,
con apoyo bibliogréfico, realizacion de actividades basadas en sus producciones previas al
completar los instrumentos del PIT y entrevistas en profundidad individuales para concretar el
“practicum” reflexivo, es decir escucha atenta, devoluciones formativas y nuevas producciones

superadoras.

Afio 2015:
Parte de las acciones de la coordinacion del PIT es el seguimiento y monitoreo de la tarea de los
tutores a fin de mejorar los instrumentos y el proceso de trabajo. Como consecuencia de esta
labor, se reitera, se advirtio una debilidad en la Hoja de Entrevista ya fuere por escasa
informacién o datos poco claros para comprender el criterio del tutor. Es decir, la debilidad en
el registro estaba relacionada con la excesiva subjetividad implicada. Esto provocaba que otra
persona al leer el instrumento podia diferir en la emision del criterio de percepcion. Por esta
razon, se decidi trabajar en la construccion de criterios comunes fundamentados desde el
marco tedrico, es decir, las fases y subprocesos del aprendizaje autorregulado.
Otra de las dificultades encontradas, también se reitera, fue la falta de descripcion de las
acciones sugeridas al final de la entrevista, es decir, los acuerdos logrados con el estudiante.
Durante el encuentro el tutor prepara junto con el estudiante un trato de trabajo relacionado con
las estrategias a seguir o las modificaciones que se requieren para lograr la meta. Este acuerdo
consta de actividades a realizar tanto por el tutorando como por el tutor y debe retomarse en la
siguiente entrevista con el objetivo de mantener una continuidad en la tarea.
Entre la primera entrevista y la segunda el tutor realiza un seguimiento del estudiante que consta
de actividades variadas, pueden ser consultas en el sistema sobre su rendimiento académico,
correos electronicos, llamadas telefonicas o encuentros espontaneos. Cada seguimiento se
registra en el SIT. Tras la tarea de revision de la coordinacion también se detectd un pobre
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registro de este tipo de actividades, con lo cual se decidié abordar este tema durante la
capacitacion. Resulta de gran interés para el programa llevar un buen registro de seguimiento ya
que, de acuerdo con Ana Maria Ezcurra (2013), el monitoreo y la retroalimentacion por parte de
los tutores a los estudiantes, realizado temprana y frecuentemente, es una accion critica,
sobretodo en la poblacién ingresante a la universidad.

A continuacion se transcribe un ejemplo de un registro en Hoja de entrevista anterior al proceso

de capacitacion.

Cuadro 4. Ejemplo en Hoja de entrevista afio 2014

REGISTRO DEL TUTOR
RIESGO Alto
TIPO DE ENTREVISTA Asesoramiento
PERCEPCION Baja
DETALLE DE Hizo el ingreso en UTN B8s As libre y no aprobo. Queria cursar Ing.
NECESIDADES Electronica y luego se anoto en liA. Trabaja de 11:30 0 15h en un local

Gastronomico socondo pedidos. La hermana estudia Ing. en Alimentos
y sitiene dudas puede preguntarle. Va revisando de acuerdo con la
necesidad si requiere estudiar un poco mas.

ACUERDOS LOGRADOS | Necesita dedicarle mas tiempo al estudio y la resolucion de ejercicios,
como lo hizo con andlisis que vio la necesidad

Fuente: Sistema Informatico de Tutorias (SIT).

En este ejemplo puede observarse claramente que, si bien un riesgo ALTO requiere de una
entrevista de tipo Intervencion, el tutor realiza una entrevista de Asesoramiento sin lograr
consignar claramente el porqué de su cambio en la percepcidn. Nétese que los datos registrados
en Detalle de necesidades claramente demuestran baja capacidad de autorregulacion pero no
estan justificados tedricamente, lo que demuestra una practica mas bien intuitiva por parte del
tutor. En el item Acuerdos logrados no se especifica cuéles son las acciones a realizar, solo se

expresa una necesidad sin aclarar objetivos a lograr y tiempos estipulados a tal fin.

Planificacién de la capacitacion

Como principal objetivo se trabajé en la profundizacion de las herramientas de metarreflexion
del tutor en tanto fortaleza clave de la capacidad de autorregulacion. Como consecuencia se
buscd construir un plan de intervencion estratégico que actuara como ordenador de la
actividad.

Se planificaron tres encuentros de frecuencia mensual los cuales se organizaron en base a tres
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ejes:
e Laimportancia de la metarreflexion en la tarea del tutor universitario
e Planificacion de la entrevista segun el riesgo que arroja el software SIT
e Estrategias para guiar la autorregulacion del estudiante.

Los encuentros se disefiaron con el formato de secuencia didactica, estableciendo un
encuadre, un desarrollo y un cierre reflexivo. Cada uno de ellos fue realizado con grupos de
no mas de diez tutores por vez. Las tareas domiciliarias posteriores a cada encuentro tenian
como objetivo poner en practica el tema del eje desarrollado y generar un hilo conductor
entre encuentros.

Respecto de la formacion de los profesionales tutores y tomando Schén, se buscé fomentar el
practicum reflexivo donde se pretende colaborar con la adquisicion de “...formas de arte que
resultan esenciales para ser competente en las zonas indeterminadas de la practica...”
(1987:30).

Se disefio e implementd el trayecto de capacitacion siguiendo la propuesta del camino del
aprendizaje de Kofman ( 2001)

La propuesta se organizé tal que el equipo reconociera la necesidad de repensar la vision y se
orientara a un apoyo Yy seguimiento mas concreto de los estudiantes de riesgo ALTO y
MEDIO. Por lo tanto, se trabajo la necesidad de mejorar las entrevistas con el propdsito de
ser mas efectivos en las intervenciones, apoyar la regulacién externamente para que los
alumnos adquieran luego dicha capacidad en forma auténoma. Por Gltimo, también se busco

mejorar los registros en las Hojas de Entrevistas 1y 2 (Tiempos 2 y 3).
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Gréfico 1. EI camino del aprendizaje, de ciego a experto.

ﬁi | Ciego | ‘ Experto ‘ \
Incompetencia Competencia
== 7

®

®

L
A J
Conciencia

Fuente: Metamanagement. Tomo | Kofman (2001: 189)

Se tomo la logica que plantea Kofman para disefiar la estrategia de metareflexion de los
tutores. Segun esta logica "En el cuadrante superior izquierdo encontramos al

“ciego’, que es al mismo tiempo incompetente, incapaz de realizar una determinada tarea, e
ignorante de tal incompetencia. El ciego no solo no sabe: ni siquiera sabe que no sabe.”
(Kofman, 2001:190).

En el cuadrante inferior izquierdo se encuentra el “ignorante”, es decir que puede ver su
incompetencia, es consciente de lo que no sabe, pero a diferencia del ciego tiene la
posibilidad de elegir aprender.

En el cuadrante inferior derecho, se encuentra el “principiante”, ya sabe que no sabe pero
tiene la posibilidad de comprometerse con el aprendizaje y aumentar su capacidad.

En el cuadrante superior derecho, se encuentra el “experto”, no solo es consciente sino que a
partir de la practica, cometer errores y volver a intentarlo una y otra vez, se adquiere la
competencia en el area buscada. (Kofman, op. cit)

La propuesta de capacitacion siguié dicha légica del camino del aprendizaje, para que, tanto
en los encuentros presenciales como en las actividades individuales entre encuentros, se abra
un espacio y un tiempo para visualizar la inconsciencia e incompetencia de cada tutor en
ciertos aspectos de la labor en las entrevistas individuales y su registro en los instrumentos de

trabajo.
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Primer encuentro con tutores. Desarrollo del Eje 1: “La importancia de la
metarreflexion en la tarea del tutor universitario.”

Se conformaron grupos de trabajo donde se expuso la problematica encontrada durante las
supervisiones del trabajo realizado en afios anteriores. Este encuentro se desarrollo al
comienzo del afio lectivo con animo de iniciar la tarea anual desde una perspectiva de
revision constante, poniendo el foco en el instrumento Hoja de entrevista. Se propuso al
equipo comenzar la tarea con una mirada de autocritica activa.

Parte de la propuesta consistid en la revision del trabajo realizado en las entrevistas pasadas a
fin de detectar detalles de la percepcién que se habian omitido, como asi también mejorar el
registro de los resultados que obtuvieron con los distintos intentos de contacto con el
tutorando.

Se presentaron y acordaron los objetivos de la nueva capacitacion y las condiciones y

dinamicas de trabajo para el afio.

Resultado primer encuentro
Si bien, desde la coordinacion fue posible visualizar una autorreflexion de los tutores sobre
los registros realizados en las Hojas de entrevistas del afio 2014, en su mayoria fueron
capaces de observar solo las dificultades exdgenas al hecho de entrevistar y consignar. En
cambio, fue dificil para ellos lograr advertir cuestiones endégenas de la tarea. Por ejemplo, en
las autocriticas expresadas solian mencionar la escasez de tiempo para llevar adelante la
entrevista, condiciones poco intimistas del lugar donde se realizan las entrevistas, dificultades
del SIT para la carga de cierto tipo de informacion, y otras atribuciones a causales externas
similares.
Los tutores en esta instancia no fueron capaces ain de visualizar las potencialidades de su
trabajo en los casos de riesgo ALTO, como asi tampoco la posibilidad de comprender cuéles
podrian ser las estrategias de mejora viables.
Como se dijo anteriormente, no en todos los casos se observd la misma ceguera, es decir
inconsciencia e incompetencia segun el camino del aprendizaje. Algunos tutores si pudieron
visualizar dificultades propias en sus registros. Por ejemplo, la escasez de datos anotados, la
falta de generacion de acuerdos, la necesidad de concretar mayor nimero de entrevistas y
seguimiento a los alumnos de riesgo ALTO o MEDIO, etc.

A continuacion se transcriben dos ejemplos de respuestas que permiten observar si las
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Cuadro 5. Ejemplos de respuestas en la Tarea domiciliaria del primer encuentro.

dificultades en los registros son atribuidas a causas exdgenas o enddgenas.

U ATRIBUCION CAUSAL ATRIBUCION CAUSAL
EXTERNA A LA PROPIA TAREA | INTERNA A LA PROPIA TAREA
Por parte mia, el principal
obstaculo es el hecho de no
desemperiarme como docente
en lo carrera, a diferencio de
: El espacio para volcar la los demas tutores. No he
ENC Oﬁﬁgﬁiﬁtg; TUS info;mac:o'n enel si;tema es tem(tlotocasljn de tcon:cir a
insuficiente para poder mis tutorandos antes de la
HOJAS OE ENTREVISTA? reproducir las opiniones. primera entrevista, y dado
que a aigunos solo los
entrevisto una vez, no llego o
conocerlos lo suficiente ni
ellosami|..]
Creo que lo que mas podria
llegar a nutrir la experiencia
Seria necesario generar un de las entrevistas es ver como
: ambito de mayor privacidad otros tutores las harion y la
;gg: s:::zfllxg ﬁiﬁ%ﬁﬂ%‘;ﬁi con el tutorando, creo que informacion que ellos
LA ENTREVISTA EN EL 2015 esto favoreceria su volc.arian de esas entrevistas.
(PROPIAS O DEL EQUIPO)? predisposicion a responder Entiendo que puede ser algo
con mayor sinceridad las no tan sencillo de lograr pero
preguntas que uno le hace. considero que seria de las
mejores formas de mejorar en
ese aspecto.

Para el Equipo de Coordinacion este encuentro funcioné como movilizador, promoviendo
interrogantes sobre el rol en los tutores, y aportd una “instantanea” del grado de

autorreflexion en que se encontraba cada uno de los integrantes del equipo.

Segundo encuentro con tutores. Eje 2: “Planificacion de la entrevista segun el riesgo que
arroja el software SIT”

Se profundizaron los conceptos de autores que conforman el marco tedrico que sustenta la
actividad tutorial en FRGP. A saber: Aprendizaje autorregulado segin Zimmerman, Procesos
psicoldgicos superiores segun Vigotsky, Camino del aprendizaje segun Kofman y Profesional
Reflexivo segln Schon.

Luego se dividio al grupo en dos. Se propuso a cada uno la planificacion de una entrevista
segun el riesgo arrojado por el sistema SIT. Se tomaron dos casos de tutorandos cuyo riesgo
de no autorregulacion, segun los instrumentos, era ALTO. Utilizando la técnica de
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dramatizacion se representaron sendas entrevistas en tiempo real. Durante ese momento se
realizaron las siguientes actividades:
e Lectura y andlisis critico de los instrumentos completados por el estudiante en
el SIT.

e Dramatizacion de casos de Riesgo ALTO: Casos Ay P.

e Deteccidn de los factores que intervinieron en la percepcion del tutor antes y
durante la entrevista. Cudles de estos factores significan de importancia para el
registro en la Hoja de entrevista.

e Especificacion del porqué del cambio en la percepcion: cuando cambia el
riesgo que indican los instrumentos debido a los indicadores de

autorregulacion que encuentra el tutor al revisarlos.

Durante la dramatizacion el resto del equipo superviso el proceso de entrevista. Al finalizar
se debatié sobre el andlisis del proceso. Se plantearon las debilidades y fortalezas que
mostraron los tutores en el momento de la entrevista. Surgieron los primeros acuerdos de
intervencion.

Al terminar el andlisis de cada caso (A y P) se construyeron los primeros criterios de registro
de las percepciones, se realizaron conclusiones grupales buscando el consenso.

A modo de cierre del primer encuentro se propone una actividad domiciliaria que apunta a

integrar lo trabajado con material tedrico y preguntas que invitan a la reflexion.

Resultados del segundo encuentro

En este segundo encuentro se comenz0 a visualizar por parte del equipo un mayor grado de
consciencia sobre la importancia de la previa planificacion que requiere la entrevista. Es decir
que se empez0 a considerar analiticamente la lectura e interpretacion de los instrumentos que
miden el riesgo, a fin de detectar las necesidades especificas y particulares de cada alumno y
poder ayudarlos a regular acciones concretas y personalizadas para los mismos.

Una debilidad que adn se observo, en este momento de la capacitacion, fue que muchos de
los tutores, al encontrarse con alumnos de riesgo ALTO, perdian el foco de trabajo: apoyar al
desarrollo de la autorregulacion. Por ejemplo, intentaban abordar cuestiones emocionales,
problematicas de salud, caracteristicas de personalidad, etc. Este desenfoque no llega a ser tal
cuando los tutores trabajan con estudiantes de riesgo BAJO o riesgo NULO, porque que en

estos casos el alumno ya presenta algunas caracteristicas de autorregulacion, por lo que el
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tutor detecta més facilmente cuéles son las necesidades especificas para él.

Se logré comenzar con la exploracion reflexiva de la actividad tutorial en general y la

entrevista en particular. El equipo principia a visualizar sus propias debilidades respecto de la

planificacion y registro. Es decir que como consecuencia del encuentro y la tarea se observa

un pasaje de la ceguera a la toma de conciencia, el cambio de actitud proactiva para generar

acciones de mejoras y el comienzo de la utilizacién del marco tedrico como criterio para

plantear la entrevista.

A continuacion se transcribe un ejemplo de la actividad realizada por un tutor en donde se

observan los cambios antes descritos.

Cuadro 6. Ejemplo de respuesta en la Tarea domiciliaria del segundo encuentro.

EJEMPLO DE PLANIFICACION DE ENTREVISTA EN UN CASO DE ALTO RIESGO

(EXTRACTO DE TAREA REALIZADA POR TUTOR LUEGO DEL SEGUNDO ENCUENTRO)

Las preguntas preparadas para este caso son:

Prequntas, sugerencias y acciones de rutina:

En cuanto tiempo piensa recibirse. Sugerencia, segun sea el caso, entre 6 y 8 anos.

Si ley6 y comprendié los 6 items de Tutoria. Acciones: Asequrarse que comprende, como
minimo, el Plan de Correlatividades, los Horarios, como conservar su condicion de Alumno
Regular e indicarle su lectura si no lo hizo.

Cudntas y cudles materias piensa cursar y aprobor en los dos primeros afios calendario.
Enfatizar la importancia de cursar y regularizar las Materias Criticas. Orientar sus metas
de corto plazo o los dos primeros afios calendario (PPC). Exdmenes finales, fechas e
inscripcion, etc...

Prequntas, sugerencias y acciones puntuales (para este caso):

Tema 1: Con los instrumentos a la vista, investigar como se comprende que ha elegido
sequir una carrera de la que esta 50% segura y la percibe “dificil’. Preguntar como piensa
resolver estas contingencias.

Tema 2: Averiguar si cuenta con apoyo del entorno familior para estudiar.

Preguntar si percibe que su salud respiratoria, la irritabilidad y la baja autoestima podrian
de algun modo influir en sus expectativas de recibirse. Acciones: Segun el resuftado estos
dos ultimos temas, hacerle saber que puede contar con el apoyo del Depto. Tutoria y gue
la facultad dispone de una psicologa en caso de necesidad.

Tema 3: Marcar las ventajos de conformar grupos de estudio mds allé de los obligatorios
para los TP's. Enfatizar la importaoncia de desarroliar habitos de estudio continuos que
faciliten el seguimiento de las materias.

Tema 4: Con Agenda y FODA a la vista, enfocar la importancia de reducir horas de trabajo
y otras actividades e incrementar horas de estudio y cursada.

En este ejemplo,

el tutor ha tomado como referencia para su planificacion el marco teérico
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propuesto en el encuentro de capacitacion. Basa su organizacion en las fases de la
autorregulacion adaptandolas al trabajo con el tutorando y los instrumentos disponibles antes
completados por el estudiante. Notese que las “Preguntas, sugerencias y acciones de rutina”
responden a los subprocesos involucrados en la Fase Previa: Fijar metas, activar
conocimientos previos, planificar estrategias, plantear expectativas de logro, etc. En el
subtitulo “Preguntas, sugerencias y acciones puntuales (para este caso)”, el tutor detalla los
temas a tratar en particular con la estudiante, tomando como soporte las respuestas que esta
ultima escribio sobre los instrumentos de Tiempo 0y 1.

Es interesante advertir en este punto que la forma de abordaje de estos temas apunta a
ampliar el conocimiento sobre las particularidades del estudiante, pero sin descuidar el
objetivo de la entrevista, trabajar con los subprocesos de las fases de autorregulacion.
Ademas el tutor propone temas de conversacion de manera tal que no constituyan una
invasion a la privacidad ni tampoco una imposicién de ideas.

Los tutores mostraron en general buena predisposicion y ganas de trabajar para la mejora de
la calidad de sus entrevistas. Se movilizaron ideas como por ejemplo, la forma de organizar
el tiempo del tutor segun la poblacién de estudiantes, priorizar el trabajo con los de riesgo
ALTO. Parte de la actividad del tutor, y finalidad de algunas de sus intervenciones es guiar al
estudiante para comenzar a reconocer en qué necesita ayuda y cdmo puede encontrarla. En
eso0s casos el trabajo se centrard en que el estudiante pueda sobrellevar organizadamente la
carrera colaborando desde una regulacion externa, acompariando la reflexion, la toma de
decisiones, proponiendo posibles estrategias, acompafiando el proceso, etc.

Lo interesante de estos resultados fue la construccién colectiva de las reflexiones, los aportes
para repensar la organizacion del trabajo, las estrategias, los tiempos, etc. En esta instancia, y
siguiendo como siempre el camino del aprendizaje, ya se observa la toma de consciencia y la
puesta en préctica de las herramientas tedricas para la organizacion el trabajo.

A modo de cierre del segundo encuentro se propone una actividad domiciliaria, la
planificacion de una primera entrevista para casos de riesgo ALTO, teniendo en cuenta los

subprocesos de la fase previa.

Tercer encuentro con tutores. Eje 3: “Estrategias para guiar la autorregulacion del

gstudiante”

Se comenzo con la sintesis de lo trabajado en los encuentros anteriores y sobre todo, se

retomaron los aportes colectivos hechos por el equipo, integrando tanto lo observado durante
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los encuentros presenciales como lo trabajado en las tareas domiciliarias. Se puso énfasis en
la necesidad de volver a auto-observar criticamente los registros en sus hojas de entrevista del
afio 2014 a partir de lo analizado en los encuentros anteriores.

Se profundizo el marco teorico, especificamente en los subprocesos de la fase de desempefio
y se plantearon ejemplos de preguntas posibles para la activacién de los subprocesos

implicados como tactica para realizar intervenciones.

Resultados del tercer encuentro
Fue el més potente en cuanto a la metarreflexion de los tutores ante sus trabajos anteriores y
la oportunidad para generar acuerdos para el presente ciclo lectivo. Por ejemplo la necesidad
de priorizar el trabajo con los tutorandos de riesgo ALTO. Se pensaron acciones concretas
para apoyar los casos que presentan necesidades de organizacién y orientacion.
Quedd en claro no confundir el trabajo de orientacion a la especialidad con orientar
vocacionalmente a los estudiantes. Orientar en “la carrera” (eleccion que ya ha realizado el
estudiante).
Se llego a la conclusion de que el alumno que presenta riesgo ALTO, muchas veces necesita
ayuda para su organizacion académica, aunque €l no lo admita adn.
A continuacién se transcriben algunos ejemplos de metarreflexiones hechas por el equipo de
tutores al finalizar el tercer encuentro de capacitacion. Resulta de interés mostrar que muchos
de los comentarios finales responden los objetivos de trabajo propuestos, e incluso algunos
hasta superaron las expectativas: “Al comienzo no entendia mucho, pero ahora puedo

relacionar este contenido con el de la Maestria (Docencia Universitaria)”

Cuadro 7. Algunos de los comentarios finales del equipo al finalizar el tercer encuentro.

COMENTARIOS FINALES EJES DE LA CAPACITACION
(ENCUENTROS)

TUTOR1 | “Es ponerle teoria a la | EJE 1: La importancia de la metarreflexion en la tarea
practica” del tutor universitario.

TUTOR2 | “No hay formula de | EJE 2: Planificacion de la entrevista segun el riesgo que
trabajo” arroja el software SIT (Sistema Informatico de Tutorias)

TUTOR 3 | “Sirve para homogeneizar | EIE 3: Estrategias para guiar la autorregulacién del
criterios” estudiante.
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Como puede observarse en los ejemplos anteriores, no solo se aprecia la toma de consciencia

sino también una mayor competencia en la capacidad de metarreflexion de los tutores.

Encuentros individuales

El cierre de la capacitacion consistid en un encuentro individual con cada uno de los
integrantes del equipo. El objetivo fue brindarles una devolucién personalizada del progreso
observado desde la coordinacion y, por otra parte, la intencion de recibir una
retroalimentacion de lo percibido como logro por cada uno de ellos.

Los temas planificados a trabajar con ellos fueron: devolucion de las tareas entregadas, la
estructura basica de una entrevista, en qué consiste una correcta intervencion, correlacion
entre registro de necesidades y la intervencion realizada, focalizacion de la entrevista en el

apoyo para el logro de la autorregulacion del estudiante.

Resultados de los encuentros individuales
Si bien hubo temas abordados con todos los tutores, también el encuentro individual fue
propicio para el trabajo con las debilidades particulares. Cabe destacar que de los 21 tutores,
18 completaron el proceso de capacitacion con diferente grado de progreso. Cada uno,
independientemente del punto de partida, ha logrado grandes avances en la capacidad para
reflexionar sobre su propia practica.
A continuacion se transcriben tres ejemplos que parten de distinto nivel de autorreflexion y

que, luego de la capacitacion, llegaron también a diferentes niveles de avance.

29



Cuadro 8. Ejemplos de respuestas en la tarea domiciliaria del tercer encuentro.

TEMAS TRATADOS
EN LA REUNION

LOGROS OBSERVADOS

TUTOR A

Devolucion de las
tareas de los
encuentros 1y 2 de
capacitacion 2015.
3er encuentro de
capacitacion

(individual)

Se reforzo el enfoque en la tarea en lo que respecta a guiar lo
outorregulacion dei estudionte, separdndolo del intento por
intervenir en su personalidad o/y las emociones.

Se acloro el concepto de intervencion y los ambitos de
aplicacion, como asi tombién el uso de sugerencias o
recomendaciones.

Se observo el insight de la utilidod que le proporciona la
planificacion de la entrevista utilizando subprocesos como guia
de trabajo.

TUTOR B

Devolucion de las
toreas de Jos
encuentros 1, 2y 3
de lo capacitacion
2015.

Toma de conciencioc de la importancia del trobagjo de
intervencion realizado con el tutorando cuando el caso es de alto
riesgo y no se llega a realizar el PPC, o éste se completa en
reuniones posteriores.

En palabras del tutor: “Me di cuenta de que neo realizaba
correctamente el encuadre”. “Me pone mal que el estudiante
pierdo el afo™.

Se observo muy buen registro del plan de entrevista (tarea 2)

TUTORC

Devolucion de las
tareas de la
capacitacion

Se reconocio a la tutora la notable diferencia y superior
desemperio que se encontraron en sus tareas. Desde la primera
tarea, ella hace un andlisis de dificultades focalizados en su
capacidad para describir o realizar ocuerdos. A diferencia de lo
mayorio de los tutores, focaliza en causos internas o mejorar,
puede ver las dificultades pero no sabe como resolverlas.

Ya en su segunda y tercer entrego el trabajo mejora
cuclitativamente. Ha logrado no solo focalizar su otencion hacio
los cuestiones especificas para trabajar la autorregulocion, sino
que ha realizado y planificado propuestas superadoras.

Se observé muy buen trabajo de integracion tecrico-practica.

CONCLUSIONES

El objetivo de la capacitacion para el afio 2015 fue el “Fortalecimiento de la metarreflexién

del tutor universitario como estrategia para guiar la autorregulacion del estudiante”. Tal como

se describe, el objetivo fue alcanzado satisfactoriamente por parte del equipo de tutorias.
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Para la coordinacion, fue interesante observar el progreso paulatino, los cambios y la calidad

en los registros que actualmente se estan cargando al SIT. El ejemplo que se transcribe a

continuacion lo muestra claramente.

Cuadro 9. Ejemplo de Hoja de Entrevista en SIT luego de la capacitacion 2015.

REGISTRO DEL TUTOR
RIESGO Alto
TIPO DE ENTREVISTA Intervencion
PERCEPCION Baojo
El alumno concurre al primer llamaodo a entrevista.
Edod: 29 aiios
Egresado Tecnico Electromecanico San Antonio de Padua.
Comenzo Administracion de Empresas, luego Contador Publico y
Administracion en Gestion Empresorial en la Universidad “P”. Primero
que todo, habia comenzado Ing. en Sistemas. Dice que nunca habia
podideo definir bien que es lo que le gustabo. Comenza a trabajor en
“V* (logistica), luego paso a “R” (logistica) autopartista por tema de
cercanio. Las carreras anteriores los abondono porque aparte de no
gustarle tenia mucho tiempo de vigje, generalmente llegaba tarde a la
cursada y le demandaba muche esfuerzo. Buscaonde por internet
encontro la carrera en Pacheco. Primero se intereso por Ingenieria
Automotriz pero luege por duracion de lo carrera decidio cursar lo
tecnicatura para tener un titulo intermedio rapido. Busca carrera por
DETALLE DE crecimiento personal y laboral. Trabaja los sabados al mediodia. No
NECESIDADES z ” .
tiene problemas para pedir dias de estudio, en mayo va a rotar a
compras por lo que no tendria que trabajar mas los sabados.
Se verifica la calificacion preliminar del sistema, ogenda, pocas horas
de estudio y FODA poca perseverancia.
Riesgos:
1. El alumno presenta signos de tener poca perseverancia y constancia.
2. Alega que le cuesta mucho sentarse a estudiar,
3. Comenzo muchas carreras anteriormente, tiene sintomas de
flotador
4. No leyo los 6 puntos de lo web
5. Inicialmente expreso que queria terminar en 3 anos pero luego dijo
que va a ver cudles son los resultados del primer cuatrimestre para ver
si la puede cursar en 3 afios o se atrasa, senal de olumno flotador.
Tutorando:
1. Leer ios 6 puntos de la web
2. completar 1&2C 2015 del PPC
3. Cargar cgenda de cuatrimestre o simil.
ACUERDOS LOGRADOS | Tutor:
1. Enviar link de los 6 puntos, OK
2. Enviar material para completar PPC, OK
7. Se agenda proxima reunion pare mediados fines de mayo.

Fuente: Sistema Informatico de Tutorias (SIT)
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El registro anterior refleja un cambio cuantitativo en la suma de informacion que queda

asentada, pero lo mas interesante es que se puede notar cémo el tutor detalla necesidades

siguiendo lo ldgica de los subprocesos de la fase de autorregulacion en la que se encuentra.

También describe caracteristicas personales que podrian ser indicadores de falta de

autorregulacion. Por ejemplo “poca perseverancia o constancia’.

De las observaciones realizadas en la hojas de entrevista 2015 de todo el equipo, se desprende

no solo que hubo un aumento en la cantidad de informacion escrita, sino ademés que se trata

de registros de mejor calidad lo que ha permitido disminuir el criterio de subjetividad en la

emision de la percepcidn de autorregulacion.

Para poder constatar el progreso a nivel equipo se presenta el siguiente analisis.

Tabla 1. Datos de la Capacitacion Tutores 2015.

“La construccion de la autorregulacion como estrategia del

tutor”

Tutor 1 3 3 3 1
Tutor 2 3 3 3 2
Tutor 3 3 3 3 2
Tutord 3 3 2 1
Tutor S 3 3 3 2
Tutor 6 3 3 2 1
Tutor 7 3 3 3 2
Tutor § 3 2 1 0
Tutor 9 1 0 1 0
Tutor 10 3 3 3 2
Tutor 11 2 2 2 1
Tutor 12 3 0 1 1
Tutor 13 3 3 3 2
Tutor 14 3 0 1 1
Tutor 15 3 0 1 0
Tutor 16 3 1 2 1
Tutor 17 3 3 2 1
Tutor 18 3 2 1 1 7
|Promedio {max3) |Promedio {max3) [Promedio{max3) |Promedio (max2) |Promedio (max 11}
| 2,82 2,00 2,00 1.18 8,00

Alcance Tutores

Un punto por encuentro, 1 puntual, 0 impuntual

Un punto por encuentro. 1 puntual, 0 impuntual

1 punto bajo, 2 puntos medio. 3 puntos alto
Aplicacion en el Sistema Web: 0 ninguna - 1 moderada -
2 mucha

TOTAL de TUTORES

Fuente: Sistema Informatico de Tutorias (SIT)
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De este andlisis se desprende que un gran porcentaje del equipo realizdO una mejora
significativa. EI 77% de los tutores logré un progreso entre alto y moderado. Solo un
23% tuvo un avance escaso respecto de lo esperado. También es importante decir,
aunque la tabla no lo demuestra, que los puntos de partida de cada tutor fueron distintos
pero todos evidencian mejoras y progresos.

Para concluir los mayores logros se perciben en la préctica profesional reflexiva (Schon,
op. cit) que ha permitido la construccion de nuevos conocimientos a través de la solucion
de problemas planteados desde la propia experiencia. Se estima que este aspecto de la
formacion pedagdgica potencializa la actividad de los tutores como docentes.

También se observo un fortalecimiento del grupo, la construccion colectiva de
conocimiento y el aprendizaje mutuo.

Este afio se dio inicio a un nuevo ciclo de capacitacion que no se agota en esta instancia.
Queda aln optimizar los restantes encuentros individuales (Tiempos 3 y 4) para
favorecer el desarrollo de la autorregulacion de los estudiantes percibidos con BAJA o

NULA capacidad para la misma.

ANO 2016

En ese afio se disefid un plan de capacitacion anual del equipo de tutores a fin de hacer mas

adecuadas sus intervenciones, dando continuidad al ejecutado el afio anterior.

Tal como se explico anteriormente existen dos instrumentos que se aplican dentro del PIT
en diferentes momentos del ciclo lectivo. Una primera entrevista se realiza durante los
meses de marzo a junio, denominada Tiempo 2 ( T2) de trabajo, y en una segunda
entrevista personal individual concretada durante los meses de septiembre y octubre,
Ilamado Tiempo 3 ( T3).

En cada una de las ellas los tutores ademas de realizar una devolucién y analisis del riesgo
que surgen de otros instrumentos de trabajo que el estudiante complet6 a través del SIT,
formaliza una serie de preguntas. Estas permiten tipificar a la cohorte entre aquellos que
son percibidos con alta, media, baja o nula capacidad de autorregulacion. Sobre estos

ultimos los tutores ejecutan actividades para intervenir o asesorar segun los casos.

La 1° Hoja de entrevista es un instrumento cualitativo semiestructurado destinado a

identificar capacidades basicas de los estudiantes respecto de la autorregulacion. Por
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ejemplo motivacion hacia la carrera, capacidad de planificar una cursada acorde a sus
caracteristicas personales y/o laborales, expectativas de éxito, presencia u ausencia de
dificultades afectivas, proactividad, capacidad para establecer compromisos de superacion,
etc., que pueden favorecer o bien obstaculizar la trayectoria académica. El andlisis de las
respuestas permite ubicar a cada alumno en una de las cuatro categorias de percepcion de

autorregulacion: Alta, media, baja o nula.

La 2° Hoja de entrevista, también es un instrumento cualitativo semiestructurado que
apunta a analizar otros componentes de la autorregulacion avanzado el primer afio de
cursada, entre ellos los logros académicos parciales de las materias que se ha propuesto
cursar, cumplimiento de los compromisos asumidos con el tutor, autoevaluacion,

capacidad de supervisar lo planificado y realizar ajustes en caso de necesidad.

La determinacion de la tipologia de percepcién —provista por cada instrumento- es un
insumo fundamental que posibilita definir un esquema especifico con el que los tutores
encuadran las distintas entrevistas, diferencidndolas en tres tipos: de recomendacion, de
asesoramiento o de intervencion. Cada tipologia de entrevista implica acciones trabajo,
acuerdos y tiempos reencuentro entre el tutor y el estudiante especificos y determinados y
personalizados teniendo en cuenta las dificultades observadas en cada herramienta

cognitiva.

El plan de capacitacion 2015 centrd sus objetivos en la reflexion y mejora de la primera
entrevista y su registro en la 1° Hoja de Entrevista. A raiz de ello se modifico el
instrumento. En el afio 2016 se trabajé sobre la segunda entrevista y su registro en la 2°
Hoja de Entrevista y el cierre del proceso PIT con la la Autoevaluacion.

La decision se fund6 en varios motivos:

- La continuidad que se establece en las fases de la autorregulacion propuestas en el
marco tedrico y su puesta en practica a través de lo que denominamos tiempos

de intervencién. (Ver Cuadro 2)

- La necesidad de reforzar y de mejorar las intervenciones que realizan los tutores en
Tiempo 2 al detectarse debilidades en el uso que hacen de los instrumentos

(Segunda Entrevista, disefio de PPC, Registro de Seguimiento)

34



- La revision y el andlisis del instrumento Autoevaluacion (fase 3 -de reflexion del
programa) arrojo entre sus resultados una constante demanda y puesta en valor

por parte del tutorando a las intervenciones puntuales realizadas por su tutor.

- El anélisis de la informacion que los instrumentos del programa brindan con cada
cohorte se evidencia la necesidad de intensificar la calidad y cantidad de
intervenciones con aquellos tutorandos que al entrar al programa son
detectados como de Alto/Medio Riesgo o Nula /Baja Percepcion de

Autorregulacion.

Se procedio a disefiar un plan de capacitacion titulado: "Las fases de desempefio y
reflexion en el proceso de autorregulacion del estudiante y su aplicacién en los
instrumentos Segunda Entrevista y Autoevaluacion”
Los objetivos de este trayecto fueron:
e Afianzar la aplicacion del marco tedrico del PIT en la accion tutorial.
e Fortalecer la capacidad grupal para la metarreflexion y mejora de las estrategias
utilizadas en el proceso de autorregulacion del aprendizaje.
e Acordar dispositivos de intervencion y asesoramiento aplicables en la segunda
entrevista.

e Mejorar la estructura y aplicacion del instrumento Autoevaluacion del estudiante.

Fundamentacion de los objetivo: En Tiempo 3 se realiza la convocatoria e implementacion
a la Segunda Entrevista del tutorando con su tutor. Esta reunion requiere de mayor
atencion si en la Primera Entrevista el tutor categoriz6 al tutorando con Percepcion Baja o
Nula (de autorregulacion). Esto quiere decir que ese alumno en particular posiblemente
requiera de un mayor acompafiamiento del tutor de acuerdo a la etapa de autorregulacion
en la que se encuentre, al posicionamiento (obtenido en Tiempo 0), a su matriz FODA y a
su estado de orientacion respecto de la carrera que cursa.

Durante la Primera Entrevista se registran diversas caracteristicas de las variables antes
mencionadas y ademas se determina un acuerdo el cual debe ser retomado por el tutor en
la Segunda Entrevista. Es por ello que ésta no comienza con el encuentro presencial sino
con su planificacién por el tutor, analizando las necesidades del alumno a citar. Ademas el
tutor debe realizar un control o seguimiento de su desempefio académico al momento -

mediante sistema académico Sysacad- teniendo en cuenta que el alumno ya esta cursando
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su segundo cuatrimestre (en el caso de licenciatura y tecnicaturas) o al menos ha tenido

evaluaciones parciales (en el caso de las ingenierias).

Cuadro X: Fase 2 de la autorregulacion academica: desempefio

ACTIVIDAD COGNITIVA Preguntas clave de la Fase Desempefio

Focalizar la atencion ¢ Qué cosas estoy haciendo que no me

permiten concentrarme?

Puesta en préctica de la ¢ Que tengo que hacer, cuando y donde?
estrategia
Autocontrol ¢ Cémo puedo ir autoevaluando los

pequefios logros?

Auto-observacion ¢, Como pienso y reflexiono sobre lo hecho?

El objetivo del tutor al planificar la Segunda Entrevista (fase de desempefio) debe ser de
revision de las estrategias empleadas por el alumno al momento para realizar los ajustes
obligados y redisefar su Plan Personal de Carrera en caso de ser necesario.

Asi como en Primera Entrevista el tutor emite una percepcion de autorregulacion, también
lo hace en la segunda pues dicha percepcion puede cambiar segun el aprendizaje logrado
por el tutorando en cuanto a su desempefio académico. Esta capacidad de emitir la
percepcion de autorregulacion es fortaleza del tutor experto, no obstante se trabaja dia a dia
y con cada alumno ya que la variedad de casos es infinita. La clave para no desviar el foco
de atencion, y conocer cuales son los indicadores a evaluar esta en el conocimiento tedrico
aplicado a la practica por parte del tutor. Una vez detectada la percepcion de
autorregulacion el tutor podra disefiar un tipo de entrevista particular en funcion a la
misma. Dado que la segunda percepcion se establece en base a indicadores como notas de
examenes parciales, de trabajos practicos, asistencia a clase y materias que continla
cursando, esta percepcion se comienza a construir con la planificacion previa a la
entrevista presencial. Y se termina de emitir con el discurso del estudiante durante el

dialogo con el tutor.
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Las estrategias usadas en la capacitacion fueron exposicion dialogada, analisis grupales de
casos reales, lectura bibliogréfica anticipada y posteriormente la reflexion personalizada de
la practica con cada tutor por lo cual se implementaron tres instancias de capacitacion
individual a fin de mejorar la implementacion de los instrumentos en cuestion. Estos
encuentros se estructuraron de acuerdo con las problematicas encontradas en la fase
desempefio de cada uno.

Las etapas y actividades de la capacitacion fueron:

- Primer encuentro: se trabajo grupal e individualmente con la planificacion de la
segunda entrevista.

- Segundo encuentro: se trabajo grupal e individualmente con la optimizacion de los
registros de la segunda entrevista y de seguimiento (en general y en particular con
los realizados entre la primera y la segunda entrevista) Se retoma el concepto de
acuerdo logrado

- Tercer encuentro: aplicacién de lo aprendido en los propios registros de cada tutor.

Primer encuentro: planificacion de la Segunda Entrevista
La finalidad fue trabajar las fortalezas y debilidades del tutor para llevar a cabo una
Segunda Entrevista tal que fuese mas asertivo al momento de establecer posibles
intervenciones y acuerdos con el tutorando.
Para realizar la actividad se tomaron casos de Alto Riesgo. Se pididé a cada tutor que
desarrollara un plan previo al abordaje de la Segunda Entrevista. Como orientacion se
desagregd el plan en las tareas que lo integran, que son:
e Descripcion del caso. Destacar puntos positivos a fin de fortalecerlos y los
negativos para transformarlos.
e Determinar en qué fase de autorregulacién se encuentra el tutorando y cuéles son
sus particulares caracteristicas que asi lo catalogan.
e Enfocar los subprocesos sobre los cuales se reflexionara.
e Esbozar un plan de preguntas que se realizaran durante la entrevista (deben ser
pocas, claras y precisas).
e Adelantar posibles acciones a sugerir o intervenciones a realizar con el tutorando.
Como cierre de la actividad se pidié la autorreflexion del tutor acerca de sus propias

debilidades con respecto al plan elaborado y la segunda entrevista en si.

Resultados del primer encuentro
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En las producciones escritas de los tutores se encontrdé variedad de modalidades de
resolucion del problema planteado. Algunos tutores tomaron la estructura de reflexion
propuesta por la consigna y desde alli eligieron segun esos lineamientos Es interesante
observar que estos tutores presentan un menor grado de aplicacion de la teoria que aquellos
que optaron por otro esquema de trabajo en sus respuestas o andlisis de los modelos
tomados. No obstante las intervenciones planificadas por ambos grupos de tutores dan
cuenta de la profundidad de la implementacion de la teoria en su actividad cotidiana. Esta
diferencia se evidencia en la terminologia utilizada al plasmar su tarea en el escrito. Esto
mismo sucede cuando se observan los registros en el SIT.

Estas fueron, por ejemplo, las intervenciones propuestas o planificadas por el grupo de

tutores que opto por seguir la estructura de la actividad tal cual se plante6 en la consigna:

Tabla 2: propuestas de intervencién

Estructura Propuesta de intervencion del tutor
e Preguntas a realizar ¢Qué seguridad tiene hoy de la carrera
elegida?

¢Se siente cdmodo en la misma, cumplié
sus expectativas en el primer cuatrimestre?
¢Como le fue en el primer cuatrimestre?
¢Problemas con los gque se encontrg?

¢Pudo resolver los problemas?

e Posibles acciones a [Llevar una agenda para la organizacion,

sugerir/intervenciones. establecer dias y horarios de estudio.
Establecer prioridades entre las actividades
que desarrolla. Repensar las vivencias y
establecer caminos posibles en caso de que
no pueda seguir adelante con alguna

materia.

Otro grupo de tutores desarroll6 la actividad con la estructura que establece el marco

teorico, por ejemplo:
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Tutor A:
- Selecciond un caso de Alto Riesgo de desercion
- Dividio su andlisis minuciosamente en fases y subprocesos, donde:

- Fijar Metas

- Activar conocimiento previo: analizé cada instrumento y las respuestas que
brindo el tutorando.

- Planificacion de estrategias: analizd resultados de las estrategias
implementadas por el alumno al momento, rescatd lo positivo y detall6 lo
negativo puntuandolos como temas a desarrollar en la Segunda Entrevista.

- Realizé un plan de sus estrategias de intervencion detallando como realizarla y con
qué preguntas abordar cada una, sefialando también sugerencias generales (que se

realizan con cualquier estudiante) y particulares (para este caso).

Tutora B

Si bien la tutora sigue la estructura propuesta en la consigna, desarrolla sus respuestas
sintéticamente enfocandose en las necesidades detectadas del caso de Alto Riesgo de
desercidon que eligié tomar, siguiendo la logica que propone el marco teérico. Logra
detectar facilmente qué indicadores de riesgo se presentaron en Tiempo O y 1 para

tomarlos como urgencia de intervencion en la planificacion. Por ejemplo:

Autoeficacia 'y El alumno es optimista, perseverante y ademas
valor intrinseco cuenta con apoyo familiar. Entre los aspectos
negativos que posee son: mala memoria y
desorganizacion. En la primera entrevista se
acordd que ante esos aspectos negativos él
podia prestar atencion a las fechas de los
examenes y de ser necesario agendar las fechas.
Con respecto a su situacion personal él se sentia
inseguro de la carrera.

e ;Cree que fue buena su evolucion en el

primer cuatrimestre?
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¢Utilizé la agenda? ¢Le sirvidé como
ayuda?

¢Prestd atencion a las fechas de los
examenes?

¢Sigue sintiéndose inseguro de la

carrera?

Posibles acciones
a sugerir /

intervenciones.

Ademés de realizar las  preguntas

correspondientes que ayudarian al alumno a

analizar su situacién las intervenciones serian:

Incentivarlo a armar un nuevo plan de
carreras.

Ayudarlo a organizar una nueva agenda.
Brindarle informacion acerca de los
lugares disponibles para realizar una
nueva orientacién vocacional, en el caso
de que siga inseguro con la carrera.
Proponerle al alumno, que él plantee
nuevos acuerdos que le sirvan para que
no le vuelva a suceder lo mismo en el

proximo cuatrimestre.

Segundo encuentro: revision de registros de la segunda entrevista

En esta etapa se analizO lo registrado a esa fecha como trabajo con el tutorando

(instrumentos de tiempo 0, registro de primera y segunda entrevista, seguimientos).

La observacion de registros mostré que los tutores han logrado adaptar sus conocimientos

tedricos a la practica en distintos niveles y aspectos. Muchas anotaciones muestran la

correcta aplicacion de la teoria, no obstante la dificultad sigue presentandose en la

adaptacion con casos de Riesgo Alto de Autorregulacion. Es por ello que se retoma la

segunda entrevista pero en el momento de su registro.
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Entre los casos observados previos a la capacitacion, extraidos del SIT, se encontraron

ejemplos como los siguientes, que formaron parte de la tarea de esta instancia. Se

incorpora ademas la informacion sobre la situacion académica de los alumnos en cuestion

producida por el Sysacad.

EJEMPLO CASO A
Resultados Implementacion de la teoria
Encuentro 1 Primera Entrevista con el tutorando
N° Se establece la meta y las
estrategias para alcanzarla.
Tutorando Mariana
Tipo de Intervencion Caso de Riesgo Alto de Desercion,
Entrevista corresponde entrevista tipo
Intervencion.
Percepcid Baja Resultado del encuentro con el
n tutorando: Percepcion de
Autorregulacién académica.
Fecha 12/04/2016
Detalle Riesgo: alto El tutor retoma del posicionamiento
Mariana Trabaja 8 horas diarias en | (ftomado con instrumentos en
la parte de calidad y testeo de una | Tiempo 0) los puntos que le resultan
empresa de software, ingreso alli por | importantes para la autorregulacion.
medio del hermano sin ningdn
conocimiento y ya hace mas de un
afio que trabaja alli. Todos los dias al
salir de la facultad se dirige hacia
capital donde trabaja. Vuelve muy
tarde a su casa, no tiene tiempo para
estudiar en la semana y se la ve muy
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cansada.

Ya dejo SPD porque realmente no
podia con todo. Sabe ingles pero no
pudo rendir el examen adelantado
por no tener un certificado.

Tiene ganas de terminar con todas
las materias de este cuatrimestre y en
el segundo cuat vera como hace,
pero actualmente se la ve muy
cansada y ella dice también estarlo.

Vive con la mama que no trabaja.
y comenta que llega a la casa y tiene
que cocinar.

Previamente estudio profesorado
de Matematica pero cuando tuvo un
primer contacto con los alumnos no
le gusto para nada y dejo
autométicamente.

Elige la carrera porque en la
empresa tiene trato con
programadores, eso le gusto y quiere
pasarse de area.

Realiza un comentario que en la
empresa le dijeron algo asi como que
si hacia un afio ya la podian cambiar
de sector. Los fines de semana
tampoco esta estudiando.

Tiene mucho tiempo de viaje entre

estudio y trabajo

Registra una estrategia tomada
individualmente por la estudiante.
Oportunidad perdida por falta de
planificacion (inglés)

Motivacion, meta esperada.

Amenazas (FODA),

posicionamiento.

Orientacion.

Orientacion, motivacion.

Amenaza: poco estudio. Problemas

de planificacion del tiempo.

Acuerdos

Hablar luego de los parciales para

ver como le fue

Si bien el acuerdo (Quién hara qué
y para cuando) tiene un tiempo no se

deja claramente registrado el cuando
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ya que los parciales pueden
extenderse en un tiempo que puede
llegar a ser demasiado como para
replanificar.

Pertinencia: la estudiante precisa de
otras intervenciones (por ejemplo
planificar tiempos de estudio) que

aqui no fueron registradas.

Seguimie

ntos

--- al 8/9/16

No hay segundo encuentro

Este extracto se realizo finalizado el
cuatrimestre y no se encontraron mas
registros de contacto con la
estudiante lo que no permite saber si
lo hubo 0 no y qué repercusion
tuvieron. Al tratarse de una
percepcion Baja este punto de
seguimiento es vital para trabajar con

el riesgo de discontinuidad.

Fuente: SIT

Cursado

Archivo  Favoritos Regutro  Ediién  Herramventas  Ventanas  Ayuda

s AvAlrRBDXFR|TORC S BN EHLIB P

Ao Esp. Plan  Matena Nombre de matena Comésson  Curso  Nome Eafico Asis. Estado Cond Estado Pascal 1 Parcial 2 Parcial 3

010 34| 2003 111|inglés | 1}34.11 |PACHECO 2|Regulas 1{Litee 2 0 0
2018 34| 2003 111|inglés | 11]34112C | 2* CUAT, PACHECO 2|Reguiae 0linscrigto
2016 34| 2003 121|Programacion | 113411 |PACHECO 2i{Regular 1iLitce 0 0 0
2016 34| 2003 122|Sistemas de Procesamiento do Datos 113411  |PACHECO 2|Reguiar 1{Litre 0 0 0
2016 34| 2003 123 |Matematica 113411 |PACHECO 2|Reguia 1{Litce 1 3 3
2016 34| 2003 123 |Matemdtica 11{34112C | 2* CUAT. PACHECO 2|Regular 0]inscripto
2016 34| 2003 124 |Laboratorio ce Computacién | 1]134-11 |PACHECO 2{Reguiar 1iLiten 0 0 0
2016 34| 2003 128 |Metodologia de 1a vestigacién 12}34122C | 2* CUAT, PACHECO 2{Reguiar 0}inscriplo

Finales: 0 Asistencia: Regular

Fuente: Sysacad

EJEMPLO CASO B
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Resultados Implementacion de la teoria
Encuentro N° 1 Primera Entrevista con el tutorando
Se establece la meta y las
estrategias para alcanzarla.
Tutorando Federico
Tipo de Intervencion Caso de Riesgo Alto de Desercion,
Entrevista corresponde entrevista tipo

Intervencion.

Percepcion Media Resultado del encuentro con el
tutorando: Percepcion de
Autorregulacién académica.
Fecha 15/04/2016 Primer cuatrimestre de cursado.
Detalle - Estaba inseguro respecto a si lo | Trabajo con la orientacion.
Unico que iba a ver en sistemas
era programacién, hablamos de
los diferentes enfoques que puede
tener TSP y le aclare eso que
tenia pendiente. Amenaza que no acttia como tal.
- Tiene un viaje algo largo a la| EI tutor registra que tras la
facu pero no le molesta, tampoco | conversacion el estudiante parece
estd cerrado a tener que recursar | estar motivado y dispuesto a
materias de ser necesario, se nota | recibirse de TSP en el tiempo que
que tiene ganas de hacer la carrera | esto le lleve.
y no parece tener dificultades
evidentes.
Acuerdos - Revisamos las correlatividades | Los detalles de la intervencion

y el plan de estudios, hablamos de
de

planificamos una segunda reunion

su forma estudiar y

debieron ser registrados en el
apartado anterior “Detalles”.

Podria tomarse valido el acuerdo
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en base a su desempefio.

debido a la percepcion media, no
obstante debi6 fijar fecha de un
proximo  contacto

aunque sea

virtual.

Seguimientos

--- al 8/9/16

No se registraron mas

seguimientos hasta la segunda

entrevista.. De esta forma no
podemos conocer si se comunicaron

0 no.

Resultados

Implementacion de la teoria

Encuentro N°

Se

acuerdo en el encuentro anterior.

toma lo trabajado como
Se plantean nuevas estrategias si se
necesita replantear la meta o si las

anteriores no fueron eficientes.

Tutorando

Federico

Tipo de

Entrevista

Asesoramiento

Para una percepcién “baja” debio
implementarse una entrevista de

“intervencion”.

Percepcion

Baja

de

obtenida por el tutor luego de esta

Percepcion autorregulacion

entrevista.

Fecha

2016-08-25

Segundo cuatrimestre de cursado.

Detalle

- Tiene a la abuela con alzheimer
viviendo en la casa, y estan

pasando por situaciones
movilizantes. Hablamos de como

se podrian encarar esas situaciones

No se detalla exactamente cuél fue

la intervencion, roza con el

de

cual

acompariamiento tipo

terapéutico el no se

corresponde con el marco tedrico
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y de qué hacer con respecto a la
facu.

del PIT.

Acuerdos

- Sabe que cuenta con mi apoyo
tanto para hablar como para
escucharlo cuando sea necesario.
Esta viendo como sobrellevar la
situacion lo més armoénicamente
posible. Decidio recursar todas las
materias porque se le complicé el
otro cuatrimestre ya que tuvo que
cuidar a su abuela varias veces y
vivio situaciones algo intensas en
su hogar. Vamos a charlar luego de
los examenes o cuando lo necesite,
para ver si puede sobrellevar lo que
le pasa y hacer algunas materias

bien.

Replanificacion de la meta, la
estrategia no cambia, toma todas
las materias.

El acuerdo debié contemplar
encuentros mas seguidos -aunque

sea virtuales-.

Seguimientos

--- al 8/9/16

Fuente: SIT

Cursado

Aachive  Fevootos  Regatro  Edbodn  Merramsentas  Ventana:  Ayuds

st SlNeEEHI
P

?

2|Regutad
< 5
2|{Reguiad

ol
e

1

W Mas S8 Procesamients 3¢ Datos

2[Regutsd

emas o¢ Procesamient e Datos

2|Regutad

2 —“l .ﬂ
2|Reguiad

utad
-+

2|{Reputad
2|Regulag
t

Finales: 0

Asistencia: Regular

Fuente Sysacad
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EJEMPLO CASO C

Tipo de -

Entrevista
Percepcion -
Fecha -

Detalle -

Acuerdos -

Seguimientos

--- al 8/9/16

Resultados Implementacion de la teoria
Encuentro N° 1 No podemos conocer el
desempefio de este estudiante

Tutorando Tomas

de

No sabemos si

pues no hay registros
seguimiento.
hubieron intentos de contacto o

no.

Fuente: SIT

Cursado

Archevo  Favorfios  Regatro  Edicidn  Heramvientas Ventanas  Ayuds

e ALAI RADODXFRTORIS+SNER BRI T

Allo E3p Plan _ Materla Nombre de matera Comisidn Curso Eao Nomace Asis  Estado Cond. Estado  Paecial 1 Paccial 2 Parcial 3 Parciai 4 Parcial 5 1
2018 7] 04] _ 110]inperieria y Socedsd 21712 1[Central]l __ 2|Regutar 0finscripto | [
2014 49| 011 1]Andisis Matemitico | 1|Central 2|Regutar 0finscnpto
2018 49} 011 2{Cuimica General 1{Centrall 2|Reputar 0finscriplo 4l 0 0 o}
2016 49| 2011 3 Sistemas oo ReCresentacion 1{Cantral 2|Regutar 0]Inscnpto | | |
ao%8] 40| 20 Soaeda Alcanwal2[Regular | ofinscripto s o ool
2018 1{Central 2|Regutar 0]inscnpto 8] 0} 0 0]
2018 1{Centrall 2|Reguiar Ofinscripto | | |
2014 | 1|Central 2|Regutar Ojinscripto 2] 0} 0 0}
E 21 1|Centrail ;’”F’i?;\lll 0'\"-;:_;17p!:- { 1
| |

Asistencia: Regular, pero esta faltando con frecuencia, tiene faltas a clases

Fuente: Sysacad

seguidas.

Conclusiones a las que se llegaron luego de esta observacion:

Los ejemplos denotan la necesidad de plantear los temas de la capacitacion en torno a:



Abordaje del registro acorde a la estructura teérica de fases de la autorregulacion:
En particular la Fase desempefio: registrar la puesta en practica de la estrategia
utilizada por tutorando-tutor a fin de favorecer la autorregulacién y la consecuente
mejora académica

Acuerdos logrados: no se logra ain establecer acuerdos que se puedan realizar al
corto plazo, razon por la cual se contintia tomando el tema durante la capacitacion.
Seguimiento: el tutor realiza variados tipos de seguimiento para contactar-asesorar

al tutorando pero olvida registrarlo en la herramienta disefiada para tal fin

Para el desarrollo se tomaron 5 casos de riesgo alto y se presentaron a los grupos de tutores

a fin de reflexionar sobre lo actuado por el tutor correspondiente. En cada caso se les pidio:

Enfocar el objetivo del registro en relacion al tutorando: o sea promover la
autorregulacion del estudiante, poner especial atencion a lo que él necesita en
particular.

Analizar con atencion lo actuado y consignado por el tutor.

Detectar las partes utiles del registro.

Identificar qué aspectos debieron anotarse y no se lo hizo.

Indicar qué pasos se obviaron y cuales se realizaron correctamente.

Con este trabajo grupal y préactico se intento:

valorar aquellas intervenciones realizadas por el tutor que fueron oportunas en

tiempo y forma porque:

- resultaron adecuadas por el momento o fase de autorregulacion en que se
encontraba el tutorando,

- quedaron redactadas de manera tal que se distingue el conocimiento y
aplicacidn teorica del tutor y su oportuna adecuacién al caso particular.

desestimar aquellas intervenciones o anotaciones realizadas por el tutor que:

- son vagas y no se sustentan en un criterio tedrico claro,

- no dan cuenta directamente de como intervienen o influyen en la
percepcion del tutor

- faltan registros de las variadas comunicaciones que el tutor tiene con el
tutorando en sus diferentes modalidades,

- se redactaron acuerdos que no son tales, siendo la formula basica para

ello: “;quién hard qué y para cuando?”
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También se mostrd la importancia de llevar el registro de todas las actuaciones del tutor en
pos de la autorregulacion y de los intentos de contacto con el estudiante, como asimismo

de sus conversaciones informales que pueden considerarse relevantes para el sistema.

Resultados del segundo encuentro

Ejemplos de reflexion del tutor sobre los registros observados y analizados:

Tutor: “Fueron revisadas las hojas de entrevista de dos alumnos de la cohorte 2013 y se
realizd una observacion critica de las mismas, en ambos casos se notan deficiencias de
posicionamiento frente al alumno, se dejaron pasar elementos que pudieron enriquecer la
entrevista y ayudar al alumno a ver su propias dificultades y elaborar un plan acorde a la
problemética que lo envuelve. La entrevista arroja intervencion en ambos casos, riesgo
alto.” Luego procede a analizar cada punto del registro a la luz de la teoria. Otras de sus
reflexiones fue: “No hay un circuito que abra y cierre la entrevista. La misma tiene
caracteristicas lineales, no se establecen compromisos ni se involucra al alumno en el

1

tratamiento de su propia problematica.’

Grupo de Tutores: “En principio, durante la primer entrevista el tutor abordo cuestiones
de orientacion y metas. Asi también trabajo sobre conocimientos previos del alumno en los
que se detectaron fortalezas (ej. forma de ingreso, facilidad con las materias) y amenazas
tales como la dedicacion laboral priorizada frente a la cursada. Por otro lado, se observa
de parte del tutor las siguientes omisiones: Los principales motivos por los cuales el
alumno es riesgo alto no fueron mencionados, ¢solo por desorientacion? Consideramos
que hubiera sido preferible ahondar en cuestiones de agenda, técnicas de estudio. Asi

’

mismo, creemos que no debio haber omitido el conocimiento de los puntos de tutorias.’
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Otras observaciones de Tutores durante la capacitacion:
- “Nosotros no podemos ayudarlo en su vida, si con el PPC”
- “Como acuerdo tuvieron que acordar en rever el PPC después de unos dias de

pensarlo el alumno”

“Se dejo pasar mucho tiempo entre entrevistas”

“Faltaria focalizarse en la organizacion del tiempo para maximizar la eficiencia”

Tercer encuentro: Aplicacion de lo aprendido en registros propios.
Obijetivo:

e Aplicar lo trabajado en las dos primeras instancias.

Consigna:
En la segunda instancia se mostraron las fortalezas y debilidades del equipo de tutores en
cuanto al registro de seguimiento y de lo actuado en la segunda entrevista. En esta tercera
instancia se pidio a los tutores que:
. Revisen cada uno en sus registros con percepciones de Alto Riesgo de no
autorregulacion.
. Realicen las adecuaciones correspondientes y que las

. Las implementen en los registros siguientes.

Resultados del tercer encuentro
Desde el Equipo de Coordinacion se tomaron muestras del impacto sobre los instrumentos
que se corresponden con la fase 2 de aprendizaje autorregulado.
El analisis evidencid distintos grados de avance y en diferentes puntos de la estrategia

tomada por cada tutor.

Ejemplos tomados:

EJEMPLO D
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Seguimiento

é 2016/10/04 20:49:50 -03:00 ART

Fecha: 2016-10-04

origen: Otra

Comentarios: 31/03/16 Envié mail de bienvenida
12/04/16 Envié mail de citacidn para el jueves 14
Buen dia Fabian, necesito tener una entrevista con vos, el
proximo jueves 114 alas 12:30Hs. en la oficina de
Tutaorias.

Confirmar asistencia.

Saludos,

Jarge Barbieri

121416 Responde mail de citacidn

Ferfecto, nos veremos el jueves entonces.

Un saludo.

140416 Se presenta A tutorias. Cargo 17 evaluacion vy
carga 1°PPC

22/09/16 Envie mail de citacidn

Iil |

Notas sobre este registro:

Se observa un logro del objetivo del registro del seguimiento con resultados parciales. Se
anotaron los intentos de comunicacion personal con el tutorando. No se hace mencién al
rendimiento académico y a la asistencia a clases. Al leer este registro uno no puede saber si

el alumno continta cursando y en qué forma pero se sabe que el tutor estuvo realizando
intervenciones.

EJEMPLO E

Fercepcién 1 - Entrevista en tiempo 2

Tipo de Intervencidn
entrevista

Kl

DEsponténea

Percepcion Baja

[ ]

Tutor Facundo Segura
Fecha 121002016
Detalle de Micolas, tiene 24 afios, vive pareja en Pacheco, alquilan hace

necesidades | muy poco se fueron a vivir juntos poarqgue la mujer gueda
embarazada.comienza su carrera universitaria en el afio
2011 en UTH Haedo, arracd anotandose en las 8 materias,
del 2011 a esta parte viene aprobando algunas materias

NRme

Acuerdos ‘“fisitar el dpto de Analisis y Fisica para obtenertemas que se
logrados / toman en el final
Intervenciones
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Notas sobre este registro
Segunda entrevista. Percepcion del tutor baja, corresponde entrevista tipo intervencion.
Este es un buen ejemplo de acuerdos registrados adecuadamente.

EJEMPLO F

o 2016/08/2119:26:38 -03:00 ART

Fecha: 2016-08-21

Crigen: e-Mail E|
Comentarios: Lo estoy contactando para una entrevista y

na responde, en el aula lo conocen pero no he podido

encontrarlo, la duda mia es por el desarrallo de |a carrera
y si pudo adaptarse a las presiones de la facultad.

registro 1

2016/08/2119:29:21 -03:00 ART

Fecha: 2016/08/21 19:29:21 -03:00 ART

Origen: SIT FORMS MODULE

Comentarios: Elinstrumento Primer Plan Personal de
Carrera fue completado

registro 2 (automatico)

D/14 08:32:31 -03:00 ART

Fecha: 2016-10-14
Crigen: e-Mail
Comentarios: estoy buscandolo aun.

tiene asistencias, 5i no me contesta lo busco en el aula.

4 I 3
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registro 3

2016/11/04 17-04-00 -03:00 ART

Fecha: 2016/11/04 17:04:00 -03:00 ART
Qrigen: SIT FORMS MODULE

Comentarios: Elinstrumento Segundo Plan Persaonal de
Carrera fue completado

2016/1/04 17-1:02 -03:00 ART

[ |

Fecha: 2016/11/04 17:11:02 -03:00 ART
Origen: SIT PERCEPTION MODULE

Comentarios: La percepcion M 2 fue ingresada

4 1 [ 3

registros 4 y 5 (automaticos)

Notas de los registros:

Estos registros conforman un muy buen ejemplo de seguimiento. En el primero se observa
la insistencia del tutor por ubicar al estudiante.En el registro dos se amplia cuando el
alumno completa el PPC, dando cuenta de que finalmente el tutorando fue contactado y
trabajé con su tutor. En el registro tres se vuelve a observar los intentos de comunicacion
por parte del tutor como asi también da cuenta de la consulta al sistema académico: “tiene
asistencias”. La consulta al sistema le permite al tutor conocer su cursado, y en caso
necesario acercarse al aula para poder relacionarse personalmente.

Las fechas de los ultimos dos seguimientos evidencian que el tutor tuvo la segunda
entrevista con el tutorando, luego de haberlo buscado e investigado su situacion de cursado

actual.

EJEMPLO G
Por Gltimo estos ejemplos de seguimiento dejan ver el trabajo diario de tutor:
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2016/05/2319:33:35 -03:00 ART

Fecha: 2016-05-23
Origen: Entrevista

Comentarios: A pesar de tener acordada la cita, no se
presentd ni dio aviso de falta. E

2016/05/24 08-:39:-51 -03:00 ART

Fecha: 2016-05-24
Crigen: e-Mail

Comentarios: Envia un email pidiendo disculpas porno
presentarse atiempo. Se reagenda para esa misma
semana. =

4 {11 3

registros 1y 2

Reflexiones de tutores luego de la capacitacion:
Para dar un cierre a este trabajo de capacitacion de tutores el Equipo de Coordinacion les
solicitd a los mismos sus reflexiones respecto del proceso total.

Se comparten a continuacion sus expresiones:

Tutora:

Mi reflexion personal acerca de las capacitaciones es realmente muy positiva. Creo que
las capacitaciones realizadas me permitieron mejorar en los siguientes aspectos:

Optimice el modo en el cual detectd el riesgo del alumno, ya que nos ensefiaron
distintos ejes a tener en cuenta para beneficiar nuestra percepcion. Hoy en dia realizo
mas preguntas orientadas a esos ejes.

A la hora de completar los instrumentos, realiz6 una completa redaccion
registrando cada elemento evaluado en la entrevista ya sea a través de las respuestas de
los alumnos a mis preguntas y/o percepciones propias obtenidas de la entrevista con el

alumno.
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También las capacitaciones me ayudaron a interactuar, generar debate y conocer
la experiencia de otros tutores.
No encuentro ningun aspecto negativo de lo contrario las capacitaciones nos permitieron
mejorar el modo en el cual realizamos las entrevistas y completamos los instrumentos,

siempre dentro de un marco tedérico.

Tutor:

A nivel general podria decir que he cambiado significativamente mi forma de entrevistar,
seguramente basado en la experiencia y en las capacitaciones que fui recibiendo a lo
largo de estos 5 anos.
Cuando comencé a trabajar como Tutor mis entrevistas no se focalizaban en puntos
especificos sino que dependian de la predisposicion del alumno, de cuanto estaba
dispuesto a contarme de sus cosas, de sus inquietudes, de su intimidad.
Actualmente, mis entrevistas son mas cortas pero mas efectivas. En ellas trato de
concentrarme en los puntos que a mi juicio son mas importantes a la hora de detectar
potenciales problemas para el Alumno y su rendimiento académico.
Es por eso que la edad y la trayectoria académica son, por lo que pude ver durante todos
estos afos, puntos a tener muy en cuenta a la hora de diagnosticar y tratar de ayudar,
mas alla de las preguntas de rigor detalladas en cada una de las encuestas.
Cuando tengo la suerte de realizar 2das entrevista, trato que el Alumno pueda
reflexionar y sacar sus propias conclusiones acerca de lo que acordamos en aquella
lejana lera entrevista, guiandolo para que pueda llegar a darse cuenta por si solo de sus
posibilidades dentro de la Facultad, las cosas que logro y las que no, sabiendo que todo
este afio de experiencia le serviran como guia en afos posteriores cuando ya no tengan

el apoyo de un Tutor.

Tutor:

Creo que lo principal de la capacitacion fue la de terminar de cerrar la manera de
encarar y desarrollar las entrevistas en los diferentes tiempos y transparentar los
registros de esas entrevistas, primero para tener los antecedentes en cada intervencion y
segundo para que sirva de material de andlisis del SIT. Me parece que encontramos un
punto donde el tutor tiene margenes para su estilo y también por otro lado lograr cierto
grado de analogias en el método entre los diferentes tutores y la manera de registrar.

Por altimo el haber desarrollado el sistema para registrar las entrevistas y que lo
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usemos bien es una herramienta muy util.

Cuarto encuentro

Al comenzar el ciclo, el Equipo Coordinador del programa realizd un andlisis del
instrumento Autoevaluacion. A esa fecha era la Gltima herramienta de trabajo que no
habia sido revisado exhaustivamente y -por otra parte- también debido a la cantidad poco
significativa de alumnos que logran completarla al terminar su participacion en el
programa. Tomando en cuenta esta informacion se procedio a examinar un analisis de la
estructura, contenido y resultado que arroja el instrumento. A continuacion se detallan las

consideraciones.

El instrumento: analisis del contenido, estructura y resultados

La Autoevaluacion es el instrumento disefiado por el programa con el fin de culminar el
proceso realizando en la fase de reflexion de acuerdo con las del aprendizaje autorregulado
teorizado por Printich (1990). El instrumento estd compuesto por 12 preguntas, las tres
primeras y la quinta son cerradas, es decir se responden por si / no. De la numero 6 a la 12
son preguntas abiertas. Una de los interrogantes se autocompleta con el propio programa
SIT, arrojando un cociente que mide el logro académico del estudiante respecto de su PPC.
Es decir que esta respuesta no emana del alumno, se toman las materias aprobadas segun el
sistema académico y las materias que el alumno planificé durante su paso por las tutorias.
Su valor consiste en permitir apreciar el rendimiento y a partir de ello autovalorarse.

A continuacion se muestra el instrumento.
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Autoevaluacion Academica

Haga click aguipara ocultar/mostrar el texto

Te solicitamos gue efecties la siguiente autoevaluacion, va gue conocer cudles han sido tus dificultades para llevar adelante tu PLAN PERSONAL DE CARRERA nos permitira
apoyarte en tu desarrolle como profesional.

1. ¢ Trabajaste durante tu primer afio de cursada de la camrera?

2. ;Conociste al Tutor que le correspondia?

3. ;Pudiste disefiar tu PLAN PERSONAL DE CARRERA?

||:|

4. Estas son las materias que vos habias planificado en el afio anterior en tu segundo Plan Personal de carrera:

Programadas:

Aprobadas:

Efectividad: 0/0

5. ¢Has podido llevar adelante tu Plan Personal de Carrera como te lo habias propuesto?

DH

6. A partir de los los datos anteriores, ;Cual dirias que ha sido tu rendimiento académico el afio pasado?

Muy bueno E|
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a. Relata la situacidn-problema ;Por qué crees que tu rendimiento fue nulo o regular?

Ninguno

b. Describi la situacién en el contexto en el que se produjo( €j. Aumento de horas de trabajo, dificultades familiares, dificultades para dedicarte a

estudiar y preparar las clases, etc.)

Ninguno

c. Menciona la historia del problema, o sea, los antecedentes de la situacidn, es decir si fue un hecho puntual o existe desde siempre.

Ninguno

d. En el caso de haber realizado acciones que intentaron modificar las causas de tu bajo rendimiento académico, relatd cada una de las acciones
realizadas por vos y de quienes pudieron haber colaborado para intervenir en el problema (profesores, compafieros, Tutores, Director del

departamento, etc.)

Ninguno

- ¢ Qué resultados tuvieron esas acciones? ;A qué atribuis esefos resultado/s?

Ninguno

9. ¢ Cudles seran las acciones para el presente ciclo lectivo? Otros comentarios qué desees realizar?

Ninguno

Los estudiantes completaban la Autoevaluacion al finalizar el proceso de acompafiamiento
dentro del programa sin la compafiia del tutor. En el presente trabajo s6lo se analizan las
autoevaluaciones que fueron clasificadas con rango regular o nula dado que corresponde a
la poblacion que interesa definir para intervenir con mejor calidad.

La muestra examinada corresponde a casos pertenecientes a las cohortes 2012, 2013 y
2014. En un primer andlisis cuantitativo se detectd un nimero escaso de autoevaluaciones
completas. Por ejemplo, un 24% de los alumnos de la carrera de Licenciatura en
Organizacion Industrial llegan a completar este instrumento. De esta cantidad solo el 26%

corresponden a autoevaluaciones con autovaloracion regular o nula lo cual puede tomarse
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como u

aprendi

na confirmacion de la premisa: el estudiante que no llega a ser autorregulado en el
zaje académico tampoco llega a la fase de reflexién, ya que se trata de una

habilidad propia de la autorregulacion.

Las autoevaluaciones completas no conforman un numero significativo para elaborar

tendencias o inferencias estadisticas por lo cual no se ha seguido indagando variables

cuantitativas sino que se procedio a analizar cualitativamente los resultados obtenidos.

Dificultades observadas en el instrumento Autoevaluacion:

Muchas de las preguntas son abiertas y apelan a un conocimiento y estado de
conciencia especial del estudiante. No se puede afirmar que en el momento del
completamiento (a solas) los estudiantes comprendan exactamente lo que se les
pregunta. Dicho lo cual es aconsejable que este instrumento se responda con
acompafiamiento del tutor, sobretodo en casos de no autorregulacion.

Se registran contradicciones al indagar sobre el rendimiento del tutorando. Por
ejemplo: el estudiante pudo haber logrado aprobar 4 de 3 materias planificadas y
aun asi calificarse con Autovaloracion “Nulo”. Esto da cuenta de que esa pregunta
no es lo suficientemente clara en cuanto a la variable a medir: Autovaloracion. Ver

siguiente ejemplo.

1. ¢ Trabajaste durante tu primer afio de cursada de la carrera?

1Fal

2. ;Conociste al Tutor que le correspondia?

1531

3. ¢Pudiste disefiar tu PLAN PERSONAL DE CARRERA?

1Fal

4. Estas son las materias que vos habias planificado en el afio anterior en tu sequndo Plan Personal de camera:

+ Alge
« Anal

Aprobadas
« Algel
« Andl

Programadas:

« Fisical

« Inglés Técnico |
« Inglés Técnico Il

Efectividad: 4/3

bra y Geometria Analitica
isis Matematico |

bra y Geometria Analitica
isis Matematico |

5. ¢Has podido llevar adelante tu Plan Personal de Carrera como te lo habias propuesto?

1Fg

6. A partir de los los datos anteriores, ; Cual dirias que ha side tu rendimiento académico el afio pasado?

1F Regular
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Fuente: SIT

- Entre un 30 y 50% de los casos las preguntas que hacen referencia a las acciones
reparatorias y resultados no son respondidas. Podriamos suponer que aqui el
estudiante sin el acompafiamiento del tutor no logra realizar esta reflexion.
Ademas, en cuanto al rol del tutor, da cuenta de no haber podido ejecutar las

intervenciones necesarias en el momento adecuado. Ver siguiente ejemplo:

5. iHas podido llevar adelante tu Plan Personal de Carrera como te lo habias propuesto?

IFND

6. A partir de los los datos anteriores, ; Cual dirias que ha sido tu rendimiento académico el afio pasado?

15 Nulo

a. Relata la situacion-problema ;Por qué crees que tu rendimiento fue nulo o regular?

# Prohlemas de salud. Responsabilidades

b. Describi la situacién en el contexto en el que se produjo( ej. Aumento de horas de trabajo, dificultades familiares, dificultades para dedicarte a
estudiar y preparar las clases, eic.)

# Ninguno

c. Menciona la historia del problema, o sea, los antecedentes de la situacion, es decir si fue un hecho puntual o existe desde siempre.

# Ninguno

d. En el caso de haber realizado acciones que intentaron modificar las causas de tu bajo rendimiento académico, relatd cada una de las acciones
realizadas por vos y de quienes pudieron haber colaberado para intervenir en el problema (profesores, compafieros, Tutores, Director del
departamento, etc.)

# Ninguno

- ¢Qué resultados tuvieron esas acciones? ;A qué atribuis ese/os resultadof/s?

# Ninguno

9.  Cuales seran las acciones para el presente ciclo lectivo? Otros comentarios qué desees realizar?

#' Agregar mas horas de estudio

Fuente: SIT

- En ocasiones no queda claro si el estudiante responde por un hecho particular o por
una problematica general. Ver siguiente ejemplo
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I Efectividad: 3/7 ‘

5. ¢Has podido llevar adelante tu Plan Personal de Carrera como te lo habias propuesto?

IENO

6. A partir de los los datos anteriores, ; Cual dirias que ha sido tu rendimiento académico el afio pasado?

15 Regular

a. Relata la situacion-problema ;Por qué crees que tu rendimiento fue nulo o regular?

# Creo que subestimé las cosas

b. Describi la situacion en el contexto en el que se produjo( ej. Aumento de horas de trabajo, dificultades familiares, dificultades para dedicarte a
estudiar y preparar las clases, etc.)

# |dem anterior

c. Menciona la historia del problema, o sea, los antecedentes de la situacion, es decir si fue un hecho puntual o existe desde siempre.

#' Siempre que comienzo una etapa nueva (primaria, secundaria, universidad, etc) me cuesta adaptarme el primer afio. Luego, paulatinamente, voy mejorando

d. En el caso de haber realizado acciones que intentaron modificar las causas de tu bajo rendimiento académico, relata cada una de las acciones
realizadas por vos y de quienes pudieron haber colaborado para intervenir en el problema (profesores, comparieros, Tutores, Director del
departamento, etc.)

# Ninguno

- { Qué resultados tuvieron esas acciones? ;A qué atribuis ese/os resultado/s?

# Ninguno

9. ; Cudles seran las acciones para el presente ciclo lectivo? Otros comentarios qué desees realizar?

# Evitar lo del afio pasado

Fuente: SIT

Aspectos positivos del instrumento:

Se confirma en los casos analizados las siguientes afirmaciones tedricas con las cuales

trabaja actualmente el tutor:

El estudiante cuya autorregulacién fue calificada (por él mismo) como Alta o
Media, da cuenta de acciones relacionadas con componentes internos de
regulacion. Por ejemplo: “debo optimizar tiempo de estudio”, “priorizar materias o
temas mas complejos o que cuestan mas”, “es necesario conocer las
correlatividades”. En cambio,
El estudiante cuya autorregulacién fue calificada (por él mismo) como Regular o
Nula, da cuenta de acciones relacionadas con componentes de regulacion externa.
0 Las causas encontradas en estas autoevaluaciones fueron:
= Cuestiones de salud propias o de algun familiar
= Problemas con la organizacién del tiempo

» Falta de dedicacion: mayormente afectada por las ganas, el
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ambiente, la concentracion.
o Las acciones de ayuda que valoraron estos tutorandos fueron:
= Estudiar en grupo, mantener un grupo/compariero de referencia.
= Estudiar en la facultad ya que les proporciona un ambiente mas
adecuado.
= Asistir a las clases de consulta de la materia en la que presentan
dificultades.

» Reorganizar los tiempos (sobretodo la relacion estudio-trabajo)

Conclusiones del analisis cualitativo de las respuestas obtenidas con el instrumento
Autoevaluacion

a

Se evidencia la necesidad de un cambio en la aplicacion del instrumento.

b- Se advierte que dicho cambio no debe afectar demasiado las preguntas, ya que las
actuales arrojan resultados muy ricos para posteriores analisis.

c- El cambio propuesto impacta con el momento (fase) del completamiento y las
condiciones del mismo. Proponemos adelantar su aplicacion en el tiempo (luego de
finales de julio) e intentar hacerla con guia del tutor.

d- Lainformacion que recoge el instrumento actualmente:

o refleja claramente la accion tutorial,

o da cuenta del tipo de ayuda que necesita y demanda el estudiante,

o muestra que los alumnos logran, en diferentes grados, apropiarse de las
estrategias, recomendaciones y acciones de ayuda brindadas por el tutor

durante el periodo en que transcurre el programa.

Una vez finalizado el analisis de la Autoevaluacion como instrumento, sus resultados
fueron socializados con el equipo de tutores ya que en reiteradas ocasiones ellos mismos,
tras su reflexion, notaron que esta herramienta presentaba debilidades y debia ser tomada
en cuenta.

Esto trajo a colacion una nueva linea de trabajo con las tutorias de la carrera de Técnico

Superior en Programacion (TSP).

El objetivo con el que se convocd a la capacitacion fue, al igual que con los otros grupos
de tutores, la administracion del material de autoevaluacion del tutorando. A partir de la

reflexion sobre el proceso de trabajo los tutores motivacionales de la TSP observaron dos
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tipos de dificultades en dicha carrera, las primeras respecto a los tiempos de trabajo y las

segundas sobre el propio instrumento.

Dificultades en cuanto a los tiempos de trabajo:

- Si los tutores tuviesen que llevar a cabo una entrevista para autoevaluacion deberian
asistir en un cuatrimestre a: 1 cohorte inicial (1ra entrevista), 1 cohorte de segundo
cuatrimestre de cursado (PPC), y 1 cohorte de tercer cuatrimestre (autoevaluacion)
cada 6 meses. Todo ello implica la planificacion para alrededor de 60 personas por
cuatrimestre y por tutor)

Dificultades sobre el propio instrumento:

- La autoevaluaacion estd pensada en funcion a la Gltima fase de la autorregulacion y en
muchos casos el tutorando no ha alcanzado la regulacién por si mismo en 6 meses con
lo cual el material no resultaria valido para administrar a esta poblacion. Por lo tanto,
seria conveniente proyectar una nueva herramienta que promueva la aparicion de esta
fase.

Estas y otras inconsistencias encontradas al intentar utilizar el mismo proceso y perirodos
de trabajo originalmente disefiados para ingenieria, dan cuenta de la necesidad de realizar
modificaciones de tiempos e instrumentos al menos para esta carrera, pues (a diferencia de
las otras) los tutores reciben grupos de ingresantes dos veces al afio, tanto en el primero
como en el segundo cuatrimestre con lo cual se duplica su tarea, y ademas la poblacion que
aconparian prefiere el trabajo con herramientas digitales.

Por esta razon, las propuestas surgidas del equipo fueron, respetando las fases de la

autoregulacion, las siguientes:

1°) Una semana antes de comenzar, en febrero-marzo o julio-agosto, durante el cursado del

Seminario de Ingreso: Implementar los instrumentos actuales de fase cero. Para ello es

necesario revisar dichos instrumentos.

2°) 1ra entrevista: se mantiene igual en tiempo y forma.

3% Antes del cierre del primer cuatrimestre, en la Gltima semana o en la de receso: Reunion

obligatoria, de media hora a fin de reforzar:

-correlatividades a tener en cuenta para rendir finales y para inscripcién al cursado del
2do cuatrimestre
-recordatorio de segunda entrevista

-PPC: entrega
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Criterio: esta reunién sera obligatoria para quienes al momento de la reunién no
aprobaron los trabajos practicos de las materias troncales: Matematica, Laboratorio
y Programacion.

4°) PPC unico, en segundo cuatrimestre:

5% Autoevaluacion: en el tercer cuatrimestre de cursado. Posibilidad de hacerlo online por

Skipe, a distancia o presencial.

6°) Repensar con los programadores la mejora del PPC y la Autoevaluacién a fin de volver

ambos instrumentos mas amigables a la hora de la carga en el SIT.

CONCLUSION Y REFLEXIONES FINALES

El abordaje de la investigacion realizada ha permitido una analisis y reflexién critica del
Programa Institucional de Tutorias (PIT) de tres dimensiones de trabajo:

1. Los instrumentos de mediacion.

2. Lamodalidades de intervencion.

3. Las competencias necesarias para el ejercicio de un rol situado, un perfil

profesional especifico.

En cuanto a la primera dimensién, los instrumentos, la investigacion ha permitido
continuar con la revision y analisis de tres de los siete de las instrumentos que se utilizan
en el PIT en los tiempos 1, 2 y 3 del proceso de trabajo. Los hallazgos han aportado
informacién clave no solo para modificacion y mejora en funcién de facilitar la tarea del
tutor sino también de optimizar los resultados que los mismos aportan a los distintos
actores del programa. Un ejemplo de esto fue la modificacion de las Hoja de entrevista 1
(Tiempo 1- Fase de planificacién) y Hoja de entrevista 2 ( Tiempo 2- Fase de
desempefio). El trabajo ha quedado plasmado en las actuales hojas de entrevista con los
siguientes cambios:

¢ reflejan claramente la accion tutorial,

e dan cuenta del tipo de ayuda que necesita y demanda el estudiante,

e hubo un aumento en la cantidad de informacion escrita,

e se trata de registros de mejor calidad, lo que ha permitido disminuir el criterio de

subjetividad en la emision de la percepcion de autorregulacion.
¢ los acuerdos logrados incluyen actividades a realizar tanto por el tutorando como

por el tutor y se retoman en la siguiente entrevista con el objetivo de mantener una
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continuidad en el trabajo.

Por otra parte el analisis de los instrumentos ha permitido redefinir los tiempos de trabajo
planteados en en PIT. Un ejemplo concreto ha sido el andlisis de la Autoevaluacion (
Tiempo 3-Fase de reflexidn) no solo se ha visto la importancia que este instrumento aporta
a la logica de trabajo, su puesta en valor por parte de los tutorandos a las intervenciones del
tutor, sino también la necesidad de adelantar el tiempo en que se aplicaba (antes mes de
octube del afio siguiente al ingreso) y actualmente agosto del afio siguiente.

En cuanto a la segunda dimension las modalidades de intervencién de los tutores los
hallazgos realizados han aportado informacién necesaria para repensar adaptaciones del
proceso de trabajo a las caracteristicas de los estudiantes y a los perfiles carreras. Por
ejemplo la necesidad de priorizar el trabajo con los tutorandos de riesgo ALTO. La
necesidad de intervenir en forma mas acertiva en funcion de las necesidades detectadas
para cada caso especifico. Se pensaron acciones concretas para apoyar los casos que
presentan necesidades de organizacion, orientacion, etc. Se llegd a la conclusion de que el
tutorando que presenta riesgo ese tipo de riesgo muchas veces necesita ayuda para su
organizacion académica, aunque él no lo visualice.El trabajo conjunto con el tutor procura
favorecer los mecanismos necesarios para que el estudiante reconozca Sus propias
necesidades y pueda pensar estrategias o buscar ayudas concretas muchas veces mediadas
por el rol de tutor.

Por otra parte, y dentro de los cambios propuestos en la modalidad de intervencion a partir
del analisis de la Autoevaluacién, se acordd en la importancia de volver a entrevistar a los
estudiantes cuyos resultados de la autorregulacion hayan sido BAJA o NULA para que
completen dicha herramienta con el acompafiamiento del tutor y no de forma virtual como
se solia hacerlo.

El trabajo con los tutores de la Tecnicatura Superior en Programacién en el marco de las
capacitaciones, permitio detectar la necesidad de realizar una adaptacion de los momentos
en que se aplican los instrumentos segun las especificidades de esta carrera, dos ingresos al
afno a diferencia de las restantes carreras que se dictan en la Facultad que tienen un solo

ingreso al inicio del afio .

En cuanto a la Gltima dimension, las competencias necesarias para el ejercicio de un rol

situado, y la investigacion permiti6 redefinir el tipo de competencias que estan implicitas
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en el desarrollo del rol del tutor motivacional y visualizar la necesidad de realizar un plan
de capacitacion bianual para la formacion de la capacidades para el desarrollo de un
“oficio” para Baudrit, el rol de tutor motivacional en el marco de un programa de tutorias
situado, en términos de rol especifico dentro de la institucion

Otros de los logros de la dimension ha sido el reconocimiento del rol del tutor como
mediador..."ya que la funcién implica establecer lazos sociales, culturales o cognitivos

entre personas, instituciones o sociedades™.( Capelari.op.cit).

Los espacios generados por los distintos encuentros de capacitacién han favorecido la
metarreflexion de los tutores sobre sus propias practicas y promovido la participacion del
equipo de trabajo en los procesos de ajuste y mejora del programa y sus herramientas.
Esto se ve en los casos analizados, la metarreflexion de la actividad tutorial en general y
la entrevista en particular. El equipo de tutores comenzd a visualizar sus propias
debilidades respecto de la planificacion y registro. Se observa la toma de conciencia, el
cambio de actitud proactiva para generar acciones de mejoras y el comienzo de la
utilizacion del marco teérico como criterio para planificar la entrevista. Algunos ejemplos
del informe permiten visualizar como el tutor ha tomado como referencia para su
planificacién el marco tedrico propuesto en el encuentro de capacitacion. Basa su

organizacion en las fases de la autorregulacion adaptandolas al trabajo con el tutorando.

Retomando los objetivos que dieron origen y guiaron la investigacion

e Desarrollar estrategias de capacitacion tutorial destinadas al fortalecimiento de la
construccion del rol.

e Generar los recursos que faciliten intervenciones tutoriales acordes con las
caracteristicas y necesidades detectadas en los alumnos tendientes a su
autorregulacion académica.

e Avanzar en la mejora continua del Programa Institucional de Tutorias.

e Difundir la propuesta de capacitacion e intervencion tutorial para que sea

compartida con la comunidad educativa universitaria y aplicada a otros contextos.

Cotejando los logros en funcion de los objetivos se verifica que fueron alcanzados. En
relacion con el Gltimo ademas de la difusion de la tarea en publicaciones y ponencias esta

en preparacién una publicacién pronta a editar.
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