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INTRODUCCIÓN 

Actualmente existe un creciente interés en las 
organizaciones por extraer información y producir 
conocimiento a partir de la cantidad masiva de datos 
creados diariamente (Fayyad et al., 2017). La 
disponibilidad de Big Data permite a las organizaciones 
de todas las industrias aprovechar el análisis de datos, 
con el fin de extraer conocimiento procesable que puede 
utilizarse para la toma de decisiones y predicciones 
comerciales sólidas (Molina-Solana, M. et al., 2017). Al 
utilizar Big Data, el análisis empresarial abre el potencial 
predictivo del análisis de datos para mejorar la gestión 
estratégica, la eficiencia operativa y el rendimiento 
financiero (Newman, R. et al., 2017). Pero no es solo la 
masividad lo que hace que todos estos datos nuevos sean 
interesantes o plantee desafíos (Van der Aalst, W.M., 
2016), son datos en sí, y su comportamiento en tiempo 
real (Rupp, G.M. et al., 2017), los convierten en 
componentes básicos en la búsqueda de conocimiento.  

Una característica importante de los datos es la alta 
diversidad con la que cuentan. Estos pueden ser desde los 
tradicionales: numérico, categórico o binario hasta más 
complejos como los son: texto (correos electrónicos, 
tweets, artículos científicos, comentarios), registros 
(datos a nivel de usuario, datos de eventos con marcas de 
tiempo, logs), datos de ubicación geográfica, red, 
sensores o imágenes. Por tanto, los principales desafíos 
científicos que dan paso al surgimiento la ciencia de los 
datos, están dados por la necesidad de analizar datos 
diversos, incompletos y desordenados; conjuntos de datos 
muy grandes, que cambian en el tiempo (Kormos, M. et 
al., 2017), y la necesidad de encontrar hallazgos que 
impulsen decisiones sobre operaciones y productos en las 
organizaciones.  

Hoy, la ciencia de datos está entrando en una nueva 
era, donde la tecnología de la información ahora es capaz 
de soportar negocios basados en datos, en tiempo real 
(Norbert, D., Andreas et al., 2017) con el fin de facilitar 
decisiones informadas basadas en evidencia científica 
confiable para proporcionar herramientas a los 
responsables de las políticas y las decisiones (Dalkir, K. 
et al., 2017). Según (Naivy Pujol Méndez et al., 2018), la 
ciencia de datos es el campo interdisciplinario con bases 
en informática, estadística y matemáticas, que se ocupa 
de la teoría, la práctica y la comunicación de los 

resultados con el fin de extraer conocimiento relevante de 
los datos. En la Figura 1 se ilustra la relación de las 
diferentes disciplinas (informática/ciencias de la 
computación, matemáticas y estadística, y dominio 
específico del negocio) con la ciencia de datos. 

 

 
Figura 1: Disciplinas Ciencia de Datos (Ayankoya, K. et 

al., 2014). 
 

Por lo tanto, la Ciencia de Datos es un nuevo campo 
que implica nuevos especialistas, con habilidades muy 
variadas. A las personas que se dedican a la Ciencia de 
Datos se las conoce como “Científico de Datos”, los 
cuales son expertos y tienen la capacidad de poder 
extraer un valor significativo de los datos y también 
administrar todo el ciclo de vida de los datos. Deben 
poseer habilidades en las disciplinas relacionadas con la 
ciencia de datos (Schutt, R. et al., 2013); ser capaces de 
estudiar las diversas fuentes de información disponibles 
en una organización; extraer datos a partir de diversos 
formatos (Blei, D.M. et al., 2017); depurarlos, 
analizarlos, idear y desarrollar algoritmos; realizar 
inferencias, preparar y comunicar los resultados de 
dichos análisis y transmitir conclusiones que ayude a 
tomar mejores decisiones (Cao, L., 2017). En la industria, 
el papel del científico de datos se está convirtiendo 
rápidamente en una carrera muy solicitada y solicitada. 
Un número creciente de empresas, como Google, 
Facebook, IBM, PayPal y Amazon, también están 
buscando científicos de datos para unirse a sus equipos 
de ciencia de datos y ayudarlos a mantener una ventaja 
innovadora en la era de los grandes datos (Yangyong Zhu 
and Yun Xiong, 2015). Big Data (en español, grandes 
datos) es un conjunto de datos a gran escala que no puede 
ser procesado y analizado por técnicas tradicionales y 
métodos dentro de un tiempo aceptable (Yang Zhao-hong 
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et al., 2015). A las características que más identifican a 
Big Data se las conoce como el modelo de la 3Vs 
(Volumen, Velocidad, Variedad) (B.Gerhardt, K. Griffin 
and R. Klemann, 2012), aunque en los últimos años han 
surgido otros modelos que incluyen más características, 
como el modelo de las 5Vs (Cheng Xue-qi et al.), 7Vs 
(Harshawardhan S. et al., 2014) y 10Vs (George Firican). 

Uno de los grandes desafíos que afrontan la Ciencia 
de Datos y el Big Data, es la falta de personas que tengan 
experiencia y habilidades en el manejo de plataformas de 
Big Data y el análisis de datos. 

 
MÉTODOS 

Para la elaboración del estado actual, se llevaron a 
cabo 3 actividades: 

Actividad 1: Desarrollo de una Revisión 
Sistemática de la Literatura (RSL) sobre las temáticas 
Ciencia de Datos y Big Data: se llevó a cabo en primera 
instancia una revisión sistemática de la literatura con el 
objetivo de poder relevar artículos de los últimos 5 años, 
que estén relacionados directamente con la Ciencia de 
Datos y Big Data, y que provengan de fuentes 
calificadas. Del total de artículos relevados, se hizo una 
selección a través de la relevancia del artículo según su 
Título, Resumen, Introducción y Conclusiones. 
Finalmente, de los artículos seleccionados, se hizo una 
lectura en profundidad acerca del desarrollo de cada 
artículo. 

Actividad 2: Elaboración del Estado del Arte de 
Ciencia de Datos y Big Data: se llevó a cabo con el 
resultado obtenido en la Actividad 1. 

Actividad 3: Elaboración del estado actual de 
Ciencia de Datos y Big Data: Con el resultado de la 
Actividad 2, se llevó a cabo un estado actual acerca de 
las 2 temáticas propuestas. 
 

RESULTADOS 

De las actividades definidas, hasta el momento se 
han podido alcanzar los siguientes resultados:  
- Una Revisión Sistemática de la Literatura, en donde 

finalmente se seleccionaron 30 artículos para leer en 
profundidad y que están relacionados directamente 
con las temáticas abordadas. 

- Se realizó la construcción de un repositorio 
bibliográfico con 30 artículos relevantes con una 
actualidad de hasta 5 años. 

- Se elaboró un documento que contiene estado del arte 
de Ciencia de Datos y Big Data. 

- Se elaboró un documento que contiene el estado actual 
de las temáticas propuestas. 

 
CONCLUSIONES 

Este trabajo consistió en presentar el resultado de un 
estado actual realizado sobre la Ciencia de Datos y el Big 
Data, el cuál fue producto de una Revisión Sistemática de 
la Literatura y un estado del arte, desarrollado en el 
marco del PID-UNT 4567. 
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