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Introducciéon

Este articulo tiene por objetivo exponer algunos resultados
obtenidos como parte de la investigacion titulada Discursos sobre las
escuelas en grupos de WhatsApp: la palabra de las familias’. Se trata de un
proyecto radicado en la Facultad de Educacién y Salud, de la
Universidad Provincial de Coérdoba, Repuiblica Argentina e integrado
por docentes/investigadotes de esa y otras casas de altos estudios de la
regién y financiado por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la
Provincia de Cordoba. Analizamos un corpus conformado por
historiales de conversacion de trece grupos de WhatsApp constituidos por
entornos parentales de estudiantes de escuelas publicas de Coérdoba,
Argentina.
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Desde hace por lo menos veinte afios, las tecnologias de la
informacién y la comunicacién han producido numerosas y crecientes
transformaciones en las dinamicas escolares. Como ha sucedido en otras
instancias de la vida social, los dispositivos tecnolégicos ya no solamente
se constituyen en herramientas de difusién informativa, sino en
instancias comunicacionales que propician una semiosis ilimitada e
instantanea: las réplicas a una intervencién son acaso imprevisibles,
limitadas unicamente por la creatividad humana.

Las escuelas, que décadas atras utilizaban el clasico cuaderno de
comunicaciones para enviar mensajes a las familias y, eventualmente,
recibirlos, albergan hoy dispositivos comunicacionales complejos como
los grupos parentales en WhatsApp. Algunos de ellos son creados y
gestionados de manera informal por los propios adultos responsables de
las nifias, nifios o adolescentes. Otros, en cambio, son promovidos
desde la misma institucién con la participacién de docentes y directivos.

Es preciso decir aqui que, cuando proyectamos nuestra
investigacion, alla por el 2019, no imagindbamos que una pandemia
trastocarfa practicamente la totalidad de las relaciones humanas,
incluyendo los vinculos que se tejen al interior de las instituciones
educativas. Asi, lo que aparecfa como un espacio comunicacional acaso
periférico, cobré una centralidad inusitada y fue, en algunos casos, la
unica via de comunicacion posible entre las escuelas y las familias. Esto
ocurri6 asi porque, si bien algunas instituciones contaban con vias de
intercambio ya consolidadas, tales como aulas virtuales, sitios web o
listas de correo electrénico, muchas otras no habfan incorporado las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) a su
comunicacién cotidiana. En parte, esto podria deberse a la carencia que
atravesaban tanto instituciones como familias de condiciones materiales
y culturales necesarias, es decir, en el acceso tanto a equipos como a una
conexién estable a internet y al conocimiento para utilizarlos
eficientemente.

En tal escenario, la existencia de una aplicacién masivamente
utilizada fue rapidamente capitalizada por las instituciones educativas.
Durante el periodo de escolarizacién no presencial, esta fue empleada
para el envio de material didactico, la recepcion de actividades realizadas
por estudiantes, la comunicacién de novedades institucionales, entre
otras practicas.

El proyecto de investigacion parte de la relacién que se establece
entre las instituciones educativas y los entornos parentales al acompafiar
las trayectorias escolares. Se busca mostrar cémo se construyen sentidos
acerca de la experiencia escolar en los grupos de Whatsapp, conformados
para comunicar, compartir y significar la informacién sobre el transito
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en la educacion obligatoria de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes en
Coérdoba.

Este capitulo retoma los avances comunicados en otras
presentaciones de produccioén propia. Se estructura en cuatro partes. Al
inicio, damos cuenta de las conceptualizaciones que orientan la
interpretacion de las practicas observadas. Seguidamente, exponemos las
decisiones metodoldgicas que fuimos tomando para llevar adelante la
investigacién y describimos el corpus empirico. En los apartados
siguientes explicitamos nuestro analisis interpretativo para concluir, al
finalizar, con la exposicién de los principales hallazgos y preguntas que
nos movilizan a seguir indagando.

Algunas conceptualizaciones

Mucho se ha escrito durante el dltimo siglo respecto de la
comunicacién y su relacién con las tecnologfas. Desde los primeros
estudios realizados a instancias del telégrafo como dispositivo
comunicacional, que enfatizaba la importancia de que una determinada
informacién llegara con la menor cantidad de distorsiones posibles de
un punto A hacia un punto B, pasando por el consabido esquema de
Roman Jakobson, la wass communication research con su teorfa de la aguja
hipodérmica, el reverso critico desarrollado en Frankfurt o los
postetiores estudios de la recepcién, los abordajes han ido creciendo en
complejidad, a la vez que procuraban dimensionar los cambiantes
modos de interaccion entre los sujetos y los objetos de los cuales se
servian.

Dos aportes interesan aqui comentar. El primero de ellos,
vinculado con una lectura etimolégica de la palabra comunicacion, la
vincula con la voz latina communitas y sefiala que comunicar es poner en
comun, construir lo comun. Esto significarfa que no podriamos pensar
los procesos sociales sin considerar su dimensién comunicacional y, a la
inversa, que los procesos comunicacionales contribuyen siempre, en
alguna medida, a la conformacién de lo que entendemos por /o social. En
un sentido similar, Schmucler (1984) ha propuesto considerar
comunicacién/cultura como una diada indisociable, dos términos
separados por una barra que impone una relacion a la vez que afirma
cierta lejania.

Eliseo Veron (1988), por su lado, ha recuperado la nocién de
semiosis ilimitada presente en Peirce para explicar que resulta imposible
controlar los efectos de un signo. Sostuvo, asimismo, que produccion y
reconocimiento eran dos instancias de la produccién semibtica que no
podian pensarse separadamente ya que, como bien lo habia advertido el
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filésofo estadounidense, todo reconocimiento (interpretante) suponia la
puesta en juego de un nuevo signo.

Desde esta perspectiva, el analisis de la comunicacién en
territorios digitales se torna relevante y a la vez complejo. Relevante
porque, como hemos dicho, no se trata de meros intercambios de
informacién, sino de practicas comunicacionales donde se producen y
disputan sentidos que, en definitiva, participan en contiendas por la
nominacién legitima del mundo. Compleja porque, a diferencia de lo
que sucedia décadas atrds, cuando la distancia entre produccién y
reconocimiento era temporalmente -y a menudo espacialmente- amplia,
dispositivos como WhatsApp permiten la generacién constante de
mensajes (signos) cuyas condiciones de produccion y posibilidad son los
mensajes anteriores, por lo que nos encontramos ante un devenir
incesante e impredecible de interpretantes que no pocas veces se
truncan en el malentendido.

La masividad de las redes sociales y las aplicaciones de
mensajeria es a estas alturas indiscutible. Con la aparicién de Facebook
en el afio 2006 y de WhatsApp en el afio 2009, ambas con varios
millones de usuarios, la naturaleza de las relaciones entre los integrantes
de las redes sociales digitales ha cambiado notablemente (Jiménez
Vicario y Cerera Tortosa, 2014). En 2019, segin un informe elaborado
por Social & Hootsuite, mas de 3.484 millones de personas en el mundo
utilizaban alguna de estas redes sociales.

En este matrco, y como decfamos mas artiba, las escuelas no han
quedado por fuera de los impactos generados por la masificacion de los
dispositivos comunicacionales. La impostergable necesidad, por parte de
las instituciones educativas, de mantener cierto vinculo con los adultos
responsables de los nifios, niflas y adolescentes, potencié el uso de las
redes sociales digitales como herramientas comunicacionales dilectas.
Martinez Hernandez y otras (2017), en una investigacién desarrollada en
Murcia, concluyen que, si bien WhatsApp tiene una presencia totalitaria
a la hora de iniciar y establecer las relaciones entre familias y docentes,
no se considera util a la hora de fomentar la participacién familiar ni
como recurso educativo de apoyo a la educacion.

Por otra parte, resulta sustancial precisar los alcances del término
familia tal como lo entendemos en nuestra investigacion, en atencion a
los cambios experimentados en las dltimas décadas por esta institucion
social (Oliva Gémez, E. y Villa Guardiola, V. , 2014). Por ello, hemos
considerado potente hacer uso del concepto enforno parental, retomando
la investigacion de Robledo y otros (2009) quienes estudian las
tendencias diferentes en algunas de las variables del enforno parental de los
alumnos y su incidencia en el rendimiento de estos. Este concepto -
también aludido como entorno familiar, familia, entorno préximo,
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entorno del hogar- es abordado desde variables estructurales (nivel
socioecondmico, recursos culturales, formacion académica, estructura
familiar, estado de salud) y variables dindmicas (clima, habilidades,
tiempo de permanencia en el hogar, estimulacién y expectativas
educativas). Es decir, atendiendo a una conceptualizaciéon que no se
limita solamente a la conformacién/estructura y, por otra patte, que
abriera a otras posibilidades interpretativas. Asi, consideramos enfornos
parentales, en un sentido amplio, a los adultos que participan, con
responsabilidades de crianza, en la vida de nifios, nifias y adolescentes;
incluimos, entonces, no solamente a padres y madres, sino,
eventualmente, a abuelos, tios, hermanos mayores, nifieras, entre otros
actores posibles.

Particularmente nos interesa comprender el discurso que estos
entornos y los participes de las instituciones escolares (preceptores,
docentes, directivos, auxiliares) mantienen durante el periodo lectivo, esto
es, mientras los nifios, nifias y adolescentes participan de las cases. Es en
ese punto de vinculacién que ambos grupos de agentes sociales
(escolares y parentales) ponen en juego estrategias comunicacionales que
confluyen en buscar las mejores condiciones para que los menores que
son su responsabilidad (familiar o curricular) transcurran una trayectoria
escolar (Ministerio de Educacién de la Nacién, 2009; Terigi, 2014),
salvando las dificultades.

Metodologia

El corpus abordado se conformé, en total, con archivos de
conversaciones de WhatsApp de trece grupos correspondientes a siete
escuelas de nivel inicial, primario y secundario de la provincia de
Coérdoba, cuya periodizacion temporal abarca los ciclos lectivos 2018,
2019, 2020 y 2021.

Realizamos un primer abordaje exploratorio para identificar
herramientas que dieran soporte al analisis de los contenidos en grupos
de WhatsApp. Buscamos, en esta primera instancia, apoyo en
herramientas informaticas de acceso libre y baja curva de aprendizaje
para generar resimenes y graficos estadisticos a partir del contenido de
diferentes grupos.

Una de las primeras tareas ha sido indagar las maneras en que se
pudiera construir el corpus empirico en un documento que respetara el
discurso vertido por los integrantes de los grupos. La misma aplicacién
WhatsApp, brinda la posibilidad de exportar las interacciones dialégicas
en un hipertexto, en el que se adjuntan imagenes y audios, lo cual facilita
la reconfiguraciéon de las conversaciones. Sélo se indica como limite
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maximo un total de 39999 mensajes que pueden ser exportados para su
analisis.

Como resultado, establecimos la utilizaciéon de las aplicaciones
Chat Analyzer for WhatsApp (Ramirez, 2016) y Chat Stats para WhatsApp,
que nos permitieron construir un analisis de tipo cuantitativo, elaborar
reportes acerca de los dias de mayor actividad, palabras mas utilizadas
en las comunicaciones, horarios en que se llevé adelante la
comunicacién, meses de mayor actividad, entre otros aspectos.

Por otro lado, llevamos a cabo un abordaje cualitativo desde el
que construimos categotias tedricas y analiticas para poder definir, entre
otros, tipologfas de los grupos; categorias descriptivas de las temadticas
significativas en relacién a los logros de aprendizaje de los estudiantes;
aproximacion conceptual a aquello que los entornos parentales definen
como trayectoria escolar y los aspectos que la conforman como tal;
para finalmente explicar las estrategias llevadas a cabo por el nexo
entornos parentales-escuela que contribuyan a fortalecer las trayectorias
escolares completas de los estudiantes.

Descripcién del corpus
En este articulo presentamos los andlisis correspondientes a trece
grupos de entornos parentales, distribuidos de la siguiente manera,

como se observa en Tabla 1.

Tabla 1 Grupos de conversacion de WhatsApp analizados

Nivel Sala/Grado/Aifo Ciclo lectivo Gestion

Inicial 3 2020 Privada
4 2021 Privada

Primario Tercero 2020 Privada
Primero 2021 Privada
Cuarto 2021 Privada
Cuarto 2020 Privada
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Quinto 2021 Privada
Quinto 2019 Publica
Sexto 2020 Publica
Secundario | Segundo 2020 Publica
Tercer 2020 Pablica
Segundo 2020 Pablica
Tercer 2021 Privada

Elaboracién propia a partir del andlisis de los historiales de conversaciones
grupales.

Esta clasificacion corresponde con definir cada grupo en funcién
al afio lectivo, considerando que, si bien se mantiene un mismo nuicleo
de participantes, dentro de la génesis de la dinamica grupal hay actores
que se incorporan y otros que son elminados porque asi lo decide el
participante, o porque dejan de pertenecer al grupo debido a que los y
las estudiantes por las que participaba, no estin mas en esa sala, grado o
curso.

El material de analisis que hemos abordado se constituye por
documentos que contienen el discurso escrito en formato texto (al que
denominaremos fexto fipeado), material audiovisual, que incluye audios,
imagenes -fotos, capturas de pantalla, stickers y GIFs, emoticones-,
archivos PDF o PPT y videos. De este dltimo material fuimos
transcribiendo los audios y describiendo las iméigenes/archivos para
complementar el texto tipeado.

Primeras interpretaciones
De los diferentes grupos de Whatsapp que analizamos, pudimos
construir dos grandes categorfas, atendiendo a quiénes fueron los

agentes sociales que los constituyeron y los objetivos que se proponian.

1. los grupos no institucionales: conformados solamente por
integrantes de los entornos parentales;
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2. los grupos institucionales: se constituyen por docentes
(profesores y preceptores) y el equipo directivo, ademas de integrantes
de los entornos parentales.

Los grupos no institucionales fueron creados antes de la
pandemia y en muchos casos han ido presentando modificaciones a lo
largo del tiempo. Son espacios de interaccion virtual constituidos, en
principio, con el fin de comunicarse por asuntos relacionados con el
ambito escolar, pero en algunos casos este objetivo se complementa con
otros.

Los grupos institucionales tienen mayor preponderancia en el
contexto de pandemia atravesado en 2020 y 2021, pues se proponen
abrir otro canal de comunicacién entre las familias y la escuela, en
reemplazo del cuaderno de comunicados utilizado en la presencialidad.

A la vez, podemos distinguir dentro los grupos no institucionales
pueden dividirse en dos, aquellos que son usados exclusivamente para
tratar tematicas escolates (Tipo A) y aquellos en que se incluyen
tematicas variadas (Tipo B).

En relacion a los grupos institucionales identificamos dos
subtipos, los unidireccionales, aquellos en los que solo el personal de la
institucién  escolar puede enviar mensajes (Tipo C) vy los
multidireccionales, en los cuales todos los miembros pueden enviar
mensajes (Tipo D).

Tabla 2 Clasificacion de grupos de WhatsApp segiin integrantes y tematicas

No institucional Institucional
Tipo A Tipo B Tipo C Tipo D
No institucional | No institucional | Institucional - Institucional -
- tematicas - tematicas Unidireccional Multidireccional
escolares variadas

Elaboracién propia a partir del andlisis de los historiales de conversaciones
grupales.
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Las interacciones en los grupos'’
Grupos no institucionales y grupos institucionales

En un primer abordaje, describiremos las interacciones de un
grupo  no  institucional, constituido por los entornos parentales de
estudiantes de segundo ciclo de una escuela primaria (36 estudiantes),
conformado por 34 mujeres y 2 hombres, entre los afios 2018 y 2019.
En dichos periodos los alumnos se encontraban cursando el 5to y 6to
grado, en turno tarde, con jornada extendida, desde las 12:00 hs a las
18:00 hs. Se trata de un grupo no institucional donde se abordan temas
variados.

En este grupo, observamos un intercambio total de 6091
mensajes, de los cuales 3510 fueron iconos (denominados emgjis). En
relacion con estos ultimos, el pulgar arriba, manos aplaudiendo, emoji
con carcajadas y lagrimas, mujer con mano tapandose la cara,
representaron el 50% del total de los iconos utilizados por los miembros
del grupo. En esta linea, cinco personas concentraron el 50% de los
emojis enviados durante dichos petiodos.

Respecto de las palabras utilizadas (mayores a tres letras), gracias,
para, hola, pero, chicas, tienen, mafiana, mamis, alguien, tiene fueron en
ese orden, las diez palabras mas usadas por los integrantes. Del total de
palabras intercambiadas, tres personas del grupo concentraron el 32%
de las mismas. Las tres personas que menos palabras utilizaron no
llegaron a usar 60 palabras entre todas ellas.

Desde un punto de vista temporal, el intercambio de mensajes
en relacién a los meses, advierte un importante pico en abril de 2018, y
se refieren al material de estudio para los alumnos; en tal perfodo se
discuti6 también la contratacion de la agencia de turismo que gestionaria
el viaje de egresados que realizarfan los estudiantes al concluir el ciclo
lectivo. Dicha tematica reaparece en el mes de diciembre.

Analizando la actividad de acuerdo con los dias de la semana,
observamos una distribuciéon similar en la cantidad de mensajes
enviados, considerando de lunes a jueves y presentando una marcada
disminucién los dias viernes. El dia de mayor actividad fue el jueves.
Identificamos, en menor medida (10% en total), intercambio de
mensajes durante los sibados y domingos.

El analisis de actividad en términos de horarios permite observar
un intercambio importante a partir de las 8:00 hs AM (200 mensajes),

10 En el presente escrito hemos decidido trabajar con lo analizado en los grupos
de WhatsApp de entornos parentales correspondientes a instituciones
educativas de nivel inicial y primario.
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incrementando su actividad de manera regular entre las 10:00 y 11:00 hs,
los momentos del dia que concentran el pico de comunicaciones (619 y
607 mensajes respectivamente). Se advierte que a partir de las 9:00 hs
AM, los mensajes enviados se duplican, llegando a triplicarse a las 10:00
hs, en relacién de los mensajes que se enviaron a las 8:00 hs AM.

Posterior a estos horarios observamos una disminucién de los
mensajes hasta las 15:00 hs PM (casi la cuarta parte de los mensajes que
se intercambian a las 10:00 hs). Sin embargo, a partir de las 16:00 hs,
comienzan a incrementarse los envios de mensajes, hasta alcanzar un
nuevo pico, entre las 18:00 y 19:00 hs. Estos horarios coinciden con los
horarios de salida de la institucién escolar y por la revision de las tareas
encomendadas a los estudiantes. El intercambio de mensajes permanece
en valores importantes hasta las 24:00 hs, cayendo abruptamente a partir
de la misma. Entre las 3:00, 4:00 y 5:00 hs AM no se advierte
intercambio de mensaje alguno.

En este grupo se pudo identificar la participacién de dos padres,
siendo el resto madres o abuelas. En términos de participacion (envio de
mensajes o iconos), uno de los padres, tuvo un 25% de mensajes en
relacion con la madre que mas mensajes intercambié (615). Sin
embargo, el padre que mas actividad manifesté estuvo entre las 15
personas que mas participaron. El otro padre, se ubicé entre las 6
personas que menos participacion tuvieron.

Avanzando en el analisis, abordamos las interacciones en un
grupo institucional, conformado por entornos parentales de 31 estudiantes,
sumados a la participacion de la maestra, lo que totaliza 33 mujeres y 2
hombres, durante los afios 2019 (a particr de agosto) y 2020,
correspondientes en ese momento a 5to y 6to grado.

En este grupo, observamos que la maestra es quien mas
mensajes ha intercambiado durante el perfodo analizado (17% del total),
seguido de dos madres que concentraron 11% y 8% respectivamente.
Los 15 participantes de menor cantidad de mensajes suman en total un
equivalente al 10% de los mensajes enviados durante el periodo.

Dos personas del grupo utilizaron el 22% de los emojis totales
que se enviaron en el grupo (5548). Si consideramos a los 10 usuarios
que mas emojis utilizaron, concentran el 62% de los mismos en el
periodo bajo estudio. Llas madres o abuelas fueron las que mas lo
usaron, siendo las 10 primeras del ranking en cantidad de emojis
utilizados. La maestra se ubica en la posicién 11.

Los emojis mds usados por los participantes fueron los
correspondientes a manos aplaudiendo, emoji con cara enviando besos
y pulgar arriba. El uso de estos tres emojis representd el 44% del total
de emojis que los participantes expresaron en el grupo. Un aspecto que
resulta interesante observar, es que algunos de los participantes que

136



utilizaron emojis, lo hicieron con dos o mis de éstos cuando
intercambiaron mensajes. En ocasiones vatias veces el mismo, por
ejemplo, manos aplaudiendo.

Entre las palabras utilizadas (mayores a tres letras), surgen gracias,
para, hola, reunion, feliz, en ese orden. Su uso representa el 7% del total.
La palabra feliz, se utilizé6 generalmente con motivo de los mensajes y
saludos entre los integrantes, en ocasién de sus cumpleafios y para las
fiestas de fin de afio.

La maestra fue la que mas palabras utilizé (10784), el 29% de las
palabras totales intercambiadas. Esto signific6 mas del doble de palabras
que la madre que mis esctibi6 en el grupo (4804 palabras).

Analizando el intercambio de mensajes en forma mensual, se
observa un incremento significativo entre los meses de marzo y abril de
2020, que resultan coincidentes con el inicio del ciclo lectivo
caracterizado por la situacion pandémica. Luego la actividad en el grupo
disminuye casi a la mitad en la cantidad de mensajes, volviendo a
observarse picos similares durante los meses de noviembre y diciembre,
consecuentes con el cierre del ciclo lectivo. En este grupo, el viaje final
de egresados se produjo en febrero de 2021.

Los mensajes, en términos de los dfas de semana, muestran que
los lunes se concentr6 el 27% de los mensajes intercambiados en el
periodo. De martes a viernes se observa un comportamiento similar,
que denota actividad durante todos estos dias. Se identifican, en menor
medida, intercambio de mensajes durante los dias sibados y domingo
(10% entre ambos dias).

Si analizamos los mensajes de acuerdo a las horas del dia, la
actividad en el intercambio de mensajes en el grupo permite observar un
inicio significativo a partir de las 7:00 hs AM, incrementando su
actividad de manera constante hasta las 10:00 y 11:00 hs, los momentos
del dia que concentran el pico de comunicaciones (721 y 714 mensajes
respectivamente). Posterior a estos horarios se observa una disminucién
de los mensajes casi a la mitad, manteniéndose hasta las 20:00 hs de
manera similar, comenzando a disminuir hasta las 0:00 hs, momento en
que resulta casi insignificante la cantidad de mensajes que se
intercambian. Solo a las 2:00 AM no se identifica intercambio de
mensajes.

En el grupo institucional, también se observé que lo integraban
dos padres, siendo el resto madres o abuelas. En términos de
participacién (envio de mensajes o iconos) se advierten al menos 8
participantes con menor actividad que ambos.

El analisis del contenido de los intercambios en los grupos bajo
estudio permite observar la variedad y amplitud de aspectos que forman
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parte de la interaccién en forma virtual en los grupos de los entornos
parentales.

La actividad resulta amplia en términos de la jornada, con inicios
en horarios por la mafiana y continuando, con relativa intensidad, hasta
medianoche, dando cuenta de la utilidad que los miembros del grupo
advierten con la herramienta WhatsApp. Cabe sefialar, ademas, que los
dias sabado y domingo también evidencian actividad entre los
miembros.

En este sentido, las comunicaciones no se limitaron solo a
palabras o frases entre los miembros, sino también al uso de emojis.
Cuando la maestra participa del grupo, se observa que es la persona con
mayor actividad en el envio de mensajes.

Contenido de las conversaciones

En un segundo nivel de abordaje, analizamos el contenido de las
conversaciones atendiendo a las particularidades de cada subtipo de
grupos. Para ello nos preguntamos ¢qué se comunican al interior de los
grupos de los entornos parentales?

Es preciso puntualizar que los grupos de Whatsapp son
concebidos como espacios de interaccion virtual creados, en principio,
con el fin de comunicarse por asuntos relacionados con el ambito
escolar:

P1: Holal! Este grupo es de la salita de 3. Para que estemos
comunicados.

No obstante, los grupos son utilizados también para tematizar
otros asuntos que trascienden el ambito educativo, por ejemplo:
invitaciones a cumpleafios, compra de regalos, eleccion de remera de
egresado, cuestiones politicas, etc.

P3: Hola! ¢ Alguien averigué por las remeras de egresaditos?

P4: “(Envia foto de una posible remera) Paso las fotos de los
modelos de remera”

P5: “(Envia foto de una invitacion de cumpleafios) Los
esperamos”

P6: “(Envia foto de distintos tipos de picaduras de insectos)
Para saber”

P7: Hola chicos sé que no es un grupo para esto, pero andaba
buscando electrodomésticos para ser utilizados como
repuestos. Es para mi marido que esta haciendo un curso y
necesita para practicar!ll Desde ya muchas gracias
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P8: Hola gente, ¢se sabe si la semana que viene hay clases
normalmente?

P9: en el plenario se ratifico el paro para la semana que viene.
P8: jQué panorama chicos! ¢No sé podra hacer algo con el
jardin?

P10: El problema no es el jardin, hay otro problema de fondo
que es el desfinanciamiento de la educacién y la pérdida del
poder adquisitivo del sueldo docente. ..

P11: Hay que votar mejor para no pasar por esta situacion en el
futuro

También es importante rescatar ciertas referencias a la accién
colectiva o solidaria, anunciando colectas para ayudar a familias
necesitadas, avisos sobre busquedas de personas, concientizando sobre
la donacién de sangre, entre otras. En relacién a las manifestaciones
sobre las docentes muchos integrantes de los grupos reconocen la tarea
que realiza y otros se muestran disconformes. La comunicacién en este
tipo de grupos es muy variada como puede observarse, aunque no todos
participan en todas las conversaciones.

La interaccion en WhatsApp es el espacio para
relatar/comunicar todo tipo de acontecimiento que cada uno de los
participantes considere que es factible de plantear. Los temas que
provocan mayor participacion son los referidos a la organizacion, ya sea
de la compra de los regalos para el dia del maestro, la confeccion de las
remeras de egresados o la fiesta de fin de afio. En los mencionados hilos
de conversacién casi todos los integrantes participan y, algunos, lo
hacen en varias oportunidades. Casi siempre son los mismos los que
hacen alguna propuesta y el resto se limita a optar entre todas las
posibilidades.

¢Cual es la informaciéon que circula en los grupos de chat
institucionales? En un grupo institucional donde los entornos parentales
s6lo pueden recibir mensajes, pero tienen restringida la posibilidad de
escribir mensajes, la informacién es la vinculada al ambito educativo. En
este grupo pueden enviar mensajes la directora, la psicopedagoga, los
docentes especiales y las maestras a cargo de la sala.

D: Debido al contexto de pandemia en el que nos
encontramos hemos creado este grupo para mantenerlos
informados acerca de cuestiones institucionales y para que las
docentes puedan enviar informacién, consignas o materiales
necesarios para trabajar.

S1: Familias, pequefios/as buenas tardes!!
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A continuacién adjunto las propuestas para darle
continuidad al proceso de aprendizaje.

g recuerden enviar una foto de las producciones que deben
enviarlas a mi direccidon de email

“B Ante cualquier dificultad, no duden en escribirme!

iFeliz comienzo de semanal

S2: Buenas tardes, familias! Buenas tardes, pequefios y

pequefias! Les propongo el dia de hoy, realizar esta
propuesta de yoga en algin lugatcito de sus casas en donde los

peine un poco el , invitindolo también a participar,

aprovechando todo su calorcito...espero que la disfruten!

S3: Buenas tardes Familias!ll Hola queridos/as Leonarditos/as.
Esta semana se conmemordé un nuevo aniversario del
nacimiento de Leonardo da Vinci. Inventor y artista italiano,
naci6 el 15 de abril de 1452 y fue uno de los grandes
personajes que han surgido en la historia de la humanidad.

A continuacion les envid las actividades relacionadas con el
natalicio de Leonardo da Vinci. Un fuerte abrazo, nos vemos

%o
pronto. S

En este caso, es la directora quien inicia el grupo e informa el
contenido del mismo. Aqui, los mensajes (que incluyen archivos y
videos) estan vinculados a las actividades que tienen que realizar los
niflos tanto con la maestra de la sala y otros docentes.

Aunque este grupo fue creado para comunicar tareas y fechas de
encuentros sincrénicos, luego se comenzé a publicar mensajes con otros
fines.

PS: jQueridas familias! En este tiempo tan complejo en varios
sentidos, es importante que, de alguna manera estemos juntos,
nos acompafiemos, as{ a la distancia, como podemos, como
nos salga. Creo fervientemente que esto pasard y nos hara
mejores, sin embargo, lo tenemos que transitar. Desde nuestro
lugar estamos trabajando para hacerlo de la mejor manera,
sabemos que ustedes estin comprometidos, por eso siempre
gracias! Hoy querfa mostrarles este video, son dos minutos, si
cumple su cometido les pido que lo compartan.. los pequefios
gestos nos sacan, nos acompafan nos salvan y recuerden las
emociones se contagian... los abrazamos fuerte!
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D: Buenas tardes familialll Queridos/as vamos a musicalizar
esta tarde de lunes!l! Les enviamos esta cancioén que tiene un
ritmo pegadizo, una letra bonita y ademas un fin solidatio: cada
reproduccién es una donacién para la Cruz Roja.

D: Porque en este tiempo nos toca aprender formas mas
profundas de solidaridad y responsabilidad: "me quedo en casa
patra cuidar a otros/as" y los nifios/as asi lo han
comprendido...se merecen que los/as aplaudamos de pielll

La directora y la psicopedagoga de la escuela envian reflexiones
acerca del aislamiento social preventivo y obligatorio del primer
momento de la pandemia, también lo usan con fines solidarios, convoca
a reuniones de padres virtuales y son las unicas dos personas que no
respetan el fin con el que fue creado el grupo.

A lo largo del afio el grupo mantuvo las mismas caracterfsticas y
fue el unico canal de informacién desde la escuela a los entornos
parentales. En ningin caso se produjeron intercambios, todos los
mensajes que aparecen son aislados y puntuales.

En el caso del grupo de integrantes del entorno parental, sin la
presencia de docentes de la institucién (grupo Tipo A), se crea sin un fin
especifico comunicado de forma explicita. Una madre comienza a
agregar a otras madres y padres, pero no comunica las razones por las
cuales cre6 el grupo:

P1: “Hola buen dia, gracias por agregarme soy R. mamd de Z.”.
P2: “Holall Muchas gracias, soy A., mama de F.”

P3: Si no es mucha molestia...para agendar a las mamas q ya
estaban...en la medida q puedan y tengan tiempo...presentarse...
P4: Asi nos conocemos y agendamos

Si bien, este grupo comienza sin un fin especifico, luego es
utilizado para realizar intercambios sobre: el modo de pagar la cuota,
avisar sobre los libros que se encuentran en la fotocopiadora, para pasar
tareas en casos de inasistencias, consulta sobre horario de actividades,
tematicas exclusivamente escolares

P3: Chicas...hasta q hs es y q materia?

P4: Todavia no les han dado el horario y la materia es
computacion.

P5: Hola mamas! Me pasarfan por favor lo de matematicas de
hoy, gracias!

P6: “(Envia foto de lo solicitado)”

P7: Eso es todo mama?

P8: Falta la tarea, ya la pasé enseguida
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P9: Me podrian decir que materiales deben llevar para
plastica...gracias

P8: Hola mama, tiene que llevar la carpeta del afio pasado por
el momento sélo eso

P10: Tamafio oficio con hojas blancas y de colores

P11: Buenos dias a las mamds que se van sumando a este
nuevo grupo del B, solo compartimos tareas, dudas, etc pero
todo lo referido a la escuela.

Si bien en un comienzo el fin del grupo no fue explicito una de
las madres al datle la bienvenida a nuevos integrantes escribe claramente
las tematicas de intercambio. Es importante destacar que las
intervenciones no son monopolizadas por un pequefio grupo, sino que
la mayorfa de los miembros participa de los didlogos.

Con el avance del afio y la situacién de pandemia muchos padres
empezaron a mostrarse disconformes con las devoluciones y las
consignas recibidas, otros en cambio se mostraban mas calmos y
sugerian tener paciencia y consultar a la docente en cuestién.

P1: “No sé si soy yo , pero nada de lo q estain mandando es ya
visto .. y tmb tenemos q explicatle y ensefiarle. Al menos yo
con mf hija”.

P2: “Es verdad! Son temas nuevos, yo estoy en 4to grado este
aflo y eso esta en la curricula de este aflo, personalmente desde
mi escuela estos dias hicimos cuadernillos con todas las
materias de repaso... y se envi6 via WhatsApp o email a padres,
claramente antes visado desde el establecimiento. Me parece
una peticiéon justa, y si nos ponemos de acuerdo hacer llegar a
su maestra esta nueva forma de trabajo.”

P3: para mi lo estan haciendo x dia xke se les presenté adi el
problema.. capaz c el finde largo las maestras se organizan
mejor

P4: Lo d lengua puede q sea repaso , pero es un libro dificil
para un niflo d 8 afios .y a mi en particular la tarea del martes
me resulté dificil para ella pueda resolverla. Sola sin q la sefio
pueda explicatle.

Observamos que cada uno de los/las patticipantes plantea lo que
considera pertinente. Con el correr del tiempo el malestar por las tareas
solicitadas, ya sea por la extensiéon de las mismas o por no poder
comprender y/o explicat la consigna (actividades que muchas veces
tuvieron que afrontar los padres debido a la virtualizacién de las clases).
Otros temas recurrentes fueron los problemas técnicos, ya sea cortes de
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luz, problemas con internet, etc. Los temas que provocan mayor
participacién son los referidos al desarrollo de las tareas propuestas por
los docentes. Muchos de los padres participan activamente patra
colaborar con otros. No son siempre los mismos los que tienen
dificultades ni los que brindan la ayuda.

¢Cual es la informaciéon que circula en los grupos de chat
institucionales donde los padres pueden participar activamente? En su
mayor parte estos grupos Tipo D, comenzaron siendo solo de padres y
madres, pero el aislamiento vivido a causa de la pandemia impulsé la
inclusion de docentes. En este grupo todos los integrantes pueden
enviar mensajes, pero se observa que quién lo hace en mis
oportunidades es la maestra ya que ademas de enviar informacién y
tareas, mantiene intercambios directos con los adultos responsables de
sus estudiantes.

P1: Hola mamis ..desde ahora la Sefio N. va a formar parte de
este grupo ,para pasarnos las actividades para hacer en casa en
estos 15 dias.

P2: Bienvenida Sefio N.

S: Buenas noches a todas!l! les envio las actividades para que
realicen los chicos... Algunas areas tienen fecha dfa por dia,
otras no. Pueden realizarlas en el tiempo que ustedes
consideren oportuno. Avisen si se puede abrir porque es muy

pesado y no lo podia compartit! pq Beso grande para todos!!!

Estoy para lo que necesiten!! ®8

La entrada de la maestra al grupo cambia el espiritu y
funcionamiento del grupo. No se observan muchos intercambios entre
los integrantes del grupo, la mayor parte de los didlogos se limitan a
agradecer lo que la maestra manda y a consultarles dudas sobre la tarea.
Los mensajes de la maestra (que incluyen archivos y videos) estin
vinculados a las actividades propuestas para todas las dreas. Con la
extension de la cuarentena también informa sobre los encuentros
sincrénicos que mantendran con estudiantes. Ademas, cémo se
incorpord una plataforma para el trabajo asincrénico, brinda ayuda para
que las familias aprendan a utilizarla.

Como ya fue mencionado el intercambio entre los integrantes de
los grupos parentales, sin la intervencion de la docente, es escaso. Sin
embargo, con el comienzo de las actividades sincronicas, muchas de las
familias escriben relatando como vivieron la experiencia. Los problemas
con la tecnologia son otro punto que provoca el didlogo entre distintas
madres.
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P1: Hola chicas alguna le aprecio las imagenes de naturales
dadas vueltas. ..porque a nosotros si y no me deja dar vuelta..
P1: Apareci6 quise poner

P2: Hola chicas, no sé ayudarte E. ; a mi me aparecié derecho
P3: A mi también me aparecié bien!! Y no se como ayudarte
P1: Listo chicas es mi compu entonces..la voy a
tirar... @@ @ @

P3: E., querés pasarme una direccién de mail y te envio el
archivo por ese medio?

P4: Encuadra ese pedazo recortalo y volve a pegatlo, mientras
lo tengas seleccionado lo podes girar ya q va a ser un elemento
a parte

P4: Sino seleccionalo apreta boton derecho de mause aparece
el recuadro de opciones elegi la q dice girar en sentido de las
agujas del reloj.

Este grupo fue cambiando su dinimica, en un principio los
intercambios entre las familias giraban en torno a las actividades de la
escuela, a intercambiar fotos de algunos eventos compartidos, a
compartir informacién sobre fotocopias, libros, paginas web, etc. Con el
comienzo de la pandemia y la inclusion de la maestra en el grupo fue ella
quien concentré la mayor parte de los mensajes y los intercambios entre
familias dejaron de ser tan fluidos. Sobre el final del afio la docente
perdié protagonismo y fueron los integrantes de los entornos parentales
los que tomaron la palabra, recuperando las caracteristicas de un grupo

Tipo B.
La perspectiva de los entornos parentales sobre aprendizajes

En este apartado, presentaremos un andlisis realizado respecto
de las representaciones acerca del aprendizaje que circulan en las
expresiones de los integrantes de los entornos parentales.

Como sabemos, el concepto aprendizaje ha sido objeto de
numerosas definiciones procedentes, a su vez, de diversos campos
disciplinares. Ademas, existen concepciones asentadas en la doxa y que
encontramos en las manifestaciones de los entornos parentales, respecto
de qué significa aprender. Ambas conceptualizaciones pueden entrar en
disputa a la hora de valorar el accionar de las y los estudiantes, lo que
puede resultar en procesos que potencien u obstaculicen el desarrollo de
capacidades fundamentales en los estudiantes (Ministerio de Educacion
de la Provincia de Cérdoba, 2014) y, a la vez, generen escollos en el
itinerario de formacion en la educacién obligatoria.
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Por ello nos hicimos una serie de preguntas: ¢cémo
conceptualizan el aprendizaje los entornos parentales? :Como se vincula
la concepcién de aprendizaje con las instancias de acreditacion
curricular? ¢Cudl es la vinculacion con la nocién de calidad?

Identificamos concepciones de aprendizaje vinculadas a talentos
o dones naturales. Esto fue evidenciado en las distintas fotos que los
entornos parentales compartian sobre las tareas realizadas por los
estudiantes. Allf las respuestas consistian en felicitaciones, con iconos de
aplausos y expresiones como:

P1: un despliegue de talentos en el tramo final
S1: cuanto esmero
P2: geniales los trabajos

Este tipo de concepcién de aprendizaje se vincula con
concepciones tradicionales que miran el accionar como una inspiracion,
un talento, algo que puede llegar a tenerse o no, aparece de manera
recurrente. Si bien consideramos que esta concepcién de inspiracion
natural sesga aquellos procesos de “construccién y apropiacién del
conocimiento que se da entre los saberes previos del sujeto y ciertas
particularidades” como expresa Filidoro (2009), observamos una
congruencia entre las apreciaciones de algunos docentes y de los adultos
responsables de los y las estudiantes.

Asimismo, observamos que se encuentran conceptualizaciones
del aprendizaje en los cuales la calificacion numérica siempre es
relevante. No obstante, también hemos encontrado expresiones en las
que deja de ser el centro principal de atencién e importa mas la
distincion y la calidad de los aprendizajes:

P1: Y bueno. No importa la calificacién mientras distingan los
verbos.

De esta manera, podrfamos decir que observamos la presencia de
concepciones de aprendizajes en términos de procesos y de productos,
dando cuenta de la variedad de perspectivas que conforman las
conversaciones entre los entornos parentales. Por una parte,
encontramos definiciones en las que se concibe el aprendizaje en
términos de proceso, porque ya no se trata de verificar o no la presencia
de un resultado para garantizar un determinado tipo de aprendizaje, sino
de poder seguit el curso del pensamiento y las acciones de nifios/as a
través de las distintas légicas de procesamiento y reelaboracién
cognitiva, con el fin de acreditar saberes (que finalmente es lo que
importa en el ambito escolar). En este sentido, se deposita en las
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acciones de la/el estudiante la posibilidad de mejorar o mantener los
logros de aprendizaje: es el nifio, la nifia quien hara lo posible para
aprobat.

Por otra parte, identificamos una concepcion de aprendizaje en
términos de producto, ya que respecto a una actividad que debia
realizarse. Asi, hemos encontrado manifestaciones en las que, por
ejemplo, los integrantes de los entornos parentales buscaban la
respuesta en el libro y la plasmaban en el documento que tenfan que
generar los menores a su cargo.

P1: A nosotras nos falté la pregunta 3 del power, no la
encontramos en el libro
P2: Fijate en desarrollo, desarrollo del tema

Haciendo otro tipo de interpretacién de esta practica, podemos
decir que este tipo de narraciones dan cuenta de un aprendizaje
identificado con un dato o una informacién que debe buscarse y
encontrarse en algin lugar, para que luego pueda ser plasmado. Estan
arraigadas en concepciones tradicionales de aprendizaje, que soslayan las
particularidades del objeto de estudio y los saberes previos de los
estudiantes, centrandose en encontrar las respuestas corvectas a fin de ser
aprobados.

En relacion al discurso parental en otro de los grupos, se
encontraron relatos referidos a quejas y sobre exigencia por parte de las
docentes respecto de las tareas que debifan presentar los y las
estudiantes. Estas quejas se encuentran atravesadas por concepciones de
aprendizaje en donde la prioridad de algunos integrantes de los grupos,
en particular madres, era que pudieran aprender solamente lo bdisico:

P1: Yo en lo personal tuve que buscar ayuda para hacerlo y que
C. pueda entenderlo, aunque sea lo bésico del tema y encima
con fecha de presentacion ... siendo que los nifios no tuvieron
clase para sacarse la minima duda. ¢Cudl es la opcion? qué
hagamos nosotros? y cual setfa el beneficio para el alumno?

También observamos con frecuencia en el discurso parental, un
posicionamiento de estos en primera persona al momento de narrar los

aprendizajes de sus hijos/hijas.

P1: Adeudo plastica. Alguien que adeude plastica me podria
mandar lo que pidié.
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P2: Quiero saber si a ustedes el profe de educacién fisica les
comento algo en las tareas que mandaron pendientes, porque
sigue sin ver las mias

P3: las mias tampoco las vio

Es decir, en los discursos parentales, existe un relato narrado en
primera persona, acerca de los aprendizajes y experiencias de los nifios,
nifias y adolescentes a su cargo.

P1: y si, solos no lo hacen, le tenes que estar al lado
P2: a mi parecer (las tareas) no son para que ellos la hagan solo
P3: siento que he realizado dos veces cuarto grado

Como se puede ver, dentro de los discursos de los entornos
parentales se ponen en juego variadas concepciones de aprendizaje que
van a apuntalar trayectorias escolares de las nifias, nifios y adolescentes.
En todos los casos, se observa una modificacién importante en relacion
al proceso presencial, puesto que la voz de los adultos ahora interviene
constantemente en este didlogo grupal digital

Consideraciones finales

El trabajo de investigacién que da contenido a este escrito se
plante6 para analizar historiales de conversacion de grupos de WhatsApp
constituidos por entornos parentales de estudiantes de escuelas publicas
de Cordoba, Argentina. Partimos del supuesto de que estos grupos se
constituyen a fin de apuntalar el paso de nifias, nifios y adolescentes por
la escuela, en el intento que las trayectorias escolares reales se acerquen
lo mas posible a las tedricas (Terigi, 2007)

La singularidad del contexto en el que se desarrollé dicha
investigacién, nos pone ante el desafio de repensar el proyecto de
investigacién, puesto que las tecnologias fueron resignificadas y
articularon con nuevos escenarios y practicas en las que la presencialidad
esta ausente. Por lo tanto, el hecho de que se hayan constituido en casi
la tnica forma de acceso, contacto, con la escuela, ahora desmembrada
en docentes y directivos que desde algin espacio diferente al
establecimiento escolar se comunicaban con sus estudiantes, resignifca
su valor. Hay una segunda re-apropiacién de esta tecnologia en
contextos COVID, que le dan un valor inédito y muy singulat.

Evidentemente, entre las aceleradas transformaciones que
propici6 la aparicion del Covid en el mundo, quizas la digitalizacion de
la vida cotidiana, y en particular la de la escuela, sea una de las mas
visibles. Urgidas por la necesidad de responder a las erraticas demandas
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sociales, apremiadas por la demanda de certezas en un escenatio
evanescente y confuso, las escuelas echaron mano a lo que habia y lo
que se podia. A falta de mejor tecnologia, los grupos de WhatsApp
devinieron escuelas digitales: territorios donde se ponfa en juego lo
mismo que en los pasillos institucionales. Brechas de género,
desigualdades en el acceso a la tecnologfa, disparidades intelectuales,
disputas por el sentido de lo escolar y consideraciones mas o menos
ancladas sobre el aprendizaje y sus procesos parecian ebullir en la
cotidianidad de los mensajes enviados por teléfono.

A partir de lo analizado en las conversaciones abordadas en los
grupos de WhatsApp, se evidenciaria que los entornos parentales se
manifiestan  como  participes  necesarios y  excluyentes  del
acompafiamiento de las trayectorias escolares, especialmente a partir del
contexto de aislamiento social provocado por la pandemia. Asi, el
involucramiento de los adultos tuvo un caracter central en los discursos
sobre lo escolar, apropidndese del protagonismo que nifias, nifios y
adolescentes escolarizados tienen en el ambito escolar tipico. Los
problemas, las dificultades, incluso los logros en términos de
aprendizajes, los asumen en primera persona y construyen las narrativas
sobre aspectos de las trayectorias escolares que les resultan significativas.

En ese marco, es que como investigadores nos vemos desafiados
a encontrar nuevas formas de describir y explicar interacciones como las
que se desarrollan en los grupos de WhatsApp. Interpretar y dar cuenta
de los sentidos construidos en las narrativas a través de un importante
caudal de iconografia nos obliga a pensar en otras formas de construir
interpretaciones para construir conocimiento social.

Encontrar las recurrencias en términos de cantidades como lo
hemos mostrado en la primera parte de este escrito, ha sido la manera
mas accesible de despejar las primeras aproximaciones a un tipo de
comprensiéon de un novel fenémeno social objeto de estudio.
Reconocemos que habetlo elegido nos posicioné en un escenario casi
sin antecedentes en el campo académico, razén por la cual asumimos el
compromiso de encontrar nuevas formas de hacer investigacion.

Finalmente, es menester afirmar que, si bien nuestra
investigaciéon se desarrollé durante una imprevisible pandemia, estas
palabras finales se escriben en un mundo conmocionado por la guerra
en Europa, cuyos alcances nos resulta imposible predecir. No sabemos
cémo serd la cultura del futuro, pero si la digitalizacién escolar ha
llegado para quedarse, entonces sera mnecesario plantear nuevos
interrogantes.
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