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Tema de Investigacion

“Analisis de la Cultura y el disefio organizacional del Consejo Profesional de Ciencias

Econdmicas de la Provincia de Misiones”.

El proyecto de investigacidon que se lleva a cabo, consiste en realizar un analisis
descriptivo, tanto de la cultura, como el disefio organizacional del Consejo Profesional
de Ciencias Econdmicas de la Provincia de Misiones. El mismo se realiza, debido a que
este ente en los Ultimos afos, ha crecido notablemente en cuanto al nimero de
matriculados, lo que ha llevado a su vez a aumentar el nimero de empleados y a
cambiar notablemente su gestidon administrativa, generando que el disefo y la cultura

organizacional no se encuentren claramente definidos.

Es por esto, que se busca conocer como estd definida la cultura organizacional
de este ente, cudles son los valores, normas y reglas que rigen el comportamiento
dentro de la misma organizacién, entre sus empleados y con el exterior. Ademas, se
trata de definir cudles son las relaciones de poder que existen entre los empleados, los
papeles y habilidades administrativas dentro de la organizacién, para asi poder conocer
si existe un organigrama establecido que defina las relaciones de jefe y subordinados

de los miembros.
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Problema de Investigacion.

¢Como se encuentra definida la cultura y el disefio organizacional del

Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de Misiones?

El problema de investigacion planteado para la realizacién de este proyecto, esta
expresado como una pregunta que busca indagar, es decir conocer como estan definidas
por un lado la cultura organizacional, y por otro, el disefio organizacional del Consejo

Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de Misiones.

Para responder a este problema, se utilizard informacidon obtenida mediante la
elaboracién de elementos de recoleccién de datos, que se aplicaran a los empleados de
la sede Posadas y tanto al presidente actual, como anterior del consejo directivo, pagina

web del consejo y manual de organizacion del CPCEM.

Con toda la informacion obtenida anteriormente, mas todos los datos recabados
durante la investigacion se buscara dar respuesta a este problema planteado para asi
poder conocer, como se ha dicho anteriormente, como estd establecida la estructura
organizativa de este ente, los elementos que componen a su cultura organizacional y el

organigrama que que define el funcionamiento del mismo.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la cultura y el disefio organizacional del Consejo Profesional de Ciencias

Econdmicas de la Provincia de Misiones.
Objetivos Especificos.

1. Describir la cultura organizacional del Consejo Profesional de Ciencias

Econdmicas e identificar sus principales caracteristicas.

2.Conocer cudales son los principales cambios que ha sufrido el Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de Misiones, a nivel organizacional,

en los ultimos 10 afnos.

3.Identificar como esta establecido el disefio organizacional dentro del Consejo

Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de Misiones en la actualidad.

4.Definir cudles son los departamentos y las relaciones de poder que existen
entre los empleados del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de

Misiones.

Hipotesis

El Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de Misiones no
cuenta con una cultura organizacional claramente definida ni un disefio organizacional

establecido.
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Matriz de consistencia con el Plan de obtencion de datos

Tema Problema Objetivo Gral Hipétesis Variables
Andlisis de la cultura y el | ¢Como se encuentra | Analizar la cultura y el | El Consejo Profesional de | _La Cultura organizacional.
disefio organizacional del | definida la cultura y el | disefio organizacional del | Ciencias Econdmicas de la | _El Disefo organizacional.
Consejo  Profesional de | disefio organizacional del | Consejo Profesional de | Provincia de Misiones no
Ciencias Econdmicas de la | Consejo  Profesional de | Ciencias Econdémicas de la | cuenta con una cultura
Provincia de Misiones. Ciencias Economicas de la | Provincia de Misiones. organizacional claramente
Provincia de Misiones? definida ni un disefio

organizacional establecido.

Variable

Def. conceptual

Def. Operacional

Dimensiones

Indicadores

_La Cultura organizacional.
_El Disefio organizacional.

_El conjunto de valores,
normas que definen el
comportamiento de los
empleados del Consejo
Profesional de Ciencias
Economicas de la Prov. de
Mnes.

_Estructura de tareas,
responsabilidades y
relaciones de poder que
existen entre los miembros
del Consejo Profesional de
Ciencias Economicas de la
Provincia de Misiones.

__Entrevistas.
_Encuestas.

_Tipologia cultural.

_Ambiente de trabajo.

_Sistema de comunicacion.

_Estructura organizacional.

_Fortaleza de la cultura.
_Lenguaje propio de la
organizacion.

_Simbolos materiales.
_Valores compartidos por
el personal.
_Involucramiento en el
trabajo y compromiso de
los empleados.

_Relacién entre el
personal.

_Percepcion del personal.
__Comunicacién eficaz.
__Comunicacion eficiente.
_Departamentalizacion.
_Division de tareas.
_Funciones y misiones.
_Relaciones de poder.
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Marco Tedrico

El analisis que se realiza en esta presente investigacién, involucra al Consejo
Profesional de Ciencias econémicas de la Provincia de Misiones, que también se lo
denominara a lo largo de este trabajo como “CPCEM”. El mismo fue fundado en 1958 y
forma parte de la Federacidn Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas (FACPCE).

Este organismo tiene como principal funcion, la reglamentacién y el control del
ejercicio de las profesiones de ciencias econdmicas. Su sede central se encuentra en la
Ciudad de Posadas y tiene ocho delegaciones en distintos puntos de la provincia. El
consejo directivo estd formado por un presidente, secretaria, tesorero y seis vocales
titulares y seis vocales suplentes, ademas de un tribunal de ética.

(https://www.cpcemnes.org.ar/institucional/el-consejo. 01/08/23)

Dicha organizacion, tiene cambios de autoridades cada dos afios, motivo por el
cual se produce una constante modificacidn con cada renovacidon de mandato, no solo
en cuanto a la forma de trabajar entre los empleados, sino también en su estructura,

el aspecto de la organizacién, mision, vision y valores.

Es por esto, que el trabajo analiza cdmo estd conformada la cultura
organizacional de esta institucion, es decir “el sistema de significado compartido por
los miembros, el cual distingue a una organizacion de las demas” (Robbins S. P. y Judge
T. A. capl7. p2.) y el cual, también es “es el pegamento social que ayuda a mantener
unida a la organizacidn, al proporcionar normas apropiadas para lo que deben hacer y

decir los empleados” (Robbins S. P. y Judge T. A. cap 17.p8).

Los valores, segin Tamayo (1996), “son principios o creencias relativas a metas
organizacionales deseadas, que orientan la vida de la empresa y estan al servicio de
intereses individuales o colectivos”, estos son de gran importancia para conocer la
fortaleza de la cultura, es decir si es débil o fuerte ya que una cultura fuerte es aquella
“en que los valores centrales se sostienen con intensidad y se comparten ampliamente

entre sus miembros” (Robbins S. P. y Judge T. A. cap 17.p6)


https://www.cpcemnes.org.ar/institucional/el-consejo
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Esta cultura se transmite a los empleados mediante: la historia, los rituales

que son “secuencias repetitivas de actividades que expresan y refuerzan los valores
clave de la organizacion” (Ibarra, P. 2023, La cultura Organizacional); el lenguaje, que
es “la forma de identificar a los miembros de una cultura” (Robbins S. P. y Judge T. A.
capl7. p16.), y los simbolos materiales que “revelan el grado de igualitarismo que
desea la administracion superior y la clase de comportamiento” (Robbins S. P. y Judge
T. A. cap 17.p17)

El ambiente laboral que hay en el CPCEM, es un factor de suma importancia
también de analizar, el cual Robbins (2009) expresa que “tiene un efecto significativo
en la motivacion de los empleados”, ademas de la percepcion del personal, que “es
el proceso por el que los individuos organizan e interpretan las impresiones de sus
sentidos con objeto de asignar significado a su entorno” (Robbins S. P. y Judge T. A.
cap3. p79.)

Lo dicho anteriormente, se vera reflejado en el involucramiento en el trabajo

I\\

gue tendran los miembros, el cual “mide el grado en que una persona se identifica
psicolédgicamente con su empleo y considera el nivel de su desempefio percibido como
benéfico para ella” (Robbins S. P. y Judge T. A. cap3. p79.) y el compromiso con la
organizacion, es decir “el grado en que un empleado se identifica con una organizacion
en particular, las metas de ésta y desea mantener su relacion con ella”. (Robbins S. P.
y Judge T. A. cap3. p79.) Esto se debe, a que como explica Chiavenato (2009) “el
comportamiento de las personas se basa en su percepcion de lo que es la realidad y no

en la realidad en si”.

Por otro lado, esta investigacion también busca analizar cémo esta definido el
diseino organizacional de este ente, “el proceso, donde los gerentes toman decisiones
y los miembros de la organizacion ponen en practica dicha estrategias”. (Ortiz, S. 2023.
Tendencias del Disefio organizacional) Pero para conocer el disefio organizacional, es
necesario conocer primero cual es la mision y vision de esta organizacion, los cuales
segun Chiavenato (2009) “la primera incluye los valores y las creencias que constituyen
los principios basicos de la organizacién y sustentan su conducta ética, su
responsabilidad social y sus respuestas a las necesidades del entorno, mientras que la
visién es la imagen que tiene actualmente la organizacion en el presente y que quiere

tener en el futuro”.

10
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La conformacién de la estructura organizacional, también tiene un alto grado

de importancia dentro de esta investigacidon ya que este “representa la interrelacion
entre los organos y las tareas dentro de una organizacion, y es doblemente
dependiente: hacia fuera, depende de la estrategia que se ha definido para alcanzar los

objetivos globales, dentro de la organizacion depende de la tecnologia que utiliza
(Chiavenato Mc Grawhill, I. cap4. p111).

Pero mas precisamente, se busca conocer las relaciones de poder entre el
personal del consejo, que seguin Alvarez Sanchez Y. (2010), “se definen en un juego de
jerarquia, de acuerdo con el tipo de organizacion y pueden ser de orden vertical y

III

horizontal” y la departamentalizacion que segun Chiavenato (2009), “es la
especializacion horizontal que se realiza cuando aumenta el nUmero de personal y de
funciones por cumplir”, en otras palabras, como se dividen las tareas que realiza el

personal del CPCEM en distintos departamentos especializados en diversas areas.

El proceso de comunicacidon, también es un factor importante, ya que “/a
comunicacion es vital e imprescindible para el comportamiento de las organizaciones,
los grupos y las personas, en general cumple cuatro funciones bdasicas en una
organizacion: control, motivacion, expresion de emociones e informacion” (Chiavenato
Mc Grawhill, I. capl11l. p309). Es por esto que se debe analizar y comprender si el
proceso de comunicacién que existe dentro del CPCEM, cumple con la funcién que le
corresponde y si la misma es una comunicacion eficaz y eficiente, ya que Chiavenato
(2009) establece que “La comunicacion eficaz ocurre cuando el destinatario decodifica
el mensaje y le agrega un significado que se aproxima a la informacién o la idea que la
fuente quiso transmitir y la eficiencia se refiere a los medios utilizados para la

comunicacion”.

No obstante, existen diversas investigaciones ya realizadas respecto al tema de
analisis. El “Estudio de la cultura organizacional de la Empresa Autohyun”, el cual segun
Montaleza Alvarado (2021), expresa que se realizdé para conocer como funciona el grupo

de empleados dentro de esta empresa y como se relaciona con el entorno.

“La cultura y el Clima Organizacional en una Empresa de Servicio Publico de
Electricidad”, que segun Rossaza Galarza (2006), tenia como objetivo medir la cultura
y el clima organizacional de dicha empresa. Por otro lado, “Propuesta de disefio

11
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organizacional para el area comercial de la empresa industrial A", el cual expresa

Hernandez Cifuentes (2017), consistié en un analisis de la estructura organizacional del

area comercial de una empresa del area industrial.

Por ultimo, también se llevé a cabo una investigacidn denominada “Propuesta de

Disefio Organizacional para una Mediana empresa denominada Pulperia Chacdn”.

12
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Desarrollo Metodolégico

La metodologia utilizada para realizar esta investigacidén, consistido en encuestas
presenciales a los doce empleados del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas, sede
Posadas. Ademas, se realizaron entrevistas personales al presidente de la gestion
anterior, Cdor. Miguel Angel AndUjar, y a quien preside en la actualidad esta
organizacion, Cdor. Mariano Lucas Amable. Con todos estos datos, mas los obtenidos
en el manual de organizacion del CPCEM se pudieron responder a los objetivos

planteados.

13
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Elementos de Recoleccion de datos

Encuesta personal a empleados del CPCEM

1. ¢Hace cuantos aios trabaja en el CPCEM?
Menos de diez afios. [JJj

Mas de diez afios. ||l

2. ¢Sabe cuales son los valores del CPCEM?
sill
No.

3. éConcuerda usted con dichos valores?
si.
No. [

No se cuéles son. [l

4. éCon que frecuencia se celebran fechas importantes: dia de la mujer, dia
del trabajador, navidad, écumpleanos?

Siempre. []
A veces. .
Nunca. .

5. El CPCEM éicuenta con un manual de comportamiento para los empleados?
si. |
No..

14
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6. éConsidera que es informado sobre las politicas de trabajo del CPCEM?
Siempre. ]

A veces.[ll

Nunca. |l

7. éPercibe usted que hay términos que forman parte de un lenguaje
particular que se utiliza dentro del CPCEM?

No. [l
si. [l
(en caso que su respuesta sea si) Mencione al menos 1.

8. éCuentan con uniforme o una vestimenta que identifique al CPCEM?
si. [l
No. [

9. éReconoce que hay elementos en las instalaciones que identifiquen al
CPCEM?

si. B
No. [l

10. Percibe que el ambiente laboral que hay es:
Bueno..

Malo. .

11. La relaciéon que tiene con sus compaiieros de trabajo es:
Buena..

Medianamente buena..

MaIa..

15
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12. Desde que trabaja en el CPCEM, los reconocimientos por su trabajo
fueron:

Muchos.
Pocos..
Ninguno..

13. Su crecimiento profesional en los afnos que trabaja en el CPCEM fue:

Alto 1l
Mediano..
Ninguno..

14.Decir que trabaja en el CPCEM es algo que le genera:

Orgullo propio..
Prestigio social [l

No genera nada.

15. ¢Percibe que es valorado por su trabajo?

sil
No..

16. éConoce cual es la mision que tiene el CPCEM?
si.
No..

Mencione (en caso que su respuesta sea si).

17. La vision que tiene el CPCEM de hacia donde va la organizaciéon y de como
llegar, considera que esta:

16
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Muy claro. M

Poco cIaro..

Nada cIaro..

18. El CPCEM écuenta con un organigrama plasmado?

sil
No.

19. ¢Cree usted que cada empleado cumple con la funcién establecida en el
organigrama?

Totalmente..

Muy poco..

20. Percibe que la linea definida de autoridad y responsabilidad desde la
direccion hasta la final esta:

Muy clara.

Poco cIara..

21. ¢Pertenece a algin departamento? ¢Cual?

22. éEstan claramente definidas las tareas que le corresponde al
departamento donde usted trabaja?

si
No..

23. éSuele haber confusion a cerca de a quienes les corresponden realizar
ciertas tareas?

17
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Siempre..

A veces..

Nunca..

24. {Qué se deberia mejorar en cuanto al funcionamiento del CPCEM?

25. éSabe de la existencia de un plan de comunicacion dentro del CPCEM?

sil
No.

26. éPercibe que hay una comunicacion formal entre los distintos
departamentos y niveles jerarquicos?

Solo Vertical..
Solo Horizontal..

Ambos..

18
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Entrevista a presidente Actual: Mariano Lucas Amable

1. éCuantos ainos fue presidente del CPCEM?
2. ¢Por qué motivo decidié presentarse para presidente?

3. ¢Como considera que los cambios de mandato afectaron a la cultura del CPCEM a
través de los anos? s ¢Considera que este se mantiene o se fue modificando

constantemente?
4. ¢Como describiria a los valores del consejo actualmente?

5. ¢éComo considera al nivel de compromiso que tienen los empleados del CPCEM con

su trabajo?

6. ¢COmMo se encontraba estructuralmente en cuanto a su funcionamiento el CPCEM

antes de su mandato? {Estaban bien definidos los departamentos y niveles jerarquicos?

7. ¢Qué modificaciones se hicieron con respecto a la estructura organizacional del

CPCEM desde que tomo el mandato?
8. ¢El consejo cuenta con un organigrama definido?

9. ¢Como es la comunicacion que tiene el consejo directivo con los empleados? A través

de que canal o medio se utilizan.

19
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Entrevista a presidente anterior: Anddjar Miguel Angel.

1. ¢En qué afo fue presidente del CPCEM?
2. ¢Por qué motivo decidid presentarse para presidente?

3. ¢Como considera que los cambios de mandato afectaron a la cultura del CPCEM a
través de los afios? Especificamente con respecto a los valores éConsidera que este se

mantiene o se fue modificando constantemente?

4. {Recuerda como se encontraba estructuralmente en cuanto a su funcionamiento, el
CPCEM antes de su mandato? éEstaban bien definidos los departamentos y niveles

jerarquicos?

5. ¢éCémo considera al nivel de compromiso que tenian los empleados del CPCEM con

su trabajo?

6. ¢Como considera que se encuentra actualmente el CPCEM en cuanto a su

funcionamiento?

20
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Resultados de la Investigacion.

La cultura organizacional del CPCEM

Mediante el analisis realizado se pudo comprender que el CPCEM cuenta con una
cultura organizacional bastante firme, cuyos valores principales actualmente y que
estan definidos en la pagina oficial son: ética, honestidad, transparencia, solidaridad,

etc. https://www.cpcemnes.org.ar/institucional/el-consejo (25/09/23; 10:00hs)

En las encuestas realizadas se pudo conocer que el total de los encuestados
(100%) concuerda que no tienen conocimientos de un manual de comportamiento que

represente normas establecidas y que definan como deben hablar y actuar dentro de la

organizacion.

Existencia de manual de
comportamientos del CPCEM

Ademas de esto, en relacién a las politicas de trabajo, la mayor parte de los
empleados reconocié tampoco recibir casi nunca, o muy pocas veces informacion sobre
cémo deben proceder para realizar sus deberes. Es decir, que dichas politicas y normas
de comportamiento, si es que existen en la organizacion, carecen de comunicacién hacia

los empleados.

21
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Informacion sobre politicas de trabajo
del CPCEM

80% 67%

o))
o
X

25%

0%

Siempre A veces Nunca

ND
o QO
X

°
o

Frecuencia con que se informa

-antidad de encuestados

No obstante, también se pudo comprender como esta cultura es transmitida a
sus empleados. Si bien la cultura organizacional en si es transmitida a través de la
historia, rituales, lenguaje y simbolos materiales, los resultados obtenidos pudieron
plasmar que, en el caso del CPCEM, existe muy poco entendimiento o conocimiento
sobre la existencia de un lenguaje interno que sea compartido solamente por los
miembros de la organizacién, ya que muy pocos de los encuestados los reconocieron.

Sin embargo, quienes dijeron conocerlos, los nombraron como:

e Unidad Minima Profesional.
e Honorarios Minimos.

e Orden de Servicio.

o Gesem.

e Boleta de Honorarios.

Existencia de lenguaje especifico dentro del
CPCEM

No 70%

Existencia de lenguaje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Cantidad de encuestados

Pero, si se orienta a la existencia de simbolos materiales en la organizacién, el total

de los encuestados afirmo contar con un uniforme o vestimenta que los identifique como
22



WUT N

- - SANTA CRUZ

i
miembro del CPCEM, ademas de que el 99% reconoce diversos elementos materiales
dentro de esta organizacién que los representa. Esto refleja por un lado la importancia

y por el otro, el grado de igualitarismo que tienen todos los empleados dentro de esta
cultura organizacional.

Existencia de uniforme en el CPCEM
Reconocimiento de elementos que

o identiquifen al CPCEM
1%
0

Tipo de Cultura Organizacional.

En relacion al tipo de cultura (fuerte o débil), se pudo deducir que dicha cultura no
es una cultura fuerte ya que existe una equidad entre la permanencia y la rotacién de
personal que trabaja en el CPCEM, lo cual no permite por si solo decir la fortaleza de la
cultura, pero si dar un indicio de que hay algo mal, ya que el 50% de ellos no esta hace

mas de 10 afios en la organizacion.

Aios trabajando en el CPCEM

® Hace mas de 10 aiios Hace menos de 10 afios

Ademds de esto, si bien la mayor parte de los miembros del ente tienen
conocimientos sobre cuales son los valores que encaminan el funcionamiento de la
organizacion, y ademas dichos valores son comprendidos y compartidos por la mayor
parte de sus integrantes (70%), el 30% de los encuestados aun no conoce cuales son

dichos valores y por tal motivo no concuerdan con ellos.
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Conocimientos sobre los valores
del CPCEM

Concordancia con los valores del CPCEM

o 80% 70%
8 70%
©
£ 60%
]
3 50%
& 40% 30%
L 30%
T 20%
2 10%
§ 0%
Concuerdan con los valores No tienen conocimientos de los valores

Opinion sobre valores

Mediante las entrevistas realizadas al Contador Miguel Angel Andujar, ex presidente
del CPCEM y el Contador Mariano Lucas Amable, actual presidente de esta organizacion,
se pudo notar, que ambos coincidieron en sus relatos que si bien, en las gestiones
anteriores estaban mas orientados al involucramiento de la juventud y el sector social,
y esta nueva gestién a generar una mayor ayuda para el profesional matriculado
mediante la prestacién de cursos gratuitos, lo que respecta a los valores del CPCEM,

siempre se mantuvieron y siguieron siendo similares.

Por ultimo, si bien existe un alto grado de compromiso por parte de los empleados
con el CPCEM, ya que, del total de los encuestados, el 75% expreso que trabajar en
esta organizacién es algo que le genera orgullo propio o prestigio social, dato que refleja
como los empleados se identifican con esta organizacién y quieren mantener su relacion
con ella, el 50% de los encuestados han manifestado en la encuesta, que no se sienten
valorados por los dirigentes de este ente, y es quizds uno de los motivos por el cual

existe esta rotacidon de personal notable.
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Incentivo de trabajar en el CPCEM

25%

o

Prestigio Socia Ninguno

[T}
[<
o
C
=
B

Valoracion del trabajo en el CPCEM

Es decir que los dirigentes de la organizacion aun deben trabajar para lograr que
los valores sean conocidos y compartidos por todos los miembros de la organizacién y
en mejorar la percepcién de los empleados para que pueda aumentar el grado de
compromiso con la entidad, y asi lograr una cultura organizacional fuerte y disminuir la

rotacion del personal.

Motivacidon e involucramiento con el puesto de trabajo.

Si se habla de la motivacion laboral de los empleados en relacion con el
involucramiento con su puesto de trabajo, se sabe que entre los principales factores
gue incluyen en el mismo son: el ambiente laboral, remuneracion, reconocimientos

obtenidos, oportunidades, etc.

En el caso del CPCEM, se puede deducir con los datos obtenidos, que el total de

los empleados percibe contar con un buen ambiente laboral, el cual incluye por un lado
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los espacios fisicos y las herramientas de trabajo brindadas ademas de la relacién entre

compaferos de trabajo, de la cual el 80% expreso que también es buena.

Percepcion del ambiente laboral del CPCEM

120%
100%

100%

80%

60%

40%

Cantidad de encuestados

20%
0%

0%
Bueno Malo

Tipo de ambiente laboral

Relacion entre companeros de
trabajo del CPCEM

Medianamente buena - 20%

Tipo de relacion

Buena 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Cantidad de encuestados

Sin embargo, en forma paralela, se puede comprender que son pocos o nulos los
reconocimientos que tiene el personal por parte de los dirigentes, y esto se ve reflejado
en el poco crecimiento profesional que han tenido los mismos dentro de la organizacion,

ya que el 75% manifiesta que este es bajo.

Reconocimientos por el trabajo en el CPCEM

8%

42%

50%

Muchos Pocos Ninguno

Entonces, se puede entender que el CPCEM cuenta con una cultura organizacional
con valores reconocidos y compartidos por la mayor parte de los miembros de esta
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organizacion y cuya cultura es transmitida a sus empleados mediante la historia y

simbolos materiales y muy poco por el lenguaje. Donde, ademas, la mayor parte de los
empleados tienen un alto grado de compromiso con este ente. Sin embargo, dicha
cultura organizacional aun carece de fortaleza, debido al grado de rotacion de personal
gue existe, el cual puede estar motivado por la poca valoracidn que sienten los

empleados, los pocos reconocimientos y el bajo crecimiento profesional.
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Cambios durante los ultimos diez aifos en el CPCEM

Para responder a este objetivo, se tomd la informacidn recabada de la entrevista

realizada al ex presidente del CPCEM, el cdor. Miguel Angel Andujar.

El entrevistado relato que esta organizacién fundada el 17 de febrero de 1958,
tuvo muchos cambios y sobre todo crecimientos durante todos estos afios. Ademas,
explico que antes de su primera gestion, en el afio 2007, el CPCEM se encontraba
ubicado en una oficina la cual se alquilaba dentro de un edificio céntrico llamado
“Mercurio” y solamente contaba con 3 empleados que se encargan de realizar distintas

funciones.

Sin embargo, en el afio 2006 con la gestién del cdor. Urquiza, se inaugurd el
edificio donde se encuentra actualmente la sede central de Posadas, el cual cuenta con
numerosas oficinas. Ademas de esto, se tuvo que proceder a la contratacion de un
mayor numero de empleados ya que también crecidé el nimero de matriculados, y de

tareas que se debian cumplir.

Luego durante su gestion, el contador explico que también se inauguraron las
demas delegaciones y comenzd la divisidn de tareas y a establecerse una linea de

funcionamiento, mediante la definicién de objetivos especificos.

Sin embargo, no fue sino hasta la presente gestidon del cdor. Mariano Amable,

gue se hizo mayor hincapié en la definicién de la estructura organizacional del CPCEM.
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El diseino organizacional del CPCEM

Para conocer como es el disefio organizacional del CPCEM, se tomaron datos
extraidos de la pagina web oficial del consejo, resultados de las encuestas realizadas al
personal de la sede Posadas, datos de la entrevista realizada al presidente de la
organizacion Mariano Amable e informacidn del Manual de Organizacion presentado por

el consejo directivo en el afio 2022.

El Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de Misiones, en la
actualidad, es un organismo que se encarga de controlar y regular el ejercicio ético de
los matriculados, quienes son egresados de las carreras: Licenciatura en Economia,
Licenciatura en Administracion de Empresa, Contador Publico dentro de la Provincia de
Misiones. Este ente también conforma la Federacion de Consejos Profesionales de

Ciencias Econdmicas.

El CPCEM esta conformado por un consejo directivo, seis vocales titulares, seis
vocales suplentes, una sede central en Posadas con doce empleados y ocho
delegaciones en distintos puntos de la provincia: Apdstoles, Obera, Eldorado, Leandro

N. Alem, Jardin América, Puerto Iguazu, San Vicente y Puerto Rico.

Tanto la razén de ser de la organizacién (misién), como hacia donde se dirige la
misma (visién), son las bases del disefio organizacional, y las mismas se encuentran
definidas en el manual de organizacion y también en la pagina web oficial del CPCEM.
Por un lado, la visidon que consiste en “Ser una organizacion de prestigio al servicio del
matriculado” y por otro la misidn “brindar los medios para el desarrollo integral del
profesional de ciencias econdmicas matriculado, regulando el ejercicio ético y legal”.

https://www.cpcemnes.org.ar/institucional/el-consejo(25/09/2023; 14:38hs)

Mediante la encuesta realizada al personal de la sede Posadas, se pudo
comprender lo definida e informada que se encuentra la misién de la organizacién entre
los miembros de la misma, ya que la mayor parte de los encuestados (80%) expreso
conocerla y esto se pudo confirmar mediante lo relatado por cada uno de los
encuestados, ya que todos coincidieron en gran parte con lo plasmado en la pagina

web.
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Conocimiento de Mision del CPCEM

u S

Sin embargo, no sucedié lo mismo con respecto a la imagen que tiene Ia
organizacion hacia el futuro, ya que se puede decir que la misma no se encuentra
claramente definida entre los integrantes, motivo por el cual el 66% de los encuestados
concuerda con que la misma es poco o nada clara. Y esto, segun el presidente Amable,
se puede deber a que todavia falta trabajo por parte de la comision directiva de

transmitir esa vision a los miembros.

Orientacion de los valores del CPCEM

34%
34%
34%
34%
33%

34%

)
33% 33% 33%

33%
33%
33%
32%

Muy clara Poco clara Nada clara

Cantidad de encuestaods

Claridad de orientacion de los valores

En cuanto a la estructura organizacional del CPCEM, el presidente Mariano
Amable, mediante la entrevista realizada, explico que con el crecimiento del nimero de
matriculados y de las tareas que debian realizar los empleados, el consejo debia
reorganizarse estructuralmente y definirse con mayor precisién los distintos niveles
jerarquicos y departamentos de esta organizacidn, y como este fue uno de los enfoques
de su gestion, decidieron llevar a cabo la elaboraciéon de un manual de organizacion, el
cual fue presentado tanto a los matriculados como a los empleados en el afio 2022.
Dicho manual define cuales son los objetivos y metas del consejo, misidén y visién, los
valores, la estructura organica, la descripcién de los distintos puestos, las unidades

operativas y el organigrama.
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Del total de los encuestados, el 100% de ellos expreso tener conocimientos sobre

la existencia de dicho organigrama plasmado en el manual. Sin embargo y en relacion
a la descripcidn de los distintos puestos de trabajo, solo el 30% manifestd realizar las
tareas que estan definidas dentro de dicho manual, mientras que el 70% de ellos sefialo
lo contrario. Por ultimo, también se indago para conocer la claridad de las lineas de
autoridad y jerarquizacion dentro de la organizacion, lo cual también dejé al descubierto

gue no se encuentra muy clara, ya que solo el 30% de los empleados manifesté que si.

Conocimiento de la existencia de
un Organigrama del CPCEM

100%

Si = No

Entonces, se puede deducir que el CPCEM cuenta con una mision clara y presente
entre los empleados de esta organizacion. Sin embargo, la visidon de la misma carece
de claridad por parte del personal por la falta de transmision por parte de los dirigentes.
Por otro lado, también tienen un organigrama plasmado dentro del manual de
organizacion, donde se establecen los distintos niveles jerarquicos, relaciones entre los
distintos departamentos y las funciones que corresponden a cada uno de los empleados,
pero este alin no se encuentra posicionado en la mente de ellos y es por eso que carecen

de ciertos conocimientos sobre su aplicacion.
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Departamentalizacion v relaciones de poder del CPCEM

Para conocer como es la departamentalizacién del CPCEM vy los distintos niveles
de jerarquizacion dentro de esta organizacién, se toméd en cuenta por un lado el manual

de organizacién del consejo y por el otro, las encuestas realizadas a los empleados.

Por un lado, el manual de organizacidén establece que en la sede Posadas, la
jerarquizacion la encabeza el presidente, quien da mando directo al Gerente General, y

del cual dependen los departamentos de nivel medios, los cuales son:

e Administracion y finanzas.

e Contabilidad y Presupuesto.

e Desarrollo Profesional e Imagen Institucional.
e Secretaria Técnica.

¢ Mantenimiento.

Dentro de estos departamentos hay jefes de mando medio, que son aquellos

empleados que dirigen los departamentos y a sus subordinados.

Sin embargo, los resultados de las encuestas fueron totalmente diferente a lo
que define dicho organigrama, ya que mediante las respuestas de la pregunta N°20,
sobre la pertenencia a los distintos departamentos, los empleados sefialaron pertenecer

a los denominados como:

e Honorarios.

e Secretaria Técnica.

e Relaciones institucionales.
e Maestranza.

e Contabilidad.
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Pertenencia a departamentos del CPCEM

3 3

Cantidad de encuestados
O = NNWWS
d
Ml -

Departamentos del CPCEM

Es decir, que hay una confusidon entre los empleados, quienes desconocen los
nombres de los distintos departamentos que conforman a esta sede y que estan
plasmados en el nuevo manual de organizacidon. Es por esto también, que a través de
la encuesta se pudo comprobar que tampoco estan bien definidas las tareas destinadas
a cada uno de los empleados, ya que mas de la mitad de los encuestados (60%)
manifestd que, dentro de su departamento, las tareas destinadas no estan nada claro.
Ademas de esto, el 90% también senalo que a veces hay confusiones en cuanto al

cumplimiento de dichas funciones.

Claridad de las tareas que
corresponden a los departamentos
del CPCEM

40%

60%

Muy clara Nada clara

Confusion en tareas de los departamentos del

CPCEM
100% 90%
5 90%
§ 80%
g 70%
S 60%
f =4
g 50%
T 40%
3 30
' 20% 10%
S 10%
[w] 0
0% [ |

Siempre Aveces Nunca

Frecuencia de confusion
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Comunicacion.

Todos estos conflictos y cuestiones sefaladas recientemente, pueden tener
origen en la poca comunicacidn que existe dentro de esta organizacién. Si bien, el
presidente Amable explico en la entrevista que la comunicacién del consejo directivo,
es a través del gerente general, quien informa a los jefes de nivel medio de cada
departamento y este a su subordinado, el 80% de los empleados manifestd no tener
conocimientos sobre la existencia de un plan de comunicacidn dentro del CPCEM.
Ademas de esto, el 50% expreso que la comunicacién dentro de la organizacién en su
mayor parte se da en forma horizontal entre los distintos departamentos, pero se carece

de comunicacion formal con los demas niveles.

Conocimiento de existencia de un Comunicacion formal del CPCEM

plan de comunicacion del CPCEM
> '

Para finalizar, una de las ultimas preguntas de la encuesta invitaba a los

25%

encuestados a definir algin cambio que cree necesario que deba hacerse dentro de esta
organizacion, y si bien las respuestas fueron variadas, cinco de los doce empleados
coincidieron que debe mejorar la comunicacién tanto entre los departamentos como con

las autoridades.

Mejoras a implementar en el CPCEM
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Mejoras sugeridas
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Entonces, se puede decir que los principales problemas en cuanto al disefo
organizacional que tiene el CPCEM vy las confusiones a la hora de realizar las funciones
gue corresponden a cada departamento, se deben a la falta de una comunicacion eficaz
y eficiente dentro de ente.
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Conclusion

Para concluir con el presente trabajo de analisis, se puede decir que el mismo
pudo identificar como es la cultura y el disefio organizacional del Consejo Profesional de

la Provincia de Misiones.

Por un lado, esta organizacion cuenta con una cultura organizacional que esta
claramente definida, con valores que son conocidos y compartidos por la mayor parte
de sus miembros. Dicha cultura ademas es transmitida a sus miembros no solo a través
de la historia, y en poca parte mediante el lenguaje, sino también a través de los
simbolos materiales, como el uniforme que los identifica como miembro de este ente y

los demas elementos representativos de la organizacion.

También se pudo concluir que esta cultura organizacional aun es débil, ya que si
bien los valores de la organizacidon son aceptados y transmitidos entre las distintas
gestiones y mayor parte de los empleados del CPCEM, existe una rotacién de personal
notable y esto se puede deber a que aun los dirigentes deben trabajar para que dichos
valores sean reconocidos y compartidos por el total de sus miembros, y lograr un mayor
compromiso por parte del personal con la organizacion, mediante una mayor motivacion
laboral, ya que la poca valoracidén, falta de involucramiento con su trabajo e
identificacion con el puesto laboral, disminuye dicho compromiso y lleva a que los

empleados decidan cambiar de empleo.

Por otro lado, el CPCEM también cuenta con una estructura organizacional
establecida. El mismo ha tenido un gran crecimiento y transformacion constante desde
sus inicios hasta la actualidad, llevando a que en la gestion actual del Cdor. Mariano
Amable se decida hacer un mayor hincapié en cuanto al disefio organizacional del
mismo. Es por esto que se elabord el Manual de Organizaciones donde se plasmo un
organigrama que define por un lado los departamentos y las funciones correspondientes

a cada uno de los empleados, y por el otro los distintos niveles de autoridad.

Dicho manual fue elaborado y presentado por la comisién directiva en el afo
2022, motivo por el cual aun existe una confusidon en cuanto a la identificacion del
mismo. Es por esto, que los empleados del CPCEM todavia no reconocen los nombres

de los departamentos en que se encuentran dentro de dicho organigrama, ni cumplen
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en gran parte con las funciones establecidas alli, es decir que siguen realizando las

tareas que les correspondia anteriormente.

Ademas de esto, se dedujo que el principal factor en el que tiene origen dichas
confusiones, es la falta de un plan de comunicacion dentro de esta organizacién, ya
gue, si bien existe contacto del consejo directivo con los empleados, a través del gerente
general, hay una escaza comunicacion entre los departamentos. Es por esto, que entre
los principales aspectos a mejorar dentro del CPCEM, predomina la mejora en cuanto a

la comunicacién entre los distintos departamentos y distintos niveles de jerarquia.

Entonces, se puede decir que el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de
la Provincia de Misiones, si cuenta con una cultura organizacional definida que perdura
en el tiempo, pero que aun debe trabajarse en ella para que pueda tener mayor
fortaleza. Ademas de esto, posee un disefio organizacional establecido y plasmado en
un Manual de Organizaciones con funciones y relaciones de poder, pero que aun no esta
claramente identificado en el dia a dia de los empleados por su reciente origen y la falta

de comunicacién que existe dentro de esta entidad.
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