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AVANCES EN LA CARACTERIZACION DEL SECTOR DE SOFTWARE Y
SERVICIOS INFORMATICOS (SSI) DE RESISTENCIA, CHACO
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Introduccion

El objetivo del presente articulo es exponer l0s primeros avances del proyecto UTN N°1922
“Modelizacién de un Observatorio de Desarrollo Productivo. Industria del Software y Servicios
Informaticos (SSI) en Resistencia (Chaco)". Através de la realizacion de esta investigacion por la
unidad ejecutora del GEISIT!, la Facultad Regional Resistencia (FRRe) esta participando en la red de
cooperacion cientifica coordinada desde el Programa “Tecnologia de las Organizaciones” de la UTN.

El sector de Software y Servicios Informaticos (SSI) incluye un segmento de actividades tam-
bién conocido como industria de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Al respecto,
la OCDE (1997:195) considera que las TIC abarcan: 1) hardware (PCs, mainframes, minicompu-
tadoras, workstations, impresoras, etc.); 2) software “empaquetado”; 3) servicios informaticos que
incluyen tanto servicios profesionales vinculados a instalacion, mantenimiento, desarrollo, integra-
cion, etc. de software, como los de soporte tecnico del hardware y 4) semiconductores?. Esta enun-
ciacion nos permite construir tedricamente nuestra categoria analitica para la actividad en estudio.

Aunque el grueso del mercado de las TIC se localiza en los paises desarrollados, el rol de
América Latina en la industria mundial de SSI se viene ampliando gradualmente en funcion de su
creciente mercado interno y de las oportunidades de externalizacion surgidas con las tendencias
de subcontratacion (Bastos Tigre et al., 2009).

En la Argentina, este sector demuestra un sostenido crecimiento desde fines del afio 2003,
debido a la recuperacién del mercado interno. Tras el quiebre que supuso la salida de la conver-
tibilidad y los problemas que afectaron a la economia como consecuencia de la crisis 2001/2002,
consideramos que esa tendencia incremental del sector estuvo asociada fundamentalmente al des-
envolvimiento de dos de sus principales ambitos demandantes: bancos y empresas privatizadas.

En este contexto, el Estado argentino ha reconocido al SSI como un sector estratégico y lo
ha dotado de una legislacion que le otorga un marco general de actuacion®,

Segun Anlié et al. (2003), el sector SSI es un ambito de actividades econémicas intensivas
en demanda de conocimientos con algunas caracteristicas importantes para promover su desarro-
llo, a saber; a) se trata del sector con mayor ritmo de crecimiento de sus exportaciones; b) es un

1 GEISIT: Grupo de Estudios Interdisciplinarios sobre Innovacion y Trabajo, UTN FRRe

2 La OCDE (2000:249) define al sector de las TIC en funcion de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme Clasificacion
(ClIU), Revision 3. Los paises miembros de OCDE estan trabajando para reunir y proporcionar un conjunto de datos basado inicial-
mente en la definicion de la industria y actividades de este sector. La labor actual realizada en esta &rea estd planeada para crear
estadisticas independientes. Sin embargo, recién se estan armonizando conjuntos de datos comparables a nivel internacional,
por lo que la tarea se encuentra en una primera fase y el informe se basa en fuentes diversas dependiendo de la disponibilidad de
informacion en cada pais.

3 La Ley N° 25.856/04 define la produccion de software como industria nacional, y la Ley N° 25.922/04 plantea el régimen de
promecién para la industria del software.
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sector que tiende a pagar mejores salarios y a generar mas empleo de alto nivel de calificacion;
¢) genera los “derrames” positivos relacionados con el aumento de la capacidad de innovacion y
con la conformacion de una masa critica de recursos humanos altamente calificados, entre otros
aspectos estratégicos deseables.

En la provincia del Chaco, las empresas de SSI crecieron sostenidamente en los Gltimos afios
por lo que el gobierno provincial ha implementado un conjunto de herramientas destinadas a fomen-
tar la radicacion y la creacion de estas firmas en el territorio chaquefio (subsidios, lineas de finan-
ciamiento, capacitacion técnica, articulacién con instituciones educativas, becas y asesoramiento):.

Asimismo, el area estudiada cuenta con un interesante potencial de emprendedores para
produccion de software debido a que en el Chaco estan localizadas tres universidades nacionales:
Universidad Tecnoldgica Nacional y Universidad Nacional del Nordeste (Resistencia) y Universidad
Nacional del Chaco Austral (Presid. Roque Saenz Pefa).

Estado de avance

1- Definicion de la poblacion en estudio

Se procedio al relevamiento de datos acerca de la poblacién de empresas, considerando to-
das las organizaciones incluidas en el polo IT Chaco, mas el listado de aquellas registradas en la
actividad de “diserio, desarrollo y elaboracion de Software” de la Administracion Tributaria Provincial
(ATP) excluyendo las proveedoras de hardware. Para el 2010, hay ciento treinta (130) empresas
registradas. Esa cantidad representaria un 5% de todas las empresas industriales localizadas en
el Chaco, para ese afio (cfr. CONES, 2010):.

En ese andlisis no se incluyeron las organizaciones dedicadas a comercializar y proveer
equipos informaticos, ni tampoco aquellas empresas cuyo perfil no coincide con el sector SSI tal
como ha sido definido ut supra. Asi, la poblacién de referencia incluiré veinte (20) empresas de la
industria SSI localizadas en el sitio estudiado.

A priori, se considera que este conjunto de firmas no configurarian un verdadero “sector de
actividad” con gran peso econdmico formal en el la provincia actualmente. No obstante, se ha cons-
tatado empiricamente que existe un interesante intercambio de relaciones productivas y de conexio-
nes econdmicas -y de conocimientos- entre las organizaciones y los expertos presentes en el medio.
Y también, entre estos actores con otros agentes econémicos e instituciones publicas y/o priva-
das de formacion técnica y superior, especialmente con la Facultad Regional Resistencia de UTN.

2- Estrategia metodolégica y trabajo de campo

Tras definir el universo y caracterizar la poblacién de empresas a estudiar, se ha realizado
una estratificacién muestral del conjunto de unidades productivas. Ya se ha comenzado el releva-
miento de datos a través de la aplicacidn de la encuesta a empresas del sector SSI. El disefio y
formato de la encuesta responden al protocolo comun consensuado en talleres de trabajo con los
investigadores de la UTN Regional Rosario, para permitir analisis comparativos ulteriores del sec-
tor entre ambos equipos de trabajo.

4 Cfr. Programa Software y Servicios Informéaticos Chaco (SSICh) del Ministerio de Economia, Industria y Empleo del Chaco (En
linea) http://economia.chaco.gov.ar/index.php?option=com_wrapper&view =wrapper&ltemid=73

5 Datos provisorios ATP, Subsecretaria Industria del Chaco (Plan Estratégico Industria del Software). Segln el Cédigo Tributario
Provincial corresponden a “profesionales” y “empresas” dedicadas a la actividad mencionada. Este nimero incluiria no sélo a las
empresas —en su definicién tradicional- sino también a trabajadores independientes. Hasta el momento, ésta resulta ser la base
mas confiable para un primer acercamiento sobre el nimero de empresas de SSI en el area estudiada.

Debido a que el dltimo CEN data de 2004-2005, la informacion oficial para la provincia del Chaco corresponde al afio 2003. Por
lo tanto, el CEN provee datos desactualizados y no permite validar la situacion actual del sector SSI. Recién en 2010, el INDEC
adecuo el “Clasificador de Actividades Econémicas” (CLANAE) que incluye al segmento de “Informacion y Comunicaciones’, entre
las que figuran las actividades de SSI.
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Se prevé efectuar una posterior seleccion de “casos’ tedricamente relevantes para hacer un
andlisis organizacional mas profundo, con la finalidad de comprender mejor el funcionamiento de
estas unidades, muchas de las cuales son micro-PyMEs 0 empresas unipersonales.

Resultados preliminares

a) Fuentes de datos

Las fuentes disponibles son: 1) Ministerio de Economia, Industria y Empleo de la Prov. de
Chaco, 2) Observatorio Permanente de la industria SS (OPSSI), Camara de empresas de SSI de
la Argentina (CESSI) en sus versiones 2008 y 2011. OPSSI no utiliza metodologia cientifica sino
procedimientos de carga espontanea a voluntad de las empresas, y 3) Polo IT Chaco®.

b) Informacién experta

Reuniones con expertos del sector e informantes clave. Edicion y analisis del material. Los
informantes calificados vinculados al Polo IT Chaco facilitaron una aproximacion cualitativa al sector
en estudio a niveles meso y microeconémico. Se obtuvo informacion sobre oportunidades, ventajas
y desventajas para el desenvolvimiento de los actores en el sector de la industria SSI.

c) Trabajo de campo en empresas

Del padrén sectorial de 130 firmas, la poblacion de referencia incluye 20 empresas de la
industria SSI segun perfil organizacional requerido para este estudio. Se ha comenzado el releva-
miento en seis (6) empresas.
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