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INTRODUCCIÓN 

La gestión de las operaciones es un área del 
conocimiento encuadrada en la ingeniera de las 
organizaciones, proporciona a los departamentos ejecutivos 
una base científica cuantitativa para la toma de decisiones, 
presenta grandes resultados en la optimización y mejora de 
las eficiencias operativas. Sin embargo, es muy común que 
cada vez que se presente un trabajo se haga un énfasis y 
referencia en los aspectos metodológicos, si el método está 
bien fundamentado el trabajo cumple con ciertos estándares 
de calidad y de conocimiento científico. Karlsson (2002), 
apunta que la metodología sirve para hacer creíble al lector 
sobre la planificación y la ejecución del estudio, así como 
el análisis y la extracción de conclusiones se han hecho de 
modo en que se puede confiar en lo que el autor ha escrito.  
En el área de gestión de operaciones tradicionalmente no se 
ha prestado atención a cuestiones metodológicas, el 
paradigma de investigación tradicional  de procesos 
operativos basado en modelos cuantitativos puede 
enmarcarse sin problemas en lo denominado conocimiento 
científico, sin embargo la investigación en gestión  ha ido 
ampliando su foco, inicialmente centrado en la 
organización de sistemas productivos, hasta el estudio de la 
influencia del factor humano en el desarrollo de nuevos 
productos, la reingeniería de los procesos y la 
transformación durante el cambio organizacional. 

La gestión de las operaciones en comparación con 
muchas disciplinas académicas de larga tradición es una 
disciplina relativamente nueva, no se dispone de una larga 
trayectoria investigadora y de métodos totalmente 
consensuados por la mayoría de los expertos de la 
comunidad científica del área.  El objetivo del presente 
trabajo es realizar una revisión de los principales métodos 
de investigación que se consideran habituales en la gestión 
de las operaciones y evaluar sus oportunidades de 
aplicación en los sectores de la agroindustria argentina, 
donde existen numerosas oportunidades de ahorrar costos y 
mejorar las eficiencias en las operaciones de sus procesos. 
 

MÉTODOS 

Para la realización del presente trabajo se utilizó la 
revisión de la literatura científica y el análisis comparativo 

como herramientas de obtención de datos. Se revisaron 
artículos científicos sobre metodologías aplicadas a la 
gestión de operaciones, basado en cuatro técnicas de 
investigación, de acuerdo con Meredith et al, (1989), 
Karlsoon (2002), Voss et al (2002), Forza (2002), Bertrabd 
y Franso (2002).  

Se ha considerado complementariamente que estas 
metodologías permiten oportunidad de aplicación sobre la 
cadena de valor de empresas agroindustriales y su 
posibilidad de análisis sobre los resultados de desempeño 
organizacional, con factores de incidencia en la gestión de 
operaciones. Estas metodologías deben considerar la 
eficiencia, relación con la productividad, y la eficacia 
demostrada a través de la satisfacción a los clientes, 
accionistas y a la sociedad donde desarrolla su actividad la 
organización. Debe además considerarse la inclusión en 
estas metodologías para evaluar la eficacia en el 
aprendizaje organizacional (Senge, 2005). La 
competitividad, que según Aiginger & Vogel (2015) es un 
concepto de varias dimensiones y difícil de medir, esta 
fuera del alcance de este análisis. 

La empresa agroindustrial también involucra al 
conocimiento como factor productivo. De la misma manera 
que en industrias de otros sectores donde los factores 
productivos que forman la cadena de valor son el trabajo, el 
capital y el conocimiento (Gorey y Dobat, 1996), resulta de 
interés poder analizar esta viabilidad de metodologías y su 
uso en la agroindustria en particular. 

 
RESULTADOS 

En función del análisis y estudio de la bibliografía 
científica revisada y referenciada se encontraron cuatro 
metodologías principales de uso común el ámbito de 
investigación de operaciones. 

 Investigación mediante el Uso de Encuestas 
 Investigación mediante Modelos Cuantitativos 
 Investigación mediante Estudio de Casos 
 Método mediante la Investigación-acción. 
A continuación, se presenta una tabla identificando las 

ventajas que presenta cada metodología, y sus posibles 
aplicaciones en casos de Agroindustrias Argentinas.
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Tabla 1. Comparación de resultado entre metodologías. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Fuente: Elaboración propia. 
 

CONCLUSIONES 

La agricultura tiene una importancia estratégica en la 
economía argentina, el país es uno de los líderes mundiales 
en el rubro y tiene la posibilidad de consolidar de la misma 
manera su agroindustria. El gran desafio es pasar de ser un 
productor de cereales básicos a ser un productor de 
alimentos más sofisticados, generando agregado de valor a 
partir de sus cadenas productivas. Este desarrollo 
agroindustrial presenta grandes oportunidades de generar 
lazos de interacción entre instituciones, organizaciones 
públicas y privadas, donde se incentiva a la investigación, 
desarrollo y transferencias de tecnologías.  
 
Durante este proceso de transformación, el satisfacer 
futuras demandas, deberá realizarse mediante procesos 
operativos, eficaces, esbeltos y eficientes, lo cual abre un 
abanico de amplias posibilidades de aplicar nuevas 
metodologías y herramientas para la mejora de las 
operaciones y hacer eficiente su gestión, generando nuevas 
estrategias que permitan a las empresas e instituciones 
generar ventajas competitivas basadas en la administración 
de sus procesos, proyectos y operaciones. 
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