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Resumen 

La empresa donde realice la pasantía es una organización que se dedica a los 

servicios de sepelios fúnebres. La misma cuenta con un crematorio donde se 

llevará a cabo el presente proyecto. 

El planteo del proyecto se basa en una mejora en las condiciones de seguridad e 

higiene laboral en las instalaciones del inmueble, siendo el principal objetivo las 

acciones de corrección y mejora de la misma. 

La aplicación de estas mejoras redundaría en un beneficio para la empresa ya que 

mejorarán las condiciones y medio ambiente de trabajo, contribuyendo a la 

seguridad de las personas que desarrollan sus actividades en el lugar previniendo 

potenciales accidentes. 
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Descripción de la organización 

La empresa donde realicé las pasantías se dedica al servicio funerario con más de 

120 años de trayectoria, la cual incorporó hace unos 25 años un crematorio en la 

ciudad de Concordia. 

 

El mismo está ubicado en calle Villaguay Nº 1162, al oeste de la ciudad de 

Concordia y a 10 minutos del centro; cuenta con una superficie cubierta de 224m2   

que se distribuye en una sala de espera, una sala de despedida, un baño, un 

vestidor y sala de máquinas donde se encuentra ubicado el horno. 

 

El equipo de trabajo está conformado por 22 colaboradores que se dividen en 

distintas categorías como: Gerencial, coordinador de servicios, asesores de venta, 

Ceremoniales, auxiliares, tanatólogos y encargado del crematorio. 

 

En todos sus años de trayectoria no se han realizado ningún tipo de plan de 

mejoras en el establecimiento, por lo que se necesita ir incorporando nuevos 

equipamientos para que el personal trabaje con las medidas de seguridad 

necesarias acordes a la legislación vigente.  

 

Misión: La misión de realizar el servicio más representativos que ofrecemos a 

nuestros afiliados. Su desafió y valor agregado consta en desarrollar en cada 

funeral, un ambiente de contención para la familia que pasa por este difícil 

momento, generando ceremonias de despedidas personalizadas y cálidos 

homenajes. Asumimos el más alto compromiso de brindar calidad y calidez en el 

desarrollo de toda la presentación del servicio de sepelio, ofreciendo en todo 

momento, tolerancia, respeto, tanto al fallecido como a sus familiares y amigos. 

 

Visión: Ser una empresa de vanguardia en el mercado funerario, concentrando 

nuestros esfuerzos en la personalización de cada homenaje de despedida, 

aplicando técnica e innovación a fin de adaptarnos a la devolución de las 

necesidades. Aspiramos a hacer una solución integral para nuestros clientes, 
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dando una repuesta puntual y acertada a cada necesidad que el servicio que 

prestamos requiera. 

 

Ubicación: calle Villaguay  Nº 1162, Concordia, Entre Ríos 

 

Actividad: las actividades que realiza la empresa no se limitan solamente a 

servicios de sepelios y cremación, también se dedica al traslado de fallecidos a 

otras localidades o traslados de un cementerio a otro, también se destaca por la 

realización de tratamientos de tanatoproxias (que sería el tratamiento que busca 

que el proceso de descomposición de los fallecidos no se acelere), atención de 

servicios exequiales, y el ofrecimiento de alguna alternativa para la inhumación de 

los restos, ya sea esta en cementerio público, privado o cremación. 

En este caso me dedicaré especialmente al servicio de “crematorio”. 
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Introducción 

La cremación o incineración es la práctica de deshacer un cuerpo humano muerto, 

quemándolo, lo que frecuentemente se lleva a cabo en un lugar denominado 

crematorio. Junto con el entierro, la cremación es una alternativa cada vez más 

popular para la disposición final de un cadáver. 

La cantidad de cremaciones han aumentado muchísimo en los últimos tiempos, 

esto se debe a que las personas no visitan con frecuencias los cementerios tanto 

públicos como privados y el costo del mantenimiento se ha incrementado, por lo 

que los familiares deciden depositar los restos en un cinerarios o expandirlas 

según la decisión de cada familiar y así también evitar los gastos que genera los 

aranceles de los cementerios. 

La elaboración de este proyecto tiene como propósito el abordaje de una temática 

real surgida durante las pasantías, el análisis y la propuesta de medidas 

correctivas de la misma, desde el punto de vista de la Higiene y Seguridad, 

aplicando los conocimientos, métodos y técnicas adquiridos en la carrera.  

Durante el tiempo que trabajo para la empresa, me parece importante que las 

condiciones de trabajo sean las óptimas para disminuir los riesgos de accidentes y 

pérdidas económicas por parte de la empresa.  

Además, es muy importante que la empresa evite incumplir la legislación vigente 

ya que estos podrían ser motivos de sanciones por partes de organismos de 

control implicando grandes pérdidas. 

Durante el desarrollo de presente trabajo se pretende describir el lugar de trabajo, 

plantear los problemas detectados durante el periodo de pasantías y en base a 

ello proponer un plan de mejoras que den soluciones a los mismos. 
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Organigrama de la Empresa 
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Descripción del proceso 

Los féretros son trasladados desde las distintas cocherías hacia el establecimiento 

en donde son recibidos por el operario para dar inicio al proceso de incineración. 

 

Al recibir el féretro en la sala, donde se realiza una pequeña celebración de 

despedida por parte de los familiares, estos se retiran para luego trasladar el ataúd 

desde la sala de despedida hacia el montacargas para descenderlo y así poder 

ingresarlo para comenzar con el ciclo de cremación. 

El funcionamiento del equipo comienza con el encendido de una turbina que es lo 

que le da inicio a la máquina, a través de unas bugías se encienden los pilotos y 

luego de 3 minutos prenden los quemadores comenzando el proceso de 

precalentamiento donde la máquina llega a temperaturas aproximadas entre los 

450Cº y 500Cº, una vez llegada a esa temperatura suena una alarma indicando 

que ya se encuentra listo para dar inicio a la cremación, en ese momento los 

quemadores se apagan por 3 minutos que sería el tiempo disponible para ingresar 

el féretro. 

 

El combustible que abastece dicha máquina es gas butano licuado, que se 

alimenta a través de un tanque con una capacidad de 3301 kg. El mismo es 

suministrado por la empresa YPF. Se encuentra en un predio ubicado al frente del 

crematorio donde tiene fácil acceso a la carga.  

 

La carga se efectúa cuando la capacidad del tanque disminuye al 30% que 

depende de la cantidad de cremaciones. Al realizar nuevamente la recarga de gas 

solo se lo hace al 85% de la capacidad del tanque, como medida de seguridad, ya 

que si pasa dicho porcentaje se activa una válvula que libera ese gas sobrante. 

 

En el sector de máquina se realiza la actividad principal que cuenta con un horno 

incinerario. 
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Horno incinerario: Es una máquina que al encenderla comienza el 

funcionamiento de una turbina, que pasados unos 3 minutos realiza el encendido 

del piloto  y posteriormente los quemadores.  

El primero que se enciende es el que se encuentra en la cámara secundaria y 

luego de 10 segundos el piloto de la cámara primaria.  

 

También cuenta con un quemador terciario que es independiente a los dos 

mencionado anteriormente y se encuentra en la cámara terciaria. Este último se 

utiliza cuando está a muy alta temperaturas y evita que el horno se apague 

poniendo en funcionamiento una pequeña turbina que su función es eliminar el 

calor por la chimenea y evitar así a que llegue a su temperatura máxima (1200 ºC) 

o que se apague. 

 

Una vez encendidos los 2 quemadores comienza el proceso de pre calentamiento, 

donde la temperatura asciende lentamente. Este proceso se hace para no tener 

cambios bruscos de temperatura y así evitar daños en las paredes que recubren el 

horno. 

 

Una vez que llega a su temperatura apropiada comienza a sonar una alarma para 

dar inicio al proceso. Finalizada la cremación se depositan las cenizas en una urna 

y es trasladada a la cochería para posteriormente ser entregados los restos a 

quien corresponda. 
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Análisis de riesgo por puesto de trabajo 

 

Puesto de trabajo: OPERADOR DE HORNO CREMATORIO 

Descripción de las tareas:  

Atención de familiares con trato afectuoso y comprensivo. 
Deslizar el ataúd sobre la mesa de rodillos hasta en el montacargas, accionar el mismo hasta que 

quede ubicado frente a la puerta del horno crematorio. Ingresar el ataúd hacia el interior del horno 

incinerador. 

Poner en funcionamiento el horno. Encargarse de la demolición de los restos incinerados con la ayuda 
de un procesador de restos calcinados. 
Encargarse del almacenamiento de los restos incinerados en un recipiente, para luego ser entregados 
a la familia. 
Además, efectúa el mantenimiento ligero de los equipos de cremación, limpieza del lugar y 

mantenimiento de patio trasero: desmalezado del parque y patio, mediante uso de moto guadaña. 

El trabajador se dirige de su casa al trabajo, y viceversa, por medios propios. 
Ropa de trabajo, barbijo o tapabocas, guantes, traje y mascara aluminizados con filtros de protección ante el 
calor, calzado de seguridad con puntera de EPP que utiliza:  protección, protección facial, protectores auditivos. 

DETALLE DE 
LOS RIESGOS 

POSIBLES CAUSAS 

EVALUACIÓN DE RIESGOS   PLAN DE ACCIÓN 

Probabilidad 
(P) 

Gravedad 
(G) 

Clasificación 
del Riesgo 

MEDIDAS PREVENTIVAS 

C
aí

d
a 

a 
n

iv
el

, r
es

b
al

o
n

es
 y

 
tr

o
p

ie
zo

s 

• Uso de calzado 
liviano. 

• Caminar / 
desplazarse sobre 
superficies 
inestables. 

• Pisos en mal estado. 

• Desnivel en accesos 
al exterior. 

• Falta de iluminación. 

3 2 TOLERABLE 

Utilizar calzado de seguridad con 
suelas antideslizante. 
Evitar desplazarse sobre 
superficies mojadas. 
Señalizar mediante pintado de 
líneas las diferencias de nivel, 
escalones. 
Capacitar sobre Prevención de 
resbalones, tropiezos y caídas. 
Medir niveles de iluminación en 
sectores y/o puestos de trabajos de 
acuerdo a Resolución SRT N°84/12 
y adecuar valores de ser necesario. 

C
aí

d
a 

a 
d

is
ti

n
to

 n
iv

el
. 

• Utilización de 
escaleras. 

• Presencia de desniveles 
en montacargas. 

• Presencia de desniveles 
en patio trasero. 

1 1 TOLERABLE 

Mantener escaleras en buen 
estado. Señalizar el primer y último 
escalón mediante el pintado de los 
mismos color amarillo vial. Escalar 
manteniendo siempre agarre a tres 
puntos. Contar con barandas anti 
caídas en escaleras y superficies a 
distinto nivel. 
Capacitar sobre prevención de 
caídas a distinto nivel. 
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. • Contacto con partes 
del horno. 

 

• Falta de utilización de 
EPP. 

5 7 MODERADO 

Evitar abrir ventana del horno 
mientras se encuentre encendido. 
Evitar realizar mantenimientos del 
horno luego de su uso prolongado; 
esperar que éste se enfríe. 
Capacitar sobre Prevención de 
accidentes y mantenimiento del 
mismo. Utilización de elementos de 
protección personal con amplia 
resistencia al calor, mientras se 
encuentre el horno encendido. 

G
o

lp
es

, C
o

rt
es

, A
p

la
st

am
ie

n
to

s.
 

• •Utilizar herramientas 
inadecuadas. 

• Introducir el cuerpo o 
partes del mismo por 
debajo del 
montacargas. 

• No utilizar trabas de 
seguridad en 
montacargas. 

• Descuidos. 

• Descoordinación con 
otra persona al 
manipular ataúdes. 

• Realizar tareas de 
mantenimiento con 
motoguadaña 
encendida. • Falta de 
mantenimiento de la 
motoguadaña. 

• Falta de utilización 
de EPP. 

3 3 TOLERABLE 

Evitar circular por debajo de 
montacargas, de hacerlo debe 
poseer traba manual de seguridad. 
Delimitar áreas, mediante bandas 
adhesivas color amarillo vial en el 
piso, en el espacio ocupado por 
montacargas. Contar con 
dispositivos de Paradas de 
Emergencia, en lugares accesibles 
ante una eventualidad. Capacitar 
sobre Técnicas seguras en el uso 
de herramientas. Aplicar técnicas 
seguras para el movimiento manual 
de ataúdes. Utilizar E.P.P. para el 
uso de motoguadañas: guante, 
ropa de trabajo, calzado de 
seguridad con puntera de acero de 
protección, pantalla facial y 
protección auditiva. Realizar 
mantenimiento ligero de 
motoguadaña con el motor 
apagado. 

Le
si

o
n

es
 m

u
sc

u
lo

 
es

q
u

el
é

ti
ca

s.
 • Malas posturas al 

manipular ataudes. 

• Levantamiento y 
Transporte manual 
de cargas. 

• Sobreesfuerzos. 

5 7 MODERADO 

Capacitar sobre Técnicas seguras 
para el manejo manual de cargas y 
manipulación adecuada de cargas. 
Siempre que sea posible realizar el 
trabajo de manera conjunta con 
otra persona. 
Capacitar sobre Ejercicios de 
Elongación y prevención de TME. 
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Ex
p

o
si

ci
ó

n
 a

  R
u

id
o

 

• Niveles de ruido 
elevados. 

• Uso incorrecto del 
protector. 

5 5 MODERADO 

Medir nivel sonoro de acuerdo a 
Resolución SRT N°85/12.  
Emitir informe escrito sobre los 
datos obtenidos. 
Utilizar protectores auditivos 
durante la operación de horno 
crematorio y tareas donde se utiliza 
la motoguadaña. 
Efectuar los exámenes periódicos 
correspondientes. 
Capacitar sobre Prevención de 
Hipoacusia Inducida por Ruido, 
enfermedades originadas por los 
mismos. 
Uso y mantenimiento de 
protectores auditivos. 

El
ec

tr
o

cu
ci

ó
n

 

• Sobrecargar 
tomacorrientes, 
zapatillas, etc. 

• Valores elevados de 
resistencia de puesta 
a tierra. 

• Falta de sistema de 
Puesta a Tierra de 
Seguridad en la 
instalación eléctrica.  

• Cables sueltos. 

4 5 MODERADO 

Contar con sistema de puesta a 
tierra de seguridad en la instalación 
eléctrica, disyuntor diferencial y 
llaves termomagnéticas. 
Mantener despejadas áreas 
cercanas a cables o tableros 
eléctricos. 
Medir anualmente la resistencia de 
la puesta a tierra y continuidad de 
las masas, de acuerdo a Protocolo 
de  
Resolución SRT N°900/15. 
Adecuar instalación en caso de que 
los valores no sean los acordes a 
legislación vigente. Efectuar rutinas 
de mantenimiento programadas. 
Capacitar al personal en Riesgo 
eléctrico. 
Instalación eléctrica contenida 
mediante bandejas porta cables o 
cañerías. Contar con 
tomacorrientes en cantidad acorde 
a los artefactos que se necesitan 
alimentar.  
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DETALLE DE 
LOS RIESGOS 

POSIBLES CAUSAS 

EVALUACIÓN DE RIESGOS   PLAN DE ACCIÓN 

Probabilidad 
(P) 

Gravedad 
(G) 

Clasificación 
del Riesgo 

MEDIDAS PREVENTIVAS 

In
ce

n
d

io
 

• Falla en el circuito de 
gas del horno y/o 
instalación eléctrica.  

• Falta de extintores. 

• Extintores 
inadecuados. 

• Fallas en 
instalaciones 
eléctricas. 

• Ignorar Roles de 
Emergencia. 

• Colillas de cigarrillo. 
3 3 TOLERABLE 

Efectuar Mantenimiento periódico 
al horno (circuitos de gas y 
eléctricos). Efectuar estudio de 
carga de fuego del establecimiento. 
Colocar extintores de acuerdo a la 
carga de fuego y tipo de fuego 
existente en los sectores de 
trabajo; señalizarlos y colgarlos. 
Prohibir fumar dentro del local. 
Contar con Rol de actuación ante 
incendios. Mantener Orden y 
limpieza. Mantener instalaciones 
eléctricas en buenas condiciones. 
Mantener despejado de materiales 
combustibles el área cercana al 
horno o zonas calientes.  Capacitar 
en uso de extintores portátiles. 
Prevención de incendios, clases de 
fuego.  
Plan de Emergencia ante 
incendios. Roles de emergencia.  
Autocontrol preventivo.  

A
cc

id
en

te
s 

d
e 

tr
án

si
to

 e
  

In
it

ín
er

e • Al movilizarse en 
función del trabajo.  

• Al dirigirse y regresar 
del trabajo. 

6 6 MODERADO 

Utilizar cinturón de seguridad. 
Transportar herramientas en lugar 
seguro sin que interfieran con el 
personal. Mantener conducta 
prudente (manejo defensivo y 
racional). Controlar el estado de 
vehículos con que se transporta el 
personal. Efectuar rutinas de 
control y registrar mantenimientos.  
Capacitar sobre prevención de 
accidentes de tránsito. 
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MATRIZ DE RIESGOS UTILIZADA PARA EL ANÁLISIS DE 
RIESGOS PRESEDENTES 

 

Matriz de probabilidad/ocurrencia 

Clasificación Probabilidad  de ocurrencia Puntaje 

BAJA 
El daño ocurrirá raras veces. 1 AL 3 

MEDIA 
El daño ocurrirá en algunas ocasiones. 4 AL 7 

ALTA El daño ocurrirá siempre o casi siempre. 8 AL 10 

 
Matriz de gravedad/consecuencia 

Clasificación Gravedad Puntaje 

DAÑO LEVE  

Lesiones superficiales, cortes y contusiones menores, 
irritación ocular por polvo; malestar e irritación (ej.: 
dolores de cabeza); enfermedad conducente a malestar 
temporal. 

1 AL 3 

DAÑO INTERMEDIO 

Laceraciones, quemaduras, concusiones, lesiones de 
ligamentos serias, fracturas menores; sordera, 
dermatitis, asma, desórdenes de los miembros 
superiores relacionados con el trabajo, enfermedad 
conducente a discapacidades permanentes menores. 

4 AL 7 

DAÑO EXTREMO 

Amputaciones, fracturas mayores, envenenamiento, 
lesiones múltiples, lesiones fatales; Cáncer 
ocupacional, otras enfermedades graves que limitan 
el tiempo de vida, enfermedades fatales agudas. 

8 AL 10 

 

 

 

Evaluación y Clasificación del 

Riesgo 

                    Gravedad 

Probabilidad 

ALTA MEDIA  BAJA 

ALTA INTOLERABLE INTOLERABLE MODERADO 

MEDIA INTOLERABLE MODERADO TOLERABLE 

BAJA MODERADO TOLERABLE TOLERABLE 
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Matriz de niveles de acción según nivel de riesgos 

Nivel de Riesgo     ACCION 

INTOLERABLE 

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el 
riesgo hasta tanto se implemente la solución definitiva o transitoria 
para bajar el nivel del riesgo a Moderado o Tolerable. Si no es posible 
reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el 
trabajo. 

MODERADO 

Se deben hacer los esfuerzos para reducir el riesgo. Cuando el riesgo 
moderado este asociado con consecuencias graves, se requerirá una 
acción posterior para establecer con mayor precisión la probabilidad 
del daño, determinando la necesidad de mejorar las medidas de 
control. 

TOLERABLE 
No se requiere acción específica, se debe reevaluar el riesgo en un 
período posterior. 

 

Planteo del problema 

La actividad se desarrolla en un edificio, el cual cuenta con una superficie cubierta 

de 224 m2 que se encuentra dividida entre una sala de estar, un salón, un baño, 

un cambiador y un sector de máquina. 

 

La falta de señalización e iluminación de salida de emergencia es uno de los 

problemas más relevantes, ya que dichos elementos de seguridad cumplen un rol 

importante al momento de abandonar el lugar ante la presencia de una 

emergencia. Esto está contemplado en el decreto 351/79 que regula la ley 19.587 

(Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo) 

 

Las luces de emergencia son sumamente útiles en casas de familia, edificios e 

industrias. Aunque su uso más frecuente sea ante los cortes eléctricos 

inesperados, su presencia es de gran ayuda para evacuar rápidamente cualquier 

edificio frente a una situación de riesgo por lo que la empresa debe garantizar su 

implementación. 
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Revertir esta situación no sería complicado y costoso además de contemplar de 

esta manera la seguridad contra incendios del lugar y el riesgo de accidente del 

personal que puede generar gasto a la empresa. 

 

Accidente: Se considera accidente de trabajo a todo acontecimiento súbito y 

violento ocurrido por el hecho o en ocasiones del trabajo, o en el trayecto entre el 

domicilio del trabajador y el lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificado no 

hubiera interrumpido o alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajador. 

 

 

Objetivos 

Generales: Prevenir y reducir el riesgo de accidentes de los trabajadores 

mejorando las condiciones del establecimiento. 

 

Específicos:  

 

• Incorporar elementos de seguridad e higiene y seguridad que mejoren la 

infraestructura del establecimiento. 

• Optimizar el funcionamiento del montacargas para evitar accidente 

(aplastamiento). 
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Diagnóstico del sector 

El lugar donde realicé la pasantía es una empresa dedicada al rubro funerario, 

cuenta con varias sucursales en la zona norte del país y con su único crematorio 

el cual se encuentra localizado en la ciudad de Concordia. 

El crematorio presta servicios a otras empresas funerarias de la ciudad y zonas 

aledañas. 

El inmueble cuenta con 3 puertas de ingreso y egreso, así como también con una 

escalera que comunica la sala de máquinas con el cambiador. 

En donde se lleva a cabo la actividad principal es en el sector donde se realizan 

las incineraciones. 

 

Durante las pasantías he detectado que hacían falta mejoras de Seguridad e 

Higiene Laboral, ya que la empresa está obligada anualmente a presentar la DDJJ 

Res. SRT Nº 463/09 Relevamiento General de Riesgos Laborales del 

establecimiento, es esta una planilla tipo check list que menciona los requisitos de 

seguridad que debe reunir un establecimiento laboral. Con el servicio de HyS 

detectamos que se está incumpliendo la normativa vigente en:  

 

• La falta de señalización de carteles de salidas de emergencias, así como 

también luces de emergencia. 

• La escalera que comunica la sala de máquinas con el cambiador se 

constituye de un material que no sería el indicado por sus características 

para dicha estructura, como es la madera laminada. Tampoco tiene la 

señalización adecuada en el primer y último escalón. 

• El sector de montacargas no tiene la señalización de los laterales, botón 

pulsador de parada de emergencia y las bandas antideslizantes para la 

limitación del área. 

• El establecimiento no dispone de un matafuego tipo K.  

Es de allí la importancia de proponer mejoras sobre estos aspectos. 
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Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente propongo analizar los siguientes 

puntos con el fin de proponer mejoras: 

  

Carteles de salida de emergencia: no eliminan riesgos, sino que es un 

complemento de otra serie de medidas tendientes a evitar o reducir la cantidad de 

accidentes. Apelan a la voluntad del trabajador para acatar una indicación. 

 

Luces de emergencias: La iluminación de emergencia está contemplada en el 

Decreto 351/79 que regula la ley 19.587(Ley de Higiene y Seguridad en el trabajo), 

el cual detalla la necesidad de su instalación en el establecimiento que realicen 

tareas en el horario nocturno o que no encuentren con iluminación natural en 

horarios diurnos. 

 

Matafuegos tipo “K”: 

El agente extintor para clase K es conocido como extintor de químico húmedo, 

Compuesto por agua y acetato de potasio, carbonato de potasio, citrato de potasio 

o la combinación de estos. El agente extintor forma una capa de espuma que 

impide la re-ignición. 

Se considera como fuegos Clase K a aquellos que involucran aceite y grasas de 

cocción combustible, ya sea de origen vegetal o animal. 

En las normas IRAM 35001 Y 36972 lo define como: “Aquel que involucra aceites 

y grasas de cocción combustible, ya sea vegetales o animales, contenidos en 

artefacto de cocinas. 

El Tipo de matafuego  K seria el adecuado por la combustión que se genera al 

realizar las cremaciones.  

 

Tablero de encendido de monta cargas: debe contar con un pulsador, para 

parada de emergencia tipo hongo, de manera que presionándolo detenga su 

funcionamiento de manera automática. 
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Delimitar mediante bandas antideslizantes adheridas al piso de color 

amarillo el área que abarca el montacargas. 

Las cintas antideslizantes son una práctica solución para conseguir cierta 

rugosidad y evitar así caídas innecesarias. 

 

Colocación de mallas metálicas a escalera, pintar primer y último escalón 

 

Señalización del montacargas en las laterales mediantes calcomanías cebradas 

color negro y amarillo vial. 

Colocación de cartelera indicadora de riesgo de Aplastamiento. 

 

Botiquín de primeros auxilios: La inclusión del botiquín en el ámbito laboral se 

encuentra reglamentado en la Ley 19587 de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 

que dictamina la obligación del empleador de disponer de medios adecuado para 

la inmediata prestación de primeros auxilios. La reglamentación sostiene que el 

botiquín es un elemento fundamental en el ambiente laboral, y es esencial en una 

emergencia en el lapso entre el accidente propiamente dicho y la llegada de un 

equipo especializado. 
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Plan de mejora 

En base a lo observado en este establecimiento, el objetivo de este proyecto es 

proponer mejoras de seguridad e higiene laboral. 

Las mismas se detallan a continuación: 

 

1) Colocación de luces de emergencias: El tipo de luz apropiada en el caso 

de ser espacio reducido (por ejemplo un pasillo) sería de 30 LED. 

Por el contrario si es un espacio más amplio se optaría por una luminaria de 

60 LED. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LUZ DE EMERGENCIA 60 LED             LUZ DE EMERGENCIA 30LED 

 

2) Carteles de salida de emergencia: forman parte fundamental del plan de 

evacuación y suelen ubicarse de forma estratégica facilitando las salidas de 

las personas. 

En cuanto a la señalización que indique “Salida de Emergencia”, deberá 

colocarse como mucho a 2,20 metros del suelo. El estilo y caracteres del 

mismo tienen que permitir la lectura del cartel a 20 metros de distancia. 
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Los colores básicos son: verde para la base y blanco para pictogramas. Es 

conveniente el uso de material foto luminiscente, el cual permite su 

visualización en la oscuridad. 

 

 

 

3) Colocación de pisos antideslizante con malla metalizada (malla tipo 

rejilla) en escaleras. 

Escalón metálico de 100 x 25 cm malla de 250-30-30 
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4) Colocación de pulsadores de parada de emergencia en montacargas.  

Funcionamiento: Oprimiendo el pulsador se activan los contactos. Los 

contactos abren o cierran circuitos eléctricos. Al soltar el pulsador se 

mantiene el estado de conmutación. Girando el anillo de retención, el 

conjunto de contactos vuelve a su posición inicial. 

 

 

 

 

 

 

 

5) Colocación de un Botiquín de primeros auxilios. 

Los elementos básicos: Cinta adhesiva para fijar gasas o vendajes. Tijera para 

cortar gasas y vendas o la ropa de la víctima. Antisépticos, yodo povidona, agua 

oxigenada (de 10 volúmenes) o alcohol para prevenir infecciones. Jabón neutro 

(blanco) para higienizar heridas. 
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6) Matafuego clase K 

Se recomienda la implementación de un extintor portátil de 5 ó 6 Lts. tipo “k” 

a base de acetato de potasio, con su correspondiente ménsula y placa 

baliza, similar al de la imagen. Este extintor es para uso específico en la 

extinción de fuegos de aceites vegetales o grasas animales, no saturadas. 

Recomendación al momento de la compra: Se recomienda que posea sello 

IRAM; no es lo mismo que tenga sello IRAM que “fabricado bajo norma 

IRAM”. Los matafuegos fabricados bajo sello IRAM, poseen auditoría 

permanente por parte del Instituto 

Argentino de Normalización y Certificación (IRAM). En cambio, los que 

dicen “según norma”, no han alcanzado los requerimientos de calidad 

suficientes exigidos por la norma y por el IRAM. 
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A la izquierda Imagines de matafuego clase K de Acetato de potasio, a la derecha 

chapa baliza 

 

7) Implementar un cronograma de capacitación de higiene y seguridad laboral 

con profesionales capacitados en función a un sistema de evacuación y el 

uso de los matafuegos donde se realice la práctica y el uso del mismo. 
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Presupuesto del plan de mejora 

 

Mejora: Fabricación, mano de 

Obra e instalación. 

Subtotal $ 

2 Luces de emergencia de 

60LED 

 $18500 

1 Luz de emergencia de 

30LED 

 $8150 

4 Carteles de salida de 

emergencia 

 $1400 

Piso antideslizante con 

malla metálica( MDO y 

Materiales) 

$62500( MO) 

$52000(Materiales) 

$114500 

Pulsador de parada de 

emergencia 

$7000 (MO) 

$2630 (Materiales) 

$9630 

Botiquín de primeros 

auxilios con su respectivos 

accesorios 

 $12750 

Matafuego clase k y chapa 

baliza 

 $63880 

Capacitación del personal   $22000 

TOTAL  $250810 
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Impacto 

Con la implementación de estas mejoras se espera un impacto positivo ya que la 

empresa cumpliría con  las condiciones de higiene y seguridad dentro del 

crematorio donde realizan la actividad diaria.  

Los beneficios son: 

- Disminuir el riesgo por accidente 

- Disminuir el desembolso de dinero en caso de juicios laborales 

- Disminuir pérdida de tiempo en imprevistos relacionados a posibles 

accidentes 
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Conclusión  

De acuerdo a lo desarrollado en el trabajo se puede visualizar la importancia de la 

implementación de medidas relacionadas a la seguridad e higiene laboral ya que 

el cumplimiento de las normativas vigentes garantiza que todos los trabajadores 

dispongan de unas condiciones laborales dignas y suficientes para proteger su 

salud y seguridad. 

Además de cumplir con dichas normativas, la capacitación del personal permite al 

trabajador conocer los procesos que dan lugar a los accidentes, determinar su 

consecuencia y crear una conciencia de seguridad. 
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Anexo 
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