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El PLM (Product Lifecycle Management) es una solución informática 
empresarial que permite implementar una estrategia de gestión de toda la 
información relacionada con el producto, desde la primera idea hasta su 
retirada del mercado. Los sistemas PLM integran las islas de información 
existentes en las empresas, provocadas por unos procesos secuenciales, 
fragmentados, basados en papeles y archivos desperdigados con mucha 
intervención manual. En experiencias analizadas, los beneficios obtenidos de la 
aplicación de soluciones PLM se concretan en una mejora en los tiempos de 
los ciclos de cambio del producto; en una reducción de la realización de 
prototipos y en el tiempo de salida al mercado; como así también, una mejora 
en la productividad en el diseño de ingeniería; una reducción del tiempo de 
desarrollo de una familia de productos y la reducción en el proceso de revisión 
de la ingeniería. La investigación permite mediante la creación de un mapa de 
valor realizar el diagnóstico y medición del impacto de las tecnologías PLM en 
empresas Pymes. El objetivo principal de la tesis pretende generar un Método 
que permita la valoración comparativa de la situación de cada empresa 
estudiada, en lo referente al impacto que supone la implementación de las 
tecnologías de gestión PLM. Para ello se ha ponderado en un mapa de valor, 
los constructos: Crecimiento, Rentabilidad y Posicionamiento en una muestra 
representativa de empresas Pymes de la Región Centro de Argentina con 
objeto predecir el impacto porcentual que representa la introducción de un 
sistema PLM. La hipótesis está basada en la posibilidad de generar un modelo 
heurístico capaz de determinar el posicionamiento de una empresa y por tanto 
el valor estratégico que esto supone, en cuanto a la factibilidad de la 
implementación de tecnologías PLM. La metodología consistió en un estudio 
mediante investigación por literatura, con objeto de detectar la información 
relevante y mediante un Focus Group determinar los aspectos clave para 
confeccionar un Mapa de Valor en el que se realiza la medición cualitativa y 
cuantitativa de los constructos y variables. Se realizaron encuestas por 
conveniencia con objeto de realizar la toma de datos en empresas. Los 
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resultados obtenidos han permitido medir el impacto de las tecnologías PLM en 
las empresas de la región centro de Argentina, considerando la segmentación 
de las empresas existentes; no obstante se sugiere ampliar el tamaño de la 
muestra, con objeto de determinar con mayor precisión la validación alcanzada 
en el sector industrial y su posible implementación futura a otros sectores. 
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