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La gestion de procesos de negocio (BPM) esta ganando mucha popularidad
hoy en dia. La misma se fundamenta en la representacion explicita de los
procesos de negocio en las organizaciones para posibilitar la aplicacion de un
ciclo de mejora continua en el que intervienen las fases de disefio y analisis,
configuracion, ejecucion y evaluacion (ciclo de vida de BPM). El propodsito de
este trabajo, que continua lo expuesto en un trabajo anterior, es remarcar la
importancia de las fases de configuraciéon y ejecucion de dicho ciclo para poner
en valor la informacion que se genera mediante las trazas de los procesos que
permiten medir performance mediante indicadores (KPIl) para obtener
realimentaciéon que luego sera utilizada en la mejora de los procesos. Por lo
expuesto, el principal objetivo de la presente linea de investigacién es la
implementacion de la arquitectura de procesos definida en la fase de disefio y
analisis en una etapa anterior del presente proyecto. Este objetivo implica
configurar un motor de procesos para dar soporte a la ejecucién de los mismos
definidos en la arquitectura, configurar los componentes que sean necesarios
para permitir el monitoreo de variables que posibiliten calcular los KPI
asociados a la arquitectura de procesos y realizar la puesta en ejecuciéon del
sistema para que los usuarios finales puedan interactuar. Una vez alcanzado
dicho objetivo, se habra obtenido una base de datos con todas las variables
involucradas en la ejecucion de las instancias de los procesos y los valores de
los KPI reales, los cuales podran ser contrastados con los esperados
(determinados en la fase de disefio y analisis). La base de datos también sera
fuente de los logs para realizar mineria de procesos en un proyecto futuro.
Empleando estas dos fuentes de realimentacion obtenidas durante el monitoreo
y la mineria de procesos, se obtiene informacién para validar y/o proponer una
nueva arquitectura de procesos mejorada que resolvera las falencias
identificadas en la actual. Esta nueva arquitectura sera propuesta como mejora
dentro del proyecto de investigacion del cual surgié este estudio, completando
la ejecucion de una iteracion completa del ciclo de vida BPM.

Trabajo presentado en 20° edicién del Workshop de Investigadores en Ciencias de la
Computacion (WICC 2018) - Universidad Nacional del Nordeste - Corrientes, Argentina.
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