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Introduccion

El presente trabajo ha sido realizado en el marco de la realizacidon de las Practicas
Profesionales Supervisadas (en adelante PPS).

La empresa en la que se realizé las PPS es una empresa lider en la elaboracidon y
comercializacién de productos lacteos como leche en polvo, entera y descremada, manteca,
yogures y quesos que se distinguen por su maxima calidad. Ademas, la compaiiia cuenta con
sus propios centros de distribucidn haciendo posible la llegada de cada producto por todo el
pais en tiempo y forma.

El objetivo de estas PPS es ayudar a la empresa a operar bajo los siguientes escenarios:

— Realizar una evaluacidn para sustituir el ERP actual
— Relevar el nimero de procesos manuales para ser posteriormente eliminados
— Adquirir una solucién ERP bajo un esquema Cloud

Vivimos en un mundo cada vez mas globalizado. Los mercados se tornan mas y

mas competitivos y las organizaciones ven condicionadas su accionar por este marco
contextual. Es inevitable frente a este panorama concluir que las empresas en general
deberan adaptarse rapidamente a los cambios y evolucionar conforme lo requieren sus
clientes.

Este trabajo es estratégico y busca apalancarse de una solucion o soluciones tecnoldgicas
gue mejoren significativamente la situacion actual de la empresa. Abordara el analisis de las
distintas alternativas de ERP disponibles en el mercado teniendo en cuenta la necesidad de
la compaiiia. Para ello se necesita conocer de manera general la situacion actual y los
procesos involucrados de la misma.

Deficinién de ERP

El significado de ERP es Enterprise Resource Planning
(Planificacion de recursos empresariales) y podemos definir qué es
un ERP como el software de gestion empresarial compuesto por
varios médulos que gestionan cada area de un negocio y
automatizan sus procesos internos. Los datos que se generan se
comparten con todos los departamentos, dando lugar a un sistema wk:;?m
unificado.

Los sistemas ERP conectan las diferentes operaciones y departamentos que conforman una
organizacidn, lo que le proporciona una perspectiva integral del negocio. En una sola vista
podra adelantarse a los problemas, eliminar los obstaculos y realizar los cambios necesarios
para que su negocio siga creciendo.

Al sacar a la luz toda la inteligencia que se esconde en su negocio, los sistemas ERP
benefician a muchas areas de la organizacién como finanzas, produccién, recursos humanos,
distribucion, etc.



La visibilidad en tiempo real de los sistemas ERP mejora la toma de decisiones, ayuda a
identificar problemas antes de que ocurran y aumenta la productividad general.

Al unificar los datos procedentes de diferentes origenes, los sistemas ERP le ayudan a
mejorar los procedimientos operativos. Con una perspectiva integral de los procesos
empresariales, podrd responder rdpidamente a los cambios normativos y garantizar que
todos los sistemas cumplen los requisitos reglamentarios en todo el mundo.

Los sistemas ERP bien definidos le proporcionan una perspectiva integral del negocio, lo que
le brinda las siguientes ventajas:

Ventajas

- Obtenga mayor control sobre las dreas desconectadas de la empresa a través de la
automatizacion, la priorizacién de tareas y la integracion de los datos que le ofrecen
los sistemas ERP.

- Aumente la productividad del negocio, favorezca el flujo de datos entre
departamentos y fomente la colaboracion acabando con los compartimentos
estancos.

- Acabe con la duplicacién de recursos, reduzca los errores y aumente la precision de
los datos con un repositorio centralizado que contenga informacién de todos los
departamentos.

- Obtenga conocimientos predictivos y tome decisiones basadas en los datos con
informacidn de su organizacion en tiempo real.

- Reduzca los errores y descubra los problemas antes de que se produzcan. Tener
conocimiento de todas las areas de la empresa mejora la eficiencia y reduce los
costes globalmente.

Ademas, los ERP ofrecen integracidn con soluciones de Bl o Business Intelligence,
permitiendo realizar informes sobre el estado de su empresa directamente con los datos del
sistema ERP. Esto ofrece un nivel de conocimiento detallado y actualizado del estado de la
empresa que resulta indispensable a la hora de analizar y mejorar procesos internos como el
marketing y ventas, la organizacidn u otros aspectos clave de una compafiia.

Entendimiento de la necesidad

La empresa ha decidido invertir en la compra de un nuevo ERP para su negocio y necesita
realizar un proceso de seleccién de la mejor alternativa tecnoldgica del mercado para la gestion
de sus actividades de back office, de distribucion y logistica.

Como profesional se asistird a la compaiiia en la confirmacién de los requerimientos del negocio
para luego hacer un screening de productos y soluciones del mercado local, sus valores
estimados y el plan de implementacion.


https://www.ticportal.es/glosario-tic/inteligencia-negocio-bi

Objetivo y alcance del proyecto

Objetivo

Asistir a la empresa en el proceso de seleccidn de un nuevo ERP y elaborar un informe con la
pre-seleccion de soluciones alternativas, short list, detallando proveedores y costos de
implementacién de cada alternativa de acuerdo con los requerimientos definidos.

Alcance

- Relevar las necesidades del negocio para las areas de Finanzas, Produccidn, Distribucidon
y Logistica.

- Confirmar la lista de alternativas a evaluar, maximo hasta 3 candidatos, solicitar
informacién a los proveedores seleccionados, analizar las respuestas obtenidas,
calificarlas segun criterios de evaluacion y ponderadores acordados previamente

- Preparar informe de evaluacion final de alternativas —short list, con detalles de cada
solucion, costos y plan de implementacion

Enfoque de trabajo

Este es el enfoque de trabajo para acelerar la identificacidn de los requerimientos prioritarios
del negocio.

Frameworks de trabajo

Tecnologia:

Experiencia en la

industria

Confing. en la nube

éQué es el Target Operating Model (TOM)?

El TOM es un preconfigurado que describe y valida cdmo el negocio puede funcionar de
forma optimizada y nos permite hacer un benchmark contra las practicas lideres del
mercado.

El Modelo Operativo Objetivo considera seis capas que permiten la construccion de un
modelo ajustado a las necesidades y caracteristicas de una organizacion. Para el proyecto de
seleccion de ERP nos centraremos en las dos primeras capas: Procesos y Tecnologia.

Tecnologia: Los ambientes, aplicaciones e
integraciones que habilitan y automatizan los
procesos

Procesos: todo lo que sucede en una
organizacion es parte de un proceso.



TOM-Inventory (Sustan to Retain)
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Plan de trabajo propuesto

2 semanas 4 semanas 8 semanas 2 semanas

COLABORACION

ELABORACION MOVILIZACION

- evaluacion del AS IS - TOM - Evaluacién de - Resumen ejecutivo
- Identificacion de - Validacion de proveedores - Plan de
requerimientos requerimientos - Seleccion implementacion
- Alineacion y - RFI - Elaboracion de
priorizacién de Roadmap
requerimientos

Exploracién: Entender la estrategia del negocio, sus necesidades, requerimientos y las
oportunidades y desafios competitivos para establecer una vision de transformacion y
cambio.

Colaboracién: Traducir la visién de transformacién en modelos operativos objetivos tanto
del negocio como de Tl, en una estrategia de plataforma tecnoldgica y en el RFl a lanzar al
mercado.

Elaboracién: Definir iniciativas de transformacion, seleccionar la tecnologia adecuada y
establecer el enfoque para la ejecucién del viaje de transformacion.

Movilizacién: Involucrar a los equipos para comunicar el viaje de transformacién, garantizar
la alineacién y desarrollar compromisos.



Cronograma del proyecto a alto nivel

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos, se estructuré el trabajo de acuerdo con la
metodologia, los requerimientos y necesidades de empresa. Las etapas del proyecto se
veran reflejadas en el siguiente cronograma.
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En estas etapas seleccionadas vamos a estar trabajando activamente en
conjunto con el equipo de Negocio de Empresa.

Puesta en marcha del proyecto

KickOff

Un kickoff meeting o reunidn de inicio del proyecto es una oportunidad para reunirte con tu
equipo de trabajo y los participantes del proyecto para dar inicio al mismo y poder alinearse
en cuanto a los detalles clave y asi conseguir la aceptacién de los hitos criticos.

En este caso se realizd una reunidn via Teams, con una presentacion a alto nivel del
proyecto y su cronograma para comenzar activamente a trabajar con el cliente.

Metodologiade Tranan a Alto Nive
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Comunicacién con los potenciales proveedores

La seleccién correcta del proveedor de ERP es tan importante como la seleccion del sistema.
Se partié en buscar proveedores que tuvieran soporte en Argentina y tuvieran la capacidad
de ofrecer una estructura tecnoldgica preparada para los retos de negocio que son
relevantes para el cliente.

A continuacidn, la lista larga de proveedores:

W pricrosoft Microsoft ha estado trabajando recientemente en Dynamics ERP, para brindar herramientas de
n gestion para supervisar procesos comerciales generales de una organizacion: finanzas, gestion de
supply chain, fabricacién y operaciones para una toma de decisiones estratégica.

Dynamics 365

ORACLE segmento de mercado e industria vertical. La estrategia en la nube de Oracle también incluye un
Cloud ERP conjunto de soluciones de andlisis y administracion de datos.

Los clientes de SAP se benefician de la gran inversion del proveedor en investigacion y desarrollo,

de estas caracteristicas, ya que SAP permite a los clientes implementar gradualmente sus
/4 HANA fun
un ERP finanzas, manufactura, recursos humanos, sup in, servicios y adquisiciones, entre otros.

A RP sistema Saa$S unificado en la nube para finanzas, gestion de capital humano (HCM),

planificacién, automatizacidn de servicios profesionales, gestion de proyectos, analisis y
workd (o AVAN Intelligance, La mayoria de los clientes de Workday son empresas y organizaciones me

grandes.

ORACLE' NetSujte es otra solucidn ERP en la nube de Oracle, compafiia adquirida por Oracle a finales de 2016,
NetSuite aracteristicas similares a Cloud ERP

Workshop Vision

Workshop significa taller y vision significa visién. Es decir, taller de visidn. Un taller para
poder conocer como es la situacion actual de los procesos estratégicos del proyecto,
conocer a la gente que los maneja y las diferentes problematicas que tienen en el dia a dia.

Objetivos del taller de visidn:

- Alcanzar el lineamiento del negocio con procesos estandarizados a las practicas
lideres.

- ldentificar un listado de requerimientos que nos ayude a determinar qué ERP es el
mas adecuado.

- ldentificar los impactos del cambio en las dreas del negocio.

Con esta metodologia alcanzaremos el nivel 3 de profundidad del modelo operativo, que
servira de base para los requisitos necesarios del proceso de seleccidn final. Incurrir en un
mayor detalle en esta etapa no generaria un mayor valor agregado.



Macroproceso/ Ciclo
de Negocio Conjunto de procesos que contribuyen, en forma sistémica, para lograr el
(= BB || cumplimiento y los fines propios de la organizacién. Es el nivel mas alto

1 o
en los procesos de una organizacion.
Proceso Conjunto de actividades interrelacionadas, que interactlan y se
2 > desarrollan cronolégicamente para la consecucién de un mismo

Subproceso Un subproceso es un proceso por si mismo, cuya finalidad hace parte de un
JIIDIDI» proceso mas grande. El proceso mas grande se conoce como proceso padre y el
== subproceso como proceso hijo. Este nivel se representa como objeto.

Actividad Conjunto de tareas afines y coordinadas que indican el ¢QUE?, ¢QUIEN?,
: ¢CUANDO? y ¢CON QUE? Se representan a través de diagramas de flujo.

Procedimiento  Pasos de trabajo requeridos para completar una actividad.
o Incluye el ¢COMO? Generalmente se encuentran en los
= manuales de trabajo.

Dindamica
- Presentacién general del workshop, recomendaciones y agenda.

- Revisar con el personal la situacién actual (AS IS) de los procesos.

- Realizar un mach preliminar con el TOM. En el mismo se identificaran las brechas
entre el proceso TO BE y el actual del cliente, se buscara generar acuerdos.

- Relevamiento de los requerimientos (internamente).

Match preliminar con
Presentacién de equipos Agenda de trabajo el TOM

A v A v A

Recomendaciones generales AS IS

En los WS se responden preguntas como:

- ¢Qué herramientas/sistemas usan?

- ¢Quién/Quiénes estd/n a cargo del proceso?
- ¢Qué puntos de control tienen?

- ¢Este proceso genera reportes?

- ¢Cudles son sus inputs y sus outputs?

Tener en cuenta que estas preguntas son generales, en las sesiones se realizaron, ademas
de estas, preguntas especificas sobre los procesos.



Marco de Referencia - Ciclo de Negocio

T o
turaeln operasidn n Lna farms wisenie

ProXimos
Pasos

Matriz de Requerimientos

Consolidaciéon de RFP

Estos WS se realizaron de manera vitual via Teams. Los procesos relevados fueron:

- Finanzas & controlling: Impuestos, Tesoreria, Cuentas por pagar, Cuentas por
cobrar, Planificacién financiera.

- Order to cash: cobranzas, facturacién, order managment, precios y términos
comerciales, logistica y distribucién.

- Manufacturing: MRP, produccidn, costos, calidad y trazabilidad, mantenimiento y
copacking.

- Compras

- IT: Apps, Seguridad e infraestructura.

- Bl

Resultados obtenidos
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-  TOM relevado

- Benchmarking de las mejores practicas del mercado vs las del cliente
- Puntos de dolor identificadas

- Datos de volumetria obtenidos

- Tecnologia utilizada

- Roles/ duefios de los procesos

- Puntos de controles

- Volumetria de los procesos

Con todo esto se comenzd a recaudar requerimientos teniendo en cuenta los requisitos y el
alcance de la tecnologia actual (la que quedara luego de cambiar el ERP) y los impactos del
cambio en las personas y los procesos. En equipo se trabajo en los puntos de dolor del
cliente y en el benchmark que se realizé. Como resultado final se obtuvo una matriz con
todos los requerimientos necesarios.

En total el n° de requerimientos fue de 450.

Workshop validate
Taller de validacién. En el mismo se validd y se confirmd con cada area los requerimientos
identificados. Ademas, se trabajé en clasificar a cada requerimiento en:

- Tipo: Clasificacion basada en la naturaleza del requerimiento (Funcional, Control,
Técnico, Interconexién, Legal).

- Clase: Determinacién del requerimiento (Requerido o Deseable)

- Clasificacion: Identificacion del requerimiento de acuerdo con la funcion (Operativo
o Reportes)

- Frecuencia: Periodicidad con que se ejecuta la actividad del requerimiento o
ejecucion del reporte (Ad hoc, diaria, mensual, anual, trimestral).

Resultados obtenidos




- Requerimientos validados y clasificados
- Identificacion de requerimientos criticos

Andlisis de seleccién de tecnologia

Se analizé el alcance tecnoldgico del proyecto a alto nivel, es decir, se mapeo las
aplicaciones de soporte de los procesos analizados en la actualidad y se proyectd las
aplicaciones que serdn reemplazadas por el ERP futuro. Este mapa se verificod y validd con el
cliente teniendo en cuanta los puntos de dolor identificados, los requerimientos y las
aplicaciones que ya estaban back level (sin soporte).

Mapa de aplicaciones tecnoldgicas — estado actual (AS IS)
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El objetivo de este mapeo fue:

1- Tener el detalle de lo que reemplazard el nuevo ERP facilitando el entendimiento
tanto del cliente como del proveedor.
2- Poder brindarles un mayor detalle a los proveedores de ERP.



Trabajo con los proveedores. Generacidn de los casos de negocios

Se analizé la lista de proveedores y se optd por armar un RFI (solicitud de informacidn)
dirigidos a los mismos con el fin de invitarlos a participar de un proceso en el cual se evalud
soluciones compatibles a los objetivos del cliente solo para obtener la mayor informacién
posible (datos del proveedor, demostracion de su ERP y una cotizacién del mismo). Con
estos resultados se realizaron 2 evaluaciones.

1- Evaluacidn de demostraciones
2- Evaluacién general (adherencia, caracteristicas cualitativas, costos)

Aspectos que los proveedores debieron cubrir de forma clara y explicita en el RFI:

1. Introduccién: La introduccién debe contener todos los aspectos que deben ser
tenidos en cuenta, para la correcta lectura y comprensién del documento.
2. Perfiles de los proveedores
Es necesario que los proveedores detallen la siguiente informacién:

- Estabilidad financiera

- Trayectoria en el mercado

- Calificaciones de analistas de terceros

- Asociacion del vendedor y relacion con el cliente

- Comunidad del proveedor y cultura del grupo de usuarios

- Talento del proveedor - Disponibilidad geografica

- Disponibilidad geografica de parners

- Politica de licenciamiento (con parner y/o directa)

- Referencias de clientes

- T&Cs (términos y condiciones del contrato)

- Estrategia de reléase

- Nivel de soporte de la migracion

- Nivel de recovery de la nube

- Opciones de host de la nube - Ubicacién geografica (latencia min)
3. Necesidades y problematica atendidas
Descripcion de la solucion a proponer, detallando cuales son los requerimientos que se
pueden cumplir, cuales son customizables y cuales no se pueden cumplir (se debera
completar en el anexo de requerimientos en la columna M). Ademas, en aquellos
requerimientos customizables, se debera plasmar el nivel de esfuerzo de manera
estimada. (se deberd completar en el anexo de requerimientos en la columna N).
4. Recomendaciones de arquitectura
Se planteara cuales son las recomendaciones necesarias (prerrequisitos) de arquitectura
gue debera tener en cuenta el cliente a la hora de implementar el ERP elegido.
5. Informacion de implementadores
En este apartado se deberd proporcionar informacién relevante con la finalidad de
identificar los diferentes candidatos de implementacion que se consideren aptos para
llevar a cabo el proyecto. Se debera especificar nombre comercial de la empresa que
implementa, nombre y correo electrénico del referente.
6. Acuerdo de Nivel de Servicio y Esquema de Soporte



Incluir informacién de cual es el acuerdo de nivel de servicio ofrecido para la Plataforma,
el esquema de soporte y el proceso a llevar a cabo ante la deteccién de un incidente.
Indicar niveles de criticidad con su descripcion e impacto, tiempos de atencién y tiempos
de resolucion.

7. Informacién extra

En caso de considerarlo conveniente, anexar documentacion que aporte informacion
necesaria para los efectos de la presente solicitud.

Se pacto una fecha determinada para las presentaciones y se agendaron las diferentes
demostraciones en conjunto con el cliente.

1- Evaluacion de demostraciones

Esta evaluacidn consistia en que los proveedores mostraran de forma resumida y didactica
como funciona a nivel usuario su solucién. Para ello se pacté en solo demostrar dos
procesos del cliente: Order to cash y Compras. Para poder evaluar las demostraciones se
realizd una escala de puntos la cual consistia en:

5 puntos: Supera las expectativas (100% - 96%)

4 puntos: Cumple totalmente las expectativas (95% - 90%)

3 puntos: Cumple en su mayor parte las expectativas (89% - 80%)
2 puntos: Cumple parcialmente las expectativas (79% - 60%)

1 puntos: NO cumple las expectativas (59% - 0%)

Resultados obtenidos en demostraciones

ORACLE B Microsoft

N\
28

N\ [
26

Gestion amigable pero

con requerimientos no

demostrados (Order to
cash)

No sé explico el monitor
de cieme de lotes, no fue
clara la explicacion
(Crder to cash)

Buena usabilidad y se mostro

Ia conexion con Mercado
Libre (Compras)

No se logro mostrar con
mayor detalle la gestion de
ordenes (Order to cash)

Sensacion de poco
cumplimiento en los
requerimientos de pricing
(Order to cash)

En general buena sensacian,
se mosird el proceso entero -
Integracion con portales
extemos (Compras)

30

Controlan a los pamer's
(punto a favor) - Arquitectura
con motor de reglas
diferencia fundamental con
ofros vendors

Muy buena gestion de la
ordenes y usabilidad
friendly para el usuario
(Order to cash)

No mosfraron integracion
con portales (Compras)

2- Evaluacion general (adherencia, caracteristicas cualitativas, costos)

Esta evaluacidn tiene en cuenta diferentes aspectos tales como:

Adherencia: El sistema debe cumplir con los requisitos funcionales y técnicos clave, asi
como con el flujo de trabajo y la mejora de la automatizacién y la productividad de los
usuarios. Se tendrd en cuenta los requerimientos criticos y los que tienen desarrollo tanto
bajo, medio, alto como con localizacién.

Caracteristicas cualitativas: Para realizar una buena evaluacién se debe tener en cuenta
caracteristicas que den un valor agregado al software seleccionado. Estas son: Calificaciones



de terceros, comunidad del proveedor y cultura del grupo de usuarios, acuerdo de servicioy
esquema de soporte, etc.

Costos: El sistema debe evaluarse en funcién del coste estimado, que incluye los costes
asociados a la implementacién general y al funcionamiento continuo (es decir, el precio de
compra, las licencias de usuario, la formacion, las tasas de mantenimiento continuo, etc.)

El software seleccionado debe ser compatible con la arquitectura existente y con la prevista
para el futuro, y debe integrarse facilmente en el entorno actual y debe proporcionar un
alto nivel de seguridad para proteger los datos corporativos.

Resultados obtenidos FINAL
> cAD A

ORACLE'  gE Microsoft

Puntuacién de
Adherencia

Puntuacién cualitativa

: 3,55 3,12
( incluye demos)

Puntuacion FINAL

Costos en dolares:

E? ORACLE BE Microsoft
TOTAL PROYECTO (CAPEX + OPEX) | $5.702.989 | $5.947.000 | $6.882.663
TOTAL ON GOING $1.699.616 | $1.452.171 | $1.805.441

Capex: deriva de la expresion “Costos de Capital” y, por lo tanto, se desarrolla a los gastos e
inversiones asociados con bienes fisicos. En otras palabras, es todos los bienes comprados
por la empresa.

Opex: significa “Costo Operativo”. Por lo tanto, se relaciona al costo relacionado con las
operaciones y servicios.

Costos On going: Costos del licenciamiento, soporte e implementacién de la solucién.

Resumen ejecutivo y roadmap de implementacion

Resumen ejecutivo: Es un resumen de todo lo trabajado con una extensién maxima de dos
o tres folios. En este caso se usé Power Point para la presentacién. Este resumen tiene el fin
de mostrar la informacion mas relevante y la recomendacidn propuesta al comité directivo
del cliente.



https://myabcm.com/es/reducir-costos-sin-impactar-negativamente/

Como resultado de todo lo relevado y trabajado se le recomendé al cliente elegir SAP, ya
gue la misma fue la solucidon con mayor adherencia y cualidad.
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1CLUSIONES

La SOLUCION con mayor adherencia y cualidad

CONTEXTO COMPLEJO:
Capacidad de inversion (Imitada

El nuevo ERP as &l habilitador para maximizar e! valor al negocio, aportando nuevos modelos para
Incrementar volumen y brindando la fiexibiikiad necesaria para mejorar ia eficiencia 0p¢rnllva

La vida util de la Infraestructura del DW actual es de méx 2 afios (fin 2023)

NEXT STEPS
Definicion de Estrategis 2022-2023

st Excel

Se dio como finalizado este proyecto con un roadmap de implementacidn futuro a alto
nivel, teniendo en cuenta fases del proyecto de implementacién, horas, recursos a consumir

y sus costos.



PLAN DE PROYECTO

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

Fase

Etapa

S1

S2

S3

S5

S6

S7

S9

S10

511

512

§13

S14

S15

S16

§17

S18

S19

S20

Preparacion

Desarrollar, aprobar un caso de negocio y establecer
gobierno del proyecto
Establecer la gobierno del proyecto

Revision de fases del proyecto y criterios de éxito

Realizar revisiones de software e integraciones
y validar / examinar los requisitos funcionales de

los futuros requisitos de datos maestros y los
requisitos de transicion.

Realizar analisis iniciales de ajuste / gaps de los requisitos
funcionales frente a las nuevas capacidades del sistema.
Actualizar el plan del proyecto

Actualizar RACI

Actualizar presupuestos

Revision de fases del proyecto y criterios de éxito

Disefio

Desarrollar especificaciones técnicas (Base + Delta de
brechas

Llevar a cabo el proceso de revisién y aprobacion de
especificaciones técnicas

Actualizar el plan del proyecto

Actualizar RACI

Actualizar presupuestos

Revision de fases del proyecto y criterios de éxito

Construccion

Construccion / configuracion / actualizacion sistemas
nuevos y legados

Transicion de datos maestros segun lo requieran los
sistemas nuevos y legados

Realizar pruebas unitarias provisionales en puntos
programados

Desarrollar / actualizar / aprobar el proceso de prueba final

ar la preparacion para el lanzamiento al

Actualizar el plan del proyecto

Actualizar RACI

Actualizar presupuestos

Revision de fases del proyecto y criterios de éxito

Testing

Realizar pruebas unitarias definitivas

Desarrollar / actualizar y validar el plan de implementacion
del sistema

Realizar pruebas de integracion

Realizar UAT

Actualizar RACI

Actualizar presupuestos

Revision de fases del proyecto y criterios de éxito

Deploy (cut-over/
go-live)

Despliegue - asegurar preparacion del 'dia 1'
Go live

Hypercare y estabilizacién

Soporte Post-Produccion

Finalizacién

Capturar y documentar lecciones aprendidas

Validar los resultados frente a los objetivos del proyecto y
el caso de negocio

Comiezar la "fase de planificacién" para la siguiente fase
de mantenimiento

Desarrollar informe de finalizacion

Dedicacién*

Management
Project Manager
Consultor Sr/Lider
Consultor

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

15%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

500%

0%

0%

0%

0%

0%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

0%

0%

0%

0%

0%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

450%

Horas

Management
Project Manager
Consultor Sr/Lider
Consultor

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180

180




MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10

S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28 S29 S30 S31 $32 S33 S34 S35 S36 S37 S38 S39 S40
15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500% 500%
450% 450% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900%
450% 450% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900% 900%
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
180 180 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360
180 180 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360




MES 11 MES 11 MES 12 MES 13 MES 14 MES 15
sa1 542 543 544 545 546 547 548 549 550 51 552 53 554 55 556 57 558 559 560 S61 562 563 564
15%  15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
500% 500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%  500%
450%| 450%|  450%  450%  450%  450%  450%  450%  450%  450%  450%  450%|  450%|  450%  450%  450%  180%  180%  180%  180%  180%  180%  180%  180%
450%  450% 450%  450%  450%  450%  450%|  450%  450%  450%  450%  450%  450%  450%  450%  450%  450%  450%  450%  450% 0% 0% 0% 0%
TOTALHS TOTAL USD
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 384 $ 40.320,00
200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200] 12800 $ 1.260.251,43
180, 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 72 72 72 72 72 72 72 72| 12996] § 771.096,00
180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 0 0 0 o 13140 % 509.259,23
TOTAL PROYECTO  $ 2.580.926,66




Conclusion

En general, los sistemas ERP proporcionan a las empresas informacién en tiempo real para
poder tomar mejores decisiones acerca de su negocio. No solo proporciona un panorama
actual de los procesos, sino también permite dar respuestas mas eficientes. En resumen,
una solucién ERP da un mayor posicionamiento en el mercado.

Pero para que esto se logre es fundamental tener una implementacion exitosa de la misma.
Por lo cual, el punto mas importante para esto es la eleccién de un proveedor de ERP acorde
a las necesidades, que ofrezca un producto capaz de responder a todas las necesidades
identificadas y que cuente con los recursos necesarios para lograr volcar de la mejor forma las
nociones de funcionamiento a los usuarios finales.

Se concluye que la adopcion de tecnologias ERP, en tanto llevada a cabo de forma correcta y
profesional, supone una gran posibilidad de evolucién en la calidad de los procesos
organizacionales y, en definitiva, una alternativa sobresaliente en la busqueda del aumento de
la competitividad. Es indispensable para cualquier empresa volverse cada vez mas eficientes en
la busqueda no solo del desarrollo sino primeramente de la supervivencia frente a una
competencia cada vez mas agresiva. Las empresas encuentran en este tipo de software un
aliado que permite mejorar la calidad final de sus procesos, reduciendo los re-trabajos,
disminuyendo costos operativos y optimizando los flujos de la informacién, brindandole a la
misma un entorno de uniformidad y seguridad en su manejo.



	Introducción
	Deficinión de ERP
	Ventajas

	Entendimiento de la necesidad
	Objetivo y alcance del proyecto
	Objetivo
	Alcance

	Enfoque de trabajo
	¿Qué es el Target Operating Model (TOM)?

	Plan de trabajo propuesto
	Cronograma del proyecto a alto nivel
	Puesta en marcha del proyecto
	KickOff
	Comunicación con los potenciales proveedores
	Workshop Vision
	Dinámica
	Resultados obtenidos
	Workshop validate
	Resultados obtenidos (1)
	Análisis de selección de tecnología
	Trabajo con los proveedores. Generación de los casos de negocios
	Resultados obtenidos en demostraciones
	Resultados obtenidos FINAL
	Resumen ejecutivo y roadmap de implementación

	Conclusión

