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RESUMEN 

Este trabajo tiene como objetivo desarrollar e implementar el proceso automatizado 

de gestión de riesgos y oportunidades, para una pequeña empresa perteneciente al 

sector de tecnología de la información.  

 

El desarrollo del proyecto consiste en la utilización y adaptación de funcionalidades 

nativas de la plataforma REDMINE, que es una herramienta abierta y gratuita. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Este trabajo integrador propone un proceso automatizado para la gestión de riesgos y 

oportunidades que permite la evaluación, tratamiento, seguimiento, mejora y 

evaluación de eficacia de las acciones realizadas. Este proyecto pretende evidenciar 

la importancia del uso de una herramienta, dando mayor visibilidad, desmitificando 

la idea de complejidad de la gestión de riesgos y oportunidades. Dados los resultados 

positivos obtenidos en el primer cliente en donde se implementó este proyecto, 

actualmente se está implementando el mismo modelo en otros dos clientes de mayor 

tamaño, con el propósito de demostrar que el modelo puede ser implementado en 

empresas de cualquier tamaño, rubro y cualquier estándar que lo requiera.  

 

Esta propuesta tiene el propósito de demostrar que, si es posible crear un proceso 

simplificado para la gestión de riesgos y oportunidades, e implementarlo en una 

herramienta gratuita como REDMINE, eliminando costos de desarrollo, licencia o 

soporte.  Consecuentemente, este proceso aportará a la mejora continua del Sistema 

de Gestión de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015 que actualmente la 

empresa indicada como caso de estudio está certificando.  

 

La propuesta de solución está fundamentada en la experiencia del responsable del 

proyecto, en el uso de buenas prácticas y marcos de referencia como son la ISO 

31000 y el PMBOK, estos modelos actualmente son los más usados dentro de las 

organizaciones. Además, se analiza la perspectiva de la ISO 9001:2015 respecto del 

proceso de gestión de los riesgos y oportunidades, las herramientas de trabajo más 

habituales y su integración con los otros requisitos de la norma. 

Palabras claves 

REDMINE, Procesos, gestión de riesgos y oportunidades, acciones, eficacia, Data 

Studio, runaID. 
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DEFINICIONES 

La International Organization for Standarization (ISO) ha desarrollado un conjunto 

de normas sobre gestión de la calidad en diversos ámbitos, con el propósito de 

ayudar a las organizaciones a hacer más eficaces sus procesos, lograr la satisfacción 

de sus clientes y superar sus expectativas, reducir riesgos y aprovechar las 

oportunidades, aumentar la productividad, entre otros.  

 

A partir de la publicación de la ISO 9001:2015 se introduce formalmente el requisito 

de identificar riesgos y oportunidades, por lo que las empresas que quieran 

implementar un sistema de gestión de la calidad tendrán que abordar de gestión de 

riesgos y oportunidades. Además, introduce el concepto de estructura de alto nivel, el 

cual establece un conjunto de requisitos que son comunes a todas las normas que 

desarrolla. Esta estructura de alto nivel facilita la integración de diversos sistemas de 

gestión como, por ejemplo, un sistema de gestión de la calidad con la ISO 

9001:2015, integrado con un sistema de gestión de servicios con la ISO 20000-

1:2018, y un sistema de gestión de seguridad de la información con la ISO 

27001:2013, entre otros.   

 

La gestión de riesgos y oportunidades involucra todos los aspectos de la 

organización, convirtiendo el sistema de gestión de la calidad en una acción 

preventiva, en sí mismo.  

ISO 9001:2015 Sistemas de gestión de la calidad - Requisitos 

ISO es una organización internacional no gubernamental e independiente con una 

membresía de 161 organismos nacionales de normalización. A través de sus 

miembros, reúne a expertos para compartir conocimientos y desarrollar normas 

internacionales voluntarias, basadas en el consenso y relevantes para el mercado que 

respalden la innovación y brinden soluciones a los desafíos globales. 
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Con una Secretaría Central en Ginebra, Suiza, que coordina el sistema. (ISO, 2022) 

está compuesta por 13 delegaciones gubernamentales y no gubernamentales 

subdivididos en una serie de subcomités encargados de desarrollar las guías que 

contribuirán al mejoramiento ambiental. Las normas desarrolladas por ISO son 

voluntarias, comprendiendo que este es un organismo no gubernamental y no 

depende de ningún otro organismo internacional, por lo tanto, no tiene autoridad para 

imponer sus normas a ningún país.  

 

Estructura de la norma ISO 9001: 2015 

Los primeros tres capítulos de la norma (1, 2 y 3) no contienen requisitos, identifican 

el objeto y campo de aplicación de la norma, las referencias normativas y los 

términos/definiciones para la norma. Los requisitos de la norma se identifican en los 

capítulos 4 a 10. 

 

1. Objeto y campo de aplicación: detalla el objetivo de la implantación de la 

norma en una organización, así como su campo de aplicación. 

2. Referencias normativas: hace referencia al documento indispensable para la 

aplicación de la norma ISO 9001:2015, Sistemas de gestión de la calidad — 

Fundamentos y vocabulario. 

3. Términos y definiciones: hace referencia al documento que contiene los 

términos y definiciones que se aplican en la norma  ISO 9001:2015 

4. Contexto de la organización: señala las acciones que debe llevar a cabo la 

organización para garantizar el éxito de su sistema de gestión de calidad: 

comprensión de contextos interno/externo, comprensión de necesidades y 

expectativas, determinación del alcance del SGC, establecimiento de 

procesos y documentación 

5. Liderazgo: se refiere a la implicación que debe tener la alta dirección dentro 

del sistema de gestión de calidad de la organización, empujando a incluir 

dentro de las decisiones estratégicas la gestión de la calidad, además de velar 

por mantener un enfoque al cliente y una política de calidad acorde a la 

organización. 
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6. Planificación: acciones alrededor de la planificación dentro de la 

organización para garantizar el éxito del SGC: determinar 

riesgos/oportunidades; plantear objetivos de calidad; y planeación de 

cambios. 

7. Apoyo: indica los requisitos para los recursos, competencia, toma de 

conciencia, comunicación e información documentada. 

8. Operación: la organización debe planificar, implementar y controlar los 

procesos necesarios para cumplir los requisitos para la provisión de productos 

y servicios, y para implementar las acciones determinadas mediante: 

o la determinación de los requisitos para los productos y servicios 

o el establecimiento de criterios para los procesos, la aceptación de los 

productos y servicios 

o la determinación de los recursos necesarios para lograr la conformidad 

con los requisitos de los productos y servicios 

o la implementación del control de los procesos de acuerdo con los 

criterios 

o la determinación, el mantenimiento y la conservación de la 

información documentada 

9. Evaluación del desempeño: indica los requisitos para el seguimiento, la 

medición, el análisis y la evaluación del Sistema de Gestión de Calidad. 

10. Mejora: la organización debe determinar y seleccionar las oportunidades de 

mejora e implementar cualquier acción necesaria para cumplir los requisitos 

del cliente y aumentar la satisfacción del cliente.  

 

La norma ISO 9001:2015 no establece la metodología que se deba utilizar para 

gestionar de forma proactiva los riesgos y oportunidades.  

 

La incorporación del pensamiento basado en riesgos en la nueva norma ISO 

9001:2015 (en el apartado “6. Planificación”) implica que cuando las empresas 

quieran implementar un sistema de gestión de calidad, deberán considerar la 
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evaluación, tratamiento, verificación de eficacia y mejora de la gestión de riesgos y 

oportunidades. 

ISO 31000 

La norma (ISO:31000, 2018) establece principios, un marco de referencia y un 

proceso para la implementación de un sistema de gestión de riesgos en las 

organizaciones. Estos componentes pueden adaptarse o mejorarse para que la gestión 

de riesgos sea eficiente, eficaz y coherente. 

 

 

Figura 1- Principios, marco de referencia y proceso. Fuente: Elaboración propia 

La norma (ISO:31000, 2018) aplica el enfoque de procesos para abordar la gestión 

de riesgos.  
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Figura 2- Proceso de Gestión de Riesgos ISO 31000. Fuente: Elaboración propia. 

 Comunicación y consulta: busca la concientización del riesgo y la 

retroalimentación de los involucrados para apoyar la toma de decisiones, 

teniendo en cuenta la confidencialidad e integridad de la información, así 

como el derecho a la privacidad de las personas. 

 Alcance, contexto y criterios: la organización adapta el proceso a su contexto 

y define los criterios para la gestión de riesgos. Es importante comprender el 

contexto porque es una fuente potencial de riesgo. Los criterios para gestionar 

los riesgos son dinámicos y deben adaptarse continuamente, porque definen 

la tolerancia al riesgo que tiene la organización además de direccionamientos 

generales que los involucrados deben seguir.  

 Evaluación del riesgo: es sistemática, iterativa y colaborativa, considera el 

conocimiento y la perspectiva de las partes interesadas.  

o La identificación de riesgos tiene el objetivo de encontrar, reconocer y 

describir los riesgos que pueden ayudar o impedir a una organización 

lograr sus objetivos, tanto si están bajo su control o no.  

o El análisis de riesgos comprender sus atributos de forma detallada, 

como, por ejemplo, probabilidad, fuentes de riesgo, consecuencias, 

nivel de riegos, eventos, escenarios, controles y su eficacia. 

o La valoración de riesgos utiliza los criterios definidos para decidir el 

tratamiento mediante un plan de acción cuando sea necesario.  
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 Tratamiento del riesgo: es un proceso iterativo que selecciona acciones, las 

planifica e implementa, evalúa su eficacia y analiza el riesgo residual. 

o Selección de acciones, pueden ser: 

- evitar el riesgo descontinuando la actividad que lo genera; 

- aceptar o aumentar el riesgo en busca de una oportunidad; 

- eliminar la fuente de riesgo; 

- modificar la probabilidad o las consecuencias; 

- compartir el riesgo; 

- retener el riesgo con base en una decisión informada. 

o Planificación: debe incluir acciones, responsables, recursos, 

indicadores de desempeño, plazos. 

 Seguimiento y revisión: garantiza la eficacia del diseño, la implementación y 

los resultados del proceso. Debe ser continuo y periódico en todas las etapas 

del proceso.  

 Registro e informe: documenta para comunicar las actividades y resultados, 

proporcionando información para la toma de decisiones.  

PMBOK 

La Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos (del inglés A Guide to the 

Project Management Body of Knowledge o PMBOK por sus siglas) es un libro en el 

que se presentan estándares, pautas y normas para la gestión de proyectos.  

 

El PMBOK está basado en procesos, este enfoque es coherente, y muy similar, al 

usado en otros estándares de gestión, por ejemplo, ISO 9000 y CMMI.  

 

En esta guía se desarrollan 10 áreas de conocimiento entre ellas la gestión de riesgos. 

La gestión de los riesgos del proyecto tiene como objetivo identificar y gestionar los 

riesgos que no estén cubiertos por otros procesos de dirección de proyectos. Es 

posible declarar los siguientes tipos de riesgos:  
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 Riesgo individual del proyecto: es un evento o condición incierta que, si se 

produce, tiene un efecto positivo o negativo en uno o más de los objetivos de 

un proyecto. 

 Riesgo general del proyecto: es el efecto de la incertidumbre sobre el 

proyecto en su conjunto, proveniente de todas las fuentes de incertidumbre 

incluidos riesgos individuales, que representa la exposición de interesados a 

las implicancias de las variaciones en el resultado del proyecto, tanto 

positivas como negativas. 

 

Los procesos de gestión de los riesgos del proyecto abordan ambos niveles de riesgo 

en los proyectos. Los riesgos son inherentes al proyecto, por lo que los procesos de 

gestión de los riesgos del proyecto deben llevarse a cabo de manera iterativa durante 

la vida del proyecto. Los umbrales de riesgo medibles reflejan el apetito al riesgo de 

la organización y de los interesados en el proyecto. Con el fin de gestionar el riesgo 

de manera efectiva en un proyecto en particular, el equipo del proyecto debe saber 

qué nivel de exposición al riesgo es aceptable para lograr los objetivos del proyecto. 

 

Dentro de esta área de conocimiento se encuentran las siguientes actividades: 

 Planificar cómo gestionar el riesgo en el proyecto y crear un plan de gestión 

de riesgos 

 Identificar los riesgos del proyecto 

 Analizar los riesgos (cualitativa y cuantitativamente) 

 Planificar la respuesta a los riesgos 

 Realizar las actividades de respuesta a estos riesgos que has identificado 

 Monitorear los riesgos para verificar si las actividades de respuesta son 

efectivas o de lo contrario tomar medidas según sea necesario. 

Riesgos comunes en Proyectos 

Considerando mi experiencia personal en el ámbito de gestión de proyectos, la 

gestión de riesgos es una herramienta importante para el control y seguimiento, como 
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para el éxito del proyecto. Un artículo publicado por Universidad Tecnológica del 

Perú trata sobre la gestión de riesgos en un proyecto (UTP, 2018), y resume los 

ámbitos comunes de incidencia en el desarrollo de un proyecto:   

 

 Riesgos en el alcance: la estrategia competitiva del cliente puede alterarse en 

medio del desarrollo de un proyecto lo que impacta en los acuerdos 

establecidos y los requisitos. Estas variaciones son frecuentes debido a que el 

producto debe ajustarse constantemente generando desvíos en el tiempo, 

costo y esfuerzo acordado. 

 Riesgos en la planificación: un plan de proyecto se basa en estimaciones de 

tiempo, esfuerzo y costo considerando el volumen y complejidad de las tareas 

que se deban realizar, frente a un escenario óptimo. Todas estas variables 

tienen un grado de incertidumbre y es por eso que representan un riesgo.  

 Riesgos tecnológicos: los diversos niveles de alcance en los objetivos hacen 

que las herramientas informáticas y softwares empleados, no siempre sean los 

mismos. Cuando se presenta un problema tecnológico puede provocar 

dificultades y retrasos críticos en la entrega del producto. 

 Riesgos en el suministro de recursos: puede suceder que el personal que da 

inicio al proyecto no siempre termina siendo el mismo, contar con un plan 

que contemple tiempo y capital para capacitar a los trabajadores nuevos, 

resultará más que eficaz para fortalecer su desempeño. 

 

Aunque se cuente con una planificación muy detallada; siempre existen riesgos y 

cambios porque no todo puede controlarse. Nuevas exigencias del mercado, crisis 

macroeconómicas o desentendimientos con clientes, entre otros factores externos, 

pueden reformar abruptamente todo lo que se tenía acordado. 
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Términos relevantes relacionados con la gestión de riesgos 

La Norma ISO 31000: 2009 “RISK MANAGEMENT. PRINCIPLES AND 

GUIDELINES”, entre los conceptos más relevantes vinculados con la Gestión del 

Riesgo se pueden mencionar los siguientes: 

 Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos, considerando que un 

efecto es una desviación de aquello que se espera, sea positivo, negativo o 

ambos; y también que los objetivos pueden tener aspectos diferentes (por 

ejemplo, financieros, salud y seguridad, y metas ambientales) y se pueden 

aplicar en niveles diferentes (estratégico, en toda la organización, en 

proyectos, productos y procesos). 

 Incertidumbre: Es el estado, incluso parcial, de deficiencia de información 

relacionada con la comprensión o el conocimiento de un evento, su 

consecuencia o probabilidad. 

 Gestión del riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una 

organización con respecto al riesgo. 

Se consideran algunas definiciones de la ISO 9000:2015 Sistemas de gestión de la 

calidad – Fundamentos y vocabulario (ISO, 2015), utilizadas en este proyecto:  

 Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las 

entradas para proporcionar un  resultado previsto  

 sistema de gestión de la calidad: parte de un sistema de gestión relacionada 

con la calidad 

 Riesgo: efecto de la incertidumbre. un efecto es una desviación de lo 

esperado, ya sea positivo o negativo.  

 Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran 

los resultados planificados  

 Acción preventiva: acción tomada para eliminar la causa de una no 

conformidad potencial u otra situación  potencial no deseable  
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Herramientas para gestionar riesgos 

Según un estudio, gestionar el riesgo aumenta la rentabilidad, (Calle, Piranirisk, 

2020). La gestión de riesgo no es solo necesaria en el sector financiero, también es 

una necesaria para las pymes y otros sectores. Pero, para que pueda hacerse de la 

mejor manera, toda organización debe utilizar diversos métodos y técnicas que 

permita abordar las amenazas de manera sistematizada y organizada.  

 

A continuación, se describen algunos métodos y herramientas que pueden utilizarse 

para la gestión de riesgos en cada una de sus fases: identificación, valoración, 

tratamiento y seguimiento. Cabe considerar que algunas de estas herramientas serán 

desarrolladas y aplicadas en el propio proceso de gestión de riesgos y oportunidades 

en su fase correspondiente.  

Identificación 

El proceso de gestión de riesgo comienza con la identificación de las amenazas. Para 

reconocerlas adecuadamente existen diversos métodos de análisis de riesgos. 

What if 

El análisis what if (¿qué pasaría si…?) se usa en la etapa preliminar de la gestión 

cuando se comienzan a identificar los riesgos. Este método consiste en programar 

reuniones con expertos que conozcan en detalle un proceso concreto. En la reunión 

inicial se plantean interrogantes para evidenciar riesgos futuros. Las reuniones 

siguientes son para encontrar causas, consecuencias y acciones. 

Análisis preliminar de riesgos (APR)  

Esta metodología de gestión de riesgos sirve para identificar posibles riesgos al inicio 

de un proyecto. Como es un análisis sistémico, se aborda cada fase de un proceso 

específico. Al dividirlo en sus partes, se pueden asociar los riesgos generales a las 

etapas particulares. 

 

https://www.piranirisk.com/es/blog/gestion-de-riesgo-una-obligacion-para-el-sector-real?hsLang=es
https://www.piranirisk.com/es/blog/gestion-de-riesgo-una-obligacion-para-el-sector-real?hsLang=es
https://www.piranirisk.com/es/blog/5-metodos-de-analisis-de-riesgos?hsLang=es
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Al tener esa información, se diligencia la tabla de registro, en la que se consignan los 

riesgos, las causas, las consecuencias y las categorías. 

Matriz SWOT  

La matriz SWOT consiste en el análisis de fuerzas, debilidades, oportunidades y 

amenazas. Este método comienza con un análisis interno, en el que se identifican las 

fortalezas y los puntos débiles del negocio. Luego se analiza el contexto externo para 

identificar oportunidades y amenazas. 

Diagrama de Ishikawa  

Este método para gestionar el riesgo es conocido como diagrama espina de pescado. 

Tiene en cuenta todos los factores involucrados en un proceso productivo: material, 

método, medida, máquina, medio ambiente y mano de obra. 

 

Por medio de una lluvia de ideas o sesiones de creatividad, se intenta tener una mejor 

comprensión de las causas que originan una falla o un problema.   

Gráfica de flujo de procesos  

Esta herramienta para analizar el riesgo muestra gráficamente la secuencia de 

funcionamiento de un proceso, por lo cual es importante para determinar el flujo de 

las actividades de una empresa. 

 

En la elaboración de estos diagramas, se utiliza nomenclatura estandarizada por 

organizaciones como ISO, lo que facilita su comprensión sin importar el proceso que 

se esté describiendo. 
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Valoración 

Métodos cualitativos 

El análisis cualitativo tiene en cuenta las amenazas, las vulnerabilidades, las 

consecuencias, las debilidades y es un método de análisis de riesgos muy utilizado ya 

que se apoya en la experiencia, intuición y juicio de los expertos para la toma de 

decisiones. 

 

Se pueden utilizar cuando el nivel de riesgo sea bajo y no justifica el tiempo y los 

recursos necesarios para hacer un análisis completo. O bien porque los datos 

numéricos son inadecuados para un análisis más cuantitativo que sirva de base para 

un análisis posterior y más detallado del riesgo global del emprendedor. 

 

Para disminuir el grado de subjetividad y potenciar el grado de precisión, se sugieren 

algunas técnicas como: 

Métodos Semicuantitativos 

Se utilizan clasificaciones como alto, moderado o bajo, o descripciones más 

detalladas de la probabilidad e impacto. Estas clasificaciones están ponderadas para 

calcular el factor de riesgo.  

Métodos Cuantitativos 

Utilizan técnicas matemáticas y estadísticas para recopilar y procesar datos, y asigna 

una valoración numérica a la materialización de un evento. Es el método que permite 

asociar una probabilidad y su correspondiente distribución al evento de riesgo y a sus 

consecuencias. Los métodos cuantitativos incluyen: 

 Análisis de probabilidad 

 Análisis de impacto 

 Simulación computacional 
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El método de Monte Carlo es una herramienta de investigación, una técnica de 

muestreo empleada para operar numéricamente sistemas complejos que presenten 

componentes aleatorios. Debido a la evolución de la tecnología, en cuanto a la 

capacidad de procesamiento de la información, el método de Monte Carlo es cada 

vez más utilizado. 

 

Esta metodología ofrece como resultado, aproximaciones para las distribuciones de 

probabilidades de los parámetros que están siendo estudiados. Realiza simulaciones 

en las que genera valores aleatorios para las variables de entrada y parámetros del 

modelo que están sujetos a incertidumbre. Los resultados de las simulaciones se 

analizan estadísticamente y muestran resultados en términos de probabilidad. 

Tratamiento 

Matriz de riesgo 

La matriz de probabilidad y de impacto, también conocida como matriz de 

riesgo, sirve para identificar, calificar y evaluar los riesgos. Así, los riesgos más 

urgentes se abordan de manera prioritaria. Esta matriz ayuda a reconocer las 

amenazas y sus causas con el fin de proponer medidas de prevención. Una matriz de 

probabilidad y de impacto se utiliza para clasificar los riesgos, sus fuentes y 

tratamientos. La matriz sirve como medio para facilitar el análisis después de haber 

identificado los riesgos. Se seleccionan los más importantes, se asignan responsables 

y se establece el nivel de aceptación. 

 

Este método debe abarcar los diferentes frentes de negocio de una empresa con el fin 

de comparar los proyectos, las áreas, los productos y los procesos.  La principal 

ventaja de la matriz de riesgo o control es su facilidad de uso ya que puede ser 

manejada por cualquier miembro de la organización que tenga un conocimiento 

básico de los criterios. Asimismo, otra gran ventaja de esa herramienta es su 

capacidad de clasificar y priorizar los riesgos en diferentes niveles de exposición o 

zona de riesgo.   

https://www.piranirisk.com/es/blog/elementos-de-la-matriz-de-riesgos?hsLang=es
https://www.piranirisk.com/es/blog/elementos-de-la-matriz-de-riesgos?hsLang=es
https://www.piranirisk.com/es/blog/la-importancia-de-la-matriz-de-riesgos-en-las-etapas-del-sarlaft?hsLang=es
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La matriz debe ser una herramienta flexible para controlar los procesos y evaluar 

integralmente el riesgo, logrando un diagnóstico de la aversión al riesgo de la 

organización. Requiere que todas las unidades de negocios, operativas y funcionales 

se involucren activamente en la gestión de los riesgos de la empresa.  

 

Los beneficios de esta herramienta de gestión de riesgos, entre otros, son los 

siguientes: 

  Logra la identificación de los procesos que requieren mayor atención y áreas 

críticas de riesgo. Permite determinar el ranking de los más críticos.  

 Impulsa la declaración de responsabilidades y responsables para gestionar los 

riesgos. 

 Permite la adopción de criterios de priorización de trabajos de forma 

ordenada, con una planificación estructurada para atender las situaciones más 

críticas. 

 Realiza la evaluación de riesgos con base en criterios definidos de forma 

consensuada por todos los involucrados. 

 Promueve una cultura organizacional preventiva. 

 Genera el hábito del monitoreo continuo. 

Para implementar una matriz de riesgos se proponen los siguientes pasos: 

 Identificar los procesos de la organización y su interacción. El diagrama de 

mapa de procesos ayuda a completar este paso. 

 Identificar los posibles riesgos en cada proceso, crear una lista utilizando 

herramientas como, lluvia de ideas, juicio de expertos, matriz swot, entre 

otros. 

Software para gestionar el riesgo 

La matriz de riesgos en Excel tiene una gran cantidad de limitaciones, lo que impide 

tomar decisiones objetivas y rápidas. Es ahí cuando es necesario optar por un 

software de riesgo que facilite la tarea. 
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El software de gestión de riesgos es una alternativa eficaz porque reduce la 

subjetividad en el análisis, facilita la descentralización de la gestión y garantiza que 

haya una gestión integral de los riesgos. En comparación con la matriz en Excel, el 

software para gestionar el riesgo optimiza la monitorización, fortalece la cultura de 

riesgo en el interior de la empresa y ayuda a visibilizar los procesos internos. 

 

Un artículo de (Calle, Piranirisk, 2020) menciona algunas características que un buen 

software de riesgos debe tener. En primer lugar, debe ser parametrizable, es decir, 

que se pueda personalizar y adaptar a las necesidades y a la metodología de la 

empresa. En segundo lugar, debe ser integrable con otros sistemas de información 

que tenga la compañía, como al de atención al cliente o al sistema contable. 

Asimismo, debe tener la capacidad de actualizarse según los cambios de las 

normativas a las que la organización debe responder. Además, es importante que 

tenga un servicio de soporte que permita implementar el software de gestión de 

riesgos de manera adecuada y que ayude con cualquier dificultad que se pueda tener 

al momento de incorporarlo en la gestión de riesgos.  

 

En este proyecto se propone un software abierto y gratuito que tiene funcionalidades 

simples de parametrizar por lo que no requiere de un soporte para el desarrollo o 

mantenimiento, con el mismo grado de dependencia de un software enlatado y pago. 

Seguimiento 

Lista de chequeo  

Es una herramienta para recoger y compilar de forma estructurada datos asociados a 

un proceso o situación particular definida. La información mínima que debe contener 

es: requisitos a verificar, metodología a utilizar, identificación de la persona que está 

realizando el control, la fecha y frecuencia del control y la evidencia que indica si es 

correcto o no. 

 

https://www.piranirisk.com/es/blog/por-que-es-importante-usar-un-software-para-gestionar-el-riesgo?hsLang=es
https://www.piranirisk.com/es/blog/caracteristicas-de-un-buen-software-de-gestion-de-riesgos?hsLang=es
https://www.piranirisk.com/es/blog/caracteristicas-de-un-buen-software-de-gestion-de-riesgos?hsLang=es


                                         

 
23 Ing. Cecilia Marchetti 

 
 

ESPECIALIZACIÓN EN INGENIERÍA 

EN CALIDAD 2022 

Se emplean por ejemplo en los procesos de auditoría interna y sirven para identificar 

los desvíos y para verificar la adherencia a los procedimientos de prevención. Los 

pasos para elaborar una lista de chequeo son los siguientes: 

 Identificar y definir los principales ítems de riesgo que se van a verificar. 

 Elaborar un cuestionario para abordar problemas potenciales. 

 Ejecutar la verificación con los involucrados pertinentes. 

 Usar los resultados para corregir los desvíos y mejorar el proceso.   

Herramienta para la mejora: 5S 

La herramienta 5S es una metodología para generar orden y limpieza. Está asociada 

directamente a eficacia, calidad y seguridad. Busca eliminar todo lo innecesario, 

ordenar y establecer un sistema de limpieza que va más allá de lo estético, 

preservando equipos, productos y personas. Es universal y se pueden aplicar en todo 

tipo de empresas y organizaciones, tanto en talleres como en oficinas.  

 

Es una herramienta sencilla, que pretende facilitar o mejorar el trabajo a las personas 

y hacer su trabajo más atractivo. Esta herramienta propone cambios de conceptos y 

valores, a través del uso eficiente del espacio, la reducción de fallos en el trabajo 

operativo, la colaboración y la autogestión de los puestos de trabajos. Busca que las 

personas sean menos reactivas y más proactivas, identificando problemas y 

soluciones en sus puestos de trabajo, esto se resumiría en personas empoderadas en 

sus funciones y resultados eficientes. 

 

Figura 3- Herramienta para la mejora 5'S. Fuente: Elaboración propia 

https://www.piranirisk.com/es/academia/especiales/todo-lo-que-debe-saber-sobre-la-auditoria-interna?hsLang=es
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La mejora continua es una tarea de todas las personas de la empresa, ya que 

la implantación del método de las 5S se basa en el trabajo en equipo.  La calidad 

empieza por la propia persona y por el ambiente que la rodea. Esta es la razón de la 

utilización de la metodología 5S, enfocada a lograr mejores sitios de trabajo y  los 

siguientes beneficios, entre otros:  

 Mayor productividad.  

 Mejora las condiciones de trabajo, aumentando los niveles de seguridad y 

disminuyendo los accidentes.  

 Reducción de pérdidas de tiempo y tiempos de respuesta más cortos.  

 Mejora en la calidad de productos y/o servicios. 

 Bajo nivel de inversión para lograr su implementación.  

 Genera cultura organizacional y disciplina personal. 

 Genera mayor compromiso, responsabilidad, cooperación y trabajo en 

equipo. 

 Mejora la imagen ante nuestros clientes. 

 Acerca a la organización a implementar gestión de calidad total. 

 Mejora en el ambiente del trabajador, aumentando su crecimiento. 

 Transforma físicamente el entorno del puesto de trabajo, aumentando el orden 

y el espacio.  
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DESARROLLO DEL PROYECTO 

Para desarrollar este proyecto y lograr que sea beneficioso y sostenible en el tiempo, 

se elabora un plan de proyecto en el que se describe el objetivo del proyecto, su 

relación con la herramienta 5S, y las actividades necesarias para lograr los objetivos 

planteados.  

Plan de Proyecto 

Objetivo 

Usar la herramienta 5S en este proyecto de automatización del proceso de gestión de 

riesgos y oportunidades, mediante el uso de REDMINE, requiere un ejercicio de 

adaptación o interpretación para adecuarla al contexto y propósito del proyecto.   

 

La herramienta 5S se enfoca en el lugar de trabajo y por ello evalúa características 

físicas, visibles y palpables.  Este proyecto se enfoca específicamente en la gestión 

de riesgos y oportunidades con una orientación a datos, lo que hace que sus 

características sean diferentes y se requiera adaptar el concepto.  

 

 

Figura 4- Metodología 5S adaptada al proyecto. Fuente: Elaboración propia 
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Esta adaptación facilita la definición de los objetivos secundarios, los cuales 

determinan las principales fases del proyecto. 

 

Objetivo primario 

Implementar un proceso de gestión de riesgos y oportunidades en REDMINE, que 

permita la evaluación, tratamiento, seguimiento, mejora y evaluación de eficacia de 

las acciones ejecutadas. 

 

Objetivos secundarios  

 

Figura 5- Objetivos secundarios. Fuente: Elaboración propia 

Alcance 

Caso de estudio aplicado en el sistema de gestión de calidad de RUNAID, empresa 

del sector de tecnología de la información dedicada al desarrollo de software. 
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Actividades 

La automatización del proceso de gestión de riesgos y oportunidades en REDMINE 

requiere de una serie de actividades que generan entregas, las cuales permiten  

completar los objetivos secundarios.  

 

Figura 6- Actividades del proyecto. Fuente: Elaboración propia 

Equipo 

Cecilia Marchetti, en carácter de consultor de calidad en RUNAID y responsable del 

desarrollo de este trabajo. 

Equipo de RUNAID:  

 Alta dirección: responsable de establecer los lineamientos y recursos para la 

implementación del proyecto. 

 Equipo de proyectos: responsable de aplicar los lineamientos establecidos por 

la alta dirección. 

Premisas y restricciones 

 Utilizar herramientas de software gratuitas; 

 Utilizar funcionalidades nativas de las herramientas de software. 
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Requisitos 

 Considerar el proceso de gestión de riesgos y oportunidades; 

 Considerar la gestión de acciones para tratar los riesgos y oportunidades; 

 Permitir la evaluación de eficacia de las acciones; 

 Crear indicadores de control; 

 Permitir emitir informes de riesgos y oportunidades; 

 Permitir emitir informes de acciones. 

Análisis y Diseño 

En esta etapa se desarrollan las herramientas de mejora mencionadas en los capítulos 

anteriores, para cubrir los objetivos secundarios: 

 Descartar información innecesaria que pueda provocar errores de 

interpretación. Establecer la información de valor. 

 Crear el modelo de datos que permita conseguir información confiable y 

oportuna. 

Diagnóstico inicial 

En este capítulo se presenta un resumen del informe de diagnóstico realizado el 

18/01/2018 a cargo de Alberto Sánchez y Cecilia Marchetti, en carácter de 

consultores de calidad, (RunaID_Informe de Diagnóstico ISO9001-20180118.doc, 

2018). 

 

RUNAID está ubicada en San Luis, Argentina y es una pequeña empresa del sector 

de tecnología de la información. El grupo directivo tiene un objetivo de crecimiento 

para los próximos años y confía en que el sistema de gestión de calidad podrá 

ayudarlo a cumplirlo.  Los procesos principales de RUNAID son: 

 Dirección 

 Calidad 

 Operación 

 Gestión de Personas 
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 Infraestructura 

 Proveedores 

 

El objetivo de este diagnóstico es comprender dónde se encuentra la organización 

con respecto a los requisitos de la norma ISO/IEC 9001:2015.  

Actividades 

Se plantean las siguientes actividades: 

 

Figura 7- Plan del Diagnóstico. Fuente: (RunaID_Informe de Diagnóstico ISO9001-

20180118.doc, 2018) página 4 

 Planificación: se identifican los objetivos de negocio y del diagnóstico, se 

selecciona la muestra y se identifica a los participantes. Se realiza una 

reunión con el Sponsor y los representantes de las áreas afectadas por la 

actividad, con el propósito de: 

o Identificar los objetivos de negocio 

o Identificar los objetivos del diagnóstico 

o Seleccionar la muestra de evidencia a evaluar 
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o Identificar a los participantes de las entrevistas de diagnóstico 

o Recolectar evidencia preliminar para su análisis 

o Realizar la revisión preliminar del material.  

 Kick-off: presentación de la actividad, el equipo evaluador y el método de 

evaluación. Participan todos los miembros de la organización seleccionados 

para ser entrevistados, el Sponsor, el equipo evaluador y el equipo de 

procesos.  

 Revisión de evidencia: documentación, procesos, herramientas. 

 Entrevistas a representantes de áreas y roles involucrados con el objetivo de 

recabar información de cómo está trabajando la organización. 

 Consolidación de datos: se realiza el mapeo y determinación de las brechas 

entre las prácticas de la organización y las de la norma ISO/IEC 9001:2015. 

 Presentación de resultados: el objetivo de la última etapa es presentar a la 

organización el resultado del diagnóstico y la estrategia para implementar el 

plan de mejoras.  

o Resumen de actividades realizadas 

o Revisión de objetivos de negocio 

o Conclusiones de la actividad 

o Presentación de plan de proyecto propuesto. 

Criterios de Evaluación 

Para evaluar la brecha entre los requisitos de la norma ISO/IEC 9001:2015 y las 

prácticas organizacionales, se utiliza una herramienta de tipo checklist, basada en los 

requisitos de la norma. Este esquema permite identificar la cobertura de requisitos y 

expone la determinación de la brecha.  
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Figura 8- Ejemplo del Checklist para análisis de brechas. Fuente: 

(RunaID_ISO90003GapAnalisys-Checklist-20180118.xls, 2018) 

A continuación, se describe el criterio de valoración utilizado: 

 Total: El requisito se encuentra implementado en la práctica.  

 Ampliamente: El requisito se encuentra implementado en un alto porcentaje 

en la práctica y/o definición. 

 Parcial: El requisito se encuentra implementado parcialmente (bajo 

porcentaje) en la práctica y/o definición. 

 Nulo: El requisito no se encuentra implementado tanto en la práctica como en 

su definición. 

Resultado del diagnóstico 

Una vez finalizadas las entrevistas, se elabora el informe basado en los criterios 

mencionados anteriormente.  

 

La empresa realiza la gestión de los proyectos sin una práctica que facilite la 

replicación, mejora y escalamiento. 

 

La toma de decisiones, gestión de riesgos y cambios se basa en la experiencia de la 

alta dirección, ya que no se evidencia una gestión de información en base a los 

registros y resultados de los monitoreos. 
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No se evidencian prácticas establecidas, sistémicas y documentadas para la gestión 

de: riesgos, cambios, mejoras, personas, planificación, operación, proveedores, 

clientes y partes interesadas, infraestructura, desempeño. 

 

Si bien el informe contiene mayor detalle de las entrevistas y hallazgos, en este 

proyecto se considera suficiente el resultado mencionado para orientar el objetivo de 

lo que se pretende desarrollar. 

 

 

Figura 9- Resultado del diagnóstico. Fuente: (RunaID_ISO90003GapAnalisys-

Checklist-20180118.xls, 2018) 

Investigación de software abierto y gratuito 

Para comenzar el análisis, se muestra un cuadro comparativo de algunas 

herramientas que tienen el propósito de automatizar los procesos de un sistema de 

gestión de calidad. Esta información se consigue fácilmente en internet, aunque los 

costos no son publicados de forma transparente por todas las soluciones. 

 

Producto Cloud Español Sitio web Tarifas 

Isonic ✔️ ✔️ isonic.es 39€/mes - 10 usuarios 

59€/mes - 100 usuarios 

99€/mes -  usuarios ilimitados 
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QmKey ✔️ ✔️ kmkey.com A consultar 

Isofácil ✔️ ✔️ isofacil.es 1 año, 1 usuario, 1 norma 1.400€ 

Usuario adicional 400 € 

eAlicia ✔️ ✔️ ealicia.com A consultar (Demo) 

Isowin ✔️ ✔️ isowin.es 49€/mes 1 Norma 

59€/mes 2 Normas 

69€/mes 3 Normas 

Certool ✔️ ✔️ aenor.com A consultar 

Isotools ✔️ ✔️ isotools.org A consultar (Demo) 

Q-bo ✔️ ✔️ q-bo.org A consultar 

Aqua Quality ✔️ ✔️ aquaesolutions.co A consultar 

Tabla 1- Comparativo herramientas pagas. Fuente: Páginas de internet de las 

herramientas. Fuente: Elaboración propia 

 

Como requisito del proyecto es necesario investigar herramientas gratuitas que 

ofrezcan la posibilidad de automatizar los procesos de un sistema de gestión de 

calidad.  

 

A continuación, se muestra un cuadro comparativo de algunas herramientas gratuitas 

que ofrecen funcionalidades que pueden ser utilizadas para la automatización de 

procesos en un sistema de gestión de calidad.  

 

 

Producto Español Sitio web Tarifas 

Mantis bug 

tracker 

✔️ mantisbt.org On premise: gratuito 

Cloud: A consultar 

Redmine ✔️ redmine.org On premise: gratuito 
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Redmine ✔️ bitnami.com/stack/redmine On premise: gratuito 

Cloud: A consultar 

Redmine ✔️ easyredmine.com Cloud: A consultar 

Tabla 2- Comparativo herramientas gratuitas. Fuente: Páginas de internet de las 

herramientas. Fuente: Elaboración propia 

La versión gratuita de (Mantis, 2022) y (Redmine, 2022) está disponible para ser 

utilizada por cualquier empresa en su propio ambiente y arquitectura tecnológica, sin 

necesidad de ningún tipo de pago de licencias. Es importante destacar que existe 

documentación suficiente para que una empresa pueda hacer funcionar estas 

herramientas de forma independiente y sin necesidad de contratar un proveedor. 

También, existen proveedores que han tomado estas herramientas gratuitas y las han 

transformado ofreciendo así un nuevo servicio pago, aunque no siempre se tiene 

información disponible en la web de los costos de las mismas.  

 

RUNAID decidió utilizar REDMINE, en principio porque es gratuita y podía 

instalarla en su propia arquitectura interna de forma tal que también podía tener el 

control absoluto de la gestión de seguridad de la plataforma y, además, debido a que 

encontró una gran comunidad de desarrolladores que mantiene la plataforma 

actualizada incorporando nuevas funcionalidades de forma permanente, teniendo en 

cuenta que es una herramienta que ya cuenta con muchas funcionalidades de simple 

parametrización.   

 

Si bien RUNAID actualmente tiene todos los procesos de su sistema de gestión de 

calidad implementados en REDMINE, para este proyecto se ha considerado como 

ejemplo solamente el proceso de gestión de riesgos y oportunidades por ser el más 

complejo dentro del sistema. De esta manera, es importante destacar que todos los 

procesos del sistema de gestión de calidad de RUNAID han sido automatizados en 

una única herramienta, REDMINE. Esto también muestra el potencial de aplicación 

y utilidad que tiene la herramienta. 
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A continuación, se muestra un cuadro comparativo de algunas herramientas destinadas 

exclusivamente a la gestión de riesgos. Si bien existen muchas en el mercado, en la 

mayoría de los casos los precios no están publicados. En este cuadro simplemente intenta 

evidenciarse que si existen alternativas pagas que tienen el propósito especifico de 

gestionar riesgos.  

 

Producto Sitio web Tarifas 

Piranirisk Piranirisk.com Essentials USD 40 Mes, 5 usuarios 

básico Starter USD 239 Mes, 

ilimitado 

pro Basic USD 552 Mes, ilimitado 

Pro USD 879 Mes, ilimitado 

Global suite 

solutions 

globalsuitesolutions.com/risk-

management 

A consultar 

Otrs otrs.com/otrsmag/risk-

management-software 

A consultar 

Ntask 

manager 

ntaskmanager.com Premium USD 150 Mes, 50 usuarios 

Business USD 400 Mes, 50 usuarios 

Entreprise A consultar 

 

Tabla 3- Comparativo herramientas de gestión de riesgos. Fuente: Páginas de 

internet de las herramientas. Fuente: Elaboración propia 

Continuando con esta línea de investigación de herramientas, no se han encontrado 

publicaciones de herramientas abiertas y gratuitas que traten específicamente la 

gestión de riesgos y oportunidades de un sistema de gestión de calidad, siguiendo 

algún estándar de las normas ISO. Por tal motivo, es que se propone este proyecto.  
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Investigación de REDMINE 

Las principales funcionalidades que se encuentran en el menú  de Administración 

son:  

 Proyectos: organización de la estructura principal de temas.  

 Usuarios: creación y mantenimiento de permisos. 

 Grupos: organización de usuarios y asignación de proyectos. 

 Perfiles y Permisos: restricciones y accesos a las funcionalidades. 

 Tipo de peticiones: clasificación y organización de trabajos. 

 Estados de las peticiones: momento de la gestión. 

 Flujo de trabajo: definición del flujo de gestión de las peticiones. 

 Campos personalizados: incorporación de información relevante.  

 

Figura 10- Administración de REDMINE. Fuente: Elaboración propia 

REDMINE es una aplicación web para la gestión de proyectos. Utiliza el marco 

Ruby on Rails, es multiplataforma y multibase de datos. REDMINE es de código 

abierto y se publica bajo los términos de la Licencia pública general GNU v2 (GPL). 

(REDMINE, 2022) 

 

Algunas de las principales características son: 

 Soporta múltiples proyectos 

 Control de acceso flexible basado en roles 

 Sistema de seguimiento de problemas flexible 



                                         

 
37 Ing. Cecilia Marchetti 

 
 

ESPECIALIZACIÓN EN INGENIERÍA 

EN CALIDAD 2022 

 Diagrama de Gantt y calendario 

 Gestión de noticias, documentos y archivos 

 Feeds y notificaciones por correo electrónico 

 wiki por proyecto 

 Foros por proyecto 

 Seguimiento del tiempo 

 Campos personalizados para problemas, entradas de tiempo, proyectos y 

usuarios 

 Integración SCM (SVN, CVS, Git) 

 Creación de problemas por correo electrónico 

 Soporta la autenticación LDAP 

 Soporta el registro automático de usuarios 

 Soporta multilenguaje 

 Soporta de múltiples bases de datos  

 

REDMINE es una herramienta open source, es decir es gratuita y de código abierto. 

Esta característica representa una gran ventaja ya que no tiene costo alguno para 

implementarlo en cualquier organización que quiera adaptarlo a sus procesos 

internos.  

Base de datos MySql 

(MySql, 2022) es un sistema de gestión de bases de datos relacional desarrollado 

bajo licencia dual: Licencia pública general/Licencia comercial por Oracle 

Corporation y está considerada como la base de datos de código abierto más popular 

del mundo, y una de las más populares en general junto a Oracle y Microsoft SQL 

Server, todo para entornos de desarrollo web.  

Plugins de REDMINE 

En informática, una extensión, complemento o plugin es una aplicación que se 

relaciona con otra para agregarle una función nueva y generalmente muy específica. 
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Esta aplicación adicional es ejecutada por la aplicación principal. REDMINE puede 

utilizar un plugin para extender su funcionalidad y para ello provee de total libertad a 

los usuarios de la plataforma para que puedan desarrollar y registrar plugins en un 

directorio específico.  

 

Los siguientes plugins se usarán para el desarrollo de este proyecto:  

 Computed custom field (Annikov, 2019): este complemento brinda la 

posibilidad de crear un campo personalizado calculado. El valor del campo 

calculado se puede establecer mediante una fórmula.  

 Redmine SQL Custom Field Label plugin (Smirnov, 2022): este 

complemento agrega dos formatos sql para campos personalizados: 

o sql: formato para expresión sql simple. 

o sql_search: formato para la consulta SQL de búsqueda con parámetros 

de formulario.  

 Customfield Checkbox Utility plugin (Plum, 2022): este complemento es 

para mejorar la usabilidad de los campos personalizados de formato Usuario 

y Lista. Este complemento está habilitado en campos personalizados en los 

que se configuran valores múltiples y casillas de verificación.  

Investigación de Google Data Studio 

(Google Data Studio, 2022) es una plataforma de Google que integra los 

datos obtenidos de distintas herramientas como Google Adwords, Google Analytics, 

Search Console, YouTube Analytics, e incluso Hojas de Cálculo, con el fin de 

obtener informes detallados, resultado de los diferentes datos.  
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Figura 11- Google Data Studio. Fuente: (Google Data Studio, 2022) 

Facilita la creación de presentaciones a medida e informes personalizados a través de 

datos a tiempo real que ayudan a obtener conclusiones acerca del rendimiento de 

estrategias de marketing. Dicha herramienta de visualización de datos, es gratuita y 

tiene bastante buena usabilidad. 

 

Esta herramienta permite: 

 Procesar todos los datos que se obtienen de herramientas de Google (como 

las mencionadas anteriormente). Es decir, gracias a ella es posible 

tener acceso a todas las fuentes de datos que la empresa esté empleando para 

posteriormente concluir qué está funcionando mejor, y qué tipo de acciones 

están perjudicando a la empresa. 

 Transformar dichos datos a formatos más útiles a la hora de trabajar con 

ellos, Dashboards, representaciones gráficas que hacen de los datos, 

información. En muchas ocasiones, los datos en bruto no son de mucha 

ayuda, y se requieren datos más concretos, de ahí que Google Data Studio sea 

fundamental para crear métricas que permiten ver informes y cuadros de 

mando. 

 Visualizar y actualizar los datos en tiempo real, lo cual quiere decir que la 

obtención de los resultados, así como su actualización son inmediatos, 

función que agiliza mucho el trabajo. Además, ofrece plantillas 

reutilizables con las que hacer trabajos sencillos de manera ágil. 

 Personalizar los gráficos que se generan a través de la aplicación de los filtros 

de búsqueda. Los controles de diseño y edición son personalizados, por tanto, 

se pueden crear informes únicos. 

 Finalmente, Google Data Studio permite trabajar de forma conjunta desde 

cualquier lugar. Permite que todos los integrantes de una empresa puedan 

colaborar en un mismo proyecto e intervenir a tiempo real. 

Algunas ventajas que ofrece esta herramienta: 

 Permite conectar directamente varias fuentes de datos. 
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 En un mismo cuadro puedes combinar varias fuentes como diagramas, tablas 

o histogramas. 

 Puedes visualizar de manera conjunta cómo se están comportando los 

diferentes canales de tráfico de página web. 

 Te permite filtrar una o varias de las condiciones que están incluidas en el 

Dashboard. 

 Ofrece la posibilidad de cambiar el nombre las variables, así como el tamaño 

del panel. 

 Genera mapas de calor y barras en las tablas que nos avisan cuando algo no 

está funcionando correctamente. 

Taller de capacitación 

Se realiza un taller al equipo de gerencia con el propósito de introducir los conceptos 

de riesgos y oportunidades orientados a los procesos del sistema de gestión de 

calidad. El material del taller se encuentra en el anexo A de este documento.  

Mapa de procesos 

El mapa de procesos es una representación gráfica o un diagrama, que muestra la 

interrelación existente entre todos los procesos de la empresa. Crear este mapa de 

procesos es una tarea ardua que implica la participación de los diferentes 

departamentos o áreas de la empresa. 

 

El objetivo del mapa de procesos es conocer de forma detallada el funcionamiento de 

los procesos y actividades en los que la empresa está involucrada. Para elaborarlo se 

deben conocer todas las conexiones además de las entradas (inputs) y salidas 

(outputs) de cada proceso, teniendo en cuenta que la entrada tiene unos objetivos 

declarados en relación al cliente y la salida de éste tiene que satisfacer las 

necesidades o requisitos del cliente en relación a los objetivos declarados. 

 

Esta herramienta se puede utilizar para: 



                                         

 
41 Ing. Cecilia Marchetti 

 
 

ESPECIALIZACIÓN EN INGENIERÍA 

EN CALIDAD 2022 

 Detectar ventajas competitivas mediante el orden y el alineamiento de todos 

los involucrados. 

 Identificar posibles mejoras o correcciones, así como nuevas oportunidades 

para el negocio. 

 Administrar los recursos y actividades de la empresa estableciendo controles 

que permitan el seguimiento del desempeño. 

 Definir roles y responsabilidades para delegar actividades y planes de trabajo 

que permitan la evolución de la mejora continua. 

 Identificar la necesidades actuales y futuras de los clientes. 

 Mejorar el flujo de información entre los diferentes procesos y/o 

departamentos. 

Específicamente en este proyecto, se utiliza el mapa de procesos para identificar los 

eventos o situaciones que pueden afectar el cumplimiento de su objetivo o el de la 

organización.  

 

Un mapa de procesos no siempre es igual en todos los casos ya que cada empresa lo 

adapta a su estructura. Deben de ser claros y simples en cuanto a la información que 

refleja para cumplir con su finalidad.  

Un mapa de procesos representa una orientación a objetivos y resultados, con una 

perspectiva global y transversal de toda la empresa. Esta perspectiva permite crear un 

sistema de indicadores que sirvan para evaluar la eficiencia de los procesos así como 

la designación de responsables de procesos, que supervisan y mejoran el 

cumplimiento de los requisitos y objetivos asignados. 

 

En este proyecto se define el siguiente mapa de procesos, en el que se encuentran: 

 Los procesos estratégicos: dirección, mejoras, auditorias, gestión de riesgos y 

oportunidades 

 Los procesos de operación: elaboración de propuesta, desarrollo y liberación 

 Los procesos de soporte: recursos, proveedores, infraestructura 
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Figura 12- Mapa de Procesos. Fuente: Elaboración propia 

 

En este mapa de procesos de RUNAID se representa el pensamiento basado en 

riesgos usando un enfoque de gestión ágil y la retroalimentación de las partes 

interesadas. El proceso de gestión de riesgos y oportunidades se considera como un 

proceso transversal que afecta a todos los procesos de la organización, y por eso se 

representa en el círculo de gestión ágil. 

Diagrama SIPOC 

El Diagrama SIPOC son las siglas en inglés correspondientes a Supplier, Inputs, 

Process, Outputs y Customers. Se trata de una representación gráfica en cinco fases 

para la gestión de los procesos de una empresa. 

 Proveedor-Supplier: es la persona que aporta los recursos al proceso de 

mejora. 

 Entradas-Inputs: son los elementos necesarios para que las actividades del 

proceso se inicien. 

 Proceso-Process: son las actividades que transforman las entradas para que 

adquieran valor. 

https://www.bantugroup.com/blog/gestion-de-procesos-mejora-continua-para-empresas
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 Salidas-Outputs: son los resultados que se miden en los productos y los 

servicios de la empresa. 

 Cliente-Customer: es quien recibe la salida. 

En este proyecto se define el SIPOC del proceso de gestión de riesgos y 

oportunidades: 

Proveedor 

(Supplier) 

Entradas 

(Input) 

Actividades 

(Process) 

Salidas 

(Output) 

Clientes 

(Customer) 

 Gerencia 

 Contexto 

 Partes 

Interesadas 

 Cuestiones 

Internas/ 

Externas del 

contexto 

 Necesidades/ 

Requisitos de 

las Partes 

Interesadas 

 Procesos 

 Cambios 

 Inventario de 

Riesgos 

 

 Evaluación 

 Identificación 

 Análisis 

 Nivel de exposición 

 Estrategia sugerida 

 Tratamiento 

 Plan de Acción 

 Priorización  

 Ejecución 

 Verificación de 

eficacia 

 Re evaluación del 

riesgo 

 Seguimiento y 

Control 

 Auditorías 

 Mejoras 

 Plan de 

acción 

 Plan de 

contingencia 

 Inventario de 

Riesgos 

actualizado  

 Gerencia 

 Contexto 

 Partes 

Interesadas 

Tabla 4- SIPOC. Fuente: elaboración propia 
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Análisis SWOT 

A continuación, se realiza un análisis de debilidades, amenazas, fortalezas y 

oportunidades sobre el uso de las herramientas seleccionadas para trabajar en este 

proyecto:  

Debilidades 

 REDMINE es un software libre y no se cuenta con un soporte especialista y 

dedicado que pueda apoyar en la implementación y uso del producto. 

 Data Studio cuenta con pocas funcionalidades de representación y tratamiento 

de datos, por ser una herramienta recientemente ofrecida por Google y que 

está en vías de desarrollo o mejora.  

 Ausencia de cultura con enfoque en la prevención.  

 Falta de hábito en el registro  de eventos que pueden afectar a la 

organización.  

Amenazas 

 REDMINE tiene un directorio de plugins muy extenso en el que colaboran 

usuarios experimentados y van compartiendo sus creaciones de forma 

permanente. Debido a esto, es probable que con el tiempo aparezcan 

alternativas a este proyecto. 

 Existen varias opciones de plataformas pagas para la gestión de riesgos y 

oportunidades. 

 Cualquiera de las herramientas gratuitas seleccionadas, están propensas a que 

en algún momento el proveedor decida convertirlas en productos pagos. 

Fortalezas  

 Conocimiento del funcionamiento de la plataforma REDMINE debido a su 

uso en otros clientes; 
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 REDMINE es un software destinado a facilitar el uso de flujos de trabajos 

que se pueden traducir en procesos; 

 REDMINE es un software libre y de código abierto, disponible para cualquier 

interesado, fácil de instalar y configurar, lo que lo hace muy accesible y 

atractivo para pequeñas empresas. 

 Data Studio es una herramienta simple de utilizar para la presentación de 

informes, considerando el conocimiento previo en proyectos y herramientas 

de generación de reportes.  

Oportunidades  

 Al tratarse de una configuración de REDMINE usando su funcionalidad 

nativa, es fácilmente actualizable y manipulable por si se quieren hacer 

mejoras a lo largo del tiempo, sin afectar por ello al código fuente que 

compone el producto.  

 Data Studio es una herramienta de visualización de datos a la que se tiene 

acceso porque el cliente utiliza la plataforma de Google.  

 REDMINE es una herramienta factible de utilizar en RUNAID porque la 

empresa cuenta con los recursos de hardware para su instalación.  

 REDMINE tiene un directorio de plugins muy extenso en el que colaboran 

usuarios experimentados y van compartiendo sus creaciones de forma 

permanente. Debido a esto, se han encontrado una serie de plugins que 

facilitan el diseño propuesto para la gestión de riesgos y oportunidades.  

Riesgos en Proyectos de desarrollo de software 

En organizaciones que se dedican al desarrollo de software se considera una buena 

práctica implementar la gestión los riesgos de proyecto. RUNAID considera 

pertinente aplicar la práctica de gestión de riesgos en proyectos reutilizando el 

proceso ya diseñado.  
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Para cada proyecto de desarrollo de software se crean siempre 3 riesgos de forma 

predeterminada: 

 Riesgo de no cumplir con el proyecto debido a problemas con la planificación 

 Riesgo de no cumplir con el proyecto debido a problemas con los recursos 

 Riesgo de no cumplir con el proyecto debido a problemas técnicos 

  

Estos 3 riesgos predeterminados pretenden organizar de manera simple y ordenada el 

tipo de riesgo que la organización considera pertinente evaluar para cada proyecto, y 

de esta forma se podrá generar un informe en el que se muestre problemática 

recurrente en alguno de estos 3 aspectos. 

 

La creación de estos 3 riesgos predeterminados no impide, ni limita, la creación de 

otros riesgos que los gerentes de proyectos determinen oportunos de gestionar.  

Proceso de gestión de riesgos y oportunidades 

Este proceso utiliza como base lo que se detalló anteriormente respecto de la norma 

(ISO:31000, 2018) y del PMBOK. Se trata de un diseño híbrido ya que reúne 

características de diversas propuestas metodológicas. 

Objetivo 

Mantener bajo control los riesgos y oportunidades del sistema de gestión de calidad.  

 

Los riesgos se mantienen bajo control cuando se encuentran fuera de la zona de 

riesgo determinada por los criterios del nivel de exposición. Las oportunidades se 

encuentran controladas cuando están dentro de la zona de oportunidades determinada 

por los criterios del nivel de exposición.  
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Alcance 

Este proceso de gestión de riesgos y oportunidades afecta de forma transversal a 

todos los procesos definidos en el sistema de gestión de calidad a nivel estratégico, 

operacional y de soporte, las partes interesadas y el contexto de la organización.  

Responsable 

La gestión de riesgos y oportunidades es de incumbencia de cada responsable de 

proceso.  

Entradas 

Son los disparadores del proceso, es decir, son las condiciones que deben cumplirse 

para que se inicie el proceso. 

 Contexto: cuestiones externas e internas del contexto, consideradas 

pertinentes, que pueden ser afectadas por el cumplimiento de los objetivos o 

que los afectan. 

 Partes Interesadas: necesidades, expectativas o requisitos de las partes 

interesadas, consideradas pertinentes, que pueden ser afectadas por el 

cumplimiento de los objetivos o que los afectan. 

 Procesos: todos los definidos en el sistema de gestión de calidad.  

 Cambios: cuando la organización determine la necesidad de cambios en el 

SGC, estos se deberán llevar a cabo de manera planificada  considerando su 

propósito y consecuencias potenciales. 

Salidas 

 Plan de Acción: son acciones que realizan el tratamiento del riesgo u 

oportunidad. 
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Diagrama 

 

Figura 13- Proceso de gestión de riesgos y oportunidades. Fuente: Elaboración 

propia 

Actividades 

Evaluación 

La evaluación se debe llevar a cabo de manera sistemática, iterativa y colaborativa, 

basándose en el conocimiento y los puntos de vista de las partes interesadas. Se debe 

utilizar la mejor información disponible. 

 Identificación 

Se trata de encontrar, reconocer y describir las situaciones, factores, eventos o 

incertidumbres que pueden ayudar o impedir a una organización lograr sus objetivos. 

En este paso es importante contar con información pertinente, apropiada y 

actualizada.  

o Tipo de evento: permite la clasificación de riesgo u oportunidad. 

 (-): evento de impacto, efecto o consecuencia negativa, 

denominado riesgo. 
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 (+): evento de impacto, efecto o consecuencia positiva, 

denominado oportunidad. 

o Fuente: determina el origen del evento.  

o Descripción del Riesgo: se adopta una nomenclatura general  

“Riesgo de ….(que ocurra tal cosa)… debido a ….(una causa 

específica)…” 

o Fecha de identificación: responde a la pregunta, ¿cuándo se 

identifica? 

o Fecha de seguimiento: se utiliza para definir el próximo control del 

riesgo u oportunidad. 

 Análisis 

Se utiliza una clasificación matricial con el uso de dos dimensiones para el análisis 

cualitativo ponderado que facilita el cálculo matricial final. Esta clasificación permite 

usar palabras conocidas y significativas para la organización.  

 

Las dimensiones propuestas son: 

 Probabilidad: posibilidad de ocurrencia del evento. 

 Impacto: consecuencia o efecto de que el evento ocurra. Resultado de un 

evento que afecta a los objetivos. Este efecto provocado puede ser 

considerado desde el punto de vista  comercial, financiero, operativo, legal, o 

de las personas. 

 Valoración 

Surge del análisis de las dimensiones elegidas. 

Factor (cálculo matricial) = Probabilidad (ponderada) * Impacto (ponderado) = PxI 
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Figura 14- Criterio de evaluación. Fuente: Elaboración propia 

Tratamiento 

Una vez que se obtiene el factor, se determina la prioridad de gestión de acuerdo al 

nivel de exposición determinado por la organización. La organización debe precisar 

las acciones que puede o no puede tomar. También debe definir los criterios para la 

valoración de acuerdo al propósito y al alcance específicos de la actividad 

considerada. Los criterios son dinámicos, y deben revisarse continuamente y si fuese 

necesario, modificarse. 

Nivel de Exposición 

El criterio del nivel de exposición se determina en base a un rango de valores 

del factor y sugiere una estrategia de gestión.  

 

 

Figura 15- Nivel de exposición. Fuente: Elaboración propia 

Priorización  y estrategia de Gestión 

Criterio: es una regla o direccionamiento de negocio que determinará la priorización 

y su posterior gestión.  
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La estrategia de Gestión definida es:  

 Aceptar: para el nivel de exposición “Bajo”, en donde la organización asume 

las consecuencias. 

 Observar: para el nivel de exposición “Moderado”, en donde la estrategia 

sugerida es ejecutar acciones opcionalmente, aunque realiza el seguimiento 

constante y asume las consecuencias. 

 Gestionar: para el nivel de exposición “Alto”, en donde la estrategia sugerida 

es ejecutar acciones. 

 Gestionar: para el nivel de exposición “Extremo”, en donde la estrategia 

sugerida es ejecutar acciones de contingencia en caso de que se considere 

pertinente. 

Ejecución de acciones 

Los riesgos y oportunidades priorizados serán tratados con acciones que permitan: 

 aumentar la posibilidad de aprovechar los eventos positivos;  

 eliminar o reducir el efecto de eventos negativos; 

 mantener los riesgos fuera de la zona de riesgos; 

 mantener las oportunidades dentro de la zona de oportunidades. 

Si se trata de un riesgo, es decir, de una amenaza o evento negativo, entonces es 

posible ejecutar acciones preventivas: acción tomada para eliminar la causa de una 

no conformidad potencial u otra situación  potencial no deseable. La acción 

preventiva se toma para anticiparse a que algo ocurra. 

 

Si se trata de una oportunidad, es decir, de un evento positivo, entonces es posible 

ejecutar acciones de mejora: actividad para mejorar el desempeño. 

 

Cuando se trata de eventos materializados, es decir, que ya han ocurrido, entonces se 

tiene que iniciar un plan de contingencia. Una contingencia es un evento esperable, 

más o menos esperable, de acuerdo a la información de que se dispone.  
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Es importante definir el resultado esperado de la acción para poder determinar su 

eficacia cuando se finalice su implementación.  

Seguimiento y control 

Periódicamente se verifican y registran los resultados de las acciones ejecutadas, y 

también se verifica y registra si ha cambiado o se mantiene la ponderación de las 

dimensiones analizadas en los riesgos y oportunidades afectados. 

Eficacia de las acciones 

Una vez finalizada la acción, se verifica el grado en que la acción ejecutada logra el 

resultado esperado y a partir de este resultado se re evalúa el riesgo u oportunidad 

afectado. 

 

 

Figura 16- Criterio de Verificación de eficacia. Fuente: Elaboración propia 

Controles 

Se recomienda establecer controles que permitan hacer un seguimiento continuo y 

dinámico de los riesgos y oportunidades, como así también de las acciones para 

tratarlos.  

 Mapa de calor: muestra la cantidad de riesgos y oportunidades por zona. 

Permite optimizar la administración de los recursos, enfocando tiempo, 

dinero y esfuerzo en aquellos Riesgos y oportunidades que pueden resultar 

más graves o perjudiciales. 

 Informes de cantidades: muestran una vista rápida del universo que se está 

gestionando, permitiendo usar las dimensiones que clasifican los riesgos, 

oportunidades y acciones. 
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 Indicadores 

o % Salud (-): riesgos gestionados / total de riesgos 

Permite visualizar si los riesgos se encuentran dentro de los límites de 

tolerancia, siendo posible inferir que las acciones realizadas han sido 

eficaces ya que los mantienen bajo control. 

 

 

Figura 17- % Salud (-). Fuente: Elaboración propia 

o % Salud (+): oportunidades gestionadas / total de oportunidades 

Permite visualizar en que grado se aprovechan las oportunidades, 

siendo posible inferir que las acciones realizadas han sido eficaces ya 

que las mantienen en los límites deseados.  

 

 

Figura 18- % Salud (+). Fuente: Elaboración propia 

o Promedio de eficacia de las acciones: considera las acciones resueltas. 

Permite visualizar de forma general la eficacia de las acciones.  

Mejora 

Basándose en el resultado de las acciones y su eficacia, será evaluada nuevamente la 

probabilidad y el impacto del riesgo u oportunidad afectado. Además, será 

considerada la detección de oportunidades de mejoras, como, por ejemplo, la 
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actualización y ajuste de los criterios establecidos, los controles o cualquier actividad 

definida en este proceso.  

 

El proceso de gestión de mejoras y hallazgos toma como entrada las oportunidades o 

hallazgos detectados en esta fase, para dar inicio a sus actividades.  

Construcción 

En esta etapa se desarrollan las herramientas de mejora mencionadas en los capítulos 

anteriores, para cubrir los objetivos secundarios: 

 Crear el modelo de datos que permita conseguir información confiable y 

oportuna. 

 

Infraestructura 

El ambiente de trabajo está compuesto por una máquina virtual que en este caso tiene 

un sistema operativo Linux, en el que se ha instalado REDMINE y el motor de base 

de datos MySQL. Esta base de datos es utilizada como fuente de datos del tablero de 

control elaborado en Google Data Studio. La preparación de la máquina virtual fue 

realizada por el equipo de infraestructura de la organización.  

 

Figura 19- Infraestructura. Fuente: Elaboración propia 

Administración de REDMINE 

Teniendo disponible el ambiente REDMINE, se procede a la configuración y 

parametrización de los objetos y funcionalidades de la herramienta de acuerdo al 

diseño definido para el proceso en cuestión.  
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Procesos 

Si bien la herramienta utiliza el concepto de proyecto, en esta propuesta será 

utilizada la funcionalidad de proyectos para la gestión de procesos. En REDMINE se 

crea la representación de estos procesos de negocio usando la funcionalidad de 

proyectos.  

 

Figura 20- Procesos en REDMINE. Fuente: Elaboración propia 

A modo ilustrativo se crearon todos los procesos del sistema de gestión de calidad, 

aunque en este proyecto se desarrollará únicamente el proceso de gestión de riesgos y 

oportunidades, el cual se trata como un proceso transversal a todos los procesos de 

negocio, es por este motivo que no se crea en esta instancia, sino que es tratado en el 

capítulo de peticiones.  

Usuarios 

Para la construcción se requiere de un usuario administrador de REDMINE, el cual 

podrá realizar todas configuraciones propuestas en este trabajo. La creación de 

usuarios implica la configuración básica para otorgar el permiso de acceso a la 

herramienta. En una instancia posterior el usuario podrá actualizar sus datos 

personales desde el módulo de Personas.  
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Figura 21- Creación de usuarios. Fuente: Elaboración propia 

Grupos 

Los grupos permiten organizar los usuarios y de esta manera se simplifica la gestión 

de perfiles. En el caso de estudio, los administradores se encuentran en el grupo 

Gerencia. 

 

Figura 22- Creación de grupos. Fuente: Elaboración propia 

Perfiles y Permisos 

Los perfiles permiten configurar, de manera simple y ordenada, las restricciones y 

permisos que pueden otorgarse a cada perfil definido. 
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Figura 23- Creación de Perfiles. Fuente: Elaboración propia 

Continuando con el caso de estudio aplicado, el perfil de Gerencia se corresponde 

con el grupo Gerencia que contiene a los usuarios administradores y que está 

parametrizado para realizar todas las funcionalidades.  
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Figura 24- Parametrización de perfiles. Fuente: elaboración propia 

Otros perfiles estarán restringidos en cuanto al tipo de peticiones que pueden 

gestionar o editar, y funciones de creación o lectura de proyectos, peticiones, notas, 

etc.  

Tipo de peticiones 

En este caso de estudio se crearon nuevos tipos de peticiones para representar el 

pensamiento basado en riesgos que se ejecuta de forma transversal a todos los 

procesos de la organización. Esto significa que todos los procesos del SGC tienen 

disponibles estos nuevos tipos de peticiones, pudiendo de esta manera gestionar los 
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riesgos y oportunidades del proceso, como así también las acciones que tratarán esos 

riesgos y oportunidades.  

 

 

Figura 25- Tipo de peticiones. Fuente: Elaboración propia 

El tipo de petición riesgos y oportunidades es donde el riesgo u oportunidad 

transitará su ciclo PDCA en cada proceso.  

 

 

Figura 26- Tipo de petición Riesgos y oportunidades. Fuente: Elaboración propia 

El tipo de petición Plan de Acción es donde se gestionarán las acciones para tratar los 

riesgos u oportunidades. Se considera que una acción puede afectar a más de un 

riesgo u oportunidad, es por eso que la misma petición de acción puede estar 

relacionada a varios riesgos u oportunidades.  
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Figura 27- Tipo de Petición Plan de acción. Fuente: Elaboración propia 

En ambos casos, se realiza una configuración de campos básicos  enfocada solamente 

a los campos utilizados y se crean campos personalizados que serán tratados en el 

capítulo de campos personalizados. Como requisito de la misma parametrización de 

la herramienta, también se deben seleccionar los procesos que utilizarán este nuevo 

tipo de petición. 

Estados de las peticiones 

Los estados se definen para representar el momento de gestión en el que se encuentra 

la petición. En este caso de estudio, se proponen algunas alteraciones a los estados 

predeterminados de la herramienta. Se incluye el estado materializado para 

representar los riesgos u oportunidades que llegan a este estado, ya que es un 

concepto propio de la gestión de riesgos y oportunidades. El estado 

cerrada//cancelada se utiliza en los casos en que el evento finaliza de alguna forma 
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externa o independiente al tratamiento que la organización pueda darle, y que ya no 

representa riesgo u oportunidad.  

 

El estado de verificación de eficacia se crea para representar este momento en la 

gestión de las acciones cuando se requiere de evidencia que muestre la eficacia de lo 

realizado para minimizar los riesgos o para maximizar las oportunidades. 

 

 

Figura 28- Estados de las peticiones. Fuente: Elaboración propia 

Flujo de trabajo 

La herramienta provee esta funcionalidad en la que es posible parametrizar el 

comportamiento de los estados de las peticiones según el perfil y el tipo de petición.  

 

 

Figura 29- Diseño del flujo de trabajo en REDMINE. Fuente: Elaboración propia 
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Detalle del flujo de trabajo en REDMINE: 

1- Crear un tipo de petición Riesgos y oportunidades en estado Nueva; 

2- Cambiar la petición Riesgos y oportunidades al estado En proceso: en este 

estado se evalúa la probabilidad y el impacto y el sistema calcula 

automáticamente la estrategia de gestión sugerida. Cuando la estrategia de 

gestión sugerida sea Gestionar, entonces continuar con el paso 3; 

El sistema calcula el PxI y la estrategia sugerida, siendo: 

 Aceptar: la petición Riesgos y oportunidades se mantiene en estado en 

proceso, sin crear un plan de acción, con lo cual se asume el riesgo. Si 

el nivel de exposición es igual a 0 (PxI=0), entonces el riesgo ha sido 

eliminado y se cierra la petición. 

 Observar: la petición Riesgos y oportunidades se mantiene en estado 

en proceso, dejando a criterio del gestor la posibilidad de crear un plan 

de acción, con lo cual se asume el riesgo. 

 Gestionar: la petición Riesgos y oportunidades se mantiene en estado 

en proceso, y de acuerdo al criterio se debe crear un plan de acción.  

3- Generar el Plan de Acción en estado Nueva; 

o Si la petición Riesgos y oportunidades es un riesgo y el nivel de 

exposición es igual a 100 (PxI=100), entonces el riesgo ha sido 

materializado y se gestiona con una acción de contingencia.  

o Si la petición Riesgos y oportunidades es un riesgo y el nivel de 

exposición es menor a 100 (PxI<100), entonces se gestiona con 

una acción preventiva.  

o Si la petición Riesgos y oportunidades es una oportunidad de 

mejora, entonces se gestiona con una acción de mejora. 

4- Cambiar el Plan de Acción al estado En Proceso: en este estado se debe dejar 

evidencia del avance de la gestión de la acción; 

5- Cambiar el Plan de Acción al estado Verificación de Eficacia: una vez concluida 

o implementada la acción se establece un período en el que se verificará la 

eficacia de la acción, es decir, se verificará en que grado se obtiene el resultado 

esperado; 
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6- Cambiar el Plan de Acción al estado Resuelta; 

7- Re evaluar la petición Riesgos y oportunidades: considerar el resultado del plan 

de acción para re evaluar la probabilidad de ocurrencia y el impacto de la 

petición Riesgos y oportunidades que dio origen a la acción;  

 

En REDMINE la funcionalidad de flujo de trabajo permite configurar el 

comportamiento de los estados por los que pasa cada tipo de petición. 

 

El tipo de petición Riesgos y oportunidades tiene el siguiente flujo de trabajo: 

 

 

Figura 30- Flujo de trabajo para Riesgos y oportunidades. Fuente: Elaboración 

propia 

El tipo de petición Plan de Acción tiene el siguiente flujo de trabajo: 

 

Figura 31- Flujo de Trabajo Plan de Acción. Fuente: Elaboración propia 

Campos personalizados 
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Los campos personalizados permiten crear nueva información para cada tipo de 

petición y de esta forma enriquecer los datos que se gestionan en cada proceso. Para 

gestionar las peticiones Riesgos y oportunidades se crean nuevos campos 

personalizados con las características necesarias para gestionar este tipo de petición.  

 

 

Figura 32- Campos Personalizados Riesgos y oportunidades. Fuente: Elaboración 

propia 

El campo Probabilidad permite que el usuario evalúe la posibilidad de ocurrencia del 

evento o situación identificada. El conocimiento del usuario en cuanto a este evento 

o situación, determina la certeza de su evaluación. Es por eso que se entiende que 

este tipo de evaluaciones tiene connotación subjetiva. Lo que la herramienta aporta 

es la posibilidad de automatizar y registrar de forma ordenada estos datos para luego 

poder obtener reportes con datos consistentes.  
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Figura 33- Probabilidad. Fuente: Elaboración propia 

El campo de Impacto permite que el usuario evalúe el grado en que  evento o 

situación identificada podrían afectar a la organización, sus objetivos o procesos 

desde diferentes puntos de vista. El conocimiento del usuario en cuanto a este evento 

o situación determina la certeza de su evaluación, es por eso que se entiende que este 

tipo de evaluaciones tienen connotación subjetiva. Lo que la herramienta aporta es la 

posibilidad de sistematizar y registrar de forma ordenada estos datos para luego 

poder obtener reportes con datos consistentes.  

 

 

Figura 34- Impacto. Fuente: Elaboración propia 

El campo PxI es un campo calculado que multiplica los campos Probabilidad e 

Impacto. En este caso se elimina la subjetividad y cualquier error manual, ya que es 

un cálculo automatizado de la herramienta. 
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Figura 35- PxI. Fuente: Elaboración propia 

El campo Estrategia calcula la estrategia de gestión sugerida. La estrategia sugerida 

está basada en el criterio definido en la etapa de diseño.  
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Figura 36- Estrategia. Fuente: Elaboración propia 

 

El campo Materializado permite el ingreso manual del número de veces que el 

evento se materializa. Esto permite visibilizar la cantidad de veces que ocurre la 

misma situación.  

 

 

Figura 37- Materializado. Fuente: Elaboración propia 

Para gestionar las peticiones del tipo Plan de Acción se crean 3 nuevos campos 

personalizados con las características necesarias para gestionar esta petición.  

 

 

 Figura 38-Campos Personalizados Plan de Plan de Acción. Fuente: Elaboración 

propia 

 

El campo tipo de acción permite clasificar las acciones, y esta clasificación será 

utiliza en los informes de gestión.  
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Figura 39- Tipo de Acción. Fuente: Elaboración propia 

El campo %Eficacia permite la evaluación del usuario, quien podrá calificar el 

resultado de la acción realizada. Un plan de acción se crea para minimizar riesgos o 

para maximizar oportunidades. La eficacia de la acción está relacionada con el grado 

en que cumplió este objetivo de minimizar el riesgo o maximizar la oportunidad 

tratada.   

 

Figura 40- %Eficacia. Fuente: Elaboración propia 
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El campo eficacia de las acciones utiliza el valor numérico introducido por el usuario 

en el campo eficacia y lo convierte en una expresión cualitativa, de acuerdo a los 

criterios definidos en la etapa de diseño.  

 

 

Figura 41- Eficacia de las acciones. Fuente: Elaboración propia 

Tablero de control en Data Studio 

El tablero de control requiere de la elaboración de consultas a la base de datos de 

REDMINE las cuales se utilizan para representar los datos en los paneles 

respectivos. Para poder elaborar estas consultas es necesario conocimiento previo en 

sql y del modelo de datos de REDMINE, ambos temas no son parte del propósito de 

este proyecto por lo que se asume como conocimiento propio del tesista. 

 

Es importante destacar que la información que muestra cada panel, es información 

actual, vigente al día en que se consulta, por lo tanto, es información que sirve para 

tomar decisiones respecto de la operación diaria. En cada panel se muestra la fecha 

actual de consulta para que el usuario pueda interpretar claramente el dato que está 

visualizando.  
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Cada panel muestra diversos artefactos gráficos disponibles en Data Studio, con 

diferente información. 

Panel de control de riesgos y oportunidades 

 Estado Actual: muestra la fecha actual en la que se realiza la consulta, 

representada en una etiqueta. 

 Oportunidades: cantidad total de oportunidades detectadas, representadas en 

una etiqueta. 

 Riesgos: cantidad total de riesgos detectados, representados en una etiqueta. 

 % Salud (-): riesgos gestionados respecto del total de riesgos detectados, 

representado en un gráfico tipo gauge o reloj en que se establecen los rangos 

de las metas definidas en el diseño. 

 % Salud (+): oportunidades gestionadas respecto del total de oportunidades 

detectadas, representada en un gráfico tipo gauge o reloj en que se establecen 

los rangos de las metas definidas en el diseño. 

 (-) Materializados: cantidad de riesgos materializados, es decir, que han 

ocurrido, representados en una etiqueta.  

 (+) Materializados: cantidad de oportunidades materializadas, es decir, que 

han ocurrido, representadas en una etiqueta. 

 Mapa de calor: cantidad de riesgos y oportunidades por nivel de exposición 

dado por la multiplicación de la probabilidad e impacto, representado en una 

tabla dinámica que está configurada con reglas condicionales de acuerdo a los 

criterios definidos en el diseño y que determinan las zonas de riesgo.  

 Estrategia de gestión: porcentaje de riesgos y oportunidades por estrategia de 

gestión, representado en un gráfico de tipo anillo.  

 Procesos: cantidad de riesgos y oportunidades detectadas por proceso, 

representada en un gráfico de barras acumulado.  

 Drill down: permite visualizar el detalle de riesgos y oportunidades por 

estrategia de gestión, representado por una tabla a través de un link o url.  
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Panel de control de riesgos en proyectos 

 Estado Actual: muestra la fecha actual en la que se realiza la consulta, 

representada en una etiqueta. 

 Materializados: cantidad total de riesgos en proyectos materializados, es 

decir, que han ocurrido, representados en una etiqueta.  

 Detectados: cantidad total de riesgos en proyectos detectados, representados 

en una etiqueta. 

 % Riesgos materializados: riesgos en proyectos materializados respecto del 

total de riesgos en proyectos detectados, representado en un gráfico tipo 

gauge o reloj en que se establecen los rangos de las metas definidas en el 

diseño. 

 Cliente: lista de clientes para seleccionar, representados en un combo. 

 Proyecto: lista de proyectos para seleccionar, representados en un combo. 

 Estrategia de gestión: porcentaje de riesgos en proyectos por estrategia de 

gestión, representado en un gráfico de tipo anillo.  

 Asunto: tipos de riesgos en proyecto materializados, representada en una 

tabla.  

 Mapa de calor: cantidad de riesgos en proyectos por nivel de exposición dado 

por la multiplicación de la probabilidad e impacto, representado en una tabla 

dinámica que está configurada con reglas condicionales de acuerdo a los 

criterios definidos en el diseño y que determinan las zonas de riesgo.  

Panel de control de acciones 

 Estado Actual: muestra la fecha actual en la que se realiza la consulta, 

representada en una etiqueta. 

 Acciones abiertas: cantidad total de acciones abiertas o en tratamiento, 

representadas en una etiqueta.  

 Acciones resueltas: cantidad total de acciones resueltas, es decir, que han sido 

implementadas, representadas en una etiqueta.  
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 % Mejoras: acciones resueltas respecto del total de acciones detectadas, 

representadas en un gráfico tipo gauge o reloj en el que se establecen los 

rangos de las metas definidas en el diseño. 

 Eficacia de las acciones: promedio de las acciones resueltas considerando la 

evaluación individual de eficacia excelente, satisfactoria y aceptable respecto 

del total de las acciones resueltas que considera la evaluación de una mala 

eficacia, representado en un gráfico tipo gauge o reloj en el que se establecen 

los rangos de las metas definidas en el diseño. 

 Mapa de calor: cantidad de acciones según el tipo de acción y el estado en el 

que se encuentra, representado en una tabla dinámica que muestra las zonas 

de color más oscuro cuando la celda tiene mayor cantidad de acciones.  

 Procesos: tipos de acciones por proceso, representada en un gráfico de barras 

acumulado.  

 Clasificación de eficacia: porcentaje por tipo de eficacia, representado en un 

gráfico de tipo circular.  

 Tipos de acciones: porcentaje por tipos de acciones, representado en un 

gráfico de tipo anillo.  

 Estados de las acciones: porcentaje por estado de las acciones, representado 

en un gráfico de tipo anillo.  

 Drill down: permite visualizar el detalle acciones por el tipo de eficacia, 

representado por una tabla a través de un link o url.  

Despliegue 

En esta etapa se desarrollan las herramientas de mejora mencionadas en los capítulos 

anteriores, para cubrir los objetivos secundarios: 

 Integrar el nuevo proceso a todos los procesos de la organización.  

Primera fase 
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En esta fase se comienza a trabajar en la identificación de riesgos y oportunidades, y 

su tratamiento. En esta primera instancia, se utiliza una planilla de cálculo de Google 

con las funcionalidades que ofrece este tipo de herramienta, y sus limitaciones.  

 

La siguiente imagen muestra un ejemplo macro del trabajo realizado. Cabe 

considerar que estos conceptos están detallados en el capítulo de diseño. 

 

 

Figura 42- Planilla de gestión de riesgos y oportunidades. Fuente: 

(SGC_ContextoDeLaOrganización_yDeLasPartesInteresadas_GestiónDeRiesgos.xls

m, 2022) 

Se consideró apropiado que este ejercicio tuviese una duración de aproximadamente 

6 meses. En esta etapa se consigue introducir el pensamiento basado en riesgos y 

coordinar con el equipo el abordaje de gestión a través de la definición de criterios, 

alineando de esta forma a todos los involucrados en el proceso.  

 

Este trabajo inicial permitió consolidar los criterios y acuerdos que se formalizaron 

en el proceso de gestión de riesgos y oportunidades que se encuentra en el capítulo 

de diseño de este documento. 

Segunda fase 
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Se trata del despliegue de REDMINE para la gestión de riesgos y oportunidades, 

dejando la planilla anterior como obsoleta. Cabe destacar que la capacitación del 

equipo se realizó mostrando el flujo de trabajo directamente en la herramienta. 

 

A continuación, se muestra un ejemplo completo paso a paso para gestionar un 

riesgo u oportunidad en REDMINE y su respectivo plan de acción, de acuerdo al 

proceso diseñado.  

 

1- Se crea una nueva petición del tipo Riesgos y oportunidades, la cual presenta 

los campos personalizados creados específicamente para este tipo de petición. 

El campo Asunto, predeterminado de la herramienta, se utiliza para declarar 

el riesgo conforme la nomenclatura definida.  

 

Figura 43- Nueva petición Riesgos y oportunidades. Fuente: Elaboración propia 
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2- La imagen muestra la estrategia sugerida por el sistema, conforme la 

probabilidad e impacto introducido en el paso anterior. El sistema realiza el 

cálculo PxI y sugiere la estrategia de gestión de acuerdo a los criterios 

definidos.  

 

Figura 44- Riesgos y oportunidades. Fuente: Elaboración propia 

3- Se crea una nueva petición del tipo Plan de Acción, la cual presenta los 

campos personalizados creados específicamente para este tipo de petición. El 

plan de acción se atribuye al proceso correspondiente por el tipo de acción en 

cuestión, se asigna un responsable, plazo de ejecución, y se clasifica la acción 

que será realizada.  

 

Figura 45- Nueva Petición Plan de Acción. Fuente: Elaboración propia 
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4- En el riesgo inicial se relaciona el plan de acción que le corresponde. 

Es importante destacar que un plan de acción puede afectar a varios riesgos 

por lo que puede estar asociado en varias peticiones simultáneamente. Esta 

funcionalidad de la herramienta facilita la gestión y mantiene la trazabilidad 

de forma clara.  

 

Figura 46- Plan de Acción creado. Fuente: Elaboración propia 

5- Mientras el plan de acción se mantiene en proceso se registran las notas de las 

actividades realizadas, pudiendo anexar evidencia objetiva de estas 

actividades. Esta funcionalidad también favorece la trazabilidad y registro de 

datos.  
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Figura 47- Plan de Acción en proceso. Fuente: Elaboración propia 

6- Cuando el plan de acción ya fue ejecutado e implementado, entonces se 

requiere verificar la eficacia de estas acciones. Se establece un período para 

verificar esta eficacia, el responsable y de ser necesario se declaran los 

resultados esperados en ese período.  
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Figura 48- Plan de Acción en Verificación de Eficacia. Fuente: Elaboración propia 

7- Finalizado el periodo de verificación de eficacia se procede a la resolución de 

la petición en donde se solicita ingresar la valoración del resultado de la 

acción.  

 

Figura 49- Plan de Acción Resuelto. Fuente: Elaboración propia 
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8- A partir de la valoración numérica ingresada en el paso anterior el sistema 

calcula y muestra la eficaz de las acciones de una forma cualitativa.  

 

 

Figura 50- Eficacia de las acciones. Fuente: Elaboración propia 

9- Es posible consultar la lista de todos los planes de acción que se gestionan en 

la herramienta, mostrando el tipo de acción que se trata, el responsable, y la 

eficacia de la acción.   

 

Figura 51- Consulta de eficacia de las acciones. Fuente: Elaboración propia 

10- La imagen muestra que la acción relacionada al riesgo ha sido resuelta. 



                                         

 
80 Ing. Cecilia Marchetti 

 
 

ESPECIALIZACIÓN EN INGENIERÍA 

EN CALIDAD 2022 

 

Figura 52- Riesgos y oportunidades y Plan de Acción resuelto. Fuente: Elaboración 

propia 

11- Finalmente, se reevalúa el riesgo, considerando la probabilidad y el impacto 

luego del plan de acción ejecutado.  

 

Figura 53- Re evaluación Riesgos y oportunidades. Fuente: Elaboración propia 

12- El sistema vuelve a calcular la estrategia sugerida con base en la nueva 

probabilidad e impacto ingresadas en el paso anterior.  
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Figura 54- Nueva estrategia de gestión. Fuente: Elaboración propia 

Seguimiento y Control 

En esta etapa se desarrollan las herramientas de mejora mencionadas en los capítulos 

anteriores, para cubrir los objetivos secundarios: 

 Promover la adherencia al proceso. 

Auditorías 

RUNAID cuenta con un programa para la realización de auditorías en el que se 

realizan 2 auditorías internas durante el año, además de la correspondiente auditoría 

externa. Si bien este proceso no es parte del alcance de este proyecto, por lo cual no 

será detallado, cabe considerar que es utilizado para la realización de auditorías 

internas considerando el proceso de gestión de riesgos y oportunidades.  
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Figura 55- Programa de auditorías gestionado en REDMINE. Fuente: Elaboración 

propia 

Panel de control de riesgos y oportunidades 

En este panel se puede ver que: 

 Se tienen 8 riesgos y 13 oportunidades detectados, con el 28,6 siendo 

gestionados con alguna acción porque se encuentran en la zona de riesgo. 

 El 47,6 se encuentra fuera de la zona de riesgo por lo que la estrategia de 

gestión es aceptarlos. 

 El proceso de recursos es el que más riesgos y oportunidades presenta. 

 El indicador de % salud (-) se encuentra al 15% dentro del rango definido 

como satisfactorio, con lo que se puede concluir que los riesgos se encuentran 

bajo control ya que está en amarillo, infiriendo que las acciones realizadas 

han sido eficaces ya que mantienen estos riesgos fuera de la zona de peligro. 
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 El indicador de % salud (+) se encuentra al 50% dentro del rango definido 

como excelente, con lo que se puede concluir que se están aprovechando el 

50% de las oportunidades detectadas ya que está en verde. 

 

 

Figura 56- Panel de control riesgos y oportunidades. Fuente: Elaboración propia 

Panel de control de riesgos en proyectos 

En este panel se puede ver que: 

 Se tienen 26 riesgos y oportunidades de proyectos detectadas y 9 han 

ocurrido. 

 El mapa de calor se muestra sin color porque todos los riesgos y 

oportunidades se encuentra fuera de la  zona de peligro y por eso tienen una 

estrategia de gestión de aceptación. 
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 El riesgo de no cumplir con el proyecto debido a problemas con la 

planificación se ha materializado 5 veces, lo que puede considerarse para 

posterior análisis de causa.  

 El indicador % riesgos materializados se encuentra al 35% en el rango 

considerado como satisfactorio, concluyendo que se encuentra bajo control.  

 

Figura 57- Panel de control de riesgos en proyectos. Fuente: Elaboración propia 

Panel de control de acciones 

En este panel se puede ver que: 

 Se tienen 49 acciones resueltas y 10 actualmente abiertas o en tratamiento. 

 Recursos es el proceso que más acciones tiene aplicadas. 

 La mayoría de las acciones se han resuelto de manera eficaz logrando el 

resultado esperado. 

 Las acciones de mejora representan el 63,6% de las acciones, concluyendo 

que la organización promueve la mejora. 

 El indicador de % Mejoras se encuentra en el 83% en el rango satisfactorio. 

 El indicador de eficacia de las acciones se encuentra al 98% en el rango 

excelente, concluyendo que las acciones en promedio se resuelven de manera 

eficaz y esto es coherente con el indicador de riesgos que muestra que los 

riesgos se mantienen fuera de la zona de peligro gracias a las acciones 

eficaces implementadas.  
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Figura 58- Panel de Control de Acciones. Fuente: Elaboración propia 

Mejoras 

En esta etapa se desarrollan las herramientas de mejora mencionadas en los capítulos 

anteriores, para cubrir los objetivos secundarios: 

 Mantener los riesgos fuera de la zona de riesgos lo cual se traduce en una 

mayor satisfacción del cliente. 

Este objetivo está orientado a la repetición de la operación, es decir, a incorporar el 

hábito de gestión de riesgos y oportunidades de tal manera que se transforme en un 

mecanismo normal el hecho de gestionar eventos de forma preventiva.  

 

 

RUNAID cuenta con otros procesos de apoyo como, por ejemplo, el proceso de 

gestión de hallazgos y mejoras que también ha sido implementado en REDMINE. 

Esto permite el control integral de las acciones para tratar hallazgos y riesgos, 
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facilitando la operación del equipo. Cabe considerar que este proceso no es parte del 

alcance de este proyecto, por lo cual no será detallado.  

 

 

Figura 59- Ejemplo de Hallazgos gestionados en REDMINE. Fuente: elaboración 

propia. 
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CONCLUSIONES 

En el trascurso de este trabajo se han mencionado herramientas que han servido de 

inspiración y modelo para el desarrollo de este proyecto, aunque es oportuno 

mencionar que no se ha encontrado información sobre la existencia de algún 

software libre y abierto que tenga el propósito específico de gestionar riesgos y 

oportunidades considerando alguna norma o metodología.   

 

Este hecho hace de esta propuesta una herramienta de software única e innovadora ya 

que, aunque va destinada, en principio, al propósito concreto de gestionar riesgos y 

oportunidades en pequeñas empresas del sector de tecnología, no se han identificado 

restricciones que impidan su implementación en otro tipo de empresas, tanto como 

para otros procesos.   

 

Tras concluir con este proyecto se ha logrado el objetivo de automatización del 

proceso de gestión de riesgos y oportunidades mediante el uso de una herramienta de 

software gratuito y abierto, en este caso REDMINE.  

 

El desarrollo de este proyecto otorga el aporte significativo de conocimientos sobre 

herramientas de software gratuito y abierto, y metodologías de gestión de riesgos y 

oportunidades, destacando lo siguiente:  

 Conocimiento de las funcionalidades nativas de REDMINE; 

 Puesta en práctica de los conocimientos adquiridos durante la maestría de 

ingeniería en calidad. 

 

Como trabajo futuro del modelo desarrollado, se pueden plantear las siguientes 

oportunidades:  

 Actualmente, se encuentra en fase de implementación, el mismo modelo en 

una organización de gobierno de mayor tamaño, que certifica la norma ISO 

20000-1 para la gestión de servicios. 
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 También se está implementando este modelo en otra organización de 

gobierno que certifica la norma ISO 20000-1 para la gestión de servicios. 

 En el corto plazo está previsto implementar este modelo para una empresa 

que certifica la norma ISO 27001.  

 En una siguiente etapa de madurez, se considera una oportunidad desarrollar 

un data warehouse para mantener el registro de indicadores en el tiempo y de 

esta manera conseguir la evolución y análisis de tendencias.  

 

Automatizar un proceso de gestión de riesgos, permite a la organización obtener 

estos beneficios, entre otros: 

 Contribuir al logro de los objetivos de la organización; 

 Promover el pensamiento basado en riesgos; 

 Mejorar la concientización de la gestión de riesgos en toda la organización; 

 Fomentar la gestión de acciones preventivas de forma proactiva; 

 Incrementar la identificación de oportunidades; 

 Cumplir con exigencias legales; 

 Incrementar la participación de las partes interesadas; 

 Establecer una base de datos confiable para la toma de decisiones y la 

planificación de acciones preventivas; 

 Establecer controles para mejorar la eficacia operacional; 

 Optimizar la gestión de recursos en la gestión de acciones para tratar riesgos. 
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INFORME 

Forma  

El título del trabajo es claro y se corresponde con el objetivo principal. 

 

Hay precisión en la presentación y se considera que presenta completitud del tema 

abordado. 

 

Hay coherencia entre las partes del informe y los conceptos planteados. 

 

El tema elegido es de interés y significativo en nuestra maestría, aunque ya ha sido 

abordado en otros trabajos sobre matriz de riesgos y oportunidades, pero desde 

distintos puntos de vista. 

 

El objetivo principal y los secundarios están correctamente redactados y responden a 

los resultados que se quieren obtener. 

Exposición de resultados 

El marco teórico presentado se considera adecuado y pertinente al problema que se 

necesita resolver. 

 

La metodología responde satisfactoriamente a los objetivos primarios y secundarios 

planteados en el trabajo integrador. 

 

Los resultados obtenidos están en correspondencia con los objetivos planteados. 

Discusión de resultados 

En el trabajo presentado, se observa claridad en la discusión de los resultados a la luz 

de la teoría y la metodología empleada.  
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El tema presentado es de actualidad con respecto al estados de conocimiento en el 

área de estudio. 

 

La bibliografía utilizada es adecuada al tema en discusión y está actualizada según 

los últimos cambios observados en las normas en calidad. 

Conclusión 

El tema presentado resulta APROBADO, con nota 10(diez). 

 

 

                                                          Mg. Ing. Julio Ortigala 
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ANEXO A 

Taller de gestión de riesgos y oportunidades 

 

 

Figura 60- PDCA Gestión de Riesgos y Oportunidades. Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 61- Requisitos de la norma. Fuente: Elaboración propia 
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Figura 62- Pensamiento Basado en Riesgos. Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 63- Definiciones. Fuente: Elaboración propia 
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Figura 64- PDCA de la Gestión de Riesgos. Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 65- Evaluación de Riesgos. Fuente: Elaboración propia 
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Figura 66- Contexto y Partes Interesadas. Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 67- Procesos. Fuente: Elaboración propia 
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Figura 68- Análisis de Riesgos. Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 69- Valoración de Riesgos. Fuente: Elaboración propia 
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Figura 70- Priorización de Riesgos. Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 71- Tratamiento de Riesgos. Fuente: Elaboración propia 
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Figura 72- Seguimiento y control de Riesgos. Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 73- Mejora. Fuente: Elaboración propia 


	ÍNDICE
	LISTA DE FIGURAS
	TABLAS
	RESUMEN
	INTRODUCCIÓN
	Palabras claves

	DEFINICIONES
	ISO 9001:2015 Sistemas de gestión de la calidad - Requisitos
	ISO 31000
	PMBOK
	Riesgos comunes en Proyectos

	Términos relevantes relacionados con la gestión de riesgos
	Herramientas para gestionar riesgos
	Identificación
	What if
	Análisis preliminar de riesgos (APR)
	Matriz SWOT
	Diagrama de Ishikawa
	Gráfica de flujo de procesos

	Valoración
	Métodos cualitativos
	Métodos Semicuantitativos
	Métodos Cuantitativos

	Tratamiento
	Matriz de riesgo
	Software para gestionar el riesgo

	Seguimiento
	Lista de chequeo


	Herramienta para la mejora: 5S

	DESARROLLO DEL PROYECTO
	Plan de Proyecto
	Objetivo
	Alcance
	Actividades
	Equipo
	Premisas y restricciones
	Requisitos

	Análisis y Diseño
	Diagnóstico inicial
	Actividades
	Criterios de Evaluación
	Resultado del diagnóstico

	Investigación de software abierto y gratuito
	Investigación de REDMINE
	Base de datos MySql
	Plugins de REDMINE

	Investigación de Google Data Studio
	Taller de capacitación
	Mapa de procesos
	Diagrama SIPOC
	Análisis SWOT
	Riesgos en Proyectos de desarrollo de software
	Proceso de gestión de riesgos y oportunidades
	Objetivo
	Alcance
	Responsable
	Entradas
	Salidas
	Diagrama
	Actividades
	Evaluación
	 Identificación
	 Análisis
	 Valoración

	Tratamiento
	Nivel de Exposición
	Priorización  y estrategia de Gestión
	Ejecución de acciones

	Seguimiento y control
	Eficacia de las acciones
	Controles

	Mejora



	Construcción
	Infraestructura
	Administración de REDMINE
	Procesos
	Usuarios
	Grupos
	Perfiles y Permisos
	Tipo de peticiones
	Estados de las peticiones
	Flujo de trabajo
	Campos personalizados
	Tablero de control en Data Studio
	Panel de control de riesgos y oportunidades
	Panel de control de riesgos en proyectos
	Panel de control de acciones


	Despliegue
	Primera fase
	Segunda fase

	Seguimiento y Control
	Auditorías
	Panel de control de riesgos y oportunidades
	Panel de control de riesgos en proyectos
	Panel de control de acciones

	Mejoras

	CONCLUSIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	INFORME
	Forma
	Exposición de resultados
	Discusión de resultados
	Conclusión

	ANEXO A
	Taller de gestión de riesgos y oportunidades


