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RESUMEN 

La adopción actual de tecnologías como 

Internet y la computación en la nube permite a 

las organizaciones colaborar entre ellas, 

resultando en la conformación de redes 

colaborativas. Dicha colaboración se 

materializa a través de la definición y 

ejecución de procesos de negocio 

colaborativos. 

La implementación de las colaboraciones 

implica que las organizaciones puedan llevar a 

cabo las etapas del ciclo de vida BPM con los 

procesos colaborativos en los que participen. 

Durante las etapas de análisis y diseño, las 

organizaciones deben definir los procesos 

colaborativos. En estas etapas se utilizan 

lenguajes que permiten modelar procesos 

colaborativos de una manera agnóstica e 

independiente de la tecnología de 

implementación, en forma gráfica. 

A la hora de implementar procesos 

colaborativos en un grupo de organizaciones 

que conformen una red colaborativa, surge 

como interrogante si todos los involucrados 

estarán familiarizados con la notación para 

representar los modelos. Si se tiene que 

cambiar esta última en una etapa avanzada es 

necesario rehacer todos los modelos y la 

documentación, lo cual implicará costo 

adicional y/o retrasos. 

El presente trabajo describe una línea de 

investigación para tratar el problema 

mencionado mediante de la utilización de un 

método de toma de decisión multicriterio, 

definiendo un modelo que permita determinar 

la mejor opción disponible para modelar 

gráficamente procesos de negocio 

colaborativos considerando todos los 

involucrados. 
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CONTEXTO 

Este trabajo se enmarca en una propuesta de 

tesis para acceder al título de Magíster en 

Ingeniería de Software dictado por la Facultad 

de Ciencias Físico-Matemáticas y Naturales de 

la Universidad Nacional de San Luis. Dicha 

propuesta surge como una necesidad producto 

de las actividades desarrolladas durante la 

ejecución del proyecto de investigación I+D 



UTN 7844 “Optimización organizacional de 

diferentes unidades de negocio autónomas 

aplicando modelos de redes colaborativas en 

PyMEs de la región” (homologado como 

proyecto de investigación y desarrollo por la 

Secretaría de Ciencia, Tecnología y Posgrado 

de la UTN). El proyecto fue presentado por el 

grupo de investigación: Grupo Gestión por 

Procesos de la UTN Facultad Regional San 

Francisco (Resolución CD N° 57/2016). Se da 

continuidad a las actividades de investigación 

en el contexto del proyecto de investigación 

consolidado “Ingeniería de Software: 

Desarrollo de Estrategias de Mantenimiento y 

Migración de Sistemas de Software de 

Importante Envergadura” de la Facultad de 

Ciencias Físico-Matemáticas y Naturales, 

Universidad Nacional de San Luis. 

 

1. INTRODUCCIÓN 

Con la amplia adopción actual de 

tecnologías como Internet y la computación en 

la nube (cloud computing), las organizaciones 

se pueden ver beneficiadas de colaborar entre 

ellas, resultando en la conformación de redes 

colaborativas [1] [2]. 

Una red colaborativa está conformada por 

organizaciones heterogéneas, autónomas y 

geográficamente distribuidas que colaboran 

entre ellas para alcanzar objetivos comunes 

[3]. Las redes colaborativas pueden contribuir 

en forma importante al desempeño de las 

Pequeñas y Medianas Empresas (PyMEs) [4]. 

En este tipo de redes, la colaboración entre 

las organizaciones se materializa a través de la 

definición y ejecución de procesos de negocio 

colaborativos (Collaborative Business 

Processes: CBPs) [5] [6] [7]. Un proceso de 

negocio colaborativo, también llamado 

coreografía de proceso [7] o colaboración [8], 

especifica las interacciones (intercambio de 

mensajes) y coordina las acciones entre varias 

organizaciones participantes en búsqueda de 

objetivos de negocio comunes. 

Los procesos de negocio colaborativos 

pueden considerarse y definirse de acuerdo con 

tres perspectivas diferentes [9] [6] [7]: (1) 

modelo de coreografía; (2) modelos públicos; 

y (3) modelos privados. El modelo de 

coreografía proporciona una vista global y 

pública de las interacciones entre las 

organizaciones, con sus respectivos roles, en 

un flujo único que define el orden de dichas 

interacciones. Los modelos públicos (o 

procesos de interfaz) incluyen las actividades 

públicas y el comportamiento externamente 

visible de un solo participante (con su propio 

flujo de control), en términos de dar soporte al 

intercambio de mensajes con los demás. Desde 

esta perspectiva, el comportamiento del 

proceso colaborativo queda especificado por la 

interacción entre estos modelos públicos. 

Finalmente, los modelos privados describen la 

lógica de negocio interna y privada de cada 

organización, así como las interacciones con 

las demás, para poder cumplir el rol que 

desempeña en el proceso colaborativo. Dichos 

modelos son mantenidos por cada 

organización, conteniendo información 

confidencial que debe ser expuesta sólo a los 

interesados apropiados, y constituyen los 

verdaderos procesos ejecutables. 

En la Figura 1 se muestra un ejemplo de un 

modelo de coreografía con dos organizaciones 

participantes, según un diagrama de 

coreografía de BPMN (Business Process 

Model and Notation), versión 2.0 [10]. Por otro 

lado, en la parte inferior de la Figura 2 se puede 

apreciar un modelo público de una de las 

organizaciones participantes y en la parte 

superior, un proceso de integración completo 

de la otra organización, ambos expresados 

mediante un solo diagrama de colaboración de 

BPMN 2.0. 

 

 
Fig. 1: Modelo de coreografía de un proceso colaborativo de 

ejemplo con dos organizaciones participantes, modelado en 

BPMN 2.0 (diagrama de coreografía), extraído de [11]. 

 



La implementación de las colaboraciones 

implica que las organizaciones puedan llevar a 

cabo las etapas del ciclo de vida BPM 

(Business Process Management) con los 

procesos colaborativos en los que participen 

[12] [13]. Durante las etapas de análisis y 

diseño, que constituyen el alcance de esta 

propuesta, las organizaciones deben definir los 

procesos colaborativos, desde el punto de vista 

de las tres perspectivas mencionadas 

anteriormente. En estas etapas se utilizan 

lenguajes que permiten modelar procesos 

colaborativos de una manera agnóstica e 

independiente de la tecnología de 

implementación, como el estándar BPMN 2.0, 

mediante diagramas de coreografía y de 

colaboración (Figuras 1 y 2) [10]. 

 

 
Fig. 2: Modelo público de una de las organizaciones 

participantes del proceso colaborativo de la Figura 1 (abajo) 

y modelo privado completo de la otra (arriba), modelado en 

BPMN 2.0 (diagramas de colaboración), extraídos de [11]. 

 

El estándar BPMN 2.0 es ampliamente 

aceptado y utilizado hoy en día tanto por la 

academia como por la industria para modelar 

gráficamente procesos intra-organizacionales, 

incluso los modelos públicos y privados de 

procesos colaborativos, en los que varias 

organizaciones intercambian mensajes [14] 

[15] [16]. Sin embargo, a pesar de su amplia 

difusión, existen desafíos aún. Por ejemplo, 

pese a que la versión 2.0 de BPMN cuenta con 

soporte para especificar modelos de 

coreografías, la gran mayoría de los 

constructores que más se conocen y utilizan 

son para especificar procesos intra-

organizacionales [15]. 

En este contexto, a la hora de implementar 

procesos colaborativos en un grupo de 

organizaciones que conformen una red 

colaborativa, surge como interrogante si todos 

los involucrados estarán familiarizados con la 

notación para representar modelos de 

coreografía, comprenderán la semántica de sus 

constructores y serán capaces de interpretar 

patrones complejos. Tal como se mencionó 

anteriormente, los modelos de los procesos 

colaborativos y su documentación asociada 

deben ser generados de forma totalmente 

consensuada por parte de todas las 

organizaciones participantes [17] en una etapa 

temprana del ciclo de vida BPM (análisis y 

diseño). Es ampliamente conocido en 

Ingeniería de Software que los problemas de 

requerimientos, errores y cambios que se 

descubren con antelación son, por lo general, 

mucho menos costosos de corregir que si se 

encuentran en etapas posteriores en el proceso 

de desarrollo [18] [19]. 

¿Cómo tener entonces cierta seguridad que 

todos los involucrados se comuniquen 

eficientemente, y se mantengan los modelos y 

la documentación de los mismos en forma 

consistente a lo largo de todo el ciclo de vida 

BPM una vez que han elegido una notación 

específica? Si se tiene que cambiar esta última 

en una etapa avanzada es necesario rehacer 

todos los modelos y la documentación, lo cual 

implicará costo adicional y/o retrasos. 

Entonces, se propone como objetivo abordar 

esa problemática mediante un método de toma 

de decisión multicriterio (del inglés Multi-

Criteria Decision Making: MCDM [20]), 

definiendo un modelo que permita determinar 

la mejor opción disponible para modelar 

gráficamente procesos de negocio 

colaborativos para todos los involucrados en 

un grupo de organizaciones que conformen 

una red colaborativa. 

 

2. LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN Y 

DESARROLLO 

La línea de investigación principal 

abordada en este trabajo se centra en la gestión 

de procesos de negocio (BPM), la cual se 



encuentra entre las áreas prioritarias para el 

desarrollo de las actividades de I+D que se 

formalizaron a través de la Resolución CD N° 

510/2021 de la UTN Facultad Regional San 

Francisco. Dentro de esta línea se hace foco en 

lenguajes de modelado gráficos para procesos 

de negocio y modelado de procesos de negocio 

colaborativos. También se aborda una línea de 

investigación en el ámbito de la Investigación 

de Operaciones, específicamente en lo que 

respecta a métodos de toma de decisión 

multicriterio, para analizar, evaluar y 

seleccionar el más apropiado de acuerdo con el 

objetivo propuesto. Existen muchos métodos 

de este tipo actualmente, y dentro de los más 

conocidos están bajo consideración: AHP 

(Analytic Hierarchy Process), ELECTRE 

(ELimination Et Choix Traduisant la REalité), 

PROMETHEE (Preference Ranking 

Organization METHod for Enrichment of 

Evaluations), LSP (Logic Scoring of 

Preference) [21] [22]. 

 

3. RESULTADOS OBTENIDOS/ 

ESPERADOS 

Producto de la investigación descrita se 

espera definir un modelo mediante el método 

de toma de decisión multicriterio elegido, para 

seleccionar el lenguaje de modelado gráfico de 

procesos de negocio colaborativos adecuado, 

considerando todos los involucrados en un 

grupo de organizaciones que conformen una 

red colaborativa. Actualmente, la 

investigación se encuentra en una etapa inicial, 

analizando los métodos de toma de decisión 

multicriterio para seleccionar el que mejor se 

adecue a los criterios para poder evaluar 

lenguajes de modelado gráficos de procesos de 

negocio colaborativos, tomando como base un 

trabajo anterior en el que se realiza un análisis 

preliminar de tales lenguajes y criterios [11]. 

 

4. FORMACIÓN DE RECURSOS 

HUMANOS 

El grupo de trabajo (Grupo Gestión por 

Procesos) está conformado por docentes y 

estudiantes de la carrera de Ingeniería en 

Sistemas de Información. Entre los docentes, 

tres de ellos se encuentran en la etapa de 

desarrollo de sus tesis de maestría y otro está 

preparando su tesis de doctorado (mención 

Ingeniería en Sistemas de Información), todos 

ellos con temas altamente vinculados al área de 

estudio descrita. 

Como iniciativa del grupo, se pretende 

incorporar la experiencia y los conocimientos 

obtenidos a las cátedras de la carrera de 

Ingeniería en Sistemas de Información, 

también se busca involucrar a estudiantes de la 

carrera en la realización de actividades del 

proyecto incentivándolos a través de propuesta 

de becas. De la misma manera se quiere 

realizar transferencia de tecnología de 

procesos a otras áreas de la facultad y dirección 

y asesoramiento en industrias locales.  
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