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Resumen

La mineria de procesos es una disciplina
emergente que se puede usar para buscar y
analizar la informacion que los sistemas de
informacion registran sobre los procesos de
negocio, para poder entenderlos,
monitorearlos, analizarlos y mejorarlos. En
este trabajo se propone buscar una mirada
alternativa para la mineria de procesos,
utilizdndola para estimar recursos
computacionales  necesarios  para la
implantaciéon de la gestion de procesos de
negocio (BPM, del inglés Business Process
Management) en la organizacion. A tal fin, se
propone emplear, extender y mejorar un
simulador de procesos de negocio
desarrollado anteriormente para otro proyecto.
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Contexto

El presente trabajo se encuadra dentro del
proyecto de investigacion I+D UTN 4955
“Implementacion de técnicas de mineria de
procesos como herramienta de soporte y

optimizacion de los procesos de negocio en la
Secretaria de Extension y Cultura de la
U.TN. Facultad Regional San Francisco”. El
mismo se encuentra homologado como
proyecto de investigacion y desarrollo por la
Secretaria de Ciencia, Tecnologia y Posgrado
de la Universidad Tecnologica Nacional
(UTN).

En el marco de dicho proyecto se propone
como objetivo general mejorar los procesos
en la Secretaria de Extension Universitaria
(SEU) de la UTN, Facultad Regional San
Francisco, por medio de técnicas de mineria
de procesos para respaldar el modelo tedrico
validado en un proyecto anterior [1-2].

Durante el desarrollo de las actividades del
proyecto actual se realizan ademads tareas de
investigacion que se desprenden del objetivo
principal, como la que se describe en este
trabajo.

1. Introduccion

En la ultima década, la gestion de procesos
de negocio (BPM, del inglés Business Process
Management) se ha convertido en una
disciplina madura que permite a las
organizaciones administrar y mejorar sus
procesos de negocio al aplicar un ciclo de
mejora continua que se conoce como ciclo de



vida de BPM (Figura 1), en el que intervienen
las fases de identificacion de procesos,
descubrimiento de procesos, andlisis de
procesos, disefio de procesos, configuracion e
implementacion, ejecucion y monitoreo, 'y
evaluacion [3-5].

Las fases de identificacion de procesos y
descubrimiento de procesos producen como
resultado una arquitectura o mapa de
procesos, que por lo general se compone de
un conjunto de (macro) procesos de negocio
que constituyen una vista global.
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Fig. I: Ciclo de vida de BPM (adaptacion de [3] y [4]).

Durante el andlisis se identifican
cuestiones  propias de los modelos
documentados, incluyendo en lo posible
indicadores de performance (del inglés Key
Performance Indicators, KPI) [6]. La etapa de
disefio identifica posibles cambios en los
procesos que podrian mejorar los aspectos
identificados durante el andlisis. Durante la
fase de configuracién e implementacion se
configuran y especifican aspectos necesarios
para que los modelos de procesos puedan ser
interpretados y orquestados por un sistema de
gestion de procesos de negocio (del inglés
Business  Process Management System,
BPMS) [7], convirtiéndose en modelos
ejecutables.
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Luego, en la fase de ejecucion vy
monitorco, el BPMS crea instancias de los
modelos de procesos para que puedan ser
ejecutadas, haciendo uso de un Sistema de
Informacion Orientado a Procesos (SIOP),
del inglés Process-Aware Information System,
PAIS) o de un sistema de gestion de
Workflows (del inglés Workflow Management
System, WIMS). Durante esta fase también se
realiza el monitoreo de los KPI definidos, a
fin de evaluar el desempeno. Finalmente, en
la fase de evaluacion se analizan los registros
de ejecucion de las instancias de procesos
para aplicar ajustes necesarios a futuro [3],
cuando se realice una nueva iteracion del
ciclo de vida.

Como sugiere el ciclo de vida, la mayoria
de los enfoques de la gestion por procesos de
negocio utilizan modelos que parten de una
interpretacion de la realidad para su posterior
ejecucion. Al no contemplar en esa
interpretacion los datos de hechos facticos
relacionados a los procesos puede existir una
brecha entre el modelo teoérico y la realidad
[8]. En el mismo sentido, la generacion de
mejores modelos no necesariamente produce
automaticamente mejores procesos [9]. Por lo
tanto, los esfuerzos se deben alinear con el
objetivo original de BPM de mejorar los
procesos de negocio, en lugar de mejorar los
modelos de proceso.

La mineria de procesos es una disciplina
emergente que se puede aplicar en la fase de
evaluacion para buscar y analizar la
informacion que los sistemas de informacion
registran sobre los procesos de negocio, para
poder entender, monitorear, analizar y mejorar
dichos procesos, mediante métodos y técnicas
para proveer informacion basada en hechos y
dar soporte a las mejoras de procesos [10].

El punto de partida para la mineria de
procesos es un registro de eventos (o log, en
inglés). Los registros de eventos almacenan
informacion de una actividad que esta
relacionada con un caso particular (una
instancia de proceso) [11].

Existen tres tipos de mineria de procesos
(Figura 2): (1) descubrimiento, el cual toma
un registro de eventos y produce un modelo



sin utilizar ninguna otra informacion a priori;
(2) conformidad, donde se compara un
modelo de procesos existente con el registro
de eventos del mismo proceso y esta
comparacion muestra donde el proceso real se
desvia del modelado; (3) mejora, que toma un
registro de eventos y un modelo de procesos y
extiende o mejora el modelo usando los
eventos observados (es decir, cambia o
extiende el modelo).

Da soporte /
controla

,» Procesos

Mundo de'negocio Sistema
Personas Maquinas software
Componentes
Organizaciones Registros
de eventos
Especifica / (mensajes,
Modela / I configura / transacciones,
analiza implementa / etc.)

analiza

> eeremmereel GO
Descubrimiento

Conformidad

Modelo
(de procesos)

Mejora

Fig. 2: Los distintos tipos de mineria de procesos [12].

En este trabajo se propone buscar una
mirada alternativa para la mineria de
procesos, asociada a una etapa preliminar de
la implantacion de BPM en la organizacion,
pudiendo ser un complemento durante la fase
de anélisis.

A modo de caso de estudio, se
considerardan como entrada los resultados de
un proyecto [+D homologado anterior, el cual
describe el trabajo de implantacion de BPM
en una secretaria de la UTN Facultad
Regional San Francisco: la Secretaria de
Extension y Cultura [1-2].

2. Lineas de Investigacion y
Desarrollo

Este trabajo se encuadra dentro de una
linea de investigacion que abarca las

siguientes areas tematicas:

e Gestion de procesos de negocio.

e Mejora de procesos.

e Metodologias de analisis y disefio de
procesos.

e Mineria de procesos.

Particularmente, en esta ectapa de
investigacion y desarrollo se hace foco en la
fase de evaluacion de procesos (mineria de
procesos), considerandola un punto inicial
para la etapa de analisis.

3. Resultados Obtenidos y Esperados

El principal objetivo del presente proyecto
es utilizar mineria de procesos para estimar
recursos computacionales necesarios para la
implantacion de BPM en la organizacion.

Como primer paso se pretende realizar un
analisis preliminar del contexto
organizacional, determinando un bosquejo de
la arquitectura de procesos y los procesos
prioritarios (a tal fin se pueden emplear
resultados de proyectos previos, como los
descriptos en [1-2]).

A continuacioén, es necesario generar las
instancias de proceso a partir de los modelos.
No es necesario generar modelos ejecutables,
se puede utilizar un simulador de procesos de
negocio, como BIMP'. BIMP genera un
archivo XML que registra los eventos
producto de la simulacion en forma de trazas,
especificando los tiempos de ocurrencia.

El aspecto central constituye ahora en
utilizar la informacion generada para
determinar los recursos necesarios para la
implementacion de un SIOP o BPMS de
acuerdo a la expectativa de ejecucion de los
procesos de negocio en la organizacion. Para
ello se pretende utilizar un simulador de
ejecucion de procesos de negocio en la nube,
el cual se encuentra desarrollando
actualmente uno de los integrantes del
proyecto en otra linea de investigacion [13].
De este modo, se necesita extender dicho
simulador para que considere la utilizacion de

! http://bimp.cs.ut.ee/
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uno o pocos servidores, ya sea en la nube
(teniendo en cuenta balanceo de carga y
escalamiento) o no, fisicos o virtuales
(equivalentes a maquinas virtuales). La idea
es ejecutar diferentes escenarios de
configuracion del(los) servidor(es) para
verificar como se ven afectados los tiempos
de ejecucion de los procesos de negocio.

El trabajo de extension incluye la mejora
del proceso de importacion del simulador,
indagando algoritmos de mineria de procesos
que procesen la informacidon proveniente del
archivo XML de la simulacion de procesos y
realicen el mapeo hacia a la estructura de
instancias necesarias para la simulacion;
particularmente, un aspecto de interés del
caso de estudio considerado es la deteccion de
paralelismos contando con escasas trazas de
ejecucion. La salida del algoritmo se ingresara
a una estructura de colas que es la entrada del
simulador, en la que se aplicard teoria de
grafos para representar las dependencias de
tareas que tienen como antecesoras varias
tareas en paralelo y no pueden iniciar hasta
que todas las instancias paralelas se hayan
ejecutado (esto también representa una mejora
del simulador).

Como resultado final, se espera que la
simulacion de la ejecucion de los procesos de
negocio bajo diferentes escenarios (que
pueden variar en carga de trabajo, nimero de
servidores, despliegue en la nube, etc.)
permita determinar cudl configuracion seria la
mas apropiada en términos de tiempos de
ejecucion de las instancias de procesos (y
tareas) para el despliegue del SIOP.

4. Formacion de Recursos Humanos

El grupo de esta linea de investigacion esta
conformado por docentes y alumnos de la
carrera  de Ingenieria en Sistemas de
Informacion. Entre los docentes, tres de ellos
se encuentran en la etapa de desarrollo de sus
tesis de maestria y otro esta desarrollando
actualmente su tesis de doctorado (mencion
Ingenieria en Sistemas de Informacion), todos

ellos con temas altamente vinculados al area
de estudio del proyecto.

Como iniciativa del grupo, se prevé la
capacitacion y formacion de recursos
humanos (cursos de posgrado, intercambio de
ideas y conocimientos con personal de otras
Facultades), transferencia de tecnologias de
procesos a otras areas de la Facultad y a la
industria local (por medio de talleres, cursos y
charlas), direccién y asesoramiento sobre el
area a interesados de la industria local,
incorporacion de la experiencia y los
conocimientos obtenidos en el presente
proyecto a las catedras del tronco integrador
de la carrera Ingenieria en Sistemas de
Informacion, y el involucramiento de alumnos
de la carrera Ingenieria en Sistemas de
Informacién en la realizacion de actividades
de este proyecto, incentivandolos a acercarse
a propuestas de becas.
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