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MARCO DE REFERENCIA

Mueble: todo elemento que esté pensado, disefiado y construido a fin de ser utilizado en el
espacio de una vivienda o edificacion con diferentes usos de acuerdo a su forma o proposito.

Disefio de un mueble: es el arte o actividad creativa relacionada a la solucion de mobiliarios
ergondémicos, funcionales y estéticos, que resuelvan las diversas necesidades y actividades del ser
humano con los materiales idoneos de acuerdo al uso especifico.

Tablero: plancha de madera u otro material, plano, mas largo que ancho y poco grueso.

Fibra densidad media: MDF (Medium Density Fibreboard) es un producto de madera
reconstituida que se obtiene descomponiendo residuos de madera dura o blanda en fibras de madera,
combinandolo con cera y un aglutinante de resina, y formando paneles mediante la aplicacién de alta
temperatura y presion.

Melamina: es un compuesto orgénico que, debido a su unién con otros materiales, produce un
material sintético muy resistente. Se utiliza para proteccion superficial, aplicada en forma de lamina
decorativa en ambas caras del tablero, otorgando una superficie totalmente cerrada, libre de poros,
dura y resistente al desgaste superficial.

Software de disefio de muebles: es un programa que permite realizar determinadas tareas como
crear, editar o modificar el mueble.

Modelado en 3D: consiste en utilizar software para crear una representacion matematica de un
objeto o forma tridimensional.

Simular: Demostrar la funcionalidad de un mueble haciendo para que parezca real.

Renderizado: es un tipo de representacion grafica, consiste en una imagen generada a través de
un modelo 2D o 3D.

Seccionado: operacion que su utiliza para dividir el tablero en piezas méas pequefias

Mecanizado: proceso de fabricacion que comprende un conjunto de operaciones para la
transformacion de una pieza, ya sea arrancando material para dar una forma o realizando una
perforacion para utilizar en una unién.

Tapacantos: elemento que sirve para dar una terminacion a los bordes de las piezas que
conforman un mueble, cuya funcion principal es brindar proteccion contra golpes, abrasion y
humedad.

Permiso: a cada permiso le corresponde una obra, por lo cual esta variable refleja en buena
medida la cantidad de obras que se autorizan.

Superficie cubierta: corresponde a los metros cuadrados declarados en el plano de obra
presentado. No se considera la superficie semicubierta.

Construccion nueva: corresponde al levantamiento independiente de una estructura

completamente nueva, ya sea que el sitio sobre el cual se construye haya estado 0 no previamente
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ocupado. Comprende, ademas, los casos referidos a la regularizacion de una construccion ya
realizada.

Vivienda: Es una habitacion o un conjunto de habitaciones y sus accesorios, en un edificio
permanente, que se destina a morada de uno o mas individuos. Debe tenerse en cuenta que la
aplicacién del concepto de vivienda que se realiza en la serie Edificacion, no es estrictamente
comparable a la de los censos de poblacion.

Vivienda unifamiliar: es una edificacién que esta emplazada en un lote y es ocupada por una
Unica familia.

Habitacion: es toda parte de la vivienda que pueda ser considerada como cuarto, pieza o
aposento. Tal es el caso de los vestibulos, salas, dormitorios, comedores, livings, escritorios, etc. No
se consideran como habitaciones a los locales destinados a uso no residencial, a las cocinas, bafios,

pasillos, lavaderos, guardacoches, balcones, etc.

Xiii
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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, el mercado de los muebles se encuentra en una transicion en varios aspectos
que lo orientan hacia una profesionalizacion y modernizacion del rubro.

La globalizacion y los aumentos en la velocidad en que circula la informacién han llevado al
cambio en las conductas de las personas, modificando su ansiedad, las modas y el consumo de
productos. Si lo vinculamos al mercado de los muebles, se refleja en un cambio profundo en el disefio,
los materiales y en consecuencia el proceso de fabricacion de los mismos. Es por ello, que este
proyecto analiza la factibilidad de montar una organizacion cuyo objetivo es desarrollar el negocio
teniendo en cuenta todos estos criterios. De esta manera, se busca actualizar la forma de trabajo
tradicional acorde al presente aplicando alternativas en los distintos campos.

Desde el punto de vista del disefio, la implementacidn de un software que permita la visualizacion
del producto y del ambiente, es un cambio importante respecto a la croguizacion actual utilizada por
la gran mayoria de los carpinteros del rubro. Esto requiere de incorporacion de profesionales
capacitados que no solo utilicen estos sistemas, sino que asistan al cliente para una mayor satisfaccion
del producto. Ademas, estos programas informaticos, presentan una optimizacion de corte del
material, lo que permite ser més eficientes disminuyendo tiempos, errores y desperdicios.

En lo referido al material, se esta migrando desde la madera maciza tradicional a tableros de
MDF, los cuales requieren un proceso de fabricacion mucho mas rapido y econémico comparado
con la madera, la cual ademas de escasear, necesita un periodo de estacionamiento y secado.

En relacion a lo anterior, el proceso productivo de los muebles se reduce por la utilizacién de
dicho material, comenzando por la cantidad de maquinas requeridas para su corte y mecanizado,
suprimiendo los tratamientos superficiales y simplificando su armado.

Por ultimo, la industria del mueble sufre una brecha entre los profesionales de la construccién y
disefio, con los fabricantes. Esta distancia se produce por la falta de actualizacion del rubro, en donde
la gran mayoria no utiliza sistemas informaticos o bien, no puede relacionarlos con la maquinaria.

Teniendo en cuenta estos criterios, el proyecto consiste en el disefio, fabricacion e instalacion de
muebles en MDF a medida para los principales ambientes de un hogar, como son las habitaciones,
cocinay bafio. Se desarrolla la idea con la localizacién de una planta en el parque industrial de Sauce
Viejo, provincia de Santa Fe y 5 puntos de venta, denominados showrooms ubicados de manera
estratégica para abarcar el mercado de la provincia. El segmento al que orienta es el denominado
Premium, el cual exige calidad y personalizacion, dispuesto a pagar mas por un producto
diferenciado.

En cuanto a la estratégica organizacional, la metodologia de trabajo se basa en asistir al cliente
mediante profesionales que, a partir de los deseos del mismo, desarrolle un modelo virtual. Una vez
definido el disefio, se genera la orden de fabricacion y se pacta la fecha de entrega e instalacion en el

destino solicitado.
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Los principales proveedores de la materia prima se ubican cercanos a la planta industrial al igual
que los insumos utilizados en los muebles. La maquinaria seleccionada es de control numérico y
tecnologia avanzada con gran calidad y precision en tareas de corte, pegado de cantos y mecanizado.

El capital humano consiste en un gerente general, un encargado de produccion, un responsable
de compras y depdsito, un asistente administrativo, dos operarios de produccion, 2 armadores e
instaladores y 5 profesionales de disefio para cada showroom.

Respecto al estudio legal del proyecto, se plantea crear una sociedad comercial, del tipo S.R.L.
(Sociedad de Responsabilidad Limitada), cuya razén social se llamaria “HIGH DESIGN”. Ademas,
la organizacion debera inscribirse en el A.F.I1.P. como responsable inscripto.

El impacto ambiental del proyecto es positivo ya que se establecerd una nave nueva situada
dentro del parque industrial. Al ubicarse en dicha zona, la cual fue creada para tal fin, tanto la
instalacion como el proceso no afectaran al urbanismo. Por otro lado, la utilizacion de nuevos
materiales como MDF para reemplazar la madera maciza, reduce la deforestacion lo cual se considera
muy importante para el medio ambiente.

Por ultimo, en lo referido al anélisis de viabilidad econdmica, los indicadores principales arrojan
valores positivos. En primer lugar, se requiere una inversion total de U$S 387.418,26. El valor del
VAN es de 231.426,78, positivo. La tasa de descuento del proyecto es de 23,73%, y la TIR arroja un
valor del 30%. En lo referido al retorno de la inversion (ROI) es del 59,7% y se considera un tiempo

de recuperacion razonable (periodo 4).

XV
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1. INTRODUCCION

TEMA DEL PROYECTO

A modo de concluir la carrera de Ingenieria Industrial, se plantea un proyecto que involucra la
modernizacion de un rubro casi de manera completa, como es el de la industria de muebles de
madera. En la actualidad, un gran porcentaje de ellos utiliza métodos artesanales y tradicionales,
mayormente manuales, como son los croquis, calculos de materiales, medidas de corte, entre otros,
generando procesos de baja productividad, gran cantidad de accidentes y enfermedades laborales.

Como solucion al problema planteado, se busca desarrollar una fabrica de muebles de tableros
de MDF recubiertos de melamina, realizados a medida y orientados a un mercado diferenciado, el
cual esta dispuesto a un costo mayor a cambio de calidad y disefio personalizado. Ademas, del
asesoramiento y disefio, el proyecto involucra el transporte e instalacion del mueble en destino.

Para ello, este proyecto demuestra y aplica la tecnologia en el disefio y la industrializacion de los
procesos, generando productos que se puedan visualizar de forma anticipada en el ambiente,
optimizando al maximo los espacios y mejorando la funcionalidad del mobiliario. A la vez, el ambito
de su creacion contempla el calculo de presupuesto de manera mas rapida y precisa, con disminucion
de errores operativos y logrando mayor eficiencia.

Esta oportunidad de negocio, tiene origen principalmente por la gran innovacién en materiales y
procesos productivos del segmento en los Gltimos afios y, sobre todo, el enfoque de las nuevas
generaciones de personas cuyo interés en el disefio personalizado de los productos crecio
exponencialmente.

Cabe aclarar, que el proyecto abarca la realizacion de muebles para los principales ambientes de
una vivienda. Por tal motivo, esta dirigido a muebles para cocina (mesén y alacena), habitacion

(placard) y bafio (juego de vanitory, botiquin y repisa) en viviendas unifamiliares.
1.2 OBJETIVO GENERAL

Realizar el estudio de factibilidad técnico-econdémica de una empresa dedicada al disefio y
fabricacion de muebles, aprovechando la evolucidn del rubro tanto en materiales como en tecnologia

para satisfacer el mercado en la Provincia de Santa Fe.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar el mercado para determinar la demanda de los posibles clientes.

2. Analizar diferentes softwares, recursos y herramientas necesarias para llevar a cabo el
disefio de muebles.

3. Evaluar y definir diferentes maquinarias para un proceso de fabricacion con altos niveles
de calidad.

4.  Definir modelos estandar del producto para un correcto estudio.

5. Definir los recursos humanos y necesarios para la empresa.
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6.  Evaluar viabilidad econémica y financiera del proyecto.
1.3 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Actualmente, a nivel general, las personas prefieren adquirir productos diferenciados que estén
a lamedida de cada usuario, tanto en cuestion de colores como disefios elegidos por los mismos. Con
el avance del modelado en 3D, se ha logrado mostrar como puede quedar una habitacion con el
mobiliario adecuado, aprovechando al maximo el espacio y evitando problemas de disposicion, como
la forma de apertura de puertas y cajones, colores, texturas, materiales, etc., ofreciendo lo que el
cliente realmente necesita.

Las personas invierten en la comodidad, exclusividad y productos innovadores, ademas de
solicitar un mobiliario lo mas rapido posible, este proyecto trata de juntar modelado y tecnologia
disponible para producir calidad, maximizar beneficios y reducir tiempos de fabricacion y entrega.
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2. MARCO TEORICO

Para la realizacién del proyecto, se siguid en gran parte la metodologia de trabajo y herramientas
desarrolladas en el libro Nassir Sapag Chain “Preparacion y evaluacion de proyectos”,
complementado con material dado en cétedras relacionadas a la temética tratada. Estas principales
herramientas permiten desarrollar el proyecto transformando toda la informacion recopilada en datos
lo més certero posibles y asi tomar decisiones.

Dentro de estas herramientas indispensables para el desarrollo de un proyecto se encuentra el
Estudio de Mercado. Este incluye elementos importantes de andlisis como son la oferta, la demanda,
los precios, la competencia y la comercializacion, con el objetivo de ratificar la posibilidad real de
colocar el producto o servicio en el mercado. De esta manera, se puede determinar mediante
proyecciones, analisis comparativos, método cualitativo, entre otros, la composicion de la demanda,
los canales de distribucion, los proveedores y mercado competidor, relacionados a la zona de
influencia donde se ubicaréa el proyecto. Todos los datos obtenidos deben tener una base sélida sobre
la que se desarrolle el proyecto completo y brinde una orientacion para los demas estudios.

Otro estudio de gran importancia para el proyecto es el Técnico, el cual desarrolla un analisis
ingenieril, que analiza si es posible y viable llevar a cabo el proceso productivo y determina la
produccién éptima para el aprovechamiento de los recursos de la manera mas eficiente. En primer
lugar, se comienza con el estudio de localizacién de planta, en donde se muestran las alternativas de
emplazamiento con ventajas y desventajas, y el analisis de los puntos de ventas, denominados
Showrooms. También se detallan las especificaciones técnicas de los productos y las medidas
establecidas para llevar a cabo el estudio, cuya finalidad es determinar el proceso productivo tanto
en la realizacion de disefios como en la fabricaciéon nombrando la maquinaria necesaria y su
distribucion tentativa con diferentes zonas de trabajos establecidas

En lo que se refiere al aspecto Legal, se realiza un Estudio el cual, a partir de un analisis y
evaluacion del proyecto, aprueba el cumplimiento de los requisitos juridicos necesarios para su
funcionamiento, estudiando en profundidad los aspectos relacionados con normas, leyes y/o
reglamentos. Sin lugar a dudas, esto demuestra la importancia de este estudio que permitira sustentar
todo lo desarrollado de manera licita. También se expresa el tipo de sociedad que va a adoptar la
empresa, las entidades donde debe inscribirse entre otros aspectos legales relacionados a los derechos
del trabajador y la inscripcion a la aseguradora de riesgo de trabajo.

El analisis de impacto ambiental determina los efectos que tendra el proyecto en su
emplazamiento, evaluando las alteraciones sobre el ambiente que puede generar su instalacién o la
cadena del proceso productivo completa. Ademas, incluye los agentes externos como proveedores,
consumidores y disposicion final del producto. Establece también, las medidas correctivas y

preventivas que deben realizar para minimizar o evitar consecuencias en la realizacion del proyecto.
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El estudio estratégico es una herramienta que se utiliza para formular, implementar y evaluar las
decisiones interfuncionales que permiten a la organizacion alcanzar los objetivos. De esta manera,
se evalUa el contexto externo como asi también el interior de la organizacién, analizando la posicion
competitiva y planteando las estrategias mas convenientes. Para ello, algunas herramientas utilizadas
son la misién, visién y los valores internos que contiene la empresa. A partir de ellos, se extienden
los objetivos a largo plazo junto a las estrategias a implementar para lograr estos objetivos,
diferenciando las relacionadas al desempefio financiero y estratégico. Por otro lado, las fuerzas
genéricas de Porter, ayudan a visualizar qué estrategias competitivas se deben tomar para buscar una
ventaja que se sostenga en el tiempo y aumente la rentabilidad.

Por otro lado, se desarrolla un analisis FODA en el cual, a partir de la matriz unificada entre lo
evaluado en los ambientes, permite definir mas estrategias y complementarlas con las anteriores para
asi encontrar el rumbo mas conveniente para la organizacion.

El analisis organizacional se enfoca en el armado del grupo humano necesario para el proyecto.
A partir del mismo, se determina cada puesto de trabajo, definiendo sus obligaciones y administrando
de la mejor manera el flujo de informacién, las responsabilidades, las caracteristicas y aptitudes
requeridas para formar la estructura. A su vez, este estudio permite obtener el valor aproximado de
los costos de mano de obra, la infraestructura necesaria y los convenios colectivos de trabajo.

Por altimo, y no menos importante, se realiza el estudio correspondiente a lo Financiero y
Econdmico del proyecto. EI mismo es una parte fundamental de la evaluacion de una inversion ya
que permite determinar la capacidad de una empresa para ser sustentable, viable y rentable en el
tiempo. Es asi, que de manera sistematica se ordena toda la informacién referida a costos y futuros

ingresos para determinar indices como son: VAN, TIR y ROLI.
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3. RESENA HISTORICA DEL MUEBLE

3.1 IMPORTANCIA DE LA MADERA

La madera es un recurso de la naturaleza, de gran importancia para el ser humano en cuanto a
los usos multiples que le puede dar. Se la utiliza para fabricar productos como muebles en general
(mesas, sillas, camas), en la construccion de viviendas, como combustible, para productos derivados
(papel, carton), obras de arte, entre otros. ES un recurso renovable, organico, econdmico, facil de
trabajar. Entre sus desventajas, tiende a descomponerse debido a la gran cantidad de bacterias,
hongos, y dafios por parte de insectos, por lo cual es indispensable darle un debido mantenimiento y

asi evitar su deterioro.
3.2 RESENA HISTORICA DE LA MADERA

La madera natural maciza fue el primer material de construccion del que dispuso el hombre.
Pocos materiales poseen su capacidad de evolucion. Durante miles de afios el hombre la ha
manipulado para que sirviera a sus necesidades, fue uno de los primeros materiales utilizados para la
construccidn de viviendas, herramientas para cazar, fabricacion de utensilios, etc. Con el tiempo, su
uso fue disminuyendo con el descubrimiento de nuevas técnicas y materiales como el hormigén,

hierro, cristal, entre otros.
3.3 HISTORIA DEL MUEBLE

Los seres humanos han tenido muebles desde tiempos remotos, aunque no es posible determinar
el momento preciso en el que se comienza a utilizarlos. La historia puede rastrearse desde la
evolucion del hombre, apareciendo primero la funcién y luego el objeto del mueble. Los primeros
no fueron construcciones humanas, sino que eran elementos de la naturaleza que se empleaban como
muebles.

Mas adelante, aparecen los primeros muebles construidos por la mano del hombre. Para su
fabricacion se utiliza la madera como material dado su disponibilidad y facilidad de manipulacion.

Se pueden distinguir dos etapas diferenciadas por la jerarquia que se le conferia al mueble. Al
comienzo, se utilizaban en una vivienda como objeto utilitario de uso cotidiano destinado a brindar
confort, posteriormente con la evolucién, el hombre le dio un refinamiento al mueble logrando
apreciarlo como obra de arte, al emplearlo para resaltar su estatus social como simbolo de riqueza y
poder. Tanto es asi, que existen construcciones que valen menos que el mobiliario que albergan.

Cada estilo de mueble tiene su momento de apogeo en el tiempo en que es creado, sin embargo,
algunos muebles lograron trascender a su época y contintan reproduciéndose con éxito.

Enfocado a la produccion de muebles, la madera también ha sido desplazada de su utilizacion en
los ultimos afios, debido a la creciente demanda, las leyes de forestacion, las dimensiones finales de

las tablas provenientes de arboles mas jovenes, los tiempos de tener la madera almacenada para el
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secado o la inversion en secaderos para el uso mas rapido. A continuacion, se ilustra mediante la

Figura 1 el proceso de obtencion de la madera.

Figura 1 - Etapas en la obtencion de madera

Fuente: madera-sostenible.com

Esto ha dado a la aparicién de las primeras maderas artificiales para tener el maximo
aprovechamiento de cada arbol, debido a que se obtienen a partir de virutas, fibras, restos de maderas
macizas y que, combinando con resinas y aglutinantes, generan tableros que terminan cumpliendo
con los requerimientos actuales, reduciendo procesos y facilitando la construccion. Ademas,
complementan el descenso abrupto de disponibilidad de los distintos tipos de madera natural en el
mercado.

Dentro de las maderas artificiales nombradas anteriormente, se eligen los tableros de fibra de
densidad media (conocido en el mercado como MDF), debido a la calidad que pretende el proyecto.
Los mismos son una combinacion de fibras de madera (alrededor de un 85%) y adhesivos prensados
y sometidos a altas presiones.

Las fibras se obtienen deshaciendo la madera a través de procesos termo-mecanicos. Mientras
gue, en el caso de los adhesivos, se utilizan principalmente colas de urea-formaldehido.

Estos tableros se pueden conseguir en forma cruda (no tiene ningan tratamiento superficial) y es
comercializado luego del proceso de conformacion de tableros. En la industria del mueble es
utilizado de esta manera cuando el producto final lleva aplicado una laca o pintura que lo cubra de
agentes externos.

Lo mas comun es que se le aplique un tratamiento posterior al tablero, que puede ser un laminado
con melamina o un enchapado.

La melamina es un compuesto quimico o polimero sintético muy estable y con una resistencia
considerable que se utiliza para darle acabados superficiales y protecciones a los tableros.

El proceso de fabricacion de estos tableros es el siguiente:


https://polymerdatabase.com/polymer%20classes/MelamineFormaldehyde%20type.html
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Se fabrica la lamina decorativa con el aspecto superficial que se desea, basicamente es un papel
que tiene impreso un disefio, luego este papel se impregna con las resinas melaminicas y se fija al
tablero a través de un proceso de prensado (presion y calor).

Ventajas de este tipo de recubrimiento:

Se presenta en gran variedad de colores y texturas, como también en imitaciones de madera y

marmol.

1. No le entra polillas ni bichos, ya que la capa protectora es muy resistente

2. No se raya con facilidad

3. Facil de limpia

4. No necesita tratamiento posterior, solo un el pegado de un canto es zonas de cortes para

mejorar superficie y generar proteccion.

Enchapado

En este caso se recubren los tableros con una fina ldmina de madera natural. Permite que el
tablero tenga las mismas caracteristicas de una madera natural como el tacto, olor, etc. Incluso puede
lijarse y se le pueden aplicar acabados idénticos a la madera. Como ventaja es su apariencia natural,
pero, la desventaja es la necesidad de aplicarle un tratamiento superficial. Posteriormente, se

comparan en la siguiente Figura 2, ambos tipos de tablero.

Lémina HPL Color Lémina HPL Madera

Lamina HPL

Lamina HPL Color Madera

Figura 2 — Izquierda: MDF con recubrimiento de melamina - Derecha MDF enchapado en madera
Fuente: https://www.tableroshuertas.es/mdf-con-laminado-hpl.htm

Para la terminacion de cada pieza de un mueble se utilizan tapacantos, la funcién principal es
darles proteccion a los bordes del material contra el uso, agentes externos como la humedad y
proporcionar una excelente terminacion.

Existen diferentes tipos en funcion del material de cobertura de los tableros y de los detalles en
terminacion que se le requiera dar, como son madera, PVC, melamina, aluminio.

El proceso de pegado de cantos puede realizarse en frio o caliente. La primera opcion es realizada
de forma manual, y la segunda mediante méquinas.

En la Figura 3 expuesta a continuacion, se presentan algunos de los tapacantos utilizados.

10
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e ©Calzavara B

Figura 3 - Tableros de MDF con cantos de aluminio (izquierda) y melamina (derecha)
Fuente: http://www.calzavara.com.ar/ TAPACANT.HTM

Como conclusion al andlisis de este contexto y teniendo en cuenta los objetivos planteados, el
proyecto justifica la utilizacion de tableros de MDF recubiertos de melamina.

11
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4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1 INTRODUCCION

A continuacién, se desarrolla el andlisis y evaluacién de los consumidores, competidores y
proveedores que involucran a este proyecto. Para el mismo se ha adquirido la informacion de
principales estadisticas a nivel provincial y nacional, de los institutos INDEC e IPEC
respectivamente. Por otro lado, se ha investigado el mercado a través de otros fabricantes, a partir de
experiencia laboral, ferias visitadas, revistas del tema y proveedores.

4.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

En este estudio se busca identificar y analizar toda la informacion que involucre a los posibles
consumidores de los productos que el proyecto pretende desarrollar. De esta manera brindara lo
necesario para estimar cantidades, y caracteristicas que influencian en la decision de compra del
beneficiario.

El proyecto se enfoca a un mercado exclusivo, donde la personalizacién y diferenciacion son
pilares fundamentales. Orientado a las personas que estén dispuestas a pagar mas por un producto
distintivo.

En cuanto a la adquisicion, se apunta al consumidor final sin ningun tipo de intermediario, mas

que el vendedor y a su vez asesor, profesional en el disefio.

4.2.1 MERCADO ACTUAL, POTENCIAL Y TENDENCIAL

) Mercado Actual: clientes particulares, familias, de clase media alta / alta, quienes accedan
a una vivienda por encima de la media y exijan disefio y exclusividad

° Mercado potencial: ampliar el asesoramiento y orientacion del disefio hacia otros ambientes
del hogar, con el fin de producir una mayor variedad de muebles.

° Mercado tendencial: comercio de muebles de disefio exclusivo y materiales modernos,
practicos de adquirir y amigables al medio ambiente, es decir, que reduzcan la extraccién

indiscriminada de recursos ecoldgicos.

4.2.2 SEGMENTACION DEL MERCADO

Como se mencion6 parrafos atras, el proyecto se enfoca en el consumidor final sin ningun
intermediario, por lo tanto, la demanda dependera del altimo eslabon de la cadena comercial. Para
su mejor analisis se procede a segmentar la poblacién por clase social / poder adquisitivo. Para ello,

se evalud la piramide social Argentina, (Oliveto, G. 2018). La misma, se observa en la Figura 4.
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Piramide social argentina
CIERRE DICIEMBRE 2018

INGRESO DEL HOGAR PORCENTAJE CLASIFICACION INGRESO
MENSUAL NETO DELA ~ PROMEDIO
PISO POR NIVEL POBLACION FAMILIAR
~ v MENSUAL
v
CLASEALTA $260.000
ABC1 U$S6900
$130.000
CLASE MEDIA
ALTA $80.000
$50.000 c2 U$sS2123
CLASE MEDIA
28% BAJA $42.000
= U$S1115
$30.000
LINEA DE POBREZA INDEC 2018 CLASE BAJA
23,4% DE LOS HOGARES %L:PER‘OR $25.000
32% DE LAPOBLACION
................................................................................. UsS663
$20.000 :

CLASEBAJA $15.000
o U$S398

Fuente: Consultora W - andlisis propio sobre la base de datos de NSE AAM| Saimo) CEIM/ EPH-Indec

Figura 4: Pirdmide social Argentina. Afio 2018
Fuente: Consultora W

Tal como se explica en los objetivos generales, el proyecto busca desarrollarse en la provincia
de Santa Fe. La eleccion se debe a varias cuestiones. Por un lado, los elaboradores de este proyecto
estan radicados en esta provincia y al tener experiencia trabajando en el rubro se cuenta con un
conocimiento adicional.

Si se direcciona la justificacion hacia el formato del proyecto, se considera conveniente,
enfocarse en un mercado geograficamente cercano. Esto se debe a que el costo del transporte hoy en
dia influiria de manera negativa y asi una pérdida de competitividad considerable o bien una
inversion mucho mayor.

En lo referido a lo poblacional, lo cual es muy importante desde el punto de vista comercial, tiene
una de las 3 ciudades mas pobladas del pais, como lo es Rosario. Sumado a esto, la provincia es una
de las principales en cuanto a su participacion del producto bruto interno. Por otro lado, si se analiza
el sector industrial es el de mayor peso en la economia de la provincia, por encima de la actividad
agropecuaria y comercial, teniendo una participacion del 40 por ciento promedio en los Gltimos afios,
(Balbi, 2019) lo que facilita el montaje y funcionamiento de la planta.

Para poder segmentar el mercado, en referencia al poder adquisitivo, se utiliza la piramide de la
Figura 4. La misma representa el porcentaje de cada clase social a nivel nacional. A partir de la curva

de Lorenz del mismo afio (Tessmer, 2019) que se observa en la Figura 5, permite utilizar la pirdmide
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también para la provincia de Santa fe. Esto se debe a que las curvas son similares y por ende, la

distribucion es semejante.

Curva de Lorenz para la nacion y la provincia de Santa Fe. Afio 2018

100%
90%
60%

40%

30%

Porcentaje acumulado de ingreso
'
$

10%

Q
X

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje acumulado de poblacién

e N3 CION Provincia e |gualdad

Figura 5: Curva de Lorenz - Distribucion de ingresos en la poblacion

Fuente: https://observatorio.unr.edu.ar

Para determinar la posible demanda se va a estudiar el rubro de la construccion, que se relaciona
directamente al mercado del mueble. Como es de conocimiento, al construir una nueva vivienda se
requiere de un amoblamiento especifico para cada ambiente. En la actualidad, las personas capaces
de construir de manera privada su propia vivienda, que incluya la presentacién de un plano y permiso
para construccion, pertenecen por lo menos a una clase media.

Si se analiza la cantidad de superficie aprobada para la construccion por los distintos municipios
en la provincia, se logra calcular y proyectar el tamafio de mercado y la posible demanda de muebles.

En la Tabla 1 se muestra la cantidad de superficie autorizada en metros cuadrados desde el afio
2001 hasta el 2019 en la provincia, junto a lo correspondiente a viviendas (tanto en metros cuadrados

Yy SuU porcentaje) y sus respectivos permisos.
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Tabla 1: Superficie autorizada por afio en metros cuadrados.

Superficie  Obras de Porcentaje

Permisos

Periodo |autorizada viviendasen del total para
totales

en m2 m2 viviendas

0 720.200 489.736
2002 985.156 650.203 66% 6.325
2003\ 1.003.798 702.659 70% 7.767
2004\ 923.484 674.143 73% 6.599
2005\ 1.461.128 993.567 68% 9.714
0 1.952.335 1.386.158 71% 11.276
P 2.231.903 1.651.608 74% 11.569
G 2.350.130 1.692.094 72% 11.946
0 2.003.793 1.422.693 71% 11.283
G0 1.950.882 1.190.038 61% 12.235
URN  2.144.446 1.393.890 65% 11.227
2012\ 1.957.266 1.526.667 78% 10.449
IUK]  2.182.765 1.637.074 75% 11.164
2014\ 1.957.619 1.331.181 68% 12.365
0L 1.983.907 1.190.344 60% 11.886
Uty  1.855.320 1.317.277 71% 10.655
UGNl 2.098.102 1.426.709 68% 11.026
IGE]  2.040.455 1.407.914 69% 10.946
PUle]  1.868.202 1.345.105 72% 10.843

Fuente: I1.P.E.C.

Los datos de la tabla son extraidos de la pagina del Instituto de estadistica y registro de la industria
de la construccién (IERIC) y del instituto provincial de estadisticas y censos (IPEC) de Santa Fe. A
partir del andlisis de estos datos, se obtiene informacidn concreta para el estudio del mercado.

Se inicia con la cantidad de superficie autorizada en metros cuadrados. Se observa que desde el
2001 al 2004, los valores fueron inferiores debido a la situacién y crisis que afectaba al pais. Luego
de pasar por este estado, en los afios consecutivos, se destaca un crecimiento importante hasta el afio
2008. De aqui en adelante, la superficie autorizada se mantiene fluctuante con pequefias variaciones,
pero con una leve tendencia de crecimiento a razon de un 0.13% anual. (Véase Figura 6).
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Figura 6: Metros cuadrados autorizados por afio para viviendas en la provincia de Santa Fe

Fuente: propia

En la tercera columna de la Tabla 1, se pueden visualizar los metros cuadrados que pertenecen
s6lo a la construccion de viviendas, debido a que el total de la superficie autorizada incluye también
infraestructuras como galpones, almacenaje, comercios, educacién, salud, transporte, hoteles,
recreacion, entre otros. La columna siguiente lo expresa en porcentaje. Si se promedian estos valores
se demuestra que este tipo de construccion abarca el 69,5% del total. Este indice resulta importante
porque brinda informacién directa para las proyecciones futuras.

Ahora bien, si se analiza desde otro punto de vista, el 70% de los permisos se concentran en las
9 ciudades mas importantes de la provincia: Rosario, Santa Fe, Rafaela, Venado Tuerto, Reconquista,
Santo Tomé, Villa Constitucion, San Lorenzo y Esperanza. A su vez éstas retnen el 60% de la
poblacién, por consiguiente, es conveniente estudiar dichos lugares, los cuales brindan informacion
confiable. Cada municipio segmenta esta informacion por tipo de obra, entre las que se encuentran:
Univiviendas y multiviviendas, con y sin locales. EI mercado al que se quiere apuntar corresponde a
univiviendas sin locales. EI motivo de esta eleccion se debe a que este segmento refleja edificaciones
superiores en tamafo a la de una vivienda familiar tipo o estandar, demostrando que pertenecen a
una clase social media hacia alta. Esto manifiesta consumidores con acceso a productos
diferenciados, mejores calidades constructivas y disefio, 1o que comldnmente se conoce como

mercado exclusivo o premium.

4.2.3 DEMANDA FUTURA

En base a los datos histéricos presentados en las tablas anteriores, se procede a proyectar la
demanda estimada de muebles teniendo en cuenta los indices de la construccion para los préximos

afios, tal cual se observa en la Tabla 2.
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Para proyectar la superficie que se autoriza en afios consecutivos, se procede a utilizar la linea de
tendencia que se muestra en la Figura 6 proyectando el aproximado de crecimiento de 0,13% anual
y se presenta en la Tabla 2.

La formula utilizada es la siguiente:

y =2579X+ 2E + 0,6

Tabla 2: Proyeccion de superficie autorizada para construir

Periodo Superficie Obras de
autorizada en viviendas en

m2 m2

2.023.182 1.406.112
2.025.761 1.407.904
2.028.340 1.409.697
2.030.920 1.411.489
2.033.499 1.413.281
2.036.078 1.415.074
2.038.657 1.416.866
2.041.236 1.418.659
2.043.815 1.420.451
2.046.394 1.422.244

Fuente: propia

En este caso, en la tabla se aprecian las cantidades de m2 autorizados para construccion y a su

lado, el valor para viviendas en la provincia de Santa Fe, extendido en el tiempo.

4.2.4 MERCADO META

Es el grupo de clientes ideales al cual se destina un producto o marca. En el caso de este proyecto,
corresponde al conjunto de personas con las caracteristicas necesarias para adquirir muebles de lujo.
Para ello, se realizaron los andlisis anteriores de los metros cuadrados de construccion.

Para poder continuar con el estudio, se requiere transformar los datos mencionados a una cantidad
finita de viviendas. De esta manera, dicho valor es directamente proporcional al nGmero de muebles
que se demandara.

En primer lugar, se deben destacar algunas cuestiones tenidas en cuenta para el calculo:

) Del total de permisos de construccion, el 69% pertenecen a viviendas de diferentes tipos.

Este porcentaje se mantiene en toda la provincia.
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° Se estudian las 9 ciudades mas importantes ya que concentran el 60% de la poblacion de la
provincia y ademas presentan datos certeros proporcionados por sus municipios. Estas ciudades son
las expresadas anteriormente en este capitulo: Rosario, Santa Fe, Rafaela, Venado Tuerto,
Reconquista, Santo Tomé, Villa Constitucién, San Lorenzo y Esperanza.
° Del 69% de la construccion (viviendas), cada ciudad de las seleccionadas para el estudio,
tiene diferentes distribuciones en cuanto a los tipos de viviendas (univivienda y multivivienda, con
y sin local). Dividiendo el total se calcul6 el porcentaje en cada ciudad.
) El mercado meta se centra en las univiviendas sin local, como ya se explicd anteriormente.
Este tipo de viviendas, tendra en promedio, diferentes superficies dependiendo la ciudad que se
analice. Si se relaciona para cada lugar la superficie de construccion de univiviendas con el tamafio

promedio de cada una, se obtiene la cantidad de hogares por ciudad.

A modo de ejemplo se expresa el calculo de la cantidad de hogares estimados en la ciudad de
Rosario. Para ello, se utilizan porcentajes promedios de los Gltimos 10 afios.

e Superficie proyectada para la construccion en general en la provincia de Santa Fe para el afio
2020 =2.023.182 m2.

e Superficie proyectada para la construccion de viviendas en la provincia de Santa Fe

2.023.182 m2 * 69,5% = 1.406.112 m2.

e Superficie proyectada en la ciudad de Rosario para construccion de viviendas

1.406.112 m2 * 42% = 590.567 m2

e Superficie proyectada para construccion de univiviendas en la ciudad de Rosario

590.567 m2 * 13,5% = 79.727 m2

o Superficie promedio de las univiviendas en la ciudad de Rosario 121 m2

Cantidad univiendas = 79.727m2 / 121m2 = 659 nuevas viviendas
Este procedimiento se ejecuta para las nueve ciudades seleccionadas. Para el resto de la provincia,

se utiliza un promedio del total. Dichos calculos se muestran en el Anexo 1.1y como resumen final,

se presenta la Tabla 3 en donde se expresa el total de la demanda de viviendas por periodo.
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Tabla 3: Cantidad de viviendas nuevas para proximos periodos

Periodo Demanda viviendas nuevas

Anual Mensual

Fuente: Propia
Ahora bien, como el 50 % de la poblacidn total no se tiene en cuenta porgue no presenta permisos,
entonces, el 22% expresado en la piramide de la Figura 4 se transforma en un 44%. Este porcentaje
corresponde al mercado de clase alta y media alta. Se procede a aplicar este valor a la demanda de
viviendas nuevas de la Tabla 3 y ademas afectarlo al porcentaje de participacion esperado del
proyecto. Se expresa en la Tabla 4 todos los pasos mencionados, exponiendo el total de viviendas

que se pretende cubrir.

Tabla 4: Demanda estimada de viviendas del segmento apuntado por el proyecto.

Demanda viviendas nuevas

Clase altay Porcentaje de Viviendas a
Anual y J

media alta  particacion  cubrir
4010 1764 2.3% 40
4015 1767 2,9% 52
4020 1769 3,4% 60
4026 1771 3.6% 64
4031 1774 4.5% 80
4036 1776 4.7% 84
4041 1778 5,.2% 92
4046 1780 5.6% 100
4051 1782 6.3% 112
4056 1785 6.7% 120

Fuente: propia
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Ahora que se tiene la cantidad de viviendas nuevas estimadas para los proximos afos, es el
momento de hallar el nimero de muebles que esto involucra. A partir de la extraccion y manipulacion
de datos de las tablas suministradas por cada municipio, (ver Anexo 1.2) ya utilizadas en los puntos
anteriores, contrastadas con consultas a profesionales del rubro, como son arquitectos y disefiadores,
se logré determinar los ambientes de una vivienda del tipo que se apunta en este proyecto y de esa
manera la cantidad de mobiliarios.

Para una vivienda denominada premium se estiman tres habitaciones, dos bafios y una cocina. Si
transformamos estos valores en muebles, buscando promedios normalizados, se logra expresar en la
Tabla 5, las cantidades de los distintos tipos de muebles que se demandaran aproximadamente en el
proyecto en cada periodo.

Tabla 5: Demanda estimada de muebles por periodo

DEMANDA DE MUEBLES POR PERIODO

1 120 80 40
2 156 104 52
3 180 120 60
4 192 128 64
5 240 160 80
6 252 168 84
7 276 184 92
8 300 200 100
9 336 224 112
10 360 240 120

Fuente: Propia
Cabe aclarar que algunas situaciones como ampliaciones, remodelaciones y construcciones sin
declarar, que son reales y habituales, podrian ampliar la cantidad de muebles, pero se prioriza realizar

calculos concretos y mas simples, y por tal motivo no se incluyeron en este analisis.

4.2.5 AMPLIACION DE MERCADO A NIVEL NACIONAL

En el caso que se pretenda fabricar muebles para un abastecimiento a nivel nacional, se presenta
en el Anexo 1.3 una posible demanda teniendo en cuenta la superficie aprobada para la construccion
en el pais. Para ello, se utilizan cifras expresadas por la CAmara Argentina de la Construccion.

En primer lugar, los datos histéricos a nivel nacional demuestran una fluctuacién mas frecuente
e intensa que la provincia de Santa Fe. Si se incluyen los Gltimos 14 afios, la tendencia a nivel pais
expresa una pendiente negativa. En cambio, en la provincia de Santa Fe, la pendiente es positiva. Por
tal motivo, para las proyecciones a nivel nacional, se utilizan los ultimos 7 periodos.

Por altimo, el mercado proyectado de Santa Fe representa un 17% del total del pais.
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Analizando estos datos, se puede decir que la posibilidad de ampliar el mercado a nivel nacional
es tentativa debido al tamafio que se ampliaria, pero no muy alentadora en cuanto a las variaciones,

gue obligan a tomar mayor cantidad de riesgos.
4.3 ANALISIS DEL MERCADO PROVEEDOR

Este anélisis pertenece a los distintos proveedores necesarios para llevar a cabo la elaboracién de
los muebles acorde al mercado meta. Es por ello que, en primer lugar, se inicia con la eleccién del
software para el disefio personalizado al cual se le da un valor muy importante debido al enfoque al
cliente y en basgueda de la diferenciacion en ese aspecto. Luego el abastecimiento de materia prima
principal (tablero de MDF), accesorios como herrajes, correderas y cantos. Por Gltimo, en el caso de
los muebles de cocina y bafio, las mesadas, que seran tercerizadas y se dividen en diferentes tipos de

materiales.

4.3.1 ANALISIS DE SOFTWARE PARA EL DISENO DE MUEBLES

Para el desarrollo de muebles se necesitan programas especificos que permitan visualizarlos tanto
en apariencia, color, estructura, como en el ambiente en que van a estar inmersos.
En la Figura 7 que se presenta a continuacion se muestra una representacion de un ambiente por

computadora, ilustrando una transformacion desde una idea a una imagen renderizada.

= = ,

| ;‘ /

Figura 7 - Renderizado de cocina

Fuente: madera-sostenible.com

Para la eleccion, se enumeran las principales caracteristicas que debe tener un software de disefio
de muebles:
e Calidad de renders (20%): Se evalla de acuerdo a la resolucién que tendran las imagenes del

mueble disefiado y su entorno. Mientras mayor sea la resolucion, méas real seré la escena recreada.
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° Generacion de archivos de corte (20%): Se mide a partir de la cantidad de campos de
informacion generados por el software en los archivos de corte.

° Biblioteca de materiales (15%): Se valora con la cantidad de materiales contenga el software,
lo que permitira mayor realidad en las simulaciones.

° Interfaz de usuario (15%): Se mide a partir de la cantidad de piezas disefiadas de manera
predeterminada que contenga el software lo que aumenta la velocidad de disefio y su interaccion con
el disefiador.

° Induccion, capacitacion, asistencia (20%): Se evalla mediante la cantidad de centros de
atencion que tenga el proveedor en el pais.

° Costo (10%): corresponde al valor de la licencia del software.

Se detallan los principales programas de disefio de muebles ofrecidos en el mercado con sus
principales caracteristicas:

Teowin

Software Espariol, distribuido en Argentina por el grupo Calcagno SRL.

e Calidad de imagen en renders (Resolucion): 1920 x 1080 pixeles.

e Generacidn de archivos de corte de materia prima y de insumos.

e EIl software viene vacio en galerias de materiales y la firma que lo adquiere se encarga de
adaptarlo a su manera cargando Unicamente las cosas que necesita.

e En cuanto a las galerias de disefios predeterminados, cuenta con mas de 200 imagenes
aproximadamente.

e El programa ofrece una asistencia de 1 afio y realizando las clases online y con un promedio de
4 horas diarias en 3 meses se maneja con facilidad.

e Costo: US$ 4130

Promob

Software de origen brasilero, especializado en disefio de mobiliario.

e Calidad de imagen en renders (Resolucion): 1920 x 1980 pixeles, obteniendo imégenes
comparables a las de fotografias, donde se pueden apreciar detalles que traen los objetos de la
realidad

e Genera el archivo de corte, permite un despiece mas detallado con medidas y listado de
accesorios. Ademas, posee una herramienta que facilita el control de todo el proceso incluyendo

presupuestos de cada operacion.
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e Posee una biblioteca con modulos y viene cargado con materiales de proveedores a nivel
nacional.

e Cuenta con mas de 200 iméagenes predisefiadas para una interfaz mas rapida con el disefiador.

e El programa ofrece una asistencia con clases incluidas de 3 meses, los cuales son necesarios para
una buena iniciacion.

e Tiene un costo inicial de US$2000 y luego una renovacion de materiales y accesorios anuales de
US$100 si el cliente lo requiere.

Polyboard

e Esun programa profesional de disefio de mobiliario, desarrollado en Francia y comercializado
en todo el mundo.

e Calidad de imagen en renders (Resolucion): 1280 X 720 pixeles

e Genera un archivo de corte solo con el despiece y sus medidas.

e Contiene una biblioteca de materiales y muebles basica

e Cuenta con funciones un poco limitadas a la hora de mostrar la funcionalidad del mueble.

o No ofrece una asistencia con clases al usuario. Aun asi, tiene tutoriales para aprender a utilizarlo.

e El valor de adquisicion es de US$ 2595

A continuacion, mediante el método cualitativo por puntos, se comparan en la Tabla 6 para

definir el mas conveniente.

Tabla 6: Comparacion de software

METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

Teowin Promob Poly board
Factor Peso Calificacion Ponderacion Calificacion  Ponderaciéon Calificacion  Ponderacion

Calidad de renders 9 18 9 6)

Generacién de archivos de corte 0,2 8 16 8| 1,6 7 14

Biblioteca de materiales 0,15 1 0,15 8 12 6) 09

Interfaz de usuario 0,15 8 12 8| 12 7| 1,05

Induccidn, capacitacion, asistencia 0,2 9 18 7 14 1 0,2

Costo 0,1 5 0,5 8| 0,3 6 06
1 7,05 8 5,35

Fuente: Propia

De acuerdo a los valores obtenidos, el software méas conveniente para el modelado de muebles
es el Promob. EI mismo, obtuvo un valor de 8 puntos en comparaciéon a Teowin (7,5) y seguido
Polyboard (5,35). La mayor ventaja se visualiza en la biblioteca de materiales y el costo.

Diferentes modelos de amoblamientos realizados con el software pueden encontrarse en

imagenes provenientes de renderizados en el Anexo 2.1
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4.3.2 ANALISIS DE PROVEEDORES DE PLACAS DE MELAMINA, TAPACANTOS Y

ADHESIVOS

El principal material para la fabricacion de muebles es el tablero de MDF recubierto de melamina.
Existen dos distribuidores a nivel nacional, como ser Faplac y Egger, el primero tiene la planta de
fabricacion en la Ciudad de Zarate, Provincia de Buenos Aires, el segundo esta ubicado en el Parque
Industrial de Concordia, provincia de Entre Rios. Ambos tienen sucursales en diferentes localidades
del pais.

Los tableros se fabrican en medidas universales (1830 mm x 2750 mm), en diferentes tonos,
rugosidades y colores adaptandose a las tendencias y necesidades del momento. Se diferencian en
que Egger presenta mayor variedad en texturas y apariencias. En cuanto a calidad, ambos manejan
un estandar alto.

Lo mismo ocurre con los tapacantos, que son fundamentales para el cierre perimetral del tablero
o fraccién del mismo, para que la humedad y/o cualquier otro factor, no altere la composicion. Estan
compuestos por el mismo material de recubrimiento que el tablero o aluminio, PVC, entre otros. A
excepcion del tapacantos de aluminio, los demas se adquieren de una medida mayor al espesor del
tablero y son provistos por metro o rollos, la misma maquina recorta la parte sobrante. Este detalle,
es importante conocer porgue en el listado de materiales necesarios del proyecto, no coinciden las
medidas entre ambos insumos

Hay dos maneras de adquirir estos componentes, de forma directa a fabrica, en grandes
cantidades, o a distribuidores oficiales, lo mas cercanos posibles a la planta. Se opta por la segunda,
ya que se realizan productos personalizados y tendran variacion segun eleccion de cliente, lo que no
permite un stock amplio. A la vez, se tendra como prioridad el uso de transporte propio para
abastecimiento y por ende la distancia sera una variable determinante.

A continuacién, se detallan los principales distribuidores que existen en la region:

> Grupo Dolinsky S.A. Este proveedor comercializa de manera exclusiva las placas marca
Egger. Cuenta con 2 sucursales en la ciudad de Santa Fe, y una en Rafaela. En la capital se encuentran
ubicadas en las principales avenidas, con facil acceso. La marca que distribuye presenta una variedad
de 52 diferentes colores y texturas en espesor de 18 mm y 15 mm. En Anexos 2.2 se detalla la gama

de productos.
> Grupo Placafe S.R.L. Este distribuidor, representa la marca Faplac, comprendiendo las

ciudades de Santa Fe, Esperanza y Parana. Esta marca solo comercializa 36 variedades de tableros

en 18 mmy 6 en 15 mm de espesor.
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> Centro Distribuidor de Placas S.R.L. Ubicado en J.M. de Rosas 3250/54 en la ciudad de
Rosario, comercializa una amplia gama de placas, incluyendo diferentes marcas, siendo esta una de
sus ventajas. En contrapunto, no presenta exclusividad y por lo tanto no abarca todos los modelos de

cada marca.

RESUMEN PROVEEDORES

Tal como se explica en parrafos anteriores, los puntos de comparacion mas importantes para la
eleccion del proveedor serian:

° Variedad: Egger cuenta con 52 colores tanto en tableros de 15 mm y 18mm de espesor. En
cambio, Faplac, cuenta con 36 colores en tableros de 18 mm y solo 6 en 15 mm. En Anexos 2.2 se
presentan estas alternativas mencionadas.

° Precio: debido a la variedad en las elecciones de los clientes, los diferentes tableros tendran
costos variados segun su apariencia superficial. En la siguiente Tabla 7 calculamos un valor promedio
segun espesor de tablero para cada distribuidor. En Anexos 2.2 se adjunta informacidn de los célculos

mencionados y se detalla la relacion entre espesor de tablero y el canto utilizado.

Tabla 7: Comparativa de precios promedios de diferentes proveedores de tableros

PRINCIPALES MARCAS

Tablero melamina 18 m2 11,48 14,67

Tablero melamina 15 m2 9,99 13,7
Fondo 3 mm m2 3,73 321
Canto 22 mm m 0,19 0,2
Canto 18 mm m 0,16 0,13

Fuente: Propia

Esta tabla, demuestra que, en promedio, los precios establecidos por el proveedor Egger son mas
elevados que los de Faplac. Pero, como el proyecto esta enfocado a personalizacion y disefio, el

proveedor Egger seria prioridad por su gran variedad en texturas y colores.

4.3.3 INSUMOS DE PRODUCCION

En el resto de los materiales y/o elementos de construccion de cada mobiliario se prioriza la calidad
de los insumos, es por ello que se buscan proveedores que aseguren tal caracteristica, a un precio lo
mas bajo posible, sin descuidar la disponibilidad de dichos materiales. A continuacion, se detallan

los principales insumos de los muebles en general que podrian variar segun el tipo y disefio.
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4.3.3.1 ELEMENTOS DE UNION

Tornillos: es el método mas utilizado en la union de los muebles, pero en nuestro caso sélo, se

utiliza en partes que no se expongan a la visual.

Minifix: es un elemento de unién que consta de dos piezas: Una caja excéntrica y un perno o
clavija. En la caja se introduce el perno y realizando un giro se traba la union. Es un elemento sencillo
que proporciona un ajuste seguro, posibilidad de desarme y a la vez brinda estética y elegancia.

La siguiente Figura 8 explica el sistema de union Minifix.

=5 AR

Figura 8 — Unién Minifix
Fuente: archdaily.com
Tarugos de madera: es un pequefio cilindro estriado, mayormente hecho de madera y puede ser
utilizado en conjunto o no con los elementos de unién mencionados anteriormente. Su funcion es
centrar las uniones y brindar mayor rigidez. A continuacion, se observan en la Figura 9, a la izquierda

los tarugos solos y a la derecha su aplicacién en una union junto al método Minifix.

Figura 9 - Tarugos y combinacién de dos elementos de unién

Fuente: Mercado libre
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Para realizar la union entre el borde de la pieza y el tapacantos se necesita de un adhesivo, el cual
se adquiere en formato de pellets, presentados en bolsas de 5 kg, a un precio que ronda en los 34,15
USD por bolsa. Este es vertido en la tolva de la canteadora y por medio de la termofusora se
transforma a estado liquido y es aplicado automéaticamente en las piezas. El rendimiento promedio
del pegamento en canto de 22 mm es de aproximadamente 300 m/kg.

Se muestra a continuacion la presentacion de la misma por medio de la Figura 10.

Figura 10 - Pegamento Kekol para cantos de melamina

Fuente: Mercado Libre

Para fortalecer la union entre las piezas de un mueble junto con los tarugos de madera se utiliza
un adhesivo vinilico, cominmente llamado cola en el rubro de la carpinteria. El rendimiento
promedio es de 200 a 250 gramos por m2. La siguiente Figura 11 se ilustra el envase en que se

adquiere el cual tiene un precio aproximado de 28,38 USD.

ENVASE CERRADC

Figura 11 - Cola pegamento para tarugos

Fuente: Mercado libre

Estos adhesivos, necesarios para la fabricacion de los muebles desarrollados por el proyecto, se
adquieren a través de los mismos distribuidores de los tableros de MDF.
Dependiendo la parte del mueble a unir y si es interior o exterior, para una mejor visual pueden

utilizarse cualquiera de los siguientes elementos para la union.
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4.3.3.2 ACCESORIOS

Herrajes: son todos los elementos necesarios para la correcta funcionalidad, utilidad y
presentacién del mueble. Existen de diferentes tipos, hay moviles y fijos, de materiales diferentes, y
su uso depende del tipo de amoblamiento.

Correderas: se utilizan en cajones, es un sistema que permite mover elementos hacia adelante y
hacia atrds, mediante el deslizamiento de sus componentes. Existen varios tipos, comunes,
telescopicas, de apertura total, push on, cierre suave, etc. Debajo, la Figura 12 enumera las piezas

internas de una corredera.

Jaula de retencién de bolillas
mantiene el rodaje consolidado

> 3
/ aportando fortaleza al sistema

Freno de goma diseno que
evita la apertura involuntaria
asegurando |a posicion al
cierre del cajon

Rodamiento de acero con
lubricacién de alta calidad
permite el deslizamiento
ultra suave y silencioso

Orificios de tres puntos para
ajuste de tornillos permite el
posicionamiento ajustable
durante la instalacion

Sistema de desconexién
rapida con palanca de
elevacion para retiro del
cajon o complemento

Placas de acero laminado en frio con
terminacion electro-zincada y
resistencia salina media

Figura 12 - Componentes de una corredera

Fuente: Hammermelamine.blogspot

Bisagras: elemento que se utiliza para el montaje de una puerta, compuesto por dos partes, una
de ellas va unida a la estructura del mueble y la otra a la puerta. Existen de diferentes tipos, pero las
mas utilizadas son del tipo cazoleta, que tienen un codo, lo que permite que la puerta quede
arremetida entre dos costados y que las mismas queden ocultas. Se presentan las mismas en la Figura

13 ubicada debajo.
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Figura 13 - Tipos de bisagras cazoletas

Fuente: muebleando.com

Tiradores: elemento que permite la apertura de una puerta o un cajon tirando de éste. Existen de
varios tipos y formas. Los modernos son de aluminio y van montados en la parte superior de la puerta

0 cajon. Se muestra ilustracion en la siguiente Figura 14.

Figura 14 - Tirador perfil C

Fuente: Mercado Libre
Carriles de aluminio, rodamientos, tirador, estabilizador: elementos utilizados para el

montaje de puertas corredizas en placares u otro amoblamiento que lo requiera. Se ilustran en la

Figura 15 a continuacion.
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Perfiles y rodamientos

Rodamiento inferior Estabilizador superior

g &~

Carril inferior doble Carril superior doble

M k

Perfil tirador Fe!

v —

Figura 15 - Accesorios para hacer una puerta corrediza

Fuente: Greenway

Los principales proveedores de estos accesorios son:

Héfele - Don Torcuato (Buenos Aires)

Greenway - Gral. Rodriguez (Buenos Aires)

Masec- Gregorio la Ferreré (Buenos Aires)

Eurohard - Burzaco (Buenos Aires)

Ducasse: - Vicente Lopez (Buenos Aires)

Las calidades que ofrecen estos productos son similares, con algunas diferencias en desarrollo e

innovacion.

A continuacion, se presenta la Tabla 8 la cual compara de precios entre los proveedores

enumerados anteriormente y resaltando en amarillo el de menor precio.
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Tabla 8: Comparativa de precios de principales insumos para diferentes proveedores de accesorios

PROVEEDORES Ducasse | Greenway Hafele

Correderas Par 4 1,77 2,94 4,2
Barral aluminio Barra 7,1 6,3 7,2 7,5
Minifix Unidades - 0,04 4 0,12
Tarugos Unidades - 0,05 0,05 0,05
Rieles y perfiles aluminio 2m | Unidades 45 43,34 66,18 88,24
Tornillo Barral Unidades 8 7,55 7,82 8,82
Tiradores aluminio Barra 3,47 4,9 5,15 5,51
Patas Unidades 2,7 2,5 2,4 2,8
Bisagras Unidades 0,24 0,38 0,71 0,68
Herrajes Unidades 5,2 51 5,35 5,51
Tornillo pata Unidades 8 7,55 7,82 8,82
Soporte pared Unidades 0,29 0,29 0,35 0,38
Tornillo pared Unidades 8 7,55 7,82 8,82
Piston a gas Unidades 2,41 - 3 -
Cafio oval Barra - 6,3 7,2 7,5

Fuente propia

Observando la tabla, y teniendo en cuenta lo mencionado respecto a la calidad, se decide trabajar
seleccionando en primer lugar, el precio mas conveniente y luego la disponibilidad de entrega

inmediata.

4.3.4 PROVEEDORES PARA MESADAS

Las mesadas utilizadas en muebles como los de cocina o eventualmente el vanitory, van a ser
tercerizadas. Existe gran variedad de materiales (granito, marmol, cuarzo natural, acero inoxidable,
entre otros) con diferentes terminaciones y combinaciones, lo que deriva en otro mercado mucho
mas amplio que desborda los limites planteados en el proyecto, debido a la inversion en maquinas,
desarrollo, competencia actual, stock y demas.

Los proveedores preseleccionados para la tercerizacion de las mesadas mencionadas, pertenecen
a la misma zona en que se ubica el proyecto, con estandares de calidad acordes a lo requerido y con
la ventaja de tener gran variedad, precios similares y distancias relativamente cortas.

En lo que respecta a los materiales mas utilizados, existe una gran variedad dentro de los mismos
tipos, sobre todo en los granitos y marmoles, al ser piedras naturales, varian dependiendo las partidas,
gamas de colores, disponibilidad. A continuacion, se resume en Tabla 9 lo més utilizado con el rango

de precios correspondientes.
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Tabla 9: Materiales mas utilizados en mesadas, con precio y propiedades principales.

INOXIDABLE

GRANITO NATURAL
MNACIONAL

GRANITO
NATURAL
IMPORTADO

MARMOL

CUARZO CON
RESINAS
PLASTICAS
(SILESTONE,
CORIAN Y PURA
STONE)

CUARZO MINERAL

(NEOLITH)

PRECIO EN USS POR M2 120 A130 140 A 170 DESDE 250 DESDE 300 DESDE 400 DESDE 450
Aleacion de . Mayor calidad y Roca de Estd compuesto Fabricado a partir de
. Roca de origen . . G
hierro, e variedad de carbonato de | por cuarzo puro, |granito (de alli su dureza),
carbonoy ' 3 . colores con calcio, mas pigmentos y vidrio, silice y 6xidos
dureza, resistencia y . . .
cromo. respecto al blando y resinas. Carece de |naturales sinterizados. No

PROPIEDADES PRINCIPALES

Resistente,

duracién.
Composicion densay

nacional. Mas

moldeable que

poros, amplia

necesita mantenimiento.

higiénicoy abundante en | el granito pero | gama de colores, Resistente a rayonesy
. apenas porosa. .. o
facil de . la naturaleza menos facil de limpiary | altas temperaturas. Mas
.. Variedad de colores. ) ..
limpiar. que el marmol | resistente. restaurar liviano que el marmol

Fuentes: https://www.estiloydeco.com https://www.biglieri.com.ar https://www.marmolesoiasso.es

Por consiguiente, mencionamos los proveedores gque utilizaremos para los materiales descritos:

Marmol, granito y cuarzos

Marmoleria Piedras Urbanas
Teléfono: 0342-4563551
Direccién: Lamadrid 2975 -Santa Fe, Santa Fe, Argentina

Mail: piedrasurbanas@hotmail.com

Marmoleria Scaminaci
Teléfono: (0342) 489-2517
Direccion: Blas Parera 5002, Santa Fe, Argentina

Mail: info@marmoleriascaminaci.com.ar

Tuttolomondo y Cia. S.R.L.
Teléfono: (0341) - 4399520
Direccién: San Nicolas 1269, Rosario, Santa Fe, Argentina

Mail: tuttoycia@outlook.com

Marmoleria Giacomo Portaro
Teléfono: (0341) 4654882
Direccién: Espafia 4251, Rosario, Santa Fe, Argentina

Mail: contacto@marmoleriaportaro.com.ar
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> Marmoleria Marrone
° Teléfono: (+54) 0341 4567824
° Direccién: Virgilio 7454, Rosario, Santa Fe
° Mail: info@marmoleriamarrone.com.ar
> Marmoleria Massarelli
° Teléfono: (0341) 153 007 403
° Direccién: Lagos 964, Rosario, Santa Fe
° Mail: info@massarelli.com.ar
> Marmoleria Deiloff
° Teléfono: (0343) 4999231
° Direccion: Ruta 11, KM 24, Aldea Spatzenkutter, Entre Rios

En mesadas de acero Inoxidable
En lo que respecta a las mesadas de acero inoxidable, seleccionamos 2 proveedores que aprueban los

requerimientos de calidad necesarios.

> Johnson acero

° Teléfono: 54-343-426 1000

° Direccion: Av. Almafuerte 3658 Parana, Entre Rios
° Mail: info@johnsonacero.com

> Gambini S.R.L.
) Teléfono: (0341) 481-0956
° Direccion: Colon 2804/16, Rosario (2000) SF

° Mail: ventas@gambini.com.ar

Luego de exponer algunos de los proveedores ubicados en la region, tanto para mesadas de piedra
como en acero inoxidable, se opta por dejar la eleccion del proveedor a criterio del cliente, pudiendo
ser alguno de los mencionados 0 no pero siempre manteniendo el nivel de calidad.

Cabe destacar que dicho analisis demuestra la factibilidad de llevar adelante el proyecto en la

zona deseada en cuanto a los proveedores requeridos.
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4.4 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Este analisis es fundamental para determinar la intensidad de los competidores en diferentes
situaciones de una organizacidn, ya sea que se esté desarrollando o bien, teniendo ya una trayectoria
y posicidn definida. Para este proyecto se busca analizar el entorno en el cual se pretende ubicar los
productos, la fuerza que tiene cada uno de ellos, lograr una diferenciacion y en consecuencia un buen
posicionamiento. Como bien se detallo al inicio de este capitulo, se considera ubicar la planta y los
principales locales comerciales en la provincia de Santa Fe. A continuacion, se separan en dos grupos

las principales competencias del proyecto en el rubro de ventas de muebles:

° Competencia directa:

Empresas que elaboran muebles a medida: son aquellas que comparten el mismo publico, en este
caso, los que desean un producto diferenciado con disefio exclusivo y materiales modernos,
incluyendo las empresas que trabajan de manera tradicional y las que utilizan tecnologia de punta.

Empresas que realizan muebles con otro tipo de material como, por ejemplo, madera maciza,

como cedro, pinotea, algarrobo, pero siempre compartiendo el publico objetivo.
° Competencia indirecta:
Empresas que realicen muebles estandares y los envian en paquetes desarmados a casa, calidad

de materiales inferiores y un precio mucho mas bajo frente a los lideres directos.

Competencia Directa

Empresas que elaboran muebles a medida en principales localidades de la provincia:

° Precisso Muebles (Calchaqui)

° Murano Muebles (Santa Fe)

° Maderal (Rafaela)

° OF Amoblamiento (Rafaela)

° Zurschmitten Muebles (San Jerénimo)
° Eldo Omar Mosconi (Cafiada de Gémez)
° Brizzio Hermanos (Cafiada de Gémez)
° Amoblamientos Andriano (Gélvez)

° Lider Muebles (Rosario)

° Johnson Acero (Parana)

° Amoblarte (Rosario)

Estas empresas tienen como principal actividad la fabricacion de muebles a medida en la zona
del mercado que se pretende ingresar. Luego de investigar cada uno en forma particular, se logré

determinar que la mayor parte de las empresas fabrican bajo pedido, es decir que, por medio de
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catélogos, revistas y fotos, producen el disefio escogido por el cliente que va de acuerdo a la
decoracion y estilo personal de su vivienda. Por tal motivo, se hace Unicamente foco en solo las
siguientes tres porque realizan un trabajo de similares caracteristicas a este proyecto y se destacan en

el mercado, ocupando la porcion mayor. Estos son:

1. Johnson Acero
2. Zurschmitten
3. Precisso Muebles

La informacidn obtenida de cada uno de ellos es la siguiente:

1- Johnson Amoblamientos
Empresa con més de 50 afios de trayectoria en el mercado del mueble, radicada en la provincia
de Entre Rios. Su principal actividad se centra en la fabricacion de amoblamientos integrales para
cocina, placares y vestidores, las cuales se integran con piletas y mesadas de acero inoxidable.
Cuenta con Showrooms en diferentes ciudades, como Santa Fe, Rafaela, Sunchales, Rosario,

Parand, Venado Tuerto, Cérdoba Capital, Buenos Aires, Punta del Este (Uruguay).

Se destacan las virtudes:

° Desarrollo permanente con incorporacion de tecnologia de punta
° Productos de alto valor agregado

° Trayectoria y prestigio

° Centros de distribucion en lugares estratégicos

° Innovacion

2- Zurschmitten Muebles

Empresa con mas de 30 afios en el mercado que ha llevado la perfeccion suiza en el disefio y la
construccion de muebles de alta gama. Desarrollan muebles utilizando tecnologia avanzada
conjugando la calidez de la produccion artesanal.

Cuenta con Showrooms en diferentes ciudades, Santa Fe, Rosario y Rafaela.

Se destacan las virtudes:

° Personal capacitado

° Buena combinacion de procesos
° Locales en puntos estratégicos

° Logistica propia

° Utilizacion de materiales actuales

36



* I N PROYECTO FINAL: DISENO Y FABRICACION DE MUEBLES A MEDIDA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

FACULTAD REGIONAL RAFAELA Kleisinger, Schell 2021

3- Precisso Muebles

Es una empresa con més de 25 afios de trayectoria radicada en Calchaqui, provincia de Santa Fe.
Disefian muebles de cocina, bafio y placares, que sintetizan estética, funcionalidad y brindan a sus
ambientes comodidad y calidez.

Cuenta con Showrooms en diferentes ciudades, como, Santa Fe, Sunchales, Reconquista,
Mendoza, Salta, San Miguel de Tucuman, Rio Negro, Trelew, siendo las primeras tres de nuestra
importancia.

Se destacan las virtudes:

° Poseer flota propia de vehiculos, para la distribucion
° Llave en mano para la entrega de amoblamientos

° Garantia

° Trayectoria en el mercado

° Club de profesionales

A continuacion, se presenta en la Tabla 10 un comparativo con datos cualitativos obtenidos de
los 3 principales competidores. Los precios expresados corresponden al amoblamiento completo de
una casa hueva, que como se mencioné anteriormente comprende: 3 placares, 2 vanitory y 1 juego
de cocina.

Tabla 10: Comparacion de competidores directos

CUADRO COMPARATIVO - COMPETENCIA DIRECTA

PRECIO ( MUEBLES

'NORMALIZADOS") USS 10754 USS 8401 Uss 7867
DEMORA COTIZACION 30 dias 1dia 5dias
DEMORA PRODUCCION 6 meses 5 meses S5meses
MEDIOS DE ATENCION Presencial Virtual/presencial ~ Virtual/presencial

* Muebles normalizados: se consideran placard, bajo mesada, alacena y vanitory de medidas estandar para
lograr comparar a los competidores.
Fuente: Propia

Si se analiza la competencia directa presentada en la tabla anterior, se aprecia que, en comun, los
competidores poseen plazos de entrega relativamente altos. Este es un punto a considerar para lograr
una diferenciacion. En primer lugar, un rasgo distintivo en los ultimos tiempos es la pretension de
querer todo en el momento o lo més rapido posible. Por otro lado, relacionado con el tema econdmico,
un plazo de entrega tan prolongado genera incertidumbre por la variacion del precio final ya que es

facturado en el momento de entrega.
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Competencia indirecta

destacan;

Muebleria Massi (Esperanza)

EMC muebles (Rafaela)

Ricchezze (Cafiada de Gomez)

Ciudad del mueble (Santa Fe)

M&M Muebles (Santa Fe) destinada a la fabricacion de muebles estdndares de pino.

2021

Empresas que realicen muebles estandares y los envian en paquetes desarmados a casa, se
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5. ESTUDIO TECNICO

5.1 INTRODUCCION

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacion con el funcionamiento y
operatividad del proyecto, en el que se verifica la posibilidad técnica de fabricar el producto. Por
ello, en el presente capitulo se encuentra desarrollado el estudio para la localizacion 6ptima de la
planta de fabricacion y de los puntos de ventas. Luego se detallan muebles para cada habitacion con
medidas estdndares y minimas que son utilizadas para el desarrollo del proceso productivo, lo que
abarca el célculo de instalaciones, distribucién tentativa de planta, necesidades de materia prima y
de personal. Por Gltimo, se detallan los medios de transporte utilizados tanto para el movimiento
interno y distribucién.

Toda la informacidn utilizada en este capitulo, fue consultada con profesionales, manuales de

maquinas y andlisis por parte de los integrantes.

5.2 ESTUDIO DE LOCALIZACION

5.2.1 MACROLOCALIZACION

Tal como se menciond anteriormente en este proyecto, el mismo se desarrolla en la provincia de
Santa Fe. Por tal motivo, la localizacion tanto de la planta fabril como de los puntos de venta se dan

dentro de la provincia.

5.2.2 MICROLOCALIZACION

Para determinar la ubicacion de la planta, se realiza un anélisis a través del método cualitativo

por puntos, y se plantearon los siguientes factores a considerar:

° Cercanias de proveedores (25%)

° Cercanias de clientes (25%)

° Mano de obra disponible (10%)

° Servicios de comunicacion (15%)

° Acceso de rutas (15%)

° Costo y disponibilidad edilicia (10%)

5.2.2.1 ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION

Las tres alternativas para la planta fabril se plantean en base a distancias a recorrer en la provincia,

aglomeracion de poblacion y disponibilidad de proveedores. Siguiendo lo antes mencionado, se pudo
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llegar a 3 ubicaciones con caracteristicas distintivas, ellas son: San Lorenzo, Esperanza y Sauce

Viejo, teniendo en cuenta las ventajas de localizarse en cada ciudad.

San Lorenzo
> Esta ubicada a 15 km de la ciudad méas poblada de la provincia y en un radio de 30 km se

encuentra un 35% de la poblacidn de la provincia.

> Cuenta cantidad de proveedores de materia prima.

> Su parque industrial se encuentra en cercanias de los puertos, ciudad de Rosario y aeropuerto.
> Cuenta con accesos a las principales rutas y autopistas de la provincia.

> Beneficios impositivos al localizarse.

Esperanza

° Se encuentra ubicada en el centro estratégico de la provincia.

° Cuenta con mano de obra especializada.

° En un radio de 60 km se encuentra el 28% de la poblacién, y entre ellas cuatro de las nueve

ciudades mas importantes de la provincia.
° Tiene accesos a las principales rutas de la provincia.
° El parque industrial cuenta con precios accesibles para adquirir terrenos y posibilidad de

financiacion, pero se encuentra en desarrollo por su pronta edad.

Sauce Viejo

° Esta ubicada en un punto central de la provincia, zona estratégicamente ubicada con
inmejorables facilidades para acceder por via terrestre, aérea y fluvial.

° Su parque industrial pertenece a la capital provincial y se encuentra a 20 km de la misma. A
su vez, esta ubicada a 11 km de Santo Tomé y a 150 km de Rosario.

° Cuenta con accesos a las principales rutas y autopistas que unen toda la provincia, tanto para

transito pesado como liviano.

° La zona contiene mano de obra especializada en cercanias.
° Se distinguen gran cantidad de proveedores de materia prima.
° El parque Industrial tiene facilidades para instalarse, disponibilidad y posibilidad de

financiacion.

En la Tabla 11 se muestra el desarrollo del método cualitativo para determinar la localizacion.
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Tabla 11: Estudio cualitativo de la ubicacion

METODO CUALITATIVO POR PUNTOS

7 7 7

1,75 1,75 1,75

Cercanias de proveedores 0,25

Cercanias de clientes 0,25 7 1,75 6 1,5 8 2
MO disponible 0,1 8 0,8 8 0,8 7 0,7
Servicios de comunicacién 0,15 7 1,05 7 1,05 8 1,2
Acceso a rutas 0,15 7 1,05 7 1,05 8 1,2
Costos y disponibilidad edilicia 4 0,4 5 6

0,6
5

0,1 0,5
Total | e || e || 745 |

Fuente: propia

Como se puede apreciar en la tabla donde se aplica el método cualitativo por puntos, la zona que
mejor se adapta para la ubicacion de la planta es el parque industrial de Sauce Viejo, obteniendo un
valor de 7,45 en la suma de los puntos ponderados, contra 6,8 del parque industrial de San Lorenzo
y 6,65 del parque industrial de Esperanza. Si se evalla de manera general el resultado, la opcion
superadora se destaca en la cercania a los clientes, ya que se encuentra entre la Capital de la provincia
y Rosario. Ademas, contiene un buen acceso a las rutas y disponibilidad edilicia.

Maés adelante, se plantean las necesidades de espacio para el proyecto y teniendo en cuenta las
dimensiones requeridas, se incluira en el flujo de fondos el costo de un terreno y la construccion de

la nave.
5.3 ESPECIFICACIONES DE PRODUCTOS

Como se menciona en puntos anteriores, al enfocarse en el disefio y construccion de muebles a
medida, se tienen ciertas limitaciones. La definicion de las dimensiones y, por lo tanto, la cantidad
de material y accesorios a utilizar, se modifican dependiendo del producto que el cliente desee. Se
decidio para el estudio utilizar medidas de muebles normalizadas y que cumplan con la ergonomia
bésica, establecida por las diferentes disciplinas (arquitectos, disefiadores, fabricantes, entre otros).
De esta manera, se logra obtener datos necesarios para la evaluacion del proyecto y asi realizar
calculos de stocks y costos.

El proyecto se orienta a los 3 ambientes principales de un hogar: cocina, bafio y dormitorio. Los
muebles que corresponden a cada uno de ellos son: bajo mesada y alacena, placard o guardarropas y

el juego de bafio, que incluye vanitory, botiquin y repisa.

5.3.1 PRODUCTOS DE COCINA

Un mueble de cocina estd compuesto por dos partes, la parte superior llamada alacena, es la
utilizada para guardar alimentos no perecederos, cereales, galletitas, elementos que necesitamos de

facil acceso como platos, tazas y vasos.
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La parte inferior conocida como Mesén o bajo mesada es la mas utilizada para guardar las
sartenes, cacerolas, ollas y tienen cajonera para guardar la parte de cubiertos, elementos para
manipular cosas calientes, individuales, etc.

Tal como se menciona en parrafos anteriores, se seleccion6 una medida estandar para realizar los
calculos necesarios en este capitulo, como ser: maquinaria, tamafios de stocks, infraestructura,
recursos humanos, entre otros. La medida tipo que se desarrolld es de 3 m de largo por 0.55 m de
profundidad para la parte inferior, y de 2 m de largo por 0.35 m de profundidad para la parte superior.
Estas dimensiones se estimaron teniendo en cuenta el estudio realizado por diferentes disciplinas
para un mayor y mejor aprovechamiento del espacio sin dejar de lado la comodidad y la ergonomia.
En definitiva, cada cliente tendria un proyecto diferente. En el Anexo 3.1, se mencionan principios
bésicos a tener en cuenta al momento de disefiar una cocina.

A continuacion, se muestra en la Figura 16 un juego de cocina realizado con el programa Promob,

que fue el seleccionado para el proyecto.

Figura 16: Cocina de 2 metros realizadas con programa Promob

Fuente: Propia

A partir del disefio realizado, el software desarrolla el listado de materiales completo. EI mismo
se adjunta en Anexos 3.3.2.
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A modo de resumen, se presenta a continuacion en la Tabla 12 con el total de los insumos para

tal mueble.

Tabla 12: Resumen insumos y materia prima para muebles de cocina estandar

LISTADO DE MATERIAS PRIMAS JUEGO COCINA

Tablero melamina 15 24,76 m2 339,21
Canto 18 mm 65 m 10,4
MDF 3 mm 5,08 m2 18,95
Correderas 4 mm 16,8
Minifix 30| Unidades 3,6
Tarugos 48| Unidades 2,4
Bisagras 16| Unidades 11,36
Tiradores 17| Unidades 11,02
Mesada 1,65 m2 495
Soporte pared 4| Unidades 1,52

Fuente: Propia

5.3.2 PLACARD

Los placares son muebles que se utilizan usualmente en habitaciones o vestidores, cuyo fin es
almacenar la vestimenta. Estan divididos en varios compartimientos que son acordes al tipo de
prenda, ropa blanca de cama o elementos de habitacion. Al igual que el mueble estudiado
previamente, las medidas estandares obtenidas son de 2 metros de largo por 2,5 metros de alto y una
profundidad de 0,55 metros.

Algunos puntos basicos son caracteristicos de este tipo de mueble en funcion del tipo de articulo
que se almacena. Segun los estudios utilizados, cada placard deberia contar con mdédulos para
acomodar prendas dobladas, otro sector para ropa colgada mediante la utilizacién de perchas y asi
evitar gue se arrugue, un sector de cajoneras y eventualmente un dispositivo para los calzados. Todo
esto, junto a otros detalles, seran tenidos en cuenta por el departamento de disefio de la organizacion
para personalizar cada placard al deseo y necesidades del cliente.

Seguido a esto, se presenta el prototipo logrado a partir del software mediante la Figura 17. Cabe
aclarar que, en la misma, no se exponen las puertas correspondientes al frente a fin de poder mostrar

en detalle el interior.
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Figura 17: placard disefiado con software Promob

Fuente: propia

2021

En el Anexo 3.2 se encuentra detallada la lista de materiales generada por el programa y en la

Tabla 13 el resumen de materias primas e insumos con sus correspondientes costos.

Tabla 13: Listado resumen placard

LISTADO DE MATERIAS PRIMAS PLACARD

Tablero melamina 18 15,33 m2 224,89
Tablero melamina 15 1,42 m2 19,45
Canto 22 mm 62,36 m 12,47
Canto 18 mm 12,11 m 1,94
Fondo 3 mm 5,2 m2 19,40
Correderas 4 mm 12,60
Cafio oval aluminio 2 Barra 7,50
Minifix 52 Unidades 11,44
Tarugos 92 Unidades 4,60
Rieles y perfiles aluminio 2m 1 Unidades 88,24
Tornillo Barral 4 Unidades 0,01
Tiradores aluminio 1 Barra 5,51

Fuente: Propia

5.3.3 JUEGO DE BANO

Generalmente los bafios cuentan con poco espacio disponible, por lo tanto, es donde resulta mas

conveniente utilizar un disefio funcional para aprovechar al maximo el espacio.
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El modulo inferior se utiliza para colocar articulos personales, como la secadora de pelo,
elementos de aseo personal, entre otros. El botiquin para productos de belleza y medicacion, y el
ltimo modulo para ropa blanca como toallas, papel, etc.

La medida del Vanitory es de 1 metro de largo, por 0.40 metros de ancho y 0.40 metros de alto.

La medida del botiquin es de 1 metro de largo, por 0.12 metros de ancho y 0.70 metros de alto.

La medida de la repisa es de 0.40 metros de largo, por 0.30 metros de ancho y 1.20 metros de
alto.

Se ilustran dichos artefactos en la Figura 18 realizada con el software seleccionado para el

proyecto.

Figura 18: Conjunto de bafio, que incluye vanitory, botiquin y repisa.

Fuente: propia

Luego, se puede observar en la Tabla 14, el listado resumen de insumos y materia prima para la

fabricacion del juego de bafio.

Tabla 14: Listado resumen juego de bafio

LISTADO MATERIALES JUEGO DE BANO

Tablero melamina 15 4,41 m2 109,19
Canto 18 mm 44 m 7,04
MDF 3 mm 1,51 m2 5,63
Correderas 2 mm 8,4
Minifix 20| Unidades 2,4
Tarugos 34| Unidades 1,7
Bisagras 3| Unidades 2,13
Tiradores 2| Unidades 5,51
Mesada 0,5 m2 150
Pistones 2| Unidades 4,82
Soporte pared 6| Unidades 2,28

Fuente: propia
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5.4 PROCESO PRODUCTIVO

El proceso que se lleva a cabo para la fabricacion de muebles a medida cuenta con dos etapas.
La primera comprende todas las tareas relacionadas con las necesidades del cliente, brindando una
solucién mediante un mobiliario adecuado y la segunda es la fabricacion del mismo.

Es importante mencionar que el acercamiento al cliente puede efectuarse de varias maneras, ya
sea por contacto telefonico, redes sociales, visita al local, mediante profesionales del rubro de la
construccién o disefiadores de interiores, con el fin de tener la mayor cantidad de canales para
concretar nuevos proyectos.

Una diferenciacion importante que se impone en este proyecto es la focalizacion en el cliente.
Segun la filosofia a implementar, el mismo debe estar en el centro. Esto proporcionard resultados
visibles y una gran ventaja competitiva.

Se evalud llevar a la préctica el “Design Thinking”: un proceso de resolucion de problemas
enraizado en un conjunto de habilidades y centrado en el ser humano. Su conceptualizacion fue
desarrollada por Tim Brown, profesor de la escuela de Ingenieria de Stanford University y
cofundador de la empresa consultora ldeo.com (1991), quien explicé con detalles este nuevo
concepto en un articulo publicado por Harvard Bussiness Review en el 2008. Autor del libro “Change
by Design”.

El lo define como “una disciplina que utiliza la sensibilidad y los métodos del disefiador para
hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es tecnol6gicamente factible y con lo que
una estrategia comercial viable puede convertir en valor para el cliente y oportunidad de mercado”.
Su esguematizacion la adjuntamos en Anexos 3.4.

Teniendo en cuenta lo nombrado anteriormente, se procede a mostrar el proceso de disefio

desarrollado en el proyecto en la Figura 19.

47


https://www.ideo.com/
https://hbr.org/2008/06/design-thinking
https://www.designthinking.services/mejores-libros-sobre-design-thinking-en-espanol/#Libro_de_Tim_Brown_Como_el_Design_Thinking_transforma_a_las_organizaciones_e_inspira_la_innovacion
https://www.designthinking.services/mejores-libros-sobre-design-thinking-en-espanol/#Libro_de_Tim_Brown_Como_el_Design_Thinking_transforma_a_las_organizaciones_e_inspira_la_innovacion

TN

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

FACULTAD REGIONAL RAFAELA

PROYECTO FINAL: DISENO Y FABRICACION DE MUEBLES A MEDIDA
Kleisinger, Schell 2021

Imicio proceso
de disafio

Deseos del cliente

g

Wisita a cliente,

wvisualizar ambiente y
toma de medidas

Ideas y proyecdon de
disefio -

Muestra a cliente y
evaluacion

3l

l

Calculo de costos

l

ZAprobacion?

Enwio de
documentacion a
planmta

Fin proceso de
disefio

Figura 19: Diagrama de proceso de disefio

Fuente: propia

5.4.1 DESCRIPCION DEL PROCESO DE DISENO

Deseos del cliente: El proceso comienza con el acercamiento del cliente por algin medio
mencionado con anterioridad con las ideas e intenciones de los muebles que desea. Se trata de lograr
empatizar con la intencion de iniciar un vinculo profesional, generando una retroalimentacion y la
confianza necesaria para pactar una visita.
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Visita a cliente, visualizar ambiente y toma de medidas: el cliente es visitado, con el fin de
conocer la vivienda, entender las intenciones de su proyecto y la imagen que pretende. En
contrapartida, el disefiador sera de guia, aportando sugerencias, alternativas e ideas.

Ademas, el mismo tendra que realizar el relevamiento correspondiente para el disefio y
presupuesto. Para ello, se debe realizar el denominado croquis, en el que se toman las medidas del

ambiente y se plasman en una hoja, como se observa en la Figura 20 a modo ilustrativo.

P H®

t— F0cm —

130cm

270cm

90cm —+

10cm

350cm 1

Figura 20: Habitacion croquizada con ubicacion de muebles y accesorios dentro de una vivienda.

Fuente: https://www.arrevol.com/blog/como-dimensionar-un-dormitorio

Se anotan todas las dimensiones del contorno de la habitacion, aberturas y demas, incluyendo la
ubicacion de todos los tomacorrientes, lamparas, ventilacion, plomeria, conexiones de gas, entre
otros. Por lo que se debe ser precavido y tomar las medidas correctas.

En este paso es importante lograr la confianza y comunicacion entre ambas partes, ya que
mientras se logre un buen intercambio, serd mas eficiente el proceso.

Ideas y proyeccion del disefio: el disefiador genera alternativas de disefios con las ideas
planteadas por el cliente, prestando mucha atencidn a los detalles como apertura de puertas, maximo
aprovechamiento de espacio, lugar necesario para el almacenaje de cada articulo, comodidad de
acceso, etc.

Presentacion al cliente y evaluacion: se pacta un encuentro con el cliente para exhibir los
disefios realizados. En esta instancia se presta atencion a las devoluciones, tratando de solucionar
desacuerdos, explicando el porqué de cada modelo planteado, exponiendo ventajas y desventajas de
cada alternativa.

Calculo de costos: una vez aprobado el disefio en la reunién, se le plantean los costos finales del

mobiliario. Si hay acuerdo, se pasa a la siguiente etapa. Caso contrario se vuelve a redisefar.
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En el caso de existir un acuerdo en el disefio, pero no en el precio, una solucion es el cambio de
materiales o el uso de insumos con diferentes tecnologias, que logra una variacion circunstancial en
el costo del mobiliario.

Envio de documentacion a planta: finalizada la etapa anterior, se envian a planta las ordenes
de fabricacion. Esto contempla planos, renders de ambientes, lista de insumos y materia prima,

necesidades de terceros en la fabricacion con detalles particulares para los mismos.

5.5 PROCESO DE FABRICACION

En la siguiente Figura 21 se presenta el diagrama del proceso de fabricacion de los muebles a

medida.

Inicio proceso
de fabricacion

Recepcion de documentacion

Pedido de MP e
iNSUMos, programacion

Seccionado de
material

Pegado de cantos

Mecanizado

Pre-armado de
muebles

Preparacion de
pedidos

Envio e instalacion

Fin proceso de
fabricacién

Figura 21: Proceso de fabricacion
Fuente: propia
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5.5.1 DESCRIPCION DEL PROCESO DE FABRICACION

Recepcion de documentacion (Operacion 10): el encargado de produccion recibe toda la
informacidn proveniente del disefiador, la procesa y reparte para cada sector, generando las érdenes
de trabajo internas.

Pedidos de MP, insumos y programacion (Operacion 20): Cada sector recibe la orden de
trabajo para luego cumplir con cada responsabilidad segtin corresponda. En el caso del encargado de
los materiales e insumos, realizara el abastecimiento, que ejecutara el departamento de compras. En
cuanto a la programacion de ciertas maquinas, el encargado pondra a punto las mismas teniendo en
cuenta el producto a fabricar.

Seccionado de material (Operacion 30): el personal recibe los archivos de corte e informacion
para seccionar la materia prima de cada mobiliario.

Pegado de cantos (Operacion 40): el responsable realiza el pegado de cantos en los bordes
segun corresponda.

Mecanizado (Operacion 50): se realizan las operaciones de agujereado, contorno, necesarios
para el correcto ensamblaje entre las partes.

Pre-armado (Operacion 60): se ensamblan las piezas mas pequefias de cada mobiliario, con el
fin de reducir el tiempo de armado en vivienda del cliente. Se destacan los refuerzos, partes ocultas,
cajones, bisagras en puertas, correderas en cajones, entre otros.

Preparacion de pedidos (Operacion 70): personal de armado in situ se encarga de preparar 1os
pedidos para la instalacion, asegurando que se encuentre todo lo requerido. En esta instancia, también
se programa la visita al cliente, en comun acuerdo con personal tercero de instalacion de mesadas.

Envio e instalacion (Operacion 80): se concurre a la vivienda del cliente con el fin de finalizar

el trabajo, realizando la instalacion in situ.

5.6 PLAN DE PRODUCCION

En el capitulo 4.2.4 se establece el mercado meta a partir de la demanda estimada de muebles
por periodo, es decir, por afio. Esto es esencial para el plan de produccion, para que a partir de estas
cantidades se desglosen mensualmente por cada tipo de mueble y desarrollar el plan de produccion

que se presenta a continuacion en Tabla 15.
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Tabla 15: Demanda mensual estimada de cada tipo de mueble por periodo

DEMANDA MENSUAL DE MUEBLES

1 10 7 3
2 13 9 4
3 15 10 5
4 16 11 5
5 20 13 7
6 21 14 7
7 23 15 8
8 25 17 8
9 28 19 9
10 30 20 10

Fuente: Propia

5.6.1 PLANIFICACION DE PRODUCCION

Como se muestra en la tabla anterior, se ha expresado la demanda de mobiliarios teniendo en
cuenta la estimacion de viviendas nuevas. Se toma como referencia mobiliarios normalizados, como
se explico en el capitulo 5.3 - Especificaciones de producto.

La planificacion se basa en cubrir la demanda planteada. Por tal motivo se ha determinado una
jornada laboral de 44 horas semanales, repartidas 9 horas de lunes a jueves y 8 horas los viernes. Esta

carga horaria es la establecida por el sindicato de la madera.

5.6.2 NECESIDADES DE MATERIA PRIMA

Para establecer la demanda de materia prima, se realiza un analisis de las necesidades semanales
de la produccién estimada. Cada cliente tiene sus preferencias de colores y texturas, a su vez existe
una variacion de acuerdo a las ultimas tendencias, por lo tanto, no se estableceran stocks minimos de
materia prima para poder abastecer la demanda, sino que se planificara la produccion y el
abastecimiento semanal de melamina y canto. Este razonamiento se va a utilizar al inicio del
proyecto, luego con la experiencia y el analisis de los datos historicos, se podra cuantificar un stock
minimo para los tableros que se venden con mayor frecuencia. De esta manera, se logra reducir costos
de transporte. Referido a esto, la limitante no es el peso de los tableros, sino las dimensiones (2.75m
x 1.83 m). Se pueden apilar 32 tableros de 18 mm como mé&ximo en una base realizada para el
transporte, este es el limite para no ocasionar deformaciones ni roturas en las superficies. El
abastecimiento se realizara con transporte propio y en caso de no tener disponibilidad, se contratara

a terceros.
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En la Tabla 16 se enumeran las necesidades de materia prima mensual de acuerdo a la demanda
estimada para el primer periodo.

Tabla 16: Necesidades mensuales de tableros y cantos

MATERIA PRIMA TOTAL MENSUAL

Tablero melamina 18 PLACAS
Tablero melamina 15 8|PLACAS
Canto 22 mm 28/ROLLOS
Canto 18 mm 8|ROLLOS
MDF 3 mm 24|PLACAS

Fuente: propia

5.6.3 NECESIDADES DE INSUMOS Y ACCESORIOS

En lo referido a insumos, se tendran stocks minimos para un mes de trabajo, debido a que la
mayoria de los componentes se pueden utilizar en varios mobiliarios a pesar de que cambien las
dimensiones y tipos. Esto se debe a que en la mayor parte de los muebles varia la longitud, pero el
ancho se mantiene constante usualmente.

La organizacion pretende entonces seguir una filosofia moderna y flexible en cuanto a la
reposicion de estos insumos y accesorios. Si bien, en los Gltimos afios son muchas las variaciones en
cuanto a disponibilidad de articulos, lo que obliga a generar un stock de seguridad, se considera
importante desarrollarse con el pensamiento de stock minimos, tal como las empresas lideres. Para
ello, una vez que se obtenga experiencia en cuanto a las tendencias y consumos, se podréa realizar
calculos cada vez mas exactos. En cuanto a los proveedores, se trabajara con empresas nacionales y
con la posibilidad de importar elementos, siempre y cuando la situacién y el avance de la
organizacion lo permitan.

En la Tabla 17 se expresan, de manera aproximada, los insumos necesarios para un mes de

produccién.
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Tabla 17: Insumos aproximados requeridos para un mes de produccion

MATERIA PRIMA TOTAL POR MES

Correderas Par 60
Barral aluminio  |Barra 14
Minifix Unidades 708
Tarugos Unidades 952
Rieles y perfiles|Unidades 7
aluminio 2m

Tornillo Barral Unidades 28
Tiradores aluminio |Barra 7
Patas Unidades 18
Bisagras Unidades 69
Herrajes Unidades 51
Tornillo pata Unidades 30
Soporte pared Unidades 62
Tornillo pared Unidades 52

Fuente: Propia

5.7 MAQUINAS Y EQUIPAMIENTO

5.7.1 MAQUINAS

Para la realizacion de los muebles de melamina, se necesita poca maquinaria en comparacion a
una carpinteria tradicional. Esto se debe a que las placas estan listas para su utilizacion inmediata, lo
cual no ocurre con la madera que requiere de diferentes procesos para poder utilizarla.

Ademas, en lo referido a maquinarias, existe una brecha muy grande. Se encuentran las maquinas
tradicionales en la que se requiere de mayor cantidad de personal para su funcionamiento, deben ser
reguladas manualmente para cada corte y manejan menor precision. Por otro lado, se encuentra la
maquinaria CNC, en la que se programa por computadoras, se eliminan casi en su totalidad los
errores, requieren de un solo operario y manejan una precision de décimas de milimetro. Como el
proyecto se enfoca en un mercado con maximas exigencias de calidad para los muebles, se opta por
equipamientos que trabajen con CNC. Ademas, éstas cuentan con un sistema de extraccion de polvo
incorporado que se conecta directamente al sistema central de la planta, que se desarrolla con mayor
profundidad en el capitulo de Impacto Ambiental.

Las tres maquinas necesarias para la fabricacion de muebles se presentan a continuacion:

Seccionadora Selco
El proceso de corte es el medio por el cual se secciona el material para obtener las piezas

necesarias de un tablero, con el fin de fabricar y armar cada mueble.
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La maquina encargada para esta operacion es la seccionadora horizontal Selco de control
numérico. Tiene tecnologia de corte automatico para obtener cortes y trabajos de precision. Se

presenta en la Figura 22 una ilustracion de la maquina mencionada.

Figura 22: Seccionadora Selco

Fuente: Biesse.com

La productividad de la maquina se presenta a continuacion en la Tabla 18. Las caracteristicas, en
Anexos 3.5 a través de informacion extraida de catalogo.

Tabla 18: Capacidad, operarios necesarios y costo.

Capacidad Cantidad de operarios necesarios  Costo USS
3 placas/hora 1 41500

Fuente: Catalogo Selco

Canteadora Jade

La canteadora es la maquina que se encarga de pegar la cinta cubre cantos a los bordes de las
piezas de melamina. La canteadora Jade 300 realiza el trabajo completo con solo colocar la pieza al
inicio, trasladando automaticamente la pieza por todo el sistema de rodillos, donde realiza el pegado
del canto y luego refila el excedente. Tiene la ventaja de que las piezas salen totalmente terminadas,
y listas para el siguiente proceso. En la Figura 23 se puede observar una fotografia de la misma.
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Figura 23: Canteadora Jade 300

Fuente: Biesse.com

En la Tabla 19 se visualiza la productividad y otros datos adquiridos.

Tabla 19: Capacidad, cantidad de operarios requeridos y costo.

Capacidad Cantidad de operarios necesarios  Costo USS
4 placas/hora 1 25600

Fuente: Catalogo Biesse

La informacion de la canteadora se encuentra en el Anexo 3.5

Centro de mecanizado Rover B

El ultimo proceso de transformacion de las piezas, consiste en realizar los orificios o

perforaciones que son necesarias para el ensamblaje del mueble o el montaje de los accesorios. Para

esta operacion se utiliza el centro de mecanizado Rover B exhibido en la Figura 24. La misma puede

ser programada desde manera remota 0 a partir de sus comandos. Este equipo permite también,

realizar operaciones como cortes a 45°, vaciados, molduras, entre otros. Al igual que los equipos

anteriores, se expresan los datos de productividad en la Tabla 20.

Figura 24: Centro de mecanizado Rover B

Fuente: Biesse.com
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Tabla 20: Capacidad, cantidad de operarios requeridos y costo.

Capacidad Cantidad de operarios necesarios Costo USS
2,5 placas/hora 1 57612

Fuente: Catalogo Biesse

5.7.2 EQUIPAMIENTO DE PLANTA

5.7.2.1 MANEJO DE MATERIALES

Elevador hidraulico

La mesa elevadora permite apilar hasta 32 tableros con el fin de disminuir la cantidad de
movimientos y a la vez variar la altura. De esta manera la placa a utilizar siempre se encuentra a la
misma cota que la mesa de trabajo de la seccionadora y asi prescindir de un operario en el proceso.

Se puede observar en la Figura 25 y su costo ronda los USD 3200.

Figura 25: Elevador tijera

Fuente: Mercadolibre.com.ar

Mesas de rolos

Dentro del equipamiento necesario, se ha tenido en cuenta un sistema de transporte interno sobre
cintas a rodillos, con el fin de tener todo el material subdividido en bases y que sea transportado en
la fabrica con minimos esfuerzos. Se adjunta en Anexos 3.6 el presupuesto de las mesas mencionadas.

Costo de la mesa de rolos con dimensiones de 0,40 m x 2,00 m = USD 1750

Se necesitan cuatro por estacién, por lo tanto, un total de 16 mesas de rolos, similares a las

mostradas en la Figura 26.
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Figura 26: Mesa de rolos

Fuente: https://www.lpconveyors.com/transporte-y-manutencion/transportadores-de-rodillos/

Auto elevador

Para el manejo de materiales, descarga de tableros y carga al camién se utiliza como vehiculo de
manipulacién de carga una carretilla elevadora. Se pretende adquirir un auto elevador eléctrico marca
Toyota modelo 8FBN30 como el ilustrado en Figura 27, con una capacidad nominal de carga de
3000kg y valorizado en U$S 40.000.

e

TOYOTA

Detalles del equipo
Toyota-8FB15-30 % 15-3ton

Figura 27: Carretilla elevadora Toyota-8FB15-30
Fuente: https://www.toyota-industries.com.ar/equipo/autoelevador-electrico-4ruedas-toyota-8fb/

Para la eleccion se tuvo en cuenta lo siguiente:

° Capacidad de carga

° Maniobrabilidad

) Tecnologia

° Confiabilidad

° Mantenimiento y servicio postventa.
° Impacto ambiental

° Precio
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La informacidn técnica del equipo manutencion es presentada en el anexo 3.7

Carretilla transpaleta
Como elemento de manutencion manual, para uso interno y movimientos imprevistos, se
considera oportuna la compra de una carretilla transpaleta. La misma con una capacidad de 3000 kg,

similar a la presentada en la Figura 28. El costo de la misma ronda los USD 80.

Figura 28: Transpaleta manual para 3000 kg.

Fuente: Mercadolibre

5.7.2.2 INSTALACIONES

Compresor de aire y cafieria

En principio, solo se necesita una instalacion neumaética para el uso de algunas herramientas
manuales y limpieza general de las piezas mecanizadas, debido a que las maquinas seleccionadas
para el proyecto, cuentan con compresores propios para la movilidad de las placas, por ejemplo. De
esta manera se decidio, teniendo en cuenta el consumo estimado de aire en los puestos de
mecanizado, adquirir un compresor a piston de 300 litros, de motor trifasico, junto a una cafieria
galvanizada de 12,8 mm para su distribucion en planta. En cada puesto de trabajo, se instalaran
mangueras flexibles colgantes para realizar de manera ergonémica la tarea. De manera ilustrativa, se
observa en la Figura 29, un modelo de compresor como el que se requiere para el proyecto. El costo
del compresor es de U$S 1876.
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Figura 29: Compresor de aire de 300 litros, bicilindrico.

Fuente: mercadolibre.com.ar

5.7.2.3 HERRAMIENTAS

Entre las herramientas a utilizar en el proyecto, se pueden destacar los taladros y atornilladores
a bateria (inalambricos) que se utilizan en la parte de pre-armado, al igual que las clavadoras

neumaticas, nivel laser autonivelante y herramientas manuales varias.

5.7.2.4 MUEBLES Y UTILES

Con respecto al mobiliario y utiles para el sector de administracion en general, se planifica
adquirir escritorios, sillas, impresoras, teléfonos, computadoras portatiles y dispensador de agua. Las

cantidades y costos, se describen en la Tabla 21.
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Tabla 21: Resumen equipamiento requerido en planta.

10 Recepcién documentacion Notebook HP 1213 3 3639
10 Recepcion documentacion Dispenser de agua 210 1 630
10 Recepcion documentacion Teléfono inalambrico 35 1 35

10 Recepcion documentacion Impresora Laser 220 1 220
10 Recepcion documentacion Escritorio L 150 2 300
10 Recepcion documentacion Silla escritorio ejecutivo 200 2 400
10 Recepcion documentacion Silla sala espera 15 4 60

30 Corte Estanterias tableros mecalux 1570 2 3140
30 Corte Mesa Hidraulica 3200 1 3200
30 Corte 1750 4 7000
40 Pegado de cantos 1750 4 7000

Mesa de rolos

50 Mecanizado 1750 4 7000
60 Pre-armado 1750 4 7000
60 Pre-armado Estanterias insumos 58 8 464
60 Pre-armado Atornillador inalambrico 340 4 1360
60 Pre-armado Compresor trifasico industrial 1876 1 3010
60 Pre-armado Clavadora Bremen 50 2 100
80 Envio e instalacion Nivel laser autonivelante 156 1 156
80 Envio e instalacidén Zorra carretilla 3000 kg 80 1 80

Fuente: Propia

5.7.3 EQUIPAMIENTO SHOWROOMS

Para el desarrollo de las actividades en los Showrooms sera necesaria la compra de los siguientes

equipamientos expresados en la Tabla 22.

Tabla 22: Equipamiento showrooms

Escritorioen L 150 2 300
Notebook HP 1213 2 2426
Impresora Laser 220 2 440
Silla escritorio ejecutivo 200 2 400
Sillasalaespera 15 4 60
Silla escritorio 40 2 80
Dispenserde agua 210 2 420
Teléfono inalambrico 35 2 70
Medidor laser 47 2 94

Fuente: propia

5.8 CONTROL DE CONDICIONES AMBIENTALES

En las instalaciones es necesario un sistema de extraccion de polvo que comunique las salidas de

las maquinarias con un sistema de almacenamiento central.
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Para ello existen 2 tipos de sistemas: Succion-impulsion y Succion total. Para este proyecto,
consideramos que se adapta la segunda opcion.

Succion total: un abanico es el dltimo componente del sistema y el ciclon separa el aire del
material residual; en el centro del ciclon se forma una corriente de aire limpio y por las paredes viaja
el material que cae por gravedad al silo, que debe tener un sello hermético. Este sistema se ilustra en
la figura 30, detallando cada componente requerido. El costo aproximado del equipo ronda los USD
9500.

SISTEMA SUCCION
CICLON ~_

— ABANICO

SILO SELLADO —

S

FUENTE DE DESECHOS

Figura 30: Sistema de Succién de polvo del tipo succidn total

Fuente: https://www.aspiracioncarpinterias.com/documentacion-aspiracion-filtracion-carpinterias/

De esta manera, podemos disminuir otro impacto mencionado como es la contaminacién de ruido
en la planta. Este sistema permitira extraer el polvillo y ubicar el ruido de la turbina en un solo lugar

para poder aislarlo.
5.9 EMBALAJES

El embalaje es fundamental para el cuidado y proteccion de las piezas durante el transporte. A su
vez, este embalaje debe garantizar cierta estabilidad en el viaje debido a los movimientos propios del
vehiculo. Para ello, se requiere de tiempo y espacio para realizarlo de manera correcta. La forma mas
eficiente es apilar sobre tarimas con sus correspondientes separadores y envueltos en film Stretch,
para su posterior carga con carretilla elevadora en camion. Utilizando este método se logra reducir
los tiempos de carga y planificar los despachos.

Las tarimas a utilizar seran las provenientes de las bases de los tableros, los cuales vienen
apilados sobre las mismas. Seguidamente, se presentan los materiales adicionales que se utilizaran

para el embalaje propuesto.

En primer lugar, se presenta en la Figura 31, los rollos de polietileno que se utilizardn como
separadores entre partes. Su presentacion es en rollo de 10 metros por 1 metro de ancho y su precio

ronda en 13,1 USD. Luego la Figura 32 se muestra el carton utilizado para la proteccion exterior, el
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cual se adquiere en rollos de 30 metros por 0,9 metros de ancho. Su precio ronda los 6,42 USD por
unidad. Por altimo, en la Figura 33 se aprecia el film Stretch que se utilizaré para la fijacion final y
la impermeabilizacidn. Su presentacion es en rollos de 280 metros aprox. (5 kg) por 0,5 metros de
ancho.

Figura 31: Rollo de polietileno de 10 mm de espesor

Fuente: www.mercadolibre.com.ar

Figura 32: Rollo cartén corrugado

Fuente: www.papeleradamian.com

Figura 33: Rollo de film Stretch

Fuente: www.papeleradamian.com
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5.10 CAPACIDAD DE PRODUCCION

Para evaluar la capacidad de produccidn, en el caso de este proyecto que, como se dijo anteriormente,
cuenta con productos personalizados y diferentes combinaciones de produccion, amerita enfocarse
en los procesos y la maquinaria elegida. De esta manera, se calcula la capacidad instalada de las
operaciones principales y medibles para los mobiliarios estdndares presentados en la seccion 5.3
especificaciones de producto.
Para tal fin, se tuvieron en cuenta las capacidades por catalogo de la maquinaria elegida y la cantidad
de material (placas) que se requiere para cada producto.
A continuacion, se presentan las capacidades nominales de operacion de cada proceso segun catalogo
de fabricante (Tabla 23).

Tabla 23: Velocidades de cada proceso

Capacidad (placas/h)

Fuente: Catalogos de fabricantes

Esta tabla permite determinar donde estara el denominado cuello de botella o limite en cuanto a
capacidad de proceso. En este caso, se aprecia que el mecanizado es el proceso mas lento y, por lo
tanto, el que se utilizara para calcular el porcentaje de utilizacion de planta.

A la vez, dichos valores corresponden a datos nominales los cuales difieren de la realidad por
sufrir mermas en el dia a dia. Para un calculo més preciso, se reducen los valores de capacidad de
maéquinas en un 20%.

En cuanto a la jornada laboral, seran de 44 horas semanales, descontando 30 minutos de descanso
diarios y se tomaran las cantidades de placas a procesar teniendo en cuenta la demanda de mobiliarios
a cubrir.

Para el célculo de capacidad se utiliza como variable comUn la cantidad de placas necesarias para

cada unidad de producto estandarizado. Dichos valores se presentan seguidamente en la Tabla 24.

Tabla 24: Cantidad de placas por muebles

Cantidad de placas

Fuente: Software Promob
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Si ahora se relacionan los valores de la tabla anterior con la demanda estimada por periodo,
expresada en la Tabla 4 del punto 4.2.4. (Mercado meta), se obtienen las cantidades de placas a

procesar por periodo y las cuales se presentan en la Tabla 25.

Tabla 25: Cantidad de placas a procesar por afio

Periodo Placas a procesar

1280

1664

1920

2048

2560

2688

2944

3200

3584

3840

Fuente: Propia

Por ultimo, se expresa el porcentaje de utilizacién en la Tabla 26 utilizando el proceso de

mecanizado para su calculo.

Tabla 26: Porcentaje de Utilizacion por periodo y horas extras necesarias

. % utilizacion /
Periodo .
periodo

47,6%

Horas
extras/
periodo

61,9% 0
71,4% 0
76,1% 0
95,2% 0
100,0% 0
100,0% 255
100,0% 511
100,0% 895
100,0% 1151

Fuente: Propia
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Como se puede apreciar, a partir del periodo 7, se superaria la capacidad instalada en el proceso
de mecanizado durante el turno normal de trabajo. Por lo tanto, se requerira de horas extras en dicho

proceso que se podran repartir en la semana o bien, agregando los dias sabados.

5.11 NECESIDAD DE PERSONAL

SECTOR PRODUCCION
Se considera la siguiente cantidad de personas, expresadas en la Tabla 27, para cubrir los

procesos productivos:
Tabla 27: Personal necesario en produccion

CANTIDAD DE PERSONAS |
PERIODO1AL4 PERIODO 5 AL 10

INSTALACION IN.SITU

Fuente: Propia
Como se visualiza en la antes presentada, se agregaron 2 operarios mas para el armado y la
instalacién, cuyo proceso es manual y sera afectado por incremento de producto final.
Mas adelante, en el capitulo 9 “Estudio Organizacional”, se desarrolla con profundidad las

actividades y aptitudes que debe tener el personal requerido.

SECTOR OFICINAS
Este sector demanda los siguientes empleados:

° 1 gerente general

° 1 jefe de produccion y control de calidad
° 1 encargado de compras

° 1 responsable administrativo

SECTOR SHOWROOMS

Hasta el periodo 4 s6lo habra 3 showrooms, por lo tanto, se necesitaran solo 3 operarios. A partir
del siguiente periodo, con la apertura de los dos nuevos showrooms, se necesitaran 2 operarios mas.

En la Tabla 28 se muestran las necesidades de operarios por periodo.
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Tabla 28: Resumen de empleados necesarios del proyecto

Sector Periodo1lal4 Periodo5 al 10

Produccion

Oficinas

Showrooms

TOTAL 11
Fuente: Propia

5.12 DISTRIBUCION DE PLANTA Y MANEJO DE MATERIALES

La distribucién de planta se define como el ordenamiento fisico de los elementos que constituyen
una instalacién industrial. EI objetivo es encontrar la mejor disposicion de las areas de trabajo,

maquinarias, materiales y personal con el fin de tener el flujo mas eficiente.

5.12.1 FLUJO DE MATERIALES

La forma maés sencilla de representar el flujo de materiales del proyecto es mediante el
Cursograma Sindptico, que muestra la secuencia de las principales operaciones e inspecciones que
sufre el material a lo largo del proceso hasta la obtencidn del producto final.

La siguiente Figura 34 muestra el proceso productivo a través del cursograma sinéptico.

Ingreso de tableros

Referencias

Corte

Pegado de cantos

Mecanizado

Pre-armado

Instalacion a clientes
Figura 34: cursograma sindptico
Fuente: Propia
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5.12.2 DIAGRAMA DE RELACIONES

El diagrama de relaciones se utiliza para plantear la ubicacion relativa de las distintas areas en el
layout de la empresa. En la siguiente Tabla 29 se muestran las areas, departamentos y operaciones

que tendra la planta.
Tabla 29: Areas, departamentos y operaciones

ALMACEN MATERIAS PRIMAS
ALMACEN DE INSUMOS
ALMACEN DE PRODUCTOS SEMITERMINADOS
BANOS
DISPOSICION DE RESIDUOS
OFICINA TECNICA
ADMINISTRACION
PRODUCCION
CORTE DE MATERIA PRIMA
PEGADO DE CANTCS
MECANIZADO DE MADERA
PRE-ARMADO

Fuente: Propia

A continuacion, se presenta la graduacion de cercanias (Tabla 30) y posteriormente se muestra

como han quedado las relaciones (Figura 35).

Tabla 30; Graduacion de cercanias

Absolutamente importante
Espedalmentel i mportante
I portante

Ordinariamente importante
Sin importancia
Indeseable

Fuente: Propia
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IDisposicién de residuos

Oficina técnica

Administracion

Produccion
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Corte de materia prima

Pegado de cantos

11 Mecanizado de madera

12

IPre—armado

5.12.3 DIAGRAMA DE RELACION DE ESPACIOS

Figura 35: Diagrama de relaciones
Fuente: Propia

: DISENO Y FABRICACION DE MUEBLES A MEDIDA

Kleisinger, Schell 2021

Este corresponde a un esquema que representa de forma grafica la interrelacion entre sectores y

de esta manera se puede apreciar visualmente una distribucion aproximada, evaluando qué sectores

deben estar cerca y cuales alejados.

La Tabla 31 muestra la referencia de lineas que después seran utilizadas en la Figura 36. En ésta,

se expresan de manera visual, los resultados de la Figura 35.

Tabla 31: Referencia de lineas / recorridos

CODIGO DE LiNEAS

Fuente: Propia
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JAlmacén de materia prima

Almacén de insumos

Alm. prod. semiterminados

Bafios

Oficina técnica

[Administracién

Produccion

1
2
3
4
5 |pisposicion de residuos
6
7
8
9

[Corte de materia prima

10 Jpegado de cantos

11 Mecanizado de madera

12 |pre-armado

Figura 36: Diagrama de relacion de actividades (con referencia)
Fuente: Propia

Al hacer un analisis del diagrama expresado en la Figura 36, se puede observar a simple vista
que debido a la interrelacién que hay entre los sectores denominados criticos, como lo son:
Seccionado, Pegado de cantos y Mecanizado (9, 10 Y 11), debieran ser la base para la distribucion.
Como se sabe, los mismos tendran un flujo méas continuo y elevado entre ellos, que el resto de las
areas. Ademas, la importancia de mantener el orden al pasar de un proceso a otro, es fundamental
para evitar errores en las Gltimas lineas productivas. Luego, en segunda linea de importancia, los
“extremos” de ese tridente, requieren de sus areas de relacion casi directa, como es el almacén de
materia prima para el seccionado y el sector de armado luego de completar los procesos de los
tableros. A su vez, el almacén de insumos también requiere de cercania para suministrar lo necesario
en el armado.

En fin, ésta es la linea fundamental para un proceso fluido y una correcta distribucion. Las demas
areas, si bien tienen preferencias en cuanto a su ubicacion, no son tan criticas como la cadena

productiva mencionada.

5.12.4 REQUERIMIENTOS DE ESPACIO

En esta seccion se definen los espacios que se necesitan en cada area, departamento u operacion
para la normal circulacién de los productos y recursos. El propdsito es calcular de manera més exacta

posible, las dimensiones de cada sector, generando un layout de la planta ideada en el proyecto.
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5.12.4.1 SECTOR PRODUCTIVO

Utilizando los diagramas realizados anteriormente, se definen los espacios necesarios, para
luego, con la ficha técnica de la maquinaria, establecer los espacios requeridos. Algunos de los
criterios a tener en cuenta para el célculo de espacios son:

° A la dimension original de la maquina, se agregan pasillos de 60 cm para que el operario
pueda circular alrededor de la misma.

° Tener en cuenta las dimensiones del material que se cargara en la maquina, para que pueda
manipularse de manera correcta y comoda

° Analizar aquellas méaquinas que son abastecidas de material con elementos de manutencién,
como, por ejemplo, el auto elevador, el cual debe moverse y girar de manera facil y segura.

° Contemplar la apertura de tapas protectoras, accesorios, palancas de accionamiento, entre
otros, que incrementan las dimensiones minimas.

° Sumar al area minima, el espacio necesario para el mantenimiento de la maquina. Por
ejemplo, proyectar el rea necesaria para desarmar y realizar cambios de correas, sierras, lubricantes,

componentes eléctricos y demas.

Depésito de MP
Este sector corresponde al almacenaje de los tableros hasta su utilizacion. Es necesario
contemplar el espacio para el almacenamiento de stock de produccién, en caso que la organizacion

lo requiera y a su vez separar los diferentes tableros segln colores, texturas y espesores. Se tiene en

cuenta:
) Estanterias con espacio para 32 placas por estante ocupando cuatro niveles.
° El &rea total es 81.07 m2

Zona de corte

En esta zona se tiene en cuenta la siguiente maquina y equipos para el calculo

° Maquina de seccionar placas

° Elevador de placas

° Mesas de rodillos para el almacenamiento temporal de las cortes
° El &rea total es de 85.5 m2 (9.64 m x 8.87)

Zona pegado de cantos

Sector utilizado para el pegado de cantos de cada pieza, contemplado por:

° Maquina pegadora de cantos.
° Zona de almacenaje con estanteria
° Tarimas de almacenamiento temporal
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° El &rea total es de 37.04 m2 (5.62 m x 6.59 m)

Zona de mecanizado de piezas

Aqui se mecanizan las partes, previo al ensamble. Esta zona contiene:

° Maquina de mecanizado.
° Tarimas para el almacenamiento temporal de los cortes.
° El &rea total es de 62.4 m2 (11.1 m x 5.62 m)

Deposito de insumos y Zona de Pre armado
Zona afectada a los insumos para muebles y ensamble de partes de menor tamafio con el fin de

minimizar tiempos en el ensamble en domicilio del cliente. Cuenta con:

° Estanterias para el almacenamiento
° Mesas para manipular y preparar las partes.
° El area total es de 23.24 m2 (3.98 x 5.84)

Zona de producto para despachar
Este sector esta destinado a la disposicion de muebles semiterminados que luego seran entregados
en el destino solicitado por el cliente. Va a contar con un &rea de 21.13 m2. (2.50 x 8.45).

5.12.4.2 SECTOR ADMINISTRATIVO

El sector de oficinas estara dividido por una zona abierta donde se ubicaran tres escritorios, uno
para personal administrativo y los otros para el encargado de produccién y personal de compras. Por
su parte, el Gerente General tendra su oficina aparte. Las dimensiones serian de 3 x 3 metros cada

oficina.

5.12.4.3 ESPACIOS COMUNES

Bafos

Los bafios necesarios para la cantidad de empleados que se encuentran en planta, serian dos,
diferenciando ambos sexos. Comprenderdn un area de 2 m2 cada uno cumpliendo con las
especificaciones y normativas exigidas para su habilitacion.

A modo de resumen, la siguiente Tabla 32 expresa los espacios que se requieren segun las zonas

nombradas anteriormente.
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Tabla 32: Espacios necesarios para las zonas de trabajo estipuladas

Dimensiones

Referencia Sector Area(m2)
Largo(m) Ancho(m)

1 Depdsito Materia prima 12 6,75 81,07
2 Zona de corte 9,64 8,87 85,5
3 Pegado de cantos 5,62 6,59 37,04
4 Mecanizado de piezas 11,1 5,62 62,4
5 Depdsito insumos y pre-armado 3,98 5,84 23,24
6 Almacén de producto despachar 2,5 8,45 21,13
7 Sector Administrativo 6 3 18

8 Bafos 2 1 2

Fuente: Propia

5.12.4.4 DISTRIBUCION TENTATIVA

A continuacién, en Figura 37 se presenta la distribucion tentativa, en la que se integran las areas

con el diagrama de relaciones y las superficies netas ocupadas por sector.

3

Depdsito Materia prima

Zona de corte

Pegado de cantos

Mecanizado de piezas

Deposito insumos y pre-armado

Almacén de producto despachar

Sector Administrativo

=
(o I I (e 0 I < SV O

Bafios

Figura 37: Distribucion tentativa (Con referencia)

Fuente: Propia
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5.13 SUCURSALES SHOWROOMS

El objetivo de los showrooms es acercar el producto y servicio al usuario, para que logre apreciar
la forma de trabajo, vea la calidad de muebles en exposicidn, y que conozca las diferentes alternativas
de insumos como correderas, tiradores y accesorios.

La distribucion de los locales se basé en el proyecto del gobierno provincial del afio 2008 al
regionalizar la provincia a partir de nodos. Los mismos estan conformados por una ciudad cabecera
la cual es la mas relevante en esa region. Por tal motivo, se decidié ubicar los locales en cada uno de
los 5 nodos establecidos. En primera instancia, se ubican los locales en Santa Fe, Rosario y Rafaela.
Luego, en un futuro, a partir del periodo 5 se estima abrir oficinas en Reconquista y Venado Tuerto
para asi expandirse geograficamente en toda la provincia.

Para decidir la ubicacion dentro de las ciudades, se analizaran las zonas céntricas disponibles con

mayor circulacion y que eleven el prestigio de la marca.

5.13.1 VEHICULO ABASTECIMIENTO Y ENTREGA A CLIENTES

Eleccion Vehiculo

La eleccion se llevd a cabo teniendo en cuenta las utilidades principales que le asignara la
organizacion. En primer lugar, se necesita transportar los muebles a los domicilios de los clientes.
Estos muebles, dependiendo el tamafio, podran llevarse armados o por médulos. A su vez, el vehiculo
deberd tener caracteristicas que permitan un uso agil y cémodo en la ciudad.

En segundo lugar, el transporte también cumplira la funcion de abastecer de materia prima a la
planta y, por lo tanto, poder transportar la carga para la produccion semanal.

El vehiculo debe tener versatilidad para ambas tareas y el Mercedes Benz Accelo 815/37 cumple
con dichos requisitos. Ademas, se busca valorar la inversion, teniendo en cuenta el largo plazo y
siendo racional con los primeros periodos del proyecto. El valor del mévil es de U$S 47.000 (sin
carroceria, solo chasis). Se lo equipara afiadiendo un Semi-Sider, con valor de U$S 5.000, lo cual
permite manipular la carga de forma segura y simple en ambas tareas marcadas anteriormente. Sus
dimensiones para ello serén de 5.380 mm de largo por 2.176mm de ancho aprox.

Los puntos destacados de este modelo son los siguientes:

° Capacidad de carga

° Desemperio y agilidad en el reparto urbano
° Rendimiento en trayectos de larga distancia
° Tecnologia

° Mantenimiento (costos y disponibilidad)

° Seguridad

° Volumen de carga (para entrega de producto terminado)
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Se puede apreciar en la Figura 38 a modo ilustrativo el vehiculo mencionado anteriormente. Su
ficha técnica se adjunta en Anexo 3.8. A su vez, en la Figura 39 el Semi-Sider como accesorio

necesario para transportar la carga.

Figura 38: Camién marca Mercedes Benz. Modelo: Aceelo 815/37.

Fuente: https://www.mercedes-benz-trucks.com/es_AR/home.html.html

Figura 39: Semi-Sider para camiones.

Fuente: https://carroceriasunimar.com.ar/semi-sider/

A partir del periodo 5, debido al crecimiento de ventas, se optara por la compra de un Mercedes
Benz modelo Sprinter 316. Este vehiculo complementa el transporte urbano, facilitando la entrega a
domicilio de productos, siendo su valor aproximado de 36804 USD. La Figura 40 presenta el

transporte en cuestion.
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Figura 40: Mercedes Benz Sprinter 316
Fuente: Mercado libre
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6. ESTUDIO LEGAL

6.1 FORMA JURIDICA

En primera instancia, se debe asignar la identidad que asume legalmente la empresa teniendo en
cuenta su titularidad y la responsabilidad que tendra en términos juridicos.

En la Argentina se regulan las sociedades civiles y comerciales. El proyecto pertenece a una
sociedad comercial, en la que 2 0 mas socios, teniendo en cuenta el grado de inversidn que se esta
analizando, se obligan a realizar aportes para aplicarlos a la produccion o intercambio de bienes o
Servicios.

A continuacion, es necesario clasificar legalmente el tipo de sociedad comercial teniendo en
cuenta la forma en la que se divide el capital. Como organizacién, se considera que las denominadas
S.R.L. (Sociedad de Responsabilidad Limitada) es la que se adecua en este caso. La misma permite
una asociacioén constituida por cuotas, segun Ley 19.550. El motivo de la eleccion radica en que esta
forma juridica protege con mayor amplitud a los socios para dicha inversion y asi evitar la carga del
alto riesgo si fuera individual, permitiendo la versatilidad legal necesaria y disminuyendo costos con
respecto a otras formas.

Queda asi constituida la razon social de la empresa como:

“HIGH DESIGN S.R.L.”

6.2 INSCRIPCION DE LA SOCIEDAD

Seleccionado el tipo societario, se distinguen los siguientes pasos para la inscripcion de la misma:

a) Consulta de homonimia y Reserva de denominacion.

b) Suscripcion contrato social o Estatuto.

c) Integracion capital social inicial.

d) Aceptacion de cargo de directores y sindicos.

e) Publicacion en Boletin Oficial.

f) Pago de tasa de servicios y Formulario 1GJ.

0) Otorgamiento garantia directores o contratacién seguro de caucion.

h) Suscripcion declaraciones juradas sobre la condicion de personas expuestas politicamente.
i) Suscripcion declaraciones juradas identificando beneficiarios finales.

)} Confeccion de dictamen profesional.

6.3 INSCRIPCIONES EN A.F.I.P. (Administracion Federal de Ingresos Publicos)

La empresa se deberd inscribir en la Administracion Federal de Ingresos Publicos, en donde

debera optar por una de las siguientes opciones: Monotributo o Responsable Inscripto.
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Debido a los valores estimados que maneja el proyecto que se analiza, se decidié por una

inscripcion del tipo Responsable Inscripto.

6.3.1 PASOS PARA LA INSCRIPCION DE PERSONA JURIDICA

La solicitud de inscripcion la deberé realizar el representante legal de la sociedad a través del
aplicativo "Modulo de Inscripcion de Personas Juridicas (MIPJ)". Obtendra como resultado el
formulario 420/J.

Luego debera enviar el formulario a través del servicio con clave fiscal “Presentacion de DDJJ y
Pagos”. Recibird un acuse de presentacion con el numero de transaccion asignado.

Una vez aceptada la solicitud, debera imprimir la constancia de “aceptacion de tramite”, situacion
que sera notificada en el domicilio fiscal electrénico.

El solicitante debera presentarse en la agencia que corresponda al domicilio de la persona juridica
que va a inscribir, con la documentacion que se detalla en “Documentacion necesaria”. En anexos

4.1 se presenta una visualizacion de la misma.

6.3.2 DOCUMENTACION NECESARIA

) Al momento de presentarse en la agencia para finalizar el proceso de inscripcion, el

representante legal de la persona juridica que sera inscripta debera presentar:

° El formulario de declaracién jurada N° 420/J generado por el aplicativo.

° El acuse de recibo de la presentacion efectuada.

° La impresion de la "aceptacion del tramite™.

° Dentro de los 30 dias corridos a partir de la aceptacién, debera presentar:

° Fotocopia del estatuto o contrato social.

) De corresponder, acta del 6rgano méaximo de la sociedad donde se fije el domicilio legal.

° Dos constancias que acrediten el domicilio fiscal declarado (certificado de domicilio, factura

de un servicio publico, titulo de propiedad, contrato de alquiler, etc.)

° Fotocopia del documento de identidad de los socios con mayor participacion.

6.3.3 DATOS BIOMETRICOS

Se requerira a las personas fisicas que actlen por si 0 como apoderados o representantes legales
de personas fisicas o juridicas, el registro digital de la fotografia, firma y huella dactilar, asi como la
exhibicion del documento de identidad para ser "escaneado”.

El registro de los datos biométricos no se considerara perfeccionado hasta tanto se ratifique la
fotografia, la firmay el documento de identidad "escaneado”, mediante el servicio con clave fiscal

"Aceptacion de datos biométricos™ de la pagina web de AFIP.
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6.4 INSCRIPCION EN A.P.I. (Administracion Provincial de Impuestos)

El impuesto por Ingresos Brutos corresponde a las actividades autbnomas, actos u operaciones
gue consiste en la aplicacidn de un porcentaje sobre la facturacion de un negocio independientemente
de su ganancia. En otras palabras, por toda actividad habitual onerosa que realicen las personas,
asociaciones, organizaciones, se paga el Impuesto sobre los Ingresos Brutos. Para ello, se requiere
una inscripcion de caracter Provincial, segin (Articulo 1y 2 de la Resolucion 0180/1988).

Actualmente, existe el Padrén Web de contribuyentes locales. Este servicio permite a los mismos
realizar los tramites de inscripcion, modificacidn de datos y cese de actividades.

Requerimientos para acceder

o CUIT - Clave Unica de Identificacion Tributaria
° Clave Fiscal - Nivel 3 otorgada por la Administracion Federal de Ingresos Pablicos - AFIP
° Tener incorporado el servicio API - Santa Fe - Padron Web Contribuyentes Locales en el

"Administrador de Relaciones" de la pagina de AFIP
Este tramite se realiza desde cualquier dispositivo con conexidn a internet. Se adjunta en Anexos 4.2

una guia paso a paso proporcionada por el mismo ente.
6.5 INSCRIPCION EN REGISTRO NACIONAL DE INDUSTRIA

La inscripcion en el RIN estd dirigida a las Industrias que estén realizando actividades
encuadradas en la categoria de tabulacion D (Industria Manufacturera), de la CLASIFICACION
NACIONAL DE ACTIVIDADES ECONOMICAS 1997 (CLANAE-97), siendo su inscripcion de
caracter obligatorio, segin Ley 19.971.

Por otra parte, permite acceder desde cualquier localidad del pais a programas y beneficios que
otorga el Estado a las industrias, tales como el bono de bienes de capital y la devolucion del saldo
técnico del IVA. También habilita la inscripcion como proveedor de organismos publicos,
disminuyendo o anulando los pagos de impuestos como los sellos e ingresos brutos.

En el pasado, esta inscripcion era bastante tediosa y requeria de abundantes papeles que presentar,
con un tiempo prolongado para la inscripcion definitiva. Con la implementacion del sistema
informatico, pasé a tener el formato de declaracion jurada online, lo que simplifica y reduce los
costos y tiempos del proceso.

Los pasos a seguir en la Inscripcién al RIN son:

> Paso 1 — Inscripcién en el S.U.R. (via web)

El S.U.R. es el Sistema unificado de Registro, y su base de datos es compartida por los distintos
regimenes del Ministerio de Industria. EI mismo esta compuesto:

a) Sistema de Registro de Datos Bé&sicos de la Empresa y Obtencion de Cddigo Identificatorio.

b) Sistema de Finalizacion de Datos e Impresion para Presentacion.

c) Sistema del Registro Industrial de la Nacién (R.I1.N)
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> Paso 2 — Pago del arancel en el Banco de la Nacion Argentina
> Paso 3 — Presentacion de la Documentacion
> Paso 4 — Aprobacion de la Inscripcién al R.1.N.

6.6 INSCRIPCION EN COMUNA DE SAUCE VIEJO

Segun los Articulos del 1 al 4 del Capitulo I del Anexo | de la ordenanza Comunal N° 3476/18
indican que toda persona humana o juridica interesada en ejercer o instalar dentro del ejido de Sauce
Viejo cualquier comercio, industria, negocio o actividad econémica gravada o no por Derecho de
Registro e Inspeccion, debera obtener la constancia de habilitacidn correspondiente de la comuna de
Sauce Viejo. Una vez acordados los permisos de habilitacidn, sus titulares adecuaran sus actividades
y locales a Normas Legales que se mencionan en dicha Ordenanza como asi también a las Nacionales
y Provinciales vigentes.

Para el inicio del tramite, se requieren los siguientes documentos a presentar en la seccion Rentas

de la Comuna:

> Formulario de solicitud de habilitacién con firmas y el sellado del pago correspondiente.

> Planos aprobados y certificados de final de obra.

> Fotocopia de la boleta de la Tasa General de Inmuebles del local involucrado.

> Fotocopia del D.N.I. del solicitante y de la documental que acrediten la Personeria Juridica

de la empresa y la representacién invocada.
> Libro de actas comunal para asentar la constancia de habilitacion
En el Anexo Il de la misma Ordenanza, se detalla las areas técnicas a cumplimentar para la
habilitacion:
Uso de suelo
Seguridad Alimentaria Sauce Viejo
Seguridad e Higiene
Medio ambiente

Obras Privadas

V V V V V V

Instalaciones Eléctricas
Se adjunta en Anexos 4.3 la Ordenanza Comunal N° 3476/18 en la cual se detalla especificamente

los puntos resumidos anteriormente.
6.7 INSCRIPCION COMO EMPLEADOR EN A.F.I.P.

El proyecto tiene previsto la contratacion de empleados para diferentes actividades que se
llevaran a cabo durante el proceso de la fabricacién de muebles y que dependen exclusivamente de
la direccion. Es por ello que la empresa deberd inscribirse como Empleador y cumplir con la

normativa existente respecto a las relaciones laborales en Argentina, segln la Ley N° 20.744.
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El trdmite es via web segln la normativa RG N° 2337 (2007).
Los pasos son sencillos:
a) Ingresar con Clave Fiscal a “Sistema Registral” y seleccionar “Registro Tributario”
b) Seleccionar “Alta de Impuesto”, completar Mes y Afio del alta y elegir “Empleador - Aportes
Seguridad Social”
c) Presionar “Agregar”
Requisitos: Clave Fiscal habilitada con nivel de seguridad 2, o superior, Contar con los Datos
Biométricos registrados.
Se adjunta en Anexos 4.4 una visualizacion de la guia paso a paso en la web de servicios del
AF.I.P.

6.8 REGISTRO DE LA RELACION LABORAL

El paso siguiente, una vez inscriptos como empleadores, es registrar esa relacion laboral
cualquiera sea la modalidad de contratacion. Si el trabajador no posee su Clave de Identificacion
Laboral (CUIL), debe solicitarla ante la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES).
El tramite se realiza via web y se debera registrar a cada uno de los trabajadores que incorpora o
desafecta de su ndmina, incluso para las pasantias. Ademas, se podra modificar determinados datos
de la informacién que posee el “Registro”, o anular el alta comunicada si no se produjo el comienzo
efectivo de las tareas.

Este registro, reconocido por las leyes vigentes, permite que los trabajadores accedan a los

beneficios de la seguridad social, entre los que se destacan:

° Cobertura de salud (obra social) para él y su familia.

° Seguro por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (ART).

° Cobrar las asignaciones familiares.

° Percibir una jubilacién cuando corresponda o cobrar una pensién por invalidez en caso de

sufrir alguna enfermedad que lo incapacite para seguir desarrollando tareas.
° Cobrar la prestacién por desempleo si se extingue (termina) la relacion laboral por causa

ajena a su voluntad.
6.9 INSCRIPCION EN LA ASEGURADORA DE RIESGO DE TRABAJO

La Ley de Riesgos del Trabajo, Ley 24557, propone en su marco teorico, la prevencion de los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, ademéas de asegurar al trabajador adecuada
atencion médica en forma oportuna, procurando su restablecimiento.

Es por ello que, para llevar a cabo la implementacion de este proyecto de manera legal, es
necesario contratar una ART (Aseguradora de Riesgo de Trabajo). En la pagina oficial del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Republica Argentina, se pueden seguir los pasos para

la contratacion, los cuales son sencillos y sin mayores complicaciones.
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7. ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL

7.1 EVALUACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

La Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) es el proceso que permite identificar, predecir,
evaluar y mitigar los potenciales impactos que un proyecto de obra o actividad puede causar al
ambiente, en el corto, mediano y largo plazo; previo a la toma de decision sobre la ejecucion de un
proyecto.

Es un procedimiento técnico-administrativo previsto en la Ley N° 25.675 General del Ambiente
con carécter preventivo, que permite una toma de decisién informada por parte de la autoridad
ambiental competente respecto de la viabilidad ambiental de un proyecto y su gestion ambiental. La
autoridad se expide a través de una Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) o Certificado de
Aptitud Ambiental (CAA) segun la norma particular de cada jurisdiccién, también conocido como
Licencia Ambiental en la mayoria de los paises.

7.1.1 IMPACTO GENERADO DURANTE EL EMPLAZAMIENTO

La localizacion de la empresa, como se menciono anteriormente, se llevara a cabo en el Parque
Industrial de Sauce Viejo. Si bien se estima construir una nave nueva, al ubicarse dentro del parque,
no generard cambios significativos en el impacto visual del sector, mas alla de que se agrega un
galpon més a los que ya estan alli situados. Al ubicarse en una zona adaptada para la industria, toda
generacién de ruido y residuos durante el emplazamiento, no afecta al urbanismo y medio ambiente

de la comuna.

7.1.2 IMPACTO DEL PROCESO PRODUCTIVO

El proceso productivo del proyecto se centra en la fabricacion de muebles a medida, utilizando
como recurso principal la melamina. Si bien la utilizacion de este material genera un impacto positivo
al medio ambiente, como se explica mas adelante, es importante destacar que el 80% de su
composicién proviene de descartes de aserraderos, pero el 20 % restante, de forestacion planificada.
Esto quiere decir que, a pesar de ser disminuida, se produce tala de arboles para la fabricacion de
este material. Si se profundiza en los procesos u operaciones que involucran de manera directa a la
empresa, se puede enumerar:

v Operacion 20: Generacion de residuos plasticos y aglomerado. (zunchos plésticos, flejes,
envoltorios y separadores de aglomerado, seguin corresponda).

v Operacion 30: Generacion de polvo y ruido por el corte producido por maquina. Generacion
de residuo de melamina.

v Operacion 40: Generacion de desperdicio en el pegado de cantos (restos de cantos con
adhesivo)

v Operacion 50: Generacion de polvo y ruido por el mecanizado de las partes.
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v Operacion 60: Generacion de residuos por el empaque de accesorios utilizados en los
muebles. (Cajas de cartones, bolsas, papeles de garantia, entre otros)
v Operacion 70: Generacidn de residuos plasticos de embalaje al armar los pedidos. (Productos

detallados en Capitulo 5, apartado 9 - Embalajes)

7.1.3 CONSIDERACIONES

A nivel general, la empresa tendra consumos de diferentes servicios.
Energia Eléctrica
lluminacién y sistemas informaticos
Magquinaria (Incluye sistema de aspiracion de polvillo y generacion de aire comprimido)
Carga de baterias de herramientas y Auto elevador
Agua Corriente
Bafios y cocina
Limpieza de nave y vehiculos

Combustible

A N Y N NI O U RN

Movilidad del camién en busqueda de materia prima y reparto de productos terminados.

7.2 MEDIDAS CORRECTIVAS

Luego de analizar detalladamente el proceso productivo, se logran enumerar los puntos que mas
impacto tienen sobre el medio ambiente y, en consecuencia, agregar las medidas correctivas para que
esto no ocurra o se disminuya al menor valor posible.

Residuos plasticos: tanto los zunchos como los flejes plasticos estan fabricados de Poliéster

(PET) y Polipropileno (PP). Ambos materiales son totalmente reciclables y es por ello que, aplicando
un plan para separarlos de otros residuos, se evaluara el destino mas conveniente. Entre las opciones,
puede ser con las mismas fabricas de estos elementos quienes los reutilizan o bien, una planta que
recicle estos tipos de plasticos.

Residuos de aglomerado: las placas de melamina vienen prensadas con zunchos plasticos y flejes,

tal como se menciona en el item anterior. Ademas, estan apiladas sobre una placa de aglomerado,
para evitar roturas o golpes o marcas de zunchos en la placa inferior durante su transporte o
movimiento. Como medida correctiva al impacto que puede tener la acumulacion de las mismas, se
proyecta reutilizarlas para modelado, pruebas de puesta a punto, desarrollo de cortes y mecanizados
y, ademas, embalajes de los productos terminados. En este punto, muchas veces se requieren fabricar
escuadras y molduras complementarias, accesorios para embalaje, entre otros. En caso de no
reutilizar por completo los residuos de aglomerado, se destinara a empresas dedicadas al reciclado

de este tipo de materiales.
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Residuos de Melamina y cantos: en cuanto a los retazos de melamina, en la actualidad no se han

encontrado una manera de reciclarlos completamente. Es por ello, que tenemos planificado el plan
de separacion para luego destinarlos al relleno sanitario adecuado.

Polvillo producido en corte y mecanizado: para esta amenaza, se instalara un sistema de

aspiracién integral de polvillo que se conectard en cada maquina que lo genere (Cortadora y
mecanizadora). El desarrollo del mismo se explica en el punto 3.7 Control de condiciones
ambientales perteneciente al capitulo 3 Estudio Técnico. El sistema evitara la posible contaminacion
del aire y parcialmente la contaminacion acustica, debido al equipo elegido. Para complementar estas
medidas, recomendamos realizar mediciones por personal capacitado en el tema y teniendo en cuenta
la Ley de Higiene y Seguridad, aplicar mascaras y protectores auditivos. Dichos elementos se pueden
apreciar en las Figuras 41 y 42 respectivamente. Es valido agregar que, a pesar de aislar el sistema
de succidn de polvo, las maquinas producen ruido al realizar su operacién correspondiente.

Con respecto a la proteccion visual, las maquinas vienen equipadas con proteccion de

policarbonato lo cual evitaria el uso de anteojos de seguridad en principio.
KN95

Figura 41: Mascarilla respiratoria para proteccion de polvillo

Fuente: ardentseguridad.com.ar

Figura 42: Protectores auditivos tipo copa

Fuente: 3M.com.ar
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Residuos plésticos y derivados del papel: como se detalla en los impactos del proceso productivo,

se prevé la generacion de residuos por los embalajes de los accesorios utilizados en los muebles y
también, por los materiales utilizados para el embalaje de productos terminados. Al igual que con los
demas residuos de este tipo, se tiene la ventaja de que no tienen alto nivel de peligro para el medio
ambiente. Ademas, pueden ser reutilizables por la empresa, reciclables por alguna planta dedicada y

en altimo caso, un destino seguro provisto por el municipio para futuros tratamientos.
7.3 IMPACTO POSITIVO

Desde los inicios del proyecto, se han idealizado varias estrategias operativas que no solo forman
parte de la innovacién y desarrollo, sino que también tienen gran influencia sobre el medio ambiente.

La fabricacion de muebles a medida, realizados en placas de MDF recubiertas de melamina, tiene
como principal objetivo la disminucion en el uso de madera denominada maciza. Como ya se explico
anteriormente en este capitulo, solo el 20% de estas placas contiene madera proveniente de
forestaciones planificadas. Este impacto positivo lo consideramos uno de los mas preponderantes,
pero no es el unico.

El uso de este tipo de materiales trae como beneficios la eliminacion de tratamientos y
preparaciones que la madera maciza requiere para su utilizacion previa al proceso productivo y para
que luego, una vez fabricados, tengan durabilidad y mejor terminacion. Por ejemplo, la energia
utilizada para el secado de la madera (en caso de no hacerlo en secaderos naturales), la utilizacion de
selladores, pinturas, barnices, lacas y solventes, mayormente con impactos negativos al medio
ambiente, al igual que los procesos de aserrado y lijado que requieren medidas extremas por el
polvillo y su efecto contra el ser humano. A diferencia de esto, la utilizacién de MDF suprime en
gran medida todos estos puntos negativos.

Por otro lado, en cuanto a la innovacion, este proyecto pretende implementar tecnologia en el
disefio de los muebles desde el primer paso. La utilizacion de software para disefios y renderizados
permite la visualizacién previa, a partir de simulaciones de los productos terminados y situados en el
ambiente requerido. Estos programas vienen con herramientas afiadidas para la optimizacion de
cortes totalmente compatibles con las maquinas a utilizar, lo que, sin dudas, aumenta la eficiencia en
el uso de materiales.

Por otro lado, la gran demanda de viviendas sugiere la tendencia al mayor aprovechamiento de
los espacios. Esto sin dudas disminuye el impacto sobre el medio ambiente y estar alineados con la
idea de fabricar muebles adaptados a esta realidad, permite sumar un gran aporte, al menos de manera

indirecta.
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7.4 CONCLUSIONES

Tras evaluar detalladamente el proceso productivo y los efectos directos e indirectos sobre el medio
ambiente que este proyecto involucra, se logra demostrar que es mayor el impacto positivo, pudiendo
neutralizar las posibles amenazas. Como es de conocimiento, cualquier actividad que realice el ser
humano en esta tierra, provoca un impacto sobre el medio ambiente natural, pero en este caso, es

mucho mayor el beneficio que tendra ante los procesos productivos anteriores.
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8. ESTUDIO ESTRATEGICO

Toda empresa requiere de informacion para poder tomar decisiones, ya sea sobre el escenario
actual en el que se encuentra o bien, para pronosticar eventos futuros y poder afrontarlo de la mejor
manera. Para ello, el estudio estratégico es una gran herramienta que consiste en formular,
implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que permiten a la organizacion alcanzar los
objetivos. Implica integrar las diferentes areas para obtener el éxito, conociendo nuestra posicion
competitiva, recolectando y analizando datos sobre la situacion y evolucion de los aspectos internos
y externos que afectan a la empresa.

8.1 MISION

Esta herramienta se utiliza para definir expresamente la razén de ser de la empresa y el objetivo
principal de la misma. Se redacta qué es lo que hace la compafiia, a que se dedica, actividad del
mercado, cdmo lo lleva a cabo, cuél es su propuesta de valor, factor diferencial, entre otros. Si bien
la mision no cambia, debe inspirar un gran cambio dentro de la organizacion. Puertas afuera, la
misma debe producir buena impresion y seguridad para confiar en ella.

Nuestra mision: “Construir muebles con disefio personalizado para los clientes mas exigentes
utilizando de manera eficiente materiales modernos de calidad y optimizando los espacios de cada

ambiente.”
8.2 VISION

En este caso, la vision como herramienta establece desde la empresa, con caracter motivador e
inspirador, la concepcion de lo que se quiere llegar a ser. Expresa las metas que se han propuesto, el
futuro realista y alcanzable que se desea.

Nuestra vision: “Desarrollar el suefio de cada cliente siendo simbolos de excelencia en el pais”
8.3 VALORES

La tercera de estas importantes herramientas, son los valores. Estos asientan la cultura de la
organizacion. Son el conjunto de cualidades y principios éticos que permiten crear nuestras pautas
de comportamiento. Determinan la forma de relacionarse y el actuar con los clientes, proveedores,
competidores, entre otros. Deben plasmar la realidad, no el ideal al que apunta la empresa.

Nuestros valores:

° Pasion en cada trabajo

° Calidad en todos nuestros productos

° Compromiso y responsabilidad

° Integridad y generosidad hacia el personal para que expresen todo su potencial
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8.4 OBJETIVOS A LARGO PLAZO

Estos objetivos son aquellos que reflejan una imagen o situacion del futuro esperado si se
implementa la estrategia deseada y logra el éxito. EI marco de tiempo de los objetivos y las estrategias
debe ser congruente, usualmente entre 2 y 5 afios. Los mismos deben ser medibles para poder realizar

un seguimiento, advertir desvios y correcciones durante el proceso.

8.4.1 DESEMPERNO FINANCIERO

Es importante para accionistas, duefios o inversores la posicion financiera que se pretende
alcanzar. Para ello, nuestro objetivo seré:
“Lograr que todos los productos disefiados y fabricados por la organizacion produzcan una

utilidad neta del 28% de las ventas para el periodo 5to0”

8.4.2 DESEMPENO ESTRATEGICO

En cuanto a la posicién en el mercado y frente a la competencia, la organizacién pretende:
v “Elevar el prestigio de la marca, logrando ser reconocido como uno de los 4 mejores
fabricantes de muebles a medida en la provincia de Santa Fe en un periodo de 6 afios”
v' “Lograr una participacion de mercado de 5% para el periodo 5to en la provincia de Santa
Fe”

8.5 ESTRATEGIAS GENERICAS DE PORTER

Una estrategia competitiva es un conjunto de acciones ofensivas y/o defensivas que se ponen en
marcha para lograr una posicién ventajosa frente al resto de los competidores. El objetivo de la
estrategia es consolidar una ventaja competitiva que se sostenga a lo largo del tiempo, y redunde en
una mayor rentabilidad. En el caso de las genéricas de Michael Porter, se decidi6 tomar la
combinacion de 2 de ellas:

Diferenciacion: se basa en disefiar y vender productos que los clientes perciban como Unicos, y
que por lo tanto estén dispuestos a pagar un mayor precio por ellos.

Enfoque en nichos: se basa en disefiar productos enfocados a nichos concretos de clientes con
gustos muy especificos y que estan dispuestos a pagar mas por productos adaptados a sus
necesidades.

De esta manera, tomando ambas estrategias se puede lograr una diferenciacién enfocada a un
segmento, el cual estaria definido en aquellos clientes que buscan muebles a medida, con servicios
de atencion y disefio para su personalizacion e instalacion, buena calidad constructiva y de
materiales, dispuestos a pagar un precio diferente por lo mencionado.

En la Figura 43 se expresa en una matriz las intersecciones de las variables que plantea Porter en

la que se refleja la posicidn que desea la organizacion, la cual se explicé anteriormente.
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Figura 43: Matriz de intersecciones de las variables de Porter

Fuente: https://www.titular.com/blog/las-estrategias-genericas-de-michael-porter

8.6 ANALISIS FODA

Esta herramienta de la administracion analiza elementos externos e internos para lograr una
correcta planificacion estratégica. Las Fortalezas y Debilidades (ambiente interno); Oportunidades y
Amenazas (ambiente externo) seran la informacion necesaria para la construccion de la matriz. Una
vez constituida la misma, su desarrollo ayudara a la elaboracion de las estrategias mas convenientes

para la organizacion.

8.6.1 AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades

<& Disminucién del uso de madera maciza por escasez y costo

& Crecimiento del negocio inmobiliario

& Tendencia a la eficiencia en los espacios

& Preferencia por el disefio y personalizacion

& Amenazas

<& Informalidad en el sector

<& Competencia bien posicionada

& Producto sustituto (muebles de madera) con tradicion en el mercado
& Resistencia al uso de nuevos materiales

Se describe a continuacion en la Tabla 33 la Matriz EFE, con el fin de determinar si el ambiente
externo es favorable o no para la organizacion.
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Tabla 33: Matriz EFE

MATRIZ EFE

Factores Externos claves Peso Calificacion Peso ponderado
Disminucion del uso de madera maciza por escasez y costo 0,15 3 0,44
. Crecimiento del negocio inmobiliario 0,17 3 0,50
Oportunidades = - _g = =

Tendencia a la eficiencia en los espacios 0,13 3 0,39

Preferencia por el disefio y personalizacion 0,15 4 0,59

Subtotal 1,93

Informalidad en el sector 0,11 2 0,22

Competencia bien posicionada 0,13 3 0,39

Amenazas = o

Producto sustituto (muebles de madera) con tradicion en el mercado 0,09 3 0,28

Resistencia al uso de nuevos materiales 0,07 1 0,07

Subtotal 0,96

Fuente: Propia

Analizando los datos, se aprecia que el resultado final de la matriz de factores externos indica un
valor mayor al promedio de 2,5, reflejando un buen aprovechamiento de las oportunidades y
minimizando los posibles efectos de las amenazas. Si ademas se estudian los subtotales de la matriz,
se observa que el ambiente externo es favorable para la organizacion siendo mayor el valor

ponderado de las oportunidades.

8.6.2 AMBIENTE INTERNO

> Fortalezas

° Atencion y Disefio personalizado

° Alta calidad en materiales y producto terminado
° Tecnologia en el proceso productivo

° Servicio de instalacion

° Profesionales capacitados

> Debilidades

° Empresa nueva sin reconocimiento histérico

° Dificultad en las relaciones intersectoriales de la empresa en los inicios
° Poca experiencia para resolver problemas técnicos

° Poca experiencia en el rubro

° Financiacion limitada

Con las fortalezas y debilidades se procede a la realizacion de la matriz EFI en la Tabla 34.

93



* U I N PROYECTO FINAL: DISENO Y FABRICACION DE MUEBLES A MEDIDA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

FACULTAD REGIONAL RAFAELA Kleisinger, Schell 2021

Tabla 34: Matriz EFI

MATRIZ EFI
Factores Internos claves Peso Calificacion Peso ponderado

Atencion y Disefio personalizado 0,12 a4 0,49

Alta calidad en materiales y producto terminado 0,12 a4 0,49

Fortalezas Tecnologia en el proceso productivo 0,1 4 0,38
Servicio de instalacidgn 0,11 3 0,33

Profesionales capacitados 0,11 3 0,33

Subtotal 2,03

Empresa nueva sin reconocimiento historico 0,08 1 0,08

Dificultad en las relaciones intersectoriales de la empresa en los inicios | 0,08 1 0,08

DEWIIGEL T Poca experiencia para resolver problemas técnicos 0,11 1 0,11
Poca experiencia en el rubro 0,1 2 0,19

Financiacion limitada 0,07 2 0,14

Subtotal 0,60

OTA 0 7

Fuente: Propia
Al igual que en el ambiente externo, el promedio del valor total ponderado en el anélisis interno
es de 2,5, y el resultado refleja un valor de 2.63, esto quiere decir que la empresa es fuerte en lo

interno y claramente se destacan las fortalezas frente a las debilidades.

8.6.3 MATRIZ FODA

Con la informacién expresada en los analisis anteriores, se procede a presentar la Matriz FODA

en la Tabla 35 que permitira el desarrollo de las estrategias.
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Tabla 35: Matriz FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

o 5 9 o _ _ < _ Q
28%s5|lag |© 5| |E |§8T |08
58055 |g2 |58_9l5 |2xg|285 [8¢F
SR EEEEFIE P NS R e
Sch|lSE|lccc|S2|8E2|25|0 0wl ® ®
Ceeld 285 o5T|(SEg|5S|a8S 0|8
cC 2 E=lceao|l5hc|cgal@€cl8 .5 5]|C
273 =o|lc 5 al|llE o w| 05|08 & c o
282l ed|lgca|E (28|28 ¢E|g 8
EESISoI0L 15 g|8 |[§=BBc |23
geg(O8"° & ST |8 |EZ8 |82
MATRIZ FODA 01l 02 03 04 Al A2 A3 A4
Atencién y Disefio personalizado |F1 2 2 4 4 0 3 2 2
Alta calidad terial
acalida en.ma erialesy A ) 5 5 1 5 5 i
producto terminado F2
FORTALEZAS jf logi: |
ecno ogla en el proceso i 5 3 3 5 3 5 5
productivo F3
Servicio de instalacion FA 1 2 2 3 3 3 1 1
Profesionales capacitados F5 1 2 3 4 4 3 2 0
12 10 15 17 10 15 10 9
E -
mpresa.\ nyevasu} B ) 1 1 3 0 i ) 0
reconocimiento histérico D1
Dificultad en las relaciones
DEBILIDADES |nte.rs.e.ctor|ales de laempresaen 0 0 0 0 0 2 0 0
los inicios D2
P ienci |
oca experle’nu.a para resolver 0 5 5 3 0 3 1 5
problemas técnicos D3
Poca experiencia en el rubro D4 2 1 0 1 0 4 2 1
TOTAL 4 4 3 7 0 13 5 3
Fuente: Propia
8.6.4 FORMULACION DE ESTRATEGIAS
FO
> Dar a conocer mediante diferentes medios como ser pagina web propia, redes sociales,

revistas especializadas, ferias, entre otros, los beneficios de un disefio personalizado o amoblamiento
a medida.
> Aprovechar la gran cantidad de profesionales relacionados al disefio y construccion, para

brindar el servicio creciente de personalizacién en los productos.

FA

N Realizar campafias publicitarias mencionando las ventajas del recubrimiento de melamina
junto a las propiedades de su utilizacion.

-> Capacitar a los profesionales con el fin de generar vinculos duraderos con los clientes para
mantener contacto comercial y darse a conocer mediante recomendacion.

-> Generar la fidelizacion de los clientes con el registro en una base de datos que permita

realizar un seguimiento mas personalizado junto a referencias con sus gustos
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DO

> Introducir showrooms en ciudades claves de la provincia y a partir de muestras o
exhibiciones de los trabajos mas importantes, exponer la calidad y alcance de lo producido.

-> Aprovechar las ferias de la construccidn, con el fin de dejar en evidencia los beneficios que

brinda el disefio dando a conocer la empresa y su metodologia de trabajo.
DA

- Establecer un servicio postventa para control y encuesta de satisfaccion con el fin de resolver

posibles problemas técnicos, adquirir reconocimiento y elevar el prestigio frente a la competencia.
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9. ANALISIS ORGANIZACIONAL

El estudio organizacional tiene como propdsito determinar e implementar la estructura 6ptima y
los planes de trabajo administrativos con la cual operara el proyecto.

En los siguientes puntos se definen los niveles de responsabilidad y autoridad necesarios por la
organizacion para la puesta en marcha y ejecucion del proyecto. Incluye organigramas, descripcion
de cargos y funciones y los gastos administrativos necesarios para el posterior estudio econémico y

financiero.
9.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En el apartado 5.11 Necesidad de personal se ha nombrado el personal necesario para llevar a cabo
el proyecto, y se ha decido trabajar con una estructura del tipo funcional. En la siguiente Figura 44

se muestra como estara compuesta la estructura de la empresa.

Gerente general

Asesoria legal y _—
contable

Responsable Encargado Asesoria de
o . r e Ventas
Administrativo produccién MEKT
Operarios
produccion

Figura 44: Organigrama de la empresa
Fuente: Propia
A continuacion, se describe como se componen y qué actividades realizan en cada area detallada

anteriormente

Gerente general:

° Realizar el plan de accion anual que deben seguir en cada area

° Realizar el seguimiento de cada area de la empresa, administrando y controlando cada area.
° Tomar decisiones en base a los resultados obtenidos.

° Implementar la mejora continua en las areas de la empresa

Asesoria legal: agentes externos que se encargaran de la realizacion de los contratos y todo lo

referido a lo juridico que involucre a la firma.
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Asesoria contable: personal externo que tendra como tarea la liquidacién de los sueldos, manejo

de cargas impositivas, analisis de cuentas, pago de impuestos, entre otros.

Responsable administrativo: sera el encargado de la realizacion de tramites, coordinar tareas con
el estudio contable, manejo de caja, pago a proveedores y ademas por ser una empresa con un nimero
acotado de empleados debera realizar tareas de recursos humanos en compafiia del encargado de
produccion.

Encargado de produccidn: se encargara de planificar la produccion siendo el nexo con los puntos

de ventas, participando en la formulacién de presupuestos. Realizaré la programacién del centro de
mecanizado CNC y control de calidad de producto antes de su despacho. Por Gltimo, se encargara de
construir y motivar al grupo de trabajo brindando las capacitaciones segun sean necesarias para cada
puesto.

Ventas: cada persona que se ubique en los puntos de venta se encargara del asesoramiento, visita
al cliente, disefio del producto y presupuesto.

Asesoria de MKT: el servicio de publicidad sera realizado por una empresa de terceros, con el

fin de mantener una linea definida en la provincia y lograr el reconocimiento de la marca.
9.2 DETERMINACION DE SALARIOS

Una de las partes claves que influyen en gran medida en la organizacién son los costos
provenientes de la mano de obra. Con la necesidad de personal ya planteada, se estiman los costos
ocasionados por los salarios, diferenciando la mano de obra directa (realiza proceso en producto) e
indirecta (resto de tareas para el funcionamiento de la empresa). Por lo tanto, de acuerdo al sector al
gue esté vinculado el personal puede estar abocado a un sindicato o estar fuera de convenio.

La actividad de la empresa estara enmarcada dentro de la industria de la madera, por lo tanto, la
representacion gremial del personal productivo serd “Sindicato Obrero y Empleados de la Industria
Maderera (SOEIM)”.

El Convenio Colectivo de Trabajo N°335/75 regula desde el afio 1975 todos los aspectos de la
relacién laboral como salarios, jornada, descansos, vacaciones, condiciones de trabajo,
representacion sindical, etc. Las condiciones que establece este tipo de contrato son las condiciones
minimas en las que han de celebrarse las relaciones laborales en el &mbito de aplicacion.

Dentro del convenio, no se encuentra una categoria que abarque al personal administrativo, ni al
personal de mandos altos, por tal motivo se determina que estos trabajadores se encuentran fuera de
convenio. Deberdn negociar individualmente las condiciones de contrato de trabajo tales como
remuneracion, vacacional, carga horaria, beneficios, premios, y demas con los superiores.

La remuneracion del empleado responsable de administracion sera tomada en base al sindicato
de comercio y sera dentro de administrativo E, (encargado de segunda) ya que se lo considera que es
responsable del trabajo que se realiza en el sector de la seccion, actuando en calidad de ejecutor,

distribuidor y supervisor de las tareas que se cumplan en aquél.
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Por otra parte, el salario correspondiente al encargado de produccién y al gerente general, se

determinaron en base a puestos de las mismas caracteristicas en el rubro de administrativos segun

sindicato del rubro alimentos, debido a que esos sueldos no figuran en el sindicato de la madera. Al

primero se lo consideré como administrativo categoria 6 y al segundo como administrativo categoria

Para el personal de ventas, se estableci6 el salario como un administrativo de clase 5 segun

sindicato mencionado en anteriores.

El personal afectado a contratos “Fuera de convenio” sera el gerente general, encargado de

produccidn, responsable administrativo y personal de ventas de locales.

En la Tabla 36 se ubica al personal dentro de la categoria correspondiente, agregando las sumas

remunerativas por mes en cada periodo.

Tabla 36: Resumen remuneracion por periodos

Concepto

Salario brut
Salario bruto | Salario bruto arloorru e Salario brute
Categoria Cantidad |por empleado| total Cantidad empleado total
(USS/mes) | (USS/mes) e (USS/mes)

Gerente General (fuera de convenio) 1 1

Encargado produccion (fuera de convenio) 1 822.6 8226 1 822,6 822,6
I Oficial general 5 552 2760 6 552 3312

Responsable administracion (fuera de convenio) 1 635 635 1 635 635

Ventas 3 754,8 22644 5 754,8 3774

Fuente: Propia

9.3 BIENES E INSTALACIONES ADMINISTRATIVAS

A continuacion, se presenta la Tabla 37 con el equipamiento necesario para el area administrativa

Tabla 37: Equipamiento necesario para Administrativos

Notebook HP 1213 1 1213
Teléfono inaldmbrico 35 1 35
Impresora Laser 220 1 220
Eseritorio L 150 1 150

Silla escritorio ejecutivo 200 1 400
Silla sala espera 15 2 60

Aire acondicionado friofcalor 337 1 387
Cestos de basura 15 2 30
Archivero 464 1 464

Heladera 404 1 404
Dispenser agua fria y caliente 210 1 210

Fuente: Propia
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9.4 BIENES E INSTALACIONES LOCALES COMERCIALES
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El equipamiento que se tendra en los locales comerciales es el presentado en la siguiente Tabla

38.

Tabla 38: Equipamiento necesario para Showrooms

1213

Notebook HP
Teléfono inaldmbrico
Impresora Laser
Escritorio L
Silla escritorio ejecutivo
Silla sala espera
Aire acondicionado frio/calor
Cestos de basura
Archivero
Dispenser agua fria y caliente
Medidores ldser Bosch

Fuente:

a5
220
150
200
15
387
15
464
210
47

Propia

L e ¥ = I ¥ = I ¥ R PR R " S ¥ = ]

3639
105
660
450
600
135

1161

45

1392
630
141
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10. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

10.1 INVERSION INICIAL

El estudio econdémico-financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversion ya que permite determinar la capacidad de una empresa para ser sustentable, viable y
rentable en el tiempo.

Las inversiones que la empresa requiere son también de analisis en el estudio econdémico, las
cuales son basicamente tres: inversiones en activo fijo (tangible), inversiones en activos intangibles,

ambas sujetas a depreciacion y amortizacion, e inversion en capital de trabajo.

10.1.1 INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

Las inversiones en activos fijos son todas aquellas que se realizan en bienes tangibles que se
utilizaran en el proceso de transformacion de la materia prima o que sirvan de apoyo a la operacion
normal del proyecto. Estos estan sujetos a una depreciacion, para calcularla se utilizara el método de
linea recta, en la que se divide el valor de compra por la vida Gtil del mismo. La cantidad de afios de
la vida Gtil del activo se estableci6 en base a los definidos por la Administracion Federal de Ingresos
Publicos (AFIP). Para establecer el valor de desecho de los activos, se adoptara 10% del valor de
compra de los activos.

En las Tabla 39 se detallan las inversiones iniciales en activos fijos.
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Tabla 39: Inversiones en activos fijos

Seccionadora Selco 1 41500 41500 10 4150 415
Canteadora Jade 1 25600 25600 10 2560 256
Centro mecanizado Rover B 1 57612 57612 10 5761,2 576,12
Elevador Hidraulico 1 3200 3200 10 320 32
Mesa de rolos 12 1750 21000 10 2100 210
Estanterias tableros mecalux 2 1570 3140 10 314 314
Estanterias insumos 8 58 464 10 46,4 4,64
Atornillador inalambrico Dewalt 4 340 1360 3 453,33 149,6
Compresor trifasico industrial 1 3010 3010 10 301 30,1
Clavadora Bremen 2 50 100 3 33,33 11
Nivel laser autonivelante 1 156 156 5 31,2 6,24
Zorra carretilla 3000 kg 1 80 80 5 16 3,2
Notebook HP 3 1213 3639 3 1213 1200,87
Dispenser de agua 2 210 420 5 84 84
Teléfono inalambrico 2 35 70 5 14 14
Impresora Laser 2 220 440 5) 88 88
Escritorio L 3 150 450 5 90 90
Silla escritorio ejecutivo 3 200 600 5) 120 120
Silla sala espera 6 15 90 5 18 18
Aire acondicionado frio/calor 1 387 387 10 38,7 38,7
Cestos de basura 2 15 30 5 6 6
Archivero 1 464 464 10 46,4 46,4
Heladera 1 404 404 5) 80,8 80,8
Notebook HP 3 1213 3639 3 1213 1200,87
Teléfono inalambrico 3 35 105 5 21 21
Impresora Laser 3 220 660 5) 132 132
Escritorio L 3 150 450 5 90 90
Silla escritorio ejecutivo 3 200 600 5) 120 60
Silla sala espera 9 15 135 5 27 135
Aire acondicionado frio/calor 3 387 1161 5) 2322 116,1
Cestos de basura 3 15 45 10 45 45
Archivero 3 464 1392 5 278,4 278,4
Dispenser agua fria y caliente 3 210 630 10 63 63
Medidores laser Bosch 3 47 141 3 47 46,53
Camion Mercedez 1 47000 47000 5 9400 9400
Elevadora eléctrico 1 40000 40000 5 8000 8000
Terreno 1 38000 38000 0 0 38000
Obra civil 1 60400 60400 20 3020 30200
326595 358574 4053347 91137,97

Fuente: Propia

10.1.2 INVERSIONES EN ACTIVOS INTANGIBLES

Las inversiones en activos intangibles son todas aquellas que se realizan sobre activos
constituidos por los servicios o derechos adquiridos, necesarios para la puesta en marcha del
proyecto.

Los elementos principales que se tienen en cuenta son las cargas fabriles y los costos para formar

la firma. Para la amortizacién se ha utilizado el mismo método de activos fijos.
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En la Tabla 40, se detallan las inversiones en activos intangibles iniciales.
Tabla 40: Inversion en activos intangibles

Licencia Software 6000 10 600
Constitucion Sociedad 90 10 9
Inscripciones y
habilitaciones e 0 €
Asesoramiento contable 250 10 25
Cate_gorlzamon 120 10 12
ambiental

6810 681

10.1.3 INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

Fuente: Propia

La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios, en forma de

activos corrientes, para la operacién normal en el inicio del proyecto.

Para el calculo, entonces se va a utilizar el periodo de 30 dias, el cual se considera acorde para

iniciar el proyecto. Se estima asi que se logre comenzar con la cadena de cobro al solicitar al cliente

un porcentaje del amoblamiento correspondiente a la materia prima e insumos. Dependiendo el

proyecto solicitado, se calcula que la entrega no va a superar los 15 dias, fecha en la que ingresara el

restante de capital.

Més adelante, en el punto 8.2, analisis de costos operativos se encuentran las tablas con los

calculos utilizados para demostrar la inversion en capital de trabajo, la cual se expresa a continuacion

en Tabla 41.

Tabla 41: Inversion en capital de trabajo

INVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

MANO DE OBRA 7434,4 1 7434,4
SERVICIOS E

IMPUESTOS 2958,03 1 2958,03
MATERIAS

PRIMAS 36949,08 1 12316,36

Fuente: Propia
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10.1.4 INVERSION TOTAL

En la siguiente Tabla 42 se resume el total de la inversidon requerida para dar inicio al
funcionamiento de la organizacion en todas sus areas.

Tabla 42: Inversién total

INVERSION TOTAL

ACTIVOS FIJOS 358574
ACTIVOS

INTANGIBLES 6810
CAPITAL DE TRABAJO 22708,79

Fuente: Propia
10.2 ANALISIS DE COSTOS OPERATIVOS

Para este estudio se han tenido en cuenta los costos de la mano de obra, servicios, alquileres,
materia prima e insumos. Como en todo el proyecto, se decidié trabajar con los muebles estandares
establecidos en el estudio técnico al igual que las cantidades estimadas en el estudio de mercado.

Cabe aclarar que se han tenido en cuenta s6lo costos erogables, es decir, aquellos que representan
una salida de dinero para la organizacion. Entonces, los rubros depreciaciones y amortizaciones no

se tendran en cuenta.

10.2.1 COSTOS DE MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Se expresa en la Tabla 43y, tal como se menciona en la introduccién a este analisis, se establecen
la materia prima e insumos necesarios para la produccién de los muebles en las cantidades y

caracteristicas estandares.

Tabla 43: Costos de MP e insumos por mueble

Placard Juego bafio Juego cocina
Periodo Insumos Insumos Insumos
MP (U$S) (USS) MP (U$S) (USS) MP (U$S) (USS)

1 33378 16092 9136 23944 7097,6 33517,6 123165,2
2 43391,4 20919,6 11876,8 31127,2 9226,88 43572,88 |160114,76
3 50067 24138 13704 35916 10646,4 50276,4 184747,8
4 53404,8 25747,2 14617,6 38310,4 | 11356,16 | 53628,16 |197064,32
5 66756 32184 18272 47888 14195,2 67035,2 246330,4
6 70093,8 33793,2 19185,6 50282,4 | 14904,96 | 70386,96 |258646,92
7 76769,4 37011,6 21012,8 55071,2 | 16324,48 | 77090,48 |283279,96
8 83445 40230 22840 59860 17744 83794 307913
9 93458,4 45057,6 25580,8 67043,2 | 19873,28 | 93849,28 | 344862,56
10 100134 48276 27408 71832 21292,8 100552,8 | 369495,6

Fuente: Propia
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10.2.2 COSTOS DE MANO DE OBRA

En la Tabla 44 se detallan los costos de mano de obra requerida para el funcionamiento de la
organizacion. En la primera parte, se expresan los valores necesarios para los primeros cuatro
periodos. Luego, para los siguientes periodos se incorporan 2 vendedores para los showrooms y 2
operarios de instalacion.

Tabla 44; Costos de mano de obra

PERIODO 1 a4

Gerente General (fuera de
convenio)

Encargado produccion (fuera de

. 822,6 822,6 2467,8
convenio)
Oficial general 552 2760 8280
Responsable administracion (fuera 635 635 1905

de convenio)
Ventas (fuera de convenio)

Gerente General (fuera de
convenio)

Encargado produccion (fuera de
convenio)

Oficial general 7 552 3864 11592
Responsable administracion (fuera
de convenio)

Ventas (fuera de convenio)

1 822,6 822,6 2467,8

1 635 635 1905

C.U= Costo unitario; C.M.= Costo mensual; C.T.= Costo Total
Fuente: Propia

10.2.3 COSTOS COMUNES DE FABRICACION

En este punto, expresado en la Tabla 45, se han tenido en cuenta los costos referidos a los servicios
necesarios para la produccion y el costo de alquiler para los showrooms.
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Tabla 45: Costos de Servicios y Alquileres

Agua

PERIODO 1 a4

Kleisinger, Schell

PROYECTO FINAL: DISENO Y FABRICACION DE MUEBLES A MEDIDA

2021

Energia eléctrica

Comunicaciones

99,4

99,4

1192,8

Alquiler local Santa
Fe

900

900

10800

Alquileres local
Rosario

800

800

9600

Alquiler local
Rafaela.

PERIODO 5 a 10

600

600

7200

Agua

Energia eléctrica

Comunicaciones 149,1 149,1 1789,2
ﬁ:quner local Santa 1 900 900 10800
AIquH_eres local 1 800 800 9600
Rosario

Alquiler local 1 600 600 7200
Rafaela

Reconquista 500 500 6000
Venado Tuerto

C.U= Costo unitario; C.M.= Costo mensual; C.T.= Costo Total

10.2.4 OTROS COSTOS

Fuente: Propia

- Mantenimiento: Se deben tener en cuenta los costos que engloban el mantenimiento de

maquinaria, que se consideran el 5% del costo de adquisicion de cada equipo.

Costos de mantenimiento = U$S 655,10 mensual, lo que equivale a U$S 7.861,10 por periodo

- Distribucion e Instalacion: Estos costos no son tenidos en cuenta en el flujo de caja debido a

la variacién de cada venta realizada. Se cuantificaran dependiendo los kilémetros de distancia desde

la planta fabril al domicilio de instalacion y seran pactados con el cliente.

- Publicidad: los costos destinados a la publicidad se calculan con un 8% del precio de venta

de los muebles.
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Costos de Publicidad = U$S 2463,27 mensual, que equivale a U$529.559,26 por periodo
10.3 PRECIO DE VENTA

Detallados los costos tanto para la fabricacion, como para la comercializacién, mantenimiento y
distribucion de producto, es necesaria la determinacion del precio de venta, para de esta manera
lograr determinar los margenes de ganancia mas convenientes para la organizacion.

Para su célculo, al igual que la mayoria de las empresas del rubro, se toma 4,5 veces el valor de
la materia prima e insumos de cada producto fabricado (Tabla 12, 13 y 14), quedando como precio

final lo expresado en Tabla 46.

Tabla 46: Precio total de Hi Desing para una vivienda

Juego baiio Juego cocina
PRECIO MUEBLES POR UNIDAD] Placard (USS) (US$) (USS) TOTAL POR
VIVIENDA

HIGH DESIGN

1855,12 723 1718,29

(uss)
UNIDADES POR VIVIENDA 3 2 1
SUBTOTAL 5565,36 1446 1718,29 8729,65

Fuente: Propia

Si se compara el precio correspondiente a una vivienda, teniendo en cuenta la cantidad de
muebles y las medidas normalizadas, tal como se trabaj6 a lo largo del proyecto, se puede apreciar
gue Hi muebles se encuentra en una ubicacion intermedia entre los principales competidores,
logrando un precio competitivo para ingresar en el mercado. Se presenta la comparativa en Tabla 47

a continuacioén.
Tabla 47: Comparativa de precios con la competencia

COMPARATIVA CON LA COMPETENCIA

| lioHnsoN JzurscHMITTEN [PResisso __HIGH DESIGN
TOTAL POR VIVIENDA US$10754 US$8401 US$7867| US$8729,65

Fuente: Propia

10.4 FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO

Tal como se anticip6 al comienzo de este capitulo, cada proyecto de inversion merece un estudio
para determinar su capacidad de ser sustentable, viable y rentable en el tiempo.

Para ello el flujo de fondos, a partir de un esquema, presenta sistematicamente los costos e
ingresos registrados por la organizacion y asi poder evaluar lo antes mencionado. Los mismos estan
realizados en doélares americanos, tal como los demés calculos. También es de destacar la inclusion

del impuesto a las ganancias del 35 %. Se presentan a continuacion en la Tabla 48.
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10.5 TASA DE DESCUENTO

La tasa de descuento es otra herramienta que permite estimar el valor actual del dinero que
recibiremos en el futuro por realizar la inversién en el proyecto que se estudia. Esto permite
determinar indices fundamentales para la evaluacion de un proyecto como son el VAN y la TIR.

[13%4]

La misma se expresa en valores de porcentaje a partir de la letra “j” y el tipo de interés en
decimales con la letra “i”.
Para su calculo se utiliza la siguiente férmula:

j=Rf+B*(Rm—Rf)+Rp

Siendo:
j= tasa de descuento
» Rf=tasa del activo libre de riesgo=1,51 %
« p= volatilidad de las acciones del sector respecto del mercado=1,08
* Rm= retorno esperado del mercado=13,4%

* Rp=riesgo pais (en este caso de Argentina) =938,29 puntos

Tasa del activo libre de riesgo (Rf)

El concepto de tasa libre de riesgo se utiliza para referirnos a la rentabilidad que se obtiene al
invertir en un activo que se considera cien por cien seguro y, por tanto, esta libre de riesgo.

Para que un activo se comporte de esta forma tan atipica, es necesario que la entidad financiera
gue lo emite haya tenido una reconocida solvencia durante toda su trayectoria.

Para este proyecto se tomd la rentabilidad del bono Estados Unidos a 10 afios, el cual equivale al
1,51 %.

Volatilidad de las acciones del sector respecto del mercado ()

Este término corresponde al valor determinado de BETA el cual esta tabulado y depende de la
estabilidad del rubro al cual pertenece el proyecto. Para ello se utilizan las estimaciones para grupos
de empresas de la misma actividad (BETA por industria). A continuacion, se presenta en la Tabla 49

los diferentes valores establecidos. Para el caso de nuestro proyecto corresponde el valor 1,08.

111



HM!HMN PROYECTO FINAL: DISENO Y FABRICACION DE MUEBLES A MEDIDA
FACULTAD REGIONAL RAFAELA Kleisinger, Schell 2021

Tabla 49: BETA por industria

Clasificacion de industrias segin el indice P/E
(Valor de mercado por accion/ dividendo por
accion)
Industria Beta
Electricidad 0,30
Alimentacion 0,75
Bebidas 0.80
Petroleo 0.80
Teléfono 0.89
Editoriales 0.90
Quimicos 0,95
Productos de consumo 098
Comercio minorista 098
Ferrocarriles 1.00
Manufacturas 1.03
Neumaticos 1.03
Farmaceuticas 1.07
Transporte de carga 1.08
Muebles 1.08
Computadores 122
Aerolineas 125
Bancos 1.34
Internet 1.38
Promedios 1.00
Fuente: Valores Beta compilados de la Value Line
Investment Survey del afio 2000

Fuente: https://www.peoi.org/Courses/Coursessp/finanal/ch/ch2e4.html

Retorno esperado del mercado (Rm)

El mismo indica el rendimiento del mercado tomando la variacion anual de los Gltimos 10 afios,
la cual arroja un valor de 13,4%

Teniendo en cuenta el desarrollo de cada uno de los términos requeridos para la formula,

llegamos al calculo a continuacion:

j=1,51%+1,08(13,4%-1,51%)+9,38% j=23,73%
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10.6 VALOR ACTUAL NETO

Cuando un grupo inversor 0 una persona tenga diferentes opciones para invertir, el célculo del
valor actual neto permite una buena comparacién para conocer con cual de ellas va a obtener una
mayor ganancia, en nimero de unidades monetarias netas.

Para este caso, se trae todos los flujos de caja al momento presente descontados a un tipo de
interés determinado. Cabe aclarar, que el valor de este célculo determina también si el mismo puede
llevarse a cabo o no, en el caso de que genere pérdidas.

La formula junto al detalle de sus términos se presenta a continuacion:

143
Ingresos — Egresos
VAN = Z g - g — 1,
(1+1)t
t=1

n = Cantidad de periodos. En este proyecto sera igual a 10.
Ingresos = valores que ingresan a la organizacion dentro del periodo “t”.
Egresos = valores que egresan de la organizacion dentro del periodo “t”.
i=j/100 siendo “j” la tasa de descuento. El resultado se expresa en decimales y se denomina tipo de
descuento. Para el proyecto seria igual a:
i=23,73%/100 = 0,2373
10 = Inversidn inicial, es decir, desde el periodo 0.
Por lo tanto, el Valor Actual Neto para el proyecto es de:
VAN = US$S 231.426,78

10.7 TASA INTERNA DE RETORNO

Esta tasa de interés iguala los ingresos y egresos de los flujos de cada periodo, midiendo la
rentabilidad como un porcentaje, el cual es calculado sobre los saldos no recuperados en cada
periodo. En definitiva, se puede decir que la TIR es la tasa que anula el VAN.

Es por ello que, para su calculo, utilizamos la formula antes mencionada para el VAN y la
igualamos a cero, reemplazando el término i por TIR.

Para este proyecto, se calculo el siguiente valor:

TIR = 30%
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10.8 RETORNO DE LA INVERSION (ROI)

Es un indicador que permite evaluar la rentabilidad de una inversidn en base al capital destinado
y al beneficio obtenido. De esta manera, se logra analizar si el proyecto reporta utilidad. Cuanto
mayor sea el valor en porcentaje que arroja, mas rentable es el proyecto. En contrapartida, si es
negativo, el mismo no es rentable.

Su férmula es la siguiente:

ROI = BENEFICIO / INVERSION = (231.426,78 / 387.418,26) * 100 = 59,7%

10.9 ANALISIS DE RECUPERACION

En este punto, se expresa en una grafica (véase Figura 45) en qué momento, de los 10 periodos
estimados para el proyecto, se recupera la inversion. Cabe aclarar, que los valores estan expresados
en moneda Dolar. Se puede apreciar, que a partir del 4to, se encuentra el punto de equilibrio donde
se recupera el total de lo invertido.

RECUPERACION DE LA INVERSION

2000000
1500000
1000000

500000

2]
O
O
T
L
=
L
[a2]

Periodo O_“Periodo 1 Perigde®?™ Periodo 3 Periodo4 Periodo5 Periodo6 Periodo7 Periodo8 Periodo9 Periodo 10

-500000

PERIODOS

Flujo de caja Flujo de caja acumulado

Figura 45: Periodo de recuperacion de la inversion

Fuente: Propia
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10.10 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Para conocer cdmo se afectara la rentabilidad del proyecto, por cambio de comportamiento de
algunas de las variables mas importantes, se decide analizar los diferentes escenarios posibles
mediante el software Crystal Ball a través del método de Montecarlo.

El andlisis se realiz6 basado en las siguientes hipotesis:

Variacién en el precio:

Para analizar esta variable, se ha utilizado un tipo de distribucién triangular, donde se ha definido
el valor mas probable, el minimo y el méximo.

Valor mas probable: este valor se ha tomado utilizando los margenes de ganancias pretendidos
en la venta de los muebles

Valor minimo: Se tomara un valor que comprende la cobertura de costos operativos, con un 6,5%
de ganancia.

Valor méximo: Se tomara un 20%, que es el valor maximo que vende la competencia mejor
posicionada.

Variacion en la demanda:

Se ha sensibilizado utilizando una distribucion normal, tomando como media la cantidad

resultante del estudio de mercado, y con una desviacién estandar del 25%.
Variacion en la tasa de descuento:
Esta variable se ha sensibilizado utilizando una distribucion normal, donde la media es el valor

calculado para el proyecto (j= 23,73%) y la desviacion estandar de un 10% de dicho valor.
10.11 INFORME CRYSTAL BALL

A continuacién, se presenta el informe de la simulacion realizada con Crystal Ball por medio de
Figura 46.
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Prefs ejecucion:
Numero de pruebas ejecutadas 10.000
Monte Caro
Inicialzacion aleatoria
Control de precision activado
Nivel de confianza 95,00%

Estadisticas de ejecucion:

Tiempo de ejecucién total (seg) 6,00
Pruebas/segundo (promedio) 1.668
Numeros aleatorios por segundo 5.004

Datos de Crystal Ball:
Suposiciones
Correlaciones
Matrices de correlacion
Variables de decision
Previsiones

000 W

Figura 46: Informe de la simulacion realizada con Crystal Ball

Fuente: Propia

Luego, se presenta la Figura 47, la prevision del VAN junto a la gréafica y las estadisticas. Seguido

de esto, en la Figura 48, los gréficos seleccionados para cada suposicién determinada.
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Prevision: VAN Celda: C45
Resumen:
El nivel de certeza es 81,11%
Elrango de certezaes de $0,00 a $ 927.522,12
El rango completo es de -$ -700.901,24 a $ 1.449.361,85
El caso base es $ 231.426,78
Después de 10.000 pruebas, el error estandar de la media es $2.573,37
VAN
280
260
240
20
0,02 200
'E 180 -
2 160 8
E 140 g
£ 120 &

0.01

i

§ <400.000.00 $ -200.000.00

Estadisticas:
Pruebas
Caso base
Media
Mediana
Modo
Desviacion estandar
Varianza
Sesgo
Curtosis
Coeficiente de variacion
Minimo
Maximo
Ancho de rango
Error estandar medio

§0.00 $200.000.00 $400.000.00 $600000.00

Valores de prevision
10.000
$231.426,78
$232.451,46

$ 22152369
$257.337,45

$ 66.222.565.574,41
0,2910

3,46

i

-$-700.901,24

$ 1.449.361,85
$2.150.263,09
$2.573,37

Certeza méoms = $927 52212 |

$ 600 000.00

Prevision: VAN (contin.)

Percentiles:
"0%
"10%
"20%
"30%
"40%
'50%
"60%
"70%
'80%
"90%
"100%

Valores de previsién
-$-700.901,24
-$ -87.206,49
$ 16.309,31
$95.058,42

$ 161.195,26
$221518,63

$ 286.273,63
$ 354.317,30

$ 440.056,11

$ 561.638,99
$ 1.449.361,85

Figura 47: Prevision del VAN

Fuente: Propia

2021
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Suposicion: Precio Celda: C2
Triangular distribucién con parametros:
Minimo 7.001,00
Mas probable 8.729,67
Méximo 10.430,00 i
f
Suposicion: TASA DE DESCUENTO Celda: C47
Normal distribucién con parametros:
Media 23,73% e
Desv est 2,37%
7
:
Suposicion: Variacion de demanda Celda: C3
Normal distribucién con parametros:
Media 40,00
Desv est 10,00
H
!

Figura 48: Gréficos de suposiciones
Fuente: Propia
Al terminar de ejecutar el software, teniendo en cuenta como variables seleccionadas el precio,
la demanda y la tasa de descuento, para simular diferentes escenarios con multiples combinaciones,
se puede determinar que existe un 81,11% de probabilidad que el proyecto tenga un VAN mayor a
cero, lo que significa un resultado muy positivo para llevar a cabo el proyecto.

10.12 GRAFICOS DE SENSIBILIDAD

Los graficos de sensibilidad muestran la influencia de cada celda de suposicién en una celda de
prevision determinada. La sensibilidad general de una previsién para una suposicion es una
combinacion de dos factores
° La sensibilidad del modelo de la prevision a la suposicion
° La incertidumbre

Durante una simulacion, Crystal Ball clasifica las suposiciones segun su importancia para cada

celda de precision. Los graficos de sensibilidad muestran estas clasificaciones como un gréafico de

118



u[v.l N PROYECTO FINAL: DISENO Y FABRICACION DE MUEBLES A MEDIDA
FACULTAD REGIONAL RAFAELA Kleisinger, Schell 2021

barras, lo que indica que las suposiciones son las mas importantes o las menos importantes en el

modelo. El gréafico de barras en cuestion se presenta a continuacion en la Figura 49.

Vista Contribucion a varianza

Sensibilidad: VAN
20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

Variacion de demanda | | NMEEEEE: Y TS
Precio E;aﬁ.

TASA DE DESCUENTO

Figura 49: Gréfico de influencia de suposiciones

Fuente: Propia

Analizando dicho grafico, se puede apreciar que dos de las variables incluyen de manera positiva
en el indicador financiero VAN. De éstas, la mas influyente, y de manera mas acentuada, es la
demanda, con un 86,4%. De manera menos significativa, se encuentra el precio con un 8,4% y por

altimo, la variable que tiene un impacto negativo de un 5,1% es la tasa de descuento.

10.13 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ECONOMICO

Realizados todos los analisis correspondientes al estudio econémico, se llega a la conclusion de

que el proyecto planteado es factible de inversion.
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En primer lugar, la inversion total necesaria para la ejecucion del proyecto es de U$S 387.418,26.
Estd comprendida por 92,4% del total en activos fijos, 1,75% en activos intangibles y 5,85% en
capital de trabajo.

El estudio de los indicadores mas importantes arroj6 valores como:

VAN: U$S 231.426,78, al ser un valor positivo, se considera favorable para inversion y significa
que es la rentabilidad remanente por sobre lo exigido a través de la tasa de descuento utilizada,
la cual dio un valor de 23,73 %.

TIR: 30%, mayor a la tasa de descuento calculada. Por lo tanto, es otro indicio de proyecto
rentable.

ROI: 59.7%, al ser positivo expresa que el proyecto tiene utilidades por sobre la inversion.

RECUPERACION: en el 4to periodo, se estima la recuperacion de la inversion realizada.

En términos econdmicos, los indices calculados posicionan al proyecto dentro de los rentables y

con porcentajes positivos para ser ejecutable.
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11. CONCLUSIONES FINALES

A lo largo de este trabajo se evaluo la factibilidad de montar una fabrica de muebles adaptada a
las realidades del mundo actual. Comenzando desde el cliente, la idea principal se baso en la
utilizacion de softwares de disefio para la personalizacion y adaptacion los ambientes requeridos.
Esta herramienta moderna es una de las principales diferenciaciones planteadas desde un inicio. Por
otro lado, el asesoramiento profesional en aspectos de disefio y la utilizacion de méaquinas de gran
velocidad y precision, fueron factores determinantes para plasmar la idea en un proyecto de
ingenieria.

En primer lugar, se realizé un estudio de mercado para evaluar un nicho de personas que apuntan
a productos diferenciados, dispuestos a pagar mas por un mueble que se adapte a sus deseos. El
mismo, arrojo resultados favorables que permitieron avanzar con la idea inicial.

En cuanto al desarrollo técnico, se buscé una evolucidn respecto a las carpinterias tradicionales,
rompiendo los paradigmas de lo artesanal, de los tiempos prolongados de fabricacion y la falta de
profesionalizacion, para desembarcar en la utilizacion de programas de simulacion y disefio en 3D,
compatibles con una maquinaria moderna, de velocidad y precisién y afiadiendo servicio de
instalacién y asesoramiento. Ademas, como complemento y para nada menor, la utilizacién de
material actual como las placas de MDF con recubrimiento de melamina, permiten al proyecto
destacarse y dar lugar a estas herramientas planteadas.

Desde el punto de vista legal, se pudieron analizar todos los aspectos necesarios para llevar a
cabo el proyecto segun los requisitos juridicos de cada nivel, local, provincial y nacional. Se analiz6
la forma més conveniente, dando como resultado, la sociedad de responsabilidad limitada.

El estudio medioambiental, no dificulta el desarrollo de la idea propuesta. Al contrario, se
considera un proyecto favorable a la naturaleza al disminuir y/o aprovechar, de manera mas eficiente,
las fibras de la madera. Ademas, los procesos son mas higiénicos y menos nocivos para los operarios
del rubro.

Por altimo, los indicadores financieros resultaron atractivos e interesantes para los posibles
inversores, determinando cifras correctas en términos de inversion, tiempo de recuperacion y
confiabilidad.

Referido a lo personal, el proyecto permitié a medida de su desarrollo, cumplir con los objetivos
académicos, y a su vez lograr la aplicacion de herramientas adquiridas durante la carrera. Cada
capitulo junto a su respectivo estudio, demostré que las ideas iniciales son aptas y viables para que

el proyecto se pueda llevar a cabo.
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Anexo 1.1 Calculo de demanda futura

Al analizar los metros cuadrados autorizados para la construccion por ciudades en la provincia,
se distingue que, entre nueve ciudades, se concentra el 77% de los permisos de construcciéon. En la

gréafica a continuacion se muestra lo mencionado.

M2 autorizados por ciudades

W Rosario
M Santa Fe
» Rafaela
Venado Tuerto
B Reconquista
® Santo Tomé
M San Lorenzo
M Esperanza
W Villa Constitucion

H Otros

A su vez, estos municipios brindan datos certeros de los permisos de edificacion en un acumulado
de los ultimos 10 afios, lo que permite analizar en la parte de viviendas las correspondientes a nuestro
mercado. En la siguiente figura a modo de ejemplo se muestran las superficies autorizadas y el tipo
de edificacion a la cual pertenece de un afio particular.

Permisos de Edificacion. Caracteristicas generales de la obras autorizadas.

Departamento ROSARIO. Provincia de Santa Fe
Acumulado - Diciembre 2015

TOTAL GENERAL CONSTRUCCIONES NUEVAS
-SUP CUBIERTA (en M2) -
DESTING DE LA OBRA PERMISOS SUP CUBIERTA PERMISOS VIVIENDAS HABITACIONES
(en M2) Uso USO NO TOTAL
RESIDENCIAL  RESIDENCIAL
TOTAL 2.976 782.094 1.047 4.764 9.404 360.351 124.064 484.415
502.665

UNIVIVIENDA SIN LOCALES 1.375 115.251 605 605 2.100 73.165 - 73.165
UNIVIVIENDA CON LOCALES 174 20.158 24 24 73 3.602 2,046 5638
MULTIVIVIENDA SIN LOCALES 540 176.010 165 2095 4021 145 608 - 145,608
MULTIVIVIENDA CON LOCALES 262 192,246 75 2040 3210 137.986 8416 146.402
INDUSTRIA 34 38.101 15 - - - 29 547 29547
ALMAGENAJE Y GALPONES SIN DESTINO 159 48419 85 - - - 29226 29226
ADMINISTRACION, BANCA Y FINANZAS 40 102,528 9 - - - 9352 9382
COMERCIO 299 61.779 69 - - - 34684 34684
EDUCAGION 13 6.763 2 - - - 2.250 2.250
SALUD 20 2.450 1 - - - 826 826
TRANSPORTE 1 2.199 1 - - - 2199 2199
HOTELERIA Y ALOJAMIENTO 12 1.989 - - -
CULTURA, ESPECTACULOS - - - - -
RECREACION, DEPORTES 13 7.967 2 1.226 1.226
ARQUITECTURA FUNERARIA 7 544 5 132 132
GASTRONOMIA 13 968 1 157 157
OTROS DESTINOS 14 4722 7 4003 4003
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Anexo 1.2 Determinacion de demanda por mobiliario

Tablas por municipio
Con los datos obtenidos de cada municipio, se determina que porcentaje del total de metros

cuadrados de superficie autorizada para viviendas pertenecen a univiviendas.

13,50%
30,30%
42,80%
46,50%
62,80%
76,30%
40,90%
35,70%

21,60%

41,20%

De la misma manera, se calcula la cantidad de metros cuadrados en promedio que tienen las

mismas y se expresan en la siguiente tabla.

% promedio
univiviendas
Rosario (m2) 121
Santa Fe (m2) 95
Rafaela (m2) 118
Venado Tuerto (m2) 85
Reconquista (m2) 91
Santo Tomé (m2) 118
San Lorenzo (m2) 110
Esperanza (m2) 137
Villa Constitucién (m2) 79
Otros (m2) 106

Municipios
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Estos valores permitiran convertir los metros cuadrados aprobados para univiviendas de cada
ciudad en nimero entero de hogares.

Se procede con cada una de las 9 ciudades para llegar al total de viviendas nuevas. Teniendo en
cuenta que este analisis incluye solo las construcciones con permisos y el 44 % de los mismos
corresponden a la clase media alta y alta (mercado meta), se logra obtener las viviendas a cubrir por

el proyecto.

Anexo 1.3: Analisis de ampliacion a nivel nacional

Se obtienen los valores correspondientes a la superficie autorizada del pais para la construccion

de los altimos 14 afios, sin tener en cuenta, la provincia de Santa Fe.

Permisos
Municipales del

Fais sin Santa Fe
{en m2)

14.067.921

16.772.291

16.484.277

17.747.174

14.750.902

14.377.661

18.503.732

15.:84.473

12.859.153

13.836.394

12,517,233
13.911.810
15.097.586
13,459,237
16.399.827

De alli, se presenta la grafica en la cual se observa una fuerte caida entre los afios 2011 y 2013.
Es por ello que se decide proyectar, desde estos afios en adelante. A pesar de esto, se siguen
apreciando fluctuaciones, pero de menor intensidad. Teniendo en cuenta estos datos, se muestran las

proyecciones futuras de permisos para la construccion para los afios seguidos.
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Permisos de construccion - Nivel Pais
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Proyecciones
(m2)
15787757
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17120407

17564623
18008840
18453056
18897273
19341489
19785705

Con el objetivo de poder conocer el posible aumento en el mercado en caso que el proyecto se
amplie a nivel nacional, se afectan los valores de las proyecciones de la misma manera que de
procedid con los valores calculados para la provincia de Santa Fe.

Los puntos que se siguieron para el calculo son los siguientes:

e Afectar los valores en un 69,5% para obtener la superficie autorizada para viviendas
e Afectar los valores en un 41,1% para distinguir la superficie autorizada para univiviendas.
o Dividir el valor resultante por 106 m2 que surge del promedio del tamafio de las viviendas.

e Afectar en un 44% que corresponde al mercado de clase alta y media alta.
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Superficie en | Superficie en
Proyecciones [m2) m2 para m2 para

Mercadao
mata

Cantidad de

viviendas

viviendas univiviendas

15787757 10972491 4509694 42544 18719
16231974 11281222 4536582 43741 19246
16676190 115894952 4763470 44938 19773
17120407 11898683 4590359 46135 20300
17564623 12207413 5017247 47333 20826
18008840 12316144 5144135 48530 21353
18453056 12824874 5271023 49727 21880
18827273 13133605 5397912 50924 22406
19341489 13442335 3524800 52121 22933
19785705 13751065 5651688 53318 23460

Ahora bien, si se compara la proyeccion para el afio 2020 del mercado de la provincia de Santa
Fe (4010 viviendas) respecto a la proyeccién a nivel nacional (18719 viviendas), el mercado se
ampliaria en un 466%. En este célculo, no se tiene en cuenta la competencia y la participacion, lo

cual amerita un estudio mas complejo y extenso.

Anexo 2.1: Modelos de amoblamientos realizados con Software

Las siguientes imagenes provenientes de renders muestran algunas de las posibilidades que

brinda el software Promob para el disefio de muebles.

0,60m
|

™ Alacena/bajo mesada cocina
Cantidad: 8
Deptos: 14/28/2C/2D/2E/2F/2G/2H

0,90m
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-0,30m -+ ~~—— Alacena/Bajo mesada
Cantidad: 2

N — —
—1,50m™ 1, 20m-—— . e
—
SR e
=2 e
]

TT0,90m._

"0,60m_

~

"™~— Mueble bafio con mesada
Cantidad: 1
Depto: 2H

132



U I N PROYECTO FINAL: DISENO Y FABRICACION DE MUEBLES A MEDIDA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL

FACULTAD REGIONAL RAFAELA Kleisinger, Schell 2021

0,60m

~0,50m

" Ropero puertas corredizas

Canndad
Degho: 24 (1)
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\— Ropero puertas corredizas
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Deptoi2G

_— e
l, 'L\/’/;,smn 1
— i |
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0,70m
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Anexo 2.2 Tablas con valores para calculo de promedio
Faplac tablero 18 mm

Producto Espesor Formato Superficie m2 Precio Tableros
mm mm USD/m2 por paquete

Blanco Textura 18 1830 x 5,03 9,52
2750
Blanco Nature - Hilados 18 1830 x 5,03 11,15 32
2750
Negro Hilado 18 1830 x 5,03 12,62 32
2750
Lisos 18 1830 x 5,03 10,78 32
2750
Maderas Clésicas 18 1830 x 5,03 11,21 32
2750
Linea: Etnica 18 1830 x 2750 5,03 12,31 32
Nature - Hilados - Nérdica - Urban 18 1830 x 2750 5,03 12,75 32
| Promedio | 11,48

Egger tablero 18 mm

Espesor Formato Superficie Precio Tablero
mm mm m2 USD/m2 por Paquete

Textura Esencia - A7 18 1830 x 5,03 16,53 32
2750

Textura Materia - A5 18 1830 x 5,03 16,53 32
2750

Textura Touch - A8 18 1830 x 5,03 15,63 32
2750

Textura Laca - Ad 18 1830 x 503 1563 | 32 |

2750

Textura Clasica - A6 18 1830 x 5,03 14,24 32
2750

Textura Colores - A3 18 1830 x 2750 5,03 12,90 32

Blanco (Textura Colores) - A3 18 1830 x 2750 5,03 11,23 32

Promedio 14,67
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Faplac tablero 15 mm

Producto Espesor Formato mm Superficie m2 Precio Tablero/Pgte
USD/mZ

Blanco Textura 1830 x 2750
Lisos 15 1830 x 2750 5,03 10,24 38
Maderas Clésicas 15 1830 x 2750 5,03 10,64 38

Promedio 9,99

Egger tablero 15 mm

Producto Espesor Superficie Precio Tablero
mm m2 USD/m2 por paquete

Textura Esencia - A7 15 ' 1830 x 5,03 15,44 32
2750

Textura Materia - A5 15 1830 x 5,03 15,44 32
2750

Textura Touch - A8 15 1830 x 5,03 14,60 32
2750

Textura Laca - A4 15 1830 x 5,03 14,60 32
2750

Textura Clésica - A6 15 1830 x 5,03 13,31 32
2750

Textura Colores - A3 15 1830 x 2750 5,03 12,05 32

Blanco (Textura Colores) - A3 15 1830 x 2750 5,03 10,48 32

|Promedio| 13,70 |

Faplac tablero 3 mm

Espesor Formato Superficie m2 Precio Tablero
mm $/m2 por paquete

Blanco 1830 X 3,60 126
2600
Lisos 3 1830 x 4,76 3,73 63
2600
Maderas 3 1830 x 4,76 3,87 42
2600
Promedio 3,73

Producto ici Precio Tablero
mm USD/m2 por paquete
Textura Cléasica - A6 15 1830 x 4,76 3,38 50
2750
Textura Colores - A3 15 1830 x 2750 4,76 3,12 50
Blanco (Textura Colores) - A3 15 1830 x 2750 4,76 3,13 50

Promedio 3,21

Los Tapacantos o cubre cantos son cintas que se usan para cubrir o revestir los bordes de los
tableros de melamina. Las medidas del tapacantos de mayor importancia que se deben conocer son
el espesor y el ancho, ya que el largo estara condicionado a la cantidad que usemos en cada proyecto.
Podemos encontrar anchos de 22, 29, 33, 40, 44, 50, 60, 90 mm, etc. Siempre el tapacantos debe ser

maés ancho que el tablero, para facilitar su instalacion y refilado posterior
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Egger canto 22mm

Producto Textura Textura Textura Textura Textura Textura
Esencia - A7 Materia - A5 Touch - A8 Laca - A4 USD/m Clasica - A6 Colores - A3

USD/m USD/m usbD/m usb/m uUsbD/m

M PV M P M PV M [ M PV M P
elamina C elamina VC elaminic c elaminic VC elaminic Cc elaminic VvC
0,40mmx22m
o} o} o} o}
mx50m
0,1 0,2 0,1 0, 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 0,1

7 7 27 6 5] 6 5] 5 1 5 6

7
Promedio | 0,20 |

Faplac canto 22 mm

Product Blanco Blanco Negro Maderas Linea: Nature -
0 Textura Nature - Hilados Hilado Clasicas Etnica Hilados -
Noérdica - Urban
M P M PV Y P Melamini P Y P N P Y P
elamini VC  elaminic C elamin  VC co VC elamin VC elamin VC elamin VC
0.40mmx 0 ico ico ico ico
22mmx50m
0 0 0,1 0,2 0 0 0,17 0 0 0 0 0 0 0
16 25 6 7 ,16 24 ,26 ,16 ,19 14 ,15 ,15 ,16

Promedio| 0‘,19 | |

Egger canto 18 mm

Producto Blanco Textura ‘ Lisos Maderas Cléasicas
Melaminic PVC Melaminico PVC Melamini PVC
0,40mmx18mmx50m © co
0,13 0,17 0,14 0,22 0,13 0.15
Promedio | 0,16 | |

Melaminico PVC Melaminico PVC
4 1
0,40mmx18mmx50m 0,13 0.17 0,13 0,14
Promedio | 0,13

Anexo 3.1 Productos de cocina

Para realizar el disefio de una cocina, hay que tener en cuenta principios basicos como los

siguientes:

1. La regla del triangulo — La cocina tiene 3 zonas: Zona de coccion (Cocina y horno) Zona de
lavado (Fregadero y lavavajillas) Zona de almacenaje (Despensa y frigorifico)

Es recomendable que estas zonas formen un tridngulo entre cuyos vértices siempre haya zonas
de trabajo (mesada libre). Es decir, nunca debemos juntar dos zonas. El tridngulo debe cumplir las

siguientes normas:
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° Cada lado del triangulo debe tener entre 120 y 270 cm de largo.
° El perimetro o suma de los tres lados debe situarse entre 400 y 790 cm.
° No debe haber interferencias u obstaculos que rompan el tridngulo.

2. Si hay espacio suficiente, es recomendable introducir una zona adicional para preparacion de
platos de al menos 60 cm de ancho.

3. A cada lado de la vitroceramica o zona de coccién se recomienda dejar 50 cm de encimera
libre.

4. Entre la zona de lavado y la de coccién no debemos dejar menos de 60 cm libres, a no ser que
nuestra cocina sea muy pequefia.

5. Una cocina minima debe contar al menos con 5 médulos de 60 cm.

https://www.arrevol.com/blog/como-disenar-correctamente-una-cocina-dimensiones-minimas-y-

consejos
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Anexo 3.2 Listado de materiales e insumos provisto por Software
Fecha: 13/08/2020 Hora:
Presupuesto
18:05:16
Datos del cliente:
Nombre:  Jonatan C.P:
Direccion: | Rivadavia CUIT/CUIL:
Barrio: Centro Provincia:
Direccion
Ciudad:
de entrega:
Teléfono: Celular:
E-mail:
Cocina - Ambiente 3D
Accesorios
a Precio
Item Repeticion Cantidad Materia Prima | Referencia Descripcion Dimensiones e
nal
Porta cesto de 140 x 570 x
1 1 1 UN 1.1014.000
basura 435
368 x 19 x
2 4 1 UN 1.1087.500 Correderas
500
3 16 1 UN 1.1086.000 Bisagra 31x42x2
4 17 1 UN 1.1030.000 Tiradores 196 x 20 x 30
Cesto Escurridor 301 x 118 x
5 1 1UN 07892
de Inox c/ Porta Platos 430
860 x 220 x
6 1 1 UN 0855925 Bacha mesada
500
) 3000 x 20 x
7 1 1 UN 25630245 Mesada granito
550
8 4 1UN 21546789 Soporte pared 50x40x 3
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Material
B Total
Item Repeticion Cantidad |Materia Prima | Referencia Descripcion Dimensiones .
Material
Base 120 x 15 x
9 1 0,07 MDF 1.2006.15.Branco.MDF 0,07
15mm 550
Lateral 700 x 15 x
10 2 0,39 MDF 1.2001.15.Branco.MDF 0,78
15mm 550
Refuerzo 120 x 15 x
11 2 0,01 MDF 1.2020.15.Branco.MDF 0,02
15mm 70
Estante 120 x 15 x
12 4 0,07 MDF 1.0155.15.Branco.MDF 0,28
Linear 529
) 190 x 15 x
13 1 0,13 MDF 1.0184.15.Branco.MDF Porta Lisa 0,13
680
Base 170 x 15 x
14 1 0,1 MDF 1.2006.15.Branco.MDF 0,1
15mm 550
Lateral 700 x 15 x
15 2 0,39 MDF 1.2001.15.Branco.MDF 0,78
15mm 550
Refuerzo 170 x 15 x
16 2 0,02 MDF 1.2020.15.Branco.MDF 0,04
15mm 70
) 390 x 15 x
17 1 0,27 MDF 1.0184.15.Branco.MDF Porta Lisa 650 0,27
Base 370 x 15 x
18 1 0,21 MDF 1.2006.15.Branco.MDF 0,21
15mm 550
Lateral 700 x 15 x
19 2 0,39 MDF 1.2001.15.Branco.MDF 0,78
15mm 550
Refuerzo 370 x 15 x
20 2 0,03 MDF 1.2020.15.Branco.MDF 0,06
15mm 70
Estante 385 x 15 x
21 1 0,19 MDF 1.0155.15.Branco.MDF 0,19
Linear 489
Estante 770 x 15 x
22 1 0,38 MDF 1.0155.15.Branco.MDF 0,38
Linear 489
Base 1170 x 15
23 1 0,65 MDF 1.2006.15.Branco.MDF 0,65
15mm x 550
Lateral 700 x 15 x
24 2 0,39 MDF 1.2001.15.Branco.MDF 0,78
15mm 550
Refuerzo 1170 x 15
25 2 0,09 MDF 1.2020.15.Branco.MDF 0,18
15mm X 70
Lateral 670 x 15 x
26 1 0,36 MDF 1.2001.15.Branco.MDF 0,36
15mm 529
393,3 x
27 3 0,27 MDF 1.0184.15.Branco.MDF Porta Lisa 0,81
15 x 680
Base 370 x 15 x
28 1 0,21 MDF 1.2006.15.Branco.MDF 0,21
15mm 550
Lateral 700 x 15 x
29 2 0,39 MDF 1.2001.15.Branco.MDF 0,78
15mm 550
Refuerzo 370 x 15 x
30 2 0,03 MDF 1.2020.15.Branco.MDF 0,06
15mm 70
Posterior 314 x 15 x
31 1 0,04 MDF 1.2055.15.Branco.MDF 0,04
de Cajon 15mm 126,3
Fondo de 324 x 15 x
32 1 0,16 MDF 1.2056.15.Branco.MDF 0,16
Cajon 479mm 479
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Contra
. 314 x 15X
33 1 0,04 MDF 1.2057.15.Branco.MDF Frente de Cajon 1963 0,04
15mm '
Lateral de 126,3 x
34 2 0,07 MDF 1.2054.15.Branco.MDF 0,14
Cajon 15mm 15 x 499
Posterior 314 x 15 x
35 1 0,04 MDF 1.2055.15.Branco.MDF 0,04
de Cajon 15mm 126,3
Fondo de 324 x 15 x
36 1 0,16 MDF 1.2056.15.Branco.MDF 0,16
Cajon 479mm 479
Contra
314 x 15 x
37 1 0,04 MDF 1.2057.15.Branco.MDF Frente de Cajon 1963 0,04
15mm '
Lateral de 126,3 x
38 2 0,07 MDF 1.2054.15.Branco.MDF . 0,14
Cajon 15mm 15 x 499
Posterior 314 x 15 x
39 1 0,04 MDF 1.2055.15.Branco.MDF . 0,04
de Cajon 15mm 126,3
Fondo de 324 x 15 x
40 1 0,16 MDF 1.2056.15.Branco.MDF 0,16
Cajon 479mm 479
Contra
314 x 15 x
41 1 0,04 MDF 1.2057.15.Branco.MDF Frente de Cajon 0,04
126,3
15mm
Lateral de 126,3 x
42 2 0,07 MDF 1.2054.15.Branco.MDF 0,14
Cajon 15mm 15 x 499
Posterior 314 x 15 x
43 1 0,04 MDF 1.2055.15.Branco.MDF 0,04
de Cajon 15mm 126,3
Fondo de 324 x 15 x
44 1 0,16 MDF 1.2056.15.Branco.MDF 0,16
Cajon 479mm 479
Contra
314 x 15 x
45 1 0,04 MDF 1.2057.15.Branco.MDF Frente de Cajon 1963 0,04
15mm '
Lateral de 126,3 x
46 2 0,07 MDF 1.2054.15.Branco.MDF . 0,14
Cajon 15mm 15 x 499
Frente 390 x 15 x
47 4 0,07 MDF 1.0191.15.Branco.MDF 0,28
Reta 166,3
Lateral 350 x 15 x
48 2 0,13 MDF 1.2001.15.Branco.MDF 0,26
15mm 350
Base 670 x 15 x
49 2 0,24 MDF 1.2006.15.Branco.MDF 0,48
15mm 350
690 x 15 x
50 1 0,23 MDF 1.0311.15.Branco.MDF Porta Lisa 230 0,23
Lateral 350 x 15 x
51 2 0,13 MDF 1.2001.15.Branco.MDF 0,26
15mm 350
Base 1170 x 15
52 2 0,41 MDF 1.2006.15.Branco.MDF 0,82
15mm x 350
) 592,5 x
53 2 0,2 MDF 1.0311.15.Branco.MDF Porta Lisa 0,4
15 x 330
1.0136R.15.Amarelo Mesada 1000 x 15
54 1 1 MDF 1
Ica.MDF Rincén "L" x 1000
1.0139R.15.Amarelo Mesada 450 x 15 x
55 1 0,66 MDF 0,66
Ica.MDF Linear 1450
1.0140R.15.Amarelo Mesada 700 x 15 x
56 1 0,39 MDF 0,39
Ica.MDF Dupla 550
1.0140R.15.Amarelo Mesada 1200 x 15
57 1 0,66 MDF 0,66
Ica.MDF Dupla x 550
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Estante 670 x 15 x
58 1 0,27 MDF 1.0155.15.Branco.MDF . 0,27
Linear 389
690 x 15 X
59 1 0,3 MDF 1.0309.15.Branco.MDF Porta Reta 0,3
432,8
Frente p/
_ 350 x 15 x
60 1 0,25 MDF 1.2014.15.Branco.MDF Cerramiento 200 0,25
15mm
Base 350 x 15 x
61 2 0,19 MDF 1.2006.15.Branco.MDF 0,38
15mm 535
Estante 914 x 15 x
62 1 1,3 MDF 1.0154.15.Branco.MDF 1,3
Rincon "L" 1414
) 360 x 15 x
63 1 0,25 MDF 1.0184.15.Branco.MDF Porta Lisa 580 0,25
) 360 x 15 x
64 1 0,25 MDF 1.0184.15.Branco.MDF Porta Lisa 580 0,25
) 485 x 15 x
65 1 0,33 MDF 1.0184.15.Branco.MDF Porta Lisa 650 0,33
Lateral 700 x 15 x
66 1 0,32 MDF 1.2001.15.Branco.MDF 0,32
15mm 450
Lateral 700 x 15 x
67 1 0,49 MDF 1.2001.15.Branco.MDF 0,49
15mm 700
Base 935 x 15 X
68 1 1,35 MDF 1.2004.15.Branco.MDF 1,35
Rincén "L" 15mm 1435
Fundo 73 x 15 x
69 1 0,05 MDF 1.2016.15.Branco.MDF 0,05
Travessa 685
Fundo 88 x 15 x
70 1 0,07 MDF 1.2016.15.Branco.MDF 0,07
Travessa 685
Refuerzo 735 x 15 X
71 1 0,06 MDF 1.2020.15.Branco.MDF 0,06
15mm 70
Refuerzo 847 x 15 x
72 1 0,06 MDF 1.2020.15.Branco.MDF 0,06
15mm 70
Refuerzo 865 x 15 x
73 1 0,07 MDF 1.2020.15.Branco.MDF 0,07
15mm 70
Refuerzo 1347 x 15
74 1 0,1 MDF 1.2020.15.Branco.MDF 0,1
15mm X 70
1.0140R.15.Amarelo Mesada 400 x 15 x
75 2 0,22 MDF 0,44
Ica.MDF Dupla 550
Estante 670 x 15 X
76 2 0,29 MDF 1.0155.15.Branco.MDF 0,58
Linear 429
342,5 x
77 2 0,24 MDF 1.0185.15.Branco.MDF Porta Reta 0,48
15x 677,5
Lateral 2050 x 15
78 2 0,93 MDF 1.2001.15.Branco.MDF 1,86
15mm x 450
Base 670 x 15 x
79 2 0,31 MDF 1.2006.15.Branco.MDF 0,62
15mm 450
Total MDF 15
24,76

mm
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. Total
Item Repeticion Cantidad |Materia Prima |Referencia Descripcion Dimensiones i
Material
Fondo 130 x 3 x
79 1 0,09 MDF 1.2014.6.Branco.MDF 0,09
3mm 680
Fondo 180 x 3 x
80 1 0,13 MDF 1.2014.6.Branco.MDF 0,13
3mm 680
Fondo 380 x 3 x
81 1 0,26 MDF 1.2014.6.Branco.MDF 0,26
3mm 680
Fondo 1180 x 3 x
82 1 0,81 MDF 1.2014.6.Branco.MDF 0,81
3mm 680
Fondo 380 x 3 x
83 1 0,26 MDF 1.2014.6.Branco.MDF 0,26
3mm 680
Fondo 680 x 3 X
84 1 0,23 MDF 1.2014.6.Branco.MDF 0,23
3mm 330
Fondo 1180 x 3 x
85 1 0,39 MDF 1.2014.6.Branco.MDF 0,39
3mm 330
Fondo 857 x 3 x
86 1 0,59 MDF 1.2014.6.Branco.MDF 0,59
3mm 680
Fondo 1357 x 3 x
87 1 0,93 MDF 1.2014.6.Branco.MDF 0,93
3mm 680
Fondo 2030 x 3 x
88 1 1,39 MDF 1.2014.6.Branco.MDF 1,39
3mm 680
Total
5,08
fondo 6 mm

Anexo 3.2 Despiece placard generado por software Promob

Fecha: 14/08/2020
Hora: 18:07:21

Presupuesto

Datos del cliente:

Nombr
o Jonatan
Direcci A )
on- Rivadavia
Barrio:  Centro
Direcci
6on de
entrega:
Teléfon
o:
E-mail:

Dormitorios - Ambiente 3D

C.P:

CUIT/CUIL:

Provincia:

Ciudad:

Celular:
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Accesorios
item Repeticion Cantidad Materia Prima Referencia Descripcién Dimensiones | Precio Final
Soporte 700 x
1 1 1 UN
2.0094.700.000 pantalones 50 x 500
Soporte 750 x 3
2 2 1 UN
2.0094.542.000 perchas x 25
Kit puertas 3000 x
3 1 0.04 m2 2.2035.18.Branco.Ag
3 metros 5x40
lom
Soporte p/ 750 x
4 1 1 UN 2.2000.000
Botas 355 x 200
700,5 x
6 16 1 UN 1.1087.500 Correderas
19 x 500
Materia
|
item Repeticion Cantidad Materia Prima Referencia Descripcion Dimensiones |Total material
Lateral 1900 x
8 2 1,595 MDF 2.2057.18.Branco.M ) 3,19
armario 18mm 18 x 550
DF
Divisiones 2864 x
9 2 1,5752 MDF 2.2057.18.Branco.M ) 3,1504
armario 18mm 18 x 550
DF
Tapa y 2500 x
10 2 1,375 MDF 2.2057.18.Branco.M 2,75
base armario 18 x 550
DF
2475 x
11 3 2,475 MDF 2.2057.18.Branco.M Puertas 7,425
18 x 1000
DF
Contra
. 640,5 x
12 1 0,14 MDF 2.2057.18.Branco.M |Frente de Cajon 0,14
18 x 210,3
DF 18mm
Posterior 640,5 x
13 1 0,14 MDF 2.2057.18.Branco.M _ 0,14
de Cajon 18mm 18 x 210,3
DF
Lateral de 210,3 x
14 2 0,11 MDF 2.2057.18.Branco.M 0,22
Cajon 18mm 18 x 517
DF
Contra
640,5 x
15 1 0,14 MDF 2.2057.18.Branco.M |[Frente de Cajon 0,14
18 x 210,3
DF 18mm
Posterior 640,5 x
16 1 0,14 MDF 2.2057.18.Branco.M 0,14
de Cajon 18mm 18 x 210,3
DF
Lateral de 210,3 x
17 2 0,11 MDF 2.2057.18.Branco.M 0,22
Cajon 18mm 18 x 517
DF
Contra
) 640,5 x
18 1 0,14 MDF 2.2057.18.Branco.M |Frente de Cajon 0,14
18 x 210,3
DF 18mm
Posterior 640,5 x
19 1 0,14 MDF 2.2057.18.Branco.M 0,14
de Cajon 18mm 18 x 210,3
DF
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Lateral de 210,3 x
20 2 0,11 MDF 2.2057.18.Branco.M ) 0,22
Cajon 18mm 18 x 517
DF
Contra
‘ 640,5 x
21 1 0,14 MDF 2.2057.18.Branco.M |Frente de Cajon 0,14
18 x 210,3
DF 18mm
Posterior 640,5 x
22 1 0,14 MDF 2.2057.18.Branco.M ) 0,14
de Cajon 18mm 18 x 210,3
DF
Lateral de 210,3 x
23 2 0,11 MDF 2.2057.18.Branco.M ) 0,22
Cajon 18mm 18 x 517
DF
Contra
‘ 640,5 x
24 1 0,14 MDF 2.2057.18.Branco.M |Frente de Cajon 0,14
18 x 210,3
DF 18mm
Posterior 640,5 x
25 1 0,14 MDF 2.2057.18.Branco.M . 0,14
de Cajon 18mm 18 x 210,3
DF
Lateral de 210,3 x
26 2 0,11 MDF 2.2057.18.Branco.M 0,22
Cajon 18mm 18 x 517
DF
Contra
640,5 x
27 1 0,14 MDF 2.2057.18.Branco.M |Frente de Cajon 0,14
18 x 210,3
DF 18mm
Posterior 640,5 x
28 1 0,14 MDF 2.2057.18.Branco.M ) 0,14
de Cajon 18mm 18 x 210,3
DF
Lateral de 210,3 x
29 2 0,11 MDF 2.2057.18.Branco.M 0,22
Cajon 18mm 18 x 517
DF
Contra
640,5 x
30 1 0,14 MDF 2.2057.18.Branco.M |Frente de Cajon 0,14
18 x 210,3
DF 18mm
Posterior 640,5 x
31 1 0,14 MDF 2.2057.18.Branco.M _ 0,14
de Cajon 18mm 18 x 210,3
DF
Lateral de 210,3 x
32 2 0,11 MDF 2.2057.18.Branco.M 0,22
Cajon 18mm 18 x 517
DF
Contra
. 640,5 x
33 1 0,14 MDF 2.2057.18.Branco.M |Frente de Cajon 0,14
18 x 210,3
DF 18mm
Posterior 640,5 x
34 1 0,14 MDF 2.2057.18.Branco.M _ 0,14
de Cajon 18mm 18 x 210,3
DF
Lateral de 210,3 x
35 2 0,11 MDF 2.2057.18.Branco.M 0,22
Cajon 18mm 18 x 517
DF
Lateral 2500 x
36 2 1,38 MDF 2.2057.18.Branco.M 2,76
18mm 18 x 550
DF
Diviséria 2500 x
37 3 1,38 MDF 2.2057.18.Branco.M 4,14
18mm 18 x 550
DF
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Divisoria 352 X
38 4 1,18 MDF 2.2057.18.Branco.M 4,72
18mm 18 x 507
DF
Frente 708,5 x
39 8 0,18 MDF 2.2057.18.Branco.M 1,44
Gaveta 18 x 250,3
DF
Base 702,5 x
40 8 0,39 MDF 2.2057.18.Branco.M 3,12
Linear 18mm 18 x 550
DF
Estante
702,5 x
41 13 0,39 MDF 2.2057.18.Branco.M [Madera Interna 5,07
18 x 547
DF 18mm
Total 15.33
Anexo 3.3 Despiece vanitory generado por programa Promob
Fecha:  14/08/2020 Hora: Presupuesto
16:15:25 .
Datos del cliente: |
Nombre: Jonatan C.P:
Direccion: Rivadavia CUIT/CUIL:
Barrio: Centro Provincia:
Di i
ireccion  de Ciudad:
entrega:
Teléfono: Celular:
E-mail:
Vanitory - Ambiente 3D
Accesorios
item Repeticion Cantidad l;/l::::a Referencia Descripcion Dimensiones |[Precio Final
368 x
! 2 LUN 1.1087.500 Comederas 19 x 500
2 3 1 UN Bisagra ILxaz
1.1086.000 9 X 2
1000 x
d 2 LN 1.1030.000 Tiradores 20 % 30
) 1000 x
4 2 1UN P
v 1.1030.032 Istones 2gas | 554 30
970 x 3
1 1UN E
° v 1.1030.155 SPejo X 700
50 x 40
6 4 1 UN 21546789 Soporte pared 3 X
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Material
item Repeticion Cantidad Materia Prima Referencia Descripcion Dimensiones |Total material
400 x
! ? 0.16 MBF 11 2007.15.Cedro.MDF Lateral | 15+ 400 0.32
1000 x
1 4 MDF T 4
8 0, 1.2007.15.Cedro.MDF apa 15 x 400 0.
Frente 1000 x
1 27 MDF . 27
0 0. 1.2007.15.Cedro.MDF cajon 15 x 270 0.
) 1000 x
10 ! 0.2 MBF 11 2007.15.Cedro.MDF Fala | 15x130 012
) 1000 x
11 1 1 MDF F 1
0, 1.2007.15.Cedro.MDF ae 15 x 100 0.
- 900 x
12 ? 0.32 MBF 11 2007.15.Cedro.MDF cajon | 15 x 350 0.64
Divisori 350 x
= 2 0.09 MbF 1.2007.15.Cedro.MDF o 15 x 250 0.18
Divisori 300 x
14 1 MDF
0.08 1.2007.15.Cedro.MDF o 15 x 250 0,08
700 x
" ? 0.08 MBF {1 2007.15.Cedro.MDF Lateral | 15 4 120 0.16
970 x
16 3 012 MBF {1 2007.15.Cedro.MDF Tapas | 15,120 0,36
17 2 0,48 MDF Lateral 1200 0,96
' 1.2007.15.Cedro.MDF 15 x 400 '
300 x
18 2 0,09 MDF T 0,18
’ 1.2007.15.Cedro.MDF a8 1 15x 300 :
300 x
19 3 0.09 MBF {1 2007.15.Cedro.MDF Estante | 15 300 0.27
20 1 0,36 MDF Puerta 1200 0,36
' 1.2007.15.Cedro.MDF 15 x 300 '
T
otal 6.67
MDF 15 mm
item Repeticion Cantidad Materia Prima Referencia Descripcién Dimensiones |Total material
Fondo 400 x 3
20 ! 0.4 MbF 1.2014.3.Branco.MDF 3mm x 400 0.4
Fondo 350x 3
21 1 MDF
0,35 1.2014.3.Branco.MDF 3mm x 350 0,35
Fondo 990 x 3
22 1 MDF
0,396 1.2014.3.Branco.MDF 3mm x 400 0,396
Fondo 1200 x
2 ! 0,36 MbF 1.2014.3.Branco.MDF 3mm 3 x 300 0.36
Total
MDF 3 mm Lot
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Anexo 3.4 Esquematizacion “Design Thinking”

Diagrama del Proceso de Pensamiento de Diseno *

= Crear objetos y experiencias de “bajo coste”
= Juegos de rol para comprender el contexto
= Construir aprisa para pensar y aprender rdpido

EMPATIZAR

Las pautas para la evaluacién
del proyecto son clave

desde la perspectiva del ser humano

PROTOTIPAR
Replantear y enfocar los problemas e

= Identificar sorpresas y tensiones - Relcibir y dar feedback
significativas = Probar con los clientes para abiertamente
obtener datos y re finar = Integrar el feedback

Deducir puntos de vista

Ganar una empatia mas
profunda
Aceptar el fracaso

d.school Executive Education

Hosso of Design at * NO se aplican necasariamente en linea, aplicar en funcidn de la necesidad
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Anexo 3.5 Maquinarias

Especificaciones técnicas seccionadora Selko SK3

SELCO SK 3 200x320 38(

A

Maximo saliente de sierra

Motor de sierra principal

Motor de sierra de incisor
Traslacion de carro de las sierras
Velocidad de carro de las sierras
Traslacion de empujador

Velocidad de empujador
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Especificaciones técnicas Canteadora Jade 300

JADE 300

ESPECIFICACIONES
TECNICAS
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Especificaciones técnica Centro de mecanizado Rover B

DIMENSIONES
ver B 16 nf 3
ver 819 onf
Rover B 19 onf
Rover nf 1
Rover B 16 nf
Rover B 16.5 nf
Rover B 19 onf
Ao 9,50 conf
Ro 3 nf

CAMPOS DE TRABAJO

ROVERe

CAMPOS DE TRABAJO

PROYECTO FINAL: DISENO Y FABRICACION DE MUEBLES A MEDIDA

2021
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Anexo 3.6 Presupuesto para la realizacion de mesas de rolos

Cotizacion N° 2-794
FABRICA DE MAQUINAS
PARA EMBALAJES Fecha: 18/5/2021
Razén social: Genta Daniel Responsable inscripto
Direccién: Calle 2 N° 970 - Parque Industrial - CUIT: 20-14301778-9
2322 Sunchales - Santa Fe - Argentina Ingresos Brutos: 921-741537-1
Teléfonos: 03493 423941 / 321741 / 15665765 Derecho Registro Inspeccion Municipal: 297
Correo electrénico: ventas@danielgenta.com Inicio de Actividades: 01/09/1988
www.danielgenta.com N° de Importador y Exportador: 21354/6-1
Cliente
Razén Social:
Contacto: German Kleinsiger
Precio
Cod Item Descripcién Unidad Cant Moneda Importe
unitario

Mesa de rolos libres de 2.000 mm de largo

por 400 mm de ancho, con estructura de

chapa de acero al carbono pintada con

poliéster en polvo, patas regulables de

MR acero inoxidable, rolos de cafio metalicos UN 1 USS 1.750 1.750

@ 63,5 mm, marca

"ROLLTEC" con tapa a rodamiento 6202
2rs, eje fijo @ 15 mm con extremos
Jroscado M10. (Cafio espesor

2,0 mm con terminacion zincado

Plazo de entrega]30 dias aproximadamente, a confirmar

Moneda referencia: Valor délar billete Banco Nacion tipo vendedor

Valores a 0, 30 y 60 dias de la fecha de factura. Se realizara nota de crédito o débito si al
momento de la acreditacion de cada pago la cotizacién del délar varia en -/+ 5%.

Lugar de entrega: En cualquier punto del pais, con flete a cargo del cliente.

Forma de pago:

Acerca de DG y sus servicios:
- Contamos con 30 afios de experiencia en el rubro.

- Las maquinas se fabrican completamente en DG. Los componentes eléctricos son de primeras marcas.
- Ofrecemos disponibilidad inmediata de repuestos, servicio de mantenimiento integral y alquiler de equipos.
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MAIN SPECIFICATIONS

Model 8FBE10 BFBE13 BFBE15 BFBE18 BFBE20
Load Capacity kg 1000 1250 1500 1750 2000
Load Center mm 500 500 500 500 500
Overall Width A | mm 1075 1075 1075 1075 1075
Turning Radius (outside) B | mm 1385 1400 1515 1550 1675
Overhead Guard Height  C | mm 1980 1980 1980 1980 1980
Length to Fork Face D | mm 1750 1755 1875 1905 2045
BATTERY AND MOTOR SPECIFICATIONS
Model 8FBE10 8FBE13 BFBE15 BFBE18 8FBE20
Voltage/Capacity Min. | van 48/280 48/280 48/390 48/390 48/390
(hourratings) x| 28370 48/370 48/565 48/565 48/645
Drive | kw 49%2 492 49x2 49x%2 49%2
Electric Motors Toad : : :
Handling | ¥ 9.2 9.2 92 92 9.2
Energy Consumption (VDI Cycle) | 34 35 38 4.1 4.3

1M
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Anexo 3.8 Ficha Técnica vehiculo de transporte

_¢]
Chvr eb

815 /37-1016 /37

Motor Accelo 815 /37 Accelo 1016 /37 5 815- 1016
Modelo B OM 924 LA BlueTec 5,4 clindros en nea, EuroV

Tipo Inyeccitn electrénica 100

Clindreda 4.801 cm® =

Potencia maxima (IS0 1585) 156 cv / 2.200 rpm o

Par motor méxmo (IS0 1585) 580 Nm / 1,200 1,600 rpm 610Nm / 1,200~ 1,600 rom %

Consumo especifico 194 g / kWh 1.400/min

Transmision Accelo 815 /37 Accelo 1016 /37

Caja de cambios Eaton FSO 4505:A Eaton FSO 4505-HDA

Marchas 5

Relacionas Primera/Ultima/Reversa 577 /0,77 524

Embrague Monodisco digmetro 362 mm T _ L
Toma de fuerza Preparacion para montaje ukterior de toma de fuerza o o e e e
Ejes Accelo 815 /37 Accelo 1016 /37
Eje delantero MBVL2

19 eje trasero MBHL?

Reduccicnes (dientes corona : dientes pifién) 1=4,30{43:10)

Desempefio del vehiculo Accelo 815 /37 Accelo 1016 /37
Velocidad méxima (km/h) - a rpm de potencia maxima 90 Limitado electrdnicamente (112 maxima técnica)

Pendiente méxima en movimiento 48% con 8.300 kg 41%con 9.600 kg
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Chasis Accelo 815 /37 Accelo 1016 /37
Bastidor - Tipo Tipo escalera, remachado, material LNE 50
Suspensidn delantera Ballestas parabdlicas con amortiguadores telesedpicos de doble accidn y barra establlizad
Suspension trasera Ballestas dlicas con amc telescopicos de doble accion y barra
Llantas 6,00x17,6 675x17,5

4 215/ 75R175 235/ 75R17,5
Tangue de combustible (1) 150
Tanque de urea (I) 25
Sistema eléctrico Accelo 815 /37 Accelo 1016 /37
Alternador (V/A) 28V / BOA
Baterfa (cantidad x V/Ah) 2x 12V / 100Ah
Tension nominal 24V
Frenos Accelo 815 /37 Accelo 1016 /37
Freno de Servicio Tambor en ruedas delanteras y traseras. Opcional: Discos Discos en ruedas delanteras y traseras. Opcional: Tambor
Freno de Estacionamiento Mecdnico a través de resorte acumulador, con accionamiento
Frenos Auxiliares Freno motor Freno motor con Top Brake
Seguridad Activa ABS + EBD
Cabina Accelo 815 /37 Accelo 1016 /37
Tipo Avanzada / Simple
Asiento conductor Individual - Cinturdn de seguridad de tres puntos
Asiento de acompafiante Doble con cinturdn de seguridad de tres puntos - Apoyacabezas - Respaldo abafible
Climatizacién Calefaccion y Aire
Radio AM/FM, CD, USB y Bluetooth
Alzacristales Eléctricos, conductor y acompafiante
Escotilla de techo Claraboya/Tapa de ventilacién
Suspension de cabina Suspensién mecénica
Espejos Retrovisor calefactable con ajuste eléctrico + espejo para rampa
Otros Columna de direccion regulable, parasol lateral para conductor y acompaniante
Peso y capacidad (kg) Accelo 815 /37 Accelo 1016 /37
Vacio sin carroceria, en orden de marcha (1)
Eje delantero 2.220 2.230
Eje trasero 1.140 1.180
Total 3.360 3410
Garga il méxima (téenica - incluye carroceria) 4940 6.190
Pesos Admisibles Técni
Eje delantero 3.200 3.200
Eje trasero 5.500 6.400
Peso Bruto Vehicular (PBV) 8.300 9.600
Peso Bruto Vehicular Combinado (PBVC) 11.000 11.000

(1) Chasis con cabina, sin carroceria o implemento, equipamiento esténdar, con tanque de combustible lleno y rueda de repuesto. Valores aproximados.

Dimensiones (mm) Accelo 815 /37 Accelo 1016 /37
Chasis con cabina, sin carrocerfa

A- Distancia entre ejes 3,700 (Opc. 4400)

B- Largo Total 7.100(7.930)

C- Ancho eje trasero 2176 2.184

D - Altura total descargado 2.480 2494
E-Trocha - eje delantero,/eje trasero 1.790 / 1.704 1.766 / 1.708
F - Voladizo delantero/trasero 1.300,/2.100(1.300/2.230)

G- Angulo de entrada (cargado) 22°

H - Angulo de salida

(cargado - con rueda de auxilio) 12°

| - Altura techo de la cabina/chasis 1.632

J - Distancia minima del centro del eje

delantero a inicio de carrocerfa 420

K - Radio de giro del vehiculo (m) 6,95 (8) 7,25(8,3)

L - Largo Carrozable 5.380(6.210)

Algunos componentes que se muestran en este folleto son opcionales y sdlo pueden obtenerse mediante solicitud especial. Dirffase a su representante Mercedes-Benz. El tiene la
solucion especifica a sus necesidades de transporte. Con miras al desarrollo tecnoldgico, Mercedes-Benz Argentina se reserva el derecho de alterar las especificaciones y los disefios
sin previo aviso. La tecnologfa de los productos Mercedes-Benz respeta la calidad del medio ambiente. Fotos no contractuales. Fecha de impresion: AGOSTO 2018.
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ANEXOS CAPITULO 4 : ESTUDIO LEGAL

Kleisinger, Schell

Anexo 4.1 Visualizacion de pagina A.F.1.P. - Pasos para inscripcion

/MNFOP REGIMEN GENERAL

Inicio / Inscripcion / Personas juridicas / Pasos.

Inscripcion de personas juridicas

INICIO AYUDA

Datos biométricos A tal efecto, debera sequir los siguientes pasos

~

por escribano publico, también de forma digital

formulario 420/E

_ Pasos para realizar la inscripcion

Documentacion necesaria La solicitud de inscripcion la debe realizar el representante legal de la sociedad, a través del servicio con
clave fiscal “Inscripcion y Modificacion de Personas Juridicas”

Normativa 1. Seleccionar la opcion “Alta Nueva Persona Jurldica” e indicar los datos que solicitara el sistema
Razon social, forma juridica, fecha de constitucion, vigencia, mes de cierre, objeto social, domicilio
legal/fiscal, jurisdiccion; nameros telefénicos de contacto y direccién de correo electronico;
composicion societaria, participacion en el capital suscripto y su integracion

En este mismo servicio se procedera a la constitucion del Domicilio Fiscal Electronico

Adjuntar la documentacion que se detalla en el apartado *Documentacion necesaria” del presente
micrositio. La misma debera presentarse en archivos digitales legibles y deberd estar certificada

Si los archivos que se ad;untan no CUITIDlGl\ con el mencionado requisito, se DDdld solicitar un tumo
web, al momento de confirmar el tramite, para asistir personalmente a una dependencia con el

r —enndades sin fines de lucro, se pod
g copias, y serd el funcional

Anexo 4.2 INSCRIPCION EN A.P.1. (Administracion Provincial de Impuestos)

GUIA PASO A PASO

2021

Es un tramite online al que se accede con clave fiscal de AFIP, por lo tanto, tendra 2 instancias:

1) Alta del Servicio API-Santa Fe: Padron Web Contribuyentes Locales

PASO 1: Ingrese a la pagina de AFIP (www.afip.gov.ar) y luego al box de Acceso con CLAVE

FISCAL

TRAMITES | TURNOS | DEPENDENCIAS | PRENSA | ¥ D

.'l.’ IMPOSITIVA
ADUANA

A SEGURIDAD SOCIAL

SINCERAMIENTO FESCAL

AHORA PODES ABRIR LA CUENTA HASTAEL 31/10'Y
EFECTUAR EL DEPOSITO HASTA EL 21/11

CLAVE DEL DIA

Si vas a adherirte al Sinceramiento Fiscal y no tenés clave fiscal,
podes pedir un Turno Web para tramitaria en cualquiera de nuestras
dependencias. Enterate

SINCERAMIENTO

Acceso con

CLAVE FISCAL

INGRESAR

SOLICITAR CLAVE | :OLVIDO SU CLAVE?

CONSEJOS DE SEGURIDAD
AXUBA

Te quedan:

DiAS HORAS MIN SEG

13 08 02

PARA ABRIR LA CUENTA ESPECIAL DEL SINCERAMIENTO
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PASO 2: Autentiquese con la CUIT y la Clave Fiscal otorgada por dicho Organismo.

HOME ANTERIOR | TRAMITES TURNOS | DEPENDENCIAS | CLAVEFISCAL PRENSA W D

l,' l .' IMPOSITIVA
ADUANA

ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS

SEGURIDAD SOCIAL

]

INGRESO CON CLAVE FISCAL

PASO 3: EI sistema mostrara el listado de Servicios Habilitados para su “Clave Fiscal” y las
opciones dentro de los Servicios Administrativos Clave Fiscal.
Ingrese a la opcion Administrador de Relaciones de Clave Fiscal

Ayuda
(_) Cambiar clave
>
Cerrar sesidn
£5t0: /ICI0S son de uso

administrativos con

® SERVICIOS HABILITADOS

> L t > Ley 27.260 - Declaracion voluntaria y
excepcional de bienes en el pais y
en el exterior

13 volunt nal d

> Nuestra Parte

Nuestra Parte

8 tra > ASPA - Aplicacion para Seleccion de
Personal AFIP

Carga de Curriculum Vitae en AFIP

> Comprobantes en linea

* Declaracién de CBU para cobros de
arigen tributario, aduanero y de la
seguridad social

Ley 27.260 - Suscripcién de Bonos
Bajo el Régimen de Sinceramiento
Fiscal

Su: ajo el Régimen de

AC de la AFIP

Autoridad Certificante de la AFIP

Aportes en linea

salario

Consulta de Operaciones Cambiarias
- Contribuyente

peraciones Cambiarias -

Paso 4: Selecciones ADHERIR SERVICIO
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0 I:Ig D DU Administrador de Relaciones

AOMINISTRACION FEOERAL
DE MERESOS PuBSLICOS

Servicio Administrador de Relaciones

Este servicio le permite gestionar (incorporar v revocar) autorizacionss para operar Servicios en nombre suyo o de la persona que
represents. Las operaciones generan formularios oficiales AFIP. Los mismos se sbren en vertanas emergentes para su mayar

faciidad en I3 operacin. Por favor tengs en cuerts esto & la hora de configursr su navenador.
ADHERIR SERVICIO
CONSULTAR

2>>> ACCESO CON CLAVE FISCAL

Utilizando el botén "Adherir Servicio™ pocrd asociar un servicio a su Clave Fiscal. Esta es una
i nueve opeidn més simple v répida de uiizar. Tenga en cuerts que el misma no es valido para
habilitar un servicio en representacidn de otra persona,
Utilizanda &l botén "Hueva Relacion" podra generar nuevas autorizaciones para tilizar servicios.
i Las autorizaciones podrén ser para Ud. mismo o bien para autorizar & ofras personas para
acceder a algin servicio en su nombre.

»>> TRAMITES Y SERVICIOS

Utilizando el botn "Consultar” padré huscar las distintss relaciones existentes para su persona,
i discriminados por Representantes (Personas que lo representan a Ud.) v Representados
(Personas gue Ud. represents)

Auténomos
Contribuyentes Régimen
General

Empleadores

PASO 5: Se despliega una pantalla con los Organismos con servicios con clave fiscal de AFIP.
Seleccione el botén del Organismo al que corresponde el Servicio a adherir; en este caso “API-

Administracion Prov. De Impuestos”.

gy

AOMINISTRACION FEOERAL
DE MERESOS PUBLICOS

>»> ACCESO CON CLAVE FISCAL
>>> TRAMITES Y SERVICIOS

Autonomos
Contribuyentes Régimen
General

Empleadores

S EEGLES

Futuros Contribuyentes
Monotributistas
Empleados de Casas
Particulares

T

Futuros Contribuyentes

Monotributistas

Empleados de Casas

Administrador de Relaciones
Bienvenido Usuario

Arctuando en representacion de

Seleccion de Servicio a Habilitar

El siguiente es un listado de 10s servicios que Ie ha autorizado a administrar.
Los mismos se encuentran ordenados alfabéticamente. Por favor seleccione el servicio de su interés.

Recuerde que ciertos servicios exigen que el usuario tenga un minimo nivel de seguridad y otros
requieren que el Representado cumpla con ciertas condiciones para poder realizar la Autorizacion.

201N ]

v AGMUnLI0n NaLsgnal
% ANAC s ]

B Anses |

Adm. Prov. de Impuestos
Pravincia de Santa Fe

@ Adminisizacion Trioutara ]

Luego seleccione el titulo “Servicios Interactivos”

m Adm. Prov. de Impuestos
Provincia de Santa Fe

7 Servicios Interactivos

Paso 6: Seleccione el servicio API-Santa Fe- Padron Web Contribuyentes Locales
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Futuros Coniribuyentes
Monotributistas

Empleados de Casas
Particulares

Operadores de Comercio
Exterior

Viajeros

Usuarios Aduaneros
Organismos de |la Seguridad
Social

Accesos mas utilizados

Otros accesos importantes

M Adm. Prov. de Impuestos
Provincia de Santa Fe
v Servicios Interactivos
® APl - SANTA FE - EMBARCACIONES - CONTRIBUYENTES
= AP - SANTA FE — Registro Embarcaciones
API - Santa Fe - Patente - Informe de Deuda
santafe_infdeu-municipios

APl Sante Fe - VEPAI
AP Sante Fe - Wisualizacidn de Pagos

&

APl-Santa Fe - Acopiadores
APl - Santa Fe - Reguerimiento de informacidn para acopiadores
® APl-Santa Fe - Adhesion al Debito con CBU
® APl.Santa Fe - Adhesitn al débitn automatico en cuenta Bancaria a través del CBU
APl-Santa Fe- ddjj y pagos
¥ API-Sarta Fe- Wer Declaraciones Juradas y Pagos
APl-Santa Fe Municipalidades y Comunas
AP - Santa Fe - Download de Archivos para Municipalidades y Comunas
APl-Santa Fe- CEFI
AP|-Santa Fe- Solicitud de Constancia de Cumplimiento Fiscal
APl-Santa Fe- COPRIB
¥ 4Pl.Santa Fe- Consulta de Retenciones
APl-Santa Fe- cot
APl-Santa Fe- Generacidn Cadigo de peracidn de Traslado
APl-Santa Fe. CP-Busqueda por CUIT
APl-Santa Fe- Convenios de Pago - Bisqueda por cuit
API.SANTA FE- EMBARCACIONES - MUNICIPIOS ¥ COMUNAS
= APLSANTA FE- Administracian de trirmites de Embarcaciones para MWy Go

®

= APl-Santa Fe- Gestién de Convenios para MMyCC

¥ APLSanta Fe- Gestion de Corwenios para Municipalidad y Cormunas

APl-Santa Fe- Impuesto Actividades Hipicas Ley 5317

“ APLSanta Fe- Liguidacion del impuesto por Actividades Hipicas segin Ley 5317
APl-Santa Fe- LDAE

® API-Santa Fe- Liguidacion de Deuda {Impuestos de Autaliguidacion)

Paso 7: Confirme la adhesién

y\iguny

AOMINISTRACION FEOERAL
DE MERESOS PuBSLICOS

2>>> ACCESO CON CLAVE FISCAL
»>> TRAMITES Y SERVICIOS

Autonomos
Contribuyentes Régimen
General

Empleadores

Empleados

Coibisrmn Mot

Administrador de Relaciones

pr 3 Bienvenido Usuatio

Actuando en representacion de

Incorporar nueva Relacion
Autorizante (Dadar)

Representado

R, TRABAJO SANTA FE - Convenios ds Pago (Nivel de ssguridad minimo BUSCAR
requerido 3)

Represertante [Clave Fiscal Nivel 3] BUSCAR

| CONFIRMAR |
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COMUNA DE
SAUCE VI E]O SAUCE VIEJO, 08 de Marzo de 2018.-

ORDENANZA N° 3476/2018

VISTO:
Las facultades conferidas en la Ley Organica de Comunas N° 2439 de la Provincia de Santa Fe; y,

CONSIDERANDO:

Que existe la necesidad de contar con un Régimen de Habilitaciones de Negocios en la Comuna de
Sauce Viejo, debido a la gran presencia y apertura de diferentes clases de locales en este Distrito.

Que gracias a la reestructuracion ¢ implementacion de tan importante tarea, se podrén efectivizar los
tramites y economizar recursos comunales, ademas de ponderar a la disminucién de irregularidades en el
ejido comunal de actividades econémicas, comercios, industrias, negocios, entre otros.

Que ademds del cumplimiento de los requisitos establecidos para la Habilitacion (Anexo 1), se exige
que el solicitante obtenga la documentacion pertinente de las Areas Técnicas para la Habilitacion (Anexo II),
como son ¢l Uso de Suelo, Seguridad Alimentaria, Seguridad ¢ Higiene, Medio Ambiente, Planimetria e
Instalacion eléctrica.

Que la situacién ha sido evaluada por las diferentes 4reas de esta administracién comunal, y dado el
beneficio en la gestion de habilitaciones, es necesaria su inmediata implementacion.

Que la temética ha sido tratada en Reunién de Comisién Comunal, del dia de la fecha, Acta N°
1391, pto.9.

POR TODO ELLO,

LA COMISION COMUNAL DE SAUCE VIEJO
SANCIONA LA SIGUIENTE

ORDENANZA

ARTICULO 1°) Apruébese e implantese la vigencia del Régimen de Habilitaciones de Negocios que como
Anexo I forma parte de la presente Ordenanza.

ARTICULO 2°) Apruébese e implantese la vigencia de las Areas Técnicas a cumplimentar para la
Habilitacién que como Anexo Il forma parte de esta Ordenanza.

ARTICULO 3°) A partir de la presente normativa toda actividad comercial industrial y de servicio que
solicite apertura de negocios o establecimientos, traslados, ceses y/o cualquier otra modificacion en su
estructura funcional, deberd dar cumplimientq a las normas comunales contenidas en el cuerpo organico
legal mencionado en los articulos precedentes. |/

ARTICULO 4") Comuniquese, remitase copia a los sectores involucrados en la presente, registrese y
archivese. 2
/_, 4, I
/ /o‘«".-.-_.‘-. L ;
; \U\‘i y /ﬂ
\ \,’)l/ '-- a5 /
N A
Rivadavia 1164 — Teléfono (0342) 3950149 — 4950409 ;
Sauce Viejo — Santa Fe — CP: 3017 — Tel/Fax (0342) 495 0065 ]

contacto@sauceviejo.gob.ar — www.sauceviejo.gob.ar
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NN Ordenanza Comunal N° 3476/18
ANEXO 1
CAPITULO I

DE LA INF I E ACT ADE

ARTICULO 1°) Toda persona humana o juridica interesada en ejercer o instalar dentro del ejido de Sauce

Viejo cualquier comercio, industria, negocio o actividad econdmica gravada o no por el Derecho de Registro
e Inspeccién, deberd obtener la constancia de habilitacién correspondiente de la Comuna de Sauce Viejo.

ARTICULO 2°) Los solicitantes de dicha constancia de habilitacion se ajustaran estrictamente a lo
establecido en la presente Ordenanza dispuesto en el Anexo Il — Areas Técnicas a Cumplimentar para la
Habilitacién de Negocios.

ARTICULO 3°) Acordados los permisos de habilitacién, sus titulares limitardn y adecuarén sus actividades
y los locales en que las mismas se desarrollan a lo establecido en este capitulo y a normas legales que se
mencionan en el articulo anterior, como asi también a toda norma legal nacional, provincial y/o comunal,
vigente o a sancionarse que se aplique a la regulacién del establecimiento y/o actividad que motive el inicio
del tréamite.

ARTICULO 4°) Cuando el permiso de habilitacién se otorgara para varios rubros, no compatibles entre si,
los locales de su instalacién contemplarén el conjunto de las exigencias establecidas para aquellos.

CAPITULO I

DE T

ARTICULO 5°) El tramite se iniciaré en la Seccién Rentas u oficina que la reemplace en un futuro,
reparticién que suministrara, conjuntamente con los formularios respectivos, todo el asesoramiento que se le
requiera.

ARTICULO 6°) Los interesados en obtener la Habilitacion de Negocio deberan presentar en mesa de
entrada, la solicitud del uso conforme de suelo. De resultar favorable la misma, se dar inicio al expediente,
para lo cual el interesado deberé presentar:

- Formulario de Solicitud de Habilitacién por triplicado firmadas por el solicitante con el sellado
correspondiente al pago de la Tasa de Actuaciones Administrativas.

- Planos del local destinado al desarrollo delasac(ividadesalcanzadasporel Derecho de Registro e
inspeccién, debidamente aprobados y certificado final de obra.

- Fotocopia de 1a boleta de Ia Tasa General de Inmuebles del local involucrado.

- Fotocopias de la 1* y 2* hoja del Documento de Identidad del solicitante de la habilitacién y cuando
se trate de personas juridicas, Documento de Identidad del solicitante y de la documental que
acredite la personeria juridica de la empresa y la representacion invocada.

- Libro de Actas Comunal en el que, concluida la tramitacion, se asentard la constancia de habilitacién
de negocio firmado por el responsable de la Seccién Rentas.

= Cuando el propietario del inmueble no coincida con el titular de la actividad. Deberd presentar
contrato de alquiler o documento legal y formal que lo respalde.

ARTICULO 7°) Aceptados los formularios de “Solicj iso de Habilitacién”, el recepcionista los
firmard y sellard entregando al solicitante la tercera copia del formulario con la leyenda “Actuacion en
Tramite”

i

f o)
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COMUNA Dk
SAUCE VIEJO

M- Ordenanza Comunal N° 3476/18

ARHCUwr)Rwedeythdommdénmmdomdamedmmmporhsmu
msponmblesmdithﬁdnaanme

L. Asignar a la solicitud nimero de expediente.

& Conmhwelpadréndewnmbuymmsmmmspuadewmimddmﬁdmnmmmdamamtaior.
En caso de existir obligacién fiscal -impaga se dard intervencién a los responsables de Fiscalizacién
Tributaria para que efectien el reclamo de la cancelacién de la misma.

3. Constﬂmrlaezdsmdademeoedamsedﬂiciosregisu'adosmwmmEneasodeadsﬁrediﬁeaciones
y/omcjorunodechmduseowrwéunplamdecientovdmc(lZO)diaspmpnsmlarlaplanimmia
requerida segiin Ordenanza 3384/17,

4. Soﬁcita'losinfotmestécnioosaluéreasmupondimugﬁnAncxolLdelaprmeOrdannza.

5. DictamcndeComrolCmLmquaoddcumphnimmdelasnormaﬁvasvigM&svincnladmals
habﬂimcibndalnegocioqueuﬁqudneinbyuﬂdaq)edimfomado.

ARHCUwr)mMmomhhabiﬁmdéh:mdﬁmplnmmﬁmomhmmdény
apmbaciénlmalydebsmquisimsdcdmveinte(lZO)diasapuﬁrdehawobadéndchsoﬁcimddeuso
conformedesuelo.Demampﬁroonlosreqniumendplmmableddo.elw‘pedimtepasuéam
archivo.

ARTICULO 10°)Enaquﬂoscuosquelawﬁdmdmé‘condidmndapmdmfalmﬁmdammmday
bajommdmi&&heomiﬁéndﬂeeﬁwmﬁﬂy/omp@nbledemm,nomﬂm“?mbode
ﬁmcionuniento"hmsumsoluciénenmpluonomayoralmblecidoporelm%

ARTlCULO11’)Lmnegodosquesemmmmﬁmdonandoahfechadcmmvigmciaesm
OrdmaqndebctnobmahmspmdimcmdadeﬂabﬂimmdeNegodomelphm

ARTICULO lﬂEncmdeqmlmmeuwmmdescmmmlowesdondesedesanoum
actividadcsmémieasgmvadasonopordD«echodeRegisuoelnspeecian,wyosﬁnumy/o
responsables no hayan iniciado el trémite de habilitacién pertinente, procederén inmediatamente a labrar un
mdondeuinthnuépmquemd&nﬁmpummdoddqﬁnce(lﬂdhspmoodmainidardichou'émite
alosﬁnesdoobtmulacons(mciadchabilimcibn.Vencidoweplmsinqueelﬁmhry/omponsablehaya
iniciado el tramite en la Comuna, la Seccién Rentas procederd a liquidar la deuda devengada del Derecho de
R@memmmmmmmmmpmmmammmmimvamu
Juzgado de Faltas Comunal.

Y/ ARTICULO 13°) el titular de la constancia de habilitacién solicite el traslado del negocio a otro
local, el cambio de de la actividad y/o el anexo de otro rubro, deberd gestionar una nueva habilitacion.
Si el nuevo local que Mhbiﬁmcwnmmhbﬂimdénmﬁadmﬂmdmbmquescm
solicitando, no derd gestionar una nueva habilitacién. HUHATHTRL ]

= 2R
A

| 2
T | Rivadavia 1164 — Teléfono (0342) 4950149 — 4950409 (356
2. 24| Sauce Viejo  Santa Fe — CP: 3017 — Tel/Fax (0342) 495 0065 Q; & L
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HIHIHHNIN Ordenanza Comunal N° 3476/18

ARTICULO 14°) Presentada la solicitud para el cambio o anexo de rubro, la Seccién Rentas procederd en la
forma establecida en el articulo 8°.

copia autenticada del contrato social o del’ documerito ‘que acredite la nueva titularidad o cambio de
denominaci6n del negocio.

ARTICULO lﬁ')En(ﬁchoseasosnosertneoesariordnicinlahnbilimdén, solo se dejara sentado el
cambio en el legajo y Libro de Actas Comunal.

CAPITULO V

. . V o R

ARTICULO 17°) Para comunicar el cese de su negocio, el solicitante llenard y presentard el formulario

pertinente, wompaﬁndodlibmdem__emvhmmdehabiﬁhdénymoompmdemom
hsrespxﬁvudechadm&mmm&mabspdodmﬁsdmmm

a)Exmninmlasooummﬁas‘depfagodedaechos.ydechwiomsm En caso de existir anomalias se
mluMuaFW&Tﬁmemmemmguhﬁmm
b)Disponer,encasodenomumobwv;donu,eloesedode.Semnhivmimellegajompeedvo
el fonnulaﬁoap:obadodeceseysedajmconmdamdﬁhodemcl que serd reintegrado al
recurrente.

ART{CIH:O{lﬂ(hlmdodﬁudﬁdempamisodehnbiﬁmciéndispongadcaedctmmbromadoal
negocio principal, looomnnicatéporesaimalaSecciénRenm, dejéndose constancia de la cesacién en el
libro de actas y en el legajo respectiyo.

CAPITULO VI
SP,  { P D,
ARTICULO 20°) Todo local habilitado mediante el respectivo permiso, ademés de ajustarse a lo que
dlsponcmOrdenmmy/olasquesedictamenunfuun'o,estar&mjemnlasinspeociompciédieasquela
Comuna de Sauce Viejo disponga.
ARTICULO 219 La inspeccion tendré libre acceso a los locales en cualquier momento. Los encargados de

efe@xh podrén examinar libremente fodas las dependencias, instalaciones, maquinarias, mobiliario,
materias primas y demés elementos existentes.

Wi
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Uil Ordenanza Comunal N° 3476/18

ARTICULO 22°) Las personas que se encuentren en los locales habilitados, estén o no expresamente a
cargo de los mismos, quedan obligadas a la atencién de los inspectores comunales, asi como a reemplazar a
sus titulares en todas las actuaciones y derivaciones de la inspecci6n. Los inspectores comunales debersn
acreditar su cardcter con las respectivas credenciales.

ARTICULO 23°) Las autoridades que fueren requeridas por la Comuna, prestaran cooperacién cuando el
eficaz desempeiio del procedimiento asi lo demande.

ANEXO II

S TECNICAS A AR LA CION DE NE: 10S.

A continuacién, se detalla las 4reas a cargo del personal profesional, técnico y/o idéneo, que emitirén las
respectivas actas y/o informes correspondientes en su drea de competencia. La Comisién Directiva Comunal,
podra requerir otros estudios o informes adicionales para emitir su resolucion.

USO DE SUELO

El tramite consiste en el otorgamiento del Certificado de Uso, por el que se concede o no la factibilidad a
desarrollar la actividad propuesta.

La resolucién del Uso de Suelo serd determinada por Comisién Técnica Comunal. El Certificado podré ser
Conforme, Condicionado o No Conforme.

El certificado de “Uso Conforme™ corresponde a la instalacién del establecimiento o actividad en un 4rea
destinada a tal fin segin lo establece la Ordenanza 3137/2016.

El certificado de “Uso Condicionado” corresponde a la instalacién de un establecimiento o actividad en un
drea no destinada a tal fin, pero que no resulta incompatible con la misma. Tiene una validez de 360 dias y
deberd actualizarse al vencimiento de dicho plazo.

El certificado de “Uso No Conforme” corresponde a la instalacién de una actividad o establecimiento en un
area no destinada a tal fin e incompatible con la misma.

SEGURIDAD ALIMENTARIA SAUCE VIEJO
Se debera dar cumplimiento a la Ordenanza Comunal N° 2956/14 y a toda disposicioén que regule la materia
anivel nacional, provincial y comunal, vigente o a sancionarse en el futuro,

SEGURIDAD E HIGIENE

Todas las actividades de servicios y/o productivas que ya se encuentren instaladas y operativas o que
requieran instalarse y operar dentro del distrito Sauce Viejo, deberan presentar un informe de Cumplimiento
de las Condiciones de Prevencién y Protecciones Contra Incendio, segiin lo establecido en la Ordenanza
Comunal 3384/2017 e Informe de Ruidos segiin Norma IRAM 4062, como requisito de habilitacién en el
caso que correspondiera Las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo se ajustarén, en todo el gjido
comunal, a lo establecido en la ley 19.587 y de las reglamentaciones que en su consecuencia sé dicten. ///////

Rivadavia 1164 — Teléfono (0342) 4950149 — 4950409
Sauce Viejo — Santa Fe — CP: 3017 — Tel/Fax (0342) 495 0065
contacto@sauceviejo.gob.ar — www.sauceviejo.gob.ar
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M Ordenanza Comunal N° 3476/18

Sus disposiciones se aplicarén a todos los establecimientos y explotaciones, persigan o no fines de lucro,
cualesquiera sean la naturaleza econdmica de las actividades, el medio donde ellas se ejecuten, el caracter de
los centros y puestos de trabajo y la indole de las maquinarias, elementos, dispositivos o procedimientos que
se utilicen o adopten.

MEDIO AMBIENTE

Todas las actividades de servicios y/6 productivas que ya se encuentren instaladas y operativas ¢ que
requieran instalarse y operar dentro del distrito Sauce Viejo, deberén presentar un informe ambiental como
mquisitodchabiﬁtaciénmdcnoquoarespondin Loexigidoondiehoinformerewondealo
establecido en el marco normativo nacional y provincial vigente y en la ordenanza comunal N°3234/2016.
Este informe debera presentarse cada dos (2) afios para aquellas actividades encuadradas en la Categoria 3 y
cada tres (3) afios para las actividades de Categoria 1 y 2 establecidas en el decreto provincial 101/2003
reglamentario de la ley general de medio ambiente provincial N°11.717/1999, contados a partir de la fecha
dchabiﬁmciénypmsmtmselm(l)mesmtesdeqneseprodmmvenchnimw. Ademis, debers renovar el
informe ambiental en caso de aumento de producci6n, anexo parcial o cambio total de actividad.

OBRAS PRIVADAS

INSTALACIONES ELECTRICAS

Todo local que se habilitar deberé presentar una certificacion por un matriculado electricista que
determine el estado Jy caracteristicas de la instalacion existente, elementos que alimenta, detalle de
inari tosqueeompormyutﬂimmdlocaLytodaomwamdsﬁmquehagmnl

JEREMIAS NESTOR v, X
> VOCAL 1‘.)" F. Rios /'\ M%noomuu
CoMUNA DE SAUCE VIEJO / / Comuha de Sauce Viek
Pl

Dr CP JORGE A BESSONART
SECHETARIO TRATIVO
COMUNA DE SAUCE VIEJO
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Anexo 4.4 Visualizacion web de A.F.1.P.

TRAMITES PORTEMA | TRAMITES POR PERFIL

Inscripcién como Empleador
Conocé los pasos para inscribirte como empleador.

DESCARGAR ENVIAR

(® PASOS PARA REALIZARLO ¢DONDE REALIZARLO?

- Por internet accediendo con Clave Fiscal
Para realizar la inscripcién, ingresa con tu Clave Fiscal a "Sistema Registral” y selecciona
,| "Registro Tributario”.

HERRAMIENTAS DE ASISTENCIA

¥ Micrositio
> Informacién visual

> ABC

2 Selecciond "Alta de Impuesto”, alli se desplegara una pantalla donde deberas completar
con:

v

Gufa paso a paso

Mes y Afio del alta "
TRAMITES RELACIONADOS

Seleccionar el impuesto al cual te querés incribir, en este caso " Empleador - Aportes
Seg. Social” v Alta de Impuestos o Regimenes

Luego presiona "Agregar”
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