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Prologo

El V Encuentro representé un hito significativo en nuestro camino de desarrollo. En este
punto, la RED ARGENTINA DE GESTORES TECNOLOGICOS habia logrado una mayor
consolidacién en multiples aspectos, lo que nos permitié encarar el evento con una base
sélida y una estructura organizativa formal. Contdbamos con la ventaja de haber
acumulado experiencia a lo largo del tiempo, lo que nos brindd una perspectiva mas amplia
y una comprension mds profunda de los desafios y oportunidades que enfrentamos en
nuestro papel como agentes de cambio en el territorio.

Nuestra red, que habia crecido considerablemente desde el ultimo encuentro, se habia
convertido en un valioso activo. La diversidad de actores involucrados en ella enriquecié
nuestra perspectiva y nos permitié acceder a diferentes enfoques y conocimientos. Los
nuevos contactos que habiamos establecido, junto con la ampliacién de nuestra red, nos
brindaron un conjunto de recursos y posibilidades para abordar los desafios locales desde
diversas perspectivas.

El V Encuentro también marcé un punto de inflexidn en términos de conciencia sobre la
importancia de nuestro aporte al territorio. Habiamos adquirido una comprensién mas
profunda de cdmo nuestras acciones podian influir en el desarrollo y el bienestar de la
comunidad en multiples niveles. Esta toma de conciencia nos motivd a abordar los desafios
desde angulos mas diversos y a colaborar con una multiplicidad de actores, incluidos los
que previamente no habfamos considerado.

Un logro importante en este encuentro fue el establecimiento de vinculos con nuestros
colegas en Chile. Esta conexién internacional no solo enriquecié nuestro panorama, sino
que también proyectd nuestra entidad a nivel regional. Compartir nuestras experiencias y
aprendizajes sobre la vinculacidn entre diferentes actores en los ecosistemas tecnoldgicos
nos permitié abordar desafios comunes y aprender de las particularidades y complejidades
de cada contexto.

En lo que respecta al encuentro puntualmente nos propusimos como enfoque significativo
destacar y compartir las experiencias valiosas que se habian llevado a cabo a lo largo y
ancho del territorio. Los propios Gestores Tecnoldgicos de Argentina desempefiando un
papel fundamental en este proceso al presentar estas experiencias mediante un formato
de publicacién cuidadosamente disefiado. Para llevar a cabo este ambicioso objetivo, se
establecié una estructura colaborativa que incluia cuatro dreas tematicas y un equipo de
veinte evaluadores.

El proceso de presentacién se organiz6 en torno a dos modalidades diferentes:
"Presentacidn escrita estilo Publicacién tradicional” y "Presentacidn oral estilo Poster Pitch
ante un jurado en lapsos de 3 minutos" donde un jurado calificé y reconocid a cada
presentacion segun los estilos y propuestas de su autor o autora. Estas modalidades se
adaptaron segun las necesidades y la naturaleza de las experiencias que se compartian. Las
dreas temdticas se seleccionaron estratégicamente para abordar una variedad de
perspectivas y enfoques relacionados con la gestion tecnoldgica:

A. Retos y Oportunidades de Innovacién: Esta drea se centré en destacar los
desafios y oportunidades en el ambito de la innovacién, tanto desde la perspectiva de
grupos sociales como de actores productivos o gubernamentales especificos.

V ENCUENTRO DE GESTORES
TECNOLOGICOS DE ARGENTINA

Los Reyunos | SAN RAFAEL | MENDOZA



B. Casos Testimoniales: Aqui se presentaron testimonios reales de actividades de gestion,
vinculacién, innovacidén y transferencia tecnoldgica. Estos casos ejemplares proporcionaron una
vision concreta de cdmo se aplicaron los principios de gestion tecnoldgica en situaciones del
mundo real.

C. Trabajos Finales y Tesis de Posgrado: En esta area, se destacaron los trabajos de
investigacion y tesis de posgrado relacionados con politicas y gestion de la ciencia, tecnologia e
innovacion. Esto permitié una exploracién mds profunda de los aspectos tedricos y académicos de
la materia, asi como trabajoos en desarrollo

D. Experiencias de aplicaciéon de Saberes Internacionales: Aqui se dieron a conocer las
experiencias y resultados de aplicar los conocimientos adquiridos de practicas internacionales de
vinculacién y transferencia tecnoldgica en el entorno local.

Este enfoque colaborativo y diversificado resulté en una participacidn significativa, con un total de
ochenta y cuatro testimonios presentados en las diversas dreas y modalidades. Esta gran cantidad
de experiencias compartidas no solo enriquecié nuestro conocimiento colectivo, sino que también
destacd laimportancia y el impacto de la gestién tecnoldgica en una variedad de contextos.

En dltima instancia, este esfuerzo de presentacién no solo resalté las historias de éxito y los
desafios encontrados en el campo de la gestion tecnoldgica en Argentina, sino que también
contribuyd al intercambio de conocimientos y a la promocidn de la innovacién en todo el pais.

Por ultimo, es fundamental resaltar la valiosa colaboracion de los doce conferencistas invitados,
cuyas perspicaces contribuciones enriquecieron y enmarcaron las areas relacionadas con la
articulacién en el llamado "Triangulo de Sabato".

La participacién de estos conferencistas anadié una dimensidn ain mas profunda a las discusiones
y exploraciones que tuvieron lugar en el evento. Sus miradas y enfoques Unicos proporcionaron
una perspectiva fresca y valiosa sobre cémo la gestidn tecnolégica puede interactuar con los tres
componentes clave del Tridngulo de Sabato: la academia, la industria y el gobierno.

La colaboracién de estos expertos no solo enriquecié la comprensién general de cédmo estos
componentes interaccionan y se influencian mutuamente, sino que también inspiré a los asistentes
a considerar nuevas formas de fomentar la colaboracién y la sinergia entre estos tres pilares
fundamentales.

En dltima instancia, la participacidn de los conferencistas invitados no solo reforzd la importancia
de la articulacién con el Triangulo de Sabato, sino que también enriquecié el evento al
proporcionar una perspectiva mas amplia y diversificada sobre cdmo la gestion tecnoldgica puede
desempefiar un papel crucial en la interseccién de la academia, la industria y el gobierno.

Este intercambio de conocimientos y perspectivas no solo beneficia a nuestra entidad y a los
asistentes al evento, sino que también contribuye al desarrollo y fortalecimiento del ecosistema de
innovacién y gestién tecnoldgica en Argentina y mas alla. La colaboracién y participacién activa de
los conferencistas invitados han dejado una marca duradera de nuestro evento y en nuestro
enfoque continuo hacia la mejora y la innovacién en la gestidn tecnoldgica.

Ing. Esp. Angel I. Quiles
Secretario de Extension Universitaria
UTN FR San Rafael




Palabras por Ing. Oscar Galante.

Cuando a partir del 2003, se generd un nuevo ciclo virtuoso en la CTl de nuestro pais, que

se profundizara en diciembre de 2007 con la creacién por primera vez del Ministerio de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion Productiva con la asuncién del gobierno de la presidenta Cristina

Fernandez de Kirchner, se tomé conciencia en la politica de CTI de la necesidad de profundizar la

Formacidn de Gerentes y Vinculadores Tecnoldgicos, promoviéndose la presentaciéon de una

propuesta al BIRF para financiar un Programa ?en origen se llamé PROGEVIT 2008) entre la

Agencia Nacional de Promocidn Cientifica y Tecnoldgica (ANPCyT), a través del Fondo para la

Investigacién Cientifica y Tecnoldgica (FONCyT) y la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU)
del Ministerio de Educacién y Cultura.

Se queria con eso promover la formacidon de vinculadores para potenciar las capacidades
de innovacién y desarrollo tecnoldgico en empresas, asociaciones gremiales empresarias,
instituciones cientifico tecnoldgicas, entidades de educacién superior, asociaciones civiles sin
fines de lucro y municipios; impulsando el desarrollo territorial local.

Finalmente fue implementado a través del Fondo Nacional Argentino Sectorial
(FONARSECQ), creado en ese mismo afio 2008 en la propia ANPCyT.

Nace asi el Programa GTec, con el objetivo de crear perfiles profesionales que potenciany
desarrollan nexos entre el conocimiento académico y sector Socio- productivo; y teniendo en
cuenta que para ello era necesario realizar las propuestas en distintas regiones de nuestro amplio
pais, asociando multiples actores del territorio, que trabajen en red, e impulsando proyectos
inter y transdisciplinarios.

Esta formacion de especialistas se dicta en distintas universidades de nuestro pais,
agrupadas en seis consorcios y que contd inicialmente con 24 carreras acreditadas por la
CONEAU (Comisién Nacional de Evaluacidn y Acreditacion Universitaria), dependiente del
Ministerio de Educacién de la Nacidn.

Se prevé que los egresados actien como detectores de demandas sociales y productivas,
aun sabiendo que muchas veces no existen las demandas como tal, existiendo si necesidades y
carencias; por lo que seria tarea de los GTecos, identificar esas necesidades y convertirlas
conformando la demanda, a través de formalizar los proyectos respectivos.

En este marco se comenzaron a ejecutar a partir de 2010, las Especializaciones en
distintas sedes y subsedes universitarias de nuestro pais y generando capacidades humanas que
potencien la gestidn y vinculacién tecnoldgica.

Los egresados de las primeras cohortes de estudiantes de la Especializacién comienzan
luego a organizarse, reuniéndose originalmente en un encuentro Regional (Metropolitano) y el
afno siguiente en el Congreso Anual de la AIPyPT (Asociacién de Incubadoras, Parques y Polos
Tecnoldgicos) de la Republica Argentina que llevdbamos a cabo en Mendoza en 2012, le
brindamos un espacio para que desarrollaran su Primer Encuentro Nacional GTec.

En 2014 organizaron el Segundo Encuentro Nacional en la UNSL (Universidad Nacional de
San Luis) en la capital de esa provincia. El Tercero se desarrollé en 2016 en Tucuman en el ambito
de la UNT y el Cuarto Encuentro se realizé en el CCC (Centro Cultural de la Ciencia) del MinCyT en
CABA, en mayo de 2018.

Durante el afio 2020 no se realizd por la pandemia de COVID.

Llegamos asi a este Quinto Encuentro Nacional en la UTN — FR San Rafael en los Reyunos,
en 2022, ya con la Red Argentina de Gestores Tecnoldgicos conformada, que tuvo caracteristicas
especiales, mas dinamico; con nuevas formas de presentacién de trabajos y una muy buena
cantidad de asistentes.

Soy docente en varios consorcios de Universidades que cuentan con esta Especializacidn,
y tengo la suerte y el honor de haber acompafiado a los GTecos en todos los Encuentros
realizados hasta hoy.

Seguiré acompafiando a la Red y colaborando desde otros dmbitos, para que esta se
desarrolle ampliamente a lo largo del pais, y logre potenciar las capacidades en Gestidn y
Vinculacién Tecnoldgica como el maestro Jorge Sabato nos propusiera hace medio siglo.

Hasta todos los momentos.




Palabras por Mary Borgui

En el vasto y complejo mundo de la tecnologia, una Red de Gestores Tecnoldgicos es la

columna vertebral que puede conectar a las personas, en una relacién intima entre los gobiernos,

las empresas y las organizaciones cientifico —tecnoldgicas , logrando como principal objetivo

impulsar el desarrollo y la competitividad del sector productivo a través de la tecnologia y la

innovacién; buscando promover la transferencia de conocimiento a las empresas; brindando apoyo
y asesoramiento en diferentes dreas relacionadas con la gestién tecnoldgica.

Es en este contexto que los profesionales egresados del Programa GTEC son actores que
desempefian un papel fundamental, facilitando la interaccidn entre gestores tecnoldgicos,
empresas y organismos publicos y privados, creando espacios de colaboracién y promoviendo la
generacion de alianzas estratégicas. Estas alianzas permiten establecer vinculos, facilitando la
transferencia de tecnologia, la implementaciéon de soluciones innovadoras y la mejora de los
procesos productivos.

Todo esto esta ocurriendo en la Argentina y mds audn desde el afio 2010, con la Formacidn
de Gerentes y Vinculadores Tecnoldgicos, a través del Programa GTec, cuyo objetivo es crear
perfiles profesionales que potencien y desarrollen nexos entre el drea del conocimiento y el sector
socio-productivo, identificando necesidades en las Pymes para luego desarrollar  proyectos
especificos que resuelvan dichos problemas. Con el correr de los afios, los egresados fueron
organizando encuentros regionales, y asi llegé el V Encuentro de Gestores Tecnoldgicos
Argentinos en Los Reyunos, San Rafael, Mendoza (2022), encuentro al que tuve la posibilidad de
participar como Jurado de las ponencias de 31 proyectos, en cuatro ejes tematicos. Estas ponencias
demuestran que se va generando y consolidando un semillero de vinculadores, desde las areas de
gestion de las universidades, desde los centros de investigacion, desde otras instituciones y desde
las;empresas, que desempefian un papel fundamental para poder conectar emprendedores y
actores clave en el ecosistema productivo, ayudando a resolver los problemas y adaptando las
soluciones a las necesidades y capacidades especificas de cada pyme.

Tengo que manifestar que he vivido gratos momentos y observado un grupo de
profesionales expertos que han obtenido una gran experiencia y con la futura continuidad en este
tipo de encuentros, podran lograr una inalcanzable red de innovacién, consolidandose como una
fuerza motriz en el mundo de la tecnologia.

Dentro de las presentaciones de ponencias, he podido escuchar y analizar con los autores,
muchos proyectos que se adaptan a la resolucién de problemas de las empresas refiriéndose en la
4ta revolucion industrial, era revolucionaria que estd marcada por la aparicion de nuevas
tecnologias como la robdtica, la analitica, la inteligencia artificial, la nanotecnologia, la Internet de
las Cosas (loT), y los cambios en la organizacion de las empresas en cuanto a la identificacion de las
necesidades y desafios especificos, realizando un andlisis exhaustivo de los procesos y areas en las
que se requiere innovar o mejorar, aplicando nuevas tecnologias para obtener beneficio.

Durante este encuentro se contaron experiencias, casos de éxito, se fue repasando “cédmo
cada uno de los participantes, desde su lugar geogréfico y area de gestidon” ha encarado la solucién
de las necesidades productivas, ya que en la vinculacién de los investigadores de las universidades
con el medio socio-productivo, los actores no hablan el mismo lenguaje. En este Encuentro, he
podido observar que inteligentemente se ha creado un lugar para la busqueda de un punto en
comun entre gestores de las universidades y gestores de centros Pymes.

Seguiré acompafando a la Red de GTecos y colaborando desde todos los ambitos posibles,
especialmente para estos tipos de eventos que logran potenciar la capacidad de gestién y
vinculacién entre el drea de conocimiento, el gobierno y las empresas.




Palabras por Antonio Arciénaga Morales

Las capacidades de vinculacidn del sistema cientifico-tecnolégico con el mundo de la

produccién y la sociedad en general se forman no sélo sobre la base de procesos experimentales

de aprendizaje por la practica, sino que también se ven ampliamente fortalecidos por procesos

formales de educacién y/o formacién profesional. Este es el caso de la experiencia argentina de
formacion de gestores tecnoldgicos y de la innovacidn a partir de sus estudios de base en 2008.

Todavia no hemos visto lo mejor de esta inversidn realizada por las politicas publicas en
este campo de la vinculacion, pero estamos ya a una década del inicio de un proceso en el que ya
se aprecia cdmo Argentina resuelve este fallo bastante comun de los paises, como es la dificultad
de transformar avances cientificos en innovaciones de mercado y calidad de vida de sus
ciudadanos.

Como se puso claramente de manifiesto a través de la experiencia de muchos
profesionales egresados del Programa GTEC en todo el pais, éstos estan en condiciones de
resolver cuellos de botella para el proceso de innovacidn, una cuestién omitida en buena parte
de la experiencia de formacién en la educacién superior argentina. Los casos y experiencias
compartidas en el V Encuentro Red GTec evidencian claramente competencias personales e
institucionales en la consideracion de factores desafiantes del contexto actual, como la
complejidad, incertidumbre, globalizacidén, digitalizacién y la tasa de aprendizaje humano frente
al cambio tecnoldgico.

Ademas de estos retos, la gestion tecnoldgica y de la innovacidn se encuentra hoy frente
a desafios fundamentales como los de brindar respuestas a la problemdtica ambiental, con
soluciones sustentables, vertebradas por estrategias basadas en la economia circular y en
innovaciones sustentables. No se trata sélo de un nuevo modo de producir, sino de una nueva
forma de disefiar y concebir los productos, una nueva forma de interactuar en las cadenas de
valor, una nueva forma de consumir, nuevos materiales con una mayor durabilidad en su ciclo de
vida, para lograr una economia sostenible, hipo-carbdnica y eficiente en el uso de los recursos.

He tenido la suerte de participar en todo este proceso desde sus mismos inicios,
coordinando el equipo que disefiara el Programa GTEC para el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Productiva de la Nacidn, desde el Foro de Ciencia y Tecnologia para la Produccién con
otras cuatro universidades nacionales. Por ello, quisiera agradecer desde estas lineas la invitacion
de la Red Argentina de Gestores Tecnoldgicos al V Encuentro, lo que me ha posibilitado la grata
observaciéon de los avances y el aprendizaje de esta experiencia colectiva de vinculacién
tecnoldgica, que ya tiene una dindmica propia de desarrollo federal.

En tiempos en donde el pesimismo politico y mediatico es una herramienta para maniatar
a los pueblos que buscan construir su lugar propio en el mundo, es importante destacar como
una masa critica importante de proyectos de “Gtecos” de los distintos puntos cardinales del pais
estd construyendo una experiencia histdrica singular desde Argentina, y no desde los modelos
tedricos de los procesos de innovacién y vinculacién, formulados usualmente para la realidad de
las economias centrales. Al igual que un arbol, necesitamos construir y avanzar con modelos y
experiencias propias desde nuestras raices, aunque abiertos desde nuestras hojas al oxigeno de
los valores y experiencias universales.
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Desarrollo de modelo propio de Laboratorio de Innovaciéon UTN Facultad
Regional San Rafael

QUILES, Angel Ismaél; GONZALEZ, Cristian Gustavo

Secretaria de Extensidn Universitaria de la Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional
San Rafael

aquiles@frsr.utn.edu.ar

Area Tematica: A

Resumen

Estamos asistiendo a la era de laindustria 4.0 donde se han estandarizado los procesos de
innovacion en diferentes esferas, tanto en el sector publico como privado, y aparecen recursos
gue nos sirven de gran ayuda para generar proyectos de innovaciéon en toda su amplitud,
hablamos concretamente de los laboratorios de Innovacién. La definicion de Living Lab es
propuesta por Mitchell y Larson en 2010, donde lo definen como un espacio a fin de producir
procesos de innovacién abierta centrados en los usuarios en donde pueden generarse nuevos
modelos productivos. Por otro lado, el concepto de innovacion abierta se basa en una manera
participativa y descentralizada de colaborar y crear, donde se promueve el uso de ideas tanto
internas como externas a la organizacién y el flujo de las mismas con el fin de optimizar el
disefio de soluciones e intercambio de conocimiento.

En este sentido, ponemos en valor que la novedad de los laboratorios de innovacién es ofrecer
espacios fisicos para dar protagonismo a las personas en los procesos de innovacion. Sin
embargo, las realidades de los contextos y ecosistemas, en los cuales, se insertan estos
espacios condicionan el desarrollo dptimo de los mismos, lo que se traduce en definir, si el
modelo de investigacidon actual de cada universidad en general y de la UTN San Rafael en
particular, responde a las necesidades de los estudiantes, de la investigacion, de las empresas
y la sociedad en su conjunto, o por el contrario hay que darle un enfoque que articule a las
nuevas necesidades y metodologias mas actuales, en busqueda de resultados mas eficientes
para todos.

Por lo tanto, la puesta en marcha del LABORATORIO DE INNOVACION INGENIERIA y DISENO
UTN San Rafael, contribuye en dar respuesta a los retos que plantea la sociedad del siglo XXI
potenciando aspectos académicos de los estudiantes en pos de potenciarlos como agentes
activos de transformacion.

Palabras Clave: Laboratorio de innovacién, innovacién abierta
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1. Introduccién

De acuerdo con la Red Europea de Living Labs, el Living Lab, es un laboratorio de la
vida real en un entorno de experimentacidon, donde usuarios y profesionales co-crean
innovaciones. Los Living Labs se han caracterizado por la Comisién Europea como las
asociaciones (Partnerships) Publicas - Privadas - Personas (PPPP) para la Innovacion Abierta,
dirigida a los usuarios. Bajo esta mirada y teniendo en cuenta que en un mundo atravesado
por el desarrollo del talento como capital econdmico social, surge la iniciativa de conformar,
un espacio pensado para propiciar conceptos de innovacién y creatividad formando
mayormente por estudiantes avanzados de ingenieria de la UTN San Rafael, liderados docentes
o profesionales referentes, sean, locales, nacionales e internacionales, alentando a fusionar su
capacidad creativa y la ingenieria para el desarrollo integral de productos.

En este marco las universidades estan llamadas a la formacion de personas para el
servicio de la sociedad, y por ende el desarrollo de conocimiento no puede ser un tema aislado
en el aprendizaje, lo que se traduce, en que los laboratorios son una herramienta necesaria
para poder materializar los saberes y las ideas.

1.1.Marco Contextual

La posibilidad de crear laboratorios estd sustentada en necesidades de formacién de
talento humano, de consultoria, ejecucién de proyectos, soluciones a las necesidades de
comunidades

Por tanto, dentro de los recursos que caracterizan a cualquier laboratorio de
innovacion (humanos, fisicos y operativos), el factor humano es el mas relevante para la
consecucion de objetivos planteados, desde la visién de innovacién se busca desarrollar un
ambiente de colaboracion y aprendizaje continuo que no podria conseguirse sin el talento
humano y en este punto donde entendemos que tenemos una fortaleza como institucion.

Desde el punto de vista formativo, la premisa es que para tener un laboratorio de
innovacion exitoso, hace falta una cultura que apoye la innovacion. Para ello, puede ser
necesario abrirse al cambio en los procedimientos y métodos de resolucidon de problemas. No
hay lugar para el ego en el concepto de un laboratorio de innovacién demostrando métodos
de apertura, colaboracion y experimentacion.

En este contexto, la UTN Facultad Regional San Rafael, dispone de un antiguo edificio,
denominado Anexo, el cual, cuenta con espacios para diversas actividades, sito en Av. B. Mitre
164 de San Rafael, Mendoza. Entre esas actividades, podemos enumerar: la escuela de ajedrez
UTN San Rafael y practicas de gimnasia artistica (abiertas a la comunidad), laboratorios de
estudios de asfaltos y recientemente el LABORATORIO DE INNOVACION, INGENIERIA Y DISENO,
donde se trabaja en innovacidn abierta, robdtica e impulsamos la innovacion y el disefio
estratégico mediante productos/servicios.
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Etapas de recuperacion y reestructuracién del LABORATORIO DE INNOVACION INGENIERIA y
DISENO

Disponer de un espacio destinado a la innovacién también aporta beneficios a la
cultura de Facultad y a su comunicacidn interna, ya que estos espacios funcionan como centro
y difunden los conocimientos adquiridos en cada proyecto, potenciando la cultura de
innovacion.

= e

Etapa 1: Relemiento de espacios disponib/es

Como puede observarse este espacio, era un lugar de acopio de materiales y
mobiliarios antiguos, con herramientas bdsicas para el desarrollo de tareas menores enfocadas
en reparaciones generales de la Facultad.

e — 2 \yFRIA
——
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Etapa 2 Esquema de desarrollo del proyecto integrando dos dreas integradas:
INNOVACION — DISENO y otra drea INGENIERIA
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Etapa 3: Refacciones, recuperacion y limpieza. Area de INNOVACION — DISENO

Con una vision compartida trabajos fuertemente en la recuperaciéon de espacios
disefiando y repensando los mimos.

Etapa 4: Instalaciones de equipos e instalaciones eléctricas bdsicas. Area de INNOVACION — DISENO
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Etapa 5: funcionamiento del laboratorio. Area de INNOVACION — DISENO

Aqui se articulan acciones entre profesionales, docentes, alumnos, aficionados y la
comunidad que desee aportar a las diferentes verticales de trabajo que se propongan
dependiendo el proyecto, fusionando la capacidad creativa y la ingenieria para el desarrollo
integral de productos, desde la creacién del concepto y prototipo hasta la proyeccién de un
sistema de produccidn y puesta en venta, analizando todo el ciclo de vida del producto.

1.2. Funcionamiento LABORATORIO DE INNOVACION INGENIERIA y DISENO

Se trabajo con una filosofia abierta en los desarrollos tecnoldgicos buscando en todo
momento los estandares y la interoperabilidad del mismos; ademas, exige una continuidad del
proyecto mas alla de la implementacién; motivando la participacién del responsable instructor
en el disefio, desarrollo y validacién del proyecto. Entre las caracteristicas que este laboratorio
enumeramos los siguientes factores:

1.

La intencién de generar soluciones disruptivas, teniendo conciencia de los
principales retos del presente y del futuro.

La participacién multidisciplinaria.

El enfoque en la innovacién colaborativa, es decir, colaboraciones
intersectoriales las que unen a las personas.

Promover en sus participantes el “intentar cosas, tomar riesgos, prototipar,
probar y aceptar el fracaso como parte del progreso”.

Buscamos el desarrollo de competencias y habilidades para emprender con
el objetivo de generar confianza en las personas para que se sientan
capaces de llevar a cabo sus ideas.
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Metodologia

Buscamos conectar el talento y la creatividad en un proceso articulado que potencie a
las personas en busqueda de nuevas soluciones, a través del uso del concepto de
INTELIGENCIA COLECTIVA?, de modo tal, de asegurar los ambientes y medios para estimular la
discusion y construccidén colectiva. En esta direccién, ponemos foco en aportar métodos y
herramientas para el disefio y se facilita los procesos de co-creacion entre los distintos actores
gue participan del proceso de innovacién.

INPUT OUTPUT
DEMANDAS PROYECTOS
| omema || Emlerr
\ 1 — 2 I
—] COMUNIDAD \ SN y, PROYECTO 1_n
| | R
NN ol
~ INVESTIGADORES LA 1N N Ot PROYECTO1.n  ——
| | o o

EMPRESAS PROYECTO 1_n

Fuente: produccion propia. Esquema de trabajo LABORATRIO DE INNOVACION INGENIERIA y DISENO.

1.2.1. Una estrategia para promover la creatividad en la educacion

La realidad en que vivimos requiere generar soluciones de formacién que permitan
satisfacer las necesidades de los individuos en el desarrollo de competencias o saber-hacer,
para dar respuestas a la sociedad, para formar profesionales capaces de aprender a aprender
y aprender a transferir, preparados para buscar continuamente el conocimiento y capacitados
para crear e innovar. Indirectamente estas metodologias estan en linea con la reestructuracién
en la educacidn en la Universidad en carreras técnico cientificas y que pueda adecuarse a la
tendencia mundial actual de una educacién basada en productos y grupos inter vy
transdisciplinarios.

1.2.2. Responsables instructores

Atentos a que el éxito de que este modelo se consolide en el tiempo, nos enfocamos en
que el actor mas importante en este desafio es el responsable instructor quien debe facilitar el
aprendizaje de los alumnos en multiples modalidades, en cuanto al tiempo, diversos lugares,
diferentes recursos y medios de aprendizaje. Y ser parte, de cada proceso involucrdandose y
participando como miembro efectivo de equipos de aprendizaje con un amplio nivel de
conocimiento y habilidades en dichos equipos, los cuales estan conformados tanto por
profesores nuevos como experimentados, estudiantes y referentes especializados.

! La inteligencia colectiva es una forma de inteligencia que surge a partir de la colaboracion de
diversos individuos, generalmente de una misma especie, en relacidn a un tépico en particular.
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1.2.3. Los alumnos como principal actor del proceso de aprendizaje

El LABORATORIO DE INNOVACION INGENIERIA y DISENO promueven el aprendizaje
autogestionado y auténomo, para formar individuos capaces de aprender a aprender y
aprender a transferir, preparados para buscar continuamente el conocimiento. Ademads, esta
estrategia motiva al estudiante, desarrollando destrezas y aptitudes de creatividad e
innovacion, necesarias en el dmbito profesional de ingenieria y en la formacién para realizar
investigacion aplicada, lo que posibilita realizar un cambio en la estructura tradicional de clases
y evaluaciones escritas.

1.2.4. Filosofia abierta de trabajo
Cuando hablamos de filosofia abierta, hablamos de la utilizacion de recursos y
materiales que se caracterizan por tener licencia de uso libre, en distintos ambitos vy
situaciones formativas y estimula su produccién, seleccion, creacién y diseminacion,
involucrando a instituciones educativas, gobiernos, industrias, ONGs, comunidades e
individuos. Con lo cual, estimulamos la posibilidad de promover los conocimientos y
aprendizajes de todos los actores sociales, contribuyendo al paso de una sociedad de
informacién a otra del conocimiento. Bajo este enfoque, se busca cumplimentar con aspectos
tales como:
1. Intencién y motivacion para generar soluciones disruptivas, teniendo
conciencia de los principales retos del presente y del futuro.
2. Participantes multidisciplinarios
3. Enfocados en la innovacion colaborativa
4. Promueven en sus participantes el “tomar riesgos, prototipar, probar y
aceptar el fracaso como parte del progreso”.

1.2.5. Actividades principales
El eje central de las actividades del laboratorio es combinar tecnologias exponenciales
con tecnologias légicas del pensamiento de disefio y la co-creacién, se promueve la innovacién
y el diseio estratégico mediante productos, servicios y experiencias
a. Co-Creacion: Co-diseiio realizado por usuarios y estudiantes
b. Exploracidn: Descubriendo nuevos usos, comportamientos y oportunidades
de mercado.
c. Experimentacidn: validacidon en campo de los resultados previos y finales
d. Evaluacién: Evaluacion de conceptos, productos y servicios de acuerdo con
criterios socio-ergondmicos, socio-cognitivos y socio-econémicos.

2. Importancia del LABORATORIO DE INNOVACION INGENIERIA Y DISENO

En general, los Laboratorios de Innovacién verdaderamente exitosos son los que estdn
vinculados a un objetivo estratégico, en lugar de limitarse a crear un espacio fresco y celebrar
reuniones o sesiones de formacion.
Es decir, el valor de un Laboratorio de Innovacidon es servir de campo de juego en el que se
pueden probar nuevas soluciones a diferentes problematicas con prototipos de bajo coste,
antes, por supuesto, de ponerlas en practica.
En el Laboratorio, los errores estan permitidos y son bienvenidos. Se entiende que los errores
iniciales aceleran el proceso de aprendizaje, allanando rapidamente el camino para encontrar
la mejor solucion.
Esto garantiza que el proyecto tenga muchas posibilidades de ser aceptado incluso antes de
salir al mercado.

3. Conclusiones
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Podemos decir que decisiones institucionales, como la presente, potencian a la Universidad
Tecnoldgica Nacional Facultad Regional San Rafael a convertirse regionalmente en referente
en materia de innovacién y emprendimiento. Por lo cual estamos frente a un reto de cambio
dirigido hacia una cultura mas abierta e innovadora, y como en todo proceso de cambio,
deberemos enfrentarnos a resistencias internas que surgen del miedo a lo desconocido y a
perder el estatus quo.

Al igual que las empresas que se ven empujadas a innovar constantemente, adaptandose al
cambio, las universidades no pueden olvidar que tienen la misma necesidad, siendo las
responsables, primeramente, de formar a profesionales del futuro, acompafnandolos en el
desarrollo de competencias transversales que seran indispensables en su futuro laboral.

Se destaca, ademas, que es una iniciativa que estad en proceso de consolidacidn. Ya existen
resultados e impactos asociados a los beneficios que generan el LABORATORIO DE
INNOVACION INGENIERIA y DISENO, sin embargo, no se ha logrado desarrollar metodologias
de difusién efectivas para transmitir sus experiencias y lecciones aprendidas.

Por ultimo, la recuperacién y re funcionalizacién de éste nuevo espacio para la UTN Facultad
Regional San Rafael ha generado un notable crecimiento en éstos dos afios en lo que se refiere
a la motivacién de sus estudiantes, docentes, graduados e investigadores, en tematicas
aplicacién de innovacidén asociadas a soluciones puntuales por medio del trabajo con equipos
multidisciplinarios.
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Aprendizaje en comunidad a través de la experiencia empatica, plastica,
flexible y creativa en pandemia; buscando el desarrollo de todas las
dimensiones humanas en los participantes del proyecto de PSE UNCUYO
Ecoescobas en el Penal San Felipe.

GORDILLO, Mariana; GONZALEZ, Emiliano; SPINELLI, Valeria; DIAZ, Yamila; MAS CANNIZZO,
Leandro, SUAREZ, Mario; MAUAD, Pablo y GARCIA TELLO, Mdnica E.

Equipo con estudiantes y referentes institucionales.
monica.garcia.tello@ingenieria.uncuyo.edu.ar

Area Tematica: A Retos y oportunidades de innovacién por parte de un grupo social,
productivo o gubernamental determinado.

Resumen

La Universidad tiene el propdsito de Educar a través de acciones en Docencia, Vinculacion,
Extension e Investigacion, este proyecto de Précticas Sociales Educativas muestra resultados
desafiantes y trascendentes en la vinculacion entre la Universidad Nacional de Cuyo y el Penal
San Felipe Unidad VI de Jévenes adultos en Mendoza.

En los afios 2020-2021, docentes de las Facultades de Artes y Disefio junto a la Facultad de
Ingenieria postularon en la Convocatoria de Proyectos Sociales Educativos, a partir de una
demanda traida por la Unidad VI del Penal San Felipe que aloja jovenes de 18-21 afos, que
aprenden saberes productivos, un proyecto que potenciaba la educacién de competencias de
innovacion y emprendedorismo.

El proyecto se denomind Aprendizaje de oficios y cuidado del medio ambiente como
mecanismos de reconocimiento de las propias capacidades y la importancia de lo vincular en
las personas en contextos de encierro: PROYECTO ECOESCOBAS / FAMILIA DE PRODUCTOS.

El diagndstico y la comprension empatica de la dindmica de la institucion perteneciente al
Ministerio de Seguridad y del equipo extensionista, fueron el eslabdn inicial que permitieron el
didlogo de saberes, la transdisciplinariedad y el trabajo en el territorio, en este caso el penal.

Entre los resultados logrados, estuvo la formacidén por competencias tales como creatividad,
flexibilidad, fluidez, adaptabilidad, colaboracién y escucha activa; permitieron generar
fronteras porosas que facilitaron acompafiar mas, tanto a los estudiantes como a los jévenes
del penal, en este proceso de intercambio de saberes. Generando nuevos vinculos educativos
tanto hacia adentro de la Universidad como de la institucidon involucrada. Incorporando a
nuestra practica estrategias de innovacién educativa para alcanzar una formacién universitaria
integral. Revisando a través de estas estrategias nuevas herramientas que permitieron que
nuestros estudiantes tuvieran un rol protagdnico en el Proyecto.

Palabras Clave: Educacion. Competencias. Aprendizajes. Confianza.
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1. Introduccion

El objetivo del proyecto fue: formar en competencias creativas, colectivas y
productivas en jévenes privados de libertad en la Unidad VI San Felipe, buscando generar un
modelo para replicar esta experiencia con otros docentes y en otros penales de la provincia. A
partir de recoger el sentir de los participantes trabajado durante el Proyecto Ecoescobas 2020-
2021.

La Facultad de Artes y Disefio participd con docentes, graduados y estudiantes de la
materia Métodos de Disefio y la Facultad de Ingenieria participé con docentes, graduados y
estudiantes de las materias Emprendedorismo e innovacion, Proyecto final de carrera
Ingenieria industrial y Comercializacion.

Se buscé consolidar la experiencia de Practica socioeducativa trabajada y lograda en el
proyecto durante el afio 2020, para fortalecer el intercambio valioso de saberes entre jévenes
privados de libertad y la comunidad universitaria, que asegurara su formacion integral sobre
competencias colectivas y productivas.

El proyecto comenzd en 2020, en un entorno de pandemia, obligando a cultivar desde
el principio nuestra flexibilidad y adaptabilidad. En la continuidad del proyecto durante el
2021, fueron cambiando algunas de las realidades en cuanto a restricciones, tanto en
territorio, Unidad VI del penal, por ejemplo, el programa de vacunacién; como en los espacios
curriculares involucrados en el proyecto, hecho que nuevamente exigio repensar las practicas
en el proyecto. Fue una clara decision y conviccidn incorporar las practicas socioeducativas en
los disefios curriculares de las materias involucradas. Se recibié el apoyo de las autoridades:
por ejemplo, en nuevas postulaciones de proyectos de extensidon de la Facultad de Ingenieria,
el proyecto fue reconocido y financiado durante 2021, por la Secretaria de Extensién de
Ingenieria. El proceso de trabajo cohesionado fue desafiante en la vinculacidon entre ambas
facultades, los programas educativos para que tuvieran correspondencia en la motivacién
hacia los estudiantes en aprender capacidades, técnicas y métodos. Se pudieron realizar clases
donde estudiantes de disefio ensefiaron técnicas de Disefio en Ingenieria y equipos
interdisciplinarios de estudiantes entre ambas Facultades. Los estudiantes pudieron liderar
actividades en el Penal con la participacidn activa, en modalidades presenciales y virtuales con
jévenes privados de libertad y con sus docentes y cuidadores en la Institucion.

Empresas como Reciclarg participaron con sus productos en el proyecto y en la
actualidad la Incubadora de la UNCuyo propone nuevas capacitaciones, se realizaron talleres
de creatividad y disefio de productos a partir del reciclado de materiales en desuso. A estas
actividades se sumaron graduados y estudiantes movilizados por ser agentes de cambio a
través de la vinculacidn para la generacion de oportunidades de trabajo e integracién social y
el cuidado del ambiente.

La actividad del proyecto fue de intensidad en retos y oportunidades de innovacion por
parte de los involucrados desde los estudiantes universitarios al ver a los jovenes privados de
libertad como pares, similares en expectativas y proyecciones; al tiempo que las autoridades
del Penal, valoraron el rol de la Universidad cercana y ocupada de la formacién integral en lo
técnico y humano.

Area A O Pag #23



V Encuentro de

Gestores Tecnolégicos de Argentina
09, 10y 11 de noviembre de 2022
San Rafael- Mendoza, Argentina

2. Imagenes, Graficos y Tablas.
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Foto 1 Universidad Nacional de Cuyo. Foto 2 Convocatoria que da origen al proyecto.
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Foto 3 Facultad de Artes y Disefio. Foto 4 Facu/t;d de Artes y Disefio.
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Foto 5 Ministerio al que pertenece el penal. Foto 6 Ecoescoba.

3. Conclusiones

El docente y el estudiante motivados y sensibilizados por la Practica Social Educativa son
quienes buscan formarse e impactar con su desempefio en el proyecto. La principal estrategia
de trabajo fue la flexibilidad y la adaptabilidad a una situacién siempre cambiante que
planteaba constantemente la revisién tanto de lo realizado como de lo por realizar.

El principal desafio y oportunidad fueron justamente trabajar en pandemia, con una institucion
con normativas muy rigidas y especificas, que de acuerdo a la situacion tanto de la provincia
como interna con respecto a los contagios en el penal iba variando dia a dia.
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Impresiones en palabras de los protagonistas del proyecto:” La evaluacidon de las PSE es
positiva, ya que les ensefia a los Personas Privadas de Libertad, un oficio. Al ser virtual la
mayoria de las reuniones, la construccion fue progresiva, pero al haber participado personal
penitenciario esto hizo que hubiera un trabajo interdisciplinario. La Universidad aporta tanto
los conocimientos como el aprendizaje, eso es muy importante para la poblacidon de Jovenes-
Adultos y acerca la poblacion penal a la Universidad.” ...” se evidencia un cambio en los
jovenes a partir de la intervencién de las PSE, aporta desde a la Unidad en la manera de
organizar el taller, en como facilitar el acceso a las distintas actividades en el “cémo hacer las
cosas” Este tipo de actividades logra comenzar a romper con el sistema verticalista de la
institucion. y le da importancia del acompafiamiento en estos talleres donde se trabaja de
forma horizontal, donde todos sabemos.”

4. Referencias
[1] https://www.facebook.com/watch/?v=1223135154717907.

[2] https://www.facebook.com/watch/?v=1219771051869874.
[3] https://youtu.be/zQqfn Htz4c

(4] https://www.youtube.com/watch?v=zQqgfn_ Htz4c

[5] https://www.uncuyo.edu.ar/prensa/la-uncuyo-participa-de-un-proyecto-socio-
educativo-con-jovenes-privados-de-libertad

[6] https://www.mendovoz.com/temas/ecoescobas-19008.html

[7] http://congresoextension.frsfco.utn.edu.ar/ponencias/eje-2/mesa-17/

[8] https://es.scribd.com/document/572743202/Ecoescobas-word-2020-FING-UNCUYO
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Coworking Phygital como escenario de
Vinculacion Tecnolégica para Consultores del NEA.

KISZKA, Maria.

Consultora en Disefio Estratégico para la Innovacion. Prof. Adjunta a/c de Tecnologia 1 Disefio
Grafico (FAU — UNNE). Dir. Ejecutiva de Coworking Interactiva (Resistencia, Chaco).
sesionesdeproyecto@gmail.com

Area Tematica: A

Resumen

En la dltima década, los espacios de Coworking se consolidaron como escenarios de vinculacién
tecnoldgica por su modalidad sinérgica y disruptiva de funcionamiento. En dichos escenarios convergen
emprendedores, agentes tecnoldgicos, estudiantes, docentes e investigadores académicos, sectores
privados, profesionales, freelancers, trabajadores remotos, asociaciones, entre otros. Las experiencias
productivas que alli transcurren suelen ser innovadoras y disruptivas, dando respuestas técnicas,
disciplinares e interdisciplinarias para la transformacidn socioproductiva del ecosistema que gestan.

Tras la pandemia del 2020 el sistema de trabajo remoto, permite una experiencia de aprendizaje por
parte de gran parte de la sociedad productiva, visibilizando las posibilidades y ventajas de generar todo
tipo de comunicaciones a través de internet, asi como la posibilidad de acceder a productos y servicios
con eficiencia a través de las pantallas. De un formato analdgico y presencial, el coworking atraviesa una
etapa en la que debe tornarse digital y virtual para permitir a su comunidad un desarrollo sostenible y
exponencial. Este trabajo tiene como objetivo presentar las posibilidades que un entorno hibrido y
phygital puede ofrecer a sus coworkers, partiendo de un proceso de aprendizajes de cuatro afos con
proyecciones al futuro, tanto en escenarios nacionales como internacionales.

Palabras Clave: Coworking - Consultorias 4.0 - Servitizacion - Networking.
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1. Introduccion

Un Coworking es un espacio de trabajo colaborativo. Las caracteristicas de los espacios
varian segun el contexto productivo al que se ofrezca, el presupuesto del que se dispone, el
segmento de coworkers al que se desea prestar servicios, pero todos tienen en comun la
estrategia de trabajo colaborativo. El foco estd puesto en el desarrollo personal que se da a
través de la colaboracidn y de la sinergia de las interacciones efectivas que transcurren entre
los coworkers. Podriamos decir que la tecnologia del coworking combina un hardware,
constituido por las oficinas equipadas y sus servicios, y el software compuesto por es la
experiencia es el coworking para la construccion de redes profesionales y profesionalizantes.
En este sentido el término profesionalizantes refiere a que incluye a agentes no profesionales,
como en el caso de los emprendedores que recurren a estas experiencias, nutriéndose de
habilidades y saberes requeridos para manifestar la eficiencia de su modelo de negocio.

La dinamica de funcionamiento permite trabajar en red con profesionales de distintas
areas en proyectos especificos, permitiendo leer la demanda de distintos profesionales
técnicos y apasionados que necesitan comercializar sus servicios de manera digital, tanto a
mercados nacionales como internacionales. Conexién, impulso y transformacién. El coworking
funciona con una Direccién Ejecutiva, que integra varios roles. La direccién se realiza con una
impronta de agente polinizador de ideas, proyectos y recursos. Todo gestor de coworking en
su hacer crea comunidad realizando diversas actividades, desde las mas sencillas hasta las mas
completas como organizar actos. Independientemente del tamafno del Coworking, el Gestor
promueve la gestion de redes y vinculos.

Una de las particularidades que pondera, a la dindmica de trabajo es que el espacio de
aprendizaje se da de manera fluida ya que la formacién y capacitacién transcurre, incluso en
los espacios informales como un café, un espacio de esparcimiento o el almuerzo. En Argentina
y en particular en el Noreste el habito del mate o del tereré promueven estos intercambios. El
aprendizaje en las comunidades de coworkers es eso que sucede mientras hacemos otros
planes. Por citar algunos ejemplos, tomaremos las herramientas para definir un modelo de
negocio, El agilisimo como dinamica de trabajo, la innovacién, no son contenidos académicos,
son temas que la empresas han ido incorporando pero que beneficia en alto grado a un
profesional freelance que aspira a hacer mds rentable su labor cotidiana, o tanto al
emprendedor que busca profesionalizarse.

Cada espacio cuenta con su propia cultura como toda organizacién. Sin embargo la
dindmica es la de trabajar en el cotidiano con una impronta de innovacion abierta. En sus
comienzos Interactiva fue una de las primeras comunidades de emprendedores, de la Ciudad
en donde se encontraban, intercambiaban y capacitaban. En una segunda instancia se
comenzaron a incorporar profesionales freelance, que en interaccion con los emprendedores
lograban lo que solemos denominar sinergia, pero que en términos de procesos, se incubaban
y aceleraban proyectos, sin incluso contar con una nomenclatura oficial en el tema. Compartir
recursos, ideas y posibilidades. La informacién de calidad es un bien de cambio, no solo con las
mentorias que suelen brindarse como proceso de validacién permanente, sino también como
encontrarse con el dato de fuentes de financiamiento publicos y privados.

La cultura del bienestar también ha sido desarrollada por las propuestas de los
coworkers. En distintos momentos clases de yoga, charlas motivacionales e incluso sesiones de
coaching han tenido protagonismo. La alimentacion saludable, el alto aporte de calidez de la
vegetacion en los interiores, los espacios recreativos, entre otros aspectos denotan el cambio
de la cultura productiva, modificando el paradigma de “tengo que trabajar” por el “hago lo que
me gusta”.
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Con el transcurrir de los anos, los hechos permitieron visibilizar que ante todo un
coworking es un laboratorio de innovacién social en donde todos los integrantes de su
comunidad se retroalimentan y expanden resultados al mercado al que aspiran a conquistar,
transformandolo. Un ecosistema de coworking ademds permite visibilizar aspectos negativos,
como por ejemplo que los profesionales padecen la obsolescencia programada, de los
contenidos y habilidades con los que se graduaron, teniendo que abrazar la capacitacién
continua. Lo alarmante es que incluso este fendmeno afecta a los jévenes profesionales. Ante
todo lo expuesto es propicio exponer los objetivos del disefio de la experiencia coworking
phygital.

Objetivo General:

Reflexionar sobre los escenarios actuales en los que se desenvuelven los coworkers

para aportar estrategias asertivas que permitan afrontar con resultados econémicos el

proceso de vinculacidon tecnoldgica tendiente a la digitalizaciéon de servicios y el
proceso de internacionalizacién.

Objetivos Particulares:

e Caracterizar el escenario socioproductiva en donde operan los coworkers con ventas

de servicios, productos, capacitaciones y consultorias.

e Develar los saberes y habilidades que deben adquirir para generar servicios que

permitan aumentar la rentabilidad.

El propdsito de este trabajo es armar la lista de requerimientos para el montaje de un
coworking adaptado a las demandas de la industria 4.0. Ademas se propone mirar a los
escenarios del entorno internacional que promueven que ante la crisis interna, apuntar hacia
los atractivos mercados internacionales para los argentinos.

2. Desarrollo

Cada organizacion cuenta con una cultura construida en objetivos firmes. La cultura de
la organizacién de un espacio de coworking es tan dinamica como la poblacidon que asiste
evoluciona y emigra. En este sentido reconocemos un escenario propicio para el desarrollo de
una propuesta de organizacién ideal para proyectar la incubacién de proyectos novedosos. Es
por eso que planteamos como escenarios de interaccién la simbiosis entre espacios fisicos y
virtuales, o también denominados phygital. El término phygital es una tendencia que consiste
en elevar la experiencia de una marca a través de la mezcla de los aspectos fisicos (offline) y
digitales (online), aglutinando las ventajas ambas experiencias para crear y cocrear
interacciones emocionales con los clientes.

Este proceso de formulacion de una experiencia de coworking phygital se nutre de 4
afios de experiencia, con aciertos y dificultades a los que llamamos “aprendizajes” de los
sujetos y sus circunstancias: modalidad de contrataciones, viabilidad financiera, habilidades,
trato con el cliente, sistema de comunicacion, estrategia de marketing. En general uno de los
primeros observables es que los actores son profesionales liberales que presentan muchas
dificultades para sostener la rentabilidad. Reconocer las cadenas de valor, dentro de las
experiencias cotidianas requiere interiorizarse en disefio de servicios, productos vy
experiencias. Cada perfil profesional cuenta con singularidades dificiles de replicar.

A continuacién se expresa en una matriz, una sintesis esquematica del proceso para el
desarrollo de la propuesta, para delinear los requerimientos y los posibles tipos de tecnologias
y recursos digitales para abordarlos.

Tabla 01 Andlisis de tecnologias y recursos utilizados para el Coworking Digital.

Software Posible Requerimientos Software Deseable

Redes sociales: Comunicacion Redes Sociales
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Instagram + Linkedin Generar Leads Instagram + Linkedin
+ Twitch + Twitch
Ventas
Fidelizacidn

Sites de Google Posicionamiento SEO Pagina Web

Plataforma virtual donde volcar sistemas

Aula Virtual de Moodle . ., .
de informacion del profesional.

Plataforma para

Sala privada en sistema Coworking Virtual

Sala de consultorias individuales.
Moodle.

La clave para promover la efectividad de la captacién y retencién de clientes para
nuestros coworkers, esta centrado en un sistema de comunicacién, que sera construido por un
equipo de profesionales integrado por community managers, comunicadores sociales y
fotdgrafos, editores y audiovisualistas. Sera validado a través de las interacciones de las redes
sociales, con expertos en Data Analytics. La actividad de networking serda promovida por el
equipo de comunicacién, quien estratégicamente disefiara las interacciones de los Coworkers
entre si y con su publico objetivo.

Las acciones para comerciar los servicios seran grupales y/o individuales, pero siempre
estratégicas. Las consultorias seran desarrolladas en sesiones de una hora como maximo. Los
talleres seran de cardcter mensual, centrado en el desarrollo de habilidades para los
asistentes. Se Identifican ademas, algunos puntos criticos a los que prestar atencion al
desarrollar el sistema de comunicacidn.

Tabla 02 Andlisis de puntos criticos en la comunicacion para servicios digitales.

Coworkers
[ Estrategia de Comunicacion con Publico Objetivo ]
g ¥

ideales en Argentina ideales en Iberoamerica

No encontrar ’
{Honorarios en pesos) (Honorarios en dolares)

Encontrar a los clientes Encontrar a los clientes
clientes interesados

g o & " Manejo individual

\  de Estrategiade |

[ Manejo individual de Billetera Individual ]

Durante este afio se comenzd un proceso de servitizacion. El proyecto consistia
inicialmente en actividades grupales e individuales para el acompafamiento psicosocial, offline
y online a mujeres que buscan disefiar una estrategia de independencia econdmica y libertad
financiera, en funcién de sus condiciones socios ambientales. En principio se trabaja en red con
un grupo integrado principalmente por mujeres para impulsar su desarrollo y el programa
prevé crecer en el tiempo. De dicho proceso se han obtenido aprendizajes significativos, como
el disefio de un servicio para acompafiar a los coworkers en el desarrollo de su servicio. El
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factor de novedad, se da por tratarse de un servicio Unico en la regién. Surge de conocer la
experiencia que llevan adelante las mujeres independientes o freelance en el ejercicio de la
profesidn y sus limitaciones: tiempo, capacidad de inversidn para obtener un producto/servicio
de calidad y tiempo que les llevaria alcanzar dicha profesionalidad (estadisticamente 3 afios).

Se planean desarrollar un esquema basico de producto/servicio a través de:

e Talleres: Desarrollo de encuentros grupales e individuales on line.

e Consultorias/Sesiones de asistencia de tematicas especificas on line. Sesiones de
evaluacion y diagndstico y orientacidn psicosocial con abordaje interdisciplinario on
line y off line.

e Workbook: guia de trabajos para completar con actividades.

A continuacidn se presenta un caso desarrollado evaluando aspectos financieros pero
que encierran ventajas competitivas.

Tabla 02 Andlisis de Coworkers aspirante al uso de la plataforma. El caso de la Psicéloga.

Caso Testigo. Profesidn Psicdloga Observaciones

Know How 15 afios
Tiempo de Formacion continua 200 hs. / > a 100 horas anuales.
Cantidad de clientes Mensuales 25
Honorarios percibidos $100.000
Dedicacion actual Presencial Virtual / Digital Virtual / Digital
Tipo de Mercado Local Int':_:ri:)c?s:\al Internacional
Valor de Hora de Trabajo 1hs. $3.000 $3.000 (dc’)slifff?gal)
Semana de Trabajo 30 hs. $90.000 $90.000 $360.000
Mes de Trabajo 120 hs. $360.000 $360.000 $1.440.000
Gastos $86.000 $30.000 $30.000
Honorarios Mensuales $274.000 $330.000 $1.410.000
Impuestos $57.540 $69300 *

Cabe sefalar que en 2022 realizamos asistencias a profesionales, técnicas y
apasionadas por el diseno, incorporando algunos de estos factores de innovacion. En el ultimo
periodo me vinculé al Centro de Atencién a victimas de Violencia de Género para asistir a
mujeres en proceso de reinsercion, para ver cuales son los caminos posibles de tomar a la hora
de emprender. La prdactica ha demostrado que no todas cuentan con habilidades para
gestionar un emprendimiento por lo que se les recomienda emplearse. Desde la Direccidn
ejecutiva de Coworking Interactiva se pretende desarrollar una linea de asistencia para
mujeres: profesionales, docentes, técnicas y apasionadas para que a través de la industria
digital, e instalar venta de servicios en mercados extranjeros en formato de consultorias y
acompanamiento a mujeres en la Industria del Bienestar. La Industria del bienestar nuclea
apoyo terapéutico, de gestion del habitat.

3. Resultados

Los resultados de la primera fase arrojan aciertos y aprendizajes, interpretando a los
“errores” como parte de las ensefianzas. Sin duda el armado de los equipos técnicos es la tarea
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mas dificil. En particular los responsables de la direccidon del proyecto al estar habituadas al
trabajo colaborativo que se desarrolla en el espacio de coworking.

El tridngulo de Sabato, modelo de gestidn tecnoldgica, promovido por los agentes de
vinculacién encuentra en los espacios de coworking el dinamismo y la sinergia que requieren
tanto la pedagogia como la cultura de la innovacidn hacia la vinculaciéon tecnolégica de la
cuarta revolucién industrial. En el proceso de formulacion y validacién del modelo, se detecta
que el sector publico, no termina de percibir a los coworking como un agente polinizador, en
tanto conectan, gerencia y ayudan a gerenciar, en acciones con emprendedores, profesionales
y Start Up. Asimismo el sector cientifico académico en articulacion con esta dinamica de
trabajo podria potenciar los tiempos de produccion y el alcance de sus desarrollos porque se
integran proyectos al mercado desde una ldgica de productividad que difiere a la del
conocimiento, por el conocimiento mismo.

Con las habilidades o intenciones de emprender y se les recomienda emplearse, para
lo cual también se hace un acompanamiento. Todas estas acciones se vienen realizando sin
recursos y la idea de este proyecto es poder dedicarse a formalizar estas acciones para que la
asistencia pueda sostenerse en el tiempo.

4, Conclusiones

La vinculaciéon tecnoldgica en los espacios de coworking, promueven no solo sinergia,
networking, innovacion abierta, entre otros beneficios para insertarse en la cuarta revolucién
industrial, asi como el desarrollo de habilidades a partir de las interacciones, la validacién de
los nuevos proyectos y la promocidn y ejercicio de la innovacién abierta.

En este planteo phygital, como respuesta a los escenarios de digitalizacidn el rol de los
directores ejecutivos de los espacios de Coworking requieren acciones exigentes asi como
poco valoradas ya que la cultura del coworking suele invisibilizar el significado de los aportes
de determinada magnitud. Agentes polinizadores

Cabe seiialar que la visién de este trabajo se propone visibilizar que la tecnologia es un
medio y no un fin. Los vinculos humanos en el trazado de redes sociales 4.0 tienen
ingredientes sustanciales. Aun en la era digital el poder de un referido es mayor que una buena
reputacion en redes sociales. Por tanto no es solamente una digitalizacion atractiva de
servicios y productos para comerciar digitalmente, sino que ademas la busqueda debe
orientarse a la conexién desde las emociones y las experiencias. El desafio sigue siendo el
proceso de servitizacion en un mundo digital aun en desarrollo.
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Area Tematica: “A”

Resumen.

Neuguén peticion6 a IRAM desarrollar una norma (IRAM 17610) de requisitos, para configurar
un Ecosistema Digital de Integrabilidad (EDI), que permita la interoperabilidad de un componente digital
con otros, en entornos ecosistémicos a nivel multiorganizacional. El EDI, requiere ademds, contar con
“servicios de confianza”; y Argentina adoptd PKI (Public Key Infrastructure) como servicio de confianzay
la infraestructura de clave publica es un recurso central de firma digital, Ley N°25.506.

Una institucion que requiera procesos de autenticacion y firmas seguros, necesita una
infraestructura de seguridad basada en certificados sobre PKI, y sirve para autenticar, cifrar, firmar y
certificar con sello de tiempo, los intercambios entre “personas fisicas”. Ante consultas a autoridades
nacionales, y con la puesta en marcha de distintos EDI, la PKI no soportaria un volumen de certificacion
digital de “intercambios entre maquinas” (nodos). Asi surge blockchain como servicio de confianza
alternativo para validar intercambios, ante una contingencia en la PKI, a la imposibilidad de garantizar la
seguridad, trazabilidad y no repudio.

En Argentina existen EDI que utilizan tecnologia X-ROAD y un requisito en la configuracion del
Servidor Central y Servidores de Seguridad es la disponibilidad de certificados digitales como servicio de
confianza. Las caracteristicas y ldgica de funcionamiento de la Blockchain, permite inferir que cumple
con los requisitos que requiere PKI y su normativa.

Palabras Clave: Integrabilidad- Servicios de confianza — Blockchain
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1. Introduccién

El proyecto de norma argentina IRAM 17610 de Ecosistema Digital de Integrabilidad

(EDI), esta desarrollado con la participacidn de mas de 40 profesionales de distintas disciplinas,
representando a distintos sectores de la funciéon publica, de la actividad privada y de la
academia y tiene por objetivo estandarizar pardmetros para la puesta en funcionamiento de
un EDI.
Un ecosistema digital de integrabilidad (EDI) genera un entorno informatico en el cual
conviven diversos sistemas y aplicaciones. Un EDI es una plataforma de intercambio de alta
seguridad, basada en una arquitectura distribuida, altamente resiliente a fallas, independiente
de la tecnologia, arquitectura y software con los que estan desarrollados los sistemas que se
interconectan.

En este contexto, surge el dilema acerca de los servicios de confianza que conducen el
EDI.

Argentina ha adoptado PKI como servicio de confianza. La infraestructura de clave publica o
PKI (Public Key Infrastructure) es un recurso central de la firma digital, Ley N°25.506. Una
infraestructura de seguridad basada en certificados sobre PKI es necesaria para cualquier
organizacion o institucidén que requiera procesos de autenticacién y firmas seguros.
Actualmente el uso de PKI en el pais es casi exclusivo para autenticar, cifrar, firmar y certificar
con sello de tiempo, los intercambios entre personas fisicas.

La realidad y las consultas realizadas a las autoridades correspondientes, nos indican
que en el contexto de la puesta en marcha de distintos ecosistemas publicos provinciales e
incluso de la justicia a nivel nacional, la PKI no estd preparada para soportar un volumen de
certificacion digital de intercambios entre maquinas (nodos).

Aunque se podria pensar en la contratacién de empresas privadas que ofrecen el
servicio, los costos resultan muy elevados para la cantidad de intercambios promedio que se
realizan y que crecen exponencialmente. Ademas territorialmente hablando, se debe tener en
cuenta la “Soberania Digital”, tomando muy en cuenta la sensibilidad de los datos que se
intercambian cuando se trata de administraciones publicas.

Bajo estas restricciones, se debe tener en cuenta que las empresas que ofrecen
servicios de confianza cuentan con su infraestructura fuera del territorio argentino, lo que
significa que ante incidentes no se podria proteger la informacion con las competencias
propias de un estado.

Todos estos aspectos se complejizan ante la posibilidad de presentarse una

contingencia en la PKI que imposibilite validar los intercambios, ni garantizar la seguridad,
trazabilidad, no repudio. Las consecuencias de una pardlisis de los intercambios, serias
insospechadas.
Ante este panorama, desde el Ministerio de Gobierno y Educacién, Provincia del Neuquén
(Direccidon de Enlace y Control del Ecosistema de Integrabilidad Neuquino, junto con la
Direccién General de Politicas de Modernizacién), han considerado evaluar la opcién de
“Blockchain como servicio de confianza” alternativo.

2. Ecosistema Digital de Integrabilidad (EDI)
Un ecosistema se define como un entorno de agentes abierto, débilmente acoplado,

agrupado en dominios, impulsado por la demanda y autoorganizado. donde cada especie es
proactiva y sensible para su propio beneficio o ganancia [Chang, et al 2006].
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Un ecosistema digital es un tipo generalizado de entorno informatico ubicuo
compuesto por especies ubicuas, geograficamente dispersas y heterogéneas [Dong et. Al,
2011] y los servicios publicados por estas especies reflejan las mismas caracteristicas.

Un Ecosistema Digital de Integrabilidad (EDI) es una comunidad de organizaciones
miembros de un mismo ecosistema que: respetan minimas reglas de convivencia digital,
aplican estandares y componentes de software para poder utilizar los servicios comunes del
ecosistema como por ejemplo; la identidad digital de sistemas y protocolos de seguridad, lo
que les permite operar en un modelo de interoperabilidad distribuida, peer to peer (P2P),
sobre internet abierta, sin punto Unico de falla, con soporte criptografico. De esta manera
pueden proveer y consumir servicios digitales en forma segura, confidencial y auditable.

Existen modelos como el Marco Europeo de Interoperabilidad (MEI) de la Unién
Europea y que es utilizado como referencia en la norma IRAM 17610

A partir de la existencia de un EDI, la prioridad para los sistemas legados (que en su
mayoria son monoliticos, propietarios y cerrados) ,es poder interoperar evitando la
superposicion y duplicacidon de datos y tareas para los nuevos desarrollos, explotar el nuevo
entorno digital donde las aplicaciones desacopladas y los microservicios permiten alcanzar
nuevos niveles en sus prestaciones.

3. X-Road

Un componente viabilizador de un EDI es aquel que resuelve la capa técnica que define
al “contenedor” del ciberespacio, como el caso de X-Road®, un software de cédigo abierto,
open source, declarado “Bien Publico Digital” por la ONU
(https://digitalpublicgoods.net/registry), impulsado por Estonia y mantenido por varios paises
a través del Instituto Nérdico para Soluciones de Interoperabilidad (https://www.niis.org).

Dado que este tipo de EDI tiene una arquitectura distribuida y de libre crecimiento en
red de pares, la condicion Free and Open Source (FOSS) del X-Road®, es clave para un
despliegue econdmico, facil, rapido y sin restricciones.

A partir de la apertura del cédigo fuente de X-Road en 2015 - 2016, permitié que esta
tecnologia sea accesible al mundo. Su adopcién en Argentina comenzd en la Provincia del
Neuquén en 2017, para luego extenderse a provincias como Chaco y Catamarca, entre otros.
Dentro de este esquema federal de nuestro pais, se han conformado distintos “ecosistemas
digitales de integrabilidad” utilizando tecnologia X-Road.

Con su utilizacion, se comenzd a estudiar distintos aspectos que hacen a su
configuracién, aplicaciones y tipos de servicios de confianza, que fueran compatibles en
nuestra realidad tecnolégica americana.

Uno de esos aspectos es la disponibilidad de certificados digitales para ser utilizados
como servicio de confianza, siendo uno de los requisitos en la configuracidon del Servidor
Central y Servidores de Seguridad.

En este esquema, ante cada mensaje que envia un Servidor de Seguridad, el dato se
firma con un certificado digital o electrdnico, que tenga como caracteristica que la Autoridad
Certificante (CA) pueda procesar solicitudes de firma de certificados de conformidad con PKCS
10 (Public Key Cryptography Standards), ademds de distribuir la informacién de su validez a
través del protocolo OCSP (Online Certificate Status Protocol), los mismos que estan
contemplados en nuestra normativa y reglamentacién de la Ley 25506 y modificatorias [Ley de
Firma Digital, 2001].

4. Tecnologia Blockchain: transacciones descentralizadas y protocolos de consenso
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Entre los principales desafios a los que se enfrentan las soluciones de software y que
se viene presentando desde hace varias décadas, es el de lograr un convivencia segura y
confiable entre las bases de datos y las redes de comunicaciones que sean plataforma de base
para la disponibilidad de sistemas de informacién distribuidos.

Actualmente, interactuar con una sola base de datos es sencillo, siendo el uso de
formularios de ingreso de datos y aplicaciones web, el paradigma mads frecuente. Pero la
dificultad sigue siendo obtener bases de datos que trabajen juntas, de manera sincrdnica, de
forma transparente, y conseguir que las bases de datos interactien sin problemas con
diferentes procesos ejecutandose en multiples computadoras diseminadas por el mundo.

La blockchain o cadena de bloques permite contar con una gran base de datos
descentralizada, sin intervenciéon de una tercera parte para validar las transacciones. El
principio basico de la blockchain radica en distribuir la informacidn entre los nodos de la red de
forma tal que cada uno de ellos mantenga, en todo momento, el mismo historial de
transacciones realizadas y donde las mismas sean completamente inmutables a fin de
mantener la integridad y confiabilidad buscadas.

En Blockchain, el proceso de armar un bloque de transacciones y sumarlo
definitivamente en la cadena, se llama sellado o minado.

Cuando un bloque queda sellado, la informacidon que contiene pasa a formar parte de la
cadena de forma permanente, inmutable e inalterable.

El Protocolo de Consenso es el mecanismo que regula la forma en que los nodos que
sellan bloques llegan a un acuerdo entre si para poder hacerlo (e incorporar ese bloque a la
cadena). Hay varias formas de implementar este protocolo:

PoW- Proof of Work: Todos los nodos compiten para sellar un bloque y obtener
criptomoneda a cambio. Al tener que resolver algoritmos complejos, se necesita un alto nivel
de procesamiento, lo que significa un mayor consumo energético con mayor impacto en el
ambiente.

PoA- Proof of Authority: Sélo los nodos autorizados pueden sellar bloques con
permisos por turno. En este caso, no se necesita resolver algoritmos complejos lo que implica
menor nivel de procesamiento y por ende menor consumo energético, mayor eficiencia y
menor impacto en el ambiente.

Tabla 01 formas de implementar protocolos de consenso.

Forma Participantes Identidad Criptomoneda | Recompensa
Proof of Todos los nodos Andnima Si Si
Work
Proof ?f Alguno§ nodos Verificada No No
Authority autorizados

El punto de partida de la blockchain como una red de nodos que permite realizar
pagos sin intermediar ninguna entidad ni regulador, dio origen en 2008 a la primera moneda
digital: Bitcoin y desde alli muchas otras criptomonedas.

La motivacién que condujo a utilizar la blockchain en el mundo de la moneda digital,
esta vinculada a la problematica de:

1- doble gasto (cada unidad monetaria puede tener un identificador Unico) y

2- firma digital de una entidad emisora.

Estos dos aspectos deben ser garantizados pero distribuyendo la informacion entre todos los
nodos de la red de forma tal que cada uno de ellos mantenga en todo momento el mismo
historial de transacciones.
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Si bien el libro mayor de contabilidad (ledger) distribuido blockchain (basado en una
arquitectura de comunicaciones P2P) [Steinmetz, R.; Wehrle, K., 2005], fue creado, para
registrar, organizar y sostener la mas importante criptomoneda, el Bitcoin, no quiere decir que
esta tecnologia pueda utilizarse sélo para ello. De hecho, ahora es cuando la blockchain tiene
casi ilimitadas puertas por abrir: si ella es capaz de registrar digitalmente, de forma segura y
publica a la vez, todo el ciclo de vida de cada bitcoin; en teoria, también puede registrar todo
el ciclo de vida de cualquier otra cosa (desde facturas de hospital, hasta diamantes).

5. LaBlockchain Federal Argentina (BFA)

El gobierno argentino ha implementado la BFA (Blockchain Federal Argentina) que es la
primera plataforma multiservicios de alcance federal basada en cadena de bloques, resultado
de un Acuerdo de Colaboracién Publico - Privado entre la entonces Direccién Nacional del
registro de Dominios de Internet de la Secretaria Legal y Técnica de la Presidencia de la Nacién
y la Cdmara Argentina de Internet (CABASE).

A través de esta iniciativa se constituye un espacio colaborativo y de vanguardia que
no solo funcionara como soporte de ideas para empresas e instituciones, sino que serd el
primer espacio digital comin de estas caracteristicas en el pais: un ecosistema ideal para
emprendimientos que busquen una infraestructura sélida, transparente y confiable.

Esta plataforma utiliza como mecanismo de protocolo de consenso el modelo “prueba
de autoridad”, en la que no circula criptomoneda. Por esta razén, sus caracteristicas resultan
en un modelo mas liviano y mas eficiente en cuanto al consumo energético, lo que también se
traduce en una menor posibilidad de vulnerabilidad, ya que no hay competencia para sellar
bloques. Con el protocolo “prueba de autoridad” participan los nodos autorizados con
identidad verificada, lo cual adquiere relevancia para nuestros objetivos.

Por ultimo y no menor, en cuanto a la normativa, nos encontramos que en el ano
2019, Argentina, mediante Decreto Reglamentario 182/2019, habilita el uso de cadena de
bloques como servicio de confianza.

6. Propuesta de Blockchain como raiz de confianza alternativa en X-Road

Dadas las caracteristicas principales de la tecnologia y de la légica de funcionamiento
de la blockchain mencionadas y considerando los requisitos que requiere PKI y la normativa
vigente, emerge la idea de considerar “Blockchain como servicio de confianza” alternativo, a
partir de entender cémo es la relacion de X-Road con este planteo: ante una contingencia, (o
no), X- Road simplemente elige el siguiente servicio de confianza configurado.

Por lo tanto, la hipdtesis planteada no refiere a cambios en cédigos ni de complejas
explicaciones, simplemente se plantea un cambio de enfoque. En este nuevo escenario donde
ya se cuenta con las herramientas, es posible entonces plantear una alternativa, solo
cambiando la configuracién de la arquitectura, aprovechando las variantes de la normativa.

6.1. Antecedentes
Para elaborar la hipdtesis planteada, se han analizado cuestiones académicas, técnicas
y normativas; las cuales se desarrollan a continuacién:

6.1.1.Antecedentes técnicos y académicos.

El trabajo presentado en “Gallardo I. 2018”, constituye una propuesta que revisa en
profundidad la arquitectura de certificados digitales o infraestructura de clave publica y
propone un redisefio, reingenieria y cambio de paradigma de la infraestructura PKI, de una
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arquitectura centralizada y jerarquica a una completamente descentralizada por medio de su
innovacion tecnoldgica llamada blockchain o cadena de bloques.

El autor propone una arquitectura de certificados digitales sobre blockchain,
presentando nuevos procedimientos aplicados especificamente para servicios HTTPs y
finalmente soportando la integracion con la arquitectura actual PKI.

En el marco de este trabajo, se revisaron varias propuestas de investigacion y
desarrollo e implementaciones que abordan esta misma problematica (Gallardo I. et al.,
2019), por ejemplo:

-Certificate Transparency Using Blockchain: Es un propuesta realizada por estudiantes
de la Universidad de Ashoka que pretende implementar una PKI distribuida utilizando
una plataforma de IBM para interactuar con una blockchain de negocios open source
(Jhanwar, M. P., Chattopadhyay, A., Madala, D. S. V., 2018).

-BlockPGP, a Blockchain-based Framework for PGP Key Servers: Es un proyecto
presentado por la Universidad de Luxemburgo, en donde se pretende reemplazar los
servidores de claves PGP por un repositorio de claves PGP distribuidas sobre
blockchain, en particular, la cadena de bloques de Ethereum (Yakubov, A., Shbair, W.
M., State, R., 2018).

-CertChain: Public and Efficient Certificate Audit Based on Blockchain for TLS
Connections: Es una solucion de auditoria de gestion de certificados digitales de la PKI
sobre blockchain presentado en un congreso en Honolulu, HI, USA (Chen, J., Yao, S.,
Yuan, Q., He, K, Ji, S., Du, R., 2018).

-Decentralized Public Key Infrastructure for Internet-of-Things: Es la solucién que
estratégicamente se parece mds a la presentada en este trabajo de investigacion,
pero con la diferencia de que se aplica para dispositivos 10T y presenta un proceso
diferente de validacion de identidades. Este trabajo fué presentado en Washington,
USA (Won, J., Singla, A, Bertino, E., Bollella, G., 2018).

-PTAS, Privacy-preserving Thin-client Authentication Scheme in Blockchain-based PKI: Es
una implementacion presentada por investigadores Chinos, que aborda un proceso
de autenticacidn innovador via blockchain para seguridad en dispositivos de loT
(Jiang, W., Li, H., Xuetal, G.,2019).

-BlockPKI, an Automated, Resilient, and Transparent Public-Key Infrastructure: En este
trabajo, investigadores singapurenses agregan a la PKIl un tercero de confianza, el
cual, este ultimo se materializa en una blockchain (Dykcik, L., Chuat, L., Szalachowski,
P., Perring, A., 2018).

Como se puede ver en la breve descripcidén de cada solucidn propuesta, todas abordan
la problematica que existe a la hora de confiar en un ente central y jerarquico, no obstante,
presentan implementaciones montadas sobre blockchain con el fin de disipar este potencial
riesgo de seguridad, descansando en una arquitectura descentralizada y no jerdrquica. Como
se pueden apreciar en las diferentes publicaciones, esta problematica es tan amplia que es
abordada por investigadores de diferentes partes del mundo.

6.1.2.Antecedentes normativos

La Ley N° 25.506 de Firma Digital (Republica Argentina), reconoce el empleo de la firma
electrdnica y digital, ademas de su eficacia juridica, en el territorio nacional. La Autoridad de
Aplicacidn de la Ley determina los estandares tecnoldgicos, donde la firma electrénica es
aquella que no cumple con alguno de los aspectos de la firma digital.

También reconoce la firma electronica de certificados de aplicaciones (art. 10),
atribuyéndole la autoria a la persona titular del certificado. A partir de su reglamentacién
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(Decreto N° 182/19), se autoriza para la firma de documentos electrénicos a la firma con
certificado del sistema (art. 4).

Ademds, la legislacion argentina reconoce dentro de la “Infraestructura de Firma
Digital” a los “servicios de confianza” (anexo Decreto N° 182/19, art. 4 inc 9), entendiendo a
los mismos como servicios electrénicos prestados por un tercero relativo a, entre otros, “la
operacion de cadenas de bloques para la conservacién de documentos electrénicos, gestion de
contratos inteligentes y otros servicios digitales” (anexo Decreto N° 182/19, art. 35 inc 5).

Esta realidad juridica, nos lleva a concluir sobre la factibilidad de implementar servicios
de confianza basada en cadenas de bloques (blockchain), conforme a los distintos usos y
evolucidn en su reconocimiento en la legislacion.

Como antecedente reciente, la Secretaria de Innovacion Publica de la Nacién, como
Autoridad de Aplicacién de la Ley de firma digital, autorizé a prestadores de servicios de
confianza, con licencia habilitante de Certificador Licenciado, a que proveyeran, por ejemplo,
el servicio de firma digital con custodia centralizada, la que difiere de los procedimientos
técnicos tradicionales, porque operan mediante un “sistema técnicamente confiable y seguro
conforme a los lineamientos establecidos en la Ley 25.506, las normas de seguridad acordes a
estandares internacionales y de auditoria establecidas por la Autoridad de Aplicacion”
(Resolucidn 86/2020).

A través de este tipo de politicas, se asegura un régimen de libre competencia entre
los prestadores de firma digital, respetando criterios técnicos minimos necesarios, a los fines
de garantizar el servicio.

IM

6.1.3.Vacio legal, comparativa con Europa

Mediante el reglamento 910/2014 UE, referido a “identificacion electrénica y servicios
de confianza para las transacciones electrénicas en el mercado interior”, se establece el
alcance y ambito de aplicacién de la norma. Su implementaciéon se acota a transacciones
digitales entre paises, estableciendo los servicios de confianza para el mismo, donde reconoce
3 tipos de Servicios de Confianza (art. 16):

a) la creacidn, verificacidn y validacion de firmas electrdnicas, sellos electrénicos o sellos
de tiempo electrdnicos, servicios de entrega electrénica certificada y certificados
relativos a estos servicios; o

b) la creacidn, verificacion y validacion de certificados para la autenticacién de sitios
web; o

c) la preservacion de firmas, sellos o certificados electrdnicos relativos a estos servicios.

A partir de su sancion, distintos paises europeos han adoptado sus premisas y
adaptado su normativa a este reglamento. Si bien, en él no se detalla al blockchain como una
tecnologia a utilizar, tampoco la prohibe, ya que se enfoca en procesos de creacidn,
verificacion, validacién y preservacion de firmas electrdnicas y certificados electrénicos; siendo
por lo tanto, factible de ser utilizada la cadena de bloques, siempre y cuando respete
parametros que les sean impuestos.

7. Conclusiones

Las caracteristicas del X-ROAD permiten que se pueda elegir consumir desde un
mecanismo centralizado cldsico o desde una blockchain.
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En Figura 1, se muestra cdmo dentro de un intercambio entre nodos X-ROAD, el nodo
servidor puede utilizar como Servicio de Confianza (Trust Service), tanto un certificado
validado por una Infraestructura de Clave Publica (PKI), como una infraestructura basada en
Blockchain (PkChain).

Esto es posible a partir de la configuracidén de los Certificados Digitales de Autoridad
Certificante (CA), en el Servidor Central y en los Servidores de Seguridad; y también de los
enlaces de los protocolos de comprobacién del estado de un certificado en linea (OCSP), por
orden de jerarquia y disponibilidad. Todo con las mismas prestaciones, incluyendo todas las
garantias de una cadena de blogues, mas todos los beneficios de contingencia y alta
disponibilidad que da este tipo de tecnologia.
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[ [T | | 5 p N
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- PKI -
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Cliente Web ol Servidor Web

?
- g Eﬂ
LibCerts —0— I Lo Cliente PKChain
¢
g]

Gestor de Servicios

Fuente: Mg. ignacio Mariin Gallardo Urbini

Figura 1 - Propuesta de solucion: utilizar Blockchain como servicio de confianza en X-ROAD

7.1. Préximas acciones

Como préxima linea de accidén, se deben realizar las validaciones y pruebas de concepto de la
propuesta, a través de selecciéon de una blockchain a utilizar; el desarrollo de smart contract;
pruebas / testing; desarrollo de prototipo de aplicativos, entre otros.

También, se debera seguir investigando nuevas hipdtesis que han derivado de los resultados
obtenidos hasta la fecha. Por ejemplo, la reduccién de niveles de consumo energético en las
distintas posibilidades que dan los protocolos de consenso (PoA ya mencionado en el item 4; o
PoS Proof of Stake, que ofrece un sistema de nodos validadores que amerita su investigacion).
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Resumen.

La integrabilidad es la capacidad de poder integrar/unificar servicios digitales sobre la interoperabilidad,
en entornos ecosistémicos. La interoperabilidad, por su parte, es la capacidad de dichos sistemas de
interconectarse para poder reutilizar informacién con el objetivo de disminuir, y si es posible evitar, el
denominado “distanciamiento digital”.

En este sentido, uno de los mayores desafios que presenta la utilizacion de diversas aplicaciones o
sistemas informaticos a nivel multiorganizacional, es salvar la dificultad para integrarse con otros
sistemas, aunque sean capaces de interoperar.

Un Ecosistema Digital de Integrabilidad (EDI) genera un entorno informatico en el cual conviven diversos
sistemas y aplicaciones. Un EDI es una plataforma de intercambio de alta seguridad, basada en una
arquitectura distribuida, altamente resistente a fallas, independiente de la tecnologia, arquitectura y
software con los que estan desarrollados los sistemas que se interconectan.

Un EDI debe habilitar la innovacidn mucho mas alla de la interoperabilidad y toda norma que la soporte
debe ser creada para facilitar y potenciar la innovacion.

Este trabajo presenta el proyecto de normalizacion de un EDI: la norma argentina “IRAM 17610 -
Ecosistema Digital de Integrabilidad”.

El proyecto se sustenta en la experiencia acumulada, durante catorce afios, en la implementacion del
EDI neuquino y que brinda la oportunidad de capitalizar dicho conocimiento a través de una norma
técnica.

La norma tiene por objeto plasmar en una Unica referencia las bases conceptuales, las mejores practicas
que es posible adoptar y los requisitos que ineludiblemente debe cumplir un EDI para allanar su
conformacién, operacién y evolucidén. Dicho estandar apunta a ofrecer un modelo que guie la
transformacién digital hacia los ecosistemas digitales, a partir de crecientes niveles de integracion de
datos, procesos y servicios.

Palabras Clave: transformacion digital, integrabilidad, ecosistema digital, normalizacién.
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1. Introduccién y Motivacion

Hace mads de una década, un grupo de personas apasionadas por el servicio publico, de
la provincia del Neuquén, demostraron la posibilidad de construir un camino de urbanismo
digital superador para nuestra sociedad: son nuestros “Pioneros de la Integrabilidad”.

Hoy, se ha ampliado el grupo de trabajo con representantes de varias provincias, del
estado nacional, la academia y el sector privado, que trabajan para escribir una norma con
reglas, que den la posibilidad de interoperar datos, procesos y servicios digitales, e integrarse a
un ecosistema digital de alcance federal o interprovincial, donde el intercambio de datos
supere las restricciones impuestas por los “silos” de informacion que provocan
distanciamiento digital.

El presente documento refiere a la experiencia y lecciones aprendidas en el disefo y
construccion de la primera norma argentina (y Latinoamericana), sobre los requisitos que debe
cumplir un EDI. No solo desde el valor técnico del documento, sino principalmente por el
aporte a la gestidon del conocimiento, explorando nuevas pautas surgidas de la propia
investigacion de los profesionales representantes de entidades publicas y privadas. Esto ultimo
se ve reflejado en los requisitos y en las recomendaciones, que figuran en la propia norma.

En las siguientes paginas se podra visualizar el camino recorrido y la forma en que
fueron cubiertas las necesidades para lograr una norma digna de la problematica que requiere
el tratamiento de la informacidn sensible de los ciudadanos y de las instituciones. Anhelamos
que este derrotero sirva de faro para todas las personas de buena voluntad de la academia, la
industria del software, las empresas y/o los estados, que conduzcan hacia una transformacion
digital federal confiable y sostenible.

La transformacién digital tiene lugar gracias a la participacion de factores facilitadores
y habilitantes tecnoldgicos que es posible combinar sinérgicamente para arribar a modelos,
usos y resultados innovadores. Una vez visualizadas las aplicaciones posibles y sus beneficios,
la adopcion de nuevas herramientas puede potenciarse con el desarrollo de estandares
técnicos, politicas de incentivo y articulacion, e instrumentos de inversién y financiamiento
gue acompafien en forma organica.

Se presentan fundamentos para la comprensién de los ecosistemas digitales y se
define la integrabilidad, su relacién y diferencias con la interoperabilidad y se explicita la
aplicacién de la integrabilidad a los ecosistemas digitales.

Seguidamente, se proyecta el concepto de EDI sobre posibles ambitos territoriales o
jurisdiccionales. Se consideran los aspectos criticos para la elaboracién de un estandar para los
EDI, y para concluir, se resefia la visidn y la estructura del proyecto de norma IRAM 17610
Ecosistema digital de integrabilidad, relativo a esta materia.

En este ultimo sentido, la experiencia acumulada al cabo de catorce afios en la
implementacion del EDI neuquino, ha brindado la oportunidad de capitalizar dicho
conocimiento a través de una norma técnica.

Norma que tiene por objeto plasmar en una Unica referencia las bases conceptuales,
las mejores practicas que es posible adoptar y los requisitos que ineludiblemente debe cumplir
un EDI para allanar su conformacién, operacion y evolucién.

Dicho estandar apunta a ofrecer un modelo que guie la transformacién hacia los
ecosistemas digitales, a partir de crecientes niveles de integracién de datos, procesos y
servicios.

Para ello se respetaron las pautas internacionales de normalizacién, pero ademas se
preservé en todo momento el espiritu disruptivo de un pensamiento colectivo nacido en una
provincia, adoptado por varias y que busca un bien superior para el pais y sus ciudadanos.
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Tabla 01. Plataformas Vs. Ecosistemas Abiertos.

Plataformas

Brdkers aprovechando internet,
articulan proveedores y clientes en
mercados preferentemente
verticales.

ECOsistemas Propietarios

Entornos de desarrollo que son
propiedad de grandes proveedores
de tecnologia

ECOsistemas Abiertos

e-Estonia y casos internacionales
(Alemania, Nueva Zelandia, OMS)

Modelo de Negocio disruptivo,
invalida modelos existentes.

Modelo de Negocio de ecosistema
cerrado, propiedad de una empresa
global.

Modelo Negocio ECOsistema abierto
y distribuido, cualquiera puede
sumarse reutilizando sus sistemas y
desarrollos (plusvalia)

Servicios cerrados compiten entre
plataformas de otros servicios
similares que no interoperan.

Hay marcada competencia entre
ecosistemas de las distintas grandes
empresas.

(Incompatibilidad entre juegos de
encastre)

Ecosistema abierto, hay libertad de
innovacion generativa, la
competencia es a un nuevo nivel de
especializacion.

(Posibilidad de encastrar distintos
juegos originalmente incompatibles)

Competencia extractiva de valor de
la inversion pre-existente.

Competencia mediante comunidad
de seguidores subordinados.

Complementacién y competencia
abierta de todos.

Estandares propios.

Estandares propios de su ecosistema.

Estandares abiertos.
(minimos y extensibles)

Gobernanza de la plataforma es
centralizada.

Gobernanza del Ecosistema es
centralizada por su propietario con
cierto nivel de aperturaala
participacion.

Ecosistema abierto auto-gobernado
por los miembros /socios

Foco en el servicio vertical
articulando clientes y proveedores
externos.

Foco en la comunidad de desarrollo
que soporta a la marca

Foco en una comunidad libre de
generar soluciones a todos sus
miembros.

Informacién Centralizada y
decisiones ocultas.

Informacién Centralizada y
decisiones sesgadas

Informacion abierta y distribuida en
sus actores, decisiones
transparentes.
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3. Marco Tedrico.

3.1. Propésito: “lograr la mejor experiencia ciudadana ahora y siempre”.

Para explicar este concepto seria muy util ubicarnos en un caso, a través de una
situacién imaginaria:

Una persona necesita un servicio que involucra mdultiples organizaciones publicas y

privadas, cada una con sus propios requisitos. Donde las organizaciones se encuentran en

distintos niveles de evolucion tecnoldgica.

Esta persona le pide a su “Asistente Digital” (AD) el servicio que desea obtener. El AD

actua como un “gestor personal” que, conociendo todos los requisitos y “vericuetos” de

los diversos tramites que se necesitan realizar, arma la mejor ruta, la mds rdpida o la mds

econdmica posible en funcion del estado de evolucion tecnoldégica de cada una las

organizaciones involucradas: simplificando, asistiendo y ejecutando todo lo que se pueda:

® para los tramites presenciales, le muestra opciones, saca turnos, confirma, notifica y si
hace falta recalcula las posibles rutas;

® para los digitales con interfaz humana (portales, aplicaciones), asiste rellenando
automdticamente formularios y enviado requisitos;

e para los “digitales integrables”, simplemente pide consentimiento para el uso de sus
datos personales y los ejecuta y reporta.

Este escenario, que maximiza la simplicidad y eficacia en la interaccion de una persona
con las distintas organizaciones involucradas en cada uno de sus momentos o eventos de su
vida solo, es posible dentro de un ecosistema de organizaciones, con determinadas
caracteristicas, entre ellas su madurez tecnoldgica, al que por ahora llamaremos EDI.

3.2. {Para qué un Ecosistema Digital?

Hagamos algunas analogias, sabemos que la vida de campo es mds dura que la de
ciudad, en el campo tenemos que hacer muchas cosas, pero en el “ecosistema ciudad” hay
muchos servicios disponibles que nos facilitan una vida con mas eficiencia. Claro esta, que
todos esos servicios tienen que funcionar siempre, sino las complicaciones pueden ser
intolerables. Podriamos plantearnos équé pasa si se corta la luz o internet? se producirian
pérdidas, riesgos, aislamiento, etc. Entonces necesitamos que esos servicios, también sean
sustentables y eso solo se logra con diversidad de opciones intercambiables que puedan
reemplazarlos, caso contrario, los beneficios del ecosistema seran pasajeros, inciertos y
finalmente un fracaso.

Todos los ecosistemas, sin importar de cual se trate, tienen las mismas variables claves
que definen su sustentabilidad. Estas son:

o eficiencia, todos los miembros de éste deben poder lograr sus propdsitos con mayor
facilidad dentro que fuera del ecosistema.

e resiliencia, con la que las variables de eficiencia deben estar en equilibrio y asi asegurar la
sustentabilidad [Chang, et al 2006].

La resiliencia se forma por dos sub-variables. La diversidad que representa las
alternativas y sus niveles de interconexion que permiten que una alternativa se convierta en
un reemplazo factible.

En la naturaleza (Ecosistema de la biomasa) la diversidad interconectada, es dada por
la posibilidad de alimentarse unos a otros. En las finanzas (Ecosistema del dinero) la necesaria
diversidad se da en el tipo de bienes, es bien conocida la frase que para minimizar riesgos “no
debemos poner todos los huevos en la misma canasta” pero también la facilidad de poder
liguidar un bien para comprar otro nos habla de la necesaria interconexién. En el mundo del
comercio internacional (Ecosistema de los productos), los diferentes medios, aire, tierra, agua
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generan diversidad en las soluciones de transporte; aviones, trenes, camiones, barcos y
durante muchos afios su interconexidn fue muy humano dependiente, pero como bien explica
Paul Krugman, premio Nobel de Economia en el 2008 por su "Teoria de la Globalizaciéon"
"Cuando hablamos de la tecnologia que ha cambiado el mundo pensamos en algo glamoroso
como Internet, pero hay grandes posibilidades de que sea el contenedor”. La ensefianza de
este caso es que la diversidad de medios de transporte es econdmicamente necesaria pero
solo sera efectiva en un ecosistema cuando exista un simple y pequeio estandar compartido
que permita su interconexion. El anti-ejemplo seria pretender crear un solo medio de
transporte que pueda operar en los distintos medios; aire, tierra, agua. Cualquier similitud con
tratar de desarrollar un sistema informatico que lo haga todo es una coincidencia de como
evitar la existencia de un ecosistema.

En el mundo digital (Ecosistema de los datos), la fuerza de la realidad nos ha obligado a
tener una gran diversidad de sistemas y aplicaciones, pero no seran realmente eficaces si no
pueden interconectarse para poder reutilizar los datos de uno en otro. La diversidad esta bien
desarrollada, la interconexién o interoperabilidad de datos estd muy mal o es casi inexistente.
Tan mal estamos respecto a la reutilizacidon de datos (falta de interoperabilidad) que se habla
de una patologia llamada “distanciamiento digital” donde la mayoria de los sistemas nos usan
a los seres humanos para poder comunicarse entre ellos obligdndolos a copiar datos de uno e
introducirlos en las pantallas de otro.

Por eso el tema prioritario a abordar es la interoperabilidad, para que los datos puedan
fluir entre los sistemas, sin molestar a los humanos, con la Unica restriccién de respetar los
usos que establezcan los duefios y/o administradores de esos datos, en el marco de la
legislacidn vigente.

Es facil visualizar cémo cualquier avance en materia de interconexién, produce
beneficios a todos los sistemas componentes de un ecosistema. Ya es comun hablar de la
necesidad de sumar a los tres medios de operacién conocidos -aire, tierra, agua- un cuarto, el
ciberespacio. Claramente necesitamos un contenedor digital para este nuevo espacio de
operacion, que pueda ser adoptado por todos los sistemas existentes y futuros.

3.3. Interoperabilidad e Integrabilidad.

La diversidad de sistemas y aplicaciones y su necesidad de interconectarse para poder
reutilizar informacién es lo que impulsa la interoperabilidad entre ellas, originandose el
denominado “distanciamiento digital” cuando dicha interoperabilidad no se produce.

La complejidad del Estado y la existencia de sistemas informaticos heterogéneos en la
Administracion Publica han impulsado la creacidon de marcos que aborden los problemas de
interoperabilidad, que de otro modo impedirian o dificultarian los procesos gubernamentales a
nivel local, nacional o internacional. Se busca por esta via impulsar el flujo de informacién
entre areas, organizaciones y jurisdicciones de gobierno, establecer estdndares que
contemplen el uso de productos estables y bien soportados, dar apoyo para el cumplimiento
de los estandares y poder contar con una estrategia de largo plazo.

Los marcos adhieren a las tecnologias de Internet e incorporan metadatos para los
recursos de informacidon ofrecidos. La adopcién de estandares técnicos y especificaciones
abiertas, escalables y soportados por la comunidad, coadyuvan, en este contexto, a la
interconexidn, la integracion de datos y el acceso a los servicios digitales.

Un marco clasico para la interoperabilidad de sistemas a gran escala lo constituye el
Marco Europeo de Interoperabilidad (MEI) [Bruselas, 2017]. El MEI es un marco genérico para
el desarrollo de un ecosistema de servicios publicos europeos que se propone: 1- inspirar
servicios publicos integrados: digitales, transfronterizos y abiertos; 2 - guiar a las

Area A (1) Pag #45



V Encuentro de

Gestores Tecnoldgicos de Argentina
09, 10y 11 de noviembre de 2022
San Rafael- Mendoza, Argentina

administraciones publicas a nivel nacional con miras a la interoperabilidad y 3- contribuir a la
creacion de un mercado digital Unico.

El propdsito es propiciar un entorno de interoperabilidad coherente y facilitar la
prestacion de servicios que funcionen colaborativamente entre organizaciones y dominios. El
MEI estd conformado por un conjunto de principios y recomendaciones, un modelo de
interoperabilidad estructurado en dimensiones (técnica, organizacional, semantica, legal,
gobernanza de los servicios publicos integrados y gobernanza de la interoperabilidad) y un
modelo para los servicios publicos integrados.

En linea con el MEI existente desde 2010, en 2021 la Comisién Europea presentd una
Propuesta de Marco para la Interoperabilidad Europea para Ciudades y Comunidades
Inteligentes. El proyecto busca enfrentar los desafios del siglo XXI sentando las bases para un
facil intercambio de informacién entre diferentes plataformas, tecnologias y partes
interesadas, para ofrecer mejores servicios al publico, no sélo dentro de una ciudad, sino
también atravesando dominios y jurisdicciones.

A pesar de los innegables beneficios que conlleva la interoperabilidad, en especial
cuando se estructura a través de un marco apropiado, seria desacertado detenerse en ese
punto, en lugar de explorar las oportunidades que es posible capitalizar tras haberla alcanzado
a nivel interorganizacional e incluso hacia afuera de un ecosistema digital.

En los procesos y técnicas de innovacidn se definen 3 niveles de abordaje:

e el primero, es reutilizar una cosa con un fin distinto al que esa cosa tenia, pero sin alterarla,

e el segundo, es complementar una cosa con otra logrando con minimos cambios una nueva
soluciéony

e el tercero, es poder combinar muchas cosas, unificdndolas o integrandolas y es aqui donde
se produce la maxima innovacidn y la percibimos como una cosa nueva.

En este Ultimo sentido, una técnica innovadora es lograr reutilizar datos,
complementar procesos organizacionales y combinar ambos mundos (datos y procesos) para
producir nuevos servicios. Esta capacidad de poder integrar/unificar servicios sobre la
interoperabilidad da origen al concepto de integrabilidad.

Los datos son reutilizables por su propia naturaleza, los procesos permiten
complementar cosas distintas, y la integracion/unificacién de productos y servicios crea esa
combinacidon innovadora que se asemeja a la magia. Una buena analogia para el caso de la
integrabilidad puede encontrarse en los teléfonos inteligentes que integran/unifican en un
dispositivo las funciones de reloj, cdmara, GPS, computadora, calculadora, entre otras, ninguna
de las cuales fue una innovacién de los actuales fabricantes de estos dispositivos, sino que
simplemente las integraron.

Un EDI debe habilitar la innovacién mucho mas alld de la interoperabilidad y toda
norma que la soporte debe ser creada para facilitar y potenciar la innovacion.

3.4. La Ley de Conway.

En 1967, el informatico Melvin Conway identificd una restriccion recurrente y acufié su
conocida ley que dice: “Las organizaciones que disefian sistemas estdn obligadas a producir
disefios que son copias de sus estructuras de comunicacion existentes”. Esta ley identifica una
de las mayores restricciones de los procesos de transformacién digital y permite explicar el
bajo impacto de las estrategias de digitalizacion que buscan, por ejemplo, eliminar el uso de
papel, donde si bien logran cambiar el medio de soporte de los documentos, replican la tipica
estructura de comunicacidn, “pase a ... para”. Muchos se refieren a esto mismo diciendo “los
malos procesos no mejoran con el uso de una buena tecnologia”. Por lo tanto, si haciamos
algo mal, ahora lo seguiremos haciendo, solo que mucho mas rapido y con mayor alcance.
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Esta claro que necesitamos que las organizaciones evolucionen y sean capaces de
cambiar por lo tanto una estrategia de transformacién efectiva debe lograr cambiar la
estructura de la comunicacién, no solo su forma o soporte. Un camino efectivo es explorar
alternativas de cambiar los actores involucrados en esas comunicaciones, creando nuevos
procesos, ahora posibles por las nuevas tecnologias disponibles. Entonces, si logramos crear
soluciones que cambien los actores involucrados en la comunicacién o a la propia
comunicacion, estamos en el camino de crear soluciones realmente innovadoras y disruptivas,
facilitadas por la tecnologia. De lo contrario solo “digitalizamos”, qué es lo que hoy se esta
haciendo. Algo que demanda mucho esfuerzo y genera poco impacto.

3.5. Los paradigmas de gobierno digital.

La gestiéon de gobierno en la era digital ha ido evolucionando de la mano de la
tecnologia. Se observan al menos dos claros caminos de aprendizaje: 1- el que llamaremos
“modelo tradicional de transformacion digital del Estado -MTTD-" y 2- el “modelo ecosistémico
evolutivo, -MEE-" como, por ejemplo, el seguido por Estonia [E-Estonia, s.f.].

El MTTD es un abordaje de adentro hacia afuera, desde el Estado hacia la ciudadania,
en el cual, recién al final se reconoce y asume la necesidad y la importancia de mejorar la
interoperabilidad, una de las caracteristicas clave de los ecosistemas digitales. Sigue la mirada
del proceso administrativo convencional, adaptado a la era tecnolégica. Comienza por la
reingenieria interna de procesos, tiene en cuenta el enfoque de calidad y mejora continua, y
redunda en el desarrollo de aplicaciones y portales de internet independientes y no
integrados. En general resuelve los problemas de la administracidn publica, pero no se enfoca
adecuadamente en la ciudadania (se piensa hacia el ciudadano y no desde el ciudadano).

Este enfoque transita las siguientes fases: a- desde el “paradigma expediente/papel”,
en el cual los tramites son presenciales; b- luego incorpora la tecnologia con el “paradigma de
gobierno electrénico”, donde se digitaliza la gestién administrativa y los expedientes; c-
posteriormente asume la forma de “gobierno digital/gobierno abierto”, en el cual los tramites
se realizan via portales web o aplicaciones mdviles, y la mirada ciudadana se enfoca desde los
principios del gobierno abierto [Naser, 2017]: participacién, transparencia, rendicidon de
cuentas e innovacion; d- finalmente, aborda la interoperabilidad como una instancia necesaria
para la construccién de un Estado digital integrado, intentando solucionar los problemas
devenidos de la diversidad institucional/tecnoldgica entre los actores, que debe ser articulada
e interconectada para lograr impacto en la ciudadania.

El MEE es diferente, y resulta de un enfoque holistico y sistémico digital desde su
génesis, disefiado desde el ciudadano, desde sus eventos de vida. Prioriza la diversidad
existente y la interconexién de todos los actores en el estado de madurez tecnoldgica en el
cual se encuentren, fortaleciendo la interoperabilidad por sobre la reingenieria de procesos.
Esto implica un cambio en los modelos de comunicacidon de la ciudadania con el Estado, y
visceversa, desarrollando aplicaciones unificadas sobre la base del principio “una sola vez”, y
recién al final se plantea con precisidn, los ajustes que requieren los procesos internos de cada
institucion para poder operar mejor dentro del ecosistema.

Las etapas del MEE son: a - Gobierno 1.0, donde los tramites son presenciales y en
papel; b -Gobierno 2.0, donde los tramites son via portales web o aplicaciones mdviles; c-
Gobierno 3.0 (gobierno invisible), donde el objetivo es una gestion digital desde el enfoque
ciudadano, atendiendo sus eventos de vida y su tiempo, sobre la base del principio “una sola
vez”, recurriendo a un uso masivo de la interoperabilidad; y d- Gobierno 4.0 (gobierno
inteligente), donde se minimiza la burocracia y se recurre a “agentes digitales” (bots en inglés)
y “sirvientes de inteligencia artificial (I1A)” para asistir a los ciudadanos en su relacién con el
Estado.
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El MEE no se guia por los avances tecnoldgicos, sino por una profunda comprension de
las necesidades de los usuarios (los ciudadanos), moviéndose dentro de los ecosistemas
digitales (su operacién y las variables que los gobiernan). También supone un cambio de
paradigma y la creacién de principios que, dando soporte cultural, actian como brujulas del
proceso de transformacion digital, establecen prioridades y criterios de decisién. Ademas,
logran tanto un uso muy eficaz de la tecnologia existente, asi como un rdpido
aprovechamiento de las nuevas tecnologias que, por su propia evolucion, van emergiendo.

3.6. Las rutas de transformacion digital.

Las rutas de transformacion de los modelos antes mencionados: el MTTD y el MEE
difieren en los grandes pasos y las distintas prioridades de abordaje que se aplican en cada uno
de ellos. Observando las diferencias entre las etapas de uno y otro, vemos claramente el
impacto de este cambio de enfoque sobre los pasos prioritarios. Ver Infografia 1.

El MTTD es un proceso de adentro hacia afuera que quedd atrapado por la ley de
Conway, y recién al final del proceso reconoce la necesidad de mejorar la interoperabilidad.
Esto implica altos costos por lucro cesante y tiempos, tanto por la reingenieria interna de
procesos innecesaria, como por el desarrollo de portales y aplicaciones sin impacto eficaz en
las personas.

Por otro lado, el MEE comienza en el estado en que se encuentra, mejorando la
interoperabilidad, continda cambiando la arquitectura de comunicaciones de las personas con
multiples actores, desarrolla aplicaciones unificadoras desde el punto de vista ciudadano y
recién al final se plantea los ajustes que requieren los procesos internos para poder operar
mejor con su contexto, que es el resto del ecosistema. Se logra asi un alto impacto en el
ciudadano desde el comienzo, maximizando la reutilizacion de los desarrollos existentes,
logrando consolidar un ecosistema digital abierto y extensible en forma sustentable.

Mientras la ruta del MTTD se basa en la innovacion que proviene de la tecnologia, la
ruta del MEE innova en el propdsito de “mejorar la experiencia ciudadana ahora y siempre”
con el menor costo y tiempo posible aprovechando toda la tecnologia disponible.

Esta necesidad de comenzar por la interoperabilidad no solo aplica a los tramites o
expedientes, sino que busca integrar a otros ecosistemas que padecen su propio aislamiento,
los mas notables son la “Infraestructura de Datos Espaciales (IDE)” y los “portales/repositorios
de Datos Abiertos".

Se crea asi un entorno donde se producen oportunidades emergentes, pero su
visualizacidn y apropiacion requieren de acciones concretas de descubrimiento, cambios de
paradigma, consensos entre las partes interesadas y llevar adelante multiples proyectos y
planes de accidon completamente articulados, en un nuevo nivel contextual: el EDI.

3.7. Ecosistema Digital de Integrabilidad (EDI).

Un EDI es una comunidad de organizaciones miembros de un mismo ecosistema que:
1- respeta minimas reglas de convivencia digital, 2- aplica estandares y componentes de
software para poder utilizar y reutilizar los servicios comunes del ecosistema.

A partir de la existencia de un EDI, la prioridad para los sistemas legados, en su
mayoria monoliticos y cerrados, es poder interoperar evitando la superposicion y duplicaciéon
de datos y, para los nuevos desarrollos, explotar el nuevo entorno digital donde las
aplicaciones desacopladas y los microservicios permiten alcanzar nuevos niveles en sus
prestaciones.

La yuxtaposicion de los conceptos antes sefialados y su posible aplicacién a un ambito
geografico o jurisdiccional determinado, permite visualizar variantes al momento de pensar en
su implementacién. Resultan de peso, en cada caso, aspectos como la independencia
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regulatoria, administrativa, de recursos y tecnolégica. Mas puntualmente respecto de esto
ultimo, no pueden estar ausentes del analisis factores como la performance, la continuidad de
servicio, la facilidad de gobierno, etc.

En el caso de grandes extensiones geograficas, como podria darse a nivel nacional o
continental, los EDI pueden concebirse como federaciones de confianza, mediante las
vinculaciones de los EDI de nivel provincial o nacional. Esto demanda, mas alld de la
compatibilizacidn tecnoldgica, la armonizacién de las politicas de seguridad y de los acuerdos
de nivel de servicio en forma transfronteriza. La recoleccién, intercambio y analisis de datos
operativos de cada ecosistema resulta relevante. Por el momento, las federaciones de
confianza podrian entenderse a partir de la vinculacion directa de los ecosistemas parte, sin
recurrir a la posibilidad de transitividad.

En el otro extremo, el del nivel local, en el cual podrian incluirse las ciudades y areas
con cualquier grado de urbanizacidn, es necesario incorporar al andlisis algunos elementos
adicionales a la luz de la difusién de tecnologias IoT (Internet de las Cosas, por sus siglas en
inglés Internet of Things) y su aplicacién intensiva a la problematica de dichos territorios bajo
la forma de soluciones inteligentes.

En los ultimos afios, las soluciones orientadas a ciudades inteligentes han intentado
resolver tematicas especificas de un dominio, ya se trate del medio ambiente, la provision de
un servicio particular, el transito, la seguridad, etc. De esta manera, a través del mundo se han
multiplicado los desarrollos y las experiencias aplicables a sectores verticales. Considerando
que dichos proyectos pueden insumir recursos publicos y que las inversiones deben
recuperarse mas alla del corto plazo, resulta natural pensar en que la informacién contenida
en un area de problema pueda fluir hacia otra, para poder conseguir soluciones transversales
gue apalanquen la infraestructura, hardware y software existentes y evitan la formacién de
silos o islas de informacién.

De lo anterior se deduce que la conformacién de los EDI en el caso de las ciudades
puede suponer la hibridacion de un enfoque distribuido con uno centralizado. Dicha
combinacion habilita la utilizacion de plataformas urbanas de integracion horizontal, en donde
los sistemas loT pueden ser conectados y en donde la ingesta masiva de datos puede ser
acopiada, preparada, agregada y sintetizada adecuadamente. La comunicacidon hacia el
exterior del ecosistema urbano (con otras ciudades o unidades administrativas de orden
superior) puede realizarse a través de compuertas que proporcionan la seguridad necesaria.

Por ultimo, el ambito regional o provincial proporciona un escenario tipico de EDI, que
puede vertebrarse a partir de la vinculacién de registros base (propiedad inmueble, propiedad
automotor, registro de las personas, etc.) para luego incorporar como miembros a una
diversidad de organizaciones tanto publicas como privadas. La suma de participantes y sus
repositorios de datos debe alentar, en vistas a crear una masa critica que multiplique las
oportunidades para la creacion de valor y la maximizacién de la calidad.

En todos los casos la existencia de un marco legal estable y abarcativo resulta
deseable, asi como el intercambio de buenas practicas, y la existencia de estdndares técnicos y
operativos. Similarmente, el reconocimiento mutuo de identidades digitales, la adopcién de
ontologias comunes y la simplificacion de procesos favorecen el desarrollo de los EDI.

3.8. Plataformas cerradas vs Ecosistemas Abiertos.

Si bien hemos recorrido el proceso evolutivo de la transformacién digital en el entorno
de los gobiernos, el ejemplo de Estonia muestra que los actores privados participan vy
evolucionan compitiendo en un nuevo entorno de mayor nivel de eficiencia colectiva.

Las plataformas cerradas y los ecosistemas propietarios terminan generando
restricciones que frenan la innovacién, por eso se plantea la necesidad de que el Estado genere
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las condiciones necesarias para el desarrollo de estos EDI y donde sea el propio Estado el que
opere dentro de ellos, donde se generen normas y estandares transparentes y abiertos a los
gue todos puedan sumarse. La Tabla 1 muestra las diferencias entre ambos modelos.

Lo importante de un EDI abierto es que no restringe o limita las posibilidades de los
otros modelos; por el contrario, simplemente, en la medida que se sumen como miembros, se
facilita la reutilizacién de dichos desarrollos y se potencia y escala con su rapida combinacion.
3.9. La Gobernanza de un Ecosistema Digital.

Cuando trabajamos con ecosistemas donde conviven multiples partes interesadas
requieren establecer un modelo de gobernanza para el ecosistema digital.

La Gobernanza es la responsable de tomar las decisiones sobre los temas comunes que
hacen al desarrollo sustentable del ecosistema, articulando las diferentes iniciativas y
proyectos, procesando las necesidades emergentes para impulsar el desarrollo coherente del
ecosistema. En definitiva, guiando un proceso sustentable de transformacién digital del propio
ecosistema.

Existen modelos de “gobernanza de datos” que se aplican en distintos tipos de
organizaciones. Un ejemplo relevante es el modelo DAMA-DMBOK2 de la Data Management
Association (https://www.dama.org/cpages/home), disponible para su implementacion de
manera abierta. Sin embargo, en un EDI se requiere, ademas, la identificacién y definicién de
las mejores “fuentes auténticas” de determinados registros y datos claves, necesarias para su
despliegue y evolucion sustentables.

Un EDI se basa en necesidades de “compartir datos desde sus fuentes auténticas”, “co-
crear procesos interorganizacionales” y “liberar servicios extensibles por otros”, en un entorno
abierto donde cualquier miembro, publico o privado, debe poder sumarse con sus sistemas,
con la condicidn de seguir los minimos estdndares que se definen en el EDI, para lograr
habilitar la mdxima innovacidn. En este sentido, la gobernanza de un EDI buscara tomar
decisiones necesarias, con el consentimiento de todos sus miembros.

Hablamos de la Gobernanza completa de un EDI abierto, donde se trabaja sobre las
variables mencionadas en 3.2: eficiencia y resiliencia (diversidad interconectada), en el cual las
decisiones deben ser dinamicas, buscando articular las diferentes perspectivas:

Dimensiones de la Niveles de la Dimensién Aspectos transversales:
Interoperabilidad: Organizacional: - innovacion cultural

- técnica - datos - innovacion tecnoldgica
- semantica - procesos

- organizacional - servicios

- normativo-legal
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Resumen

El Innovaton San Luis 2021, organizado interinstitucionalmente entre la Universidad Nacional de San
Luis y el Ministerio de Ciencia y Tecnologia del Gobierno de San Luis, consistié en una competencia
internacional por equipos que tuvo lugar durante el mes de Julio de 2021 por un lapso de tres semanas,
buscando generar soluciones creativas a problematicas reales relevadas en la Provincia de San Luis. Se
inscribieron 330 participantes de 12 paises de Latinoamérica y de Africa. Cada uno de los 42 equipos
competidores fueron conformados por los organizadores y contaron con el acompafamiento de uno a
dos facilitadores durante toda la competencia. Ademas, contaron con un banco de 70 especialistas que
actuaron como mentores para resolver dudas especificas. A su vez, participaron activamente de la
competencia 30 instituciones del ecosistema innovador y emprendedor de Latinoamérica y Espafia.
Surgidé a raiz de la necesidad de generar un calendario propio y con fuerza local para plantear una
competencia local de modo de estimular el desarrollo de emprendimientos en San Luis, habiendo
constatado que el ecosistema emprendedor es bastante débil, ya que la idiosincrasia de la poblacién
tiene aversion al riesgo y no existen instituciones de apoyo al emprendedorismo lo suficientemente
desarrolladas e insertas en el tejido socio-productivo.

Palabras Clave: Innovacién abierta - ecosistema innovador - San Luis - hackaton.
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1. Introduccion

La Provincia de San Luis tiene una superficie de 76.748 Km? y con 502.003 hab. en 2020 es la
sexta jurisdiccion menos poblada y la sexta jurisdiccién menos extensa del pais[1]. El Producto
Bruto Geografico de San Luis representa poco mas del 1% del total del pais. El gobierno de San
Luis ha llevado a cabo iniciativas que tienen por fin estimular los emprendimientos locales,
entre las cuales se destacan el programa “Nuevas empresas para una nueva provincia”
operativo entre los afos 1991 y 1993, y el programa Nuevas Empresas de Jovenes Sanluisefios
gue nace en el afio 2011, se mantiene a la fecha y hasta el 30 de agosto 2021 llevaba 5.278
proyectos en curso.

La Universidad Nacional de San Luis (UNSL), creada en 1973, cuenta con ocho Unidades
Académicas, entre ellas la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas y Naturales (FCFMN), asi
como areas rectorales, entre las que se encuentra la Secretaria de Vinculacién Tecnoldgica y
Social (SVTS).

El Innovaton San Luis 2021 surge de la sinergia entre la UNSL, a través de su FCFMN y la SVTS, y
el Gobierno de la Provincia de San Luis, mediante su Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

A partir de diversos indicios y estudios del ecosistema de emprendimiento de la ciudad de San
Luis y zona de influencia[2] se constatd que el ecosistema emprendedor es bastante débil, ya
que la idiosincrasia de la poblacién tiene aversidn al riesgo y no existen instituciones de apoyo
al emprendedorismo lo suficientemente desarrolladas e insertas en el tejido socio-productivo.
Por otro lado, la FCFMN implementa desde 2011, la catedra libre de Emprendedorismol[3], la
cual no ha tenido el éxito esperado porque, entre otros factores, los estudiantes han
demostrado poco interés propio por emprender.

Como otra de las iniciativas de fomento al desarrollo de habilidades emprendedoras entre los
estudiantes universitarios, en el afio 2017, la FCFMN fue sede del Rally Latinoamericano de
Innovaciéon[4] invitando en colaboracion a la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
Universidad Catdlica de Cuyo. En esta ocasién la competencia debié suspenderse por falta de
estudiantes de ingenieria que participaran de los equipos, lo cual es un requisito. En 2018,
nuevamente la Facultad fue sede de esta competencia y se logré la conformacidn de un Unico
equipo integrado por diez estudiantes de cuatro Facultades, lo que permitié tener una primera
experiencia desde la organizacién y poder conversar con los estudiantes para comprender
cuales eran las trabas que tenian para participar de este tipo de actividades.

A partir de alli se hizo un andlisis situacional con referentes de la Universidad, tanto
estudiantes como docentes y directivos y se llegé a algunas conclusiones:

1) Actividad por fuera de la curricula académica: Los estudiantes tienen sus horas
completamente ocupadas con el cursado de sus carreras y manifiestan que destinar tiempo en
este tipo de actividades va en detrimento de su performance estudiantil.

2) Calendario no acorde: El Rally Latinoamericano de Innovacién se organiza el primer viernes y
sabado de octubre de cada afio. Conforme al calendario académico de los estudiantes de
ingenieria, el primer cuatrimestre es el mas adecuado para este tipo de actividades.

3) Falta de conocimiento o formacién en temas especificos: Los estudiantes deben elaborar un
lienzo de modelo de negocios y un video pitch como entregables para ser evaluados y ninguno
de los 10 participantes conocia estas herramientas.

4) Superposicion de horarios con sus obligaciones académicas: Uno de los integrantes del
equipo debid retirarse a rendir un examen durante las 28 horas que durd la competencia.

1.1 El Innovaton San Luis 2021
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Luego de analizar diversos estudios, indicios y las experiencias previas mencionadas, se
coincidid en la necesidad de generar un calendario propio y con fuerza local para plantear una
competencia similar al Rally, de modo de estimular el desarrollo de emprendimientos en San
Luis. Esta oportunidad surgid inicialmente como parte del plan de actividades del Proyecto de
Vinculadores Tecnoldgicos Federales (VITEF) San Luis, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién del Gobierno de la Republica Argentina[5].

La propuesta 2020 elaborada para la Provincia de San Luis incluyé dos etapas: a) En primer
lugar, el Relevamiento de oportunidades de innovacién y demandas tecnoldgicas de la
Provincia de San Luis. Este relevamiento tuvo por objeto contribuir a la generacién de un mapa
de demandas tecnoldgicas que contribuyan a generar posteriormente espacios de articulacion
y acciones de vinculacidon que favorezcan la interaccidon entre el sector cientifico-tecnolégico
para dar respuesta a las demandas del sector socio-productivo de la Provincia b) En segundo
lugar, a partir de las demandas recibidas en dicho Relevamiento, desarrollar una iniciativa
durante el afio 2021 que promueva la conformacidon de equipos interdisciplinarios e
interinstitucionales a fin de elaborar proyectos que den respuesta a las necesidades de los
sectores sociales, productivos y/o gubernamentales de la Provincia. Dicho evento implicaria
desafios para generar soluciones tecnoldgicas a las necesidades de innovacién detectadas en la
primera etapa del Proyecto Vitef San Luis, contribuyendo al fortalecimiento de un espacio de
vinculacion entre los diferentes actores del Ecosistema Innovador de San Luis y la region. A
este evento se lo denomind INNOVATON SAN LUIS 2021, una experiencia de innovacion
abierta, nombre que deriva de la combinacién de las palabras “Innovaciéon” y “Maratén”.

1.2 Marco Tedrico

Al tratarse de una competencia de inteligencia colectiva, el fundamento tedrico se basé en la
Innovacion Abierta y Teoria del Cambio para el desarrollo del evento.

En la prdctica del Innovaton San Luis 2021, ya desde su génesis, planificacién, organizacion,
coordinacion e implementacién se trabajé desde una concepcidon colaborativa, abierta y
horizontal tanto a nivel individual como organizacional, entre instituciones organizadoras y
participantes, buscando generar confianza y consolidar vinculos. Esto se tradujo, previo
consentimiento de los titulares de datos, en bases de datos abiertas, contactos compartidos
mediante redes sociales y correo electrdnico, apertura en las reuniones virtuales para quienes
querian comunicarse libremente, estimulo a la interaccién entre concursantes, mentores,
facilitadores, y organizadores en forma horizontal, y generaciéon de un entorno abierto para
que cualquier persona u organizacién pudiera comunicarse con cualquier otra en forma directa
y agil, sin necesidad de intermediacion salvo que ellas mismas lo solicitaran.

La Teoria del cambio, por su parte, es Util para diseiiar y evaluar intervenciones, especialmente
con enfoque de impacto social, como es el caso del Innovaton San Luis 2021.

Para la identificacion de las problematicas y posibles soluciones se trabajé con la metodologia
Design Thinking, que se basa en un proceso iterativo, que acepta la incertidumbre y el fallo en
el proceso de aprendizaje. Pone en el centro del disefio de soluciones a las personas, a fin de
comprender lo que realmente necesitan.

Para la formulacién de las soluciones innovadoras se utilizd la metodologia de modelos de
negocios desarrollada por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur, que describe las bases sobre
las que una organizacién crea, proporciona y capta valor.

1.3 El equipo Organizador
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La organizacion del Innovaton San Luis 2021 estuvo liderada por la responsable Vitef San Luis, y
por la Coordinadora de la Secretaria de Innovacién y Desarrollo de la la FCFMN, quienes
compartian desde hace varios afos diversos proyectos y vinculaciéon de trabajo previa. Ambas
conformaron la dupla lider del proyecto, que fue la que cumplié las funciones de organizar la
metodologia, bases de datos, conformar los equipos, establecer los vinculos institucionales,
convocar, seleccionar y sensibilizar a facilitadores, mentores y colaboradores.

A ellas se sumé un equipo de expertos y especialistas de diversas disciplinas de manera
voluntaria, conformando el comité organizador con personas residentes en San Luis y fuera de
la provincia. Ademas, colaboraron estudiantes de Disefio de Comunicacidon Visual y de
Comunicacion Social y un Técnico especialista en Redes Sociales. Este equipo compuesto por 4
personas articularon directamente con el comité organizador asi como con las instituciones
participantes para garantizar la unicidad de criterio en todo lo vinculado a la gestion de la
difusién y comunicaciones generales.

Como caracteristica particular de los integrantes del equipo de organizacion, varios de ellos
habian cursado la carrera de posgrado Especializacion en Gestion y Vinculacidon Tecnoldgica
(GTEC) en distintas universidades del pais y contaron con el apoyo continuo del Vicedecano de
la FCFMN-UNSL.

Los integrantes del comité organizador aportaron cada uno sus habilidades y conocimientos
profesionales asi como su tiempo, y sus redes de contactos que incluian organizaciones y
personas, y que resultaron de suma importancia por sus colaboraciones y por los aportes y
experiencia que pudieron transmitir antes, durante y después del evento, retroalimentandolo
y mejordndolo. Cabe resaltar que varios de los integrantes del equipo no se conocen
personalmente aun al dia de hoy.

La modalidad virtual que debié adoptar la organizacidn del evento derivd en algunas ventajas,
como la posibilidad de que participantes de diferentes regiones geogréficas de Argentina
pudieran sumarse en igualdad de condiciones, al igual que participantes de otros paises de
iberoamérica. Luego esas mismas ventajas se trasladarian al evento.

1.4 Las Instituciones colaboradoras

En total, 30 instituciones locales e internacionales brindaron su apoyo y asistencia constante
antes, durante y luego de finalizado el Innovaton San Luis 2021 involucrandose de lleno con la
organizacion y el desarrollo del evento. Colaboraron activamente con el aporte de expertos y
especialistas asi como también recursos materiales, difusidn, definiendo retos o desafios de
innovacion, proponiendo mejoras en la organizacidon, actuando como mentores, jurados
evaluadores, facilitadores, capacitadores, inclusive haciendo la evaluacién ex post luego de dos
meses de finalizado el Innovaton y otorgando premios a los equipos ganadores, los que se
desarrollaron hasta mas de un afio después de finalizado el evento.

2. El desarrollo del evento

Se planted como objetivo general para el evento generar soluciones a los desafios de
innovacion propuestos y crear un dambito de creacién colaborativa para que el Innovaton San
Luis 2021 resultase una experiencia transformadora para los/as participantes y para el
entorno. En cuanto a los objetivos especificos se definieron:

° Generar soluciones a retos y desafios de innovacion

° Promover espacios de experimentacion de ideas, creacion colectiva de soluciones, y
favorecer el desarrollo de proyectos innovadores

° Contribuir al fortalecimiento de un espacio de vinculacién entre los diferentes actores

del ecosistema innovador de San Luis y de la regién iberoamericana
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° Promover la construccién colaborativa por medio de equipos interdisciplinarios hacia
el logro de un objetivo comun y la experimentacidn de los participantes en innovacién abierta
° Contribuir a la adquisicidon de habilidades transversales por parte de los participantes

como creatividad, iniciativa, adaptacién a diversas situaciones, liderazgo, espiritu
emprendedor, organizacién y planificacion, analisis, resolucion de problemas, toma de
decisiones, compromiso, poder de negociacion, entre otras.

Con respecto al marco institucional, se definié que el Ministerio de Ciencia y Tecnologia del
Gobierno de la Provincia de San Luis seria organismo responsable de la organizacion del evento
en conjunto con la UNSL, a través de la FCFMN vy la Secretaria de Vinculacién Tecnoldgica y
Social.

2.1 Modalidad de la competencia

Para el disefio de la experiencia de innovacién abierta y el desarrollo metodoldgico, se estudio
el estado del arte y diversas experiencias previas del equipo organizador entre las que pueden
destacarse el HackCovid-AR19, Rally Latinoamericano de Innovacion, Innovaton Solidario de
UNL, PMI Capitulos América Latina Entrenando entrenadores, MIT Covid-19 Challenge, entre
otros. También fueron parte del acervo metodoldgico y conceptual el desarrollo del curso de
Innovacion Abierta desarrollado por la Subsecretaria de Economia del Conocimiento del
Ministerio de Desarrollo Productivo del Gobierno de la Republica Argentina, contando con el
asesoramiento en cada etapa de la competencia del asesor externo de dicha unidad, el Lic.
Juan Pablo Luna.

El Innovaton San Luis 2021 se desarrollé durante casi tres meses en los cuales el primer mes y
medio se dedicd a la difusidn, inscripcién, seleccion de los participantes y conformacion de los
equipos de trabajo y seleccidon de facilitadores. Una vez iniciada la competencia, los equipos
multidisciplinarios trabajaron durante 3 semanas en forma remota en la seleccion del desafio a
resolver, la comprensién de la problematica en torno a ese reto de innovacidn, asi como en el
desarrollo de ideas y soluciones a esos desafios de innovacidn reales. Las ultimas dos semanas,
entre la fecha de cierre de la competencia y el anuncio de los ganadores, se realizaron
diferentes actividades de networking entre los participantes, facilitadores, mentores e
instituciones.

Los equipos identificaron un desafio dentro de cinco ejes propuestos, para el cual deberian
desarrollar una idea proyecto como solucidén creativa e innovadora. Los ejes tematicos que se
propusieron para desarrollar los proyectos fueron:

1- Salud y Covid;

2- Digitalizacion;

3- Desarrollo Econdmico Regional;

4- Gestion de Recursos Hidricos;

5- Energias y Desarrollo.

Dentro de dichos ejes estratégicos se brindd un banco de desafios que surgié del relevamiento
de oportunidades de innovacién y demandas tecnoldgicas especificas de la Provincia de San
Luis y se aceptaron ademas propuestas vinculadas con educacion durante y post pandemia.

2.2 Integrantes de los equipos

También denominados concursantes o participantes, podian ser personas mayores de 16 afios
de habla hispana: estudiantes universitarios, de posgrado o posdoctorado; emprendedores,
creativos, artistas, empresarios, profesionales, integrantes colaboradores de empresas u
ONGs, funcionarios o personal de la administracidon publica, docentes, investigadores y en
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general, toda persona interesada en trabajar colaborativamente para generar soluciones a
desafios reales.

Una vez inscritos, los organizadores conformaron grupos de personas con perfiles diferentes y
complementarios. Cada equipo inicié6 con 7 a 8 participantes integrado por, al menos: un
emprendedor o empresario; un estudiante: un docente; un funcionario o empleado; un menor
de 20 afios; un integrante de otro pais; integrantes de dos provincias de Argentina.

Los criterios para esta seleccidon estuvieron ligados a conformar equipos interdisciplinarios,
intergeneracionales e interregionales, dando la oportunidad a cada participante de trabajar
con personas desconocidas y tener que resolver escollos como los husos horarios para
organizar reuniones, la multiplicidad de criterios propia de las diferencias generacionales
(hubo participantes desde 15 hasta 85 afios) y favorecer la complementariedad dada por la
interdisciplina. A su vez, para poder continuar en carrera cada equipo debia mantener a lo
largo del certamen un minimo de 3 integrantes.

2.3 Facilitadores

Uno de los roles relevantes de acompafiamiento y asistencia a los equipos competidores
durante la competencia, fue el del facilitador. Fue un rol esencial enfocado en estimular a los
equipos, despertar su interés hacia los diferentes problemas y desafios de innovacién y
favorecer un aprendizaje por indagacién de modo de acompafiar a cada integrante en la
experiencia transformadora de innovacién abierta.

Los facilitadores fueron profesionales de diversas areas de trayectoria, con experiencia e
idoneidad para desempeiiar el rol. Los interesados se inscribieron mediante un formulario de
forma voluntaria y la organizacion realizé una seleccidon dentro de esos inscriptos, asignandoles
un equipo de acuerdo a su perfil profesional en concordancia con las tematicas elegidas por los
concursantes. Tuvieron un rol de particular importancia en el apoyo a los equipos en cada
etapa del desarrollo de su proyecto. Se destacd que era importante que los facilitadores
aportasen su conocimiento pero se mantuvieran neutrales en las decisiones que tomase el
equipo ya que se trataba de guiarlos sin imponer su vision.

2.4 Mentores

Los equipos competidores tuvieron a disposicion una base de datos de expertos compuesto
por profesionales, empresarios, gestores tecnoldgicos, docentes, investigadores, especialistas
en diversas tematicas, relacionadas a los desafios propuestos en la competencia.

Estos mentores se registraron en forma voluntaria para atender consultas técnicas segun el
expertise de cada uno de ellos y dar feedback a los equipos competidores. Los Facilitadores
fueron los encargados de gestionar y moderar el encuentro de esta asesoria virtual. Cada
equipo podria contar con un encuentro de maximo 30 minutos por cada experto.

2.5 Coordinadores de Facilitadores

Ademads de las funciones propias de organizacién, algunos integrantes del equipo organizador
tuvieron por funcién coordinar entre 4 y 7 equipos con sus facilitadores para asistirlos, hacer el
seguimiento del trabajo, detectar necesidades y problematicas, tomar decisiones relativas a
situaciones excepcionales que se fueron presentando y velar por el cumplimiento del objetivo
general y los objetivos especificos del Innovaton San Luis 2021.

2.6 Proceso de Evaluacidn y seleccion de soluciones ganadoras de la competencia
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Las soluciones generadas fueron evaluadas por un jurado de expertos, compuesto por 12
especialistas de destacada trayectoria en sus campos profesionales de 3 paises diferentes
(Argentina, Espafia y Venezuela). Para efectuar la evaluacién, el jurado conté con una grilla
siguiendo los criterios que se detallan para la seleccidn de finalistas y ganadores:

1. Creatividad e innovacion de la solucién propuesta: incorporacion de mejoras o
creacion de un nuevo producto, servicio y/o procesos.

2. Impacto y alcance de la propuesta: grado y nivel del impacto social, ambiental y
econdmico esperado. Se valord la sostenibilidad y sustentabilidad de la idea.

3. Nivel de concrecidn alcanzado: pertinente identificacion de factores de éxito y de
riesgo, nivel de profundidad, analisis y desarrollo de cada entregable.

4. Calidad y originalidad de la presentacidn de la solucién propuesta: adecuada utilizacién

de recursos graficos y/o visuales y aspectos vinculados con el elevator pitch.
A partir de esta evaluacidn, surgieron las 3 mejores ideas-solucion que resultaron ganadoras
de la competencia.

2.7 Premios

La premiacion a las soluciones generadas en el marco del Innovaton San Luis fue amplia y
variada. En primer lugar, los tres proyectos ganadores seleccionados por el Jurado de Expertos,
obtuvieron una certificacion particular de reconocimiento como ganadores del “Innovaton San
Luis 2021”. También se otorgd un premio al equipo con mayor reconocimiento social a través
de la cantidad de votaciones del publico.

Por su parte, las instituciones participantes, aportaron premios de diversa naturaleza, como
por ejemplo: procesos de incubacién o pre-incubacién, horas de mentorias con expertos,
asesoramiento para la busqueda de financiamiento, capacitaciones en temadticas de
innovaciéon, emprendimiento y gestidon de proyectos.

Dichos premios, fueron asignados en conjunto entre las instituciones participantes y la
organizacién, en funcién del tipo de solucidon desarrollada y el perfil y capacidades de la
institucion otorgante.

3. Desarrollo y Resultados

El Innovaton San Luis tuvo un total de 330 participantes inscritos que trabajaron en 42 equipos
competidores, acompafnados por 70 facilitadores y contando ademds con una base de 70
mentores. Treinta instituciones participantes también brindaron su apoyo, asistencia y
acompainamiento. De los 330 participantes inscritos, la mayoria fueron de Argentina (83,8%),
seguidos por Peru (6,4%) y Paraguay (5,8%), Colombia, Bolivia, Brasil, Ecuador, Nicaragua, El
Salvador y Camerun.

Con respecto al perfil de los participantes registrados se pudo observar una gran diversidad,
otorgando a la competencia un caracter multidisciplinar e intergeneracional. En primer lugar,
el mayor porcentaje de inscritos correspondid a la categoria de estudiantes universitarios con
un 37,9% de participacion. Luego, con un 14,7% en cada categoria se registraron: estudiantes
de secundaria; docentes-investigadores; y emprendedores, independientes, creativos, artistas.
En un porcentaje algo menor, pero igual en proporcion, se registraron empresarios,
profesionales, colaboradores de empresas y organizaciones de la sociedad civil. La categoria
con menor participacidon fue la de funcionarios o empleados del estado con un 4,3% de
participacion.
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3.1 De la modalidad de la competencia y sus fases

El evento se llevd a cabo completamente de manera virtual y los equipos dispusieron de tres
semanas seguidas, para cumplir con la presentacion de tres documentos denominados
“Entregables 1, 2 y 3”. La no presentacion de alguno de estos documentos implicaba la
descalificacion inmediata del equipo. De igual forma, aquellos equipos que durante el
transcurso del evento quedaron con menos de tres integrantes por renuncia o abandono de
concursantes, también fueron descalificados.

Los equipos identificaron un desafio dentro de los ejes propuestos y debieron desarrollar una
idea-proyecto como solucion creativa e innovadora.

Los entregables coincidian con tres etapas propuestas a lo largo del certamen:

a) Fase Explorar: implicd conocerse entre si, compartir sus trayectorias y experiencias
profesionales, identificar intereses comunes y definir de un modo colectivo el desafio de
innovacion que se propondrian resolver. En lo que respecta al desarrollo metodoldgico, el
proceso consistié en descubrir e interpretar un problema a partir de la empatia y definicidn de
oportunidades de innovacion. El objetivo de esta etapa estaba en que pudieran observar,
preguntar, conocer, ponerse en el lugar del otro. Las acciones bdsicas debian estar orientadas
a observar, investigar, empatizar, reflexionar, reformular, decidir. Los resultados buscados
eran conocer al potencial usuario y la perspectiva del equipo sobre la problematica.

El entrenamiento virtual para la etapa explorar fue acerca de emprendimientos post-Covid, su
financiacién y smartmoney, asi como herramientas sobre el disefio de soluciones centrado en
las personas (Design Thinking).

El entregable consistié en un documento de delimitacién del problema e ideacién de la
solucion.

b) Fase Generar: consistid en elaborar un concepto innovador en sintonia con las exigencias
del contexto y las necesidades de los usuarios o ciudadanos involucrados, para dar una
solucidén efectiva al problema. El objetivo estaba en generar, idear, colaborar, producir, testear
y redefinir. Las acciones bdsicas fueron enfocar y proponer, agrupar, combinar y colaborar,
decidir y reflexionar, validar y redefinir. Los resultados buscados eran idear una solucién
definida y enmarcada, lista para avanzar a la siguiente etapa, disefiar el lienzo de negocios,
elaborar conceptualmente un producto minimo viable y testearlo para validar las hipdtesis del
modelo de negocios, y describir el impacto esperado.

El entrenamiento virtual fue acerca de modelos de negocio y el entregable fue el lienzo de
negocio pertinente, identificando los factores de riesgo y éxito de la solucién propuesta.

c) Fase Presentar: El objetivo de esta etapa estaba en comunicar y presentar la solucion
propuesta. Las acciones basicas debian estar orientadas a comunicar, probar y presentar sus
soluciones de manera atractiva.

El entrenamiento virtual fue acerca de busqueda de recursos, financiamiento emprendedor y
herramientas de presentacion. El entregable consistiéo en un video de 2 minutos, que debia
subirse a una plataforma online.

Todos los entrenamientos virtuales incluyeron una primera etapa de exposicidon por parte de
los disertantes, y una segunda etapa de preguntas y consultas en forma directa.

3.2 De las soluciones presentadas
Se pudo observar propuestas de soluciones en cada una de las 5 areas estratégicas definidas.

Asimismo, debido a que la organizacidon decidié incorporar adicionalmente el drea de
educacidn, se registraron soluciones relacionadas con dicha area.
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Las areas que obtuvieron mayor cantidad de soluciones presentadas fueron las de “Energias y
Desarrollo” y “Tecnologias y Digitalizacion” con un 27,3% cada una, lo que implicd una
cantidad de nueve soluciones innovadoras en cada categoria. En tercer lugar, la categoria de
“Salud y Covid-19” registré un total de cinco soluciones representando un 15,2% del total de
33 soluciones presentadas en la competencia. Luego, cuatro soluciones se presentaron
relacionadas a resolver un desafio de innovacién en el drea de Gestidn de Recursos Hidricos,
representando un 12,1%% del total. Finalmente, se presentaron tres soluciones vinculadas a
Desarrollo Econdmico Regional y otras tres relacionadas con problematicas de Educacion.

3.3 De la opinidn de los finalistas

Al finalizar la competencia, se recopilé la opinién de 31 personas que lograron finalizar el
Innovaton San Luis 2021, representando un 21,1% del total de finalistas.

Uno de los aspectos consultados se relaciond con la duracion del evento. Este aspecto se
considerd de importancia ya que fue un factor disruptivo en el formato de los hackatones que
suelen tener una duracion de entre 24 horas y 72 horas. En el caso del Innovaton San Luis
2021, tuvo una duracién de tres semanas. Esta decisién priorizd el caracter formativo y
relacional del evento, asi como de desarrollo de habilidades transversales entre sus
participantes y el incremento del capital relacional con las instituciones que formaron parte. La
inmensa mayoria (83,9%) considera que la duracién fue adecuada y ninguno opiné que haya
sido demasiado larga, que era la tercera opcién de la encuesta y no recibié ninguna respuesta.
En cuanto a la posibilidad de repetir la experiencia, en partes iguales el 41,9% de los
encuestados afirmd que participaria de un nuevo Innovaton, y que tal vez volveria a repetir y el
16,1% contestd que no participaria nuevamente.

4. Conclusiones

El Innovaton San Luis 2021 fue un verdadero ejercicio de innovacién abierta en el cual, a partir
de una idea y una propuesta inicial, se fueron sumando actores -personas e instituciones- que
brindaron su aporte e impronta haciendo que el evento fuera mutando desde una
competencia local a una competencia internacional con participacion de personas de 13 paises
de tres continentes. Partid de una iniciativa que buscaba desarrollar el ecosistema de
innovacion y emprendimiento local a través de una agenda propia con fuerte base local pero
mirada y trascendencia regional y global. Nos propusimos fomentar la participacién de la
poblacién en equipos interdisciplinarios, intergeneracionales e interregionales para la
busqueda de soluciones a problematicas locales.

Hubo un total de 330 participantes inscritos, los cuales fueron organizados en 42 equipos de
trabajo integrados por 7 a 8 personas con diferentes perfiles, diferentes edades vy
pertenecientes a distintas provincias o paises. La mayoria de los participantes fueron
originarios de la Provincia de San Luis. Ademas, se registraron para participar y acompafiar a
los equipos mas de 80 facilitadores, de los cuales se seleccionaron 70, mas 70 mentores y 30
apoyos institucionales.

Del total de 330 participantes que iniciaron el evento, 147 llegaron a la instancia final, el resto
abandond la competencia durante su transcurso. Entre los participantes de Argentina, finalizé
el 45% de los inscritos, de Paraguay el 42% y de Peru el 48%, los participantes inscritos de
Bolivia, Brasil, El Salvador y México no llegaron a la final. De Camerun y Costa Rica, ambos
llegaron a la final; de Colombia y Ecuador llegaron uno de los dos participantes inscritos de
cada pais.
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De los 42 equipos iniciales, 33 llegaron a la instancia final manteniendo un minimo de tres
participantes y cumpliendo con el envio en tiempo y forma de los 3 entregables, habiendo
abordado todos los ejes tematicos propuestos.

Se dieron cambios de equipos y cambios en las duplas de facilitadores, algunos de los cuales
habian comenzado solos y continuaron con un/a colega o incluso se dieron fusiones de
equipos y en un caso un coordinador de facilitadores debié continuar como facilitador debido
a la baja de su colega por enfermedad. Cabe sefalar que hubo varios casos en que no pudieron
continuar o iniciar la competencia por haberse contagiado de COVID19, esto se dio tanto en
participantes como en facilitadores.

Para los facilitadores, la experiencia fue motivante y enriquecedora, lo que se puede
evidenciar en que muchos de ellos contindan en los grupos de WhatsApp creados para el
evento y en contacto con el equipo organizador. Asimismo, algunos también se han vinculado
a otras competencias de similares caracteristicas, o han continuado en contacto con los
participantes de diferentes maneras.

Las instituciones participantes, por su parte, encontraron una nueva manera de hacer y de
vincularse con actores clave del ecosistema regional, y en diversos casos, mostraron su grata
sorpresa en que la actividad fuera organizada desde la Provincia de San Luis, que
histéricamente no participa en estos eventos, permitiendo poner en relieve los actores con
quienes los emprendedores y otras instituciones pueden vincularse en la Provincia. Se han
organizado varios eventos posteriores a la finalizacién del Innovaton, con la participacién de
instituciones que se conocieron entre si a través de este evento.

Dentro de la Universidad Nacional de San Luis el impacto fue mayor, y en este momento se
estd elaborando un documento proponiendo profundizar en este modo de hacer, altamente
enriquecedor para la institucion y para el ecosistema local, habiéndose revalorizado la
vinculacion y cooperacion interinstitucional.

Para los organizadores resulté una experiencia transformadora también, algunos de nosotros
hemos cambiado de trabajo o iniciado nuevos desafios, con base en la experiencia vivida.
Algunas de las lecciones aprendidas que podemos mencionar se relacionan con:

1. La conformacion de los equipos: destacamos la gran y variada convocatoria que logré
el evento respecto a la cantidad y perfiles de cada uno de los inscriptos, configurando al
evento como un espacio de articulacién e integracion. También se destacd la buena
predisposicién que mostraron los participantes, sin generar dificultades durante el desarrollo
de toda la competencia. Como un aspecto que podria mejorarse seria la posibilidad de
inscripcion de equipos ya conformados, lo que probablemente ampliard el porcentaje de
equipos que continden fortaleciendo sus soluciones una vez concluido el evento.

2. El rol clave de los facilitadores: se puso de manifiesto durante las 3 semanas de
competencia el rol protagdnico y significativo de contar con facilitadores iddneos,
comprometidos y de diferentes areas de especialidad. En muchos casos, contar con este alto
compromiso personal, significd sostener equipos que de otro modo hubieran desistido. Se
podria inferir que el cardcter voluntario de su participacidon, podria derivar en falta de
compromiso, lo que no se visualizé en ese caso. No obstante, al significar un esfuerzo y
dedicacion de un tiempo considerable durante 3 semanas consecutivas (al menos unas 10
horas semanales en la mayoria de los casos), se podria evaluar la posibilidad de que ese rol
pudiera ser reconocido econémicamente de algin modo. También es posible que se desvirtlie
lo mas valioso que se pudo vivir durante el evento, unidos por el desarrollo regional basado en
innovacion colaborativa.

3. El cardcter colaborativo en el disefio y organizacion del evento, derivado de la
participacion activa interinstitucional: que resulté en una verdadera experiencia de innovacién
abierta. Si bien es dificil de gestionar una amplia gama de instituciones con sus diversos
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objetivos y planes de accion, el esfuerzo del comité organizador estuvo en desarrollar y
sostener lo mas posible un cardcter abierto, horizontal y participativo de todos los
involucrados buscando un aporte genuino y activo en pos de la movilizacién del ecosistema en
la busqueda de soluciones creativas a desafios reales de innovacién.

4, La duracion: el desarrollo del evento durante 3 semanas, posibilité afianzar los
vinculos y también estuvo vinculado al caracter formativo que se decidid promover en el
marco de la competencia, buscando fortalecer el capital humano del ecosistema local.

5. La gestion de las comunicacion y difusion: gran parte del equipo organizador tenia a su
cargo las tareas de disefio, actualizacion web, difusién en redes sociales, articulaciéon con
medios locales y regionales, apoyandose en el equipo de comunicacién. La gestién de las
comunicaciones con los facilitadores, mentores y equipos participantes también estuvo a cargo
del comité organizador donde el trabajo colaborativo, comprometido, compartiendo la
variedad de tareas y responsabilidades de manera colaborativa, resulté relevante para
garantizar el buen desarrollo de la actividad.

6. La conformacion de un comité organizador multidisciplinario e igualmente
comprometido: la riqueza de la diversidad de miradas y especialidades que se buscaba lograr
entre los participantes del Innovaton, también resultd clave dentro del comité organizador
para abarcar las diferentes aristas de la iniciativa desde sus aspectos legales, organizativos,
comunicacionales, metodoldgicos, relacionales, entre otros. Significd un aporte destacado la
formacion de Posgrado en Gestidn y Vinculaciéon Tecnoldgica de casi la mitad del equipo
organizador.

7. La articulacion con otras fases y actividades para el desarrollo del ecosistema local de
innovacion: consideramos que el Innovaton San Luis 2021 logré superar los objetivos vy
resultados esperados, tanto por la alta participacion de diversos sectores de la sociedad como
por las soluciones presentadas las cuales, en algunos casos, se encuentran en continuacién por
sus equipos. Se tratd de una iniciativa movilizadora del ecosistema que busco ser un espacio
de generacidn y exploracion de nuevas ideas y oportunidades. Para continuar con acciones que
favorezcan este capital social, institucional y humano, seria conveniente proyectar otras
acciones estratégicas que posibiliten avanzar hacia la aplicacién y explotacién de las soluciones
propuestas en el campo socio-productivo. Avanzar hacia el desarrollo emprendedor,
acompainando y acelerando esos proyectos presentados en el Innovaton San Luis 2021, pero
también otros de impacto social con fuerte foco en la innovacién.

Queda mucho por delante en pos de seguir fortaleciendo una mirada comun hacia el
desarrollo sostenible de nuestra Provincia de San Luis y region. El Innovaton San Luis 2021 se
mostré como potenciador de vinculos, lazos, ampliando oportunidades y posibilidades para
todos los involucrados. Tal como implica para la Innovacion Abierta, al involucrarnos en el
proceso tenemos que estar también dispuestos a compartir los beneficios que surjan de estas
iniciativas colectivas porque a la vista estd que generan un mayor impacto que cuando se
desarrollan de manera unilateral y desarticulada.
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Resumen

El articulo deberd ir precedido de un resumen de no mas de 300 palabras en el que se incluyan
los principales aportes derivados de la realizacidn del trabajo. Dicho resumen se escribira
usando Calibri 10 a espacio simple, con justificacion completa y quedard separado de las
direcciones de los autores por dos saltos de li

En el marco de la convocatoria del Proyectos Especificos del Cofecyt ( Consejo Federal de
Ciencia y Tenologia) del afio 2017 se presento el proyecto Generacion distribuida de energia
fotovoltaica para Tafi del Valle, Tucuman. En el mismo se propuso realizar una primera
experiencia en Tafi del Valle de conexién de dos instalaciones FotoVoltaicas a la red de
distribucidon en dos lugares publicos, que queden incorporadas al sistema existente. Estas
instalaciones contribuirdn al ahorro de la emisién de gases de efecto invernadero, al uso
eficiente del consumo y al fortalecimiento de la red eléctrica. Un objetivo importante del
proyecto fue la transferencia de conocimiento, tanto al personal de la Municipalidad de Tafi
del Valle como al publico en general. A pesar de cambio de autoridades tanto de la
Universidad como del Municipio y los atrasos propios de la disposicién de los fondos en Ia
época de Pandemia, se pudo llegar a completar el proyecto en forma exitosa en marzo de
2022. En este trabajo se describe el proceso de vinculacion de diversas instituciones,
articulacién, con el sistema publico-privado y gestion.

Palabras Clave: Energias renovables, vinculacion, gobiernos, transferencia En esta seccion
debe sugerir hasta cuatro (4) palabras clave de su trabajo.
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1. Introduccion

Existen actualmente en operacién en diversos puntos de Argentina, instalaciones
fotovoltaicas (FV) conectadas a la red del tipo de las caracterizadas en esta idea-proyecto.
Muchas de éstas se inscriben en el marco de un Proyecto nacional llamado IRESUD
(https://iresud.com.ar/) cuyo objetivo fue introducir estas tecnologias en areas urbanas y
periurbanas, contemplando para ello cuestiones técnicas, econdmicas y legales, promoviendo
la instalacion en el pais de estos sistemas y desarrollando recursos humanos especializados
en las instituciones y organismos intervinientes.

En Tucuman y en el marco de ese Proyecto, se disefid integramente en el afio 2015 un SFV de
unos 3 kWp (el primero de su tipo en Tucuman), con paneles Sun Module Plus SW 240
conectado a la red eléctrica de EDETSA a través de un inversor AEG PV 2800, entrando en
funcionamiento en febrero de 2016. Este sistema FV se encuentra ubicado en el
estacionamiento de la Facultad de Ciencias Exactas y Tecnologia de la Universidad Nacional
de Tucuman y ademads de generar energia eléctrica limpia, se lo pensé también para brindar
sombra a dos autos por medio de una estructura disefiada arquitectonicamente formando un
parking solar.Es importante resaltar que este tipo de instalaciones FV funcionan desde hace
muchos afios en muchos paises de la regién y del mundo.

En la actualidad los usuarios residenciales y publicos de Tafi del Valle se encuentran
alimentados por medio de una red de baja tensién 380/220 V, administrada por la Empresa
Distribuidora EDETSA. La idea proyecto plantea realizar una primera experiencia en Tafi del
Valle de conexién de dos instalaciones FV a la red de distribucidn en dos lugares publicos, que
queden incorporadas al sistema existente. La energia eléctrica producida se inyectara a la red
(serad un porcentaje minimo de lo que consume toda el drea) sin un destino particular. Este
proyecto posee un impacto innovador tecnoldgico, ya que se pone en juego la tecnologia FV
para que opere de manera nueva insertando energia en una red existente de baja tension. De
esta manera los usuarios desarrollaran la idea del uso de la energia solar para la generacién
de energia eléctrica limpia y sustentable, comenzando a percibir el cambio de modelo de
consumo-producciéon de energia eléctrica que es posible, siendo ellos mismos actores
importantes en este proceso de transicién de energia por medio del ahorro de la emision de
gases de efecto invernadero, uso eficiente de su consumo y fortalecimiento de la red electica.
En esta idea proyecto, el tema no es el desarrollo productivo ni cdmo sera usada la energia,
sino el planteo de una nueva manera de producir y gestionar la energia eléctrica generada por
SFV conectados a la red existente de la distribuidora eléctrica.

Es importante sefalar, que en Tucuman si bien esta promulgada recientemente la Ley de
Generacion Distribuida de Energia Eléctrica basada en Energias Renovables en el sector
Residencial, Comercial e Industrial (Ley N2 8994), la misma estd en etapa de ser
reglamentada por el poder Ejecutivo, por lo que

actualmente la instalacidon de estos SFV esta supeditada al permiso de conexién que pueda
brindar la Empresa EDETSA. Por esta razén, es que dentro de esta idea proyecto uno de los
actores fundamentales es EDETSA, con quien la Municipalidad de Tafi del Valle realizara y
firmara un Acta Acuerdo que establecera los requisitos para dicha conexién

El objetivo del proyecto es la instalacidn, monitoreo y evaluacién de dos SFV conectados a la
red eléctrica de distribucién de EDETSA. Los mismos aprovecharan la energia solar para
producir energia eléctrica de corriente continua por medio de mddulos FV, que luego sera
transformada en corriente alterna por los inversores, para poder ser inyectada con la calidad
requerida a la red. Los dos SFV estaran ubicados en dos lugares publicos distintos de la ciudad
de Tafi del Valle, Tucuman, donde la demanda eléctrica residencial y publica actual, es
alimentada por medio de la red de distribucién de baja tensién administrada por la Empresa
EDETSA.
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Este proyecto es innovador porque brindard una primera experiencia en esta ciudad de lo
que se denomina generacién distribuida, planteando una nueva manera de gestionar la
energia eléctrica producida por SFV conectados a la red existente de la distribuidora
eléctrica. Estas instalaciones contribuirdn al ahorro de la emisién de gases de efecto
invernadero, al uso eficiente de su consumo y al fortalecimiento de la red eléctrica, siendo
también un objetivo importante del proyecto la transferencia del conocimiento, tanto al
personal de la Municipalidad de Tafi del Valle como al publico en general.

Debido a la falta de normativa adecuada para la conexidon de estos nuevos sistemas (existe
ya Ley promulgada, pero la normativa esta en etapa de estudio en el ejecutivo) es necesario
realizar un acuerdo entre la Municipalidad y EDETSA que permita llevar a cabo la instalacién
del SFV.

El objetivo general del proyecto, es la instalacidn, monitoreo y evaluacion de nuevos sistemas
de produccidn de energia eléctrica basados en tecnologia solar FV (mddulos FV y estructuras
de montaje, inversores electronicos, medidores de energia, protecciones eléctricas y
cableado), con inyeccién a la red de distribucidon y su posterior gestidn, sin un destino
particular.

Los objetivos especificos son; la seleccidn de la mejor ubicacién y posicionamiento de los SFV
conectados a la red de baja tensidn con el fin de operarlos y mantenerlos de la manera mas
eficiente, fortaleciendo de esta manera la red eléctrica de Tafi del Valle; la instalacion de una
estacion meteoroldgica para monitorear el desempefio de los SFV en funcién de las
condiciones de temperatura, velocidad del viento, insolacién, etc. que afectan de manera
local la produccién de energia de los mismos; el disefio de la integracion arquitectdnica de los
SFV en las areas de instalacion; el andlisis y evaluacion de los datos aportados por los equipos
de registro del SFV y de la EsMe; la transferencia al personal del Municipio de Tafi del Valle de
conocimientos sobre las energias renovables y capacitarlos acerca de la instalacién vy
mantenimiento de los SFV; la difusién de la tecnologia adoptada a toda la comunidad,
brindando exposiciones y realizando visitas explicativas a los SFV instalados.

Es clave la Participacién de la institucion de 1+D como unidad ejecutora en el proyecto
mediante convenio de integracion.

Aunque, segln el contenido y la temdtica de los trabajos, puedan contemplarse diferentes
apartados, se recomienda, en general, seguir una estructura cldsica con una introduccion en la
gue se incluyan los antecedentes y objetivos del trabajo, un desarrollo que en el que se
describan los procedimientos, equipos de trabajo y métodos, un apartado dedicado a
presentar y discutir los resultados, una seccién en la que se relacionen las principales
conclusiones del trabajo y un Ultimo apartado dedicado a las referencias bibliograficas.

Las referencias bibliograficas, se indicardn en el texto entre corchetes, numeradas por orden
de aparicién en el mismo, en la forma [1], y se incluiran al final del texto (ver apartado 3). Para
mas de una referencia, puede usarse [1,3] (Referencias 1y 3) y [2-4] (referencias 2 a 4).

2.Desarrollo

Seleccionar la ubicaciéon de la EsMe a instalar

Estimar la produccidén e inyeccién de energia eléctrica del SFV a la red Adquisicién de
equipamiento Disefo de la integracidn arquitectdnica de los mddulos fotovoltaicos y de la
instalacion eléctrica. Se relevardn y analizardn diferentes espacios fisicos para los SFV,
considerando maximizar la radiacion solar sobre los mddulos, la visibilidad al publico y la
seguridad ante vandalismo. Se relevaran y analizaran diferentes espacios fisicos para la EsMe,
minimizando presencia de obstaculos y la seguridad ante vandalismo.
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Se realizard la estimacién usando el programa PVSyst. Compra de paneles solares, inversor de
energia, cables, etc. Disefiar la integracion arquitectdnica de los SFV en los edificios y areas de
instalacion. Disefiar la instalacién eléctrica de los SFV. Disefiar la instalacién del equipo de
medicion y de registro de las variables eléctricas.

Instalar, operar y mantener los sistemas y equipos. Andlisis y evaluacion de datos obtenidos.
Capacitacién y transferencia.

Capacidad instalada y personal capacitado en instalacion y mantenimiento de SFV (al menos
10 personas del municipio afectadas a las tareas de mantenimiento/obras). Informe de
produccion de energia y comparacion con valores estimados

-Personal del Municipio capacitado (10 del drea mantenimiento/obras)

para instalacion y (10 del area de educacion/turismo). -Llegar a por lo menos tres escuelas de
la zona con charlas y visitas (1000 estudiantes y profesores).

-Un centro de exposicién de energias renovables para difusion en la casa del Turista de Tafi del
Valle.

Se obtuvieron diferentes salidas computacionales que van de SFV de 5 a 10 kW de potencia, en
posicion horizontal, a 15° y en inclinacion dptima de mddulos, con mddulos poli y
monocristalinos.

Nota: Luego de la compra de los elementos correspondientes a un SFV de 6 kW de
potencia, se realizaron diferentes simulaciones ya con los datos reales. Por ejemplo, con
maddulos monocristalinos inclinados a 15°, se estima inyectar una energia de 8400 kWh/afio en
la red eléctrica de baja tension de Tafi del Valle (simulacion que se adjunta).

Conclusion:

La Etapa 1 del Proyecto se encuentra en un 90% completada, faltando solo la aprobacion del
plano eléctrico por parte de la empresa EDET y el disefio final de la integracién arquitectdnica
del SFV. El dinero presupuestado en la presentacion del proyecto, alcanzd solo para la compra
de médulos e inversor correspondiente a un SFV de 6 kW de potencia.
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Resumen

Exobiobot es un proyecto que entrelaza Arte, Ciencia y Tecnologia [1]. Es un emprendimiento
independiente vinculado a temas espaciales, con metas globales e individuales en los tres campos, en el
corto, mediano y largo plazo. Funciona en red federal, como proyecto interdisciplinario de innovacién
abierta. Se desarrolla en dos escenarios simultaneos, uno en lunas o planetas del sistema solar o en
algun exoplaneta, dentro de un marco tedrico, entrelazando la creatividad artistica con la creatividad y
el andlisis de la ciencia. Paralelamente, se desarrollan estos sistemas en modelos robots, inspirados en
los desarrollos tedricos de estos sistemas bioldgicos de mundos con condiciones absolutamente
diferentes a las terrestres [2]. El desarrollo se nutre del proceso creativo, tanto artistico como cientifico;
identificando y exaltando la creacién e innovacidon como elemento virtuoso. En el presente trabajo se
exponen los avances y dificultades ocurridos durante el desarrollo del proyecto.

Desde lo social, este proyecto tiene un claro objetivo que es acercar la posibilidad de integrarse a una
construccién compleja a personas no académicas o que por circunstancias personales o geograficas les
sea impensado.

Palabras Clave: Innovacién abierta. Interdisciplina. Arte-Ciencia-Tecnologia. Vinculacidon
tecnoldgica
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1. Introduccion

El proyecto comenzd a fines de 2019, con dos presentaciones en el Observatorio Astrondmico
de Cérdoba y en la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas y Naturales de la Universidad
Nacional de San Luis a partir de una idea artistica original basada en datos de expediciones
espaciales de la Agencia Espacial de Estados Unidos (NASA)[3] y la Agencia Espacial Europea
(ESA)[4]. Luego de estas presentaciones llamadas “Hay vida en Encélado” se sumaron al
proyecto cientificos, tecndlogos y gestores tecnoldgicos.

La llegada de la pandemia truncé algunas acciones iniciadas y se comenzé a ampliar la base de
integrantes, generando la necesidad de formar un grupo interdisciplinario para pensar
sistemas evolutivos diferentes a los de la tierra. El proyecto fue amplidndose y mutando a
medida que se iban incorporando actores con sus saberes, inquietudes, propuestas, y redes de
contactos.

El proyecto esta ligado a una metodologia de trabajo por objetivos, y todos los que ingresan
deben pasar indefectiblemente por un curso de dos mddulos, donde se clarifica desde dénde
se parte y hacia dénde se quiere llegar, asi como el marco tedrico-cientifico de referencia.
Mediante este método se fueron asociando mas integrantes, sumandose una administradora,
un astrénomo, un bidlogo, gedlogos, artistas, quimicos, ingenieros, técnicos e idéneos en
distintas areas, con resultados primarios muy prometedores desde lo tedrico, que condujo a
un nuevo desarrollo robético desde lo tecnolégico.

En 2021 se comenzé a buscar financiamiento de diversas fuentes logrando una ayuda del
Fondo Nacional de las Artes para dictar un taller de capacitacion para artistas en arte y ciencia,
avalado por la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas y Naturales de la Universidad Nacional
de San Luis. También en 2021 el proyecto recibié una mentoria del Ministerio de Desarrollo
Productivo a través del Programa Comunidad Mentora, que consistid en un acompafiamiento
por un periodo de tres meses para el redisefio de la pagina Web y la elaboracién de un plan
comunicacional y organizacional. Este resultado se logré parcialmente.

Con fondos propios de los integrantes, durante el corriente aifo se estad en una etapa primaria
de desarrollo de robots sensibles a campos magnéticos en medios liquidos a partir de un
nuevo sistema evolutivo. Paralelamente, se desarrollé un dispositivo holografico para poder
mostrar al publico los prototipos en progreso.

Para poder gestionar la participacién de cada integrante se desarrollé un algoritmo propio de
gestién administrativa, que cuantifica el peso del aporte de cada uno al valor total del
proyecto.

Hoy ya cuenta con un equipo profesional, contable y de gestion, astrénomos, quimicos,
ingenieros, gedlogos, programadores, técnicos y artistas, que desarrollan sus labores en
instituciones académicas, cientifico-tecnolégicas o de manera independiente. Todos
aprendiendo y enseflando en una tarea de capacitacion mutua.

En esta drea también se presentan dificultades y retos de comunicacidon ya que hay que
aprender a superar algunas barreras de costumbres y prejuicios.

2. Desarrollo

Exobiobot aspira a ser un espacio de investigacién independiente que en este momento
funciona en formato de trabajo remoto liderado por una Pyme y con integrantes de varias
universidades, colegios, centros de investigacion y empresas. Respecto de la organizacion
intentamos funcionar en interdisciplina bajo el concepto de sistemas complejos adaptativos,
para lo cual hemos desarrollado un sistema de administracién basado en un algoritmo que
registra la actividad total del grupo, para que posteriormente, distribuya esa actividad en un
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sistema de acciones de propiedad, de acuerdo al valor que cada miembro del equipo genera.
Los integrantes al dia de hoy, son de distintas provincias: Cérdoba, San Luis, Jujuy, Buenos
Aires y San Juan. En la figura 1 se esquematiza el formato de funcionamiento de la Red
Exobiobot.

Los artistas pertenecientes al grupo utilizan la estructura técnica y profesional para incorporar
tecnologia a sus propias obras y reciben apoyo en gestion, habiendo desarrollado hologramas,
animacion 3D, prototipos en silicona, bocetos de organismos bioldgicos, entre otros.
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Figura 1: Esquema general de organizacion

En tecnologia se avanzd en un modelo de experimentaciéon luego de una reunién
interdisciplinaria en donde se debatieron ideas de evolucién junto a la posibilidad de vida en
Encélado, una de las lunas de Saturno [7][8][12] dando como resultado la idea de robdtica en
medios liquidos sensible a campos magnéticos. Esta circunstancia nos llevé a experimentar la
posibilidad del manejo controlado de un elemento inmerso en liquido que fuera sensible a
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campos magnéticos. Las primeras pruebas se realizaron con dos imanes de neodimio, uno
inmerso en agua y otro que guia los movimientos desde el exterior (Foto 1).

Foto 1: Prototipo de robot en medio liquido, sensible a campo magnético

Esto llevd a pensar en un entorno de control del elemento con posibilidad de movimiento en
360° por lo que se desarrollé una propuesta y en base a ella se iniciaron pruebas con bobinas
de Helmholtz en donde se busca en primera instancia realizar movimientos ascendentes y
descendentes precisos para luego buscar el movimiento en 360° con el objeto de que el mismo
sea el medio de control de los organismos propuestos.

A partir de esta idea, se desarrolla el modelo inverso que nos lleva al estudio de ancestros,
pero ese proceso lleva a modificar el prototipo original. Este robot, al que llamamos Encelinos,
se mueve solo por desplazamiento de masa y esto lo logra a través de movimientos de
sustancias liquidas, segun se lo indiquen los sensores de su segunda piel). Se espera doarlo de
un grado de inteligencia de manera que pueda aprender de su entorno de acuerdo a la funcién
bioldgica del organismo tedrico.

Figura 2: ENCELINOS: Escena del prototipo original EO2 exterior

Esta primera idea del habitante exterior de Encélado (Figura 2), se mueve por desplazamiento
de masa representando migraciones de colonias de microorganismos en su interior. En la
Figura 3 se muestra el esquema de desplazamiento de masa que permite al biobot moverse y
siempre dejar la boca en el suelo, de acuerdo al principio de evolucion hasta ahora pensado.
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Figura 3: Esquema de desplazamiento de masa

En la figura 4 se puede observar el despiece del Prototipo E1 exterior, donde se ve su sistema
de tanques y redes de conexién de fluidos. También tendria un cierto grado de inteligencia
para aprender del entorno.

Figura 4: Despiece del Prototipo E1 exterior
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Figura 5: Prototipo E1 exterior

En la Figura 8 se muestra el Prototipo T1, surgido de una reunién de equipo donde se planted
formas de desplazamiento de organismos unicelulares. Este bot desplaza gel en su interior y
podria ser para la luna Titdn de Saturno donde su geologia se basa en fluidos de hidrocarburos.

Figura 6: Prototipo T1 para la luna Titdn de Saturno

Por otro lado, el acompafiamiento del equipo de gestién se manifestd en la formulacién de
distintos proyectos para aplicar en convocatorias publicas, logrando financiamiento del
Programa Becas de Formacién del Fondo Nacional de las Artes para dictar el Curso-Taller “Arte
con Ciencia”, que fue dictado en la Universidad Nacional de San Luis, auspiciado por el Grupo
de Astrometria y Fotometria de Cérdoba, con la organizacion de Exobiobot y la Secretaria de
Innovacion y Desarrollo de la Facultad de Ciencias Fisico Matematicas y Naturales de la UNSL.
El curso-taller fue dictado en modalidad presencial intensiva en marzo de 2022, destinado a
artistas, donde hugo 63 inscritos, de los cuales 16 aprobaron el curso y fue protocolizado por
Resolucién RD03-527/2022-UNSL[5]. Se destaca que el cuerpo docente estuvo integrado por
un artista, una Licenciada en Fisica y Doctora en Astrofisica, un Licenciado en Astronomia y un
Licenciado en Ciencias Bioldgicas y Doctor en Biologia.
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3. Discusion de resultados

En esta etapa estamos focalizados en la Luna Encélado de Saturno, trabajamos en un guién de
una forma de evolucién de vida[6][7]. Mientras se avanza en los distintos modelos, se realizan
bocetos de formas y funciones, y ya hay dos prototipos en construccidn; se trata de robots no
convencionales o esculturas con cierto grado de inteligencia.

El grupo de gestidn trabaja en conseguir los fondos para ello. Una vez terminados los
prototipos se gestionara el montaje de la instalacidn en espacios culturales y académicos.
Respecto al trabajo en torno a Saturno, se esta gestando un modelo evolutivo totalmente
diferente al que pertenecemos. En este particular, no utiliza la luz del sol como elemento de
vida[11] sino campos magnéticos. Esta circunstancia nos llevd a empezar a experimentar
pequefios robots que habitan en un medio liquido[8][12] y responden a instrucciones de un
entorno magnético. Es un acuerdo en la medida que sea posible, tomar la informacién en
crudo o lo mas directa posible de la misidon Cassini-Huygens[9], evitando informacion
procesada o pre interpretada. Es parte de una estrategia para agilizar los avances vy
fundamentalmente lograr caminos diferentes o respuestas con cierta independencia de
estructuras. Esta estrategia esta vinculada a la aplicacién de sistemas complejos adaptada a la
interdisciplina.

Lo mismo acontece con el nuevo modelo bioldgico y que si bien hay referencias al camino de la
evolucidon terrestre, difiere radicalmente de su génesis, ya que estamos pensando en una
evolucion escalada fuera de la llamada zona habitable en un sistema astrondmico[2][10]. Esto
es parte de lo que se acuerda en el curso previo al ingreso al grupo, lo que posibilita a un
grupo de investigacion independiente, tomar atajos y hallar pensamiento y tecnologia de
innovacion.

Aunque tenemos muchas dificultades econdmicas y comunicacionales, esta idea tiene como
virtud el detectar gente con gran capacidad, compromiso e involucramiento, lo que genera
avances muy rapidos.

Un capitulo aparte requiere el disefio del sistema administrativo capaz de interpretar las
acciones que los integrantes producen respecto del proyecto y poder repartir acciones de
propiedad con la mayor equidad posible. También tiene como objetivo minimizar fricciones de
tipo laboral o propias de relaciones humanas, en especial con este formato de personas que no
se conocen personalmente y de una diversidad de areas y capacidades muy diversas.

Para ello se ha desarrollado un algoritmo que tiene como funcion recopilar el trabajo en cuatro
areas: aportes propios en dinero o insumos; aporte en mano de obra; aporte intelectual;
aporte de gestidon. Este algoritmo transforma a una unidad comun, aportes en dinero,
materiales o servicios con analisis e ideas cientificas, premia generacion de preguntas y
respuestas como asi también publicaciones de tipo cientificas que el grupo genere. Esto
también conlleva a generar protocolos de comunicacidn para el ingreso de la informacién de
las distintas areas.

El algoritmo unifica valor material con valor simbdlico y premia con acciones la dedicacién
individual y fundamentalmente el proceso creativo.

3. Conclusiones

Exobiobot es un proyecto interdisciplinario no convencional, ya que sus integrantes participan
mas alla de sus funciones habituales en instituciones de pertenencia laboral, de manera
voluntaria y, por el momento sin retribucion econdmica, ya que no se han logrado auln
productos y/o servicios en condiciones de monetizar.
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Su base tedrica descansa en cientificos del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia que
pertenecen a universidades y/o Conicet. Cuenta también con profesionales que se ocupan de
la gestion y administracion del proyecto y con artistas que desarrollan sus labores de manera
independiente.

Al tratarse de un proyecto que vincula Arte, Ciencia y Tecnologia, no resulta sencillo aplicar a
las diversas ventanillas de financiamiento publico. Ha recibido ayuda estatal a través de un
subsidio del Ministerio de Cultura y mentoria del Ministerio de Desarrollo Productivo.

El desarrollo de robots y dispositivos holograficos se ha realizado con fondos propios de los
integrantes, lo mismo que el desarrollo del algoritmo de gestidn de propiedad y administracion
del proyecto.

El mayor valor radica en el equipo profesional, asi como en el liderazgo ejercido por el director
del proyecto, de formacion artistica y autodidacta.

Las mayores dificultades son comunicacionales, por la diversidad de perfiles y el caracter
voluntario de la participacidon y econdmico-financieras, ya que aun no se logra un producto y/o
servicio para monetizar.

Este sistema administrativo multiple, combinado con la buisqueda de escenarios no
convencionales, y tecnologia que emula situaciones exdticas, mas la busqueda de personas
inquietas de pensamiento agil e independiente nos alienta a pensar que en un plazo corto
podremos ingresar a los espacios de economia del conocimiento.
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Resumen

Todos los que trabajamos en vinculacién tecnolédgica tenemos como base el concepto del
Tridngulo de Sabato, este modelo de politica cientifica — tecnoldgica, que el fisico y tecndlogo
Jorge Sabato desarrollé a partir de la teoria del reconocido economista canadiense John
Kenneth Galbraith.

Como gestores de la vinculacién tecnoldgica nos toca desempefarnos en territorio en
cualquiera de estos vértices.

Siempre surgen nuevos debates, sobre nuevos vértices y nuevos actores, en este trabajo
también demostraré que la base sigue siendo el tan conocido tridngulo.

El objetivo principal de este trabajo es mostrar las experiencias vividas y las perspectivas,
desde cada uno de los vértices del Tridngulo de Sabato.

Por ultimo demostrar que el perfil del Gestor tecnolégico puede ser tan diverso como diversas
son las formaciones de base de cada uno, aportando nuestra impronta en nuestro desempefio.

Palabras Clave: Territorio — Triangulo Sdbato — Vinculacién - GTEC
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1. Introduccion

Todos los que trabajamos en vinculacidn tecnoldgica tenemos como base el
concepto del Tridngulo de Sdbato, este modelo de politica cientifica — tecnoldgica, que
el fisico y tecndlogo Jorge Sabato desarrolld a partir de la teoria del reconocido
economista canadiense John Kenneth Galbraith.

Como gestores de la vinculacidon tecnolédgica nos toca desempefiarnos en
territorio en cualquiera de estos vértices.

Siempre surgen nuevos debates, sobre nuevos vértices y nuevos actores, en
este trabajo también demostraré que la base sigue siendo el tan conocido tridngulo.

El objetivo principal de este trabajo es mostrar las experiencias vividas y las
perspectivas, desde cada uno de los vértices del Tridngulo de Sadbato. Por otro lado
demostrar que el perfil del Gestor tecnolégico puede ser tan diverso como diversas
son las formaciones de base de cada uno, aportando nuestra impronta en nuestro
desempeiio.

2. Desarrollo

El fisico y tecndlogo Jorge Sabato, junto a Natalio Botana presentaron un modelo,
graficado mediante un tridngulo, mencionando la importancia de la integracion e interrelacion
entre tres polos claves (cientifico-tecnoldgico, el gobierno y el sector productivo) para el
desarrollo econédmico, tecnolégico y social de un pais.

Este concepto sentd base en nuestra formacion GTEC. Si bien este modelo data del afio
1968, sigue vigente hasta el dia de hoy. Sin embargo, los cambios permanentes del contexto,
que son cada vez son mas vertiginosos, causan distintas modificaciones, nuevos paradigmas,
basados en el mismo.

Las distintas versiones, variaciones y visiones que siguen surgiendo y surgiran, como la
incorporacién del “Mercado” a otro vértice, o de la “Sociedad”, formando modelos de
cuadruple hélice. También con una perspectiva “Medioambiental” formando uno de quintuple
vértice.

MODELO DE LA MODELO DE LA

CUADRUPLE HELICE QUINTUPLE HELICE

>,

—

G

MEDIO

AMBIENTE
EMPRESA

EMPRESA o P

Carayannis et al. (2012) aplicaron este
modelo de la Quintuple Hélice como
propuesta para abordar el desafio del
calentamiento global.

Particularmente no sumaria un aspa mas, porque tanto la Sociedad, como el Mercado y el
Medioambiente se encuentran en el contexto, no son un actor mas y afectan a los 3 actores ya
identificados en el modelo de Sdbato. Desde mi perspectiva, el modelo quedaria:
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Desde la creaciéon de las areas de Ciencia y Tecnologia en las provincias, con la
conformacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion productiva de la Nacién, me
desemperie en la Direccion de Ciencia y Tecnologia de la provincia de La Rioja, en el afio 2.008.

Como parte del equipo técnico del area Gestién de Proyectos, mi labor fue asesorar a
los distintos interesados en lograr un financiamiento proporcionado por el COFECYT o por la
Agencia. Tuve la oportunidad de coordinar las Acciones de UVT, con fuerte seguimiento en la
ejecucidon de los proyectos provinciales. Esto me dio vasta experiencia en el manejo de
Politicas Publicas, estrategias y tacticas en materia de ciencia y tecnologia, como asi también
en formulacion y gestion de los proyectos con fuerte componente de innovacién vy
transferencia, y por supuesto con desarrollo tecnolégico que beneficiara a los distintos
sectores productivos de La Rioja.

Mi primera parada desde este primer vértice (GOBIERNO) me hizo conocer una visiéon
macro. Con estrategias para optimizar los recursos, politicas de distribucién de los mismos,
qgue dependen de decisiones de los responsables de turno, que generan impacto en los
diversos sectores productivos demandantes de financiamiento para lograr crecimiento, como
asi también en los gobiernos, mostrando distintos tipos de acciones.

A partir del afio 2.012, tuve la oportunidad de ser parte de la primera cohorte de
Especialistas en Gerencia y Vinculacion Tecnoldgica de la Universidad Nacional de Tucuman.
Alli conoci grandes profesionales, con distintas profesiones de base, que nos unia un mismo
objetivo. En esta cohorte nos congregamos ingenieros de otras especialidades, como asi
también bidlogos, arquitectos, contadores, administradores de empresas y muchas otras
carreras de base. También nuestro origen laboral marcaba los distintos perfiles GTEC que se
estaban formando. Aca nuevamente se volvia a marcar los tres vértices del famoso tridngulo.

Con mi titulo de GTEC en mano, participé del Programa PAR organizado por el MINCYT.
Este programa era para el Relevamiento de Demandas de Innovacidn. Es asi como en el afio
2015 no solo comencé a recorrer el territorio, en mi caso en la provincia de La Rioja, sino que
tuve la oportunidad de conocer casi todos los Sectores Productivos de la misma.
Desempefiarme como consultora particular, me mostré otra realidad. Desde pequefios,
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medianos y grandes productores. En La Rioja contamos con un 98% de pequeiios productores
y un 2% de medianos a grandes productores, con grandes empresas exportadoras.

El territorio me mostré que se priorizan dos o tres sectores, que caracterizan a una
provincia, pero hay muchos mas que pueden llegar a ser mas rentables que esos.

Esto me posiciond en otro vértice (SECTOR PRODUCTIVO), me mostrd una visién mas
analitica. Donde la diversidad de los sectores enriquece a un territorio, donde las distintas
formas de produccion, desde lo artesanal a lo industrial dan la identidad de una provincia o
region. Donde la busqueda de tecnificacion es lo principal, siempre tendiendo al crecimiento.
También me encontré con sectores productivos como la jojoba, que nunca es nombrada, sin
embargo, La Rioja es la mayor exportadora de jojoba del pais, en su momento Argentina fue la
mayor exportadora del mundo, donde La Rioja y Catamarca lideraban este mercado. Esto cayd
con los afios y solo quedo La Rioja como productora. En la provincia nunca fue un sector
prioritario, nunca se lo promociond, pudo acceder a financiamiento por ser un cultivo mas o
menos similar al olivo, con las mismas condiciones de riego y suelo, pero nunca estuvo en
agenda prioritaria.

También existe el cultivo de comino, en su momento, fue la primera productora de
comino a granel, sin embargo no hubo promocién para tecnificar esa produccién y ya fue
superada en superficie por otras provincias. Pero esta realidad es importante conocer y mucho
mas con un perfil de Gestor Tecnoldgico. Para nosotros es una buena veta de trabajo que nos
posibilita vincular a estos productores con las entidades de financiamiento para mejorar su
nivel de produccion. Desde este vértice pude estar con la vision de empresas de mayor
envergadura y con la de un pequeio productor.

En un nuevo desafio laboral, en el afo 2020 concursé un cargo para Carrera de
Profesional de Apoyo a la Investigacion, en el Centro Regional de Investigaciones Cientificas y
Transferencia Tecnoldgica de La Rioja (CRILAR CONICET) como responsable de la Oficina de
Vinculacidn Tecnoldgica, posicionando mi visién en este caso en el (SECTOR CIENTIFICO
TECNOLOGICO).

Desde este punto pensé que mi labor seria la misma que desde los anteriores, sin
embargo, encontré que se puede lograr el mejor complemento, ya que un investigador, desde
la ciencia bdsica no cuenta con la preparacion para la vinculacidon, aunque muchas veces lo
hace, no de la mejor manera, porque no conoce las distintas herramientas disponibles. Esto
me proporciond una vision integral. Considero que este fue el mejor recorrido en mi carrera
laboral, ya que con toda la experiencia previa puedo colaborar mucho mejor con este sector y
lograr un buen complemento.

Mi formacion de base es la Ingenieria en Sistemas de Informacion, carrera que puede
tener diversos desempefios, como tipos de sistemas hay en el mundo, de ahi que varios
ingenieros en sistemas son grandes economistas, responsables de recursos humanos o
gerentes de industrias de procesos. Se mal entiende que esta carrera es simplemente
programar o desarrollar software o estar relacionada Unicamente con la informdtica. Un
sistema siempre estd presente en todos los ambitos de la vida, y en mi desempefio personal,
donde la vinculacién con los distintos Sectores, de gobierno, productivos o cientifico
tecnoldgicos pudo adaptarse a cada uno de ellos y proporcionar una labor eficaz en la
busqueda de ofertas para cada demanda detectada. Encontré el mejor complemento con el
perfil de Gerente en Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica.

3. Conclusiones

Consideré que transitar las distintas aristas, pararme en cada uno de los vértices del tridngulo
demandaria solo la aplicacién de los conocimientos de la formacion GTEC y de la experiencia
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adquirida, sin embargo el desafio fue mucho mas rico, ya que demandd una perspectiva
absolutamente distinta. Esto marca nuestra forma de actuar, de interactuar y de vincular.

Lo que mas enriquece mi labor y desempefio actual es toda la red de actores que fui
construyendo a lo largo del tiempo, y que desde un lado u otro, sirven para concretar acciones
en el campo de la vinculaciéon tecnolégica.

Transitar las distintas visiones, nos proporciona la amplitud de mente, para posicionarnos
como oferentes y demandantes de tecnologia, y conocer que es lo que el otro actor necesita,
como nos evalla y el producto que espera, ya seas Gobierno, Sector Productivo o Sector
Cientifico Tecnoldgico.

Cada arista nos posiciona con una perspectiva distinta que al momento de desempeiiarnos nos
proporciona distintas experiencias. Pero la formacién como GTEC y la practica adquirida nos va
ubicando en un lugar de complemento ante los distintos actores, revalorizando nuestro
accionar.
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Resumen

Este trabajo se basd en un proyecto de tecnologia aplicada para la valorizacion del recurso
hidrico proveniente de la Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales “Cerrillo Barboza”
(PTLC), perteneciente a Obras Sanitarias Sociedad del Estado (OSSE) de la provincia de San
Juan, con produccion de especies maderables. En adelante, Proyecto MAR: “Produccion de
Maderables con Aguas Residuales”

Se propuso realizar una plantacién de alamos en macizo regada con efluentes cloacales
tratados con el objetivo de estudiar el sistema econdmico-productivo-ambiental, modelarlo y
difundirlo, tanto para fomentar la cadena productiva de especies maderables con destino a
industria y a energia, como para dar una solucién tecnolégica a la problematica de la
disposicion final de efluentes cloacales municipales reutilizando un recurso tan valioso en
ambientes aridos como es el agua.

Este proyecto fue formulado y ejecutado en su etapa inicial de manera conjunta con el
Gobierno de la Provincia de San Juan y con la Subsecretaria de Desarrollo Foresto Industrial de
la Nacidén (SSDFI). En este contexto colaborativo, se avanzé de manera simultanea en la
deteccién y gestiéon de herramientas financieras externas que apalanquen la ejecucién del
proyecto. Sélo a modo de ejemplo se menciona la presentaciéon del mismo al financiamiento
de la Ley Nacional 25080, al Programa “Sustainable Lifestyles and Education” Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente y al Programa ERANet-LAC, entre otros.

Es importante destacar la interaccién permanente con especialistas del INTI en cada uno de los
temas abordados, como asi también la vinculacién tecnolégica con profesionales de diferentes
areas del conocimiento de otras instituciones locales, regionales y nacionales. En este marco
conceptual se aplicé el principio de construccién colectiva del conocimiento y el de formacién
de redes institucionales. Ambos promocionan de manera sistematica la innovacién,
fomentando asi la mejora permanente de la calidad de vida de los integrantes de la
comunidad.

Palabras Clave: Economia Circular, Gestion de Proyectos, Gestién de la Innovacion.
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1. Introduccion

En la provincia de San Juan el clima es seco, con precipitaciones minimas que varian,
dependiendo de las zonas, desde 93 mm a 250 mm anuales, siendo de régimen estival. El
régimen hidrico es netamente deficitario pues la evaporacién excede ampliamente a las
precipitaciones pluviales [1].

Por otra parte, a) el aumento constante de la poblacién concentrada en la zona del
Gran San Juan genera la necesidad de ampliar la cobertura de servicios cloacales para asegurar
su recoleccidn, transporte y tratamiento en un marco de sustentabilidad [2] y b) la cadena de
valor forestal regional plantea la necesidad de producir materia prima local para abastecer la
demanda [3].

La valorizacion de efluentes cloacales por generacién de biomasa forestal es una
opcidn de alto impacto econdmico-ambiental-social, y bajo costo de inversion y operacién. Por
esta razdn se propuso al gobierno de la provincia de San Juan aplicar una solucién de este tipo
en el predio de Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales Cerrillo Barboza (PTLC) de la
provincia de San Juan.

2. Objetivos

e Desarrollar un sistema de valorizacion de efluentes cloacales con generacién de
biomasa forestal maderable.
e Realizar una prueba a escala piloto en el predio de la PTLC Cerrillo Barboza.

3. Desarrollo

Se relevaron los antecedentes intrainstitucionales locales, nacionales e internacionales
en la tematica y se identificaron los actores locales y agentes de cambio afines a esta iniciativa,
como también lineas de financiamiento aplicables al desarrollo. En esa etapa inicial se
detectaron actividades de sensibilizacion y formacién ya desarrolladas en el territorio
provincial por la Direccion Nacional de Desarrollo Foresto Industrial (DNDFI) [4] y por la
Direccion de Riego de la Provincia de San Juan sobre el predio de referencia. En ese sentido, se
acordd aunar esfuerzos técnicos e institucionales para la formulacidn y ejecucion del Proyecto
MAR. La idea inicial de hacer una prueba piloto sobre 10 ha de la PTLC se transformd en la
solicitud por parte del gobierno provincial de ampliar la escala de la idea original a 100 ha.

Figura 1: Imdgenes satelitales de la zona de estudio. A) Provincia de
San Juan con el drea de estudio sefialada con el marcador en posicion
roja. B) Zoom de la planta de tratamiento de efluentes cloacales [5].
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Una visita inicial a las instalaciones de la PTLC permitid apreciar las oportunidades de
desarrollo del proyecto, basadas en la extensidn de terreno fiscal disponible y en la
disponibilidad permanente del recurso hidrico con una erogaciéon maxima de 17.640 m3/dia
[5]. Este recurso posee una carga organica que permitiria reducir el turno de corta de la
plantacién, teniendo en cuenta que este tipo de aguas contiene altos niveles de fdésforo y
nitrégeno, los mismos nutrientes utilizados en planes de fertilizacion. A modo de ejemplo se
menciona que, en experiencias realizadas en la localidad de Colonia Ayui, Entre Rios, el
volumen de los drboles regados con este tipo de efluente presenté un incremento del 30%.

De manera simultanea, se gestiond el apoyo de las instituciones participantes, de la
Camara de Diputados Provincial y del Gobernador en ejercicio, y se redacté un Convenio de
Colaboracién entre las instituciones intervinientes. También se tramitaron aportes de las
entidades locales participantes y de organismos internacionales.

Como punto de partida se realizo la linea base de la calidad de agua residual, del suelo,
de la flora y de la fauna del sitio [6]. También se nivelé y sistematizé un predio de 7,1
hectadreas contiguo a la Planta de Tratamiento, aguas abajo para operar la plantacién con riego
por gravedad. Se relevaron los freatimetros existentes en el predio para monitorear nivel de
las napas, ademas de monitorear la matriz suelo. Se confeccioné un mapa de salinidad y se
determind la zona adecuada para plantar, segun conductividad eléctrica (CE) en suelo.
Posteriormente se instalé una plantacién de d4lamo, Populus x canadensis “Guardi”,
distanciado a 5 m x 4 m utilizando estacas. El riego aplicado fue a través de surcos, con
caudales del orden de los 12.000 m3 /afio. Esta ultima actividad se realizé a través de un
trabajo de fin de carrera de una alumna del Departamento de Ingenieria Agrondmica de la
Universidad Nacional de San Juan (UNSJ). [5].

a\ -‘ .~“' .. W ey (E LW AL " L )
Figura 2: Plantacion del afio de Populus x Canadensis
“guardi” regada con efluentes cloacales en PTLC, OSSE.

La propuesta tecnolégica fue formulada y ejecutada interinstitucionalmente por
especialistas afines a la iniciativa: Gestidn y Vinculacion Tecnolégica e Ingenierias Forestal,
Agrondmica y Ambiental.

4, Resultados

Se disefié y ejecutd la primera etapa del sistema de valorizacion de efluentes
industriales con generacion de biomasa forestal en la PTLC Cerrillo Barboza ubicada en el
Departamento Rawson, provincia de San Juan.

No se logrdé que las partes intervinientes rubricaran el Convenio de Colaboracion por lo
que no fue posible ejecutar fondos ya comprometidos por las partes.
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Los freatimetos existentes estaban fuera de servicio y no fue posible realizar el
monitoreo de nivel y calidad de aguas subterraneas.

La operacion de plantacion se realizé segun lo previsto, mostrando buena sanidad y
crecimiento.

5. Discusion y conclusiones

Se planted una solucidn de bajo costo y alto impacto a una problematica ambiental y
productiva histérica en la provincia. El gobierno provincial continta actualmente con el desafio
de ampliar este desarrollo a la mayor escala posible en funcién de la extension del terreno
disponible y del recurso hidrico aprovechable. También de asignar recursos al monitoreo de las
matrices suelos y aguas subterraneas.

Este desarrollo tecnoldgico, con enfoque local/regional y proyeccidon nacional, se
realizdé desde un abordaje profesionalizado de Gestién de Proyectos en el marco de un trabajo
colaborativo ejecutado por multiples instituciones tecnoldgicas del Estado nacional, provincial
y municipal. En el sector productivo publico y privado, se abrié un espacio de sensibilizacién
sobre las potencialidades tecnoldgicas de las instituciones participantes. Se sentd un primer
precedente desde el INTI de intervencién tecnoldgica de este tipo en la provincia de San Juan.
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Resumen

En este trabajo se presenta un caso de vinculacidn entre un cientifico especializado en ecologia
del comportamiento de aves y un ingeniero especializado en inteligencia artificial. Desde las
circunstancias y momento de la primera oportunidad de vinculacidon, pasando por los
principales hitos del desarrollo tecnolégico con fines cientificos en plataformas institucionales
0 no institucionales, hasta este momento. Se presentan tanto el contexto del problema
tecnoldgico / cientifico como las circunstancias sociales del caso que dieron origen a la
vinculacion, una descripcidon ex post de las estrategias utilizadas para el inicio de la
colaboracidn, los resultados de la vinculacidon hasta hoy que incluyen detalle de la tecnologia
de inteligencia artificial desarrollada y algunas lecciones de gestion de la innovacion
aprendidas de la experiencia.

Palabras Clave: vinculacion inteligencia artificial ecologia.
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1. Introduccion

Bajo la denominacién Psittaciformes encontramos al grupo de aves que integran loros,
cotorras, catitas, guacamayos, papagayos y cacatuas. En diferentes ubicaciones del territorio
argentino y chileno, podemos encontrar colonias de una de estas especies, el loro barranquero
o Cyanoliseus patagonus [1]. Particularmente, en el Balneario El Céndor, Provincia de Rio
Negro, se ubica la colonia de loros mas grande del mundo, y son justamente loros
barranqueros. Estos animales tienen la peculiaridad de anidar en cuevas que horadan con sus
picos en barrancos o acantilados. Un grupo de cientificos ha estudiado la citada colonia desde
fines de la década de 1990, y han determinado que sobre una extension de aproximadamente
18 kilémetros existe un promedio de 37.000 nidos, representando unos 74.000 ejemplares
adultos [2]. Se estima que esta colonia alberga el 70% de la poblacién mundial de la especie. El
conteo de la cantidad de animales surge de una relacién con la cantidad de nidos, los cuales a
su vez estan relacionados con la cantidad de bocas o entradas a los nidos, que se visualizan
como orificios en la pared del acantilado. La cantidad de bocas varia un poco afio a afio,
principalmente por derrumbes en el acantilado y por la generacién de nuevos nidos por parte
de las aves, entre otras. La cantidad de ejemplares surge entonces de contar la cantidad de
bocas y aplicar las relaciones mencionadas [2].

Hasta el momento ese conteo se lleva adelante en forma manual. Se realiza un
levantamiento fotografico de los 18 kildémetros de la colonia, se demarcan manualmente las
bocas de los nidos en las imagenes y se cuentan. Para mejorar la precisién, repetibilidad y
sistematizacion del conteo, se estd desarrollando un algoritmo de inteligencia artificial (lA)
para ejecutar el conteo de las bocas sobre las imagenes, de forma automatica, mediante
técnicas de visidn por computadora.

El algoritmo es entrenado a partir de algunos parches tomados de las diferentes
fotografias. Se requiere que estos parches sean demarcados con las posiciones de las bocas o
nidos, trabajo realizado por un experto en la materia, ya que trabajamos con técnicas de
aprendizaje supervisado. Se genera un modelo sobre el cual finalmente se pasan las imagenes
que representan el total de la colonia para obtener el conteo total. No es necesario demarcar
las posiciones de los nidos en todas las imagenes, sino solamente en los parches que generan
el conjunto de imagenes de entrenamiento del algoritmo, alli la ventaja de la técnica.

Las imagenes mencionadas se toman aproximadamente una vez al afo, pero por
diversos motivos tienen diferentes caracteristicas y resoluciones, como por ejemplo, distinta
distancia al acantilado, angulo, etc. Esto hace que la precision en el conteo mediante el
algoritmo de IA no sea la mejor esperada. Sistematizar la captura de las imagenes de la colonia
impactard positivamente en la uniformidad, calidad y resolucidn de estas, se podra re-entrenar
el modelo para mejorar la precisién, para finalmente obtener un conteo de las bocas de nidos
mas ajustado a la realidad.

El origen de esta innovacidn (incorporacidn de tecnologia de inteligencia artificial a un
trabajo de campo y laboratorio cientifico) con la que cientificos del drea de ecologia podran
sistematizar el modo en que actualizan anualmente el conteo de nidos (y estimacion de
numero de especimenes) surgié de una vinculacion entre dos actores fundamentales para el
disefio de la solucidn: por un lado un cientifico que describié un problema a un vinculador
tecnoldgico y por otra parte un ingeniero con formacién actualizada en IA que recientemente
habia informado al vinculador tecnolédgico acerca de su tesis de maestria y buscaba
oportunidades de aplicar lo aprendido.

2. Procedimientos, equipos de trabajo y métodos
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La vinculacidn cientifico-tecnoldgica se inicia a partir de un encuentro informal entre el
vinculador tecnoldgico y un cientifico argentino radicado en Alemania y asociado a la
Universidad Justus Liebig (Departamento de Ecologia Animal y Sistematica) en la ciudad de
Giessen. Aunque originalmente el encuentro no tenia agenda asociada a ningun tipo de
investigacion, colaboraciones previas [3-4] y las formaciones de grado / postgrado de
vinculador (ingeniero en electrénica / especialista en management tecnoldgico) y cientifico
(licenciado en biologia / doctor rerum naturalium) produjeron didlogos sobre distintos casos
de interés.

El encuentro se produjo en la localidad del Balneario El Céndor, Provincia de Rio Negro,
en la ultima semana de noviembre de 2021. Habia prevista una caminata por la colonia de
loros barranqueros por bidlogos y naturalistas y el vinculador se interesé en participar del
evento. Durante el mismo surgié una conversacion acerca de la dificultad para contar las
cuevas de loros, que permite indirectamente estimar el nimero de individuos de la colonia,
gue a su vez permite monitorear la “salud” del ecosistema asociado a la colonia de aves.

Al tomar conocimiento el vinculador sobre el modo en que se realiza el procedimiento
contar la cantidad de cuevas, se encontré que se trata de un registro fotografico a todo lo
largo del acantilado, para esto es necesario contar con marea baja para que una persona a pie
se pueda posicionar para la toma a una distancia apropiada para captar de frente el acantilado.
Las imagenes tomadas in situ se envian a Alemania para que expertos en el tema cuantifiquen
cuantas cuevas hay en cada fotografia. Sumando el total de cada fotografia se obtiene el
resultado final. Este procedimiento requiere hacerse por mas de un experto para minimizar
sesgos o errores de interpretacion, puesto que el origen de los orificios pueden darse también
por otros factores naturales como la erosién.

Por otra parte el vinculador tenia conocimiento de otro ingeniero que también tiene
formacion en gestion de la tecnologia pero particularmente habia culminado recientemente
una maestria en inteligencia artificial, y su tesis puntualmente consistid en contar objetos en
imagenes fotograficas. Aunque la tesis sobre inteligencia artificial utilizaba imagenes
microscépicas para contar células, la idea de adaptar el algoritmo estudiado generd la
inquietud suficiente en el vinculador para iniciar acercamientos entre las dos especialidades.

El primer contacto de vinculacién fue una llamada telefénica estando presencialmente
vinculador y cientifico en el Balneario El Céndor, y via telefdnica el especialista en el algoritmo
ubicado en ese momento en el otro extremo de la Provincia de Rio Negro. Fue la oportunidad
para acercar los primeros conocimientos y posibilidades de cada una de las partes a vincular, el
mejor modo dadas las circunstancias de generar contacto horizontal evitando protocolos y
jerarquias que pueden limitar la creatividad y cocreacién. A continuacién se trabajo en
fortalecer con informacién mas dura de cada una de las partes a través de correo electrdénico,
teniendo en cuenta especialmente la modalidad de trabajo del cientifico, que no es early
adopter de nuevas tecnologias de informacidon y comunicaciones. Una vez establecida las
tareas o roles de cada parte del equipo cientifico-vinculador-especialista IA fue posible avanzar
a mas detalle y herramientas de colaboracién en la nube mas sofisticadas.

El método de colaboracion fue totalmente a distancia, basado en correos electrdnicos,
una entrevista via Meet y repositorios de fotografias en la nube a partir de diciembre de 2021
y hasta la fecha, dado que el cientifico regresé a Alemania y el vinculador a Neuquén luego de
la comunicacion telefénica inaugural.

Vale destacar que uno de los primeros mensajes de correo electrdnico sirvié para
proponer un nombre a la oportunidad de trabajo colaborativo o “proyecto” por parte del
vinculador, tomando elementos que acercaran a las partes por sus historias previas, de ahi
surge el acronimo CONDOR (CONteo De Objetos en imagenes Registradas) [5].
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2.1 Conteo de objetos en imagenes mediante técnicas de vision por computadora

El conteo automatico de objetos en imagenes se puede abordar desde dos direcciones,
una es el conteo basado en deteccidén, que requiere la deteccidon previa o segmentacion; la
otra se basa en la estimacidon de la densidad sin la necesidad de deteccién o segmentacion
previa de objetos. Este ultimo enfoque fue planteado originalmente por Lempitsky y Zisserman
[6], pero los mapas de densidad pueden ser estimados también por medio de otras técnicas
diferentes: regression random forest [7], fully convolutional regression networks [8], U-Net
convolutional neural networks [9]. Las redes U-Net fueron introducidas por Ronneberger et al.,
para la segmentacion de imagenes biomédicas, pero pueden ser adaptadas y utilizadas para la
estimacion de mapas de densidad [10].

El trabajo aqui presentado abordd la problematica utilizando y comparando redes U-
Net y Residual U-Net [11]. Los mapas de densidad son estimados a partir del uso de filtros
aplicados a la imagen original, que abstraen informacidn de diferentes formas y escalas. Esta
informacién puede ser utilizada como atributos de los pixeles de la imagen, en un trabajo de
regresion. Los filtros se pueden aplicar manualmente, o bien pueden ser aprendidos
automaticamente si se utiliza una Red Neuronal Convolucional (CNN, Convolutional Neural
Network). Las CNN utilizadas en el trabajo son justamente las U-Net y Residual U-Net
mencionadas. La Figura 1 muestra un esquema de aplicacion manual de filtros y utilizacion de
una sencilla red del tipo Perceptrén Multi-Capa (MLP), que permite entender mejor el
resultado buscado con las CNN mds complejas que automatizan la tarea.
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Figura 1. Esquema de regresion para la prediccion de mapas de densidad mediante una red MLP

[10].

La Figura 2 muestra la arquitectura U-Net utilizada en el trabajo; la misma se plantea
en [10] pero ha sido adaptada del trabajo original de Ronneberger et al. [9].
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Figura 2. Arquitectura de la red U-Net utilizada en el trabajo [10].

Un paso fundamental del procedimiento es obtener las imagenes etiqueta o ground
truth. Como se muestra en la Figura 1, se parte de un trabajo artesanal de marcado del centro
aproximado del objeto, tarea llevada adelante por un experto en la materia. Dicha marcacion
debe ocupar un solo pixel, de forma que la representacién matricial de la imagen de puntos
esta compuesta por ceros y unos, estos ultimos correspondiendo a los puntos mencionados.
Luego se aplica un difuminado sobre la imagen de puntos, a través de una convolucién
gaussiana. El resultado es el mapa de densidad o imagen etiqueta buscada, que usaremos en el
entrenamiento del algoritmo, comparando en cada paso del proceso el mapa de densidad
predicho contra la etiqueta. El error obtenido en cada comparacion se cuantifica como el error
medio absoluto o como el error cuadratico medio. Los pesos de la red, en nuestro caso
aquellos pertenecientes a los filtros aplicados, se optimizan a través del gradiente descendente
estocdstico.

La Figura 2 detalla las dimensiones de las imagenes, se parte de parches de 256 x 256
pixeles, y las cantidades de filtros aplicados se muestran arriba de cada capa. La red U-Net
consta de un codificador donde los parches van perdiendo dimensiones, cuello de botella y
posterior decodificador, donde los parches recuperan tamafio para terminar en un mapa de
densidad con las mismas dimensiones que la imagen original. La caracteristica fundamental de
las redes U-Net es el agregado de las concatenaciones en la tercera dimensién a través de skip
connections, que evitan pérdida de informacién y aumentan el rendimiento de estas redes.

2.2 Procedimiento de creacidon de conjuntos de imagenes de entrenamiento, validacién y
testeo

El conjunto total de imagenes que representan toda la colonia a lo largo de sus 18
kildémetros, son 222 fotos de 3000 x 4000 pixeles. El procedimiento usual de conteo de nidos
implicaba hacer una deteccidon manual y conteo sobre cada una de estas 222 fotos, por parte
de mas de un bidlogo, para luego hacer comparaciones y chequear la repetibilidad del conteo.
Se informd una repetibilidad de 0.71 por parte del equipo de bidlogos. La ventaja del nuevo
método de inteligencia artificial radica en que el biélogo o experto, debe solamente trabajar y
marcar unos pocos parches que representan una infima parte de la colonia, para generar los
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conjuntos de parches de entrenamiento, validacion y testeo. Una vez que se entrena el modelo
de conteo, se pasa por el mismo el total de imagenes de la colonia. Para ello se crea una grilla
de parches de 256 x 256 pixeles sobre todas las imdgenes, sobre la zona que representa el
acantilado. El conteo se hace entonces de forma automatica.

Para crear el conjunto de imdgenes de entrenamiento, validacién y testeo, en
particular en este trabajo se utilizaron parches de 256 x 256 pixeles. Es decir, sobre diferentes
imagenes de la colonia y de forma aleatoria, se recortan parches representativos y se marcan
los centros aproximados de los nidos de la manera ya descrita. Se tiene entonces un conjunto
de N parches originales y N parches de anotaciones. Estos ultimos tienen un fondo negro y
puntos que demarcan las posiciones de los nidos, cada uno ocupando un solo pixel. Se trabajo
con una técnica de data augmentation para incrementar la cantidad de parches y no recargar
la tarea del experto. Solo se ejecutd un volteado o flip horizontal y posterior flip vertical, tanto
sobre los parches originales como sobre los parches de puntos. También se descartaron
algunos parches que afectaban negativamente la precisién del algoritmo, para tener
finalmente un N de 432 parches originales y 432 parches de puntos. Por supuesto se debe
respetar la correspondencia entre ambos conjuntos. Sobre estos 432 parches se tomaron 340
parches de entrenamiento, 60 parches de validacién y 32 parches de testeo.

Un detalle importante aprendido durante el proyecto, fue que se debié enseiiar al
algoritmo a no contar donde no debe. Cuando se menciond antes que se armaba una grilla de
parches en 256 x 256 pixeles sobre cada una de las 222 imagenes de la colonia, muchas veces
algunos de esos parches caian sobre sectores que no tenian nidos, ya sea en parte del
acantilado, cielo o playa. Si sélo se dejaban para el entrenamiento parches que tenian nidos,
cuando se utilizaba el modelo sobre el total de la colonia, el mismo interpretaba muchas veces
gue habia nidos en lugares donde en realidad no los habia. Se generaron entonces algunos
parches sobre estas zonas problematicas, donde el parche de anotaciones era simplemente
una imagen negra sin puntos. Esto solucioné de manera bastante eficiente el problema
mencionado.

2.3 Entrenamiento y resultados de conteo

Para entrenar el algoritmo y ejecutar el conteo se utilizd una plataforma colaborativa
que permite acceder a una GPU o Graphic Processing Unit que paraleliza calculo y acelera el
entrenamiento de este tipo de algoritmos. Sin una GPU, y por la potencia computacional
requerida, el entrenamiento tomaria tiempos que lo harian impracticable. Se trabajé con el
lenguaje de programacién Python. Se crearon dos cddigos, uno para entrenar el modelo, y otro
para ejecutar el conteo. Durante el entrenamiento se monitored la pérdida y una métrica
llamada R2, para chequear la precisidn de la regresion. Trabajando con la pérdida a partir del
error cuadratico medio, los mejores resultados de entrenamiento lograron una pérdida de
entrenamiento no inferior a 0.38 y pérdida de validacién no inferior a 2.0. Nunca se logré la
convergencia de ambas curvas de pérdidas a pesar del relativamente alto nimero de parches
de entrenamiento. Creemos que es debido a que las imagenes poseen mucho “ruido”: rocas,
intercalaciones litoldgicas, luces y sombras. En cuanto a las curvas de R2 fue dificil lograr
curvas continuas, ya que, por la naturaleza de su propia ecuacion, la mayoria de las veces el
calculo de R2 colapsaba a valores negativos muy grandes. Esto comenzd a ocurrir a partir del
agregado de los parches sin nidos, pero creemos que no representa mayor problema. En
general, y para un numero suficiente de épocas, cuando el cdlculo de R2 no colapsaba,
mostraba valores de 0.98-0.99 para el entrenamiento y valores no mayores a 0.7 para la
validacion.
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Figura 3. Curvas de pérdidas y R2 durante el entrenamiento. Red U-Net.

El resultado del conteo de la red U-Net sobre los 32 parches de testeo, mostrd un error
medio absoluto de 3.2 objetos y una desviacién estdndar de 0.4, para 4 corridas diferentes.

Al momento de escribir este trabajo no se habian obtenido mejores resultados con la
utilizacion de la red Residual U-Net. Para 4 corridas diferentes sobre los 32 parches de testeo,
se obtuvo un error medio absoluto de 5.0 objetos y una desviacidn estdndar de 0.9.

Se exportd el modelo sobre cada una de las corridas de entrenamiento, el cual luego
se utilizaba en el cddigo de conteo sobre el total de 222 imagenes de la colonia. La dispersidn
de datos sobre el total de la colonia es muy grande. Tres de los modelos logrados con la red U-
Net que mostraron menor error sobre el set de testeo, mostraron los siguientes resultados de
conteo sobre el total de la colonia: 55.774 nidos, 62.236 nidos, 54.394 nidos.

Un resultado interesante del proceso, es la visualizacion de los parches predichos y su
comparacion con los parches etiqueta o ground truth, Figura 4.
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Figura 4. Visualizacion de los parches originales, parches de demarcacion de nidos por parte de
un experto, mapa de densidad etiqueta y mapa predicho con el modelo. Red U-Net.
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El mayor problema detectado que impidié mejorar los valores de R2 y conteo, fue la
diferente calidad de las imagenes del acantilado. Dichas imdagenes poseian diferente distancia
al acantilado, angulo de enfoque y resolucién. Esto provocaba que el algoritmo quedara
sesgado a aquellas zonas de las cuales se tomaron los parches de entrenamiento, y que tuviera
mal resultado en las otras zonas. Una leccién aprendida importante fue la necesidad de
sistematizar el procedimiento de captura de imagenes, proyecto al que también se encuentra
abocado el equipo de trabajo.

3. Resultados de la vinculacion

Al momento de escribir este material la vinculacidon se encuentra en plena vigencia y
en desarrollo, entendiendo que pueden surgir mayores posibilidades de cocreacién de
proyectos dado el intercambio de miradas multidisciplinarias. Para resumir lo codificable hasta
el momento se pueden considerar las que se indican a continuacion.

En primer lugar, la vinculaciéon entre la Universidad Justus Liebig y la Fundacién
Soberania a través de un agente (profesional GTec) vinculador de la Universidad Nacional de
Rio Negro (UNRN) que esta previsto fortalecer a lo largo del tiempo.

En segundo lugar, la experiencia de vinculacion generd la oportunidad de participar a
parte del equipo (participantes pertenecientes a la UNRN) de un concurso para contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible [12], esto a su vez produjo la necesidad de convocar a mas
personas para poder conformar un equipo de trabajo acorde al proyecto presentado y en caso
de salir seleccionados por el jurado del concurso. Mas alld de que el concurso fue un
motivador e impulsor del crecimiento de las personas que se relacionan con el proyecto, el
hecho es que las dos personas que se incorporan al equipo tienen como interés comun la
innovacion, aunque sus formaciones de grado son en veterinaria por una parte y de
comunicacion social por otra.

Finalmente, y como consecuencia de lo experimentado en los dos resultados
anteriores, se puede afirmar que el “proyecto CONDOR” ha encontrado un modelo de trabajo
para la innovacién del modo en que se cuentan objetos en imagenes digitales no sélo para
hallar el nimero de cuevas con nidos de aves de un inventario de fotografias de un acantilado
patagdnico, sino también la oportunidad de llevar la tecnologia a otros requerimientos o usos
desde las dimensiones mas pequefias (por ejemplo fotografias microscépicas) a las mas
abarcadoras (imagenes digitales satelitales). Actualmente se estd trabajando para obtener
financiacién para sistematizar el método de captura de imagenes digitales en el acantilado y
desarrollar la interfaz mas sencilla posible para hacerla amigable a los cientificos que requieran
de su uso, aunque estad claro que otras propuestas de desarrollo pueden surgir para la
adaptacion del algoritmo.

4, Conclusiones

En primer lugar se tiene en consideracion cémo el vinculo (profesional o no) de
personas con diferente formacidn o especialidad que no tienen en principio relacion permiten,
en espacios o momentos de encuentro no previstos originalmente para el trabajo formal,
promover la creatividad a partir del ejercicio de preguntas como “¢y si fuera posible?...”.

Importante por parte del vinculador entender acerca del modo en que cada actor
(persona) percibe mejor la informacién, para esto es necesario adecuar el modo de
intercambio de informacidn para que la comunicacidn sea efectiva, maxime en casos como en
éste, donde los agentes vinculados se han conocido en forma remota y lo han hecho a través

de tecnologias digitales como telefonia celular, correo electrénico, videollamada y visita a
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repositorios de datos o plataformas colaborativas. Las intervenciones se aprovecharon
especialmente para contener ansiedades, dudas o como facilitadoras de acercamiento,
aprovechando el conocimiento sobre cémo cada uno de los actores prefiere recibir la
informacién o resultados concretos: esto hasta incluyé encontrar alternativas para evitar la
confusién entre los nombres de pila coincidentes de los actores en Argentina; asimismo en los
“momentos de silencio” debidos a los compromisos ajenos al proyecto por cada una de las
partes, se brindd informacidén relacionada a CONDOR para mantener el espiritu del grupo en
vigencia, esto normalmente generaba alguna nueva actividad sobre el la tematica comun.

Si el lector encuentra esta vinculacién escasa de documentacion formal, como
convenios entre organismos o normativas, obedece al hecho de que tiene pocos meses de vida
y es mayormente resultado del trabajo voluntario de los distintos roles (personas). Esta
vinculacion estd en progreso, en crecimiento, y el esfuerzo en este trabajo estd puesto en
codificar la mayor cantidad y lo mejor posible cdmo se ha producido la vinculacién original y
temprana hasta el momento.

Respecto al punto anterior, donde se menciona la relevancia del trabajo voluntario de
las partes, se rescata la importancia de detectar por parte del vinculador los intereses
vocacionales reales de cada uno de los actores que se pretende incorporar a la idea-proyecto
antes de establecer cualquier vinculo o articulacién. Esto puede ser dificil en algunas
circunstancias, pero en este caso de estudio ha sido la garantia de sinergia colaborativa. Una
vez confirmados los intereses vocacionales de cada parte y validada la oportunidad de
intercambio social, se analizan las mejores estrategias de trabajo colaborativo y se ponen a
consideracion del equipo conformado.

Sobre esto ultimo, se destaca finalmente la importancia de consensuar pronto un
nombre para la propuesta de trabajo colaborativo o vinculacidon, o “proyecto” como se
mencionaba coloquialmente en las comunicaciones. El poder sintetizar en una palabra la vision
compartida y la misién comprometida por los actores permite empoderar las partes y hacerlas
participes protagonistas del proceso de cocreacién y colaboracién, inclusive como en este caso
en el que no se trata de un nombre institucional o marca registrada. Simplemente funciona
como nombre del proyecto y al mismo tiempo equipo de trabajo. Por esto ultimo es
importante de parte del rol del vinculador buscar un nombre que haga al mismo tiempo
resonancia en las experiencias pasadas de los actores involucrados y la propuesta de trabajo
compartido a futuro.
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Resumen

El presente trabajo se basa en el desarrollo de un servicio tecnolégico innovador denominado “Abordaje
Ecosistémico de Parques Industriales” (AEPI), que complementa al enfoque tradicional empleado
habitualmente en la asistencia tecnoldgica de unidades productivas individuales (empresas/
emprendimientos) y/o en el desarrollo de herramientas puntuales (plataformas/ softwares
/relevamientos). Esto aporta un enfoque integral del ecosistema empresarial poniendo en valor las
capacidades de especialistas profesionalizados en el area de vinculacion y gerenciamiento tecnolégico.
Como principales aportes al aplicar esta propuesta se propuso:

e Diseflar y ejecutar un servicio tecnolégico innovador de planificacion estratégica de
conglomerados productivos con enfoque local/regional y potencialmente extensible a nivel
nacional.

e Realizar el disefio y la ejecucion de esa iniciativa con una metodologia agil que permita resolver
el desafio de manera efectiva, es decir, eficaz y eficiente.

Se tom¢d al Parque Industrial Chivilcoy (PIC) como espacio de ejecucién de diversas iniciativas. Para
profundizar el agregado de valor de la propuesta, ésta fue disefiada para ser extrapolada, con los ajustes
requeridos, a los Parques Industriales (PI) de todo el territorio nacional.

Palabras Clave: Parques Industriales, Gestidon de Proyectos, Gestidn de la Innovacion.
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1. Introduccion

Durante el desarrollo de la sede Chivilcoy en el ejercicio 2021, se detectd la
oportunidad de desarrollar un nuevo servicio tecnoldgico que fue denominado “Abordaje
Ecosistémico de Parques Industriales” (AEPI). Esta iniciativa se basd en el relevamiento de
antecedentes de las intervenciones del INTI en estos conglomerados productivos, enfocados
usualmente en la asistencia tecnoldgica de las unidades productivas individuales (empresas/
emprendimientos) y/o en el desarrollo de herramientas puntuales
(plataformas/softwares/relevamientos) antes que en el enfoque sistémico del ecosistema
empresarial. Por esta razdén se propuso desarrollar un servicio tecnoldgico innovador desde la
Red Nacional de Vinculacién Tecnoldgica del INTI, poniendo en valor las capacidades de
especialistas profesionalizados en el drea de vinculacidn y gerenciamiento tecnolégico, en un
contexto presupuestario de fuertes restricciones. Esta circunstancia brindé la oportunidad de
generar una iniciativa de bajo costo y alto impacto individual y global para el sector productivo
local y regional. Se tomd al Parque Industrial Chivilcoy (PIC) como espacio de ejecucién de
diversas iniciativas. Para profundizar el agregado de valor de la propuesta, ésta fue disefiada
para ser extrapolada, con los ajustes requeridos, a los Parques Industriales (Pl) de todo el
territorio nacional.

2. Objetivos

e Disefiar y ejecutar un servicio tecnoldgico innovador en el plazo de afio a partir de las
capacidades de la institucidon en el ambito de la vinculacién y el gerenciamiento tecnoldgico,
con enfoque local/regional y potencialmente extensible a nivel nacional.

e  Realizar el disefio y la ejecucidn de esa iniciativa con una metodologia agil que permita
resolver el desafio de manera efectiva, es decir, eficaz y eficiente.

3. Desarrollo

En primera instancia se definieron los objetivos del proyecto y su alcance, luego se
selecciond la metodologia de gestién de proyectos mas adecuada para ejecutar la estrategia
(Metodologia Agil, Fig. 1) y, de manera simultanea, se identificaron y contactaron a los actores
territoriales y agentes de cambio vinculados con la iniciativa. A continuacion, se muestra un
esquema de la metodologia propuesta para obtener los resultados previstos.

Waterfall VS Agile
ENTREGA -
DE VALOR ®:-

Definicion - Mejora
QUEEE © mesesa 2 anos DY

@ ENTREGA DE
VALOR
’/‘\‘/ 2 a 4 semanas tH

Pruebas Feedback MVP
™

Figura 1: Gestion de Proyectos Tradicional, en cascada (Waterfall), vs Agile, que
permite iterar las fases del proyecto en vez de realizarlas de manera consecutiva.
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Inicialmente se realizd un relevamiento de antecedentes internos de las intervenciones
realizadas en los Pl desde el INTI [1] y un relevamiento de guias de buenas practicas de gestion
de PI, a nivel nacional [2] e internacional [3]. Por otra parte, se relevaron las intervenciones
realizadas por el INTI en el PIC.

A partir de alli se comenzo6 a trabajar en el abordaje ecosistémico del PIC como espacio
de disefio y ejecucion de iniciativas, estableciendo inicialmente la linea de base de las
intervenciones del INTI en Chivilcoy: a) 6 en 2018, b) 4 en 2019y c¢) 4 en 2020.

Se realizaron intervenciones ecosistémicas como por ejemplo, el relevamiento de
interacciones internas de tipo cliente-proveedor, el relevamiento de necesidades vy
expectativas de infraestructura y mantenimiento operativo del PIC, la definicidn de Indicadores
de Desempefio para Pl Manufactureros, una asistencia tecnoldgica en Illuminacion Publica, el
relevamiento y puesta en valor de freatimetros, la deteccién de oportunidades de mejora en el
proceso de habilitacion de accesos laterales, el relevamiento de descarga de efluentes
industriales en canales externos y la planificacién estratégica del PIC. Ademas, se realizaron en
simultaneo intervenciones puntuales en las unidades productivas, a requerimiento o
autogeneradas (Ver Fig.2).

1- Intervenciones desde sede Chivilcoy

- = Total: I75

s ncrementadas

respecto de la

CHIVILCGY 76 veces
I I Linea de Base
™ l I I

Figura 2: Intervenciones en el PIC desde la sede Chivilcoy.
4. Resultados

No se detectaron antecedentes en el INTI de servicios tecnoldgicos ecosistémicos en el
territorio nacional. Se disefié y ejecutd una oferta innovadora denominada “Abordaje
Ecosistémico de Parques Industriales” (AEPI) que incluye: a) construccion de una Linea de Base
de relaciones ecosistémicas en el conglomerado industrial, b) diagndstico simple de estado de
situacidn y c) planificacién estratégica del mismo. A modo de ejemplo se menciona el trabajo
realizado desde Sede San Luis en la generacién del Cédigo PRESEA OfTec 106350103000001,
en el mes de septiembre de ese afio.

Esto se ejecutd fluctuando permanentemente entre los planos estratégico y operativo
para sostener la motivacion de las partes interesadas, empoderando a los agentes de cambio y
profundizando el rol de Facilitadora del desarrollo territorial [4]. Todas las intervenciones
tecnoldgicas fueron registradas en el CRM y documentadas tanto en el INTI como en el PIC,
desarrollando una fuerte sinergia en el fortalecimiento institucional de ambas organizaciones,
en la misma direccién y de manera reciproca. La planificacién estratégica fue delineada como
ejercicio académico y se avanzd en la fase de sensibilizacién de los agentes de cambio.
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El proyecto se realizd en el tiempo estipulado, poniendo en valor todos los
antecedentes y recursos disponibles (softwares ya adquiridos e infraestructura disponible) en
el marco de trabajo de un equipo de profesionales conformado ad hoc para el proyecto,
integrantes de la sede INTI Chivilcoy y de la gobernanza del PIC, con lineamientos de liderazgo
de equipo sin jerarquia. Este trabajo se presenta con mayor detalle en el documento
“Abordaje ecosistémico a parques industriales manufactureros”, Sede Chivilcoy.

5. Conclusiones

Es posible ejecutar proyectos de fortalecimiento institucional desde el enfoque
profesionalizado de gestion de proyectos con facilitadores formados en gestion de la
innovacion, potenciando la cantidad y calidad de los servicios ofrecidos por el INTI a la
industria nacional.

Es posible lograr una gestion efectiva de las operaciones de vinculacién vy
asesoramiento tecnoldgico en conformidad con la misién, vision y objetivos estratégicos de la
organizacién, aun en un contexto de fuerte restriccién de recursos.

Este desarrollo disefiado y ejecutado con enfoque local/regional contiene una
perspectiva de alcance nacional que lo potencia.
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Resumen

El presente trabajo se complementa con el desarrollo del servicio tecnolégico denominado “Abordaje
Ecosistémico de Parques Industriales” (AEPI), en base a la necesidad de monitorear el desempeiio de un
Parque Industrial como unidad productiva. Se tomaron de referencia a los Indicadores de Desempefio
(IDs) presentados en el documento “International guidelines for industrial Parks” de la Organizacién de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (UNIDO) y se realizd un proceso de territorializacién
adaptandolos a la realidad nacional.

Esto permitird establecer un sistema de medicién desde la situacidn inicial de abordaje de un
conglomerado industrial de este tipo para ejecutar el seguimiento y control de la planificacion
estratégica a implementarse.

El Parque Industrial Chivilcoy (PIC) fue tomado como espacio potencial para su prueba y ajuste.
Profundizando el agregado de valor de la propuesta, ésta fue disefiada para ser extrapolada, con los
ajustes requeridos, a los Parques Industriales (Pl) de todo el territorio nacional, manufactureros,
tecnoldgicos o mixtos.

Palabras Clave: Parques Industriales, Gestidn de Proyectos, Gestidn de la Innovacion.

Area B (1) Pag #102


mailto:lrenzi@inti.gob.ar
mailto:fmonti@inti.gob.ar

V Encuentro de

Gestores Tecnoldgicos de Argentina
09, 10y 11 de noviembre de 2022
San Rafael- Mendoza, Argentina

1. Introduccion

Durante el desarrollo del nuevo servicio tecnolégico denominado “Abordaje
Ecosistémico de Parques Industriales”, AEPI [1], ejecutado desde la sede Chivilcoy del INTI
perteneciente a la DT Vinculacién en el afno 2021, se detectd la necesidad de monitorear el
desempefio de un Parque Industrial como unidad productiva [2]. En ese sentido, se presentd la
oportunidad de relevar los Indicadores de Desempefio (IDs) presentados en el documento
“International guidelines for industrial Parks” de la Organizacién de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial (UNIDO) [3] y evaluar la posibilidad de su adaptacién al contexto de los
Parques Industriales manufactureros nacionales para establecer un sistema de medicién de su
situacidn inicial y posterior seguimiento y control de los planes estratégicos a implementarse.

Ese trabajo fue realizado en el marco de la Red Nacional de Vinculacién Tecnoldgica
del INTI (RNVT), con un equipo de especialistas de Gestidn y Vinculacién Tecnoldgica (GTEC) de
Sedes Chivilcoy y San Luis. El Parque Industrial Chivilcoy (PIC) fue tomado como espacio
potencial para su prueba y ajuste. Profundizando el agregado de valor de la propuesta, ésta
fue disefiada para ser extrapolada, con los ajustes requeridos, a los Parques Industriales (PI) de
todo el territorio nacional, manufactureros, tecnolégicos o mixtos.

2. Objetivos

¢ Disefiar y ejecutar un servicio tecnoldgico innovador para un area de vacancia detectada
con enfoque local/regional y potencialmente extensible a nivel nacional.

¢ Adaptar el modelo de indicadores de desempefio de Parques Industriales de ONUDI a la
situacién nacional.

3. Desarrollo

En primera instancia se definieron los objetivos del proyecto y su alcance, luego se
selecciond la metodologia utilizada en el trabajo anterior [4]. De manera simultanea, se
identificaron y contactaron a los actores territoriales y agentes de cambio vinculados con la
iniciativa. A continuacion, se muestra un esquema de la metodologia propuesta para obtener
los resultados previstos.

Inicialmente se identificé al Parque Tecnoldgico Litoral Centro (PTLC), ubicado en el
Paraje "El Pozo”, Provincia de Santa Fe, como un modelo de desarrollo de conglomerado
industrial productivo, por su trayectoria y nivel de desempeiio actual. Un primer encuentro
con sus autoridades permitid detectar areas de vacancia en el gerenciamiento de este tipo de
sistemas productivos y, en particular, la ausencia de un sistema de IDs que permitiera realizar
el seguimiento y control de los planes estratégicos a implementarse. Si bien hay diferencias
significativas en el funcionamiento y la operacidn de ambos tipos de conglomerados, el
desarrollo de esta herramienta de monitoreo es requerida en ambos casos.

Simultdneamente, un relevamiento de antecedentes y de trabajos en curso de
intervenciones del INTI en conglomerados productivos permitieron verificar la existencia de
esta area de vacancia [2]. La formacion en “Planificacion estratégica y gerenciamiento de la
asociatividad” realizado en la UTN/Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacion realizada
por los autores de este trabajé confirmé esta situacion.

Se relevo el sistema de IDs propuesto por UNIDO [3] y se evalud la posibilidad de
adaptarlos al contexto nacional, partiendo de la informacién obtenida en el PIC, uno de los
primeros Parques Industriales creados en territorio de la Provincia de Buenos Aires, que
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actualmente cuenta con cerca de 60 empresas manufactureras de las cadenas de valor mas
importantes de la regiéon pampeana, ubicado en el Km 160.5 de la Ruta Nacional N°5, en el
partido de Chivilcoy (Figura 1, en proceso de actualizacién).

Se presenté este desarrollo a las autoridades publico-privadas del PIC y se comenzé a
trabajar en la determinacion de la linea de base IDs. También se incluyd este sistema de IDs en
el desarrollo académico del Plan Estratégico del PIC [1].
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Figura 1: Parque Industrial Chivilcoy: gobernanza publico-
privada, de 85 hectdreas de extension.

4, Resultados

No se detectaron antecedentes en el INTI de servicios tecnoldgicos ecosistémicos de
este tipo en el territorio nacional.

Se identificé un drea de vacancia a nivel nacional en el desarrollo de esta herramienta
critica para el gerenciamiento de los conglomerados productivos. Se logré desarrollar un
modelo de IDs basado en un modelo internacional, con posterior trabajo de territorializacion
del sistema que culmindé en el disefio un servicio tecnoldgico innovador asociado al
establecimiento y aplicacién de los IDs de un Parque Industrial en el contexto de un Abordaje
Ecosistémico de Parques Industriales” (AEPI). Esta herramienta permite la construccién de una
Linea de Base para definir el estado inicial de los conglomerados y, a partir de alli, en el marco
de la ejecucidn del Plan Estratégico de la organizacién, su monitoreo y control.

En el trabajo de construccidn del sistema de IDs se disefiaron los graficos radiales de
cada uno de los aspectos evaluados, econdmico-social-ambiental, asi como también un grafico
de la composicion de los tres aspectos antes mencionados, ddndole un agregado de valor aun
mayor a la propuesta con elementos visuales de control (Figura 2).

Este sistema se presentd a las autoridades del PIC, se los sensibilizd sobre su
importancia e impacto y comenzd a implementarse en el Parque Industrial Chivilcoy, integrado
por 60 empresas manufactureras.
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Figura 2: IDs propuestos para un Parque Industrial manufacturero.

5. Conclusiones

Se cred una oferta de servicios que cubre la vacancia tecnolégica en el monitoreo y
control de conglomerados productivos.

Se construyé un sistema de IDs aplicable a conglomerados productivos adaptado a la
situacién nacional.

Este modelo de control y seguimiento del desempefio de Parques Industriales es
aplicable a diferentes tipos de conglomerados productivos del territorio nacional, Pl
manufactureros, tecnoldgicos, clusters, etc., con los ajustes requeridos en cada caso.
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Resumen

Este trabajo describe un caso exitoso de actividades de gestidon y vinculacion en una Institucion
Académica. A partir de una Investigacion realizada por una integrante del EGITT, la Secretaria de
Extension, a través de su Equipo de Gestidn en Innovacion y Transferencia Tecnoldgica de la Facultad de
Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la Universidad Nacional de Cérdoba, disefia e Implementa el
Programa de Divulgacidn y Trabajo Colaborativo en Economia Circular y Transformacion Digital.

La experiencia descrita en este trabajo ejemplifica y propone la generacidn de espacios de intercambio y
trabajo colaborativo entre el sector publico, el sector privado y la academia, buscando incentivar la
generacion de Proyectos de Investigacion, Extension, y Transferencia en estas tematicas, con integracion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y jerarquiza el rol del Especialista en Gestion de
Tecnologias Innovadoras.
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1. Introduccion

A partir de la propuesta elaborada en el Trabajo Final de Posgrado de la Esp. Cra.
Camila Suaid, integrante del Equipo de Gestidon en Innovacién y Transferencia Tecnoldgica
(EGITT) de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFyN) de la Universidad
Nacional de Cdrdoba (UNC), quien diagnosticé y elaboré una respuesta concreta a una
problematica real en el desarrollo de actividades de vinculacién y transferencia tecnolégica de
la Secretaria de Extensidn (SE) de aquella Institucidn, se tomaron las sugerencias y se comenzo
a transitar un proceso de cambio gestionado.

La propuesta de cardcter innovador, responde al objetivo general de mejorar la

articulacién Universidad-Empresa-Gobierno.
Para tal fin, siendo una forma pero no la Unica, se enfocé en la SE de la FCEFyN como Unidad
de Vinculacidn, y se propusieron acciones basadas en buenas practicas, que implican gestionar
una transformacion organizacional, fundada en la agilidad que propone el paradigma de la
14.0., y asi darle sustentabilidad en el tiempo.

Por ende, desde el afio 2020, se iniciaron una serie de transformaciones en las que se
priorizo el desarrollo de la estrategia propuesta de Reestructuracién Interna del Equipo de
Trabajo, creando un nuevo modelo estructural y de gestion agil, sumando una estructura y
estrategia capaz de detectar, procesar y reformular las necesidades de desarrollo e innovacion
tecnoldgica del sector socio-productivo, en provecho de las oportunidades que ofrece la
Transformacion Digital en las Pymes de la Provincia de Cérdoba.[1]

También, comenzaron a intensificarse las acciones de vinculacién de la FCEFyN
relacionadas con los procesos de innovacién y transferencia en torno a la Transformacién
Digital, a raiz de las participaciones en distintos programas como Cdérdoba 4.0.

En otro orden, la FCEFyN es una de las 15 facultades que forman parte de la Universidad
Nacional de Cérdoba y tiene como impronta generar acciones donde la ciencia, la naturalezay
la tecnologia convergen para satisfacer las demandas del medio donde se inserta.

En ese mismo sentido, la Extensién tiene un papel fundamental en la integraciéon con la
docencia y la investigacion, ya que éstas forman parte de un modelo de Universidad que
caracteriza al Sistema Universitario Nacional.

La Extensién, desde su dimensién académica, vinculante y transformadora, le confiere
a la Universidad la posibilidad de visualizar de manera critica sus propias practicas académicas
y contextualizar sus politicas, buscando el didlogo permanente con las Organizaciones
contribuyendo a partir del conocimiento, al disefo de politicas publicas en la busqueda de una
mejor calidad de vida de la sociedad donde se inserta.

Por sus misiones, y bajo esta premisa se decide iniciar desde su Secretaria de Extensién
(S.E.), y con el apoyo del Honorable Consejo Directivo de la Institucion, un Programa de
Divulgacién y Trabajo Colaborativo en Economia Circular y Transformacién Digital, integrando
estratégicamente sus acciones al compromiso de la UNC de vincular los Programas de
Extension al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).[2]

Para poder llevar adelante esta iniciativa desde la S.E., se estan disefiando un conjunto
de Proyectos en el corto, mediano y largo plazo, buscando generar espacios de intercambio,
colaboracién y co-construccién entre los docentes-investigadores y el medio regional, en
tematicas incipientes como Economia Circular (EC) y Transformacion Digital (TD). Estos
proyectos, intentan poner de manifiesto el papel clave de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion para definir y superar desafios sociales, econdmicos y medioambientales,
fortaleciendo el compromiso y liderazgo social de la UNC.
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En ese sentido y para cumplir con los objetivos del Programa desde la F.C.E.F.y N.
inicialmente, se estd ejecutando un Primer Proyecto que tiene el propdsito de “Divulgar y
Sensibilizar a la comunidad de la FCEFyN en Economia Circular y Transformacion Digital, con
visidn estratégica de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)”.

2. Antecedentes

2.1. Equipo de Gestion en Innovacion y Transferencia Tecnoldgica.

“Es primordial contar con recursos humanos que acompafen el modelo estructural y de
gestion. Por ello, se debe conformar un equipo de trabajo (...), con competencias y capacidades
para la identificacion, proteccion, comercializacion y negociacion de los resultados de las
investigaciones en la Institucion, siendo fundamental la existencia del perfil especifico del
Especialista en Gestion de Tecnologias Innovadoras, para dotar de dinamismo a las
actividades de Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica”[1].

A partir de esta recomendacion en Febrero del 2021 se crea en la FCEFYN el Equipo de
Gestion en Innovacion y Transferencia Tecnologica [3] a los fines de conformar un equipo
interdisciplinario que sea capaz de impulsar y gestionar de manera eficiente y eficaz las
actividades de transferencia y vinculacién tecnoldgica.

2.2 Paradigma de Economia Circular

La revolucion industrial iniciada a finales del siglo XVIII, marcé un punto de inflexién en
la historia de la humanidad, en donde se produjo una modificacién del sistema productivo,
basado en una economia rural y artesanal, a una economia industrial. Este cambio en el
sistema productivo produjo que a principios del siglo XIX el crecimiento econdmico se
multiplicard como nunca en la historia [4] (Lucas, 2002). El modelo econédmico impuesto, a
partir de esta revolucién, estaba basado en extraer, producir, consumir y descartar, y este
sistema que persiste en la actualidad es conocido como el Modelo Lineal.

El modelo lineal existente no es sostenible en el mundo del futuro, segin Martinez y
Porcelli (2018), principalmente por el incremento de los precios de los recursos naturales, la
escasez de estos recursos, la Importante generacion de residuos, los riesgos de suministro, ya
gue muchos paises no tienen recursos naturales y dependen de la importacién de los mismos,
y el Deterioro ambiental. [5]

Esta situacion insostenible a largo plazo ha llevado a que actualmente la humanidad
atraviesa uno de los mayores cambios en el paradigma de desarrollo, que consiste en migrar
del modelo econdmico lineal a uno Circular que promueve reducir las pérdidas e impactos de
la produccién en pos de alcanzar los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) declarados
por Naciones Unidas.[6]

La Economia Circular empieza a fomentarse en nuestro pais a partir del afio 2015 con
la definicion de los ODS vy la firma del acuerdo de Paris, en el mismo afo, para reducir las
emisiones de efecto invernadero. Frente a esta decisién politica, por parte del gobierno
nacional, desde entonces se han generado acciones como el Plan Federal de Erradicacion de
Basurales a Cielo Abierto, que busca el cierre de los basurales a cielo abierto y generar
complejos socioambientales para el tratamiento ambiental de los residuos y convertirlos en
insumos para la produccion. También, se estd impulsando el desarrollo y uso de energias
renovables generando modelos de negocios sostenibles para la produccién de biogas, a partir
de residuos sélidos urbanos orgdnicos.

A nivel local, en la Ciudad de Cérdoba y a principios del 2021 se creé el Ente Municipal
BioCérdoba que tiene dentro de sus funciones el desarrollo de la economia circular a nivel
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municipal, desde su difusion, su educacion y el crecimiento de los circuitos relacionados a la
misma.

La UNC no es ajena a este nuevo cambio de paradigma, y es por ello, que desde
Rectorado se ha dado un fuerte impulso a la implementacién de la Economia Circular a través
de la creacion junto al ente BioCdrdoba del primer Cluster de Economia Circular del pais,
sumando al objetivo que tiene la UNC de integrar los ODS en los proyectos de extension en el
ambito universitario.

2.3 Paradigma de Industria 4.0

La industria 4.0 combina técnicas avanzadas de produccidon y operaciones, con
tecnologias inteligentes que se integran en las organizaciones, las personas y los activos. “El
objetivo de la Industria 4.0 es generar conocimiento a partir de los datos con el fin de
transformar a la compafila en una organizacién agil y que aprende, permitiendo tomar
decisiones de manera rapida y adaptar rdpidamente los procesos en todas las partes del
negocio y atravesando todas las areas de procesos” (Suaid, 2021)[1].

La industria 4.0, también llamada “La Cuarta Revolucién Industrial”, estd marcada por
la aparicion de nuevas tecnologias como la robética, la analitica, la inteligencia artificial, las
tecnologias cognitivas, la nanotecnologia y el Internet de las cosas, entre otros, que habilitan e
impulsan los procesos de transformacion digital.

Desde el afio 2019 la FCEFyN a través de su Secretaria de Extension y el Equipo de
Gestion en Innovacién y Transferencia Tecnoldgica (EGITT), tienen fuerte presencia y
participacidn en programas vinculados a esta tematica como:

e El “Programa de Transformacién Digital PyMEs 4.0” organizado por la Secretaria de
Emprendedores y PyMEs perteneciente al Ministerio de Produccion y Trabajo. (2019)

e El Programa CORDOBA 4.0 del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, que busca
sensibilizar y transformar digitalmente a las PyMEs de la Provincia de Cdrdoba,
visibilizando el impacto y las oportunidades que las nuevas tecnologias brindan a los
diferentes sectores socio productivos de Cérdoba.https://mincyt.cba.gov.ar/cordoba-
4-0, desde el 2020 a la actualidad.

e Participacién de la convocatoria, del Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacion,
y su posterior designacion en el marco del Proyecto PNUD ARG/20/007 como Unidad
de Transformacidn Digital por la Universidad Nacional de Cérdoba, en la Zona Centro.
Las UTD son espacios gestionados por instituciones que relnen las capacidades
técnicas y competencias profesionales requeridas para desarrollar acciones de
sensibilizacion, asesoramiento y asistencia técnica a PyMEs en la temadtica de
transformacion digital.

2.4 Programa de Divulgacion y Trabajo Colaborativo en Economia Circular y Transformacion
digital con integracion estratégica a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La educacién, la investigacidn, la innovacion y el liderazgo son esenciales para ayudar a
la sociedad a enfrentar los desafios sociales, econdmicos, y medioambientales. Y las
universidades, debido a su labor de generacion y difusion del conocimiento, junto a su
preeminente situacion dentro de la sociedad, estdn llamadas a desempefiar un papel
fundamental en el logro de los ODS (SDSN, 2017)[7]

A raiz de lo planteado precedentemente, la FCEFyN y por iniciativa de su S.E., decide
comenzar a trabajar articuladamente las tematicas de Economia Circular (EC) y Transformacion
Digital (TD) creando el Programa de Divulgacion y Trabajo Colaborativo en Economia Circular
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y Transformacion digital con integracion estratégica a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
[2], a través de su Honorable Consejo Directivo que dicta la Resolucion HCD 520-2021.

Este programa tiene como objetivo a largo plazo, generar espacios de intercambio y trabajo
colaborativo entre los docentes-investigadores/extensionistas y el medio regional, buscando
incentivar la generacién de Proyectos de Investigacion, Extensién, y Transferencia en ECy TD
con la premisa de la formacion de recursos humanos altamente capacitados de las diferentes
carreras que se dictan en la Institucidn, tanto en las Ingenierias como en las Ciencias Naturales.
A su vez, integra estratégicamente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), alineandose a
la politica definida en el &mbito de la UNC de trabajar los ODS en los proyectos de extension.
Los ODS proporcionan un marco comin que permite el trabajo conjunto entre diferentes
sectores y organizaciones en intereses compartidos. Esto posibilita a la FCEFyN, la oportunidad
de crear sinergias y colaboraciones con el gobierno, la industria y la comunidad tanto en
investigacion, extensidn, educacion, vinculacion y transferencia tecnolégica. Del mismo modo,
este marco ayuda a identificar intereses comunes en diferentes areas de la universidad,
ayudando a impulsar alianzas interdisciplinarias, colaboraciones e innovacion.

En este sentido, la Secretaria de Extensidn junto con el EGITT comienzan a disefiar
estrategias para jerarquizar y fortalecer las actividades de difusion, sensibilizacidn, formacion,
capacitacién, fomento de la investigacién, vinculaciéon y el disefio, formulacién, monitoreo y
evaluacion de Proyectos que impulsen vincular estas tematicas.

3. Estrategias para concretar la vinculacion: Proyecto de Difusion y Sensibilizacion de
Economia Circular y Transformacion Digital en la Universidad.

Tal lo desarrolla en su Tesina (Suaid 2021) y que es disparador del Programa, y por
ende, del Proyecto de Difusidn y Sensibilizacidn de Economia Circular y Transformacion Digital
“la Transferencia Tecnoldgica requiere de tiempo y financiamiento para generar beneficios que
impacten en la competitividad de las PyMEs. Implementar un programa de transferencia
tecnoldgica requiere de cambios, por ello, como seqgunda Estrategia, (...), se ha planteado
gestionar un Cambio Cultural respecto a la Transferencia Tecnoldgica en la Unidad
Académica”[1], se disefiaron una serie de actividades, como también su estrategia
organizacional y la busqueda del financiamiento necesario para sustentarlo en el tiempo.

Para institucionalizar este primer Proyecto, el Decano de la F.C.E.F.y N. dicta la
Resolucion de creacion en RD-2044-2021 [8]

3.1 Objetivos del Proyecto.

Para comenzar a realizar acciones concretas de vinculacién enmarcadas en el
Programa se disefia el Primer Proyecto de Divulgacién y Sensibilizacién a la comunidad de la
FCEFyN en ECy TD, cuyos objetivos especificos son:

e Mapear actividades y proyectos existentes en la Facultad, relacionadas con Economia
Circular y Transformacién Digital.

e Relevar organizaciones vinculadas con la FCEFyN que se encuentren demandando,
trabajando o desarrollando actividades orientadas a la ECy la TD.

e Convocatoria para el registro voluntario de nuevos proyectos/actividades vinculados a
la Facultad orientadas ala ECy TD.

e Generar vinculos con Instituciones Gubernamentales, ONG, y Empresas que trabajen
Economia Circular (EC) y Transformacion Digital (TD).
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e Sensibilizar inicialmente a docentes-investigadores/extensionistas de la FCEFyN, sobre
qué es la Economia Circular (EC) y Transformacién Digital (TD).

e Generar una campafna de difusion por diferentes medios de comunicacion
concientizando en Economia Circular y Transformacién Digital orientado a la
comunidad de la F.C.E.F. y N. y mostrando las diferentes demandas del mercado en
estas tematicas.

e Generar un espacio de intercambio con empresas y miembros de la comunidad para
divulgar y desarrollar actividades en el marco de los procesos de la Economia Circular
y Transformacién digital en el sector productivo.

3.2 Organizacidn del Equipo de Trabajo

Para poder hacer frente a las actividades en el corto y mediano plazo, se designaron
como responsables de la ejecuciéon del Proyecto, dos integrantes del EGITT, cuyos perfiles
profesionales agregan valor al liderazgo de las actividades, y por la interdisciplinariedad de los
perfiles. Por un lado, un Dr en Ingenieria (Jose Manual Diaz Lozada), docente investigador y
con experiencia en proyectos de compromiso social, entre otros; y por el otro, una Esp. en
Gestion de Tecnologias Innovadoras y Contadora (Camila T. Suaid) con experiencia en
proyectos de transformacién digital y facilitadora agile, entre otras. Ademas, se involucrd a
todos los miembros del EGITT en una primera instancia, y con el correr del tiempo se fueron
incorporando Estudiantes de distintas Carreras de Grado, particularmente de Ingenieria
Ambiental e Industrial como de Biologia, en condicién de Becarios de extension que estan
brindando apoyo en las distintas actividades que se vienen realizando.

A su vez el equipo de trabajo cuenta con la coordinacidn del Secretario de Extensidn
(Luis Bosch).

La formacion y eleccién de los integrantes del Equipo se sustenta en conformar un
grupo interdisciplinario de trabajo con capacidades y competencias para la identificacion, la
gestion, organizacion y el gerenciamiento de las actividades de vinculacidn y transferencia.[1]

3.3 Financiamiento

En cuanto a la viabilidad econdmica, en una primera instancia, el Proyecto se presenté
a la convocatoria realizada por la Secretaria de Extensién Universitaria, para el Financiamiento
de proyectos de extensidn universitaria otorgado por la Secretaria de Politicas Universitarias
(SPU) mediante Resolucién ndmero 60/21, lo cual posibilité dar inicio a actividades que
necesitaban inversién inmediata.

Posteriormente, y por decisiéon del Decano de la Institucion, los gastos se solventan
con Recursos Propios generados por la Secretaria de Extension, provenientes de las actividades
de Asistencia Técnica. Y al momento, se estan analizando distintas presentaciones a Programas
de Financiamiento Nacionales para la continuidad de las actividades y poder hacer frente a la
distintas erogaciones que implican llevar adelante este Proyecto.

Tanto para la presentacion al primer financiamiento, como las justificaciones para el
financiamiento interno, el accionar del perfil del Gestor Tecnoldgico en elaboracion del
presupuesto y la propuesta del proyecto, fue esencial.

4. Resultados alcanzados

En funcién de los objetivos planteados, y al cabo de un afio de ejecucion, se lograron
los siguientes resultados.

Area B (1) Pag #111



V Encuentro de

Gestores Tecnoldgicos de Argentina
09, 10y 11 de noviembre de 2022
San Rafael- Mendoza, Argentina

En una primera instancia, y con la finalidad de mapear actividades y proyectos
relacionados con Economia Circular y Transformacidn Digital existentes en la Facultad, se
investigd por diferentes canales institucionales. Primeramente, se buscd antecedentes de
trabajos sobre estas tematicas en registros digitales, tales como el Repositorio Digital de la
Universidad Nacional de Cérdoba. Asi, se logré identificar profesionales de la Facultad con
experiencia y proyectos en los campos de estudio del programa. Por otra parte, a través de
aquellos canales institucionales, se establecieron relaciones con autoridades de otras dreas y
departamentos de la Unidad Académica, y se logré obtener informacion acerca de la existencia
de actividades relacionadas con este nuevo programa. En suma como resultado del primer
mapeo se alcanzé el hito de encontrar aliados internos estratégicos para el desarrollo de los
distintos Proyectos.

Luego, se procedid a realizar un relevamiento exploratorio de organizaciones
cordobesas que trabajan en areas relacionadas a la Economia Circular y Transformacion Digital.
Para realizar dicho estudié se utilizaron vias interpersonales, institucionales,
interinstitucionales y virtuales. Fruto del trabajo realizado se concretaron reuniones con
distintos Empresarios, por ejemplo del Grupo RFG-Circularis referentes de Cérdoba en EC, con
representantes de gobierno y autoridades publicas como el Presidente del Ente Municipal
BioCordoba, y con el Director del Departamento de Medio Ambiente y Seguridad de la Unién
Industrial de Cdordoba (UIC). El hito alcanzado, con las sucesivas reuniones, fue intensificar el
trabajo conjunto con otras instituciones para realizar acciones futuras.

Ademas, como producto de los intercambios se establecieron relaciones que
posibilitaron incrementar la participacion de la Unidad Académica en Redes Institucionales
de Valor. Un hito a destacar es la incorporacidn institucional al Cluster de Economia Circular,
en el cual se sentaron las bases para reforzar el trabajo conjunto que desencadend en un
primer evento de “Economia Circular”.

Dicho evento de “Economia Circular” consistié en la difusion del Programa, y por ende
del Proyecto, a través de un llamado a la accion con impacto. Se organizé6 un ecocanje
durante 7 dias, en los cuales se le solicité a la comunidad FCEFyN y la sociedad cordobesa
intercambiar botellas por soportes de celular y notebook reciclados por el BioCérdoba. El
destino de las botellas recolectadas fue la Escuela de Economia Circular del Ente Municipal,
para ser recicladas y transformadas en distintos productos. La actividad fue un éxito rotundo
con una convocatoria superior a las 600 personas, que movilizaron y por tanto, se retiraron de
las calles 25 big bag, que representan mas de 43 m3 de plasticos, equivalentes a cerca de 8500
botellas (https://fcefyn.unc.edu.ar/facultad/secretarias/extension/cierre-del-intercambio/).

Previo al evento, se realizé un Plan de Comunicaciéon en el que se definieron los
objetivos comunicacionales, haciendo hincapié en el posicionamiento del nuevo Programa de
Economia Circular. Se elaboraron gacetillas y comunicados de prensa, se promociond la
actividad por diversos medios institucionales, se elaboraron diversos materiales audiovisuales
y graficos y, por ultimo, se instaurd una relacidn fluida con la prensa local con el fin de lograr la
convocatoria de la poblacion de Cérdoba.

Por otra parte, se realizaron diversos encuentros con representantes de la Unidn
Industrial de Cordoba con el objetivo de establecer las bases para el dictado de capacitaciones
en “Economia Circular y Transformacién Digital” para las Empresas integrantes de dicha
institucion. El hito alcanzado fue la firma de un Convenio de Asistencia Técnica para brindar
cuatro capacitaciones en diversas tematicas relacionadas con la EC y TD. Para esta actividad se
recurrié a los profesionales, docentes investigadores, identificados en el mapeo y con los
resultados obtenidos y la ayuda del Esp en GTI, se presupuestaron las actividades y se aplico la
normativa vigente de distribucién de ingresos.
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En cuanto a la temdtica de Transformacién Digital, se colaboré realizando actividades
de Sensibilizacion en los distintos Talleres organizados, durante este afio, por la Unidad de
Transformacion Digital de la FCEFyN, que depende de su Secretaria de Extensidn
(https://fcefyn.unc.edu.ar/facultad/secretarias/extension/unidad-transformacion-digital/),
alcanzando el hito de vinculaciéon con Empresas de la regidn interesadas en trasnformarse
digitalmente. También consolidando la articulacion de las tematicas, se invitd a empresas que
realizan actividades en torno a la Economia Circular a participar de dichos Talleres, ya que los
beneficios de la TD colaboran en potenciar los beneficios de la Economia Circular.

Siguiendo con las actividades para alcanzar el objetivo de generar una campafa de
difusidn, otro hito alcanzado fue establecer una Identidad al Programa de Divulgacién y
Trabajo Colaborativo en Economia Circular y Transformacion Digital con Integracion
Estratégica a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para poder hacerlo sencillamente
reconocible al publico. Para ello, se le disefié un Logo, una denominacién mas sencilla, un
slogan y un email. Por otro lado, con la finalidad de promocionar el programa y hacer
accesible informacion sobre las distintas tematicas de las que trata se utilizan diversos medios
institucionales a disposicidn tales como Newsletter, Pagina web de la Facultad y la Secretaria,
en Instagram, Facebook, Twitter y YouTube. Con la asistencia del equipo de comunicacion se
realizaron distintas placas graficas, fotografias y videos destinados a sensibilizar a la
comunidad de la Facultad en los campos de estudio. Por ultimo, se elaboraron numerosos
articulos con el fin de dar a conocer las diversas tareas que estaba llevando a cabo el Equipo,
en el marco del Programa.

Transversalmente, se encuentran en proceso entre otras actividades:

e Un Relevamiento exhaustivo de las demandas existentes en el medio, y
paralelamente identificar capacidades de la FCEFyN, para responder a través de la
generacion del conocimiento y la transferencia tecnoldgica;

e Un Relevamiento y Sensibilizacidon de los Grupos de Investigacion y de Transferencia
interesados, como asi también los posibles proyectos de investigacion existentes, que
puedan ajustarse a esa demanda;

e Estudio y analisis de fuentes de financiamiento;

e Generacidon de vinculos formales requeridos, e inicio de actividades a través de
Convenios Especificos (ordenanzas 18/2008 y 6/2012), Convenios de Practicas
Profesionales Supervisadas, Convenios de Pasantias, etc. y finalmente;

e una Evaluacién de los resultados logrados y las politicas generadas con definicién y
propuestas de mejoras.

4.1 Asociatividad Publico-Privada.

Otro hito importante alcanzado es la formalizacion de la asociatividad entre el sector
académico, publico, y el privado, a través de la firma de un Convenio de Colaboracion entre
la FCEFyN, el Ente Municipal BioCérdoba y el Grupo RFG-Circularis. Dicho acuerdo, tiene por
objetivo comenzar a trabajar mancomunadamente y profundizar los esfuerzos para hacer de la
FCEFyN una Institucién modelo en cuanto al desarrollo sustentable y sostenible.

En concreto, el Convenio estipula dos ejes centrales. Por un lado, la realizacion de
actividades formativas, culturales, de divulgacion o actualizacion cientifica o profesional que
contribuya a la formacion, especializacidon y capacitacion de recursos humanos en tematicas
especificas de Economia Circular inherentes a las instituciones. Por el otro, la implementacion
de un plan de gestién de residuos en la Unidad Académica, para lo cual el Ente Municipal
proveera el servicio de recoleccién e Islas Ecolédgicas que se instalaran en los edificios tanto de
la Sede de Ciudad Universitaria como de la Sede Centro, para una recoleccion diferenciada de
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residuos, y la Empresa RFG-Circularis se encargara de la logistica para la disposicién final de los
residuos. Ademas, los materiales reciclables serdn donados a ONGs dedicadas al reciclaje.

Por tanto, LA FACULTAD, BIOCORDOBA y CIRCULARIS, en el marco de colaboracién
publico-privada para la concientizacién de la Comunidad Universitaria trabajaran en conjunto
para potenciar, entre otras metas, al Proyecto de Divulgacién y Sensibilizacidn de la comunidad
de la FCEFyN en Economia Circular.

5. Conclusiones.

La experiencia descrita representa un caso exitoso de vinculacidon academia-gobierno-
empresa, en el que se conjugan y se ponen en practica experiencias, saberes y aprendizajes
que hacen posible incrementar la productividad de los vinculos institucionales y el trabajo
colaborativo entre los distintos actores que conforman el SNI.

El éxito de la vinculacidon puede concluirse en la implementacion de un modelo de
Vinculacidn con un enfoque Problema-Desafio-Solucion, que supone descubrir y visibilizar las
capacidades, conocer las necesidades, para asi construir los problemas y replantear los
desafios, para luego trabajar sobre la solucidn. Para lo cual, es fundamental contar con un
equipo de caracteristicas especiales, donde la participacion de recursos humanos con perfiles
de Gestores Tecnoldgicos es primordial.
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Resumen

El presente trabajo surge del ejercicio profesional de un equipo interdisciplinario de la Universidad
Nacional de Mar del Plata, que a partir de su formacién en diferentes posgrados relacionados con la
gestion y vinculacién tecnoldgica - GTEC, encontraron en el proceso de Vigilancia tecnolégica e
Inteligencia estratégica un eje de trabajo académico, de investigacion y aplicacion en el entorno. Esta
interaccion dio luego a la puesta en marcha del Nodo territorial de vigilancia en Nanociencia y
Nanotecnologia conformado por representantes de diversos sectores productivos, del sistema cientifico
y gubernamentales.

Se pretende aportar la visién, desde el rol de vinculadores y gestores tecnoldgicos en la gestion,
coordinacién y puesta en marcha de un espacio de abordaje interdisciplinar de la Vigilancia tecnolégica
como eje en la vinculacién entre universidad y medio socio productivo. Partimos de los grandes
desarrollos a nivel nacional en el tema que son la base de esta experiencia y que han permitido que se
lleve adelante satisfactoriamente el trabajo propuesto.

Se concluye que la vinculacién exitosa entre diversos actores publicos y privados, de gestidn politica, de
la academia o de la industria, ha sido posible gracias a la participacién de vinculadores GTEC en roles de
coordinacién y gestién del proceso.

Palabras Clave: Vigilancia tecnolégica; Gestor tecnolégico; Nanociencia; Nanotecnologia
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1. Introduccién

Desde su lanzamiento, la carrera de Especializacion en Gestién de la Tecnologia y la
Innovacion — GTEC, que se dicta en la UNMDP, ofrece un programa que brinda las
herramientas para mejorar la competitividad de la produccion local, fortalecer las capacidades
tecnoldgicas y de aprendizaje de las empresas y unificar el lenguaje entre empresarios y
universitarios. La formacién de profesionales capaces de apuntalar a las empresas que quieran
innovar o que estén en condiciones de desarrollar emprendimientos de base tecnolégica es el
objetivo central, y el vehiculo para el desarrollo de capacidades viene dado por el aprendizaje
de metodologias que le permiten liderar proyectos de |+D+i; insertarse en el sector productivo
de bienes y de servicios publicos y privados; desempefiarse como consultores en actividades
relacionadas al disefio de proyectos de I+D+i, y generar y articularse con redes sinérgicas de
vinculacion.

El analisis de la informacién que nos rodea es un factor fundamental en el proceso de
innovacion tecnoldgica, por lo tanto, Universidades, empresas y organizaciones deben
examinar el corpus de conocimientos cientificos existentes antes de emprender cualquier
proyecto de innovacidn con el objeto de evitar la duplicidad de esfuerzos.

Si bien las herramientas necesarias para el tratamiento inteligente de la informacién estan
disponibles para el acceso publico, su utilizacidon presenta diferentes grados de complejidad
debido a las dificultades que se suscitan a la hora de identificar y seleccionar fuentes
confiables y de calidad e interpretar correctamente lo obtenido. Es por esto que, la Vigilancia e
Inteligencia Estratégica (VelE) es un espacio propicio para ser abordado por Gestores
tecnoldgicos.

El Nodo de vigilancia tecnoldgica en Nanociencia y Nanotecnologia (NyN) se ha constituido
como un espacio que se consolide en el desarrollo del proceso de Vigilancia e Inteligencia
Estrategia (VelE) destinado a la obtencidén y andlisis sistematico de informacién de valor
estratégico para la toma de decisiones en espacios de Vinculacion y Transferencia Tecnolégica;
asi como brindar servicios propios al medio socio productivo.

La transferencia de servicios de vigilancia tecnoldgica e inteligencia estratégica permite a
las empresas locales fortalecerse y desarrollar negocios con fuerte arraigo territorial.
Asimismo, la vinculacién sinérgica de las instituciones de generacién de conocimiento y
promocién de politicas publicas para el desarrollo productivo, con las empresas del sector, es
clave para la concrecion de negocios intensivos en conocimiento y con potencial de mercado,
desde los laboratorios de |+D empresariales y con la mirada en la generacidn de negocios.

En este contexto, el Nodo en NyN cuenta con un equipo técnico y cientifico integrado por
investigadores de las Facultades de Ingenieria y Humanidades, y el Centro Cientifico y
Tecnoldgico del CONICET (particularmente a través del Instituto de Investigaciones en Ciencia y
Tecnologia de Materiales — INTEMA y del Instituto de Investigaciones Biolégicas — IIB), asi
como dos empresas de relevancia e impacto local, nacional e internacional como son GIHON -
Laboratorios quimicos SRL y Fares TAIE Biotecnologia - Laboratorio bioquimico Mar del Plata
S.A., desde el sector gubernamental forma parte la Municipalidad de General Pueyrreddn y la
Fundacidn Argentina de Nanotecnologia (FAN), todos ellos con sendos aportes de contraparte
al proyecto.

Se ha manifestado como problematica a dar respuesta la generacién y transferencia de un
producto de informacién con valor agregado, con potencial de asistir como insumo en la toma
de decisiones, la generacién de nuevas lineas de I+D y asi como el surgimiento de nuevas
cadenas de valor industrial. Asi mismo se pretende colaborar en el disefio y desarrollo de
politicas publicas en la materia, a partir de la presentacién de informacién validada y de
relevancia.
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2. Vigilancia tecnoldgica
La globalizacién ha llevado a todos los actores productivos a la busqueda de herramientas
necesarias para permanecer en un mercado mundial en el que sobreviven los competidores
mas fuertes; haciéndose necesario tanto para paises desarrollados y en vias de desarrollo,
encontrar mecanismos y estrategias para abrirse a nuevos mercados. Uno de estos
mecanismos es el de adelantarse o prever, de algin modo, los acontecimientos o fendmenos
gue pueden ocurrir en un futuro cercano, lo cual facilita y agiliza la toma de decisiones. [1]
La Vigilancia tecnoldgica es un proceso sistematico y organizado de deteccidn, seleccién y
analisis de informacion externa e interna de una organizacion y/o equipo profesional, referida
a aspectos tecnoldgicos, comerciales, de mercado, cientificos, legales o de innovacidon que
permitan mejorar la toma de decisiones reduciendo riesgos y la anticipacion a los cambios o
crisis. Dicho proceso se complementa con la Inteligencia Estratégica en cuanto incorpora el
analisis, evaluacidon y comprensién de la informacién recabada en el proceso de Vigilancia,
conformando un producto con valor agregado, es decir, interpretacion, graficos y aportes que
demuestran la experticia de los profesionales que lo desarrollan.
La VelE constituye entonces:
eUn método para obtener informacidon analizada y evaluada a través de un
asesoramiento riguroso y neutro.

eUna alerta temprana para la direccion de la organizacion que detecta tanto
oportunidades como amenazas.

eUn proceso de mejora continua que aporta informacién estratégica y de valor
competitivo con el fin de conducir al desarrollo e innovacién.

Los resultados que se espera alcanzar tras los procesos de VelE son:

¢ Anticipacién a los cambios relevantes en el entorno y en la propia organizacidn.

* Apoyo a la innovacion, identificando posibilidades de mejora e ideas novedosas en el
mercado.

¢ Deteccién de oportunidades de colaboracidn y vinculacidon con socios relevantes para la
organizacion como universidades, emprendimientos similares o complementarios,
empresas consolidadas, etc.

e Comparacion de fortalezas y debilidades frente a otras investigaciones.

e Minimizacién de riesgos, al detectar amenazas respecto de nuevos productos,
tecnologias, competidores y normativas para tomar decisiones fundamentadas.

Los procesos de VelE implican practicas legitimas de obtencién de informacién, es decir, se
accede a la informacion publica disponible obtenida por medios legales. Su correcta
interpretacion y difusién impulsa la capacidad de anticipacion de una organizacidon sin
necesidad de recurrir a prdcticas desleales para su obtencion.

El proceso de Inteligencia Estratégica comprende las siguientes fases [2]

e Definicidn de requerimientos y necesidades de inteligencia

e Planificacién y organizacidn de los recursos

e Seleccidn de fuentes, busqueda y recopilacidn de informacién
e Procesamiento y analisis de la informacidn

e Generacién de resultados de inteligencia

e Difusién y proteccion de la inteligencia

e Retroalimentacion y evaluacién de la inteligencia

En Argentina, como describe Nancy Pérez en su trabajo, se partié de un relevamiento de
necesidades, a nivel nacional y para resolver la insipiencia sobre el tema, se estudié cdmo
llevar a cabo acciones o politicas de gestion de la Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia
Estratégica VTelE, en cualquier ambito de Ciencia y Tecnologia, analizando la posibilidad de
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generar una nueva estructura o incrementar algun servicio. De este analisis surge la necesidad
de crear e implementar un primer Programa Nacional de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia a
nivel pais, dentro de la infraestructura gubernamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva (CTI).

“En mayo de 2010 el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva (MINCYT),
a través de la Secretaria de Planeamiento y Politicas, creé el Programa Nacional VINTEC que es
la primera y Unica iniciativa de su tipo en la Argentina y apunta a la promocidn, sensibilizacién,
ejecucién y gestion de actividades VTelE en grandes empresas, PyMEs, asociaciones
empresariales, entidades gubernamentales, universidades y organismos publicos y privados de
investigacion.” [3]

3. Caso de aplicacion
Los nodos territoriales VTelE son las estructuras responsables de la implementacion de
sistemas territoriales de gestién de la vigilancia e inteligencia estratégica. A través de un
conjunto de métodos, lineamientos y recursos logran que la informacién sea sistematizada,
recogida, analizada, difundida y protegida, y que sirva como insumo para la posterior toma de
decisiones de las autoridades locales. Esta red es impulsada por el MinCyT a través de la
Secretaria de Planeamiento y Politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacidn; se forma y
coordina con una visién federal, al tiempo que esta conformada por asociaciones de
instituciones capaces de liderar los procesos de VTelE con especificidad sectorial y/o tematica.

3.1.Justificacion de la necesidad de crear un Nodo

En la actualidad la nanociencia y la nanotecnologia se presentan como un drea de
vanguardia en investigacion, en el estudio de los materiales donde convergen diversas ramas
del conocimiento que permiten estudiar fenédmenos inéditos que ocurren a nivel atémico y
molecular. La importancia de la nanotecnologia radica en que en el mundo manométrico los
materiales pueden adquirir o realzar propiedades diferentes a las que tienen a escala
macroscoépica.

En nuestro pais, como en todo el mundo, las nanociencias y las nanotecnologias estdn
revolucionando muchas industrias y campos de aplicacion, por las posibilidades que presenta
para el desarrollo de dispositivos utiles para la salud, la agricultura, el medio ambiente, el
desarrollo de energias no convencionales, las tecnologias de la informaciéon vy las
comunicaciones, es por esto que consideramos necesario contar con un nodo territorial
especializado en Vigilancia e Inteligencia estratégica en Nanociencia y nanotecnologia.

Particularmente la ciudad de Mar del Plata cuenta con espacios de investigacién y
desarrollo en NyN de relevancia a nivel internacional como son el INTEMA y la Facultad de
Ingenieria de la UNMDP, asi como representantes de la FAN y empresas de diversos sectores
industriales que aplican nanotecnologia y/o potencialmente estdn en vias de desarrollo y
aplicacién. Es por esto, que consideramos que contar con un nodo en NyN permitird afrontar
nuevos desafios para estos actores, asi como involucrar a demds sectores como la
Municipalidad de General Pueyrreddn y camaras empresariales de prestigio local y regional.

Segun la informacién brindada por la Fundacidon Argentina en Nanotecnologia, en nuestro
pais se cuenta con un ecosistema especializado en Nanotecnologia de relevancia e impacto
nacional e internacional:

e Institutos y grupos de investigacion: existen 335 grupos de investigacion, distribuidos
en 91 institutos de ciencia y tecnologia, que desarrollan lineas de trabajo en el campo
de la nanotecnologia con aplicaciones en materiales, medicina, electrénica, ambiente,
energia, alimentos, agroindustria y textil, entre otras areas.
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e Investigadores: el relevamiento realizado para el Mapa Nano arrojé que, de los 2808
profesionales dedicados a la nanotecnologia en Argentina, el 50,28% son mujeres
(1412) y el 49,72% son hombres (1396) 2090 Investigadores e investigadoras, 718
Becarios, becarias y personal de apoyo

e Otras instituciones del ecosistema: estda compuesto por una gran cantidad de actores,
que intervienen en las distintas etapas de la innovacién: universidades, redes,
incubadoras, aceleradoras y Unidades de Vinculacién Tecnoldgica, son algunas de las
piezas fundamentales para impulsar la nanotecnologia en nuestro pais.

En el mapa que se adjunta a continuacién es posible apreciar que la Provincia de Buenos
Aires cuenta con una concentracién de relevancia para el sector y con representacion de todos
los actores de este ecosistema, conformando una demanda territorial potencial para este
Nodo.
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Figura 1 Mapa Nano. Fuente: sitio FAN, Mapa Nano

En lo que respecta a Empresas, nos referimos a desarrollos de emprendedores;
startups; pequeias, medianas y grandes empresas que innovan con nanotecnologia, creando
nuevos productos o modificando sus procesos para agregar valor. También incluir aquellas
empresas que proveen los equipos e insumos necesarios para trabajar en la escala nano y que
potencialmente podran requerir los servicios del Nodo.

Por otro lado, el Observatorio Tecnoldgico de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Mar del Plata (OTEC) cuenta con la experiencia previa de haber realizado un
estudio de consultoria en el sector de las Nanociencias y las Nanotecnologias para el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva en el afio 2016. El estudio incluyé la realizacidon
simultanea de tres actividades: “Diagndstico y Prospectiva”; “Relevamiento Técnico-
Econdmico” y “Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva”. Se realizé la presentacion de
un total de trece informes de avance y de tres informes finales, uno por cada una de las
actividades citadas. El trabajo concluyé con la presentacion de un Informe Final titulado
“Diagnéstico y prospectiva de las Nanociencias y las Nanotecnologias en Argentina. Propuesta
estratégica de innovacién”.

El Plan Nacional en Ciencia, Tecnologia e Innovacién - PNCTI 2030, establece 2 tipos de
agendas transversales de trabajo, las Agendas de Ciencias Sociales y Humanas, y las Agendas
de Tecnologias Aplicadas a la Produccion. Estds ultimas comprenden, por ejemplo, a la
biotecnologia, los materiales avanzados, la nanotecnologia, la microelectréonica, o las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Los desafios en el desarrollo y aplicacién
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de tecnologias para impulsar procesos de aprendizaje, escalamiento e innovacidén requieren de
un abordaje integral que involucra importantes esfuerzos de gestién para la vinculaciéon con
sectores de la produccidn, la formacién de recursos humanos con capacidad de generar y
transferir conocimientos, la necesidad de reconfigurar las organizaciones del sector de CTI para
dar respuesta a requerimientos y transformaciones de su entorno, por nombrar algunos.

3.2.La conformacion del Nodo

El punto de partida de una buena Vigilancia consiste en la definicién clara y univoca de las
necesidades de informacidn de la organizacién en funcion del marco estratégico en el que esta
situada. [4]Por tanto, se comenzd a elaborar la propuesta a partir de la reflexion sobre los
ambitos o sectores sobre los cuales es relevante estar informado, es decir, sobre aquellos
puntos en los que se considera que es importante estar al dia para un posicionamiento
competitivo dentro del correspondiente sector de actividad.

La metodologia de trabajo se basd en la propuesta por el Programa Nacional de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (VINTEC) del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Argentina, y esta enriquecida por la incorporacién de otras propuestas
metodoldgicas desarrolladas en el marco de proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion (l+D+i) [5].

LINEAMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA
DE GESTION DE VeIC PROPUESTA POR EL PROGRAMA VINTEC

-PLANIF\CACIGN‘

DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE NECESIDADES. INTERPRETACION DEL SECTOR.

BUSQUEDA DE INFORMACION.

MONITORED Y VALIDACION DE LA INFORMACION.,
TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION.
DIFUSION Y PROTECCIGN DE LA INFORMACION.

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PROCESO DE VelE.

CAPACITACION Y FORMACION DEL EQUIPO DE GESTION Y TECNICO.
DISENO MANUAL DE GESTION Y PROCEDIMIENTO DE LA INFORMACION.
MAPA TECNOLOGICO DE DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL SECTOR.

Figura 2. Fases de la metodologia VINTEC. Fuente: VINTEC.

3.2.1. El equipo de trabajo

El equipo de trabajo se conformd a partir de la relacién profesional de los responsables del
OTEC y del grupo Gecko, quienes comenzaron a vislumbrar la posibilidad de trabajo conjunto
en el drea a partir de la puesta en marcha de otros proyectos conjuntos. En una primera
instancia se acoplaron para el disefio y actualizacién de un informe de vigilancia del Sector
Apicola realizado en el afio 2019 por el OTEC. El trabajo consistié en la reorganizacion del
disefio del informe, asi como la actualizacién de los aportes a mayo de 2022.

Al tiempo que forman parte del plantel docente de la carrera de Especializacion GTEC de la
UNMDP, impulsaron el dictado del seminario de “Vigilancia estratégica organizacional” dentro
de la Diplomatura de posgrado en gestion de Datos para la innovacién organizacional
dependiente de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la misma universidad.

A partir de estos trabajos conjuntos se generé la posibilidad de presentar ante el Programa
Nacional de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (VINTEC) la postulacion como
Nodo territorial de Vigilancia Tecnoldgica.
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El OTEC, con dependencia funcional en el Departamento de Ingenieria Industrial,
constituye un espacio de colaboracion donde investigadores, docentes, estudiantes,
instituciones y empresas trabajan para la produccion de conocimiento de interés tanto para la
industria y la academia, como para los responsables del disefio e implementacién de las
politicas publicas. En tanto, el Area de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva del
Observatorio tiene por objeto la produccién de informacion relevante para fortalecer las
capacidades estratégicas de empresas y actores del Sistema Regional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. El OTEC realiza investigacion aplicada en el marco del Grupo de investigacion en
Gestion de la Innovacién Tecnoldgica y la Economia del Conocimiento, a través de diversos
proyectos de 1+D acreditados.

Por su parte, el Grupo Gecko estd compuesto por integrantes, a su vez, del Grupo de
Investigacion “Estudios Sociales de la Informacion” del Departamento de Ciencia de la
Informacién de la Facultad de Humanidades. Se han conformado como equipo de trabajo en
una linea de investigacion y desarrollo de los procesos de Vigilancia e Inteligencia Estratégica,
los cuales aportan insumos indispensables para transformar datos e informacidon en
conocimiento. En ese sentido, las competencias profesionales del area de la Bibliotecologia
son idéneas para el desarrollo de précticas de VelE, puesto que su campo de accién implica
gestionar informacidn en relacidn a las tareas de recuperacidn, organizacion y analisis, a partir
de una valoracion estratégica desde el punto de vista de la comunicacion, los métodos, los
servicios y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Se suman a la conformacion del Nodo, especialistas en Nanotecnologia y Nanociencia
referentes en el pais y con amplia trayectoria en investigacion, vinculacion y gestion,
permitiendo contar con la Dra. Vera Alvarez, Dra. Jimena Gonzalez, Dra. Romina Ollier y el Dr.
Walter Schroeder, entre otros. Para completar la conformaciéon debe mencionarse la presencia
activa de la Fundacion Argentina de Nanotecnologia (FAN) y de empresas referentes del sector
industrial.

3.2.2 El proceso

El proceso de conformacién del Nodo se inicié desde un interés profesional, como ya se
indicé anteriormente, pero fue con el acompafiamiento del equipo de trabajo del Programa
VINTEC, y a partir de su metodologia de puesta en marcha que se dio comienzo al proceso y se
establecié la dindmica de gestion y coordinacion.

Se partié de la generacion de instrumentos de comunicacién, proceso de planificacién
integral, distribucién de responsabilidades y tareas [5]. Fue de mucha importancia las primeras
reuniones de equipo ya que seria la primera experiencia de trabajo conjunto, en un espacio en
creacion y aprendiendo dinamicas y metodologias apropiadas. La sinergia, compromiso e
involucramiento de cada uno de los integrantes ha permitido que el alcance de los objetivos
propuestos hasta este momento.

A finales del 2021 fue iniciado el proceso de solicitud de conformacién como nodo a las
autoridades del programa VINTEC, y una vez aprobada la solicitud se fijé el cronograma que
dio inicio en marzo del 2022 con la primera mesa de trabajo partiendo de conceptos
introductorios, adentrando en el tema y reconociendo las competencias y experiencias del
equipo de trabajo.

Los meses siguientes la dinamica flujo y se consolido a partir de la puesta en marcha de
reuniones especificas con los subgrupos dentro del equipo de trabajo, la integracion de todos
los actores intervinientes en el Nodo, las consultas permanentes al equipo de VINTEC y su
rigurosidad en cuanto al proceso puesto en marcha. Actualmente, se continua en el proceso de
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capacitacién y formulacion del primer informe de Vigilancia con fecha de presentacién en
Noviembre 2022.

Sin entrar en detalle de cada una de las actividades y acciones llevadas adelante, se
describiran los principales aspectos abordados hasta el momento:

a) Identificacidon y reconocimiento de competencias propias del equipo del nodo en el
transcurrir de cada una de las mesas de trabajo desarrolladas por el equipo de
profesionales del programa VINTEC, asi como la apropiacién de nuevos conceptos y
herramientas.

b) Creacién del Arbol tecnolégico

Para el armado de arbol tecnoldgico se pautaron los diversos niveles de disefio. Se parte
del sector o tema madre principal (identificacion del sector) y luego se desglosa en subsectores
mas especificos. Este proceso es imprescindible realizarlo en forma conjunta con los
especialistas integrantes del equipo, quienes iran identificando y dando a conocer las areas de
relevancia, desarrollo, produccidn cientifica, asi como aquellas de impacto productivo y
necesarias para el disefio de politicas publicas. En el ultimo nivel del arbol se encuentran las
palabras técnicas o claves, propuestas por los expertos basados en la demanda del sector
industrial seleccionado, con el objetivo de ser insumo directo para busqueda de informacién
en fuentes de informacion.

El objetivo principal del armado del arbol es tener en claro cuales son los temas
fundamentales que se van a vigilar en el marco del proceso de vigilancia llevado a cabo por el
nodo, y en segundo lugar identificar los temas técnicos especificos, que servirdn para luego
proceder a la etapa de busqueda y recoleccidn de informacién en base de datos estructuradas.

Luego de varias correcciones, reinterpretaciones y validaciones por parte de los
especialistas en Nanotecnologia, el equipo técnico del nodo y el equipo del VINTEC, se
concreté el arbol que se presenta a continuacidn, el cual sera el eje central de los productos y
servicios surgidos del Nodo.
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Figura 3. Arbol tecnoldgico Nanotecnologia. Fuente: elaboracion propia
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c) Seleccion de la rama de abordaje en el primer informe
A partir del consenso entre todos los integrantes del Nodo, teniendo en cuenta las demandas
de las empresas y necesidades del sector cientifico se definié como tema y rama del primer
informe: las tendencias en investigacion cientifica, producciéon tecnoldgica, financiamiento,
innovacion de productos y procesos, y perspectivas de mercado, para el segmento de
desarrollo de herbicidas mediante liberacién controlada desde sustratos de materiales
nanotecnoldgicos.

d) Seleccion de fuentes de informacion y puesta en marcha del proceso de busqueda,

analisis y recuperacion de informacion.

En este punto se puso en practica la experiencia del equipo técnico del Nodo y se esta
trabajando arduamente con los profesionales del VINTEC para lograr la implementacién eficaz
de las herramientas aprendidas, asi como la recuperacion de resultados pertinentes.

e) Validacion de resultados

Si bien, para una mejor identificacién de los pasos, se presentan por separados se podria
decir que el punto d y e se llevan adelante casi en paralelo, ya que de la validaciéon de cada
estrategia de busqueda propuesta o el andlisis de resultados parciales por parte de los
especialistas, dependera el avance y el perfeccionamiento de la dindmica. Es por esto que se
ha logrado llevar adelante una metodologia de trabajo consensuada, con compromiso y
respeto de los tiempos estipulados permitiendo que la validacion de resultados este
llevandose adelante.

f) Diseio del primer Informe

Tomando como referencia los Informes elaborados por el VINTEC se estd en desarrollo de
un Informe de tendencias que se pretende tener listo para noviembre de 2022. Al momento de
entrega de esta ponencia, se ha la estructura del Informe, distribuido de labores, maquetado y
se estd en proceso de escritura de la introduccion por parte de los especialistas. Al mismo
tiempo que se llevan adelante las busquedas y registros de resultados obtenidos.

g) Presentacion y difusion

Tal como se indicd se fijé como fecha de presentacidn principios del mes de noviembre de
2022 y sera llevada a cabo una presentacidon formal con autoridades de las instituciones que
conforman el Nodo, para luego realizar su difusién en medios de comunicacidn, asi como en
Congresos y eventos a llevarse a cabo durante los préximos meses.

3.2.3. Elrol del GTEC en relacion al Nodo

Como se ha podido mostrar en los apartados anteriores, el trabajo se desarrolla
principalmente en dos areas operativas de diferentes caracteristicas, que trabajan
conjuntamente para el logro de los resultados.

Por una parte, se cuenta con un equipo técnico capaz de dominar las herramientas de
VTelE, con formacion en bibliotecologia y ciencias de manejo de datos. Por la otra parte, se
cuenta con un equipo de expertos disciplinares del campo de las NyN, no solamente
provenientes del dmbito académicos, sino que pertenecientes a empresas y organismos
publicos del sector.

La vinculaciéon entre ambos grupos ha sido liderada por coordinadores con formacion
disciplinar variada, pero con el factor comun de contar con un marcado perfil vinculador GTEC,
gue incluso forman parte del cuerpo docente de la carrera y se han formado en el seno de la
misma.

A lo largo de las etapas de definicion de estrategias de comunicacién, la experiencia GTEC
ha sido determinante en la construccién de consensos y la traduccion de necesidades e
intereses comunes entre la academia y la industria. En algunas oportunidades, nos
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encontramos todos hablando del mismo tema casi como si se tratara de problematicas
inconexas, pero en el avance de la interaccion fue posible construir las visiones compartidas
que posibilitaron la alineacién de todos los actores.

La vision estratégica aportada por el perfil GTEC fue determinante al momento de conciliar
criterios y priorizar objetivos. Asimismo, la interfaz entre el equipo técnico y el equipo experto
se vio abundantemente favorecida.

4. Aprendizajes y perspectivas

La creacion del Nodo tiene su correlato interno en la Universidad en la creaciéon de un
programa de VelE que permita al sector cientifico y tecnoldgico, proveer servicios estratégicos
a las diversas unidades académicas, asi como a su programa de Incubadora de empresas de
base tecnoldgica, tanto en la realizacidon de informes como en el dictado de capacitaciones
dirigidas a alumnos, docentes, investigadores, becarios y emprendedores. De igual manera es
pausible de vincularse y transferir servicios a las restantes Universidades presentes en la
ciudad (UTN, FASTA, CAECE, Atlantida Argentina) y a los Institutos de CONICET con doble
dependencia en el UNMDP, y otras instituciones de CyT.

En lo que respecta al sector industrial local y regional, los actores que conforman este
nodo tienen estrecha vinculacidn y participacién en consorcios y camaras que permitiran
sensibilizar y visibilizar los servicios propios del Nodo y asi proveerles a este sector. Asi mismo
desde la Universidad Nacional de Mar del Plata, en vinculacién con el Municipio y el Parque
Industrial Mar del Plata Batan se han desarrollado programas y proyectos de relevancia
consolidando el trabajo conjunto y potenciando el desarrollo de estas nuevas lineas de trabajo.

En definitiva, la vinculacién virtuosa entre academia, industria y Estado no puede
pretenderse automatica ni sencilla. Por el contrario, requiere de actores formados
especificamente en la gestion de la tecnologia, con fuerte arraigo territorial. El perfil GTEC ha
sido determinante en el desarrollo de las actividades de coordinacidn en las etapas de creacién
de este Nodo NyN, alcanzando niveles de estrecha vinculacidn, sinergia institucional, cohesién
de grupo y dialogo interdisciplinario, creativo y productivo.

Puede considerarse de algin modo, que las caracteristicas propias de este recorte
institucional y tematico, que se centra en la produccién de conocimiento relevante para el
sector de las NyN y que se conforma por instituciones tanto del ambito nacional como local,
académicas, de gestion politica sectorial y global, y la participacién activa de empresas
referentes en la disciplina y el territorio; del alguna manera comparte infinidad de
caracteristicas con cualquier otro recorte institucional y de cualquier otro sector tematico.

Es por esto que estamos en condiciones de afirmar que sin lugar a dudas, el perfil de la
formacion GTEC ha sido determinante en la consecucién d ellos objetivos de vinculacion y
produccidon de conocimiento, para la creacidn del Nodo NyN, y por consiguiente avala la
relevancia de la formacién para el desarrollo territorial.
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Resumen

El presente trabajo aborda la puesta en marcha de la experiencia de vinculacidn con
empresas del sector productivo desde las practicas profesionales, en el marco de la Carrera de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién. Desde un nuevo perfil profesional ligado a la
auditoria y consultoria de datos, informacién y conocimiento (D+I+C), es analizan las
incumbencias profesionales propias de cada servicio profesional, su relaciéon con la disciplina
bibliotecologia; y recursos, competencias, habilidades y metodologia aplicable en el contexto
de la formacién universitaria, con intervencidn de docentes, estudiantes y organizaciones
cuyos rubros y/o categorias no se corresponden con los ambitos tradicionales de desarrollo
laboral para graduados de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacidn, y se vinculan con la
Gestién de Tecnologia e Innovacién.

Parte de la visidn del contexto general en cuanto a las auditorias de informacidn y su
relevancia en las organizaciones, sea cual fuera su sector de desarrollo. Se aportan las
competencias profesionales del gestor de informacion y conocimiento asi como el impacto que
han tenido las formaciones de posgrado en las nuevas incumbencias profesionales. Sobre este
ultimo punto se remarca el valor de los perfiles de gestion de datos, vinculacion vy
transferencia, y evaluacién cientifica.

Se trata de un trabajo descriptivo y en desarrollo que pretende brindar aportes
parciales sobre la experiencia disefiada y propuesta.

Palabras Clave: Gestion de informacidn — Vinculacién universidad-empresa -
Universidad Nacional de Mar del Plata — Gestidn de datos organizacionales
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1. Introduccion

El presente trabajo aborda las practicas profesionales, en el marco de la Carrera de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién desde un nuevo perfil profesional ligado a la
auditoria y consultoria de datos, informacién y conocimiento (D+I+C). Se analizan las
incumbencias profesionales propias de cada servicio profesional, su relacién con la disciplina
bibliotecologia; y recursos, competencias, habilidades y metodologia aplicable en el contexto
de la formacidn universitaria, con intervencion de docentes, estudiantes y organizaciones
cuyos rubros y/o categorias no se corresponden con los dmbitos tradicionales de desarrollo
laboral para graduados de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion.

Como sefnalan Martinez Diaz, C. y Armenteros, V. (2006) “en la década de los afios 90,
en los circulos de profesionales de la informacion de la academia mundial, comenzé a
acrecentarse el interés por temas relacionados con la auditoria de la informacion”, y desde
entonces los estudios se han profundizado y perfeccionado desarrollando una metodologia
propia desde el enfoque disciplinar de la bibliotecologia, explorando un terreno de desarrollo
laboral hasta el momento poco transitado, con un marcado incremento en cuanto a la
participacion de graduados y en la definicidn de nuevos escenarios laborales. En este sentido,
la auditoria de la informacion se presenta como un proceso de identificacidn y evaluacién de
los recursos de informacién necesarios para cumplir con los objetivos de la empresa (Cornella,
2003). Al incorporar como parte del mismo servicio los datos y el conocimiento (D+I+C) debe
considerarse como una actividad estrictamente necesaria para la gestiéon integral de la
inteligencia corporativa de una organizacion, sin importar su rubro y/o mision en el ambito y
comunidad en la que se desempeiie.

Para que un servicio de auditoria de informacién pueda llevarse a cabo deben existir,
sin importar su forma y/o estado vigente, las siguientes unidades de analisis en la
organizacién:

1. La informacién y datos como fuente/recurso (procesos productivos al interior
de las organizaciones)

2. El usuario de productos y servicios de informacion

3. El canal e infraestructura de comunicacidn entre el usuario y la fuente

4, Los elementos informacionales y su capacidad para la generacion de

conocimiento

Como producto resultante de un proceso de auditoria se obtiene, en primera instancia,
una evaluacion global o especifica de un drea, respecto de los comportamientos dentro de una
organizacién en lo que refiere a los procesos de gestion del conocimiento (tipologia,
generacion, transferencia y prestaciones del ambiente tecnolédgico afectado). Como segunda
instancia de aplicacidon o proceso de auditoria se podran analizar con mayor profundidad las
competencias y habilidades informacionales, individuales y colectivas, para la efectiva gestidn
de la informacién y datos, con foco en la optimizacién de procesos de solucidn frente a
distintas problematicas, entre las que se pueden mencionar los siguientes:
Redundancia
Integridad
Duplicacion
Incompatibilidad
Atomicidad
Accesibilidad
Restricciones de consistencia
Seguridad

Area B (1) Pag #127



V Encuentro de

Gestores Tecnoldgicos de Argentina
09, 10y 11 de noviembre de 2022
San Rafael- Mendoza, Argentina

° Barreras tecnoldgicas e intelectuales
° Intercambio de capital intelectual

Gonzalez Guitian, Pinto Molina y Ponjuan Dante (2017), sostienen que los procesos
mencionados

Generalmente se llevan a cabo o son parte de una demanda profesional cuando las
organizaciones desconocen como se comportan los procesos de gestion de informacion y
conocimiento (I+C); ddnde se localizan estos recursos internamente y en su entorno para
preservarlos, compartirlos y reutilizarlos. Ademds, cudndo disminuyen los indicadores de
desemperio o cudndo existe una tendencia a no socializarlos. Sus resultados benefician tanto a
la organizacion como a sus integrantes.

Por otra parte, las autoras hacen hincapié en el hecho de que no se cuenta con un
proceder que integre ambas auditorias en una sola, sino que aparecen varias metodologias,
modelos y enfoques para la auditoria de Informacidn y de Conocimiento.

Como actividad y/o servicio profesional vinculado a la auditoria en D+I+C en este
resumen se hace referencia la Consultoria en D+1+C ya que, mientras la auditoria se enfoca en
evaluar y/o detectar problemas especificos que surgen de un area o sector de la organizacion,
la consultoria se centra en analizar a esta de una forma constante para controlar los procesos
vinculados a la actividad de D+I+C, y propiciar el crecimiento de toda la organizacion desde la
premisa que sostiene a esta como un gran sistema de informacion que debe poder generar
conocimiento de forma escalable, con apoyo en el andlisis de datos e informacién, en un
ambiente tecnoldgico efectivo y sostenible, y en el desarrollo de capacidades que optimicen
cada etapa del proceso de gestion de D+I+C, sentando las bases para un aprendizaje.

El aprendizaje organizacional planificado es un elemento clave para que las
organizaciones sobrevivan, permite la construccién de capacidades para asimilar ideas y
experiencias de otros, traducir esas ideas en acciones a mayor velocidad o para lograr un
equilibrio ante una situacidon problematica. Audirac Camarena, (2007) agrega que “es un
factor esencial para anticipar las condiciones que cambian (externa e internamente) vy
adaptarse a ellas de manera efectiva, desarrollar procesos de innovacion, enfrentar crisis,
entre otras situaciones deseables.” (p. 85) No es posible pensar, en el escenario actual,
generar capacidades para el aprendizaje organizacional sin una adecuada gestién en D+I+C.

En el ejercicio de la practica profesional, las y los estudiantes se insertan en la realidad
profesional de la Bibliotecologia, experimentando los alcances de la profesion y su utilidad en
el mercado laboral, desde un rol activo, ya no Unicamente desde una postura de “observador
comprometido” sino participando, poniendo en préctica sus capacidades, conocimientos y
actitudes en la unidad de informacién asignada (Coringrato, Palacios, Suarez y otros, 2022).

La capacidad para el analisis de datos en las organizaciones tiene incidencia directa en
los niveles de productividad y competitividad. Tener acceso a un enorme volumen de datos
permite tener la informacién necesaria para tomar mejores decisiones. Pero esta oportunidad
conlleva el reto de saber interpretarla y poder aprovecharla en forma efectiva, es por ello que
contar con estrategias de ciencia de datos permite tomar mejores decisiones y alcanzar
mayores resultados.
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2. Objetivo general

Analizar los escenarios pertinentes y proponer una dindmica de trabajo docente y
metodoldgica de aplicacién y seguimiento, en el marco del desarrollo de las practicas
profesionales, que permita el desarrollo de las actividades de auditoria y consultoria en D+I+C,

a partir de la puesta en practica en un espacio de desarrollo, real y “no tradicional”, de los
conocimientos adquiridos en la formacién.

3. Objetivos especificos

° Analizar planes de estudio de las escuelas de Bibliotecologia pertenecientes al
territorio nacional (Argentina)

° Elaborar un instrumento de recoleccién de datos (Encuesta) para la

identificacion de problematicas, debilidades, fortalezas, etc. que permitan construir una
demanda concreta en materia de Gestion de D+I+C.

° Identificar las caracteristicas de una posible practica profesional ajustada a los
contextos de auditoria y consultoria en empresas

4. Metodologia

La metodologia estara organizada en los siguientes pasos:

° Anadlisis de planes de estudio de escuelas de bibliotecologia

Se llevara a cabo andlisis de planes de trabajo docente de asignaturas en las que se
imparte la practica profesional de las carreras de bibliotecologia de las siguientes escuelas:

1. Universidad Auténoma de Entre Rios Facultad de Ciencias de la Gestién. -
Bibliotecologia FCG Entre Rios

2. Universidad Nacional de La Plata (UNLP). Facultad de Humanidades y Ciencias
de la Educacién. - Departamento de Bibliotecologia

3. Universidad Nacional de Misiones (UNAM). Facultad de Humanidades vy
Ciencias Sociales. - Departamento de Bibliotecologia

4, Universidad de Buenos Aires (UBA). Facultad de Filosofia y Letras. -
Departamento de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién

5. Universidad del Nordeste (UNNE). Facultad de Humanidades. - Departamento
de Ciencias de la Informacién

6. Universidad Nacional de Cérdoba (UNC). Facultad de Filosofia y Humanidades.
- Escuela de Bibliotecologia

7. Universidad Nacional de La Rioja. Departamento Académico de Ciencias

Humanas y de la Educacidn. - Tecnicatura Universitaria en Bibliotecologia

Para la seleccion de estas escuelas el criterio establecido ha sido “Carreras de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion de Universidades Nacionales (Argentina)” ya que
estas carreras tienen una relacion mas cercana a nivel académico e institucional con los planes
de estudio de la Universidad Nacional de Mar del Plata dejando de lado carreras impartidas
por el nivel terciario (no universitario).

° Aspectos de andlisis en los planes de estudio

Principalmente se focalizara en analisis de los planes de estudio en los siguientes
cuerpos de contenido o apartados en los que se traten los puntos:

° Objetivos
Contenidos
Actividades de aprendizaje
Plazos
Procesos de intervencion pedagdgica
Evaluacion
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La finalidad del mencionado andlisis documental es la de identificar aspectos generales
a cumplir en la metodologia a definir para la préctica profesional en D+I+C, analizando y
determinando criterios y requisitos que se adapten a los programas docentes estudiados.

° Aspectos a recolectar en las empresas

Se administraran entrevistas a mandos medios y directivos de distintas empresas
representativas de los sectores productivos de la ciudad de Mar del Plata, enfocando las
mismas hacia la identificacion de problemadticas, debilidades, fortalezas, etc. que permitan
construir una demanda concreta en materia de Gestion de D+I+C.

La muestra total estara comprendida por 20 organizaciones. Los criterios de seleccién
para la conformacidon de la muestra se apoyaran en tres aspectos centrales; los rubros
productivos, el tamafio, y el sector econémico:

1- Rubro: la seleccidn de los rubros pretende abarcar todas aquellas actividades
gue a nivel local ocupan un sector altamente capacitado, y con escenarios en términos de
gestion de datos e informacién propicios para la administracion del presente estudio.

° Rubros seleccionados para el estudio:

o Construccion: constructoras, estudios profesionales de arquitectura

O Industrial: metalurgica, alimentos, textil, farmacéutica

o Information Technology (IT): desarrollo de software, consultoria en IT

o Juridico: estudios profesionales de derecho, colegio de profesionales

o Servicios para empresas: consultoras en gestidon, comunicacién, distribucion,
infraestructura, tecnologia, maquinaria

o Educacidon: organizaciones de formacién superior, editoriales para
profesionales

O Medicina: organizaciones de profesionales, clinicas, laboratorios

o Organizaciones No Gubernamentales

o Minorista: comercios de venta directa de bienes al consumidor final con mas

de 3 sucursales y/o franquicias

2- Segun el tamafio en funcién de cantidad de personal: todas las organizaciones
estaran conformadas por equipos de trabajo con un personal mayor a 10 trabajadores con
relacién directa (empleados y/o miembros de consejos directivos).

3- Sector econdmico: en este caso sélo se incluirdn empresas y/o organizaciones
que integren el sector secundario (transformacién de materias primas), terciarios (servicios a
otras empresas y/o consumidores finales) y cuaternario (investigacién, desarrollo e
innovacion). El sector primario, representado por empresas que obtienen materia prima de la
naturaleza para la venta al sector secundario, serd abordado en un siguiente estudio sobre la
temadtica con la finalidad de poder profundizar de manera exclusiva en las caracteristicas
distintivas propias del sector.

El andlisis de la informacidén relevada, y la relacién establecida entre ambas muestras
de datos e informacidn, permitird identificar las caracteristicas de una posible practica
profesional ajustada a los contextos estudiados, con implicancias en los objetivos principales
de las ya descriptas actividades de auditoria y consultoria, y en la construccién de
instrumentos efectivos para todas las partes intervinientes (docente, estudiante, organizacién)
para el trabajo de campo de las y los practicantes, y el desarrollo final de un producto/servicio
gue aporte valor agregado en la organizacién que reciba la practica profesional.
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5. Resultados esperados

Se busca aportar soluciones a los objetivos planteados para la construccién de un
ambiente de aplicacion efectivo y dinamico en funcién de los diversos entornos de
administracién, configurando una instancia de intervencidn tutorizada por docentes y la
participacién activa de miembros de la organizacién que recibe a practicantes. A partir del
estudio de la informacién acopiada (planes de trabajo docente y entrevistas), se aportan
técnicas e instrumentos para la implementacidon de la mencionada practica profesional con
base en los siguientes aspectos:

° Criterios de seleccién de la organizacion y/o espacio organizacional destino

° Identificacion del servicio a desarrollar (auditoria y/o consultoria)

° Definicion de viabilidad: estudiante, recursos, modalidad de trabajo
(presencial, virtual, hibrida), disponibilidad e intervencidn docente

° Herramientas tecnoldgicas necesarias

° Definicidn de las limitaciones y objetivos de intervencion

° Plan de accién

En este contexto, debe entenderse a la actividad de auditoria y consultoria en D+1+C
como un servicio profesional sin rubro especifico de aplicacidn, no tradicional, y a la vez con
gran diversidad de escenarios posibles, tantos como subjetividades organizacionales puedan
presentarse. Se intenta desarrollar un esquema de implementacién y control adaptable a la
mayoria de los contextos posibles, para lo cual se estudian y describen distintos escenarios en
los que se considera que se puede llegar a aplicar dicha practica, determinando los requisitos
minimos a cumplirse a partir de la tipologia organizacional, su historia, estado actual,
compromiso de las partes participantes (docentes de la asignatura, docente tutor/a, referente
organizacional, estudiante), nivel de conocimiento sobre la actividad a desarrollar o
posibilidades de llevar a cabo una explicacién que construya una demanda e interés concreto
por parte de la organizacién o sus referentes.

6. Discusion

En términos de discusién que permita enriquecer, por medio del debate, los temas
desarrollados; se considera relevante el analisis de la practica profesional en bibliotecologia en
funcién de los nuevos escenarios de desarrollo profesional. El estudio de las oportunidades
que puede significar para el futuro profesional, la demanda del mercado laboral “no
tradicional”, los distintos contextos institucionales en las universidades, junto con sus
fortalezas y debilidades que permitan avanzar en sumar practicas para la implementacion de
servicios de auditoria y consultoria, se considera un tema que en primer lugar requiere el
estudio de todos los actores institucionales con autoridad en el tema. La practica profesional
cumple un rol preponderante como ultimo eslabdn de una formacién que derivard en un
nuevo profesional de la informacién, los espacios en los que se desarrolle la misma debe
cumplir muchos requisitos que se correspondan con las incumbencias profesionales de la
disciplina y exigencias de la unidad académica, por tal motivo el abordaje de terrenos no
comunes a la bibliotecologia plantea ciertos desafios e implica un analisis previo con miras a la
toma de decisiones concretas al respecto, determinando las posibilidades del desarrollo de la
propia practica sin perder como eje transversal y orientacién permanente las caracteristicas
distintivas que definen a un profesional de la informacién y su entorno de desarrollo.
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Resumen

El entorno econémico cada vez mas competitivo, impulsa a que las PYMEs realicen actividades de [+D+i
para adaptarse a los requerimientos de los consumidores, que priorizan el consumo de alimentos con
ingredientes nutritivos, saludables y etiquetado limpio. Estos consumidores eligen su dieta, motivados
por la conciencia ambiental, el bienestar animal y la salud. Las empresas PYMEs para consolidar su
posicion en el mercado, acceder a nuevos mercados y desarrollar productos innovadores deben
vincularse con actores del sistema cientifico-tecnoldgico. El gestor o vinculador tecnoldgico constituye el
eslabdén que actia como facilitador entre la demanda de la empresa y la transferencia del conocimiento
del sistema cientifico-tecnolégico.

Palabras Clave: alimentacidn saludable, innovacion abierta, vinculaciéon tecnoldgica, plant
based, legumbres.
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1. Introduccion

Las PYMEs alimenticias argentinas se encuentran insertas en un contexto competitivo que
permanentemente exige innovar para adaptarse a los cambios de la demanda de los
consumidores. Es frecuente que las Pymes se vinculen con instituciones del sistema cientifico-
tecnoldgico, para desarrollar respuestas a los requerimientos de los consumidores mediante
proyectos de I1+D+i que arrojen productos y/o procesos innovadores. La tarea desarrollada por
el gestor o vinculador tecnolégico, adquiere importancia ya que constituye el eslabén que une
los actores del sistema cientifico-tecnoldgico con el entramado productivo.

En este trabajo se describe la tendencia mundial a una alimentacion saludable, en donde la
dieta alimenticia esta en concordancia con el cuidado del medio ambiente, el bienestar animal
y la salud humana. A continuacion, se describe una PYME agroalimenticia que agrega a su
produccidn agraria, el desarrollo de productos innovadores a base de legumbres. Para lograr el
desarrollo de innovaciones, esta PYME se vincula con un organismo del sistema cientifico
tecnoldgico, referente por su capacidad de transferencia en el desarrollo de productos acordes
a las necesidades del mercado. Por ultimo, se desarrolla la importancia del rol del gestor o
vinculador tecnolégico como facilitador entre la demanda de la empresa y la transferencia del
conocimiento del sistema cientifico-tecnolégico.

2. Tendencia a la alimentacion saludable

La creciente tendencia mundial a una alimentacién saludable, se manifiesta en Argentina
desde hace algunos afios, en donde cada vez mas consumidores priorizan el consumo de
alimentos con ingredientes nutritivos, saludables y etiquetado limpio. Estos consumidores
eligen su dieta, motivados por la conciencia ambiental, el bienestar animal y la salud,
definiéndose segun el origen de los alimentos que integran su alimentacion como
vegetarianos, veganos y flexitarianos, entre otros. A este grupo de consumidores debemos
sumar la progresiva demanda de productos sin gluten de aquellas personas que padecen
celiaquia o intolerancia al gluten y que basan su dieta en alimentos libres de TACC (Trigo,
avena, cebada, centeno).

La preferencia de alimentos de origen vegetal (plant based) analogos a la carne que aportan
proteinas, han puesto en el centro de la escena a las legumbres: arveja, lenteja, poroto y
garbanzo. Las dietas con legumbres, cereales integrales, frutas, verduras, frutos secos vy
semillas no sélo proporcionan fibra alimentaria, sino que aportan ademas otros nutrientes y
compuestos bioactivos que contribuyen a una salud dptima y a la disminucidn del riesgo de
padecer enfermedades; todo esto motivd que la Sociedad Argentina de Nutricién (SAN)
recomiende para adultos una ingesta de 30 g/dia. En este sentido la Cdmara de Legumbres de
la Republica Argentina realizd actividades orientadas a la promocion, concientizacién e
informacién sobre los beneficios de consumir legumbres secas, en concordancia con las
Naciones Unidas que declaré el afio 2016 como “Afio Internacional de las Legumbres”[1].
Referentes de cultivos de invierno del INTA, expresaron que desde mediados de 2019 se ve
una tendencia creciente y sostenida en nuestro pais orientada a la busqueda de productos
sustitutivos de la carne. Mencionan que, a la tendencia global de alimentacidn saludable, se
suman factores tales como un menor precio de las legumbres frente a los productos carnicos,
el mayor rendimiento culinario y su facil conservacién. Dicha tendencia sostenible combinada
con la necesidad creciente de proteinas de una poblacidon en expansidon, ha promovido la
obtencidn de nuevas fuentes proteicas alternativas a las de origen animal, entre las cuales se
destacan las derivadas de semillas de cereales y legumbres. Ademas de la relevancia que
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poseen estas nuevas fuentes proteicas para la alimentacion, su procesamiento ha permitido
obtener productos similares a la carne, también conocidos como andlogos o imitadores, que
pretenden ser una réplica de esta en todas sus propiedades (sabor, aroma, textura, mordida,
humedad, sensacién en boca, apariencia y color) con avances muy significativos. La sustitucion
parcial de carne a través de la mezcla o el blending con proteinas vegetales constituye en la
actualidad otra estrategia emergente utilizada para lograr productos con una menor
proporcién de carne pero que respeten su esencia [2].

La tendencia de los consumidores de incorporar productos plant based en su alimentaciéon
también se evidencia en la disminucién del consumo de leche de origen animal, en la mayoria
de los paises de la regidén. A pesar de no estar identificada claramente la causa de esta
disminucién, se observa un aumento del consumo de bebidas vegetales que responde al
cambio de preferencias en los productos que se incluyen en la dieta de una alimentacion
saludable y nutritiva [3]. Esta revolucion verde demandara importantes esfuerzos tanto por
parte de la comunidad cientifica como de las empresas para continuar investigando nuevas
fuentes vegetales y nuevos procesos tecnoldgicos para desarrollar, modificar y optimizar la
aplicabilidad de estos ingredientes de base vegetal. Han surgido grandes oportunidades e
interesantes mercados potenciales para los analogos lacteos fermentados, que requerirdn
importantes avances tecnoldgicos con el fin de mimetizar las caracteristicas de los productos
lacteos de origen animal [4].

3. Estrategia innovadora de una PYME cordobesa

La empresa PRAGA ALIMENTOS, es una PYME productora, procesadora y exportadora de
legumbres, con amplia experiencia en el mercado de commodities y specialities, que mediante
la utilizacion de tecnologias innovadoras en sus procesos, acorde a estandares internacionales,
provee productos de alta calidad.

El entorno de las PYMEs, cada dia mas competitivo, demanda la implementacién de proyectos
gue permitan incrementar la competitividad basados en un aumento de la productividad y la
innovaciéon en sus productos. La formulacién y gestién de proyectos de |+D+i permite a las
empresas obtener ventajas competitivas, adaptarse a las tendencias de los consumidores y
ampliar su participacién en los mercados nacionales e internacionales.

Las grandes empresas de alimentos cuentan con departamentos propios para la investigacion y
desarrollo de nuevos productos, los mismos estan dotados de tecnologias y capacidades
humanas acordes a los proyectos que emprenden. Las PYMEs que por su estructura y
caracteristicas tienen dificultades para desarrollar areas especificas de [+D+i, requieren
implementar sistemas de Innovacién Abierta para acompafiar una idea u oportunidad de
negocio hasta obtener un producto que sea aceptado por el mercado.

En este contexto, PRAGA ALIMENTOS, decide agregar a sus actividades agricolas el desarrollo
de productos innovadores que respondan a las demandas actuales del mercado basadas en
una alimentacién saludable (plant based). Con foco en intensificar las actividades de [+D+i
realiza vinculaciones con diferentes instituciones del Sistema Cientifico Tecnoldgico (SCT) con
el objetivo de acceder a desarrollos que satisfagan estas necesidades. Una de las instituciones
con la que se vincula es la Fundacidn Cultural de Profesores y Amigos de la Escuela Superior
Integral de Lecheria (FUNESIL).

La incorporacion de productos como las harinas de legumbres y premezclas a base de
legumbres, fueron acompafiadas con un cambio de imagen y concepto de marca que refleja el
perfil innovador adoptado por la empresa, pasando de ser una empresa agroalimenticia a una
productora de alimentos.
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Figura 01 Logo anterior y actual de PRAGA ALIMENTOS
Fuente: Praga Alimentos

4. Sistema cientifico tecnolégico en el sector garbancero de Cérdoba

La introduccion de tecnologias en las distintas etapas de la produccidon permitié que Argentina
constituya uno de los principales paises productores de legumbres a nivel mundial; habiéndose
desarrollado en la provincia de Cérdoba principalmente la produccién de garbanzo respecto a
otras legumbres. En el afio 2001, el fomento del cultivo de garbanzo mediante el Programa
Garbanzo, proponia un desarrollo tecnoldgico que permita el cultivo en secano, con el manejo
de siembra y cosecha directa. Este desarrollo arrojé altos rendimientos y buena calidad del
grano. Posteriormente, se incorporaron innovaciones como la inclusion de tecnologias de
riego, agroquimicos para proteccion de cultivos y maquinaria para la siembra y cosecha
directa.

En la cadena de produccidn del garbanzo, una vez obtenido el grano comienza el proceso de
industrializacion con la seleccidn y la clasificacidn, seguido por el eslabon de transformacion y
elaboraciéon de alimentos.

Con el objetivo de fortalecer la cadena productiva del garbanzo y luego de un largo proceso, en
el afio 2016 se formalizé la creacidon del Cluster de Garbanzo y otras Legumbres de la Provincia
de Cérdoba. En este Cluster se agruparon empresas del sector para unir esfuerzos que
permitan obtener ventajas competitivas a través de la reduccién de costos y aumento de la
productividad, todo esto acompafiado por la incorporacién de tecnologias y el desarrollo de
productos innovadores.

El Sistema de Ciencia y Tecnologia de la provincia de Cérdoba se encuentra formado por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la provincia, las Universidades Nacionales y la
Universidad Provincial, los centros y estaciones experimentales del INTI e INTA, y un conjunto
de instituciones provinciales y municipales [5].

En ese marco del Sistema Regional de Innovacién de la provincia de Cérdoba, en la ciudad de
Villa Maria se encuentra la Fundacién Cultural de Profesores y Amigos de la Escuela Superior
Integral de Lecheria (FUNESIL), que es una entidad sin fines de lucro, compuesta por
profesores de la institucién educativa, empresarios del sector lacteo, productores,
comerciantes y profesionales relacionados a la actividad lactea. Entre los objetivos que figuran
en su estatuto, se encuentran: coadyuvar al desarrollo, desenvolvimiento y progreso cientifico,
técnico, cultural y econdmico de la Escuela Superior Integral de Lecheria y el de promover,
bajo multiples formas, el aspecto cultural de la educacién en todos sus niveles, incluida la
enseflanza universitaria. Su actividad principal se centra en la educacién secundaria con
orientacién en agro y ambiente y en alimentos, como asi también en el Nivel Superior con
Tecnicaturas con orientacién en Gestion de la Produccion Agropecuaria, Industrias Lacteas y
Lecheria y Tecnologia de Alimentos.

FUNESIL cuenta, ademas, con la Direccion de Investigacion, Desarrollo, Educacion en Ciencias,
Innovacion y Emprendimiento, desde donde se realizan proyectos y acciones de transferencia
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de tecnologia y asistencia tecnoldgica, desarrollo de productos, investigacion, prueba a escala
de insumos y aditivos, ademas de talleres de formacién de docentes y estudiantes en el drea
de la investigaciéon. FUNESIL posee una Planta Piloto de procesado de ldcteos que se
complementa con una Planta Piloto de Panaderia y laboratorios de Practicas Especiales para
otros derivados alimenticios.

Toda esta infraestructura sumada al equipo profesional altamente calificado permite el
desarrollo, investigacidn y transferencia tecnoldgica a disposicidn del sector productivo.

4. El rol del vinculador tecnolégico en el proceso de innovacion abierta

El Programa de Formacién de Gerentes y Vinculadores Tecnolégicos (GTec) del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia de la Nacidn Argentina, reconociendo la importancia de las tareas de
gestién de conocimientos y promocién de la transferencia tecnolégica, promovid la formacion
de gerentes y vinculadores tecnoldgicos.

El vinculador tecnolégico constituye un eslabdn clave en el desarrollo territorial, al identificar
demandas tecnoldgicas, actuar como facilitador de oportunidades tecnoldgicas, promover
procesos de innovacidn empresarial y acercar soluciones tecnolégicas para el sector socio-
productivo.

Las actividades del vinculador tecnoldgico son las que permitieron la creacidn de nexos entre
la empresa PRAGA ALIMENTOS y FUNESIL, a través de la identificacion de demandas de
productos innovadores basados en legumbres, que requerian la participacidon de los actores
del sistema cientifico tecnoldgico para potenciar las capacidades de innovacién y de desarrollo
tecnoldgico, tomando como base las actividades de |+D+i para una alimentacion saludable y
nutritiva.

El resultado de la vinculacién, medido como las innovaciones que surgen de la relacién entre la
empresa y el sistema cientifico-tecnolégico, constituye una fuente de crecimiento y un factor
fundamental en las empresas competitivas lo que permite su supervivencia y la respuesta a la
demanda de los clientes [6].

Actualmente la mayoria de las innovaciones surgen del trabajo en equipo de personas sumado
a la maquinaria, procesos, etc. La industria de los alimentos estd marcada por su perfil
innovador: nuevos productos, nuevos procesos, nuevas propiedades de los alimentos; en
donde la investigacion y el desarrollo generan conocimiento que puede transformarse en
innovaciones aceptadas por los consumidores [7].

La vinculacion entre el sistema cientifico-tecnoldgico y el sistema socio-productivo es un
mecanismo de vital importancia en miras a la construccion de una sociedad del conocimiento,
frente a la demanda de innovar productivamente, y en donde los avances en el conocimiento
generado por el sector cientifico requieren un gestor o nexo o interfase para ser aprovechados
por las empresas [8].

5. Conclusiones

Las PYMEs del sector alimenticio estan preocupadas por responder a la tendencia mundial de
una alimentacién saludable, en donde cada vez mds consumidores priorizan el consumo de
alimentos con ingredientes nutritivos, saludables y etiquetado limpio. Los consumidores eligen
su dieta priorizando una conciencia ambiental, el bienestar animal y la salud, lo que motiva a
las empresas a desarrollar productos y procesos innovadores que respondan a este
requerimiento. El sistema cientifico-tecnolégico posee capacidades para responder a los
desafios que caracterizan a los consumidores de alimentos plant based y en los ultimos afios
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ha desarrollado diferentes actividades tendientes a lograr la transferencia del 1+D al sector
socio productivo.

El rol del gestor o vinculador tecnoldgico adquiere importancia por su perfil como facilitador
para lograr la valorizacién y transferencia del conocimiento, identificando la demanda
tecnoldgica de las empresas y las capacidades de los actores del sistema cientifico que pueden
dar respuesta a esa demanda. Esta vinculacién entre los actores de la sociedad permite que
trabajen en forma coordinada para el desarrollo territorial y el bienestar de la poblacién.

La revolucion de la alimentacién plant based, demanda que la comunidad cientifica y el sector
productivo realicen un gran esfuerzo para continuar explorando nuevos productos basados en
legumbres y nuevos procesos tecnoldgicos para desarrollar, modificar y optimizar la utilidad de
estos ingredientes. Existe una gran oportunidad y un mercado potencial que requiere disefiar
una estrategia tecnoldgica para la alimentacién saludable basada en legumbres a través de la
Innovacion abierta.
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Resumen

El siguiente trabajo consiste en la descripcidén del acompafiamiento técnico de gestidony
vinculacién tecnolégica realizado a la empresa Friolatina S.A., el cual comnsiste en el disefio,
desarrollo y ejecucién del proyecto “CICLO: Soluciones integrales”, presentado y financiado
por la convocatoria Mendoza Teclab 2021, de la Agencia Mendocina de Innovacidn, Ciencia y
Tecnologia.

Los aportes del equipo de trabajo se basaron en la implementacién de modelos de
innovaciéon de cudadruple hélice para la articulacion de actores que favorecieran a la
consolidacion de un ecosistema dinamico para el sector de la construccion sostenible y
sustentable de la provincia de Mendoza.

El propdsito de conformar este esquema de desarrollo se basa en lograr integraciones
a un modelo que se sostenga a partir del fomento de acciones colaborativas entre sus
miembros, promoviendo el consumo local de bienes y servicios que contribuyan a dinamizar la
matriz socio productiva local. Por tanto, el compromiso y la cooperacion entre los distintos
actores involucrados es fundamental para lograr el impacto esperado.

Palabras Clave: Construccion Sostenible, Tecnologia Social, Economia Circular, Perspectiva de
género.
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1. Introduccion

El siguiente trabajo hace referencia al acompafiamiento técnico, basado en estrategias
de gestidn y vinculacidon tecnoldgica, realizado a la empresa Friolatina S.A., respecto a la
diagramacioén, desarrollo y ejecucién del proyecto “CICLO: Soluciones integrales”, presentado y
financiado por la convocatoria “Mendoza Teclab: Programa de apoyo al desarrollo tecnoldgico
de Mendoza 2021”, de la Agencia Mendocina de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

La empresa Friolatina S.A., perteneciente al grupo empresa Latina (Grupo LTN), provee
soluciones constructivas eficientes y sistemas de refrigeracion de alta performance. Su
trayectoria de mas de 50 afios en la industria, le ha permitido posicionarse como referente de
la construccidon en seco y como empresa sustentable, alcanzando el liderazgo en Argentina y
proyectandose en mercados internacionales.

Los origenes de la empresa mendocina se remontan a la década del ‘70, donde la familia
Bernardi inicié sus actividades en el campo de la refrigeracidn, en un galpdn artesanal que vio
nacer a una pequefia empresa llamada FrioBer, la cual ofrecia soluciones de refrigeracion a
escala residencial (reparacién de heladeras y demas necesidades-problematicas similes).

La compaiiia estd conformada por cinco plantas industriales de vanguardia tecnoldgica
ubicadas en Mendoza y Buenos Aires.

Respecto al proyecto CICLO, el objetivo de la empresa es desarrollar una nueva unidad de
negocios que atienda las necesidades del sector de la construccidn sostenible en Mendoza,
por lo que el proyecto resultaria ser una start up de la Friolatina.

En cuanto a los objetivos que guian este nuevo emprendimiento, consisten en generar
un modelo de desarrollo de soluciones integrales para el sector de la construccién, que
permita dinamizar y simplificar la planificacion, administracién y ejecucion de obras,
fomentando el triple impacto local. Ademas, desarrollar una plataforma de gestion que
permita la articulacién entre los diferentes actores que componen el sector de la
construccion, garantizando la transparencia de las operaciones y promoviendo el desarrollo
local a través de la generacion de empleo y consumo interno, asi como también fomentando
procesos de economia circular e inclusién laboral.

Resulta importante mencionar que CICLO se basa en la construccidn de un modelo
colaborativo de gestién y administracién de servicios, cuyo principal objetivo es mejorar la
experiencia de usuarios particulares en la planificacion y ejecucion de proyectos de obra
destinados a la construccion, ampliacidn y/o remodelacion de sus residencias.

El concepto de solucién integral hace referencia a brindar una respuesta que aborde aspectos
técnicos, administrativos, logisticos y de ejecucion, garantizando transparencia en los
procesos para que los usuarios transiten sus proyectos de la manera mas facil, rapida y a un
costo menor.

Una de las grandes complejidades del modelo es la integracién de los distintos eslabones de
la cadena de valor del sector de la construccién en un esquema colaborativo. El gran desafio
es poder incorporar a actores con dindmicas y conductas distintas en un formato de trabajo
conjunto que favorezca a todo el ecosistema.

2.Problemas identificados
El proyecto, y posterior acompafiamiento técnico, surge de la necesidad de contribuir a
dinamizar el sector de la construccién fuertemente golpeado por la crisis provocada por el

COVID, entendiendo que el afio 2020 generd un shock negativo a la economia de Mendoza,
generando una contraccion del empleo y de la actividad econdmica con mayor impacto que
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que la crisis del 2002 (IERAL 2021). Si bien en Mendoza el empleo total cayé menos que a
nivel nacional, en el sector privado formal la cantidad de puestos laborales y sus salarios
tuvieron contracciones mayores. Para contribuir a la recuperacién econdmica local, se
propuso un desarrollo tecnoldgico vinculado a este sector econdmico tan importante, ya que
convergen gran cantidad de actores que van desde los/as profesionales y técnicos/as hasta
proveedores, constructoras y desarrolladores.

3.Ejes de trabajo basados de CICLO

En cuanto a los ejes de trabajo en que se basa el proyecto, podemos resaltar los
siguientes, los cuales se encuentran enmarcados dentro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS):

3.1 Desarrollo local (ODS 8, 9 y 10):

CICLO busca implementar buenas practicas vinculadas a la sostenibilidad vy
sustentabilidad, reforzadas con la instalacion de capacidades que podrdn generar el cambio
de conciencia necesario para promover el trabajo digno y de calidad, crecimiento econémico,
desarrollo social, integracion social, rescatar el ambiente y cumplir un proyecto ético que nos
acerque a cumplir con los ODS. Generar prosperidad inclusiva/integradora desde la
consecucion de Capital Social, ese que nadie posee, pero todos disfrutan y comparten.

3.2 Inclusion social (ODS 5 + ODS 8):

Uno de los grandes desafios de CICLO es contribuir a la reduccién de la brecha de
género que caracteriza tanto al sector de la construccién. En este camino desarrollamos un
esquema de capacitacién para mujeres en el oficio de montajista, algo totalmente innovador
en la provincia, con el fin de insertarlas dentro del sector de la construccién en seco. Ademas,
se han diagramado acciones conjuntas con equipos de trabajo en perspectiva de género de la
Universidad Nacional de Cuyo para llevar adelante planes de capacitacion.

3.3 Generacion de Comunidad (ODS 17):

Desde un espacio propicio para el desarrollo de una creciente cantidad de empresas de
la construccién comprometidas de manera orgdnica con la responsabilidad social y desarrollo
sostenible, se busca generar la consolidacidon de un registro de proveedores de servicios y
productos de construccién comprometidos con una nueva manera sostenible de desarrollar
negocios sostenibles, donde el impacto econdmico sea directamente proporcional al impacto
social generado no solo por la generacidon de trabajo, sino también por el desarrollo
sustentable a nivel ambiental, social, cultural y ético.

3.4 Educacion (ODS 5):

CICLO considera fundamental la formacion en oficio y adquisicion de herramientas
blandas para profesionalizar el sector, entendiendo la necesidad de difundir las propiedades
de los sistemas constructivos sostenibles y sustentables. Por este motivo, se resalta la
importancia de generar formaciones técnicas en todos los niveles profesionales, técnicos y
oficios.

3.5 Transparencia (ODS 16):

Se considera que la transparencia de las acciones genera confianza, y ésta conduce a la
generacion de comunidad. Por este motivo, el proyecto busca convertirse en un espacio
organizado en torno a un propdsito y valores compartidos, que conecte a los distintos actores
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de manera horizontal, fomentando la cooperacion.
4.Metodologia de acompainamiento

El proyecto se diagrama a partir de la combinaciéon de herramientas de tecnologia
social, para el disefio y elaboracién de estrategias de articulacién y trabajo conjunto de
actores, sumada a herramientas de tecnologia digital, para el disefio e implementacién de
una plataforma digital de interaccion.

Respecto al propésito, se busca generar un proceso de transformacion del
sector de la construcciéon en Mendoza, pero entendemos que este desafio requiere de un
trabajo y analisis profundo debido a que los actores que componen el mismo presentan
caracteristicas sociales, econdmicas, productivas y culturales diversas, las cuales debemos
contemplar para la generacién de una red colaborativa e inclusiva de trabajo.

Por este motivo nos apoyamos en las tecnologias sociales para disefar e
implementar metodologias especificas para consumidores y usuarios, asi como también para
los proveedores de bienes y servicios que integraran el modelo propuesto. Las mismas se
basaron en la implementacion de modelos organizativos colaborativos (sociocracia 3.0),
servicios a la comunidad CICLO, integracion con canales sociales externos, optimizadores del
flujo de comunicacién de las redes sociales, andlisis semanticos, conformacién de bases de
datos cuantitativos y cualitativas para la medicién del impacto social, econémico y ambiental
de las actividades, Integracidn con las herramientas CRM existentes, entre otras.

4.1. Modelo de innovacién basado en metodologias agiles

El modelo metodoldgico propuesto para el desarrollo del proyecto consistié en la
implementacién de herramientas de Design Thinking, donde la diagramaciéon de soluciones
integrales fueron enfocadas en las problematicas especificas que presentaba la empresa,
desde un punto de vista humano, no técnico, abordando necesidades concretas que se fueron
presentando para preparar el “terreno” que permitiria el desarrollo de la unidad de negocios
descrita, cuyo objeto escapa totalmente del campo de conocimiento de Friolatina.

La etapa inicial consistié en generar un proceso de EMPATIZADO con las personas que
trabajan en la empresa, donde realizamos la identificacién de informacién necesaria para el
conocimiento holistico de todo el contexto, tanto interno como externo. La importancia de
nuestro abordaje fue que, al no ser parte de la actual estructura de la empresa, lo que
permite mayor agudeza en la mirada, pudimos formular preguntas nuevas ya que nada nos
resultaba familiar y no nos encontramos dentro de las rutinas diarias de trabajo. Esto
permitié que podamos consultar y cuestionar cosas que para otras personas pueden parecer
naturales, obvias y rutinarias. Durante esta etapa nos basamos en la principal fuente de
informacién: la percepcion (una de las claves del Design Thinking), la cual no proviene del
analisis de montones de datos medibles y cuantificables, sino de observar experiencias reales
de la gente dentro de sus espacios de trabajo, en su cotidianidad.

Las preguntas realizadas en las entrevistas a referentes se diagramaron a modo de
guia, permitiendo el libre desenvolvimiento de quienes participaban, generando un clima
confortable. Nuestra tarea fundamental fue que las personas se sientan tranquilas para
poder abrirse y compartir sus experiencias, tanto positivas como negativas y, de esta
manera, generar confianza. Construimos estos puentes hacia la percepcién mediante la
EMPATIA, el esfuerzo por ver el mundo con los ojos de quienes viven el dia a dia en la
empresa, comprenderlo a través de sus experiencias, y sentirlo a través de sus emociones.
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Las actividades realizadas durante esta etapa consistieron en:

1. Caracterizar el sistema local de la construccion (ecosistema de Innovacion) a partir
de la revision de fuentes secundarias de informacidn del sector, asi como también la
construccién de indicadores de impacto propios. Ademas, realizamos un disefo
comparativo en funcién de métodos de inteligencia estratégica para poder
identificar las similitudes y diferencias del sector a nivel regional, nacional y mundial,
captando las principales innovaciones que sean de utilidad para el desarrollo de los
objetivos.

2. Mapeo de actores a partir de Identificacion y caracterizacién de
actores/stakeholders/usuarios, analisis de relaciones y vinculaciones entre agentes
que componen el ecosistema y disefio de procesos de inteligencia
estratégica/vigilancia tecnoldgica para identificar innovaciones del sector en el
plano.

Durante la segunda etapa, una vez que pudimos recopilar la informacién requerida,
comenzamos a indagar con mayor profundidad en los temas identificados como desafiantes.
Dentro de este proceso, denominado ETAPA DE DEFINICION (Design Thinking), identificamos
tres lineas de trabajo que requerian atencidn urgente.

1. En primer lugar, la perspectiva de género dentro de la empresa, entendida
como una construccion social y cultural que hace referencia al conjunto de practicas,
simbolos, representaciones, normas valores y derechos elaborados a partir de las
diferencias sexuales. Se trata de una dimensidn histérica y socialmente construida,
qgue asigna roles, espacios, caracteristicas e identidades diferentes a hombres y
mujeres en funcidon de su sexo biolégico, de acuerdo al modelo de relaciones
dominante. Esto repercute de manera transversal en las actividades que desarrolla la
organizacion, por lo que resulta necesario trabajarla, de manera colaborativa, con
todo el personal.

2. En segundo lugar, nos encontramos con el eje ambiental, donde resaltamos la
importancia de iniciar procesos de economia circular dentro de la empresa, lo cual
tiene un doble impacto. Por un lado, el de generar vinculos cooperativos con
sectores que nunca se habia trabajado, lo cual permite estar en contacto con otras
realidades sociales y econdmicas de actores que participan en los procesos
productivos de la provincia. Y, por otro lado, el de poder resolver un problema
importante para la empresa como lo es la disposicién final de los residuos que
genera. Es importante resaltar que en este proceso se abrié una nueva etapa
metodoldgica que convivid con las dos anteriores mencionadas, y es la ETAPA DE
IDEACION, donde se elaboraron esquemas de accidén que tienen que validarse a
partir de su implementacién.

3. El tercer eje hace referencia al foco puesto en las capacidades formativas del
personal de la empresa, lo que permite conocer mas profundamente los deseos de
desarrollo personal de cada una de las personas en funcién de sus aptitudes,
habilidades, capacitaciones y deseos, lo cual repercutian directamente en las
actividades que desarrollaban diariamente en sus espacios laborales.

Las actividades realizadas durante esta etapa consistieron en:

1. Aportar, desde el analisis Sociolégico y de género, a la caracterizacion del sector
de la construccion local, realizando una construccion de indicadores de impacto
sensibles al género.

2. Elaboracién de dispositivos de recoleccién de informacidon ajustados a las
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caracteristicas del ecosistema y sensibles al género.

3. Implementacion de andlisis de prospectiva.

4. implementacién de herramientas de analisis VOSviewer y plataformas digitales
para mapeo de actores MIRO.

Durante la tercer etapa continuamos con la propuesta metodolégica enfocada en
recopilar informacidn sobre el sistema de construccidon en seco Mendoza. En funcién de Ila
lectura de material bibliografico se decidié migrar del concepto de “construccién en seco”
hacia un concepto mas abarcativo simbdlicamente: “Construccidén Sostenible/Sustentable”.

Entendemos este concepto como una integracion de todos los agentes que
intervienen en la construccién, con una perspectiva de promover el trabajo colaborativo con
el compromiso de formar una red que propicie el establecimiento de definiciones comunes,
acuerdos, politicas, practicas y metas de mejora, que den un impulso a la transiciéon hacia
una economia circular, sostenible e inclusiva del sector construccidn y sus cadenas de valor.
De esta manera, se plantean ejes, lineamientos, acciones y metas, y la definicion de
estrategias para superar los desafios y brechas identificadas como necesidades a cubrir y
problemas a resolver. Se plantea una visién de desarrollo sostenible del sector, que pueda
generar impacto en al ambito social, econédmico y ambiental.

4.2. Cuadruple Hélice como esquema de vinculacion

Respecto al modelo de vinculacién utilizado como marco conceptual metodoldgico,
sostenemos que los nuevos modelos de innovacidén tienen que pasar del esquema de triple
hélice a uno que responda mas a las necesidades del contexto actual, basado en el desarrollo
sostenible y ciudades inteligentes, y que incluya a las Organizaciones de la Sociedad Civil como
promotoras de procesos de inclusion en articulacién con el Estado, empresas y academia. Por
este motivo, todas las acciones diagramadas consistieron en el mapeo de actores de los
distintos sectores que componen el ecosistema de innovaciéon de Mendoza, para generar las
alianzas (ODS 17) necesarias que permitan concretar acciones de manera estratégica, dindmica
y, sobre todo, sostenibles. De este modo se logrd incorporar estrategias colaborativas, donde
se destacan:

1. Economia Circular: Alianzas entre Centro Verde del Departamento de Guaymallén,
Cooperativa de Trabajo GRILLI (Recuperadores Urbanos), Contenedores AZUL S.A. y
Academia LTN (Friolatina S.A.).

2. Perspectiva de Género: Alianza entre el Programa de Mujeres Libres, Direccidon de
Politicas Publicas y Planificacién de la Universidad Nacional de Cuyo; Area de
Vinculacidn del Vicerrectorado UNCUYO y Academia LTN (Friolatina).

3. Educacidn: Alianza entre Instituto Tecnoldgico Universitario UNCUYO, Fundacién Lupa,
Area de Financiamiento de Proyectos UNCUYO, Direccién General de Escuelas vy
Academia LTN (Friolatina).

4. Impacto Social: Incorporacién de grupo de mujeres del Barrio Flores, Mendoza a
programa de formacidn en construccion en seco.

5. Conclusiones

En cuanto a los resultados parciales obtenidos, podemos mencionar los siguientes:
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5.1 Programa formativo

La empresa tiene la oportunidad de aportar sus conocimientos y capacidades para
contribuir a la educacién técnica local, ofreciendo una propuesta innovadora y de calidad, que
permita profesionalizar el sector, asi como también ampliar las posibilidad de empleabilidad en
la comunidad y contribuir a la disminuciéon de las brechas de género presentes en el sector. En
esta linea de trabajo se desarrollé un programa de formacién denominado “Academia LTN”
que consiste en identificar necesidades de capacitacion técnicas del sector industrial (alianza
con UIM Joven), formular planes de estudio orientados a las necesidades identificadas
(alianzas con UNCuyo y DGE) e identificar necesidades actuales de formacion del personal
interno de Friolatina.

Se generaron vinculaciones estratégicas entre distintas empresas del sector junto al
Instituto Tecnoldgico Universitario para comenzar un esquema de capacitaciones conjuntas.

5.2 Género

De acuerdo a la informacién recolectada en las entrevistas y a la revisién del
organigrama del Grupo LTN, el 20% de las personas que trabajan en la empresa son mujeres.
Esta proporcion es aun menor en cargos gerenciales, donde el 10% de los mismos estan
ocupados por mujeres.El potencial principal que podemos identificar luego de las reuniones
mantenidas con gerentes y referentes del Grupo LTN es la predisposicién a trabajar la
tematica de género.

En este sentido, existe una politica de inclusién de mujeres en la Academia LTN con el fin
de brindar formacién técnica mas igualitaria.

Asimismo, en las reuniones mantenidas con referentes de la empresa, tuvo gran aceptacion la
propuesta de organizar talleres y otras instancias de formacién en perspectiva de género
dentro de la misma.

Finalmente, a existen vinculos con personas y organizaciones que también estan
incursionando en la inclusién de perspectiva de género en distintos espacios productivos y
profesionales, lo que sin dudas puede generar una sinergia positiva y enriquecedora
Se elabord una propuesta de transversalizaciéon de la perspectiva de género en el Grupo LTN
cuyas metas alcanza el corto, mediano y ,largo plazo para su ejecucién

5.3 Sustentabilidad

Dentro del programa de RSE que quiere llevar adelante la empresa, se han fijado metas
de accién para este semestre, las cuales consisten en implementar un proyecto de
tratamiento de los residuos sdlidos, tanto a nivel productivo como hacia el interior de las
distintas areas de la empresa. La propuesta consiste principalmente en:

1. Identificar los materiales reciclables que se descartan dentro del proceso productivo
para darle una correcta disposicidn final, separando aquellos desechos que pueden ser
reutilizados por otros sectores e industrias. Para esto se esta coordinado acciones con
cooperativas de recuperadores urbanos.

2. Identificar los materiales de uso cotidiano que se descartan en la empresa y no se les
esta dando un tratamiento especial. Hacemos referencia a papel, cartén, plasticos y
residuos orgdnicos. Se propone trabajar en la modificacion de hébitos y costumbres,
dentro de las areas, para identificar y separar estos residuos a fin de que luego sean
dispuestos para el retiro y tratamiento por parte de cooperativas de recuperadores
urbanos. El objetivo final es poder reducir el consumo de estos materiales e
implementar buenas practicas sustentables. Para lograr esto se trabajara

Area B (1) Pag #145



V Encuentro de

Gestores Tecnoldgicos de Argentina
09, 10y 11 de noviembre de 2022
San Rafael- Mendoza, Argentina

conjuntamente con el ICA, UNCuyo, y el Consejo Asesor de Extension de la
Universidad.

Las acciones y actividades iniciadas junto la Cooperativa Grilli, en coordinacién Centro
Verde de Guaymallén, generan un impacto sustancial en la consolidacion de vinculos para el
desarrollo sostenible, a la vez que comienza a implementar procesos de economia circular con
inclusion social, dando un enfoque sistémico a la cadena de relaciones.

En este caso particular, la posibilidad de poder trabajar con espacios sociales
histéricamente vulnerados, como los son los recuperadores urbanos, abrié un camino de
alianzas y trabajo cooperativo entre sectores que impacta directamente en la generacion de
trabajo para la cooperativa, a la vez que soluciond un problema para la empresa, en cuanto a
la disposicion final de los residuos. Este compromiso refuerza los valores de la organizacion la
cual busca la sostenibilidad ambiental, y el impacto social, como meta de desarrollo.

Se suman las actividades coordinadas con la Direccién de Economia Social de la
provincia de Mendoza, en las cuales participan emprendedores y artesanos de la Economia
Social, registrados en el catdlogo comercial de productos y servicios de la economia social,
los/las cuales utilizan la madera descartada por la empresa como materia prima para la
elaboracion de sus productos. Nuevamente, resaltamos la importancia de estos compromisos
los cuales benefician conjuntamente a ambos sectores vinculados, fortaleciendo el entramado
social y productivo de Mendoza.
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Resumen

El presente trabajo aborda, de forma sintética, la experiencia de creacién y puesta en marcha
de un drea dedicada a la transferencia de conocimiento y vinculacién con el medio dentro de la
Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

Partimos de la idea de que las humanidades y las ciencias sociales tienen una importante
utilidad social, pudiendo aportar sus conocimientos para responder a desafios sociales,
econdmicos, ambientales, etc. Pero para que esta utilidad pase del plano de la posibilidad al
plano de la realidad, es necesario contar con politicas universitarias que promuevan no sélo la
investigacion en humanidades y ciencias sociales, sino también la innovacién y la transferencia.
A fin de presentar un relato integral y claro del proceso llevado a cabo, se inicia con una
introduccion que brinda un marco contextual de la relevancia de abordar la transferencia y
vinculaciéon en humanidades y ciencias sociales, seguido del repaso de algunas particulares de
estas disciplinas que es necesario considerar entorno a la transferencia. En el cuerpo del
trabajo se describe el surgimiento del drea, la metodologia de trabajo, las lineas de accién
propuestas y algunos resultados obtenidos.

Palabras Clave: transferencia de conocimiento; vinculacion; humanidades; ciencias sociales
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1. Introduccion

Las humanidades y las ciencias sociales tienen una importante utilidad social, pudiendo
aportar sus conocimientos para responder a desafios sociales, econdmicos, ambientales, etc.
Pero para que esta utilidad pase del plano de la posibilidad al plano de la realidad, es necesario
contar con politicas universitarias que promuevan no sélo la investigacién en humanidades y
ciencias sociales, sino también la innovacidn y la transferencia.

Abordar la vinculacién y la transferencia en la Facultad de Humanidades (FH) de la
Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP) es de por si un tema de gran complejidad, ya
que la Facultad es una unidad académica que ofrece una variada cantidad de carreras, tanto
dentro de las humanidades como de las ciencias sociales. Cuenta en la actualidad con 15
carreras de grado y 6 de posgrado, con formaciones en Letras, Historia, Filosofia, Lenguas
modernas, Geografia, Arqueologia, Bibliotecologia, Sociologia, Ciencias Politicas y Ciencias de
la Educacion.

Tal vez por esta complejidad y por las particularidades que presentan las humanidades y
las ciencias sociales, esta Facultad no contd con un ambito de gestidn dedicado a la vinculaciéon
y transferencia hasta el afio 2018, cuando finalmente comienzan a darse los primeros pasos de
lo que luego se conformé formalmente como el Area de innovacién y transferencia de
conocimiento de la Facultad de Humanidades.

Una de las primeras demandas que se presentaron y que motivaron la conformacién del
espacio, fue la de la sociedad. En sucesivas circunstancias, eventos y, sobre todo, en la
interaccion con los actores que hoy conforman el Consejo Social de la Universidad (Municipio,
Organizaciones Sociales, Camaras, Sindicatos y Colegios), se recibia el pedido hacia la
Universidad y la Facultad para que se involucre en la resolucién de las problematicas sociales y
productivas que afectan a la comunidad local, que aporte su conocimiento para el bienestar
social.

Pero para poder intervenir en torno a la transferencia en humanidades y ciencias sociales,
fue fundamental primero la formalizacién del Area y luego el disefio e implementacién de un
Modelo de relevamiento de resultados de investigacién y practicas de transferencia, lo que
permitié contar con un diagndstico interno y al mismo tiempo posibilitdé comenzar a pensar y
delinear las estrategias de intervencién en conjunto con los investigadores.

A lo largo del presente trabajo, se intentard dar cuenta de la relevancia de la transferencia
en estas disciplinas, como asi también de lo necesario de un abordaje integral pero a la vez
especificamente disefiado para atender la vinculacidon y la transferencia en las humanidades y
ciencias sociales, respondiendo a las particularidades que presenta en vez de intentar
reproducir formatos y metodologias de intervencidn aplicadas y disefiadas para ciencias mas
“duras” o “exactas”. A su vez, se presentara el surgimiento del Area de innovacién y
transferencia de la Facultad de Humanidades de la UNMDP, la metodologia de diagndstico y
planificacién utilizada, las lineas de accién propuestas y algunos resultados obtenidos.

2. Vinculacidén y transferencia en Humanidades - demanda externa y responsabilidad social

La vinculacion y la transferencia en la Facultad de Humanidades de la Universidad Nacional
de Mar del Plata (UNMDP) cobra una relevancia especial si se observan cuales son las
problematicas principales de la comunidad en la que esta inserta. La ciudad de Mar del Plata
cuenta desde hace anos con unos de los indices de desocupacién mas altos del pais,
alcanzando el 8,4% en el 3° trimestre de 2021 (ubicdndose como la segunda ciudad con mayor
desocupacion del pais) y una tasa de pobreza y de indigencia del 31,5% y del 7,5%

Area B (1) Pag #149



V Encuentro de

Gestores Tecnoldgicos de Argentina
09, 10y 11 de noviembre de 2022
San Rafael- Mendoza, Argentina

respectivamente para el segundo semestre de 2021. A estos datos se suman también otras
problematicas, relevadas por diferentes encuestadoras, como las mayores preocupaciones de
la sociedad argentina, como la seguridad, la corrupcion, la educacion y la salud [1]. Todos éstos
son problemas que requieren para su resoluciéon de los conocimientos propios de las ciencias
sociales, ya que son sus objetos (sujetos) de estudio y si bien se trata de problemas que
precisan abordajes interdisciplinarios, es claro que en ellos las ciencias sociales y las
humanidades tienen un lugar central. Esta centralidad pone en plano la necesidad de la
innovacion y la transferencia universitaria y la utilidad de conocimientos sociales y
humanisticos para la resolucidn instrumental de problemas urgentes y concretos de la
sociedad [2].

Atenta a esta realidad, la Facultad de Humanidades (FH) de la Universidad Nacional de Mar
del Plata, en el marco de proceso de elaboracién del Plan Estratégico 2030 de la UNMDP [3]
(2018), comienza a realizar un relevamiento de posibles lineas de transferencia a partir de los
proyectos de investigacion vigentes. Este relevamiento evidencié que en los proyectos de
investigacion o bien no se hacia referencia a la transferencia o se referia a ella, a la innovacion
y al impacto del proyecto, casi en la totalidad de los casos, refiriéndose a la publicacién de los
resultados, la participacion en congresos o jornadas cientificas, la incorporacién en las
curriculas de las carreras o el acompafamiento en la elaboracidon de tesis de investigadores. Es
decir, centrando y cerrado a la academia, sin vinculacién ni impacto en el entorno.

Con este diagndstico inicial, mds algunas acciones que se venian realizando en torno a la
participaciéon de representantes de la Facultad en espacios de vinculacién (como el Consejo
Directivo de la Incubadora de Empresas de la UNMDP) y algunos proyectos de vinculacién, se
comenzaron a delinear los primeros pasos para la conformacién de un espacio dedicado a la
vinculacién con el medio socio-productivo y a la transferencia dentro de la Facultad de
Humanidades.Es asi que, en el mes de febrero de 2019, se toma la decision de institucionalizar
este espacio y, a través de la RD 265 [4], el 12 de marzo de ese mismo afio se constituye
oficialmente el Area de Innovacién y Transferencia de conocimiento (I+T) de la Facultad de
Humanidades, con dependencia directa de Decanato y con el propdsito de:promover la
vinculacién con el medio, la innovacién y la transferencia de las humanidades y las ciencias
sociales; promover, desarrollar y planificar las practicas de transferencia en la Facultad; y
comprender y reelaborar los procesos que inducen a la produccién de conocimientos y saberes
atendiendo a la relevancia de las humanidades y ciencias sociales para la transformacion
social.

El Area de Innovacién y transferencia de conocimiento de la FH, entiende la transferencia
no desde un punto de vista efectista y productivista, como la ciencia al servicio de las
empresas (primeras definiciones, Grupo de Trabajadores de la Ciencia [5]) sino que se toma
como punto de partida la conceptualizacidon de transferencia asociada a la responsabilidad
social que tiene la universidad en el desarrollo regional y nacional, en tanto tiene un rol
esencial como co-generadora de conocimiento y profesionales para contribuir al desarrollo
local, a través de sus oficinas de transferencia y de otras también, mejorando tanto los
sistemas productivos como las condiciones de vida de los habitantes [6]. A su vez, se entiende
gue la innovacion es un proceso social e interactivo [7], y que las innovaciones sociales pueden
no necesariamente ser rentables, pero su concrecion canalizaria un nuevo orden social: mas
igualdad, menos colonialismo, mas sostenibilidad ambiental, mas paz, mds reconocimiento del
“otro”, mas democracia [8].

Esta definicidn estd en linea no sdlo con las necesidades de la comunidad y las demandas
qgue de ella fluyen, sino también con la visién que plantea la propia UNMDP. En su Plan
Estratégico 2030, esta Universidad propone vincularse con el medio, en constante
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retroalimentacién, atendiendo a una realidad compleja y en permanente movimiento, articular
politicas publicas destinadas a reducir la desigualdad y fortalecer la cooperacién, formar
profesionales y técnicos/as desde la excelencia académica, comprometidos con la solidaridad,
con espiritu critico y voluntad de transformar positivamente la realidad de un pais con altos
niveles de pobreza y exclusién [3].

En este sentido, el Area de Innovacién y Transferencia de conocimiento (I1+T) tiene un rol
fundamental en la contribucién al desarrollo local, ya que unifica una gran cantidad de
recursos (humanos, simbdlicos, académicos, econdmicos, etc.) que, en funcion de la misidon y
los objetivos planteados por la UNMDP, deben estar al servicio del bienestar de la comunidad.
Como hemos mencionado, esto es comprendido de la misma manera por una gran parte de la
sociedad civil, que demanda los servicios y el involucramiento de la Universidad en la trama
socio-productiva local. “En la actualidad se observa un renovado interés hacia las ciencias
sociales como aquellas que sean capaces de volver inteligibles las demandas de los pueblos
latinoamericanos y que le brinden a éstos herramientas que atiendan las diversas y complejas
problemadticas sociales que atraviesan. El papel que el conocimiento cientifico producido por
los cientistas sociales recobra un especial vigor” [9].

A su vez, es importante aclarar que el contexto ha sido influyente en propiciar un
insipiente interés de la comunidad cientifica de humanidades por la transferencia. Se debe
considerar que la demanda interna del drea de transferencia estd conformada, en su gran
mayoria, por investigadores con una trayectoria principalmente académica (es decir,
vinculados a grupos de investigacidn, a la publicacidon de papers y aquellas actividades que
“sumen puntos” en el SiDIUN: Sistema Nacional de Categorizacién de Docentes Investigadores
Universitarios) que hasta el momento habian tenido poca experiencia con la Transferencia. En
mayo de 2019, se anuncidé una reforma en este sistema a través de la cual “se actualizan los
criterios de evaluacién ponderando aquellos esfuerzos en la generacién y transferencia de
tecnologias” [10]. Asimismo, con la creacién del Plan Estratégico de la UNMDP se ha dado un
nuevo impulso a la transferencia en funcién de un diagndstico del area y del establecimiento
de multiples objetivos de corto, mediano y largo plazo. Asi, docentes e investigadores también
se plantean la posibilidad de realizar proyectos en vinculacién con la comunidad.

Consideramos que la fuerte demanda social y la gran cantidad de investigadores, su amplia
trayectoria en investigacion y el interés de los miembros de la comunidad cientifica de la
UNMDP por vincularse son, en definitiva, las grandes potencialidades para gestionar la
innovacion y la transferencia en la Facultad de Humanidades de la UNMDP.

3. Algunas reflexiones en torno a la vinculacion y trasferencia en Humanidades

Indagar acerca de las primeras intervenciones realizadas por el Area de innovacién y
transferencia de la Facultad de Humanidades requiere tener en cuenta algunas cuestiones
generales respecto a la transferencia en las humanidades y las ciencias sociales, asi como
también las condiciones que el sistema cientifico impone a sus cientificos y las concepciones y
estereotipos construidos sobre estas disciplinas.

La Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMDP), al igual que las otras 54 Universidades
Nacionales de la Argentina y en sintonia con los estandares de calidad que establece la
Comision Nacional de Evaluacién y Acreditacidon Universitaria, contempla entre sus fines la
innovacion y la transferencia de los conocimientos y procesos innovadores como modo de
contribuir al desarrollo del pais y al mejoramiento de la sociedad. Para que esto pueda hacerse
realidad y no quedar sélo en un postulado, es necesario generar las disposiciones objetivas y
subjetivas que condicionan el desarrollo de este tipo de prdcticas por parte de los
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investigadores universitarios. Como dice Bourdieu, “la actividad cientifica se engendra en la
relacion entre las disposiciones reguladas de un habitus cientifico” [11]. No se puede
pretender que los investigadores elijan realizar investigaciones que persigan resultados
innovadores ni que tengan la voluntad de llevar adelante acciones de transferencia si no se
generan las disposiciones que lo posibiliten.

Si bien, como dice Dora Barrancos [12], es necesario reconocer que en las humanidades y
en las ciencias sociales se transfiere incluso en los propios actos de investigacion, esta cualidad
transferencista va perdiendo importancia y visibilidad frente a otras exigencias que asumen los
investigadores a partir de su profesionalizacién y del ingreso a la carrera de investigador, en la
cual son evaluados segln criterios bibliométricos. Esto se da tanto en la carrera de
investigador de CONICET como en el marco del Programa de Incentivos a Docentes-
Investigadores, el cual los obliga a publicar y publicar, buscando alcanzar objetivos
cuantitativos preestablecidos, burocratizando la ciencia y transformando la carrera de
investigador en una carrera por conseguir certificados para llenar casilleros. Pero no se puede
culpar por ello a les investigadores, lo que hacen responde a la ldgica impuesta por los
espacios institucionales, mecanismos de evaluacién y formas de financiacion de la produccion
cientifica. Su estabilidad y carrera, por el momento sélo es garantizada por su curriculum y sus
publicaciones en revistas internacionales (que responden a los intereses y las agendas de
donde estas revistas son “locales”).

Ademas de las condiciones que se imponen a los investigadores para sobrevivir en la
carrera de investigador/a, otra problematica a considerar para adentrarse en la transferencia
desde las humanidades y las ciencias sociales es el lamentablemente aln presente desprestigio
y menosprecio que sufren estas ciencias dentro del mundo académico, cientifico y, por lo
tanto, de la sociedad en general. Sin ir mas lejos, el anterior Ministro (luego secretario, con el
degrado del Ministerio a Secretaria) de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon Productiva de la
Argentina descalificé la produccién de conocimiento en el dmbito de estas ciencias,
homologandolas con la teologia, nombrandolas como ciencias culturales y excluyéndolas del
desarrollo nacional [13]. Algo de esto, se encuentra enraizado en varios de los investigadores
de la Facultad de Humanidades y les conduce en mds de una oportunidad a realizar un
esfuerzo extra por demostrar la pureza cientifica en sus estudios, a despegarse de lo politico y
a convencerse de que sus aportes no tienen utilidad social sino Unicamente en el dmbito
académico.

4. Gestion y vinculacién — avances desde el Area de Innovacién y transferencia de la FH

La Facultad de Humanidades de la UNMDP [14] estd conformada por mas de 5000
estudiantes, 533 investigadores (de los cuales 75 son investigadores de doble dependencia
CONICET - UNMDP), 577 extencionistas, 490 docentes (310 en condicién regular y 180 en
condicidn de interinos o con contratos a término) y 30 trabajadores universitarios. La Facultad
cuenta con 15 carreras de grado y 6 de posgrado, con formaciones en Letras, Historia,
Filosofia, Lenguas modernas, Geografia, Arqueologia, Bibliotecologia, Sociologia, Ciencias
Politicas y Ciencias de la Educacién. Cuenta ademds con 6 Centros de Investigacion y un
Laboratorio: Centro de Letras Hispanoamericanas (CELEHIS) creado en 1984, Centro de
Estudios Histdricos (CEHis) creado en 1994, Centro de estudios en Ciencia de la Informacion y
Documentacién (CECID) creado en 1996, Centro de Investigaciones Geograficas y Socio —
Ambientales (CIGSA) creado en 1998, Laboratorio de Arqueologia Regional Bonaerense
(LARBO) creado en 1999, Centro de Investigaciones Multidisciplinarias en Educacion (CIMEd)
creado en 2010 y Centro de Estudios Sociales y Politicos (CESP) creado en 2017. Previo a la
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creacion del Area de Innovacidn y transferencia, la Facultad contaba, como areas de gestion,
con una Secretaria de Investigacion y Posgrado, una Secretaria de Extensidn, una Secretaria de
Vinculacion e inclusién educativa, una Secretaria Académica y una Secretaria de Coordinacidn.
En el mes de febrero de 2019, se toma la decision de institucionalizar el espacio de
transferencia de la Facultad y, a través de la RD 265, el 12 de marzo de ese mismo ano se
constituye oficialmente el Area de Innovacién y Transferencia de conocimiento (I1+T) de la
Facultad de Humanidades, con dependencia directa de Decanato y con el propésito de contar
con un espacio que permita articular y profundizar los alcances de las acciones que se venian
realizando tanto desde la Secretaria de Investigacién y Posgrado como desde la Secretaria de
Extension atendiendo, a su vez, a la transversalidad de la Transferencia en Humanidades y
Ciencias Sociales.

Si bien el Area de Innovacién y Transferencia de la FH surge con una demanda externa
(sociedad, medio), una demanda explicita y en aumento en los ultimos tiempos, la demanda
interna (comunidad académica) del Area de no era una demanda explicita, visible, sino que se
fue visibilizando y construyendo conjuntamente con el Area.

Una de las primeras acciones llevadas adelante por el Area fue el desarrollo de un modelo
de relevamiento de resultados de investigacion y practicas de transferencia, el cual fue
elaborado en el ambito de la Facultad (FH - UNMDP) con el objeto de posibilitar el diagndstico
y la planificacidn de acciones que promuevan la vinculacién con el medio, la innovacién vy la
transferencia de las humanidades y las ciencias sociales.

Los resultados mostraron que, si bien el 38% de los proyectos de investigacion de la FH
hacen referencia a la “transferencia”, sdlo el 11% se refiere a la “transferencia” involucrando
actores externos a la academia, el 12% incluye la transferencia como la “divulgacion de los
resultados” y el 9% contempla la transferencia como la “puesta en disposicién de los
resultados” para la el planeamiento de politicas publicas y/o para la toma de decisién de
actores politicos. A su vez, muestra que sélo en 25% de los proyectos de investigaciéon
contempla una cooperacion interinstitucional extraacadémica (el 11% con el sector estatal en
sus diversos niveles, el 5% con el sector productivo y el 9% con el tercer sector). Por su parte,
el andlisis de los curriculum de los directores de proyectos arrojé como resultado que ninguno
incluye antecedentes en vinculacién y/o transferencia, incorporando solamente y en pocas
ocasiones participaciones en proyectos de extensién; que ninguno tiene cargado en su cv
antecedentes en Desarrollos tecnoldgicos, organizacionales y socio-comunitarios, en Servicios
ni en Producciéon de bienes intensivos en conocimiento.

La necesidad de revisar, repensar, problematizar estas respuestas volcadas en casilleros es
lo que condujo a la primera intervencion desde el area, ya que era necesario escuchar la voz de
los actores, de quienes completaron esos casilleros. Las entrevistas permitieron encontrarse
con los autores de los textos volcados en esos formularios, realizar un proceso reflexivo
conjunto respecto a la transferencia, la vinculacién con el medio, las trayectorias y el que hacer
de los investigadores de la FH.

Por un lado, se visibilizd de las entrevistas una fuerte identificacion inicial de la
transferencia con la mercantilizacion del conocimiento, como la venta de un conocimiento o
servicio. Pero también hubo quienes dijeron desconocer de qué se trataba, no encontrando
significantes para describirla, quienes la definieron como el aprovechamiento por parte de un
tercero de los conocimientos generados por el grupo de investigacion (a modo de uso de un
bien producido por la academia) y quienes la describieron como devolucion a la sociedad por
parte de la universidad publica. Estas representaciones sobre la transferencia, puestas en
palabras, permitié comprender por qué en los proyectos de investigacidn se hacia referencia a
la transferencia como la difusidon o puesta en disposicién de los resultados. El paso siguiente
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fue problematizarlas, desnaturalizarlas, historizarlas, deconstruirlas para poder interpretar las
complejidades del presente.

A partir de estos encuentros y reflexiones se fue construyendo este nuevo concepto de
transferencia y vinculacion tecnoldgica siendo entendida como el proceso mediante el cual los
nuevos conocimientos construidos a partir de una investigacidn, una actividad o proyecto de
extension, el ejercicio de la tarea académica o administrativa, son incluidos en el desarrollo
socio-productivo de la comunidad generando una mejora social. Este concepto de
transferencia contempla siempre la participaciéon de un actor externo a la universidad (Estado,
empresas u organizaciones de la sociedad civill medie o no una remuneracion como
contrapartida del valor que agrega el conocimiento que se transfiere. Este concepto, si bien no
es acabado ni estatico permite repensar las propias practicas.

A partir de alli, reflexionando desde estos nuevos sentidos y significados, estas
intervenciones permitieron echar luz sobre la existencia de una vinculacién activa con diversos
sectores y actores sociales, que no habian sido enunciados en los proyectos. Del mismo modo,
y a partir del intercambio y la reflexion conjunta sobre la transferencia, la intervencién
permitié comenzar a poner en valor algunos conocimientos, metodologias y procesos posibles
de ser aplicados de manera articulada con otros, impactando en una mejora social, productiva,
comunitaria. También se recuperaron y reconocieron varias experiencias en la participacién y
generacion de acciones de transferencia tanto por parte del grupo de investigacién como por
parte de les directores de los proyectos.

Finalmente, como parte del plan del Area de I+T, se delined una agenda de intervencién en
torno a cuatro lineas fundamentales, contemplando en todas ellas el intercambio, la co-
reflexiéon y la co-construccion entre actores intra y extra Facultad e intra y extra academia.
Estas lineas a grandes rasgos son: sensibilizacion sobre la transferencia, visibilizacion y
jerarquizacion de la transferencia en humanidades y ciencias sociales, desmercantilizacién de
las practicas de transferencia y, por ultimo, vinculacién intra y extra académica.

En funcién de la caracterizacién institucional en la cual se inserta el Area de innovacién y
transferencia de la FH, de su particular y reciente historia y creacién, y del andlisis de la
demanda realizado, se fueron desarrollando acciones que permitieron un crecimiento vy
valorizacion de la transferencia en humanidades y ciencias sociales tanto dentro como fuera de
la FH UNMDP. Asi, se avanzo fuertemente en torno a tres ejes internos: el primero, en relacién
al desconocimiento o desinterés sobre qué es la transferencia, para qué sirve y cdmo se puede
transferir desde las humanidades y ciencias sociales; el segundo, en relacién al
desconocimiento sobre las cuestiones operativas y burocraticas que conlleva la transferencia;
y el tercero, en relacién a la concepcién mercantil sobre la transferencia, vinculada
histéricamente a las llamadas “ciencias duras” -exactas, ingenieria, agronomia, entre otras-
con el objetivo de adquirir un rédito econdmico mediante la implementacién de un dispositivo
material.

Para el abordaje del primer eje se realizaron actividades de sensibilizacion destinadas a
docentes, investigadores y alumnos, sobre actividades de transferencia del conocimiento, su
impacto y valor social. Se brindaron charlas y encuentros de trabajo con investigadores
reconocidos en sus disciplinas y expertos en transferencia e innovacion desde las humanidades
y ciencias sociales, donde se hizo hincapié en las potencialidades, importancia y posibilidades
de esta actividad, como asi también se retomaron algunas experiencias de transferencias
realizadas desde la Facultad.

Con respecto al segundo eje, se articuld con el personal administrativo de la Subsecretaria
para la asistencia y organizacién de los procesos administrativos, se sostuvieron reuniones con
el personal de la Secretaria de Transferencia y con el personal administrativo de la Facultad
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buscando normalizar los procesos administrativos y estandarizar procedimientos. A su vez, se
comenzé a brindar asesoramiento y asistencia técnica en el disefio, elaboracion y ejecucién de
proyectos de transferencia. También se realizaron jornadas de trabajo en la que se repasaron
algunos de los instrumentos con los que cuenta la UNMDP para sus convocatorias a proyectos
de transferencia, haciendo hincapié en los beneficios, obstaculos y tiempos de cada uno, y
utilizando en todos los casos ejemplos pertinentes para las humanidades y ciencias sociales.
Por ultimo, se difundieron y acompanaron las presentaciones de proyectos de transferencia en
el marco de convocatorias nacionales e internacionales.

El abordaje del tercer eje, relativo a la desmercantilizacion de la transferencia, se abordo
de manera conjunta con las intervenciones que atienden a la demanda externa, a la
vinculaciéon de la FH con la sociedad, la vinculacidon extra-académica. Para ello,, se realizaron y
continlan realizdndose diversas reuniones y encuentros de intercambio, debate y reflexion
sobre problemadticas locales entre grupos de investigadores de la Facultad de Humanidades y
diversos organismos publicos, empresas y organizaciones sociales, tratando de fomentar el
desarrollo de capacidades y conocimientos en las humanidades y ciencias sociales
promoviendo su utilizacidon en la resolucidn tanto de problemas productivos como sociales,
traduciendo las necesidades presentes en la comunidad en preguntas de investigaciéon. En este
sentido, se buscé formalizar y fortalecer las vinculaciones preexistentes y formalizar nuevas
vinculaciones a través de convenios y contratos. A su vez, se trabaja en la realizacién y difusién
de contratos de transferencia a “costo cero” (esto debido a que la reglamentacion de la
UNMDP, OCS 004/96 y RR 3606/08, contempla que la contraparte pague un “precio” por la
transferencia).

También como parte de esta linea de intervencién se llevd a cabo la actualizacién e
inclusién de nuevas disciplinas en la Ordenanza (OCA N20985/98) que regulaba las actividades
de transferencia que puede brindar la Facultad de Humanidades enmarcadas como Asistencias
Técnicas y Servicios y Capacitacion de Recursos Humanos, asi como la inclusién de los Servicios
de Innovacion Tecnoldgica y Servicios culturales (segiin OCS 004/96); y las gestiones ante el
area de Propiedad Intelectual de la Subsecretaria de Transferencia y Vinculacién Tecnoldgica
de la Universidad para acompanar en la proteccién intelectual de resultados.

Asi, a través de estas acciones y estrategias de intervencién, el Area de Innovacién y
Transferencia de Conocimiento de la Facultad de Humanidades de la UNMDP pretende
mejorar las condiciones objetivas y subjetivas de posibilidad para que las ciencias sociales y las
humanidades aporten sus conocimientos, sus saberes criticos y comprometidos y su
creatividad para alcanzar respuestas a las demandas sociales y productivas generando
innovacion social y aportando al desarrollo de una sociedad sostenible, sustentable y con
inclusion social.

5. Conclusiones

La sociedad de hoy, nos impone la necesidad de pensar un nuevo sistema social, que
permita la ampliacion de derechos, gestionados por los propios actores (activos, no pasivos) y
la participacion ciudadana, sin excluidos, donde el nosotros sea amplio y se reconozcan las
diferencias sin representaciones escalares. Pero para ello, se necesita de intelectuales
comprometidos, involucrados, capaces de pensar y pensarse, desconstruyendo y construyendo
nuevos saberes en conjunto con otras practicas, con otros intelectuales, con otros actores del
territorio, de la academia, de la politica, visibilizando demandas invisibilizadas, legitimandolas
y generando nuevos derechos. Se necesita entonces transformar la institucion donde habitan
les intelectuales, donde ejercen su profesidn, donde se forman, la institucion que legitima sus
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saberes, adaptarla a las demandas que surgen de la sociedad e identificando las demandas que
nacen desde la comunidad académica. Desde la Facultad de Humanidades entendemos la
transferencia universitaria como una herramienta clave en estos nuevos tiempos, necesaria y
urgente.

A lo largo de estas paginas hemos intentado poner en valor la transferencia desde las
humanidades y las ciencias sociales como sefial de compromiso de la academia y de los
profesionales e investigadores que alli se forman con el desarrollo de una sociedad mas justa,
inclusiva, sostenible y sustentable. A su vez, hemos querido dar cuenta de las complejidades
con las que nos encontramos tanto fuera como, y sobre todo, dentro de la comunidad
académica para abordar e intervenir en esta area, y también del método que nos permitié dar
los primeros pasos y llevar adelante gestiones de vinculacidon con resultados positivos tanto
internos como externos. Dejamos nuestra experiencia aqui plasmada para que pueda ser
retomada, discutida, reinventada por quien pueda tomar algo de ella y seguir avanzando en el
camino de construir espacios, centros, universidades cada vez mas vinculados vy
comprometidos con el desarrollo de la sociedad de la cual son parte.
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Area Temdtica: B
Resumen

Hoy en dia la juventud, y en especial las chicas, necesitan referentes cercanos en
ciencia y tecnologia. Mujeres y Hombres STEAM (siglas en inglés de Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria, Arte y Matematicas) que sirvan de espejo e inspiracién donde mirarse. Con el fin de
acercar la ciencia y la tecnologia a disimiles actores sociales es por lo cual el Departamento de
Ingenieria Industrial y Secretaria de Extension Universitaria de la UTN Facultad Regional San
Rafael, ponen en marcha el proyecto Inspira STEAM, pionero en el fomento de las vocaciones
cientifico-tecnolégicas entre nifios y nifias de escuelas primarias.

Como resultado de esta iniciativa la UTN Facultad Regional San Rafael y la Universidad
de Deusto, firman un acuerdo de colaboracién a fin de implementar el programa Inspira
STEAM por primera vez en Argentina, con sede en San Rafael, Mendoza.

Palabras Clave: Ciencia, Tecnologia, Inspiracién, Educacion.
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1. Introduccion

Inspira STEAM es un proyecto pionero para el fomento de las vocaciones cientifico-
tecnoldgicas entre nifos y nifias de escuelas primarias, impulsado por la Universidad de
DEUSTO, basado en acciones de sensibilizacién y orientacién, que imparten mujeres y hombres
profesionales del mundo de la investigacién, la ciencia y la tecnologia. Estos profesionales,
bajo el rol de mentoras y mentores, de manera voluntaria, acercan en su dia a dia a nifas y
nifios a través de seis encuentros en las escuelas, en horarios lectivo, y previamente acordado
con los directivos de la Escuela.

En esta primera experiencia del programa en Argentina, la UTN Facultad San Rafael ha
conformado un equipo de veinticinco mentoras y mentores en su mayoria graduados de esta
Universidad de las carreras de ingeniera: Industrial, Quimica, Civil y Electromecanica, con
experiencia en diversos dmbitos: cientifico, tecnoldgico, gestién académica y empresarial, y un
comité coordinador integrado por docentes y alumnos avanzados de ingenieria industrial. En
cuanto a la participacién de las escuelas, en total se convocé a nueve escuelas primarias, con
disimiles caracteristicas socioculturales, lo cual entendemos que fortalece la experiencia
repensando un desafio mayor en cuanto al abordaje de las actividades. Cabe destacar que las
nueve escuelas apoyaron y se comprometieron con este proyecto sin dudarlo. En cuanto a los
primeros resultados, se observa una excelente aceptacion y recibimiento de los tutores y
tutoras por parte de las nifias y nifios, apoyados por docentes y directivos de las instituciones y
en una gran mayoria se observa, ademas, el apoyo de sus familiares.

El objetivo que se busca con la implementacién del programa es incrementar el interés
y la motivacién de los nifios y nifias respecto las dreas de estudio de ciencias y tecnologia.
Entendemos que una exposicion temprana puede incrementar las chances de explorar estos
campos de investigacidn mientras crecen y encuentran lo que realmente les apasiona.

2. Desarrollo
2.1.¢Qué es Inspira STEAM?

Inspira STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Arte y Matematicas) es un programa
que pretende fomentar las vocaciones cientifico-tecnolégicas entre nifios y nifias de escuelas
primarias, cuya clave es facilitar nuevos referentes de mujeres cientificas y tecndlogas
cercanas. Que los nifios y nifias descubran las profesiones STEAM, independientemente del
contexto sociocultural al que pertenezcan.

El programa considera como pilar fundamental, servir frente a la necesidad de que el
desarrollo del pais se produzca entre mujeres y hombres, sensibilizando y orientando sobre los
estudios en ciencia y tecnologia.

Como valor fundamental de la propuesta, se busca poner en valor a las mujeres
STEAM de la historia, actuales y cercanas. Intentando derribar estereotipos que aln existen en
estas dreas de estudio y finalmente que no resulte un condicionante en la decision de
formacion académica y profesional de nifios y nifias.
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2.2.¢Por qué implementarlo en San Rafael, Mendoza, Argentina?

Porgue, asumimos que nuestro entorno no es indiferente a la necesidad de sumar
referentes en estas areas de estudio, especialmente entre las chicas, y que la ingenieria tiene
un papel clave en el desarrollo y el bienestar de todas las sociedades.

Si bien, actualmente las mujeres se deciden por carreras STEAM, continda existiendo
una brecha, en la que debemos continuar avanzando.

Algunos datos, segun, el Sistema Universitario Argentino?:

e De las/os nuevas/os inscriptas/os a carreras de pregrado y grado, el 23,9% opta
por carreras vinculadas a la ciencia o la tecnologia. Mujeres: 16,4% y varones:
34,9%.

e Enlos Ultimos afios, las/os nuevas/as inscriptas/os a carreras de pregrado y grado
universitario representan el 12,3% de la poblacidn de 18 a 24 afios.

e Mujeres, de las nuevas inscriptas a carreras de pregrado y grado, sélo el 16,4%
opta por carreras vinculadas a la ciencia o la tecnologia.

En definitiva, convencidos que con la ayuda de un programa de educacion STEAM
puede incrementar las chances de explorar campos de la ciencia, la tecnologia el arte la
investigacion y las matematicas mientras crecen y encuentran lo que realmente les apasiona.

Primeros resultados

En cuanto a los primeros resultados, en las sesiones se observa una excelente aceptacion
de las nifias y nifios que participan, apoyados por docentes y directivos de las instituciones.

Algunas cifras:

[2016-2022]
(7.

dcj 1.760 mentoras/es

.8 616 centros escolares
‘.6 14.789

O 13.776

~0

Imagen 1: Proyecto Inspira STEAM Global
Fuente: Universidad de DEUSTO

2 Fuente: Departamento de Informacién Universitaria— DNPelU - SPU.
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[2022-2023]

\g 25 mentoras/es

:g 9 centros escolares
8 192 chicas

— 174 chicos

Imagen 2: Proyecto Inspira STEAM — Nodo Argentina — Primer edicion
Fuente: elaboracion propia — UTN FRSR

El proyecto se inicio a través de reuniones con la Direccién General de Escuelas Zona
Sur, seccién San Rafael, a quienes se les acercd la propuesta presentado un listado de escuelas

con las cuales ansidbamos iniciar esta primera edicién a fin de desarrollar una experiencia
piloto.

Luego continuamos convocando a directivos de esas escuelas a las instalaciones de la
Facultad Regional San Rafael, donde se presentaba y se sensibilizaba acerca de la propuesta, lo
que arrojo como resultado la aceptacion de todas las escuelas propuestas. En paralelo,
habiamos comenzado el proceso de reclutamiento y seleccidon de los mentores y mentoras,
que, una vez realizado el acuerdo de participacion y colaboracién en el programa, debieron

participar de diferentes reuniones y capacitaciones obligatorias dictadas por la Universidad de
DEUSTO.

inspia

3 UTN FRSR

Programa educacién STEAM

Confluidas estas etapas previas se realizé el emparejamiento, proceso en el cual se
definid que mentor iria a cada escuela, siguiendo como criterio que fuesen exalumnos, residan
o trabajen en cercania a las instituciones, entonces se dio inicio a sesiones de mentoring
grupal.

Durante seis encuentros los mentores tienen el desafio de despertar en nifios y nifias
de sexto grado el interés por la ciencia y la tecnologia. Los nueve centros escolares se
encuentran separados geograficamente entre si, lo que da como resultado un amplio abanico
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de contextos socioculturales, por ejemplo: participa una escuela rural que entre estudiantes de
sexto y séptimo grado en total son siete, mientras que también participa una escuela de
gestion privada que una sola divisién tenemos treinta y dos estudiantes, enriqueciendo la
experiencia obligando a los mentores a desarrollar su espiritu creativo e innovador.

Los 25 mentores y mentoras que participan, lo hacen de forma totalmente voluntaria,
por lo que le disponemos de materiales y guiones para que lleguen a las aulas con el encuentro
ya preparado. La preparacion del material es tarea nuestra como equipo coordinador,
contamos con lineas generales y propuesta de trabajo que nos disponen la Universidad
creadora del programa (DEUSTO) y nosotros lo reeditamos y adaptamos a lo que entendemos
que se ajusta a nuestro contexto sociocultural, las propuestas nunca tienen que ver con lo
académico exclusivamente, la aproximacion a STEAM la pensamos desde el “manos a la obra”,
con el fin de propiciar el aprehender, con esta propuesta de aprendizaje significativo, desde la
construccion de conocimiento buscamos conseguir enlazar lo que saben los estudiantes e
intentan saber, de modo que el conocimiento forma parte de un todo. Esto se pretende
abordando diferentes actividades donde se pone a los estudiantes en un rol protagdnico,
invitdndolos a pensar creativamente y luego a ejecutar.

La realidad es que durante el desarrollo de las sesiones en cada escuela y por cada
pareja de mentores el resultado es desigual, inevitablemente se pone de manifiesto el expertiz
de los mentores y mentoras en el desarrollo de los encuentros, lo cual nosotros alentamos
enfaticamente, esto le da libertad a los mentores de ajustar las sesiones segun el grupo con lo
que les toque trabajar y ademas se siente comodos durante los encuentros, esto nos ha
permitido observar diferentes experiencias que terminaran de conformar la propuesta para
una nueva edicidn.

Hasta el momento se ha finalizado en 3 centros y el resto tiene un avance de 3 0 4
sesiones. Las primeras experiencias nos han demostrado, un gran interés de los directivos de
escuelas en continuar en préoximas ediciones, maestras entusiasmadas en participar y alentar a
los estudiantes en cada encuentro, nifios y niflas que segln sus escritos o dibujos una vez
vividas las seis sesiones creen que las carreras STEAM también es para ellos, esto lo hemos
evidenciado utilizando como recurso una encuesta breve que responder de forma escrita
durante la Ultima sesidn. Pero algo muy interesante y es el impacto en los mentores, se los
observa muy a gusto con la experiencia, esto impacto positivamente en sus vidas, los fortalecid
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y motivo, el acercarse a nifios, observar otras realidades y sentir que estaban siendo parte de
una experiencia que realmente hace un aporte social significativo.

Samsun ad Camert
Cristina
-

3. Conclusidn

Si bien se esta desarrollando la primera edicién del proyecto Inspira STEAM y todavia no se
cuenta con indicadores cuali-cuantitativos de la experiencia, las expectativas, compromiso,
dedicacidon y entusiasmo demostrado por todos los actores involucrados, coordinadores,
directivos de las instituciones educativas, estudiantes y mentores, sugiere que esta iniciativa se
va a instalar definidamente como una actividad de orientacidon importante y va a crecer en el
tiempo, generando el impacto pretendido en los objetivos iniciales del proyecto.
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Resumen

Departamento de Informatica Capitulo San Rafael y Global Solutions, empresa local
situada en San Rafael — Mendoza, destinada a la comercializacion digital a través de la
industria BPO (Business Process Outsourcing).

La empresa ausentaba de un sistema de informacion tecnoldgico que le permita
escalar en volumenes de datos requeridos, alojarlos de forma segura, mantenerlos con la
informacién veridica e incluso mantener en constante crecimiento de variabilidad, bajo
convenio marco y especificos entre las instituciones y desarrollos colaborativos con el
departamento de Informdtica disefiamos Ludovico: Software Orientado al Big Data. La
herramienta lleva a cabo la generaciéon de sus propios datos, siendo capaz de generar
volumenes de informacidn que permita a las campafias comerciales comunicarse con clientes
de todas partes del pais, brindandole a la empresa una independencia de terceros ante el
abastecimiento de base de datos. Una vez generados, dichos volumenes son tratados y
procesados mediante técnicas de segmentacion (“clustering”) a fin de almacenar y centralizar
solo la informacién que se requiera. El almacenamiento se lleva a cabo en una base de datos
no relacional alojada en la nube.

El software estd desarrollado mediante una arquitectura orientada a Microservicios
(SOA), lo que permite que todas sus funcionalidades puedan llevarse a cabo de forma paralela
y descentralizada, desde la generacion de datos, el tratamiento de los mismos, el
almacenamiento y la expansién de la informacién. El desarrollo logra aplicar dentro de Global
Solutions cuatro estandares de la filosofia Big Data, orientado a su sistema de bases de datos,
descriptos como: VOLUMEN — VELOCIDAD - VARIABILIDAD - VERACIDAD, integrando una
inteligencia de negocio para sus tratamientos de base de datos.

Palabras Clave: Sistemas de Informacion. Bases de Datos. Big Data. Desarrollo de Software.
Inteligencia de Negocios.
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Introduccion

El proyecto Ludovico fue desarrollado por el drea de Desarrollo de Software, dentro
del equipo de Business Intelligent, en Global Solutions, compuesto por Ingenieros vy
estudiantes de 5° Afio de Ingenieria Informatica — Facultad de Ingenieria. Para llevarlo a cabo,
se utilizaron tanto conceptos ingenieriles como metodoldgicos, considerdndose a éstos
segundos una base fundamental para el abordaje del problema. El objetivo del siguiente
articulo es compartir como fue elaborandose el proyecto en funcion del problema detectado,
cuales fueron las decisiones metodoldgicas, las herramientas incorporadas desde el campo
tecnoldgico, y cdmo unificamos cada uno de los bloques para llegar al desarrollo mismo del
software.

Consideramos adecuado representar cada una de las implementaciones, mediante
figuras geométricas - rectangulos, donde el objetivo del proyecto es construir una sélida
pirdmide, simbolizando a cada pieza como una parte del crecimiento de Ludovico.

Al

DESARROLLO DE
SOFTWARE

4V DEL BIG DATA

‘ RELEVAMIENTO DE INFORMACION

HERRAMIENTA DE GESTION: CLICKUP /‘

‘ MEJORA CONTINUA + KAIZEN

Figura 1. Componentes fundamentales del desarrollo de Ludovico.

El primer bloque, cimiento sobre el cual estriba todo el desarrollo, fue incorporar una
metodologia de trabajo basada en Mejora Continua o Kaizen. La mejora continua, filosofia
aplicada por Toyota, busca en resumidas palabras, lograr un principio central de un proceso
que implique la autorreflexién, y ademas, ser capaz de identificar, reducir y eliminar todo lo
que se interponga en el proceso, y que no aporte valor a la mejora o crecimiento del mismo.
También podemos resumir su concepto en KAIZEN, que como su nombre indica: KAl — mejor —
y ZEN — cambio para mejorar.

MEJORA CONTINUA + KAIZEN

Figura 2. Bloque 1: Mejora Continua + Kaizen.

Algunas de las herramientas que contemplamos para lograr una efectiva planificacion
y abordaje de proyecto fueron: Ciclo De Deming para la planificacién de procesos, Diagramas
de Ishikawa para la identificacién de problemas, MUDAS de la terminologia japonesa —
concepto para identificar los residuos y actividades que no aportan valor dentro de cada tarea,
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y el uso de O.E.E. — Eficiencia General de los Equipos , en espafiol — concepto que nos permitio
adoptar una métrica que involucra eficiencia, eficacia, calidad y disponibilidad.

En el mundo del desarrollo de software, generalmente se aplica la filosofia de metodologias
agiles para llevar a cabo un proyecto. Esto permite que los despliegues sean dindmicos, que los
equipos puedan identificar sus tareas, los recursos que requieren, los plazos disponibles, y el
anexo con el resto del proyecto. En este caso, optamos por llevar a cabo una robusta
combinacidn, por lo que incorporamos el siguiente bloque a nuestra piramide:

HERRAMIENTA DE GESTION: CLICKUP q

MEJORA CONTINUA + KAIZEN
Figura 3. Bloque 2: Incorporacion de Metodologia dgil.

ClickUp es una herramienta de gestién que permite el uso de diversos diagramas,
como Gantt, MindMap, tableros Kanban, entre otros. La incorporacién de dicha herramienta
permitié integrar una metodologia agil, basada en Scrum, donde el equipo de desarrollo podia
desarrollar sus propios “backlogs” (tableros de tareas) y distribuir sus asignaciones a fin de
generar productos incrementales, en periodos de siete dias (Sprints). Este mix consigue como
objetivo una mirada integral del proyecto, donde el campo metodoldgico lo rige KAIZEN, y el
campo operativo lo rige SCRUM.

Hasta esta etapa del articulo hemos incorporado las bases fundamentales para que la
innovacién tecnoldgica objetiva tenga cimientos sobre los cuales sustentar su planificacion y
trabajo. El siguiente bloque incorpora los relevamientos que fueron necesarios llevar a cabo
dentro de la empresa.

RELEVAMIENTO DE INFORMACION

HERRAMIENTA DE GESTION: CLICKUP /‘

MEJORA CONTINUA + KAIZEN
Figura 4. Bloque 3: Relevamiento y recoleccion de Informacion.

La innovacidn requeria relevar todos los procesos que actualmente la empresa llevaba
a cabo, relacionado al manejo de los sistemas de informacién, tiempos de carga,
procesamiento de datos, almacenamiento de los mismos, tratamiento, estandares de calidad,
entre otros, debido a que realizaban de forma manual, sin digitalizacion y automatizacién de
tareas, con recurso humano asignado a cada actividad, lo que podria estar generando residuos
en los procesos a causa de sesgos del rendimiento operativo. Durante el transcurso de 20 dias,
todos los procesos fueron recopilados, los software actuales fueron auditados, y de esta
manera fue posible asignar las actividades que serian necesarias realizar dentro de nuestros
tableros KANBAN, cada etapa y como iba a incremental — desde el lado funcional — nuestro
producto, en funcién de las actividades relevadas.
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Consideramos adecuado detallar dicha etapa, ya que para el proyecto de Ludovico, fue
fundamental detectar la situacion real de los procesos de la empresa, para que la digitalizacién
de los mismos pueda ser eficiente y efectiva, pudiendo definirse los estdndares de calidad que
el proceso requieran.

Definida la metodologia del proyecto, definida la metodologia del equipo de desarrollo
de Software, recopilados los procesos, llegamos a una de las implementaciones que mayor
valor aporta a la innovacion de la empresa: orientar sus sistemas de informacién a la filosofia
Big Data.

4V DEL BIG DATA

RELEVAMIENTO DE

HERRAMIENTA DE GESTION:
CLICKUP

MEJORA CONTINUA + KAIZEN i

Figura 5. 4V Fundamentales del Big Data.

El desarrollo de Software le debe brindar a Global Solutions, la posibilidad de que sus
bases de datos escalen constantemente los volimenes de informacion. Toda la informacién
debe procesarse a una velocidad que sea capaz de adaptarse a los requerimientos del modelo
de negocio, esto es — llevado a una interpretacién similar — el sistema de informacién debe
permitir que su tecnologia produzca a mayor velocidad que lo que su cliente consume. La
informacién almacenada debe cumplir con diferentes variedades de atributos, de nada sirve
contener 200.000 registros de sélo numeros telefénicos, a diferencia de contener de cada
numero telefdnico: el nombre del titular, el DNI, la edad de mismo, género, actividades... y
podriamos seguir un rato mads detallando el potencial que incluye el concepto de variedad de
informacién. Y por ultimo, y fundamental, la informacidn almacenada debe ser veridica, es
decir: de nada sirve que almacenemos un nuimero telefénico, por ejemplo, que hayan sido
procesados hace apenas unos meses, ya que el desarrollo debe asegurar un alto grado de
fiabilidad al momento de brindar informacion.

Durante la etapa de relevamiento, pudimos detectar que la empresa utilizaba bases de
datos que habian sido brindadas por servicios de terceros. La informacién estaba almacenada
en archivos Excel, y la misma habia sido procesada hace aproximadamente tres meses. Esto
generaba sesgos de la productividad: el formato del almacenamiento impedia que la
informacién esté centralizada; al tratarse de archivos descentralizados podia existir duplicidad
de informacidn, por lo que el volumen estaban en riesgo; al tratarse de una descentralizacion
no era posible generar expansién de atributos, por lo que la empresa no podia acceder en su
totalidad a la variedad de informacién; y al ser sistemas de terceros la veracidad de la
informacion brindaba un bajo grado de fiabilidad, lo que generaba niveles de incertidumbre al
querer realizar una estadistica.
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Incorporado los conceptos de Big Data, comenzamos con la etapa de desarrollo. Para ello, se
suma el siguiente bloque a nuestra — ya casi — formada piramide:

DESARROLLO DE
SOFTWARE

4V DEL BIG DATA

‘ RELEVAMIENTO DE INFORMACION

HERRAMIENTA DE GESTION: CLICKUP /‘

‘ MEJORA CONTINUA + KAIZEN

Figura 6. Bloque 5: Integracion de desarrollo de Software

Para el desarrollo se disefid una arquitectura orientada a micro servicios (SOA). Las
arquitecturas orientadas a micro servicios son un concepto que permiten la utilizacidon de
servicios (partes de la estructura que apliquen una funcién especifica) para dar soporte a los
requisitos del proyecto. Desde la mirada del desarrollo de software, la arquitectura SOA
permite la creacién de sistemas de informacién flexible, escalable y versatil, aumentando la
eficiencia de los procesos, los recursos IT asignados, los costos y tiempos de mantenimiento, el
control de sistema, entre otros posibles.

La arquitectura estd compuesta por un servidor Frontend: desarrollado en JavaScript,
mediante el framework React. Un servidor Backend, el cual interactiia con el servidor cliente,
desarrollado en Python, mediante el framework Flask. Dos Microservicios extras: uno
correspondiente al procesamiento de informacién, también desarrollado el Flask, el cual
integra todos los algoritmos destinados a la mineria de datos, generacion, clasificacién,
tratamiento y representacién. Y por otra parte, un siguiente microservicio destinado a la
comunicaciéon con el servidor de base de datos, desarrollado en JavaScript, mediante la
tecnologia de Node.js.

Cada uno de los servicios se encuentra conectado entre si, y permiten una
comunicacién — si bien funcionan de forma descentralizada — constante. La arquitectura de
cada servidor estd orientado a la filosofia APl Rest, por lo que toda su comunicacion estd
establecida bajo el principio de cliente — servidor, comunicados mediante protocolo de
comunicacion HTTP. Ademads, permite que todas las consultas que se deseen realizar, deban
enviar la informacién correspondiente para que el servicio pueda procesar la solicitud. Todos
los servicios de las API brindan la informacion en formato JSON, lo que permite que si una de
ellas desea migrar a otra tecnologia, sélo es necesario modificar dicha arquitectura y podra
acoplarse al resto sin inconvenientes.
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Procesamiento de datos Almacenamiento Firebase

Figura 6. Arquitectura SOA. Comunicacion de servicios.

El software contiene tres secciones fundamentales que permiten activar las
funcionalidades de cada uno de los servicios, exceptuando la generacién de datos que
funciona a través de activaciones Backend, con el uso de la libreria APScheduler, que permite
gue un endpoint se active (funcién) en determinado tiempo especificado.

Cuando uno de los Microservicios comienza a funcionar, mediante el servidor
Frontend se puede visualizar que el mismo se encuentra trabajando. Esta validacion se realiza
mediante solicitud HTTP, donde el servicio envia la cantidad de hilos (threads) que tiene en
produccidn llevando a cabo la generacidn de datos. Una vez finalizado, los datos son
procesados por un andlisis exploratorio de datos que permite realizar clusters o
segmentaciones de la informacion, a fin de sélo almacenar todo aquello por lo que haya sido
programada la mineria. El servidor orientado a la conexiéon con la base de datos Firebase
Realtime Database, se encarga de enviar mediante una solicitud HTTP toda la carga
correspondiente al nuevo procesamiento. Firebase Realtime Database, al ser una base de
datos no relacional (NoSQL), valida que sdélo se cumplan las reglas por las que esté disefiada, y
almacena todos los campos y/o atributos que reciba de las colecciones correspondientes. Por
ejemplo, puede almacenar desde un nimero telefdnico, hasta imagenes o audios codificados
en bits, es por eso que esta tecnologia nos permite llegar a una variabilidad muy amplia de la
informacién, borrando los limites de la mineria de datos.

Todos los datos son centralizados en la nube, y mediante un microservicio orientado a
la ciencia de datos, mantenemos una conexién constante, que nos permite cuantificar los
volumenes actuales, de forma que la empresa pueda conocer cuantos datos existen y llevar a
cabo clasificaciones tales como region, género, edad, entre otras alternativas posibles. Este
microservicio utiliza la libreria Dash, de Python, para realizar gréficos dinamicos
correspondientes a los datos obtenidos, como asi también algunas librerias como Open Street
Map para realizar una estratificacién visual, por ejemplo: segln las regiones. La APl orientada a
la ciencia de datos se interconecta con algunas fuentes de informacién externas que permiten
obtener diferentes variables en tiempo real, para relacionarlas con los volimenes de
informacién y el momento en que se aborda la campafna comercial.
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Figura 7. Mapa con segmentacion por region, segun volumenes de datos para Campafia AMX.

En la Fig. 7 se incorporaron algunas variables como por ejemplo, los volumenes de
informacidn repartidos a nivel provincial, que cumplan con las condiciones que una campafia
especifica del sector comercial habia solicitado. A su vez, geolocalizaba puntos geograficos de
cobertura telefénica para asegurarse que el abordaje al territorio podia ser mas o menos
efectivo en ciertas zonas. Al momento de efectuarse la campaia comercial, la APl se conecta
con el sistema CRM (Gestor de Relaciones con el Cliente) y permite obtener cada 20 minutos
cuales fueron los resultados que la campafia va obteniendo. De esta manera, se genera un
histérico de resultados que permite conocer qué volimenes de informacién se brindan, a qué
hora, en qué zona, qué efectividad hubo y qué variables trazaron al momento de brindarle un
producto digital a una persona.

Cuando hablamos de ciencia de datos, se abre la puerta al mundo de la Inteligencia
Artificial, donde es necesario contener algunas actividades fundamentales para poder llevar a
cabo la aplicacién de la misma. Llegado a este punto, el proyecto permite la incorporacion de
modelos predictivos, para realizar andlisis de escenarios futuros en base a resultados pasados.
De esta manera, se incorpora el ultimo eslabdn de nuestra piramide.

Al
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DESARROLLO DE
SOFTWARE

4V DEL BIG DATA

‘ RELEVAMIENTO DE INFORMACION

HERRAMIENTA DE GESTION: CLICKUP /‘

‘ MEJORA CONTINUA + KAIZEN

Figura 8. Bloque 6: Inteligencia Artificial
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La incorporaciéon de la Al dentro de Ludovico permite comenzar a disefiar algoritmos
de prediccidn, llevando a cabo diversos modelos matematicos a fin de comprender y predecir
una realidad que a simple vista no podemos cuantificar. Para ello, el microservicio orientado a
la ciencia de datos, analiza cuales son las variables qué en mayor proporcidn se relacionan
entre si (la eleccién de variables depende de cuan alimentado se encuentre nuestro dataset,
en este caso se comparte un caso de estudio puntual. Se pueden emplear diversas relaciones
entre variables, donde para X caso apliquen N variables, para Y caso apliquen N-m variables). El
analisis de variables incorpora dos herramientas para llevar a cabo la deteccion de relacion:
Matriz de correlacidén, que nos permite detectar cuan relacionadas estan dos variables, en un
modelo de mas de dos entradas; y diagramas de dispersién, para analizar cual es la intensidad
gue manifiestan las variables, entre dependientes e independientes.

Dispersion de Variables (Scatterplot) para Callcenter IVR Campafia 46
Data source: [1]
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Figura 9. Grdficos de dispersion — relacion entre variables.

Estos resultados permiten conocer el comportamiento actual de la campafia, estando
interconectado con el sistema gestor de clientes, y obteniendo informacién constante. Una vez
obtenido los valores, el equipo se encarga de realizar X hipdtesis que encuentre, llevando a
cabo un andlisis de la informacién, para disefiar mejoras a las estrategias, implementaciones,
entre otras posibles alternativas.

Una vez obtenidas las relaciones y llevado a cabo el analisis de la informacién, ya es
posible comenzar a disefiar algoritmos de aprendizaje supervisado, tales como prediccién de
resultados, clasificacion de clientes, etc. Cada uno de los resultados que se desee obtener
aplica a un algoritmo y modelo diferente, segun las caracteristicas que el problema tenga, en
nuestro caso: uno de los primeros anadlisis fue recopilar dos variables relacionadas
positivamente entre si, y realizar estimaciones de cédmo podria aumentar el volumen de
clientes que contesten — en el horario antes del mediodia — un mensaje especifico que estaba
siendo enviado por nuestros sistemas. El modelo fue realizado mediante el uso de Regresion
De Soporte Vectorial (SVR), esquema que construye un hiper plano o un conjunto de hiper
planos, y que permite realizar una prediccion considerando puntualmente un espacio
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dimensional, donde el valor de prediccién se encontrard en dicho rango. Con este caso
pudimos estimar cual serd la variable que debemos incrementar, aproximadamente en qué
proporcion, lo que permitié mejorar la toma de decisiones en dicho analisis.

Hasta este momento, la implementacién de la Al en Ludovico se encuentra en
crecimiento y en desarrollo. La aplicacidon de redes neuronales para la clasificacion de clientes,
la prediccion de posibles deudores, entre diversas herramientas amplia y mejoran la toma de
decisiones que una campafia comercial puede hacer cuando se orienta hacia el uso del Big
Data.

Conclusiones

De esta manera y mediante el desarrollo del articulo, se detalla como mediante el
Departamento Informatica Capitulo San Rafael y la empresa Global Solutions, logramos llevar a
cabo una innovacidn tecnolégica incorporando un desarrollo de software basado en distintos
eslabones: trabajo metodoldgico que complementa las filosofias actuales del desarrollo de
Software, con la filosofia japonesa Kaizen para la mejora continua de los procesos; una
arquitectura SOA orientada a la ciencia de datos, capaz de lograr una produccion propia de
informacién, un almacenamiento Cloud asegurado mediante los servicios de Google, un
tratamiento de datos que permite que la informacidon se mantenga bajo los estdndares de las
4V del Big Data, y modelos de inteligencia artificial a fin de incorporar una inteligencia de
negocio.
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Resumen

La Secretaria de Ciencia y Tecnologia de Santiago del Estero, como Autoridad de Aplicacion del
MINCyT en el distrito Santiago del Estero, fue oportunamente invitada a conformar lo que en
su momento se denominaba “ANTENA DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA
COMPETITIVA”.

Este Programa Nacional de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva (VINTEC) del
MINCyT, estaba bajo la drbita de la Direccién Nacional de Estudios de la Subsecretaria de
Politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacién dependiente de la Secretaria de Planeamiento y
Politicas. El mismo, fue creado con el objetivo principal de construir un espacio de promocién,
desarrollo, aplicacion y difusion en materia de implementacion y gestion de Sistemas de
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (SVTelC).

Fue asi que Santiago del Estero, con la coordinacién de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia,
propuso la conformacién de un espacio interinstitucional para conformar el equipo en el
territorio. Se invitd entonces a las instituciones del sector cientifico tecnoldgico local, a saber:
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA); Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI), Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE). La conformacién se
realizé mediante un convenio y se definié que este equipo trabajaria abocado a la vigilancia de
sectores estratégicos para la provincia.

El Mincyt ofrecia asesoramiento y capacitacién, en la creacidon de antenas territoriales, para
desarrollar productos y/o servicios de Vigilancia e Inteligencia Estratégica (VelE) en el
territorio, a través de la implementacion del trabajo en red entre instituciones
gubernamentales, universidades y empresas. Este asesoramiento tenia el fin de formar
capacidades estratégicas que permitan transformar datos en informacién, conocimiento e
inteligencia para la definicidon de ejes de accién que consoliden y fortalezcan los procesos de
innovacion asi como los niveles de competitividad local y global en los diferentes actores
sociales.

Palabras Clave:. Vigilancia, Inteligencia, Nodo Territorial
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1. Introduccion

La vigilancia tecnolégica (VT) e inteligencia estratégica (IE) son instrumentos para identificar,
obtener, sistematizar, analizar y comunicar, informacién valiosa para la toma de decisiones.

La vigilancia es el proceso que detecta informacién relevante sobre tendencias, tecnologias,
investigaciones cientificas, novedades de clientes, invenciones, potenciales socios vy
competidores, entre otras. Como complemento, la inteligencia se ocupa del anilisis, el
tratamiento de la informacidon, la evaluacion y la gestiéon de los procesos de decisiones
estratégicas dentro de las empresas, universidades e instituciones de gobierno, minimizando
los niveles de incertidumbre del contexto, anticipando los cambios, y aprovechando las
oportunidades [1].

El llamado ciclo de VT e IE, a continuacién, se enumeran en las etapas:

1. Planeacidn: Es el punto de partida donde se encuentra una necesidad o una idea dentro de
la organizacién.

2. Busqueda y captacidn: Hay una recoleccidn intensiva de datos, en la cual se busca, detecta y
observa.

3. Analisis y Organizacion: se pasa a un filtro la informacion donde se analiza la calidad y el tipo
de informacién obtenida

4. Inteligencia: Se le da un valor a la informacién obtenida, para luego buscar que esta incida
con la estrategia organizacional.

5. Comunicacidn de los resultados.

Finalmente en esta se difunden a los directivos y a las areas implicadas la informacién, para
difundir y transferir el conocimiento [2]. El ciclo anteriormente explicado, se puede observar
graficamente en la figura 1.

Informacion:
QUEDA i
BUSQUED, « Formalizada
+ Informal
OBSERVAR CAPTACION

« Difusion documental
DIFUSION « Difusion informatica

DATOS CENTRADOS
PARA EL ANALISIS

« Transformacion de
datos en conocimiento

TRATAMIENTO

Red de expertos
analistas (diferente I )
1 departamentos) - Analisis de impacto y
- repercusiones

ANALISIS

VALIDACION |

INTELIGENCIA Y
CONOCIMIENTO

\ PARA LA DECISION

- Estralegia de empresa.

, . Red de toma - Programas de [+,
@_’ EXPLOTACION d decision. - Palitica de propiedad industrial.
- Acuerdos de cooperacion.

- Abandonar lineas ya iniciadas por
competidores.

- Incorporar desarrollos a nuestros
proyectos.

- Refuerzo de las "Core Competences” a
traves del conocimiento tecnolagico.

Figura 1: Cadena de transformacion de la vigilancia [2].
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Por lo mencionado anteriormente vemos que las actividades de Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Estratégica resultan ser entonces herramientas claves en los procesos de
innovacion en el fortalecimiento de los Sistemas Nacionales de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva (SNCTIP), por lo cual existe la necesidad de posicionar y lograr un alto
nivel de penetracion de esta area temadtica en los distintos actores sociales, logrando la
concrecion de una practica generalizada y sistematica por parte de los mismos.

Es en este marco que se crea el Programa Nacional de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Competitiva con el objetivo principal de construir un espacio de promocion, desarrollo,
aplicacién y difusion en materia de implementaciéon y gestiéon de Sistemas de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia a través de los NODOS TERRITORIALES.

Estos NODOS son los responsables de la implementacion de sistemas territoriales de gestién
de la vigilancia e inteligencia estratégica (VT-IE). A través de un conjunto de métodos,
lineamientos y recursos logran que la informacion sea sistematizada, recogida, analizada,
difundida y protegida, y que sirva como insumo para la posterior toma de decisiones de las
autoridades locales.

1.1. Creacion y puesta en marcha del Nodo Territorial

En el afio 2017, la Secretaria de Ciencia y Tecnologia de Santiago del Estero se compromete a
impulsar la conformacién de una Antena de Vigilancia Tecnolégica para la provincia.
Como primera medida, se presentd el proyecto ante el Programa VINTEC y se solicitd
asistencia técnica para la implantacion del Proyecto de Unidad / Antena Tecnoldgica. Luego de
un andlisis de las areas estratégicas para la provincia, se definieron tres sectores para que la
unidad de vigilancia se especialice, estos son sector frutihorticola, tecnologias de Ia
informacién y comunicacion y transicién energética.
Simultaneamente, se comienza a tomar contacto con distintas instituciones y empresas, a los
fines de exponer sobre el proyecto y sus alcances e invitarlos a formar parte de la antena.
Se conformé finalmente un Equipo Técnico de trabajo, integrado por representantes de la
Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE), Universidad Catdlica de Santiago del
Estero (UCSE), Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA), Asociacion de graduados en ingenieria y ciencias de alimentos
(AGICA) y Secretaria de Ciencia y Tecnologia. Entre los integrantes del equipo se asignaron
diferentes roles como Coordinacion general y vinculo con el Programa VINCTEC; elaboracion
del Arbol Tecnolégico; Busquedas, Analisis y Elaboracién de Informes Finales y Boletin.

Luego de la presentacién de varios informes, en el afio 2019 queda oficialmente
conformada la Antena de Vigilancia (actualmente Nodo Territorial), la cual forma parte de los
Nodos Territoriales de la Red VINTEC.

1.2. Imagen e identidad del Nodo Territorial
La definicion de un logo estd asociada a la imagen e identidad que se quiere mostrar,

preferentemente, con una clara relacién entre los servicios brindados. En este sentido, se
definio el logo oficial del Nodo Territorial en el afio 2022(figura 2).
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NODO TERRITORIAL
SANTIAGO DEL ESTERO

VelE Vigilancia e Inteligencia Estratégica

O

Figura 2: Logo del Nodo Territorial de Vigilancia e Inteligencia Estratégica.

1.3. Ambito de aplicacién de la Vigilancia e Inteligencia Estratégica

A continuacion, se describen los distintos dmbitos en donde tienen mayor aplicacién
las actividades de VTelC [4]:

1-Las Grandes Empresas: estas empresas necesitan estar permanentemente
actualizadas sobre los distintos cambios que se van produciendo en todo su entorno.
2- Las PYMES: La constitucién de areas especializadas de apoyo y soporte a Pymes en
el ambito de VTelC por parte de organismos gubernamentales, permite a estas
empresas a estar atentas a todas las oportunidades y amenazas que puedan
influenciarlas, creando y abriendo puertas hacia nuevos negocios potenciales.

3-Las Asociaciones Empresariales: En el marco de las asociaciones empresariales las
actividades de VTelC permiten estudiar, monitorear, controlar y llevar el seguimiento
de todas las variables involucradas en el desempefio y desarrollo del sector econédmico
productivo que representan.

4-Entidades  Gubernamentales: En las instituciones gubernamentales |Ia
implementacién y desarrollo de buenas practicas de VTelC contribuye a la Planificacién
y el Disefio de Politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, identificando
areas estratégicas de promocidn y desarrollo, y definiendo sus correspondientes
tipologias de estructuras e instrumentos de aplicacién.

5-Organismos Publicos/Privados de Investigacidén: La utilizacion de SVTelC en las
esferas de Organismos Publicos/Privados de Investigacion como Universidades,
Centros e Institutos colabora en forma indispensable en la identificacién y definicidn
de las lineas de investigacién a promover y financiar.

3. Conclusiones

Los Nodos son los responsables de la implementacion de sistemas territoriales de gestion de la
vigilancia e inteligencia estratégica.

La creacion de un Nodo territorial en Santiago del Estero y su incorporacién a la “Red Nacional
de Vigilancia Territorial en Sectores Estratégicos — Nodos Territoriales de VT-IE” aporta
herramientas valiosas no solo a las instituciones que forman parte del mismos, si no a todas las
organizaciones, empresas, que pueden sacar provecho de los servicios brindados por el mismo,
ya que puede aportar informacidon valiosa para el andlisis de un entorno cada vez mas
cambiante, lo cual se vuelve un elemento fundamental para la toma de decisiones.
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Resumen.

La integrabilidad es la capacidad de poder integrar/unificar servicios digitales sobre la interoperabilidad,
en entornos ecosistémicos. La interoperabilidad, por su parte, es la capacidad de dichos sistemas de
interconectarse para poder reutilizar informacién con el objetivo de disminuir, y si es posible evitar, el
denominado “distanciamiento digital”.

En este sentido, uno de los mayores desafios que presenta la utilizacion de diversas aplicaciones o
sistemas informaticos a nivel multiorganizacional, es salvar la dificultad para integrarse con otros
sistemas, aunque sean capaces de interoperar.

Un Ecosistema Digital de Integrabilidad (EDI) genera un entorno informatico en el cual conviven diversos
sistemas y aplicaciones. Un EDI es una plataforma de intercambio de alta seguridad, basada en una
arquitectura distribuida, altamente resistente a fallas, independiente de la tecnologia, arquitectura y
software con los que estan desarrollados los sistemas que se interconectan.

Un EDI debe habilitar la innovacidn mucho mas alla de la interoperabilidad y toda norma que la soporte
debe ser creada para facilitar y potenciar la innovacion.

Este trabajo presenta el proyecto de normalizacion de un EDI: la norma argentina “IRAM 17610 -
Ecosistema Digital de Integrabilidad”.

El proyecto se sustenta en la experiencia acumulada, durante catorce afios, en la implementacion del
EDI neuquino y que brinda la oportunidad de capitalizar dicho conocimiento a través de una norma
técnica.

La norma tiene por objeto plasmar en una Unica referencia las bases conceptuales, las mejores practicas
que es posible adoptar y los requisitos que ineludiblemente debe cumplir un EDI para allanar su
conformacién, operacién y evolucién. Dicho estandar apunta a ofrecer un modelo que guie la
transformacién digital hacia los ecosistemas digitales, a partir de crecientes niveles de integracién de
datos, procesos y servicios.

Palabras Clave: transformacion digital, integrabilidad, ecosistema digital, normalizacién.
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1. Introduccién y Motivacion

Hace mads de una década, un grupo de personas apasionadas por el servicio publico, de
la provincia del Neuquén, demostraron la posibilidad de construir un camino de urbanismo
digital superador para nuestra sociedad: son nuestros “Pioneros de la Integrabilidad”.

Hoy, se ha ampliado el grupo de trabajo con representantes de varias provincias, del
estado nacional, la academia y el sector privado, que trabajan para escribir una norma con
reglas, que den la posibilidad de interoperar datos, procesos y servicios digitales, e integrarse a
un ecosistema digital de alcance federal o interprovincial, donde el intercambio de datos
supere las restricciones impuestas por los “silos” de informacion que provocan
distanciamiento digital.

El presente documento refiere a la experiencia y lecciones aprendidas en el disefo y
construccion de la primera norma Argentina (y Latinoamericana), sobre los requisitos que
debe cumplir un EDI. No solo desde el valor técnico del documento, sino principalmente por el
aporte a la gestidon del conocimiento, explorando nuevas pautas surgidas de la propia
investigacion de los profesionales representantes de entidades publicas y privadas. Esto ultimo
se ve reflejado en los requisitos y en las recomendaciones, que figuran en la propia norma.

En las siguientes paginas se podra visualizar el camino recorrido y la forma en que
fueron cubiertas las necesidades para lograr una norma digna de la problematica que requiere
el tratamiento de la informacidn sensible de los ciudadanos y de las instituciones. Anhelamos
que este derrotero sirva de faro para todas las personas de buena voluntad de la academia, la
industria del software, las empresas y/o los estados, que conduzcan hacia una transformacion
digital federal confiable y sostenible.

La transformacién digital tiene lugar gracias a la participacion de factores facilitadores
y habilitantes tecnoldgicos que es posible combinar sinérgicamente para arribar a modelos,
usos y resultados innovadores. Una vez visualizadas las aplicaciones posibles y sus beneficios,
la adopcion de nuevas herramientas puede potenciarse con el desarrollo de estdndares
técnicos, politicas de incentivo y articulacion, e instrumentos de inversion y financiamiento
gue acompafien en forma organica.

Se presentan fundamentos para la comprensién de los ecosistemas digitales y se
define la integrabilidad, su relacién y diferencias con la interoperabilidad y se explicita la
aplicacién de la integrabilidad a los ecosistemas digitales.

Seguidamente, se proyecta el concepto de EDI sobre posibles ambitos territoriales o
jurisdiccionales. Se consideran los aspectos criticos para la elaboracion de un estandar para los
EDI, y para concluir, se resefia la visidon y la estructura del proyecto de norma IRAM 17610
Ecosistema digital de integrabilidad, relativo a esta materia.

En este ultimo sentido, la experiencia acumulada al cabo de catorce afios en la
implementaciéon del EDI neuquino, ha brindado la oportunidad de capitalizar dicho
conocimiento a través de una norma técnica.

Norma que tiene por objeto plasmar en una Unica referencia las bases conceptuales,
las mejores practicas que es posible adoptar y los requisitos que ineludiblemente debe cumplir
un EDI para allanar su conformacién, operacion y evolucién.

Dicho estandar apunta a ofrecer un modelo que guie la transformacién hacia los
ecosistemas digitales, a partir de crecientes niveles de integracion de datos, procesos y
servicios.

Para ello se respetaron las pautas internacionales de normalizacién, pero ademas se
preservé en todo momento el espiritu disruptivo de un pensamiento colectivo nacido en una
provincia, adoptado por varias y que busca un bien superior para el pais y sus ciudadanos.
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2. Imagenes, Graficos y Tablas.

Tabla 01. Principios del EDI.

Enfoque en las personas. e Proactividad en los servicios.

Solo una vez (“once only”). e Eficacia y eficiencia.

Digital primero. Seguridad de la informacion compartida.

Subsidiariedad y cobertura. Colaboracién y participacion.

Neutralidad tecnolégica. Inclusién y acceso.

Reutilizacion. Conservacion de la informacion.

Confianza. Multilinglismo.

Tabla 02. Caracteristicas y subcaracteristicas de la dimension técnica.
Caracteristicas Sub-caracteristicas
Autenticacién
Control de Acceso
Integridad de Mensaje
Seguridad Confidencialidad
Referencia Temporal
Prueba de envio / recepcién
Integridad de registros de intercambio
Tangibilidad Visibilidad
Compatibilidad Interoperabilidad

3. El Proceso de Desarrollo de la Norma del Ecosistema Digital de Integrabilidad (EDI).

3.1. {Por qué normalizar?

El espiritu de este desafio, impulsado desde hace mas de una década por los pioneros
de la integrabilidad, sumado a la visién de un modelo basado en principios, permite una
propuesta virtuosa de ordenamiento de los procesos y de las diferentes aplicaciones utilizadas
por el estado, para evitar que sigan creciendo de manera andarquica.

Avanzamos hacia una norma de requisitos y recomendaciones factibles de aplicar.
Hemos mencionado la palabra norma. Segin la Real Academia Espaiola (RAE) una de las
acepciones de norma indica que es: una “Regla que se debe seguir o a la que se deben ajustar
las conductas, tareas, actividades”.

Desde la mirada de la normalizacidon, una norma, es ni mas ni menos un documento
que permite describir requisitos y/o recomendaciones sobre la materia en cuestién. En este
caso nos referiremos a las pautas minimas para concebir un urbanismo digital que limite la
anarquia a través de reglas (normas) de convivencia.

El proyecto de norma argentina IRAM 17610 de Ecosistema Digital de Integrabilidad
(EDI), esta desarrollado con la participacion de mas de 40 profesionales de distintas disciplinas,
representando a distintos sectores de la funciéon publica, de la actividad privada y de la
academia.

Esta construccion requiere establecer un marco tedrico, asi como consensuar nuevas
definiciones y conceptos fundacionales, basados en “principios”.

Se necesita entender que una norma constituye un “Documento técnico establecido
por consenso y aprobado por un organismo reconocido que proporciona, para usos comunes y
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repetidos, reglas, directrices o caracteristicas para las actividades o sus resultados, a fin de
garantizar un nivel dptimo de orden en un contexto dado” [Lopez Pumarega, 2020].

e Basado en la experiencia y elaborado a partir de las necesidades de la actividad.

e Disponible al publico.

e Dirigida a la promocidn de beneficios dptimos para la comunidad.

El propdsito de este trabajo incluye lograr el disefio de un modelo que guie la
transformacién digital hacia los EDI, a partir de crecientes niveles de integracién de datos,
procesos y servicios digitales.

Para disefiar el modelo se respetan las pautas internacionales de normalizacién, y
ademas se preserva en todo momento ese espiritu disruptivo de un pensamiento colectivo,
gue conoce la historia y la realidad de la transformacion digital actual y busca un bien superior
para el pais y sus ciudadanos.

Los beneficios de la normalizacidn se pueden sintetizar en:

e Crea un lenguaje comin entre las partes interesadas;

e Facilita y consolida las relaciones entre el proveedor y sus consumidores;

e Establece un complemento de la legislacién;

e Aporta transparencia en los mercados

e Genera en el sector privado: reduccion de costos de produccidn y comercializaciéon, mas
oportunidades de mercado, posicionamiento competitivo y mejor gestion de riesgos.

e Provee al sector publico: bases técnicas soélidas para politicas publicas eficaces,
participacion en el proceso de normalizacién y aporte al desarrollo socioeconémico.

e Habilita al sector al sector consumidor: se escucha la voz de los consumidores,
sostenibilidad garantizada y mas oferta y acceso a bienes y servicios.

3.2. {Qué cosas no funcionan cuando hablamos de normalizacion?

Del mismo modo que existen principios y preceptos que guian la actividad normativa y
la orientan a la obtencién de los mejores resultados, también se presentan escenarios, “anti-
patrones” y practicas que deben tenerse presentes a efectos de ser evitados.

En primer término, debe subrayarse la necesidad de un equilibrio entre el espiritu
normalizador y la necesaria libertad que habilite pluralidad, creatividad e innovacion en el
cumplimiento de lo requerido.

Ocurre en ocasiones que una determinada materia es abordada a un nivel de detalle
excesivo, lo cual resulta en proliferacion de estandares, y/o textos extensos, complejos y poco
entendibles. Como es esperable, esto impacta en la facilidad de cumplimiento, el tiempo y
costo insumido en procesos de consultoria y certificacion e incluso, en la extensién de su
adopcion.

Por otro lado, el maximalismo normativo suele culminar en un conjunto poco
armonioso, poco propicio para ser dominado en forma completa y poco mantenible.

En segundo lugar, la representatividad de los actores respecto de la totalidad de un
sector, asi como la fundamentacidon en mejores précticas pueden quedar en entredicho, si
estos aspectos no son cuidadosamente monitoreados por el organismo normalizador que
actia como anfitrién. En este sentido, no resultaria deseable que un proyecto sea impulsado
exclusivamente por un Unico actor o un pufiado de actores dominantes en detrimento de
voces mas débiles que podrian quedar asi apagadas. Similarmente, la incorporacidon de
practicas que no han sido refrendadas ampliamente en la experiencia de campo como las mas
recomendables, puede inducir en la cultura organizacional vicios sistematicos luego dificiles de
erradicar.
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Por ultimo, la redaccién concreta en que finalmente quede expresado un estandar no
es menos importante. Asi, los textos que no usan expresiones claras abren espacio a
subjetividades y ambigliedades. La formulacidn elegida podria resultar poco comprensible
para quienes no hayan formado parte directamente de su desarrollo, con el corolario de no
responder en ultima instancia a las necesidades de las partes.

Estos potenciales escollos han sido contemplados en el proceso de desarrollo de Ia
norma argentina IRAM 17610 de EDI, de modo de allanar el camino en la implementacién de
un EDI realizado sobre sus bases.

3.3. éCOmo se activo y desarrollo el proceso de normalizacién del EDI?

Curiosamente, mientras la pandemia de COVID-19 se hacia realidad a comienzos del
afio 2020 y se requerian nuevas formas de comunicacidon e interaccion entre las personas, las
provincias de la Patagonia norte comenzaron a dialogar sobre el EDI de Neuquén. En ese
contexto, la representacion de la provincia del Neuquén en el Consejo Federal de la Funcidn
Publica (COFEFUP), lleva la tematica como propuesta de Proyecto Federal de Integrabilidad de
Datos y Servicios. La segunda Asamblea Ordinaria de COFEFUP vota favorablemente la
iniciativa y en el segundo semestre de 2020, el Ministerio de Gobierno y Seguridad de la
Provincia del Neuquén, solicita al IRAM transformar el Referencial IRAM N9 14, Partes | y Il
[Neuquén, 2014] en norma nacional certificable.

Para que esto se concrete, se requiere que exista un interés nacional en la propuesta
de estudio de una norma de estas caracteristicas, lo cual se logra con la adhesion de otras
organizaciones publicas, privadas y del tercer sector, a través de membresias para participar
del Subcomité de Calidad en Tecnologia de la Informacién de IRAM,

Las representaciones en el subcomité con la designacion de sus representantes se
terminan de formalizar a principios del 2021.

Entre los integrantes del Subcomité de Calidad en Tecnologia de la Informacién de
IRAM, se destaca la presencia de representantes del Gobierno Nacional, por medio de la
Subsecretaria de Innovacion Administrativa de Jefatura de Gabinete de Ministros; varios
organismos de Gobiernos Provinciales, entre ellos la Secretaria de Modernizacién de
Catamarca; la Subsecretaria de Tecnologias, Conocimiento e Innovacién de La Pampa; la
Secretaria de Modernizacién de Chaco y; expertos técnicos, consultores independientes,
docentes universitarios, empresarios de la industria tecnoldgica y representantes de
asociaciones del sector TIC.

Hacia finales del segundo semestre de 2020, IRAM elabord el plan de trabajo del
Subcomité de Calidad en Tecnologia de la Informacidon para el afio 2021 y oficializd el
lanzamiento del estudio de la norma argentina IRAM 17610 de Ecosistema Digital de
Integrabilidad.

Una vez formalizado el lanzamiento de estudio de la norma, fue relevante analizar
acabadamente las necesidades y expectativas de las partes interesadas, asi como también la
forma organizativa a adoptar por este subcomité, para contemplar la participacién de tantos
actores.

Se adoptd el modelo sociocratico de organizacion para la gobernanza dindmica de los
equipos de trabajo. Este modelo facilita la articulacién y el trabajo horizontal de los equipos,
gue, a su vez, se autogestionan y son soberanos en sus decisiones, basadas en el
“consentimiento” de sus integrantes en cada instancia de trabajo/construccion.

El trabajo articulado, horizontal y transparente permite un conocimiento personalizado
sobre cada integrante, viabiliza la construccidon de redes y la confianza mutua, sin perder de
vista el objetivo y unificar conceptos de manera agil.
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Los pilares del modelo sociocratico de gobernanza dindmica son [Romme, 1999]:

e Toma de decision por consentimiento.

e Circulos de trabajo (Auto-direccidn, ejecucion y evaluacion).

e El doble enlace (un responsable de llevar a un circulo general los resultados y
consentimientos alcanzados y un responsable de informar a cada circulo de trabajo las
decisiones del circulo general; evitando asi la concentracion de informacion).

e Eleccidn sin candidato (dando libertad de proponer roles sin restricciones).

Actualmente, se considera a este modelo como una metodologia agil, que permite
alcanzar un producto minimo viable, en un tiempo breve, por medio de la participacion de
multiples actores. En nuestro caso, se logré la flexibilidad necesaria para adaptar los grupos a
los diferentes contextos, con la rigurosidad de la busqueda de excelencia que requiere un
proceso de normalizacion.

El proceso de la norma argentina IRAM 17610 de EDI ha demandado 1,5 afios (tiempo
que puede considerarse como muy corto entre los entendidos) para alcanzar su publicacion a
consulta publica. Se utilizaron mas de 4000 horas humanas, distribuidas entre reuniones
semanales fijas de decisidn, reuniones flexibles de trabajo, y reuniones mensuales en el
Subcomité de Calidad en Tecnologia de la Informacién de IRAM.

3.4. Definicion de los requisitos normativos.

Para la redaccion de los requisitos, se consideraron, por un lado, distintos documentos
técnicos y legales sobre la materia y el estado del arte a nivel internacional, asi como las
lecciones aprendidas durante la elaboracién del referencial normativo IRAM N214 “Requisitos
de calidad de las aplicaciones informaticas — Integrabilidad- Partes | y II”, de 2014, que contdé
con la colaboracién de la Oficina Provincial de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(OPTIC), la empresa ThinkNet SA, el Laboratorio de Testing San Luis (LTSL), y la Universidad de
Belgrano, entre otros.

Se analizaron los siguientes documentos de referencia:

e REFERENCIAL IRAM 14-1vy 2 Integrabilidad,

e Marco Europeo de Interoperabilidad y su Estrategia de Aplicacidn,

e Comunicacion A 6832 del BCRA - “Requisitos minimos de gestion, implementacion y control
de los riesgos relacionados con tecnologia informdtica, sistemas de informacion y recursos
asociados para las entidades financieras”,

e Guia de la plataforma de interoperabilidad de Colombia,

e Arquitectura de referencia para la interoperabilidad europea (EIRA V4.0.0),

e Normativa legal nacional y provincial,

e normas ISO, IRAM, modelo CASCO, etc.

e Modelo MyFEPS.

e otros documentos técnicos.

3.5. Arquitectura de la norma argentina IRAM 17610 de EDI.

La arquitectura de la futura norma argentina IRAM 17610 de EDI, combina el modelo
de estructura normativa estandarizada prevista para una norma de requisitos certificables, con
los componentes o tdpicos propuestos para el marco de interoperabilidad europeo, adaptados
a la realidad nacional.

El modelo de estructura normalizada aborda tres aspectos a ser desarrollados en
sucesivas partes:

e los requisitos especificos y recomendaciones;
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e los métodos de ensayo que hacen posible la verificacién de estos requisitos dentro de un
esquema de repetibilidad y reproducibilidad de las pruebas; y

e el proceso de evaluacién de conformidad que da cuenta del cumplimiento de dichos
requisitos.

La primera parte de la norma (requisitos) se configura en las siguientes secciones:
1- objeto y campo de aplicacién, donde se indica el propésito y alcance de la norma;
2- documentos normativos de consulta utilizados para el estudio de la norma;
3- términos, definiciones y siglas, alli se incluye el glosario utilizado en la norma;
4- generalidades, donde se destaca el marco digital de integrabilidad y las dimensiones del
marco de interoperabilidad;
5- Principios de un ecosistema de integrabilidad digital, que conforman la base conceptual
sobre la cual se construye un EDI;
6- Clasificacion de los integrantes del EDI segun sus roles;
7- Requisitos, correspondiente a la dimensién técnica; dimensidn organizacional, y de gestidn;
8- Recomendaciones, las cuales abarcan a la dimensidon semantica; a la dimension legal y a la
gobernanza.
ANEXOS- con guia orientativa de algunos tdpicos

3.5.1. Principios del EDI.
La norma ha desarrollado en su seccion 5 los Principios del EDI, ver Tabla 1.

3.5.2. Requisitos de la Dimension Técnica: Caracteristicas, Sub-caracteristicas.

Para configurar los elementos de la Dimensién técnica, se establecieron las
caracteristicas y sub-caracteristicas que debe cumplir una organizacion miembro del EDI).

Cada una de estas caracteristicas y sub-caracteristicas que deben estar presentes en
los EDI, fueron redactadas en términos de requisitos y se les agregd el propdsito y el
mecanismo ejemplificativo, ver Tabla 02.

3.5.3. Requisitos de la Dimension Organizacional.

El ecosistema digital requiere la colaboracidon y cooperacién de las organizaciones
miembros a través de sus distintos procesos. En este sentido, se elaboraron protocolos que
guian el flujo de informacidn y facilitan las tres acciones principales: compartir datos, co-crear
procesos y liberar servicios. Ademas, se establecen requisitos de control de acceso para
garantizar la seguridad de la informacion.

e Compartir los datos desde las fuentes auténticas, minimizando la copia de datos no
administrados y conservando la calidad de los datos ante su continua reutilizacion. Este
protocolo permite la implementacion del principio solo una vez (“once only”).

e Crear participativamente (Cocrear) los procesos que atraviesan tanto las organizaciones
como los diversos sistemas involucrados. Permite crear servicios proactivos que anticipen o
eliminen las necesidades de interaccion de las personas con varios de los sistemas de las
diversas organizaciones involucradas en un tramite en particular. En este sentido, este
protocolo permite la implementacién del principio proactividad en los servicios.

o Liberar servicios en forma abierta para que los sistemas digitales puedan ser extendidos
por otros actores y desarrolladores en cualquier tecnologia al disponer de interfaces
estandares abiertas. Este protocolo contribuye a la implementacion del principio de
neutralidad tecnoldgica.
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3.5.4. Requisitos de Gestion.

Los requisitos de gestion refieren a pautas especificas que permitan asegurar la
ejecucidn de las decisiones dictadas a nivel de gobernanza.

Si entendemos la gobernanza como el conjunto de principios, normas, reglas, procesos
de toma de decisién y funciones, implementados y aplicados de forma coordinada; la gestién
viene a dar respuesta a la administracién de las actividades para que la gobernanza sea efectiva.

Todo EDI debe contar con una instancia de gestion que permita administrar
técnicamente sus procesos en cuanto a seguimiento, control y analisis de desvios, asi como sus
interacciones.

En la presente norma se expresan en requisitos como funciones de la gestidn, a saber:

e alinearse a lo resuelto por la gobernanza del EDI,

e gestionar los riesgos que afecten al EDI,

e definir métodos de trabajo y registros minimos,

e definir y comunicar metas operativas, incluidas las de disponibilidad, capacidad y
continuidad, y velar por su cumplimiento,

e incorporar, mantener, monitorear, suspender y suprimir servicios en funcién de lo definido
por la gobernanza,

e impulsar la formacién continua,

e analizar y reportar resultados a la gobernanza,

e emprender acciones correctivas ante desvios en las metas operativas,

e concebiry llevar adelante acciones tendientes a la mejora del EDI y sus resultados.

Ademas, dentro de la gestién, se ha agregado un capitulo especial de “Resiliencia” para
asegurar la capacidad de gestion del servicio brindado por un EDI en sus aspectos criticos. El
mismo estd expresado como la aplicacion de los requisitos de los apartados 8.4.3 (Gestién de la
capacidad), 8.6 (Resolucion y cumplimiento) y 8.7 (Garantia de servicio) de la ISO/IEC 20000-
1:2018.

3.5.5. Recomendaciones para la Dimension Semdntica.
En esta dimensidon se limita a recomendar la utilizacién de normas abiertas para
dominios semanticos particulares y se ofrece un listado ejemplificativo.

3.5.6. Recomendaciones para la Dimension Legal.

Para que un EDI pueda desarrollarse y aportar sus beneficios tecnolégicos, se requiere
de un andamiaje legal, que otorgue validez juridica y fe publica a los intercambios de datos, la
vinculacion de procesos y la integracion de servicios digitales que posibilita.

Es relevante y necesario desarrollar desde el entramado federal un posicionamiento
sobre la necesidad que los dmbitos legislativos provinciales y nacional consideren una mayor
participacidn en la actualizacién y ampliacién de las herramientas que habiliten el desarrollo
sincronizado de los ambitos publicos y privados de la transformacion digital.

Las temadticas que parecieran reservadas a los ambitos tecnoldgicos como la identidad e
identificacién digital, la conectividad, la ciberseguridad, |a ciberdefensa, la transformacién digital,
la economia digital, el ecosistema digital, etc., en realidad son politicas, sociales, productivas y
econdmicas y tienen que ver con la autonomia de las jurisdicciones y las personas.

De esta manera, la Norma IRAM 17610 presenta una serie de recomendaciones de la
dimensidén legal a tener en cuenta a la hora de la implementacion de un EDI, sobre el marco
juridico vigente o complementandolo subsidiariamente.

Area B (1) Pag #186



V Encuentro de

Gestores Tecnoldgicos de Argentina
09, 10y 11 de noviembre de 2022
San Rafael- Mendoza, Argentina

Principalmente recomienda considerar la legislacidn vigente en los siguientes aspectos,
necesarios para la implementacion de un EDI:

e |dentidad digital de los actores y los componentes del ecosistema,
e firma digital,

e fuentes auténticas,

e proteccion de datos personales,

e intercambios digitales,

e protocolos o algoritmos,

e aquella pertinente para el dominio que contemple un EDI.

3.5.7. Recomendaciones para la Gobernanza.

En el EDI se plantean cuestiones de competencias, subsidiariedad, influencia y control,
autonomias y soberanias, intereses publicos y privados entre otras, que pueden hacer que la
sinergia se entorpezca, detenga o incluso se desarticule si queda librada al devenir de los
acontecimientos o no es conducida de manera sistémica y organizada. La gobernanza se ocupa
de articular estas cuestiones y le permite al EDI propiciar la colaboracién entre sus partes y
garantizar que la informacién pueda transmitirse sin discontinuidad, con consistencia y
seguridad.

Las recomendaciones se expresan en 12 funciones deseables, donde la gobernanza:

1. defina el proceso de incorporacidn y baja de sus miembros;
defina las reglas y condiciones que rigen al EDI para su correcto funcionamiento vy
evolucidn, incluidos el proceso de sancién a miembros, las politicas de seguridad, las
autoridades de certificacion y de sellado de tiempo, la aplicaciéon subsidiaria de normas
recomendadas por la dimensién legal;

3. promueva y habilite los acuerdos de interoperabilidad a través de los cuales los miembros
aceptan las reglas y condiciones que rigen al EDI;

4. defina objetivos estratégicos del EDI y variables a medir para evaluar su logro o avance;

5. defina quién llevara a cabo las funciones de la gestion del ecosistema (catalogo de servicios,
monitoreo general, etc.);

6. establezca al responsable de identificar las fuentes auténticas a incorporar dentro del EDI;

7. defina las mejores practicas para disponibilizar los servicios digitales, (como, por ejemplo:
criterios para establecer la fuente auténtica, o promover la generacion y desarrollo continuo
de los mapas de eventos de vida, por mencionar algunos);

8. promueva la articulacion entre los proyectos o iniciativas dentro del EDI;

9. utilice los informes de resultados de la gestién para la toma de decisiones;

10. decida la sancién a un miembro, cuando éste no cumpla con las reglas y condiciones que
rigen al EDI;

11. sugiera y admita sugerencias para mejorar procesos dentro del EDI;

12. proponga los acuerdos para la integracion con otros EDI cuando sea necesario.

El hecho de tomar en cuenta los aspectos de gobernanza del EDI, permite un valor
agregado diferencial en tres aspectos:

e articular toda la DIVERSIDAD de enfoques e intereses que participan del EDI logrando una
toma de decisiones basada en el consentimiento, lo que implica que no existan objeciones
de ninguno de los participantes,

e coordinar los desarrollos individuales de las PARTES mediante un enlace de comunicacion
doble que logra integrar los avances individuales en un TODO, y

e tomar decisiones donde lo URGENTE y lo IMPORTANTE se alinean para potenciar la
evolucién del EDI.
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3.5.8. Anexos.

La norma ha previsto una seccidon de Anexos donde se destacan:

e Ejemplo de secuencias posibles del intercambio de mensajes para los tres niveles, (Anexo A)
gue muestra el flujo de mensajes segun el rol que los sistemas cumplen en la dimension
organizacional.

e Requisitos y recomendaciones por clase, (Anexo B), donde se resumen los requisitos
aplicables a cada rol y cada nivel.

e Conceptos complementarios, (Anexo C), donde se expresan vocablos que dan una
ampliacion a los conceptos utilizados en la norma.

3.6. Resultados del Proceso de Normalizacion.

La conjugacidn de los conocimientos técnicos, los aportes de las experiencias de los
profesionales y la concepcion de todo el equipo como un organismo vivo con capacidad de
auto-organizarse y auto-corregirse, permitié obtener objetivos superadores y dejar bases de
conocimiento sdlidas a través de la inteligencia colectiva.

En concreto, se establecieron de manera clara y consistente las caracteristicas de un
EDI, asi como los requisitos que debe cumplir cualquier producto de software o aplicacion
informdtica, en relacidon a su capacidad de integrarse de manera abierta y segura a ese
ecosistema.

La base estructural que requeria la norma se sintetizod en tres ejes:

e Requisitos

e Meétodo de ensayo

e Evaluacion de conformidad

Adicionalmente, y entendido como externalidad positiva surgida a partir del
intercambio y del compartir experiencias, se ha generado un grupo interdisciplinario e
interinstitucional, publico-privado, que entiende acabadamente sobre la temadtica y
comprende las variables que gobiernan un proceso de normalizacidn.

4, Conclusiones.

4.1. Situacion Actual.

Esta norma es parte del modelo de Gobierno Digital Inteligente (Smart Government en
inglés) que busca generar beneficios en todos los actores de la comunidad a partir de los EDI y
pueden agruparse en:

4.1.1. Beneficios para la ciudadania.

e Contar con un gobierno digital transparente, distribuido y descentralizado que atiende las
necesidades de la ciudadania y que atienda a la ciudadania proactivamente con sensibilidad
social y considerando sus diferentes eventos de vida.

e Otorgar seguridad y confidencialidad en el uso de sus datos permitiendo cumplir
regulaciones nacionales, ampliar al tipo de marcos como la GDPR (General Data Protection
Regulation) y administrar consentimientos. Esto Ultimo garantiza el monitoreo del uso que
hace el gobierno con sus datos.

e Contar con un indicador personal de ahorro de tiempo, generado por este modelo de
gobierno, en todos los tramites que ha tenido que realizar.

e Contar con “Asistente Digital” (AD) que logre la mejor experiencia ahora y siempre en el
transito de sus eventos de vida.
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4.1.2. Beneficios para las empresas.

e Contar con un gobierno digital transparente, que genera marcos propicios para emprender
e innovar, y generar economias regionales, lo cual favorece el establecimiento y desarrollo
de emprendimientos, con mayor velocidad y eficiencia, facilitando la innovacién.

e Contar con un indicador de ahorro de tiempo generado en los tramites dirigido a los
destinatarios del servicio.

e Mejorar la calidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones.

4.1.3. Beneficios para los gobiernos.

e Operar con datos registrales de calidad provenientes de las multiples fuentes auténticas,
basadas en las competencias legales de cada organismo publico y privado.

e Incrementar la calidad a los datos registrales del pasado, focalizando la fuerza laboral en
procedimientos ad hoc de “curaduria”. Este enfoque no deja a la gente sin trabajo: le da
sentido a su trabajo.

e Incrementar la calidad, cantidad y frecuencia de controles sin molestar al ciudadano.

e Posicionar al gobierno normativa y legalmente a la altura de las nuevas tecnologias.

e Generar ahorros importantes al Estado del orden del 8% del PBI (segln fuentes del Banco
Mundial).

4.1.4. Beneficios para el soporte digital de un pais federal.

e Favorecer que la tecnolégica se mimetice y acompaiie el poder real de un pais con
estructura federal.

e Fortalecer el ejercicio de las autonomias sobre las funciones y servicios publicos no
delegados a la Nacion; a la vez que permite optimizar el registro y comparticion de datos y
la generacién de informacién en linea.

e Establecer una gobernanza, gestién y acuerdos interprovinciales que habiliten el flujo de
datos desde las fuentes auténticas provinciales y permitan el inicio, proceso y fin de
tradmites y servicios publicos y privados interprovinciales.

e Avanzar hacia la centralidad en las personas tanto por la factibilidad de la subsidiaridad
interpoderes estatales y la vinculacion en linea y no repudiable entre estas y el mundo
privado; como por la posibilidad de ejercer por las personas su derecho de visibilizar y
autorizar/denegar en linea el uso de sus datos.

La norma IRAM 17610 - Ecosistema digital de integrabilidad habilita mejoras en cuanto
a la interoperabilidad integral publico privada, el comercio nacional, regional e internacional,
las relaciones transfronterizas, la seguridad digital regional, las politicas publicas para el
ambiente y la salud, y la calidad organizacional y administrativa de los estados, entre otras.

Normas con estas caracteristicas son reconocidas por agrupaciones internacionales de
estados como el Grupo de los 7 [G7, 2021] y el Grupo de los 20 [G20, 2018] que integra
Argentina. También son promovidas por organizaciones regionales como la Comunidad de
Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC) [SELA, 2021], la Comision Econdmica para
Ameérica Latina (CEPAL) [CEPAL, 2021] y el Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) [Barreiros,
2019].

En nuestro pais ha sido receptada en el dmbito de la Subsecretaria de Innovacién
Administrativa de la jefatura de gabinete de ministros en la creacion del Cuerpo Asesor para el
Desarrollo e Implementacidén en Politicas de Interoperabilidad [Disposicién 39/2021], en el
Seminario virtual sobre Interoperabilidad [SIT, 2022] y en la aprobacién del marco del
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Programa Federal de Transformacion Publica Digital [Disposicién 20/2022] vy su estrategia
aplicada al Programa Federal de Transformacion Publica Digital [Ley 3290, 2021].

También varias provincias han iniciado el desarrollo de su EDI. En el caso de Neuquén,
provee antecedentes normativos y de estandarizacién como el Referencial IRAM N2 14 y la Ley
N° 3290 “Ecosistema de Integrabilidad Digital” [Neuquén, 2021]. Chaco, presentd el
Ecosistema Digital de Integrabilidad Federal (EDI) en el ambito del COFEFUP, mediante la
Primera Jornada del Ecosistema Digital de Integrabilidad Federal [Chaco, 2022] y establecié un
convenio marco de integracion entre su EDI y el médulo de interoperabilidad “INTEROPERAR”
de la Nacién. Mientras que el gobierno de Catamarca cred el “Ecosistema de Integrabilidad
Digital Catamarquefio” [Catamarca, 2022], mediante Ley provincial N° 5763.

4.2, Final abierto.

La norma argentina 17610 de Ecosistema Digital de Integrabilidad ya ha sido gestada y
esta pronta a nacer. Cuando sea publicada los EDI seran identificables y certificables.

El trabajo sostenido, profesional y solidario de quienes estan desde el primer dia en el
Subcomité de Calidad en Tecnologia de la Informacidon de IRAM, o de quienes aportan en
diversos momentos, hacen de esta inteligencia colectiva, un flujo que avanza dia a dia hacia la
meta final.

La expectativa es que la norma crezca y evolucione por multiples caminos en el terreno
de la investigacion académica, la industria del software, las empresas y/o los estados, y habilite
el ciberdesarrollo federal.

El mayor desafio que presenta la norma es el cambio que exige en los ambitos de
decision tanto publicos como privados para visualizar el paradigma del que es parte,
desarrollando un cambio cultural en las organizaciones y las personas que las integran.

Se espera que en dichos espacios se apalanque un objetivo mayor como lo es la
transformacién digital logrando que los circulos de profesionales en tecnologias de
informacién y comunicacién la incorporen en sus disefios y desarrollos tecnoldgicos que
ejecutan dia a dia.

El desarrollo de la norma se basd en el uso de una herramienta conceptual vy
metodoldgica que viene en auxilio de quienes emprenden este camino: la Gobernanza
Dindmica. La misma fue utilizada en la actividad del Subcomité de Calidad en Tecnologia de la
Informacién de IRAM para la creacién de la norma y produjo beneficios en el trabajo cotidiano
y sincrénico en linea. Las provincias que participan de este trabajo normativo, y han iniciado su
EDI, dan cuenta que agrega mucho valor a su proyecto y a la gestion de las organizaciones que
lo integran.

Otro aporte de este proceso es el reservorio de cientos de horas de videos de las
reuniones de trabajo y diversos archivos con textos que han sido fuente de consulta o
versiones de la evolucién de la norma argentina IRAM 17610 de Ecosistema Digital de
Integrabilidad.

El aprovechamiento de todas las nuevas tecnologias requiere de un componente clave
que es la interoperabilidad. No importa de qué tecnologia estemos hablando, todas necesitan
acceder a datos de otros actores para poder maximizar su agregado de valor. Ese acceso a los
datos debe ser seguro, confidencial y trazable, y ademas debe poder ser masivo, par a par
(peer to peer) y sobre Internet abierta.

El producto y paradigma que representa la norma argentina IRAM 17610 de
Ecosistema Digital de Integrabilidad es el inicio de una nueva era, la de los EDI, en las
administraciones publicas, los gobiernos y el mundo privado.
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El EDI permite que este escenario sea una realidad y facilita un desarrollo y
escalamiento innovador ilimitado, habilitando a las instituciones y las personas a ejercer su
autonomia y la mejora continua sobre sus datos, la automaticidad proactiva de procesos y
servicios, el uso eficiente de tecnologias como la inteligencia artificial y mucho mas. Es el
portal de acceso a la real interoperabilidad integral en la transformacion digital del siglo XXI.
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Resumen

El presente trabajo pretende reflejar la evolucién de la vinculacién, la innovacion tecnoldgica y
la transferencia del conocimiento de Fundaciéon Miguel Lillo (FML), iniciada con la decision politica de
las autoridades, plasmada en el plan estratégico 2015-2020, el cual define una nueva estructura
organizativa que incorpora la Direccidn de Transferencia y Servicios Externos (DTySE). A esto se suman
luego el Centro de apoyo a la Tecnologia y a la Innovacion (CATI) para proteger y gestionar los derechos
de propiedad intelectual y la creacidn de la Unidad de Vinculacidon Tecnolégica Fundacién INNOVALILLO
(FIL), con el fin de aporte su estructura juridica para facilitar la gestion, promocion y gerenciamiento de
los proyectos y servicios de transferencia tecnolégica de La FML
A fin de cumplir los objetivos definidos para la DTySE, ésta desarrolla un plan de trabajo a corto,
mediano y largo plazo que incluye la organizacidén y ejecucidn de las acciones, relevamiento de las
capacidades de I+D+i, redacciéon de reglamentos, como el de Propiedad Intelectual y manuales de
procedimientos como el de prestacion de servicios a terceros entre otros.

Para la FIL se redactan el acta de creacion, estatutos, manual de procedimientos y convenio
que regula la relacion de la FIL con la FML con la finalidad de que ésta Ultima disponga de una estructura
juridica que les permita una relacién mas agil y contractual con el sector productivo de bienes y/o scios.

Palabras Clave: FML, vinculacion tecnolégica, DTySE, FIL
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1. Introduccién

La FML es una instituciéon cientifica de proyeccion regional, nacional e internacional,
descentralizada y autarquica que depende del Ministerio de Educacién de la Nacion,

Nace gracias al legado de uno de los mas grandes naturalistas del siglo XX: el Dr.
Miguel Lillo y desde el aifio 1933 tiene una fuerte presencia en la investigacidon basica y
aplicada y la difusion cientifica y cultural de la flora, la fauna y la gea.

La institucion posee actualmente cuatro areas cientificas (Zoologia, Botanica, Geologia
y Biologia Integrativa), donde se incluyen 14 laboratorios e institutos con modernas
instalaciones y equipamientos

La FML resguarda mas de 5.500.000 ejemplares distribuidos en 11 colecciones
cientificas de animales, hongos y plantas (vivientes y fésiles), del pais y del mundo. Estas son
consideradas de las mas importantes de Sudamérica no solamente por el nimero de
ejemplares y diversidad bioldgica viviente y fésil, sino también por el valor histdrico de su
material catalogado.

La institucion también cuenta con dareas de extension y difusién de las Ciencias
Naturales: el Museo de Ciencias Naturales, el Museo Histérico Miguel Lillo y su tiempo, el
Jardin Botanico y el Centro de Informacién Geobiolégico del NOA (Biblioteca); y con areas de
extensién cultural e histdrica: los Centros “Cultural Alberto Rougés” y “de Estudios Juan
Dalma”.

Las actividades de la FML promueven la ciencia y la innovacién, y contribuyen a
incrementar el patrimonio cultural, educativo y social de la Nacidn, propendiendo al bien
comun y al fortalecimiento de la identidad nacional.

2. Plan estratégico institucional 2015-2020

Las autoridades de la FML en su Plan Estratégico 2015-2020 definen e incluyen los
componentes del direccionamiento estratégico de la institucién, misién, vision, objetivos
estratégicos y operativos y la nueva estructura organizativa incorporando a la Direccién de
Transferencia y Servicios Externos, orientada a la vinculacién, difusidén, transferencia del
conocimiento y generacién de fondos, explotando la experiencia y conocimientos cientificos
para complementar las actividades de investigacion,

3. Direccion de Transferencia y Servicios Externos

La Direccién de Transferencia y Servicios Externos (DTySE) comienza su actividad en
septiembre de 2017, gracias a la Decisién Administrativa 1221/2016, promulgada por la
Jefatura de Gabinete de la Nacidn, la cual aprueba la estructura organizativa del primer nivel
operativo de la FML y establece que la responsabilidad primaria de esta direccion es entender
en la transferencia de la tecnologia desde y hacia la institucién en lo que es materia de su
competencia, como asi también fomentar y facilitar la interaccidon entre la generacién del
conocimiento y su aplicacion

Mediante la DTySE, la FML ofrece respuesta a los desafios y necesidades de la
comunidad, donde la ciencia y la innovacidon ocupan un rol cada vez mas relevante en el
crecimiento y desarrollo de las sociedades, actuando como vinculo entre las demandas de los
distintos sectores de la sociedad y la transferencia del conocimiento, las investigaciones,
tecnologias y desarrollos que se generan en la institucidon. De ese modo, impulsa, fomenta, y
facilita la interaccion entre la generacidn de conocimientos y su aplicacién. Asimismo,
promueve y genera actividades de vinculacién y extensién.
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Sus acciones son:

-Gestionar apoyo financiero para proyectos que desarrolle la Fundacién.

-Fomentar la participacién activa de la sociedad en la preservacion de la biodiversidad.
-Cooperar con otros organismos en la formulacién, implementacién, monitoreo y evaluacién
de proyectos vinculados a la investigacién, conservacién y preservacién de la biodiversidad.
-Ofrecer orientacion y asesoria técnica a organizaciones sociales, entidades privadas y publicas
gue la necesiten.

-Difundir los resultados de los proyectos de investigacion.

-Facilitar el acceso por parte de la sociedad a la informacién cientifica, comunicando e
interactuando a través de diversos medios la actividad de la Fundacién.

Las Dependencias que la componen son:

- Transferenciay Vinculacién

- Centro de Informacién Geo Biolégico del NOA. Biblioteca

- Departamento Comunicacion

- Jardin Botanico

- Museo Miguel Lillo de Ciencias Naturales y Museo Histérico Dr. Miguel Lillo y su Tiempo

4. Transferencia, Vinculacién y Vigilancia Tecnolégica

En este trabajo nos ocupamos del punto desarrollamos la planificacion, acciones y
normas referentes a la Transferencia, Vinculacidn y Vigilancia Tecnoldgica

La funcion de la DTySE es ser un vinculo entre las demandas y/o necesidades de los
distintos sectores de la sociedad y la transferencia del conocimiento de los investigadores y
capacidades del sistema cientifico y técnico de FML que con sus competencias y saberes
pueden responder a esas necesidades.

A fin de dar cumplimiento con la responsabilidad primaria encargada, la DTySE diseind
un plan de trabajo que consistié en:

4.1. Relevamiento de las ofertas y capacidades actuales y potenciales de 1+D+i de FML
mediante un proceso dinamico en permanente actualizacion.

Los servicios se clasificaron en:

a) Servicios Cientificos-Tecnoldgicos (SCT): Suponen la utilizacion de equipamiento,
infraestructura y recursos humanos especializados de la FML o relacionados con la FML, tales
como ensayos, analisis, asistencia técnica y capacitaciones.

El detalle de los servicios indicados son meramente enunciativos.

b) Actividades de Asesoria y/o Consultorias (AAC): Servicios que no implican la utilizacién de
infraestructura y/o equipamiento de la FML.

Se entiende por consultorias los servicios que se contratan para dar soluciéon a problemas
concretos y puntuales. Las asesorias son servicios profesionales de informacién y consejo en
materia especializada que se contratan para dar resolucién a problemas, mejorar aspectos de
gestion, andlisis u otros.

c) Servicios de Investigacion, Desarrollo e innovacién: Hace referencia a los servicios que
atendiendo al grado y nivel de complejidad, requieren instrumentacion detallada de las
contraprestaciones de las partes, lo que sera establecido mediante convenios especificos.

Se desarrollé un espacio dindmico en la Pagina web de FML que dispone de la oferta Cientifica-
Tecnoldgica y cuenta con mecanismos dagiles de contactos.

Area B (1) Pag #196



V Encuentro de

Gestores Tecnoldgicos de Argentina
09, 10y 11 de noviembre de 2022
San Rafael- Mendoza, Argentina

Para conocer/consultar los servicios que ofrece la FML se puede acceder a través de la pagina
web: http://lillo.org.ar/transferencia-y-servicios y/o enviar mail a transferencia@lillo.org.ar

4.2. Desarrollo de Modelos de presupuestos y analisis de costos de los servicios a ofrecer (en
desarrollo)

4.3. Vigilancia tecnoldgica y financiera, bisqueda activa de lineas de financiamiento para
proyectos de investigacion cientifica y actividades de extension.

4.4. Deteccion y relevamiento de las demandas y las necesidades de la regidn, nacionales e
internacionales que puedan ser resueltas desde la FML.

4.5. Planificacion y organizar estratégicamente la oferta Cientifica y tecnolégica de la FML.
Elaboracion de la cartera de usuarios de servicios actuales y potenciales.

4.6. Relevamiento y registro de los convenios acordados entre FML y terceros.

4.7. Andlisis de las relaciones y vinculos con instituciones académicas y otras Instituciones de
CyT. Estrategias de articulacion.

4.8. Generacion de Recursos alternativos. Donaciones.

4.9. Gestion y redaccion de convenios que regulen las relaciones de la FML con terceros,
tanto convenios marcos de colaboracién como convenios especificos

4.10. Redaccion de manuales y reglamentos

4.10.1. “Reglamento de Propiedad Intelectual de la FML” (aprobado por las autoridades
mediante Res. RESFC-2020-106-APN-FMLCAV#ME) Redactado en forma conjunta con la
direccion de Asuntos Juridicos

Este documento tiene como objeto definir, documentar, regular y reglamentar los derechos y
deberes de Propiedad Intelectual en la Fundacién Miguel Lillo (FML) como asi también guiar las
actividades y la conducta de los trabajadores, sean estos permanentes o temporales. Este
reglamento es también de aplicacién a los agentes externos que mediante convenios o
acuerdos se vinculen con la FML y su aceptacion es un requisito exigible para el desempefio en
cualgquier ambito de la FML

Este documento en su Articulo 38. Incluye como Anexos modelos orientativos a fin de agilizar y
facilitar la gestion y suscripcién de convenios:

Anexo |: Resolucién Nro 076-CAV-16. Pertenencia institucional

Anexo II: Convenio marco aprobado por Res. 1053/18

Anexo lll: Modelo de Acuerdo de Transferencia de Materiales (MTA)

Anexo IV: Modelos de Convenios especificos FML otras instituciones/organismos/empresas

IV- I: Convenio de Investigacién y Desarrollo

IV-II: Convenio de Comision de Estudios

IV-III: Convenio de Asistencia Técnica

Anexo V: Compromiso de confidencialidad
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4.10.2. “Manual de Identidad y Estilo” (aprobado por las autoridades mediante
Resolucioén institucional)

A fin de delinear las pautas necesarias para lograr que tanto la comunicacidn interna como la
externa tengan el sello distintivo de la institucién y transmitan un mensaje claro y homogéneo
(dentro y fuera de la organizacion) que conforme la esencia de la comunicacién institucional de
la FML.

4.10.3. “Manual de procedimientos para la prestacion de servicios a terceros”.
Finalizado, en revision para su autorizacion

Este manual es una guia practica de soporte para la organizacién de las actividades de
promocién y fomento de la investigacion y desarrollo de la FML, tiene por objeto proporcionar
una orientacidn precisa de la acciéon de cada una de las unidades organizativas intervinientesy
cuya finalidad es la adecuada realizacidn de los servicios que se le han encomendado.

4.10.4. “Manual de funciones de la DTySE” (en redaccién)

Es una herramienta de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla
cada agente en sus actividades cotidianas. Se tiene en cuenta las rutinas o labores cotidianas,
las obligaciones que cada uno de los cargos conlleva, sus requisitos, perfiles, etc.

4.11. Proteccion de la identidad institucional
Para proteger la identidad institucional se registré la Marca Fundacién Miguel Lillo en INPI
(Instituto Nacional de la propiedad Industrial):

X
-

Fundacion Miguel Lillo

Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia

y Tecnologia de la Nacion
Ley 12.935 - Tucumén - Repiblica Argentina

Figura 1: Isologo de Fundacion Miguel Lillo"
Frase " Naturaleza, Ciencia y Conservacién"

En el Boletin de Marcas N° 10043 del INPI, pagina 84 se encuentra publicada la Marca
Fundacién Miguel Lillo, IF-2020-63956295-APN-DNM

4.12. La FML, facilitador de la proteccidon de la propiedad industria |- Centro
CATI Fundacion Miguel Lillo.

La DTySE coordina las actividades vy servicios del Centro CATI Fundaciéon Miguel Lillo.
La FML forma parte de la Red CATI Argentina.

Los Centro de Apoyo a la Tecnologia y a la Innovacion (CATI) tienen como objetivo
facilitar el acceso a la informacidn cientifico-tecnolégica y fomentar la capacidad de utilizar
eficazmente esa informaciéon para que la innovacidon y su proteccién permitan un mayor
crecimiento en econdmico en todas las regiones del pais. Es un centro con personal
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especializado capacitados por el (INPI) Instituto Nacional de Propiedad Industrial y la OMPI
(Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual), que ofrecen servicios de apoyo para
acceder a valiosas bases de datos nacionales e internacionales, analizar las innovaciones de
determinadas areas productivas, para promover la innovacion técnica, acompafian para crear,
proteger y gestionar los derechos de propiedad intelectual

5. Unidad de Vinculacion Tecnolégica Fundacion INNOVALILLO

En el marco del Plan estratégico 2017-2022 de FML
Y Considerando los siguientes aspectos:

-Misién: “... y transferir nuestros conocimientos para el beneficio de la sociedad y dela ciencia”
-Vision: “ser referentes en el conocimiento y cuidado de la biodiversidad, siendo guias para la
comunidad cientifica y respaldo para nuestra sociedad”

-Objetivo Estratégicos:

Vincular las ciencias bdsicas con las ciencias aplicadas y asi traducir la informacién cientifica en
desarrollo tecnolégico

Incrementar el servicio a la sociedad a través de nuestro conocimiento de las ciencias bdsicas
Diversificar las fuentes de financiacién

-Objetivos Operativos

Crear una divisidon orientada a la transferencia a la transferencia de tecnologia

Generar convenios colaborativos con otras entidades de investigacidn y desarrollo

Generar convenios colaborativos con entidades de cuidado y preservacién del medio ambiente
Fomentar la formacién de una cooperadora que colabore en la obtencidon de nuestros
objetivos

Las autoridades de la FML consideraron adecuado crear una UVT que aporte su
estructura juridica para fortalecer y generar mayor eficacia en la transferencia del
conocimiento alentando y facilitando el desarrollo de nuevas capacidades cientificas y
tecnoldgicas mediante una organizaciéon dindmica y sélida, a la cual pueden recurrir las
empresas cuando planifican la presentacién de un proyecto, dado que brindard asistencia a la
formulacion y a la vinculacion entre Instituciones de Ciencia y Tecnologia y el sector privado,
ofreciendo nuevos canales y procedimientos para dinamizar y facilitar la relacién generando
e impulsando iniciativas orientadas a promover las actividades de transferencia cientificas y
técnicas.

Por lo expuesto decidieron crear la Unidad de Vinculacidn Tecnoldgica Fundacién
INNOVALILLO (FIL), con el fin de que aporte su estructura juridica para facilitar la gestion,
promocién y gerenciamiento de los proyectos y servicios de transferencia tecnoldgica de la
FML como asi también administrar proyectos innovadores a empresas e instituciones publicas
y privadas

Se encomienda a la Direccién de Relaciones interinstitucionales el registro de la FIL en
el registro de personerias Juridicas de la Provincia
Para lo cual se redactan y constituyen el acta de creacidn y los Estatutos,

Obtenida la personeria juridica, se inicia en el afio 2021 la solicitud de habilitacién de la FIL
como UVT ante el FONTAR, obteniendo la habilitacién a principios del afio 2022 para lo cual
colabora la DTySE

La Direccion de Relaciones interinstitucionales y la DTySE redactan el “Manual de
procedimiento operativo Fundacién Innova Lillo (FIL) que regula la relacion FIL-FML” y cual es
puesto a consideracion de las autoridades de ambas instituciones
- La DTYSE propone el Convenio que regula la relacién de la FIL con la FML, el cual se firma en
agosto de 2022
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6. Ejemplo de la gestidn de la transferencia del conocimiento de la FML
En agosto de este afo se firma el convenio asistencia técnica, por una parte la Fundacién
Miguel Lillo y por la otra, el Ministerio de Seguridad Publica de la Provincia de Jujuy vy el
Servicio Penitenciario de la Provincia de Jujuy cuyo objeto es la capacitacion de todos aquellos
qgue formen parte del proyecto ecoldgico “Animales invertebrados benéficos y su produccién
sustentable”.

Apuesta

a la cria del

gusano de

seda en

unidades

penales

https://www.eltribuno.com/jujuy/nota/2022-9-27-1-0-0-apuesta-a-la-cria-del-gusano-de-
seda-en-unidades-penales
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EL PROYECTO POSICIONA AL SERVICIO PENITENCIARIO DE
COMO PIONERO EN LA MATERIA, A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL

Juluy

Asi lo aseverd la doctora Adriana Elizabeth Chalup, respresentante de la fundacion Miguel
Lillo de Tucuman, quien arrib6 a la provincia con el objetivo de compartir todo el marco tedrico,
para que la produccién de este novedoso emprendimiento, llegue a buen puerto.

Se realizd en instalaciones del
Servicio Penitenciario N° 7, de
Alto Comedero, los dos primeros
encuentros que tienen como prota-
gonistas la crianza de gusanos de
seda (bombyx mori), la cual conta-
ra con la participacion en conjunto
del personal penitenciario, como
ademas de los internos del Sector
F y Establecimiento Penal N° 4.

El proyecto en ejecucion, se de-
nomina “Animales Invertebrados
Beneficios y su Produccion Sus-
tentable”, buscando como propé-
sito, brindar conocimientos en la
produccion de Gusanos de Seda,
logrando que las personas priva-
das de libertad, no sélo adquieran
un oficio que pueden desarrollar
cuando vuelvan a la vida en so-
ciedad, sino que, ademas le pue-
da brindar un espacio de esparci-
miento que les permita adquirir un
momento reflexivo, contribuyendo
a la terapia de cada interno parti-
cipante.

Este primer encuentro, permitio
la adquisicién por parte del Servi-
cio Penitenciario de Jujuy, de un
telaino, el mismo consiste en una
capsula con un total de 20.000
huevos de gusanos de seda. Los
cuales, pasados el tiempo no ma-
yor de un mes y cinco dias, comen-
zaran con el proceso de implosion,
permitiendo a las larvas, alimen-
tarse de hojas de mora, para darle
intervencion a los participantes de
la capacitacion de realizar el se-
guimiento correspondiente hasta
llegar al estadio 5. Fase final, en
donde los animales invertebrados
comienzan con la produccion de
los capullos de seda, finalizando
con la etapa de copulacion para
reiterar nuevamente desde el inicio
todo el ciclo de produccion.

Con respecto a las clases, se
van a desarrollar una vez al mes,
siendo los primeros ocho encuen-
tros de manera presencial, mien-
tras que los Ultimos se realizaran

O

La mariposa o gusano de seda (bomb-
yx mori) es una especie de insecto lepi-
doptero de la familia Bombyciade. Fue
domesticada a partir de la polilla salva-
je Bombyx mandarina, que se extien-
de desde el norte de la India hasta el
norte de China, Corea, Japén y las re-
giones orientales de Rusia. El Gusano
de seda domeéstico proviene de polillas
salvajes chinas. Se cria hoy en muchas
regiones del mundo para aprovechar
el capullo que protege a su crisalida,
constituido por un extenso filamento de
seda, producido por la oruga al retraer-
se para la metamorfosis. Aunque exis-
ten otras especies ceriferas, Bombyx
mori es la mas extendida, y la conocida
como gusano de seda
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BIENVENIDA DRA ADRAINA ELIZABETH CHALUP
La recepcion se realizd en la sala de Situacion de la Jefatura del Servicio Peni-
tenciario de Jujuy, el cual conto con la presencia del Sr. Secretario de Seguridad

Comisario General Licenciado Hugo Fabian Sosa, el Inspector General Ariel
Cari y los Directores de Planeamiento.
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ragentes pemtenl(:lanos y.personas privadas de su libertad.
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a través de video conferencia. La
propuesta académica, llega a tra-
vés de un acuerdo entre el Minis-
terio de Seguridad de la Provincia,
el Servicio Penitenciario de Jujuy y
la Fundacion Miguel Lillo de Tucu-
man.

La sala de video conferencia del
establecimiento penitenciario 7,
fue el escenario designado para
dar apertura formal a las jornadas
educativas, acto encabezado por
el Inspector General Ariel Hernan
Cari, contando con la participacion
del Doctor Emilio Carlos Cattan
(magistrado del Juzgado de Eje-
cucion Penal), la Doctora Eliana
Elizabeth Chalup (representando a
la fundacion Lillo), la impulsora del
proyecto Alcaide Patricia Balcar-
ce (Directora del Establecimiento
Penitenciario N° 4), la psicologa
Andrea Valencia, directores de
planeamiento y ejecucion de la en-
tidad penitenciaria, invitados espe-
ciales, agentes y cursantes.

CATTAN

Desde el Poder Judicial, celebrammos
este lipo de actividades, y nos ponemos
a disposicion de las autoridades para fo
mentar actividades de este tipo

Es importante cap:
privadas de su libertad, no sdlo para que
mantengan la mente ocupada en alguna
actividad, sino para que también puedan
aprender un oficio y de esa manera poder
defenderse en |a vida en sociedad

r a fas personas

ndacion cientifica argenti
} Q€ er

a las areas de

almente

r tucumar

1931, fue

Dra. Adriana E

Resulta motivador que los privados de
libertad se mentan motivados por apren
der de esta profesion antigua, debido que
abre un abanico de capacitaciones para
trabajar INCOMPOrando NUEVOS INSectos y
agregar el cultivo de plantas.

Pondero y felicilo & trabajo de la oficial
Patricia Balcarse, quien inicio el proyec
fo con un nUmero reducido de aderentes
y en ia actualidad ascendio a un total de
40

central se encuentra ubicada en la

je Tucuman. Es una

museo, una t
jenerales. El organisme

stigaciones

Alcaide Patricia Balcarse

Es un proyecto que habia quedado trun
co en el pasado, y nos motiva llevario
adelante en el presente por los beneficios
terapéuticos que ofrece

Podemos abrir nuevos espacios de tra
bajp, que les permita interactuar al in
ternado sanamente bnndandoles herra
mientas que le puedan servir en fa vida
en sociedad
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1. Introduccion

El comercio exterior no es fisica nuclear. Mas alld de todo tecnicismo, conceptos,
clasificaciones, lo mds importante son: las personas.

El comercio exterior es dinamico. No es una foto, sino una pelicula que cambia dia a
dia. Nunca dos cosas con apariencias iguales lo son. Siempre hay algo nuevo, aunque parezca
lo mismo. Nunca dejamos de aprender. Y como dijo Mario Benedetti para la vida (vale para el
Comex), cuando crees tener todas las respuestas, se cambian las preguntas.

El comercio exterior es un servicio, hay un “batallén” completo e insatisfecho de
emprendedores, estudiantes avanzados, jovenes profesionales y pequefios empresarios, que
rebotan de oficina en oficina, buscando soluciones que nunca llegan porque los grandes
estudios estan ocupados atendiendo empresas, y por lo general quien recién empieza necesita
mucha dedicacidon y dispone de escasos recursos.

El comercio exterior es creativo. Sin dejar de lado la rigidez de los usos y las
normativas, existe un espacio mas o menos importante para que puedas dejar en lo que haces
tu propia impronta. Suele haber lugar para la creatividad y generar mecanismos para buscar
soluciones y sortear obstaculos.

En CONEXPORTA, desde hace 4 afios, acompafiamos el paso a paso, sin saltar ningln
detalle de un proyecto de exportacidn o importacion, de emprendedores y microempresas
locales.

Somos un puente, un nexo de ida y vuelta, porque en definitiva el conocimiento
también viene de quienes que tienen la necesidad de informacion, asesoramiento y después
de todo, el fin ultimo del conocimiento no es el conocimiento en si mismo sino transformarse
en acciones inteligentes. [1]

Por lo tanto y en este marco del presente trabajo esta focalizado en presentar las
actividades de vinculacion tecnoldgica del Grupo CONEXPORTA, en la Ciudad de San Rafael,
Mendoza.

2. Desarrollo

El grupo surge por una necesidad en los departamentos de San Rafael, General Alvear
y Malargiie de emprendedores, microempresas, profesionales y estudiantes. Que ante
cualquier inquietud referida a operaciones de exportacién e importacidn, se dirigian a estudios
de despachantes de aduana, a la Direccién General de Aduanas, a Camara especificas o
profesionales y no recibian la atencion y la ayuda que necesitaban. Y en todos casos, debian
pagar honorarios o suscripciones para obtener la informacién y no lograban resolver las
inquietudes, problemas o inconvenientes.

Se toma conocimiento de la situacién ya que la Directora del grupo desempefiaba sus
tareas en un estudio de despachante de aduanas y en la Cdmara de Comercio Exterior de Cuyo,
donde tomaba contacto con estas personas y conocia estos problemas. Por otro lado en la
Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional San Rafael (UTN-FRSR), se presentaba una
situacion similar con emprendedores, profesionales y empresas con las cuales estaban en
contacto, donde no podian resolver sus inquietudes.

Fue asi que en el afio 2018 se crea el grupo Consultorio Exportador- CONEXPORTA bajo
el paraguas de la Secretaria de Extension Tecnolégica de UTN- FRSR.

Objetivos del grupo
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e Capacitar sobre los nuevos paradigmas del comercio internacional.

e Brindar los conocimientos bdsicos y fuentes de informacidn necesarias para lograr con
éxito la exportacion o importacion.

e Que los participantes puedan comprender y analizar las caracteristicas, requisitos y
procedimientos que deben seguir para realizar las exportaciones con éxito.

e Reconocer la importancia de la logistica como parte de la calidad total del producto
y/o servicio y de la estrategia comercial.

e Aprovechar las ventajas del comercio internacional para mejorar la competitividad del
negocio y la calidad de los productos.

Equipo de trabajo

El grupo esta a cargo de la Licenciada en Comercio Internacional, Valeria Brega, quien
es profesora en la Catedra de Comercio Exterior y Politica Econdmica, de la Carrera de
Ingenieria Industrial, de la Facultad Regional San Rafael, UTN.

Acompafia un profesional externo Licenciado en Administracién de Empresas y Técnico
en Comercio Exterior, German Cerezo. Y un grupo de estudiantes de diferentes afios de la
carrera de Ingenieria Industrial. Y se trabaja de manera integrada a la Cdmara de Comercio
Exterior de Cuyo.

Procedimiento

El consultorio recibe las consultas de diferentes actores, a partir de las diferentes
presentaciones, capacitaciones que realiza para dar a conocer sus actividades. Ademas de ya
contar con un grupo de empresas con las que trabaja habitualmente y asesora. A partir de la
consulta que se recibe, se definen si tendrd un costo o se asesora de manera gratuita.
Generalmente las empresas vienen decididas a contratar un servicio, realizan la solicitud y se
emite el presupuesto. Otros interesados, sélo necesitan una orientacidn y se brinda algunas
herramientas para que terminen de definir sus proyectos y objetivos.

Todos los miembros del grupo se rednen con el interesado y el responsable de resolver
la consulta serd definido por la direccién del grupo segiun la tematica, el tiempo de
investigacion que se necesite y el grado de tecnicismo que requiera.

Se mantiene tantas reuniones con el interesado como sean necesarias, las mismas
pueden ser virtuales o presenciales. Si son presenciales se realizan en las oficinas de la Cdmara
de comercio exterior de cuyo, Sucursal San Rafael o bien se visitan los establecimientos de los
interesados.

A modo de ejemplo se mencionan algunas de las tareas realizadas por CONEXPORTA.

e Calcular el precio FOB de exportacion y el costo de las importaciones.

e Solicitar, evaluar y controlar presupuestos de prestadores de servicios.

e Actualizar normativa especifica.

e Evaluar las opciones de exportacidn o de importacidén: conocer beneficios arancelarios,
licencias, seguir a la competencia. Evaluar la produccion local de algln producto que se
importa.

e Evaluar posibles viajes al exterior, misiones inversas y rondas de negocios.

e Confeccionar o controlar la documentacion inherente a comercio exterior.

e Seguimiento de las operaciones convenidas de importacion y exportacion.

e Asegurar el cumplimiento de requerimientos de terceros organismos.

e Estar pendientes de solicitudes de organismos como Aduana, DGI, BCRA.
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3. Método

Caso testimonial 1: Bodega Tornaghi

Recibimos la solicitud de una reunién con la Bodega Tornaghi. Acordamos un primer
encuentro en la bodega, conocimos las instalaciones y mantenemos una reunién con el
Gerente- propietario, Hugo Tornaghi y su papa, presidente de la empresa, Alberto Tornaghi.
Por CONEXPORTA estd presente: Valeria Brega y German Cerezo.

La Bodega nos menciona que esta interesado en realizar los registros de los vinos en
Paraguay y para lo cual necesita nuestra ayuda. Se comenta cuales son los pasos a seguir y se
menciona que se elaborard un presupuesto y se lo enviaremos por correo electrénico. Por su
parte la Bodega se compromete a enviar por este medio todos los documentos necesarios para
realizar la inscripcidn, una vez aprobado el presupuesto.

Inmediatamente después se envia el presupuesto por correo electrdnico, se recibe la
respuesta de conformidad y se comienzan con las tareas. Por unanimidad el grupo decide que
ésta tarea la llevara adelante Valeria Brega junto con un alumno de ingenieria industrial.

Se inician todas las gestiones y finaliza con éxito en un periodo de 60 dias el trabajo de
registro de los productos en Paraguay. Las tareas realizadas fueron las siguientes:

1. A partir de una factura proforma recibida de la bodega, se solicita al laboratorio
analisis de los vinos para enviar al Instituto Nacional de Vitivinicultura.

2. Una vez obtenidos los andlisis de las diferentes variedades de los vinos se presenta a
través de la plataforma TAD (Tramites a distancia) la solicitud de apostilla de dichos
analisis. Primero aprobacion de firma hologréfica y luego apostillado.

3. Recibido el apostillado correspondiente de cada uno de los andlisis, se envian todos los
documentos al importador en Paraguay para que proceda con la inscripcion de los
productos.

Caso testimonial 2: Heracles Wines

Nos contacta Fernanda Gallardo, directora de la Bodega para que la ayudemos a
vender sus productos en el exterior. La reunién se mantuvo en las oficinas de la Cdmara de
Comercio Exterior, Sucursal San Rafael. Donde le consultamos cual era especificamente su
actividad, la capacidad de produccidn que tenia y sus intenciones con el comercio exterior.

Heracles es una marca de vinos Malbec, cabernet franc y bonarda. La empresa no
posee bodega propia, elabora en una bodega de un tercero, pero si toda la produccién de uva
es propia. Su capacidad de produccidn no tiene limites y quieren exportar toda su produccion
al mercado externo.

Con estos objetivos nos propusimos buscar clientes en el extranjero, sin ningln costo
hasta que el emprendimiento hiciera su primer exportacién. De ésta manera presentamos a un
intermediario, Julian Cardozo con oficinas comerciales en Panama.

Heracles, decide registrar 3 productos en ese mercado y comenzar con la busqueda de
potenciales clientes. CONEXPORTA colabora con la preparaciéon de los documentos para el
registro. No interviene en las negociaciones con el intermediario, pero asiste en todas las
dudas que van surgiendo durante la negociacién. Hasta el momento Heracles no ha logrado,
aun, exportar sus productos a Panama.

4, Resultados

En ambos casos testimoniales los emprendimientos estan muy conformes con los
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resultados y sobre todo con los conocimientos adquiridos durante el proceso. Se sienten mas
seguros para encarar las operaciones de comercio exterior y entusiasmados para continuar con
estos negocios. CONEXPORTA les da seguridad y confianza, conocimiento y experiencia.

Ambas empresas coinciden en que no hubiesen comenzado con este tipo de experiencias,
sino hubiera sido por la ayuda de CONEXPORTA. Anteriormente, habian realizado muchas
consultas a otros profesionales, pero no lograban obtener el apoyo que necesitaban. Inclusive
debieron pagar honorarios sin obtener ningun beneficio tangible.

La bodega Tornaghi actualmente estd llevando adelante otros negocios de exportacion
y lo hace con la ayuda de CONEXPORTA y ademas tiene la posibilidad de comenzar a vender
sus productos en Paraguay con el registro obtenido.

Heracles sigue en busqueda de la oportunidad indicada para sus vinos en Panama y al
mismo tiempo explora otros destinos con viajes y envios de muestras. Si bien Panama ofrece
oportunidades comerciales, Heracles no logra ajustar su estructura de costos para llegar a un
precio mas competitivo.

5. Conclusiones

Durante estos 4 afios de actividad CONEXPORTA ha logrado que emprendimientos,
Microempresas, profesionales, estudiantes y hasta empleados de empresas, se interesen y
vean mas accesible el comercio internacional. Sin quitar importancia a los detalles técnicos y
rigurosos que el mercado externo exige, todos los que han solicitado los asesoramientos de
CONEXPORTA se sienten motivados y de alguna manera dejaron de ver imposible el negocio de
exportar.

Por otra parte, es importante mencionar que aquellos alumnos que trabajan,
colaboran y son parte de CONEXPORTA logran entender mejor los procedimientos y etapas de
una exportacion e importacion, lo cual, les aporta una experiencia diferencial en sus
antecedentes profesionales y aprendiendo de primera mano todo lo que a comercio exterior
se refiere.

Considero que CONEXPORTA ha conseguido consolidarse como tal y poco a poco
afianza su reputacion y realiza una tarea social importante: acercar posibilidades, hacer
accesibles negocios y/u oportunidades que antes eran imposible para empresas,
emprendimientos, profesionales y estudiantes.

6. Referencias

[1] Dumont Diego. (2015). Comercio exterior para no especialistas. Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. 1° edicion. Guia Practica. Ediciones IARA S.A.

Area B (1) Pag #207



)
\l/\\‘ V ENCUENTRO DE GESTORES
TECNOLOGICOS DE ARGENTINA

2022

Asistencia tecnoldgica en iluminacion publica
de conglomerados productivos. Caso Parque Industrial Chivilcoy

RENZI, L¥; CURCIO, J.I. @

(1) Dpto. DT Vinculacién- INTI

(2) Direccidn de Produccién-Municipalidad de Chivilcoy- Provincia de Buenos Aires
Irenzi@inti.gob.ar

Area Temética: B

Resumen

Este trabajo presenta una de las iniciativas ecosistémicas que tuvieron oportunidad de disefiarse y
ejecutarse en el contexto del desarrollo del servicio tecnolégico denominado “Abordaje Ecosistémico de
Parques Industriales” (AEPI) [1], aplicada como caso testigo en el Parque industrial Chivilcoy (PIC).

El PIC es uno de los primeros Parques Industriales creados en territorio de la Provincia de Buenos Aires,
estd compuesto por mas de 60 empresas manufactureras de las cadenas de valor mas importantes de la
region pampeana, tiene una extension de 84 hectareas y estd ubicado en el Km 160.5 de la Ruta
Nacional N°5, en el conocido “Corredor Industrial de la Ruta 5”.

Teniendo en cuenta que la iluminacidn publica de un Parque Industrial afecta aspectos tanto operativos
como de seguridad de las personas y de los bienes publicos y privados involucrados, se identificé a esta
oportunidad de intervencién como de alto impacto sobre el gerenciamiento del conglomerado siendo, a
su vez, el primer antecedente en su tipo en el INTI.

Profundizando el agregado de valor de la propuesta, fue disefiada para ser extrapolada, con los ajustes
requeridos, a los Parques Industriales de todo el territorio nacional, tanto manufactureros como
tecnoldgicos, o mixtos.

Palabras Clave: Parques Industriales, Gestién de Proyectos, Gestidn de la Innovacién.
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1. Introduccion

En el marco del desarrollo de un nuevo servicio tecnoldgico denominado “Abordaje
Ecosistémico de Parques Industriales” [1], se recibe de la Asociacidén de Propietarios del Parque
Industrial Chivilcoy (APPIC) una consulta relacionada con la optimizacién del sistema de
iluminacion publica del PIC. En esa oportunidad, la optimizacién del sistema era
conceptualizada como el cambio de algunas luminarias existentes por ldmparas de LED.

Por otra parte, durante la fase de relevamiento de empresas de ese conglomerado
pudieron identificarse necesidades y expectativas relacionadas con el funcionamiento general
del sistema, deficiente en cantidad de luminarias e ineficiente desde el punto de vista del
desempenfio luminico y energético.

En funcidn de ese contexto, se propuso desde la sede Chivilcoy del INTI realizar una
asistencia tecnoldgica integral que permitiera diagnosticar el estado de situacién del sistema y
presentar una propuesta de oportunidades de mejora [2]. Es importante tener en cuenta que
el alumbrado de las calles tiene por objeto facilitar el transito peatonal y vehicular durante el
desplazamiento nocturno minimizando los riesgos existentes [3].

2. Objetivos

. Realizar el diagndstico del sistema de iluminacion publica del PIC y proponer
oportunidades de mejora en funcién de la normativa existente aplicable.

. Realizar el disefio y la ejecucién de esa iniciativa con una metodologia agil de

gestion de proyectos que permita resolver el desafio de manera efectiva, es decir, eficaz y
eficiente [4].

3. Desarrollo

Un relevamiento realizado con los responsables de las distintas unidades productivas
del Parque Industrial Chivilcoy permitié identificar, entre varios temas diversos, diferentes
oportunidades de mejora del sistema de publico de iluminacién. A modo de ejemplo se
mencionaba la falta de iluminacidn en muchos sectores, luminarias que encendian muy
temprano o que permanecian encendidas durante toda la jornada, tulipas sin mantenimiento
que disminuian la calidad de la iluminacidn, postes sin pescantes, entre otros.

A partir de estos hallazgos se planted realizar un diagnéstico basado en la normativa
aplicable y en la deteccién de oportunidades de mejora del sistema, abordado de manera
integral. Para ello se partié de una busqueda interna en el INTI de profesionales especializados
en esta tematica para disefiar y ejecutar la asistencia tecnoldgica. Luego de esta instancia se
propuso a la sede Tucuman trabajar de manera colaborativa con la Sede Chivilcoy para disefiar
y ejecutar esta iniciativa. La misma se basé en el andlisis de la reconversién de la instalacion
del sistema de alumbrado publico del PIC a tecnologia LED, con el correspondiente célculo
luminotécnico para cumplir con los niveles minimos recomendados de iluminancia dados por
la Norma IRAM-AADDL J 2022-2:2010 “Alumbrado publico. Vias de transito. Clasificacién y
niveles de iluminacion” [3].

Como la ejecucion de este proyecto requeria informacién precisa sobre la geometria
de las luminarias y sus caracteristicas, surgio la necesidad de construir un plano de iluminacion
publica sobre el plano del PIC y un informe anexo con la caracterizacidon de cada equipo. Este
trabajo fue coordinado con la APPIC que, a su vez, tercerizé el servicio. De esta manera se
logré generar este insumo critico para la asistencia tecnolégica planteada por el INTI.
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Teniendo en cuenta el contexto de pandemia con fuertes restricciones sanitarias, se
decidid realizar una asistencia tecnoldgica coordinada entre la sede Chivilcoy y el
Departamento de Monitoreo y Control de Procesos Industriales de la sede Tucuman de la
siguiente manera:

e desde la sede Chivilcoy se trabajo de manera coordinada con la Sede Tucuman
para realizar el disefio de la propuesta tecnoldgica en funcién de las necesidades
detectadas en el PIC, se realizé el relevamiento de informacién documental de base y se
facilité la generacion de la documentacién faltante. También se realizé el relevamiento
fotogréafico del sistema de iluminacién en diferentes horarios del dia y en diferentes
condiciones climaticas, en coordinacidon con una de las empresas del Parque y con la
Direccién de Produccion del Municipio, representante del sector publico en la gobernanza
del PIC.

e desde la sede Tucuman se trabajo en el disefio de la propuesta, tal como se
menciond en el apartado anterior, se realizd el analisis y procesamiento de la informacion
suministrada, se elabord el diagndstico del sistema de iluminacién publica y si identificaron
las oportunidades de mejora.

También se coordinaron acciones complementarias entre ambas sedes para asegurar

la ejecucion integral del proyecto, siendo un caso testigo de intervencidn ecosistémica en un
Parque Industrial.
La metodologia estuvo centrada en la descripcidn del tipo de geometria, la tipologia de las
luminarias, las especificaciones técnicas de los artefactos existentes, la especificacion técnica
de los artefactos de tecnologia LED, el calculo de los niveles de iluminacién con tecnologia LED
y el consumo de energia.

Figura 1: Plano de iluminacion publica del PIC.

4, Resultados
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Se realizd la primera asistencia tecnolégica en iluminacion publica en el PIC. Informe
OT N°219-617: “Reconversién de sistema de iluminaciéon de Parque Industrial Chivilcoy —
Gestién de la Energia” [5].

Este proyecto, con una fuerte componente de fortalecimiento institucional, se disefié y
ejecutd desde el enfoque profesionalizado de gestién de proyectos aplicando los principios de
la metodologia agil.

De manera complementaria a este proyecto, se coordind la construccién del plano de
iluminacién publica del PIC. Este era un insumo critico de la asistencia tecnolégica planteada
por el INTI.

5. Discusion y conclusiones

Se realiz6 el diagndstico del sistema de iluminacién publica, se identificaron
oportunidades de mejora y se coordind la construccion del plano de luminarias.

Este caso constituye la primera asistencia tecnoldgica de este tipo en un conglomerado
industrial.

En el sector productivo local, publico y privado, este proyecto abrié un espacio de
sensibilizacion sobre las potencialidades del INTI.
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Resumen

El presente trabajo es un resumen de un TFl en el que se buscaba conocer las distintas
metodologias para desarrollar Encuentros de Vinculacién. EI mismo tenia como objetivo
“Indagar sobre las distintas metodologias posibles de organizacién de estos encuentros,
identificando fortalezas y debilidades de cada una de ellas”. Luego de hacer un extenso andlisis
de distintos casos practicos, historias de éxito y no tanto, se llegd a la conclusién de que la
metodologia mas pertinente para el desarrollo de un encuentro de Vinculacion depende de las
caracteristicas del Sistema Sectorial de Innovacién a vincular. Si se trata de un Sistema
Sectorial con lazos nulos a débiles se recomienda hacer el tipo de Encuentros de Vinculacion
que se decidié llamar Exploratorios, estos a su vez se dividen en de Presentacidon o de
Articulacidon. Mientras que si se trata de un Sistema Sectorial de Innovacién con lazos débiles a
fuertes se recomienda realizar Encuentros de Vinculacién que se decidieron llamar Encuentros
de Vinculacién de Conocimiento, estos a su vez se dividen en Grupales y uno a uno. A lo largo
del siguiente trabajo se detalla las metodologias que se creen mas conveniente para el
desarrollo de Encuentros de Vinculacién dependiendo de las caracteristicas del SSI a vincular y
los distintos softwares que pueden ayudar en esta tarea.

Palabras Clave: Encuentros de Vinculacion, Sistema Sectorial de Innovacién, Metodologias
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1. Introduccion

Para hablar acerca de los Encuentros de Vinculacién es necesario explicar en qué
consisten estos. Estos parten de la premisa que hay muchos actores del sistema que no se
relacionan entre ellos por el simple hecho de no conocerse. Entonces en los encuentros de
vinculacién, tal y como su nombre lo dice son reuniones con el objetivo de lograr que estos
actores se conozcan generen lazos de confianza y se relacionen entre si. Buscando que entre
ellos se generen contactos, que a largo plazo se termine concretando en algun tipo de
acuerdo. Se espera generar un mayor dinamismo entre los distintos agentes del sistema
afianzando sus vinculos.

Los encuentros de Vinculacién Tecnoldgica son reuniones donde participan actores
provenientes de distintos sectores (académicos, socio- productivos, gubernamentales)
interesados en una misma tematica relacionada con la generacién y/o transmisidn de ideas y
conocimientos.

Se parte de la idea que, si los lazos entre estos actores son cada vez mas fuertes, estos
al relacionarse mas, van a incorporar cada vez mas productos innovadores. Si se logra que
algunos actores incorporen productos innovadores, esto va a incentivar en algunos casos y
obligar en otros a que los competidores también introduzcan innovaciones en sus productos,
generando un circulo virtuoso. Con ello, lograrian tanto mejorar la calidad y el acceso a
innovaciones localmente , como posicionarse cada vez mejor en el mercado internacional,
generando asi mas fuentes de trabajo y mayores ingresos.

Si bien el término “Encuentros de Vinculacién” es un término que tiene cierta
popularidad, cuando se quiere ahondar en la metodologia implementada para la realizacidn de
este tipo de eventos nos encontramos que existe un universo bastante extenso. En muchos
casos no serian encuentros de vinculacién segun la definicion utilizada para este trabajo.
Existen una variedad bastante amplia de agentes y por lo tanto formas bastante diversas de
vincularse. Si bien al respecto no hay mucha bibliografia que hable sobre el tema, luego de
analizar una serie de casos, es que la autora propone esta clasificacion de los Encuentros de
Vinculacion segun el tipo de SSI, pues distintos tipos de actores se vinculan de distinta forma.

El tipo de encuentro que se organiza deberia estar supeditado al tipo del SSI a vincular,
cémo se den sus relaciones, de la complejidad del sistema, cantidad de actores involucrados,
del grado de conocimiento entre los agentes es que se deben definir las modalidades vy
objetivos de los encuentros de vinculacion.

2. Tipos de encuentro de Vinculacion seguin el Sistema Sectorial de Innovacién al que
pertenezcan

En primer lugar, se debe partir de la identificacidon del tipo de interacciones que ya
existen en un SSI. En un extremo estan las interacciones que se van a llamar nulas, son aquellas
donde no existe relacién entre los agentes del SSI. En el otro extremo estdn las relaciones que
se las va a denominar llamar fuertes. Este es el caso cuando hay generacién conjunta de
conocimientos entre los distintos agentes del SSI. En el medio existe un amplio espectro de
posibilidades, que segun el modo de interaccidn se acercan mas a un extremo que a otro.

En segundo lugar, teniendo en cuenta el punto de partida, se deben definir los
objetivos buscados y, con ello, la metodologia de los Encuentros, siempre entendiendo que la
vinculacién es un proceso dinamico, donde el tipo de relaciones varia con el tiempo.

Para su estudio y mejor explicacién se clasificara a los distintos tipos de Encuentros de
Vinculacion Tecnoldégica en dos grandes grupos. Al primer grupo se le va a llamar Encuentros
de Vinculaciéon Exploratorios. Este tipo de Encuentros de Vinculacidn son los indicados cuando
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el principal objetivo de esta reunidn es lograr que se conozcan entre los distintos agentes del
sistema. En este tipo de encuentros se reline a personas que no conocen las competencias de
los otros participantes, por lo que no es esperable una predisposicion a vincularse entre ellos.
Los agentes pertenecientes a estos SSI, tienen lazos de nulos a débiles y muchas veces no
tienen conciencia de pertenecer a un SSI determinado. Como resultados o casos de éxito se
puede tomar el hecho que los actores se conozcan y se relacionen entre si, pero es muy dificil
lograr alglin tipo de acuerdo a largo plazo, sin trabajar previamente en la construccion de lazos
entre ellos. En este tipo de encuentros de vinculacidn los participantes deben ser elegidos para
participar por algun agente que crea en la necesidad de conformar lazos entre los participantes
de ese SSI, ya que como se menciond anteriormente al no tener conciencia de pertenecer a un
determinado SSI no buscan vincularse con otros agentes por sus propios medios. El trabajo
mas dificil en este tipo de eventos es lograr que los invitados participen de estos encuentros.

Dentro de los encuentros de vinculacién exploratorios podemos encontrar dos grandes
modalidades. Una que vamos a llamar Encuentros de Vinculacién Exploratorios de
Presentacidon. En estos encuentros el objetivo principal es solamente que los actores se
conozcan. Se basan principalmente en que los actores se presenten y describan sus
conocimientos, capacidades e ideas a desarrollar con respecto a un determinado tema.

Para este tipo de encuentros se recomienda que no sea un grupo superior a 30
personas, de lo contrario se corre el riesgo que resulte demasiado largo y tedioso para los
participantes o que se les de muy poco tiempo y estos no lleguen a presentarse
correctamente, exponiendo su drea de expertise e ideas a desarrollar. Tanto si los actores no
llegaran presentarse correctamente o el encuentro resultara demasiado tedioso, ambos
motivos pueden ocasionar el fracaso del encuentro, ya que la mayoria de los participantes
pueden sentir que no les ha sido provechosa la jornada.

En tal sentido, puede ser de gran ayuda repartir algunos puntos a tener en
cuenta/preguntas, que ayuden a enfocar la presentacién de cada uno de los participantes, a
modo de guia, asi se les ayuda a armar su presentaciéon y no se corre el riesgo de que se
divague en torno a cuestiones que no aportan demasiado a la cuestién a tratar. En estos
encuentros es necesario delimitar de antemano y de un modo minucioso quienes van a ser los
participantes de los mismos, ya que, si los participantes no son pertenecientes a un mismo SSI
0 no presentan puntos en comun en los cuales trabajar, la jornada no va a haber cumplido con
su objetivo.

En este tipo de eventos es necesario contar con un moderador que se encargue de
darle la palabra a cada uno de los asistentes y hacer que se respeten los tiempos asignados a
cada uno de los participantes.

Otra modalidad dentro de los encuentros de vinculacidon exploratorios, son aquellos
que hemos decidido llamarle Encuentros de Vinculacidon Exploratorios de Articulacién. En estos
encuentros al igual que los mencionados anteriormente, el principal objetivo es que los
actores se conozcan, pero se cree que la mera presentacidn entre los mismos puede no ser del
todo efectiva, entonces se busca de que ademas los participantes interactien entre ellos
hablando de un tema transversal a todos los involucrados. Es importante que quien organiza
este tipo de reuniones realice preguntas lo suficientemente amplias como para que todos los
aspectos a tratar sean atendidos, pero no tan amplio que no se llegue a ningln tipo de
conclusién.

Se basa en que los actores primero se presenten y luego interactuen entre ellos para
explayar sus opiniones respecto a un problema puntual planteado por el organizador.

Son mas acotados en términos de agentes a vincular, pero un poco mas ambiciosos en
términos de vinculacién. Para este tipo de encuentros se recomienda dividir a los
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participantes en grupos no mayores a 10 personas, ya que en grupos mds grandes se corre el
riesgo de que no participen todos los actores invitados, o que no se pueda construir una
respuesta conjunta en torno a algo planteado. El tiempo para presentaciones puede ser mas
breve que en la modalidad anterior y las preguntas deben ser bastante generales, pero buscar
evidenciar situaciones o problemdticas comunes, armadas por el organizador, y para
responderlas se debe contar con un tiempo no menor a media hora. Puede resultar una buena
estrategia el hecho de pedirles que respondan esas preguntas en una pizarra a modo de items
breves. Se puede pensar en luego armar una puesta en comun o presentacién de las
conclusiones obtenidas en cada grupo para lograr una mayor interaccién o un mejor
conocimiento de los diversos actores del SSI.

En este tipo de eventos es clave, al igual que en el anterior, seleccionar de modo
correcto a los participantes.

En este tipo de eventos es necesario contar con un moderador con experiencia en
manejo de grupos, ya que serd el encargado de que se cumplan los tiempos, no se divague en
las exposiciones y participen todos los invitados.

Existe otro tipo de eventos de vinculacidon que son los indicados cuando ya existe,
aunque sea una débil relacién entre los agentes del SSI. Acd al menos debe existir conciencia
de parte de los empresarios de que pueden obtener conocimiento util del sistema de C+T. Y
los investigadores deben creer que algin empresario puede estar interesado en producir su
producto o aplicar su técnica. A este tipo de encuentros vamos a llamarlos Encuentros de
Vinculacion de Conocimiento. Este tipo de encuentros de vinculacién son los indicados cuando
el principal objetivo de las reuniones efectuadas es en parte que se conozcan entre los
distintos actores del sistema, pero principalmente es lograr acuerdos de cooperacion ya sea en
forma de contratos, en forma de acuerdos, etcétera. Esto se puede dar ya que los actores del
SSI estan familiarizados o tienen conocimientos de las capacidades y actividades de los otros
actores del sistema.

Los agentes pertenecientes a estos SSI tienen lazos de débiles a fuertes y tienen
conciencia de pertenecer a un SSI| determinado. Los participantes en este tipo de encuentros
por lo general estan interesados en hablar de una tematica puntual y acuden a estos
encuentros con un objetivo claro, que puede o no ser cumplido. Se pueden llegar a concretar
acuerdos en un tiempo limitado y se suelen buscar soluciones a un problema determinado. En
estos encuentros es necesario poner el énfasis en la difusion del evento y en que los
participantes se anoten y se interesen por ver quienes participan. La difusidon del evento en si
puede ser un poco mas amplia y no tan selectiva, ya que hay un mejor conocimiento por parte
del actor que decide participar en estos encuentros.

Dentro de los encuentros de vinculacidon de conocimiento podemos encontrar dos
grandes variedades de encuentros. Una variedad que vamos a llamarle Encuentros de
Vinculacion de Conocimiento Grupales, en estas reuniones se reinen un grupo de interesados
en tratar una determinada tematica con pocos expertos en la temdtica a los que se les hacen
una serie de preguntas. Luego entre los participantes exponen sus ideas e intentan desarrollar
algo en conjunto. Este tipo de encuentros de vinculacién puede ser muy util para pequefios
grupos de gente que trabaja en un tema, a modo de que puedan buscar como asociarse o
compartir algun tipo de experiencia. Se diferencia de los encuentros de vinculacién planteados
anteriormente ya que la tematica y problema son planteados por los mismos participantes y
estos creen que es posible que obtengan algun tipo de solucién en estos encuentros. Los
grupos deben ser de un nimero no mayor a 10 personas y todos deben estar interesados en
trabajar en esa tematica puntual. La organizacién debe encargarse de armar los grupos de
acuerdo a necesidades puntuales comunes planteadas por los participantes anteriormente.
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Se recomienda pedirles a los participantes que envien por escrito con anterioridad las
preguntas que desean realizarle a la/el/las/los expertos a modo de delimitar y organizar mejor
el encuentro. Es necesario contar con un moderador que distribuya el tiempo y ayude a que se
desarrolle la dindmica de este tipo de encuentros.

El otro tipo de encuentros de vinculacidn puede ser los encuentros de Vinculacién de
Conocimiento Uno a Uno Este tipo de reuniones se realizan entre dos interesados en hablar
sobre una tematica puntual. Normalmente una de las partes es quien posee el conocimiento
en esa area y la otra parte es quien tiene una demanda especifica en esa 4rea. Se presupone
qgue los participantes son lo suficientemente conocedores del tema como para saber con
quienes vincularse. Para este tipo de encuentros los participantes son dos partes, es decir
deben estar compuestos por al menos dos personas, pero todas las personas que forman parte
de ese encuentro representan a una u otra parte. Los temas a tratar en la reunién dependen
exclusivamente de los participantes de la misma. Se recomienda hacer un evento con muchas
de estas reuniones en un mismo evento de una duracién entre 5 y 20 minutos como maximo.
Se pretende que si a un participante le solicitan una reunién que a priori no le resulta muy
interesante y ya va por otra reunién que si le interesa, es muy posible que acepte esta reunién
solicitada.

En este tipo de eventos es necesario que los participantes estén interesados y se
comprometan en participar de los mismos.

Tabla 01. Tipos de Encuentros de Vinculacién

Encuentros de  Vinculacidén | Encuentros de Vinculacion de

Exploratorios Conocimiento

Tipo de | Relaciones de nulas a débiles Relaciones de débiles a fuertes
relaciones entre

los agentes del

SSI

Objetivo Lograr que se conozcan entre | Lograr algin tipo de acuerdo entre

los distintos agentes del SSI

los agentes del SSI

Conocimiento de

Muy bajo, normalmente no

Los participantes por mas que no

los otros agentes | conocen que pertenecen a un | hayan interactuado entre i,
determinado SSI conocen la existencia de otros
agentes que ofrecen soluciones
Modalidad Reuniones de presentacion | Reuniones donde los interesados
coordinadas por un tercero, los | piden vincularse con una
participantes no conocen que | determinada persona. Acuden a esos
pueden ofrecerle los demas | encuentros con un determinado
actores problema y la idea de quien
potencialmente podria
solucionarselo
Resultados Que se conozcan los actores de | Es posible de esperar que en estos
esperados un determinado SSI. Es bastante | encuentros surjan acuerdos ya sea

improbable que en estos
encuentros surja algun tipo de
acuerdo

acuerdos de desarrollo conjunto,
convenio de trabajo, contrato para
un servicio determinado, etcétera.

Fuente: Elaboracion propia.
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A la hora de elegir qué tipo de encuentro de vinculacién es conveniente realizar, es necesario
prestar atencién sobre las caracteristicas del SSI a vincular, ya que una mala eleccion del
mecanismo de vinculacion puede generar que los actores que participaron en estos
encuentros no quieran volver a participar ya que los mismos no les han aportado nada.

3. Distintos tipos de softwares que ayudan en la metodologia de Encuentros de Vinculacién

Existen diversos software o plataformas informaticas que pueden ser utilizados para
organizar el desarrollo de los encuentros de vinculacidn. Todos ellos son recomendables de
aplicar en SSI con lazos de débiles a fuertes, es decir en el tipo de encuentros de vinculacion
gue antes se habia decidido nombrar como Encuentros de Vinculacidon de Conocimiento.

Dentro de los Softwares encontramos de dos tipos principalmente:

Por un lado, estan aquellas que traccionan desde la demanda, es decir aquellos softwares
gue requieren primero que el demandante (generalmente empresas) plantee sus problemas o
necesidades como condicion indispensable para participar. Ademas, se le sugiere a los
demandantes que agreguen informacidon de antecedentes relacionados con la pregunta. Los
problemas o necesidades son planteados con anticipacién. Los oferentes que creen tener
respuestas a las demandas planteadas solicitan exponer su posible solucidn. Para poder utilizar
este tipo de plataformas es indispensable que el demandante conozca exactamente cual es el
problema, cuales son las dimensiones del mismo, y hasta se podria decir que conozca una
parte de la solucién. Este tipo de softwares son muy buenos cuando se cuenta con un buen
plantel de cientificos y tecnélogos dentro del equipo demandante. Un ejemplo de este tipo de
software es el de la empresa AIMday[1] .

Por otro lado, tenemos los softwares que traccionan desde la oferta. Son aquellos
softwares donde cualquiera se hace un perfil, responde algunas preguntas mayormente
dedicadas a describir sus actividades y areas de interés. Para posteriormente, debe revisar
entre los otros perfiles cargados y solicitar reuniones con aquellos perfiles que le parezcan
interesantes. Si bien puede parecer un poco mas complejo y demandar mas esfuerzo, sobre
todo para la parte demandante, es el mds adecuado cuando no se conoce cuales son los
problemas exactamente. Este tipo de software es muy efectivo si no se cuenta con el personal
idoneo necesario para poder solucionar los problemas de los demandantes. Como ejemplos de
este tipo de softwares tenemos a los ofrecidos por la empresa Sauken[2], rondadenegocios[3],
b2match[4] entre otras.

A continuacidn, adjuntamos una tabla con las diferencias entre los distintos modelos de
plataformas posibles para los encuentros de Vinculacién Tecnoldgica.

Tabla 02. Diferencias entre softwares que traccionan desde la oferta y desde la demanda

Softwares que traccionan | Softwares que traccionan
desde la demanda desde la oferta
Presentacion Un problema puntual a | Un perfil donde enuncia sus
solucionar caracteristicas y dreas de
interés.
Problema Solo los planteados con | Pueden surgir durante el
anticipacién encuentro, encontrando asi

algunos problemas una parte
no conocia que tenia

Conocimiento del problema | Indispensable conocerlo a | Puede no identificarlo como
por parte del demandante fondo tal

Caracteristicas de quien | La persona o el equipo que | No necesariamente hace falta
plantea los problemas plantea el problema necesita | que el personal conozca
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estar conformado por gente
que lo conoce a fondo.

exactamente las dimensiones
del problema.

Tipo de solucion

Distintas a un problema Unico

Distintas a problemas distintos

Desventajas

Solo se va a encontrar
respuesta a los problemas
planteados.

Se puede perder mucho
tiempo en reuniones con
actores que no pueden ofrecer
ningun tipo de solucién.

Posibles errores

Plantear mal el problema

No destinar el tiempo
necesario a vincularse con los
actores. Que los actores no
tengan interés en vincularse
con un determinado

participante

Fuente: Elaboracion propia
4. Conclusiones

Los procesos de Vinculacidn entre los distintos agentes del SNI, son procesos lentos
gue demandan gran cantidad de tiempo, ya que partimos de una historia descrita por muchos
estudiosos del tema donde cada uno de los actores tiene poca tradicidon en trabajar con el
otro. Si se pretende lograr una mayor y mas fluida interrelacién entre los distintos actores del
SSI no se puede esperar que esta se logre en un Unico evento, sino que hace falta entender
gue estas relaciones se consolidan mediante procesos que demandan tiempo. No alcanza con
identificar y juntar en una mesa a un demandante y a un oferente de determinada tecnologia.
Para que la vinculacidn y la transferencia de tecnologia se lleven a cabo se necesita ademas
que la parte demandante identifique precisamente lo que necesita, qué puede obtener del
oferente, y cuanto ese conocimiento le ayuda a resolver los problemas que enfrenta. Ademas
del conocimiento de las potencialidades y necesidades mutuas de cada actor, también por lo
general es necesario que se generen vinculos de confianza entre las partes, de forma que
ninguno de ellos sospeche de conductas oportunistas de la otra parte que malogren sus
esfuerzos o acaben deteriorando su posicion competitiva

Conocimiento (de lo que se puede obtener de la interrelacion con el otro) y
construccion de vinculos de confianza llevan tiempo. Por lo tanto, se cree que mas util que
utilizar indicadores tales como nimero de convenios de cooperacion firmados o convenios
firmados / participantes, seria mejor evaluar el resultado por las interrelaciones y vinculos
generados.

La concrecion de acuerdos, formales o informales, es una condicidon necesaria para que
las interrelaciones entre los agentes del SSI ayuden a introducir innovaciones en las empresas.
Pero la construccién de esos acuerdos puede demandar un largo periodo. Los encuentros de
vinculacién tecnoldgica pueden ayudar en los distintos momentos de la generacién de dichos
acuerdos. En un momento muy inicial, pueden ayudar a que los actores se conozcan. En otros
momentos, puede colaborar para que el acuerdo avance o se concrete.

Los encuentros de vinculacion generan un dinamismo positivo entre los actores del
mismo que conocen la dindmica y saben cdmo se desarrollan este tipo de eventos. Para lograr
que este circulo virtuoso contintde creciendo, no solo hay que realizar los encuentros de
vinculacién, sino lograr que cada vez mas actores participen de esta dinamica. Para potenciar
los encuentros de vinculacidn se proponen las siguientes etapas, que se cree serian ideales
para la organizacidn de futuros encuentros de vinculacién.
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5. Etapas ideales para organizar un Encuentro de Vinculaciéon

o ETAPA 0: Difusién por distintos medios para explicar, difundir, mostrar casos de éxito a
los actores que pensamos serian potenciales participantes de nuestros encuentros. Para esta
etapa seria interesante disefiar un plan de comunicacién, el cual excede el alcance de este TFI.
Y los conocimientos de su autora.

. ETAPA 1: Confeccionar un plan, definiendo a donde se quiere llegar; eligiendo los
principales tipos de empresas participantes, nimero de participantes esperado, definir
indicadores de éxito y aliados estratégicos que ayuden en mis objetivos.

. ETAPA 2: Elaborar un listado con los errores recurrentes, fallas potenciales y fallas
comunes y buscar estrategias para mitigar estos errores y fallas.

o ETAPA 3: Hacer un documento en base a los dos puntos anteriores acerca de cdmo va
a ser el evento. Contactar y conseguir la participaciéon de los aliados estratégicos.

o ETAPA 4: Empezar con la difusion del evento. Lograr que se anoten participantes de
acuerdo a lo establecido en los objetivos.

o ETAPA 5: Lograr que se genere una dinamica de vinculacidn entre los distintos actores,

ya sea pensando propuestas para los desafios, solicitando reuniones entre los participantes,
etcétera. Para esta etapa puede necesitarse que la organizacion provea ayudantes que
trabajen explicando la dindmica de los encuentros e incentivando su participacion.

o ETAPA 6: Realizacién de los encuentros.

o ETAPA 7: Documentacién de los mismos, poniendo énfasis en los resultados obtenidos
con errores y aciertos. Para poder realizar este tipo de registro se requiere, ademds de tener
bien definido qué y cdmo documentar, personal suficiente para hacerlo.

o ETAPA 8: Medicién de los resultados obtenidos en base a los objetivos fijados en la
etapa 1, descripcion de fortalezas y debilidades identificadas y propuestas de cambio o mejora
para futuros eventos.
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Resumen

Trabajo inédito en su tipo, sobre la insercion de Estudiantes, Egresados y/o Graduados de la Carrera de
Especializacién en Gestion y Vinculacidon Tecnolégica (GTEC) de la Universidad Nacional de San Luis
(UNSL) en Redes de Innovacién Locales, Nacionales e Internacionales. Estudio realizado en base a 100%
datos primarios relevados mediante encuestas y entrevistas personales a 126 personas pertenecientes a
5 cohortes de la carrera de especializacion GTEC (2010-2019), contrastadas con la opinidn de Actores del
Ecosistema de Innovacion de San Luis.

Este estudio permite su replicabilidad en el territorio nacional para conformar un mapeo federal de la
insercién de los GTEC en Redes de Innovacion.

Palabras Clave: innovacién; ecosistema; networking; San Luis.
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1. Introduccion

En el afio 2008 en Argentina se cred el Programa de Formacion de Gerentes y
Vinculadores Tecnoldgicos (GTEC), que buscaba formar perfiles capaces de impulsar la
innovacion productiva actuando como articuladores e interfaz entre el sistema cientifico-
tecnoldgico, el Estado y las empresas. Con resultados variables en cuanto a las distintas sedes y
perfiles formados, ha logrado polinizar instituciones, cdmaras, empresas y oficinas de gobierno
con una ldgica prometedora. La Especializacion sigue vigente en varias sedes del Pais, mas alla
de que el Programa de financiamiento finalizd por lo que podria ponerse en pie una nueva
iniciativa rapidamente, con una necesaria revisiéon de contenidos [1].

La Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica apoyd la creacion de estos
posgrados para la formacidn de especialistas con miras a promover la formacién de recursos
humanos que potencien las capacidades de innovacidn y de desarrollo tecnoldgico tanto en las
empresas como en las instituciones cientifico-tecnoldgicas, camaras empresarias y de
desarrollo local. El posgrado comenzé siendo dictado en distintas universidades del pais,
agrupadas en seis consorcios y contd inicialmente con 24 carreras acreditadas por la Comision
Nacional de Evaluacidn y Acreditacion Universitaria (CONEAU).

Como marco introductorio y complementario se realizd un relevamiento, que implicé
en primera instancia constatar en la base de datos de Posgrados Acreditados de la CONEAU
las carreras de especializaciéon que cumplan con este requisito, y posteriormente verificar la
actualizacién de esta informacién, en algunos casos mediante entrevistas personales tanto con
referentes de posgrado como con estudiantes, egresados o graduados de cada carrera de
especializacion de las sedes institucionales involucradas, y en otros, mediante la consulta en
distintas publicaciones de convocatorias y/o notificaciones en los sitios web y/o redes sociales
oficiales de cada una de las unidades académicas.

Se observa que solamente un 40% de estas sedes, mantuvieron vigente el dictado de la
carrera de especializacidén hasta el ano 2019 inclusive.

Nuestra area de estudio fue la provincia de San Luis, donde se analizé la oferta
académica de las Universidades Publicas y Privadas radicadas en el territorio provincial, en
carreras de Gestién de la Tecnologia y la Innovacién, confirmandose que en la Universidad
Nacional de San Luis (UNSL) existe la Carrera de Posgrado de Especializacion en Gestion y
Vinculacidon Tecnoldgica (GTEC), que comenzé el dictado de su 1° cohorte en 2010 en la
Facultad de Ciencias Fisico, Matematicas y Naturales (FCFMyN).

El presente trabajo busca analizar la insercién de los profesionales GTEC en Redes de
Innovacion y su articulacion con el ecosistema innovador provincial. Como precedente, en San
Luis conviven diversas organizaciones estatales, privadas y no gubernamentales, de orden
local, nacional y regional, que vienen realizando individualmente o parcialmente agrupadas,
distintos aportes a los procesos innovativos en la provincia.

La formacion de los estudiantes, egresados y/o graduados del GTEC, resulta muy
adecuada para participar activamente, liderar y conformar Redes de Innovacién. Este rol esta
sustentado por el perfil que aporta la carrera de especializacidn la cual tiene como objetivo
principal:

Formar especialistas capaces de producir cambios significativos en la planificacién y
generacion de estrategias y marcos de vinculacidn entre la investigacidn cientifico-tecnolégica-
universitaria y el sector productivo.
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2. Objetivos

En base a lo previamente expuesto, se pretende estudiar la insercién de los
estudiantes, egresados y graduados de la Especializacién en Gestidn y Vinculacién Tecnolégica
(GTEC) en Redes de Innovacidon y su posible contribucidon al desarrollo innovador de la
provincia de San Luis desde la perspectiva de la conformacién y desarrollo de esas redes [2]. En
la provincia de San Luis, no hay antecedentes de este tipo de trabajo de investigacion, siendo
el resultado obtenible del mismo muy importante, para poder tener un mapeo inicial del
capital social tecnoldgico en torno a la Innovacién, y estudiar el aporte que los estudiantes,
egresados y /o graduados GTEC de la UNSL ejercen en su rol como gestores y vinculadores
tecnoldgicos insertos en Redes de Innovacion, permitiendo asi poder identificarlas, observar su
alcance e impacto en nuestra sociedad y trazar una relacién entre estas redes y los actores del
ecosistema de innovacion de la provincia.

3. Desarrollo

Este estudio se realizd entre los Estudiantes, Egresados y Graduados de la carrera de
posgrado GTEC de la Universidad Nacional de San Luis de la 1° cohorte (2010-2011) ala 5°
cohorte inclusive (2018-2019), a fines de conocer qué porcentaje de estos integra o ha
integrado Redes de Innovacién tanto locales como nacionales e internacionales.

Como punto de partida para nuestro proceso de investigacién, el cual estd netamente
basado en datos primarios, definimos un primer criterio, el cual delimita la metodologia a
aplicar para recolectar la informacién y procesamiento, para su posterior analisis.

Se partié de un padrén de 126 personas pertenecientes a las 5 cohortes definidas en el
alcance del presente trabajo, incluyendo esta ndémina a los estudiantes, egresados vy
graduados, informacién que fue facilitada por la Secretaria de Posgrado de la Facultad de
Ciencias Fisico, Matematicas y Naturales (FCFMyN) de la UNSL, para ser usada exclusivamente
en el presente estudio. Se adopté como criterio excluyente para conformar el listado definitivo
de individuos a incluir en el estudio, a aquellas personas que contaran con una Resolucion del
Decanato de la FCFMyN en caracter de admision a la carrera de especializacién.

Se definieron 3 niveles de abordaje secuenciales para las personas previamente
mencionadas, y un cuarto nivel, en el cual las fuentes de informacién cambian de origen, al ser
estas las brindadas mediante entrevistas personales con distintos actores seleccionados del
ecosistema de Innovacién de San Luis.

Las 4 etapas de recoleccién de informacion definidas fueron:

1) Contacto Inicial: se contactd a la ndmina completa de estudiantes, egresados y/o
graduados via e-mail, utilizando la plataforma de servicios de marketing por correo electrénico
MailChimp para alcanzar a las 126 personas del universo en estudio, enviandoles un email en
el cual se formulaba la siguiente pregunta: ¢ Estas participando o has participado, en alguna red
profesional GTec y/o de Innovacidn, ya sea local, nacional y/o internacional? A partir de este
resultado el universo se dividié en dos.
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2) Abordaje a No Participantes en Redes: se procedié a enviar un segundo e-mail, en
esta oportunidad con una Encuesta creada con la herramienta Google Forms a todos aquellos
destinatarios que habian respondido que NO en el Contacto Inicial.

A continuacién, las preguntas de la Encuesta:

a) éConoce qué es una Red de Innovacién?

b) ¢Considera que una de las actividades de un Gestor y/o Vinculador Tecnoldgico es
participar en Redes Profesionales y/o de Innovacién?

c) éPodria identificar otro entorno distinto a una Red donde participar como Gestor
y/o Vinculador Tecnoldgico?

d) éLe gustaria participar en alguna Red de Profesionales GTec y/o de Innovacién? ¢Por
qué?

3) Abordaje a Participantes en Redes: mediante entrevistas personales realizando las
siguientes preguntas:

Tabla 1 Formulario de Entrevista a Personas que S| Participan/Han Participado en Redes de Innovacion

Tematicas Preguntas
Estatus a) ¢Qué grado de avance tiene en la Especializacién GTEC?
Carrera b) ¢Te gustaria terminar la carrera?

GTEC

c) ¢Estas ejerciendo actualmente o te gustaria dedicarte profesionalmente a esto?

Participacion

d) En cuadl/es Red/es Participas/Has Participado?
e) Que Actividades realiza/n esta/s Red/es?

en Redes f) Qué Rol tiene/ha tenido usted en esta/s Red/es?

g) Esta/s Red/es esta/n vinculada/s con otros Actores (Instituciones y/o Personas) del
Ecosistema de Innovacién de San Luis?

Participacién .
h) ¢Cudles son estos Actores?
en Redes

i) ¢Consideras que has hecho un aporte al Ecosistema de Innovacion de San Luis?

Aspectos j) éCual es tu aporte?

Personales | k) ;Qué formacion complementaria consideras que te ayudaria a hacer aportes al Ecosistema
GTEC de Innovacion de San Luis?

I) ¢Qué herramientas crees que te dio el cursado de la carrera GTEC para realizar tu aporte?

4) Abordaje a los Actores del Ecosistema de Innovacidon de San Luis: los actores
seleccionados para esta ultima etapa, surgieron de los resultados obtenidos en las entrevistas
de Abordaje a los Participantes en Redes. Las preguntas formuladas para la entrevista fueron:

a) éConoce usted o su organizacion la existencia del Posgrado en Gestién y Vinculacion
Tecnoldgica- GTEC?

b) ¢En qué medida cree que ha colaborado (en caso de haberlo hecho) en su
organizacion el haber trabajado con personas con esa formacion GTEC?

c) éQué cosas valora de la formacion y/o accionar de los GTEC?

d) ¢Ha identificado alguna tematica que deberian conocer/manejar los GTEC y que ha
notado que les falta en su formacion?
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La informacién obtenida en las distintas etapas de estudio, fueron procesadas
mediante hojas de cdlculo de Excel, herramienta mediante la cual se confeccionaron distintas
tablas dindmicas para poder analizar los resultados obtenidos en cada una de las respuestas de
las encuestas y/o entrevistas. En el caso de las preguntas con respuestas abiertas, se agrupd a
las mismas por patrones o caracteristicas similares, para poder contribuir a la obtencién de
una estadistica mas ordenada y representativa en términos equivalentes.

Ejemplo: para la pregunta éCual es tu aporte?, a las respuestas obtenidas, se las
agrupd por familias segin sus ideas fuerza de acuerdo al contenido de cada una de las
respuestas.

Esto permitid facilitar la etapa posterior de Analisis, para tener una visidn global mas
acertada, tanto cualitativa como cuantitativa de los perfiles de insercion de los estudiantes,
egresados y graduados del GTEC, asi como también de los perfiles y la interaccién con los
actores del ecosistema de innovacion.

A modo de resumen se observa en la Figura 1, la comparativa secuencial entre los
niveles de respuesta obtenidos para cada una de las primeras tres etapas realizadas.

En este grafico se pueden observar los niveles de respuesta en las barras rotuladas con
“Respondieron” en las cuales las barras de color azul, representan las cantidades de respuestas
y las barras rojas, indican las faltas de respuesta. Las barras naranjas representan a la totalidad
de personas abordada en cada una de las 3 etapas. Cabe mencionar que la etapa con mayor
nivel de participacidn por parte de los encuestado y/o entrevistados, es la de Abordaje a los
Participantes en Redes con 86,4% (19), seguida por el Contacto Inicial con un 82,5% (104), y en
tercer y ultimo lugar, el Abordaje a los No Participantes en Redes, con un valor que asciende a
70,7% (58) de nivel de respuestas.

Contacto Inicial

Respondieron

Abordaje a los No
Participantes en
Redes

Respondieron

Etapas de Abordaje

Abordaje a los
Participantes en
Redes

Respondieron 3

0 50 100 150

Cantidad de Personas

Figura 3: Evolucidn Niveles de Respuesta Etapas de Abordaje (Barras Rojas = sin Respuesta)
De una poblacion de partida compuesta por 126 estudiantes, egresados y/o graduados

de la carrera de especializacion, luego de realizar 15 envios (campafias de Mailchimp), se pudo
lograr que 82,5% (104) de ellos respondieran y, en consonancia con este primer objetivo
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general, de los 104 encuestados que respondieron, solamente un 21% (22 personas) confirmo
participar o haber participado en redes.

Como informacién complementaria, tenemos como datos de partida que solamente el
15% de la poblacidon encuestada es graduada de la carrera de especializacién, y que los 4
perfiles de formacién de grado al ingreso al GTEC son los de Licenciado, Técnico, Contador
Publico Nacional e Ingeniero, representando estos un 80,2% del total compuesto por otros 14
perfiles profesionales diferentes.

A las personas que NO participan o han participado en redes, que representan un 79%
del total (82 personas), en una segunda etapa de abordaje, se les envidé una encuesta, la cual
tuvo un nivel de respuestas de 71% (58 personas).

Tabla 2 Resumen Respuestas Abordaje a NO Participantes en Redes

Temas Encuesta Abordaje a NO Participantes en Redes Nivel de Respuestas (%)
65,5% SI
Conocimiento del concepto de Red de Innovacidn 24,1% No
10,3% Medianamente
96,6% SI

Reconocimiento del Rol del Gestor y/o Vinculador Tecnolégico en Redes

Profesionales y/o de Innovacién 1,7% No
! 1,7% NS/NC
0,
Identificacién de otro entorno distinto a una Red donde participar como 2725;?;”3'0
H 7 . , 0
Gestor y/o Vinculador Tecnoldgico 17% NS/NC
0,
Interés de Participacion en Redes de Profesionales GTec y/o de Innovacion 84,5% S
15,5% No

Desde la dptica de los Graduados respecto al Conocimiento del concepto de Red de
Innovacion, el nivel de respuesta positivo fue 75% y en torno al Reconocimiento del Rol del
Gestor y/o Vinculador Tecnoldgico en Redes Profesionales y/o de Innovacion ascendié la
afirmacién a un 87,5%. Como principales posibles entornos de innovacidn identificados, ajenos
a los propios de una red, se destacan:

¢ Para los No Graduados: Empresas (25,7%), Universidades (17,6%), Gobierno (13,5%)
y Organizaciones Publicas con o sin fines de lucro (9,5%).

e Para los Graduados: Empresas (20%), Universidades (20%) y Gobierno (13,3%).

Respecto al interés por participar en redes de innovacién, de las 49 personas (84,5%)
que confirmaron, 16,3% (8) son Graduadas y 83,7% (41) aun no se han graduado, lo que daria
la pauta de una potencialidad interesante para los graduados y mas aun para aquellos
proximos a graduarse, en vistas de incursionar en el ambito de las redes de innovacién, una de
las incumbencias por excelencia del perfil de los GTEC, lo que impactaria directamente en
aproximadamente un 39% de los No Graduados (Estudiantes y Egresados) de las 5 cohortes en
estudio.

Como visién complementaria, respecto al 15,5% de los encuestados, representado por
9 personas no interesadas en participar en redes, de las cuales 6 de ellas comentaron en la
encuesta cuales serian sus principales motivos para esta decision, tenemos:

e 50,0% estd desempeiiandose en otra area profesional.
e 33,3% no cuenta con tiempo disponible para estas actividades.
e 16,7% consideran como impedimento el no haber finalizado la carrera GTEC.
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3.1 Participacion en Redes de Innovacion

De 22 personas que expresaron su participacion en redes de innovacién, 19

confirmaron disponibilidad (86%) y se les pudo realizar una entrevista conformada por las
preguntas contenidas en la Tabla 1, abordando desde su estatus en la carrera (estudiante,
egresado o graduado), a la enumeracion de las redes en las que participa/habia participado, la
interaccion de estas con actores del ecosistema de innovacién de San Luis, asi como también
aspectos personales sobre su formacion GTEC.
Tabla 3 Resumen Respuestas Abordaje a Participantes en Redes

Tematicas

Preguntas

Principales Respuestas

Estatus
Carrera GTEC

Grado de Avance en la Especializacién GTEC

Intencion de terminar la Especializacion GTEC (Estudiantes y/o
Egresados)

Ejercicio actual profesional GTEC

26,3% Graduado
68,4% Egresado
5,3% Estudiante
85,7% Sl
14,3% No
14,3% NS/NC
78,9% SI
10,5% No
5,3% Parcial
5,3% NS/NC

Participacion

Participacion en Redes

Actividades realizadas por las Redes de Innovacién y Profesionales
GTEC

Rol de los entrevistados en las Redes de Innovacidon y Profesionales

50 Redes
36% Innovacion
10% Profesionales GTEC
43,5% Nacionales
39,1% Locales
17,4% Internacionales
9 tipos (Innovacion)
4 tipos (Profesionales GTEC)
21,3% Organizacién Eventos
19,7% Vinculacion

on Redes GTEC Tecnoldgica
18% Participacion Eventos
Vinculacion de las Rgdes con Actores (I.rTstltuuones y/o Personas) 100% de las Redes
del Ecosistema de Innovacién de San Luis
28 Actores
Actores del Ecosistema de Innovacidn de San Luis vinculados a las 50% Sector Publico
Redes de Innovacion y Profesionales GTEC. 50% Sector Privado
34,4% Universidades
23,3% Organismos CYT
Actores del Ecosistema de Innovacién de San Luis vinculados a las Nacionales
Redes de Innovacion y Profesionales GTEC. 18,9% ONG’s y/o
Fundaciones
Consideracion de haber aportado cada entrevistado al Ecosistema 89,5% Sl
de Innovacién de San Luis 10,5% No
31,3% Vinculacion
Aporte personal de los Entrevistados al Ecosistema de Innovacion Tecnoldgica
Aspectos de San Luis Interinstitucional
Personales 15,6% Networking
GTEC . . e . . 71% Curriculares
Formacion complementaria de la Especializacidon que hubiera sido . .
. . . . . 29% Practica Profesional
de utilidad para contribuir al Ecosistema de Innovacién de San Luis GTEC
Valoracion de herramientas recibidas en el cursado de la carrera 75% Curriculares
GTEC para contribuir al Ecosistema de Innovacién de San Luis 25% Actitudinales/Sociales
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3.1.1 Insercion en redes

a) Nivel de Insercion Relativa en base al total de Respuestas del Contacto Inicial (104
personas): 16% de Insercidon en Redes.

b) Nivel de Insercidn Absoluta en base al total del Padrén GTEC (126 personas):
13,5% de Insercién en Redes.
3.1.2 Contribucion de redes

El 100% de las Redes de Innovacidn y/o Profesionales GTEC mencionadas por los
entrevistados, tienen vinculacion con diversos actores del ecosistema de innovacion, por ende,
en primer lugar, caracterizando las principales actividades de estas redes, podriamos inducir
que las mismas implicarian contribuciones directas en el ecosistema de Innovacion, por lo
menos en los segmentos de actores alcanzados en este estudio.

Las Actividades realizadas por las Redes de Innovacién y Profesionales GTEC, que
pueden traducirse como contribuciones a nuestro ecosistema provincial serian:

a) Redes de Innovacion: 9 actividades/contribuciones.

Las 4 actividades mas mencionadas atribuibles a estas redes corresponden a:

1) Promocidn de la Innovacion (30,4%)

2) 1+D+i (26,1%)

3) Vinculacién Tecnoldgica y Transferencia (13,0%)

4) Capacitaciones y asesoramiento (8,7%)

b) Redes Profesionales GTEC: 4 actividades/contribuciones.

Las 4 actividades atribuibles a las ultimas redes, ordendndolas por sus menciones mas
frecuentes quedarian:

1) Encuentros de Vinculaciéon y Difusion Tecnoldgicos (55,6%)

2) Vinculacidén Tecnoldgica y Difusién (22,2%)

3) Formulacién y Evaluacién de Proyectos (16,7%)

4) Vinculacion Tecnoldégica y Transferencia (5,6%)

3.2 Actores del Ecosistema de Innovacion

Hablar de Ecosistema de Innovacion, implica un entorno que se construye en un
territorio para promover el desarrollo econémico, haciendo mas eficiente el desarrollo de
proyectos de innovacién entre empresas, universidades, emprendedores, inversionistas,
gobierno y demas interesados [3]. En el caso de San Luis, podemos contemplar como
componentes ecosistémicos a las Universidades, Camaras Sectoriales, Organismos de CyT,
ONG, Empresas, Pymes, Startups y Emprendimientos, asi como también a posibles
Incubadoras o Aceleradoras de Empresas.

De acuerdo al analisis de Edquist [4] habria dos grupos principales de actores
intervinientes en los ecosistemas de innovacién y estdn constituidos por organizaciones e
instituciones. En este caso, se trata de redes de disefio por propdsito, construidas alrededor de
los resultados buscados en el ecosistema, y no alrededor de individuos [5].

Las organizaciones e instituciones mencionadas en las entrevistas a los Participantes
en Redes ascienden a 28, de los cuales el 50% (14) pertenecen al Sector Privado y el 50% (14)
restante al Sector Publico. La distribucién de los actores, con los cuales las redes interactian y

Area C (1) Pag #228



V Encuentro de

Gestores Tecnoldgicos de Argentina
09, 10y 11 de noviembre de 2022
San Rafael- Mendoza, Argentina

hacen su contribucidon al Ecosistema de Innovacidon sanluisefio, de acuerdo a su nivel de
interaccion con las redes es:

1) Universidades: 34,4%.

2) Organismos CYT Nacionales: 23,3%.

3) ONG’s y/o Fundaciones: 18,9%

4) Sociedades/Camaras Sectoriales: 6,7%.

5) Gobierno Provincial: 6,7%.

6) Municipalidades: 5,6%.

7) PyMEs/Empresas: 3,3%.

8) Otros Organismos Nacionales: 1,1%.

Se observa que los 4 tipos de actores principales son las Universidades, Organismos
CYT Nacionales, ONG’s y/o Fundaciones vy las Sociedades/Camaras Sectoriales
respectivamente, en base a lo cual se definid realizar entrevistas personales a 12 referentes
representando equitativamente a estos 4 tipos de actores, con pertenencia simétrica tanto al
Sector Publico como Privado de San Luis, quienes aportaron la siguiente informacion
complementaria:

Tabla 4 Resumen Respuestas Entrevistas a Actores Ecosistema de Innovacién de San Luis

Temas Entrevista Personal a Actores Ecosistema de

H 0,
Innovacion de San Luis Nivel de Respuestas (%)

Conocimiento de la Carrera de Posgrado en Gestidn y 83,3% SI
Vinculacion Tecnoldgica- GTEC 16,7% Medianamente

Vinculacion Tecnolégica Interinstitucional (50%)
Mentoreo (25%)
Promocion del Emprendedorismo (16,7%)
Motivacion a la transferencia academia-sociedad

Percepcion del aporte de los GTEC en cada
Institucidon/Organizacion entrevistada

(8,3%)
Aptitudinales (47,1%)
Aspectos destacables en base a la experiencia con GTEC Actitudinales (23,5%)
de su formacién/accionar. Conceptuales (17,6%)

Curriculares (11,8%)

Actitudinales (30,8%)
Ninguna (23,1%)
Curriculares (23,1%)
Institucionales (15,4%)
Aptitudinales (7,7%)

Oportunidades de Mejora observadas en la formacion
GTEC.

4, Conclusiones

A modo de sintesis y comenzando por el abordaje a los No Participantes en Redes, en
la totalidad de las preguntas realizadas, se obtuvo un amplio resultado positivo, lo cual se
traduce en una clara tendencia, por lo menos desde el punto de vista actitudinal por parte de
los encuestados, de incrementarse el nivel actual de insercién de los profesionales GTEC de la
UNSL en Redes de Innovacion.

Por otra parte, se observa que, de un padrén de 126 estudiantes, egresados y/o
graduados GTEC, solamente un 16% (17) de los 104 que contestaron en la etapa de abordaje
de Contacto Inicial, participan o han participado en Redes Profesionales GTEC y/o de
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Innovacion, siendo que y a modo de contraste, el 78,9% de este sector de participantes en
redes, se encuentra ejerciendo actualmente como GTEC, pero a su vez, solamente un 26,3%
estd graduado en la carrera de especializacidn. Los entrevistados manifestaron participar o
haber participado en un total de 50 Redes, de las cuales un 36% (18) son de Innovacién y 10%
(5) son de Profesionales GTEC. El 54% restante corresponde a otras tipologias de redes fuera
del alcance del presente trabajo (Emprendedorismo, Técnicas, Académicas y/o Investigacion).
A su vez, el alcance geografico de estas 2 tipologias principales de redes se distribuye en un
43,5% Nacionales, 39,1% Locales y 17,4% Internacionales.

Por otra parte, de los 12 actores del ecosistema de innovacion de San Luis
entrevistados, la mayoria (83,3%) tienen conocimiento de la existencia de la Carrera de
Especializacidn, reconociendo como principales aportes de los GTEC al ecosistema de
innovacion: la Vinculacidon Tecnoldgica Interinstitucional (50%), seguida de la capacidad de
Mentoreo (25%).

Desde la perspectiva del estudio realizado por Kantis [6], los ecosistemas de
innovacion pueden desagregarse en tres ejes fundamentales, entre los cuales se destaca el
capital humano y sus dmbitos formativos, y por ello, en el presente trabajo pudimos
adentrarnos, tanto en la realidad de los estudiantes y egresados, como la de los graduados de
la carrera GTEC, de quienes se pudo conocer su percepcién en torno al ecosistema de
innovacion, sus vinculaciones y experiencias con redes de distintas tipologias, asi como
también poder contrastar esta informacion con la percepcién aportada por algunos actores
claves del ecosistema de innovacién de San Luis, quienes interacttian en los distintos entornos
de redes en las cuales se vinculan y desempefian los profesionales.

En base a los resultados obtenidos, estos podrian ser claves para tomarse como base
de referencia, en caso de futuros estudios complementarios de profundizacidn, visto y
considerando que el presente trabajo estd basado un 100% en base a registros primarios,
obtenidos ya sea mediante encuestas y/o entrevistas personales, de las cuales pudimos
obtener datos cualitativos y cuantitativos de relevancia, que son de una clara importancia para
poder tener una vision mas acabada respecto a las oportunidades de insercién profesional en
Redes de Innovacidn, de la mayor cantidad posible de estudiantes, egresados y/o graduados
de la carrera, con su consecuente impacto directo en el ecosistema innovador de San Luis.

En segunda instancia, también podria servir tanto a la UNSL como a la FCFMyN, para
hacer un seguimiento de la evolucién de los parametros presentados en este estudio, los
cuales serian de mucha utilidad para la mejora continua en la excelencia académica de la
carrera.

Si consideramos que “la innovacidn es mas importante para el crecimiento del PBI, que
la acumulacidn de capital o los aumentos en el mercado laboral”, y esto sumado a que: La
mayoria de las innovaciones fracasan. Y las compafiias que no innovan desaparecen.” [7],
podemos apreciar el aporte clave potencial que pueden realizar los GTEC mediante sus
actividades en las redes de Innovaciéon y con impacto directo de sus actividades en el
ecosistema de innovacion sanluisefio.

A modo de conclusidn final, se propone realizar un trabajo colaborativo con referentes
provinciales y regionales, para replicar este modelo de estudio y andlisis desarrollado, para
replicarlo en todas las sedes en las cuales se dicta y/o se ha dictado la carrera de
especializacion GTEC, para obtener un mapeo federal de la insercién de los GTEC en redes de
innovacion, asi como también poder detectar otras dreas de incumbencia y/o involucramiento,
en las cuales el perfil GTEC contribuye como catalizador en los ecosistemas de innovacion.
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Resumen

Promover la vinculacién y cooperacion entre los actores que conforman el Sistema Nacional de
Innovacion, asi como la gestién eficiente del conocimiento aplicado, es fundamental para consolidar una
red donde los intercambios redunden en beneficios para todos sus miembros.

Sin embargo, siendo una de las funciones de las Universidades, la de vincular el sector socio-productivo
con el sistema cientifico-tecnoldgico, ésta representa siempre un verdadero desafio.

Por otro lado, el advenimiento de la Industria 4.0 y la tendencia en torno a la Transformacidn Digital,
obliga a las Organizaciones a atravesar un proceso de cambio, planificado y gestionado, hacia la
agilidad, que implica no sdlo incorporar nuevas tecnologias, sino que también superar obstaculos
ligados a su estructura organizacional interna como las vinculaciones con los demas actores del sistema
nacional de innovacién, que conforman, acttan y participan en los procesos de innovacion tecnoldgica y
social que suceden en el pais.

Para hacer frente a esas coyunturas, este Trabajo tiene como objetivo general Desarrollar Estrategias de
Vinculacién Cientifico-Tecnolégicas, para articular mejor la relacion Universidad-Industrias-Gobierno,
bajo el paradigma de Industria 4.0, enfatizando la asistencia técnica profesional que brinda el
Especialista en Gestién de Tecnologias Innovadoras; optimizando, fomentando, construyendo y
fortaleciendo las relaciones interinstitucionales y las redes de trabajo multidisciplinarias, en los procesos
de transferencia y vinculacion tecnoldgica.

Para lograr este propdsito, se formularon un conjunto de acciones como Propuesta que se sustentan en
3 Ejes Estratégicos: Reestructuracidn Interna de una UVT, Cambio Cultural Institucional orientado a la
Transferencia Tecnoldgica, y Puesta en valor de la Innovacién en una Institucion Académica de la
Universidad Nacional de Cérdoba.

El desarrollo de estas estrategias permitira a esta Institucion, gestionar y viabilizar los procesos de
Vinculaciéon y Transferencia Tecnoldgica adoptando un rol mas activo, acompafiando y trabajando junto
a las PyMEs de la region.

Palabras Clave: Universidad, Estrategias, Vinculacidn, Buenas Practicas.
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Introduccion

Este trabajo expone, de forma resumida, el Trabajo Final Integrador de la carrera de
posgrado para obtener la Especialidad en Gestion de Tecnologias Innovadoras de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Cérdoba, partiendo de la premisa que
las acciones de vinculacion y transferencia tecnoldgica en el ambito de la universidad publica
requiere de estrategias planificadas y un modelo de gestion que permita sostener en el tiempo
el desarrollo de las actividades.

Las relaciones entre los distintos actores que conforman un Sistema de Innovacion
constituyen los pilares para el desarrollo de una regidn, provincia o pais. Comprender
profundamente estas relaciones y sus implicaciones deberia ser el primer paso para construir
una estructura que redunde en beneficios sustanciales para el avance del sector productivo,
alimentado por un sistema de ciencia que produce soluciones e innovaciones tecnoldgicas de
manera sustentable.

La tecnologia e innovacién constituye un motor de avance de la economia de un pais.
Desde hace tiempo que se intenta comprender las relaciones entre los actores de un sistema
gue se beneficia potencialmente del desarrollo tecnoldgico. En su época Sabato, a través de su
modelo denominado el Tridangulo de Sabato, lo habia descrito, a través del rol preponderante
del Estado. Sin embargo, los resultados de ese rol jerarquico no se materializaron y las
relaciones entre esos actores alcanzaron una dinamica particular.

Otros modelos fueron propuestos en el tiempo, con el mismo objetivo, capturando mds o
menos detalles de las relaciones entre los actores. Todos ellos asumen que los actores tienen
ciertos roles predefinidos, que en la practica no siempre se cumple. Tal es el caso del rol de la
Universidad como Institucidon de excelencia donde se desarrollan actividades de investigacidn
gue no siempre se derraman hacia el sector productivo.

La funcién de las universidades de vincular al sector socio-productivo con el sistema
cientifico-tecnoldgico siempre representd un verdadero desafio. En este punto, vale la pena
preguntarse si las motivaciones detrds de los proyectos de investigacion estan de alguna
manera conectadas con las necesidades del sector productivo.

El presente trabajo tiene como objetivo general, Desarrollar Estrategias de Vinculacién
Cientifico-Tecnoldgicas, para articular mejor la relacién Universidad-Empresa-Estado bajo el
paradigma de Industria 4.0, con el propdsito de dar respuesta a la problemdatica observada en
torno a la falta de comunicacién e interaccion fluida entre la Facultad de Ciencias Exactas,
Fisicas y Naturales (FCEFyN) de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) y las PyMEs de la
region. Para ello, se ha empleado una metodologia de caracter descriptivo con una perspectiva
cualitativa, con el fin de caracterizar la situacién actual y proponer acciones, enfatizando la
asistencia técnica profesional que brindaria el Especialista en Gestion de Tecnologias
Innovadoras.

2.Antecedentes. Problematicas y Desafios de Vinculacion en el marco de la Transformacion
Digital.
2.1. Paradigma 4.0.

La Transformacién Digital con vision de Industria 4.0, es un fendmeno de impacto mundial
gue exige a las empresas convertirse en organizaciones agiles y adaptables, para responder a
las nuevas demandas emergentes y no perder competitividad en un entorno econdmico que
cambia constantemente a medida que la tecnologia evoluciona. Acompafar y trabajar junto a
las PyMEs en este proceso, identificando sus necesidades, y adoptando la FCEFyN un rol mas
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activo focalizando su vinculacién y transferencia tecnolégica en demandas concretas de las
Empresas, representa un desafio pero también, una oportunidad para consolidar la relacién
Universidad-Empresa bajo el paradigma de Industria 4.0.

2.2 Problematicas y Desafios de la Universidad.

A partir de la Reforma Universitaria de 1918, se establece la Investigacion y la Extension
como actividades transversales y necesarias de la doctrina universitaria, la cual debe mantener
un amplio compromiso social. Desde entonces, la Universidad Nacional de Cérdoba incluye las
actividades de extensidn, vinculacion y transferencia de ciencia, tecnologia, conocimiento y
cultura entre las tareas primordiales de su comunidad.

La vinculacion representa una posibilidad Unica en donde las unidades académicas generan
interrelaciones sinérgicas con el medio socio—productivo y cultural, permitiendo generar
interaccion entre los docentes—investigadores y estudiantes con actores sociales, con actividad
en diferentes esferas, tanto del ambito publico como privado. En efecto las casas de altos
estudios van migrando desde una actividad de transferencia del conocimiento, formalizada
fundamentalmente a través de la docencia, hacia una transferencia mas compleja y completa.

Alineada con éstas actividades y las misiones de la Universidad, la Facultad de Ciencias
Exactas, Fisicas y Naturales (FCEFYN) de la U.N.C., también lleva adelante, de forma muy
variada en sus modos, actividades de Vinculacidn y Transferencia Tecnoldgica, las cuales han
ido mutando e intensificando en los Ultimos 10 afos.

La orientacion hacia la Vinculacién e Innovacién de la Unidad Académica se ve reflejada,
formalmente, a través de su Prosecretaria de Vinculacidon Tecnolégica (PsVT) de la Secretaria
de Extensién (SE), la que tiene por mision la coordinacion de toda la actividad de vinculacion
de la Unidad Académica con el medio.

En mayo de 2019, la FCEFyN fue invitada a participar del “Programa Transformacién Digital
PyMEs 4.0” (PTDP 4.0) del Ministerio de Produccién y Trabajo de la Nacién (MPyTN), para la
sensibilizacion de, al menos, 60 PyMEs cordobesas. El Programa consistié en la capacitacién y
asistencia técnica a las PyMEs invitadas para ayudarles a identificar su estado de madurez
digital para luego elaborar un plan particularizado para emprender la transformacién digital.

Desde una mirada técnica el Programa, en parte, buscé solucionar un problema frecuente
en la relacién Universidad-Empresa, que es la falta de coordinacién y comunicaciéon de los
distintos actores para realizar acciones de vinculacién, siendo que la relacién universidad-
empresa es imprescindible para lograr el desarrollo econdmico y social de la regién.

La Institucion, a través de su Secretaria de Extensién, decidid ingresar al Programa de
Transformacion Digital Pymes 4.0, con el fin de empezar a entablar una relacién mas fluida con
las Pequefias y Medianas Empresas tanto locales como de la regidn, y como consecuencia de
ese contexto, surgieron nuevas necesidades de acercamiento.

En aquel, se tuvo la posibilidad de participar como miembro del Equipo Técnico
Interdisciplinario de la U.N.C  (Resoluciéon Decanal Nro. 1268/2019), por el é4rea de
conocimiento o especialidad en Administracién, Financiamiento y Modelo de Negocios.

2.3 Problematicas y Desafios de la PYMES.

Analizando los resultados de distintas actividades desarrolladas dentro del Programa de
Transformacioén Digital Pymes 4.0, se evidencié que los desafios que atraviesan las PyMEs,
involucran no sélo una cuestion tecnoldgica, sino también una cuestién cultural en donde
resulta primordial las estrategias de comunicacidn entre las Empresas (redes de valor) y otros
actores para generar nuevos modelos de negocio.
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Ademas, fue evidente que existen barreras para el acercamiento a la universidad.
Principalmente originadas en las normas y procedimientos administrativos de Ilas
universidades de décadas sin actualizarse y que por tanto, no se alinean con la dindmica
empresarial; luego sumado a la falta de personal capacitado para asistir a las empresas y
mancomunar los intereses de estas, identificando sus necesidades, sin entrar en conflicto
interno con los intereses y la visién académica de las universidades.

2.4 Buenas Practicas de Transferencia y Vinculacion Tecnolégica.

Ante el creciente desafio de fomentar la Tercera Mision de la Universidad, se han realizado
estudios alrededor del mundo, que permiten evidenciar su importancia en el desarrollo
econdmico y social de su entorno. En consecuencia, como resultado de esos estudios, se han
elaborado herramientas para impulsar y gestionar, de manera eficiente y eficaz, las
actividades de transferencia y vinculacidn tecnolodgica.

En el estudio de antecedentes de este apartado se analizaron el Manual de Transferencia
de Tecnologia y Conocimiento elaborado por Javier Gonzdlez Sabater[1l], el Manual
Iberoamericano de Indicadores de Vinculacién de la Universidad con el Entorno
Socioecondmico conocido como el Manual de Valencia[2], |la Guia de Buenas Prdcticas en
Gestion de la Transferencia de Tecnologia y la Propiedad Intelectual en Instituciones y
organismos del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion elaborada por el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de la Nacién del 2013 [3] y articulos de Buenas
Prdcticas en Transferencia de Tecnologia en el Mundo publicados en el afio 2016 en marco del
5° Congreso Internacional de Gestion Tecnolégica y de la Innovacién, realizado en
Bucaramanga, Colombia [4].

Lo desarrollado en el marco conceptual, ha sido realizado a través de la investigacién de
antecedentes referidos a la temadtica, del andlisis de las distintas normativas de Organismos
Pudblicos competentes, el material bibliografico entregado en la Especialidad Gestién de
Tecnologias Innovadoras, la busqueda de informacién en sitios especializados disponibles en
internet, y que en conjunto, representan las bases tedricas con las cuales se ha sustentado la
produccidn y desarrollo del TFI para luego arribar a sus Conclusiones [5,6,7].

3. Objetivos.

Del estudio de antecedentes y la problematica analizada, en torno a los desafios de la
Universidad y las PyMES, se identificé un fuerte denominador comun, la falta de coordinacién
y comunicacion entre ellas.

En este contexto, para contribuir en la busqueda de soluciones que permitan una conexion
mas fluida entre la Universidad y las Empresas, se plantearon los siguientes objetivos.

3.1 Objetivo General.

Desarrollar Estrategias de Vinculacion Cientifico-Tecnolégicas, para incrementar las
maneras de articular la relacién Universidad-Empresa-Gobierno, bajo el paradigma de
Industria 4.0.

3.2 Objetivos Especificos.

° Fortalecer la red Universidad-Estado-Empresa, creando espacios de articulaciéon y
vinculacién, a través de la SE-FCEFYN, para el desarrollo de actividades orientadas a mejorar la
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competitividad de las PyMES de la Provincia de Cdrdoba, en el marco de la Transformacion
Digital y la Industria 4.0.

° Crear una nueva estructura de recursos para el procesamiento y reformulaciéon de
necesidades detectadas para el desarrollo e innovacién tecnolégica del sector socio-
productivo.

° Formular acciones orientadas a difundir la oferta tecnoldgica y la cartera de proyectos
que desarrollan los Centros de Vinculacién y Transferencia de la FCEFyN, reincorporando
sucesivamente los casos de transferencia exitosa gestionados.

4. Produccidn y Desarrollo.

Promover la vinculacién y cooperaciéon entre los actores que conforman el Sistema
Nacional de Innovacién, asi como la gestion eficiente del conocimiento aplicado, es
fundamental para consolidar una red donde los intercambios redunden en beneficios para
todos sus miembros. Actualmente la tendencia de la Transformacién Digital ha sensibilizado
las relaciones entre los distintos actores bajo estudio, a la vez de ofrecer potenciales
oportunidades de nuevos modelos de negocios, capaces de activar enormemente la economia
[5]. En ese marco, la funcion de las Universidades de vincular al sector socio-productivo con el
sistema cientifico-tecnoldgico, de manera eficiente y eficaz, se presenta también como un
verdadero desafio para los Especialistas en Gestion de Tecnologias Innovadoras, cuya
intervencidén, cooperacidn y asistencia técnica resulta relevante para lograr una comunicacién
asertiva entre todos los actores.

Por ello, dentro de la investigacion descriptiva realizada, se hizo un estudio y analisis de la
Situacion Actual de la SE de la FCEFyN desde dos perspectivas. Por un lado, cémo se relaciona
la SE con los demas actores dentro de un sistema de innovacién, a partir de las oportunidades
en torno a la Transformacion Digital. Y por el otro, se la analiza siguiendo las recomendaciones
de la Guia de Buenas Practicas en Gestidn de la Transferencia de Tecnologia y la Propiedad
Intelectual en Instituciones y Organismos del MINCYT, como también, del Manual
Iberoamericano de Indicadores de Vinculacion de la Universidad con el Entorno
Socioecondmico. Manual de Valencia. [2,3]

4.1 Articulacién entre la SE y otros Actores.

El objetivo de andlisis, desde la perspectiva del Esp. en Gestion de Tecnologias
Innovadoras, busca representar las relaciones del Modelo del Triangulo de Sabato,
determinando un estado de situacion actual de la SE, con el Gobierno Provincial, el Sector
Productivo de Cdérdoba y los Investigadores de la FCEFyN frente a la tendencia de la
Transformacion Digital (TD), y de esas relaciones poder identificar distintas acciones que se
han realizado en el marco de la TD.

En primer lugar, y con relacién al Estado, en todos los niveles de gobierno se ha observado
gue existen politicas de promocién y fomento a las actividades de transferencia y vinculacion
tecnolégica. Sin embargo, las iniciativas no han logrado desarrollarse de manera significativa
por no tener continuidad en distintas gestiones de gobierno, siendo un dominante comun, en
todos sus niveles, la desactivacion y desfinanciamiento de programas al inicio de cada nueva
gestién. Actualmente, se observa la intencién de seguir una conducta de construccién en base
a lo ya generado o desarrollado, inclusive integrando una vision articulada entre los distintos
niveles del Estado.

Especificamente en marco de la Transformacion Digital de las PyMEs, desde fines del 2019
tomando como base el programa del Ministerio de la Nacidn, el gobierno provincial ha
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comenzado a interactuar con Instituciones del sector Cientifico y Empresarial para coordinar la
implementacién de un programa adaptado a las necesidades de los sectores mas relevantes
del sector productivo provincial.

Coordinados por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, referentes tecnoldgicos de las
Universidades de Cdérdoba vy, el Ministerio de Industria, Comercio y Mineria, comenzaron a
trabajar en conjunto en la definicion del alcance y actividades para elaborar un modelo que se
ajuste a la drbita provincial. En este sentido, particularmente la Universidad Nacional de
Coérdoba, a través de la SE de la FCEFyN comenzé a trabajar por su experiencia anterior, en el
desarrollo de un programa centrado en la adaptaciéon y mejoramiento de la estructura del
Autodiagnéstico y la asistencia técnica, al utilizado en el Programa de Nacidn.

En segundo lugar, y en cuanto al Sector Productivo, la economia de la provincia de
Cdérdoba se ve beneficiada por numerosos factores, su geografia principalmente, y la cantidad
de recursos naturales y humanos que posee. El Producto Bruto Geografico de la Provincia de
Cérdoba representa el 10% del PBI de Argentina. Respecto al sector PyME, a Febrero del 2020,
el 11.8% del total de Pymes del pais se localiza en la provincia.

El entramado productivo PyME se caracteriza por ser de un gran potencial de crecimiento,
sin embargo, las empresas traccionadas por la vulnerabilidad econdmica y financiera que
caracteriza la coyuntura econdémica de nuestro pais, desarrollan un ritmo y maneras
particulares de comunicarse y quienes se desempefian en otros ambitos (académicos,
gobierno, empresas de otros sectores, o inclusive del mismo rubro) encuentran ciertas
dificultades para integrarse. En consecuencia, ante un problema u oportunidad, no surge
entre las primeras opciones la academia o la intencién de asociarse con otra empresa, para
integrar fortalezas.

Por otra parte, en relacién a las actividades de innovacién, la mayoria de las PyMEs no
cuenta con la estructura ni las capacidades tecnolégicas internas necesarias para financiar su
propia actividad de I+D+i. Es aqui donde la tendencia de la Transformacion Digital ofrece
oportunidades de construir nuevos tipos de negocios, basadas en el incremento de
capacidades de comunicacidn entre empresas y otros actores. Todo esto se presenta como un
escenario que promete un gran potencial para incrementar las utilidades econémicas de las
PyMEs, en base a nuevos modelos de negocio, pero la asociatividad entre empresas y la
vinculacién con el sector cientifico, se dificulta por la falta de confianza.

A partir de la experiencia transitada en el taller de Sensibilizacién del PTD 4.0 de la Nacién
a las PyMEs del sector, se detectd que la mayoria de las PyMEs asistentes, desconocian la
oferta cientifico-tecnoldgica de la FCEFyN y las propuestas de Capacitacién y de Formacion
Continua de la SE.

Lo expuesto, evidencié la oportunidad que tiene la SE de fortalecer lazos con el sector
productivo, teniendo como pilar el analisis de la informacién relevada, la capitalizacién de la
herramienta digital, su dinamica para la interaccién con las empresas, y la articulacién con las
Cdmaras Empresariales.

En tercer lugar, la Universidad deberia ser el motor de generacion de nuevos
conocimientos donde buena parte de ellos se transfieren al sector productivo en forma de
tecnologias innovadoras, otorgandole a las Empresas un nivel de competitividad regional
destacado en un mundo globalizado. Sin embargo, las acciones de Transferencia de
Tecnologia (TT) contintian siendo un aspecto que falta fortalecer.

Para finalizar, respecto a la relacion de la SE con los Investigadores de la FCEFyN, luego
del Taller de Sensibilizacidn a las PyMEs del PTDP 4.0, surgio la idea de realizar una reunién
entre la SE, y los Grupos de Investigacion de la Institucion para analizar un procedimiento que
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permita vincular o acercar a estos Grupos con las PyMEs de la regidn, mostrandoles la
tendencia de la Transformacién Digital 4.0 y las posibilidades que brinda, por ejemplo, la
generacion de recursos propios por la venta de servicios tecnoldgicos a las Empresas y asi
motivarlos a que empiecen a trabajar en transferencia e innovacién. En la reunién, se mostré
lo realizado con el Programa y se puso a disposicion la Secretaria para empezar a interactuar
con las PyMEs, participaron y mostraron interés una tercera parte de la totalidad de los grupos
de investigacidon. Pasados los meses, ningln Grupo de Investigacidn se acercd interesado en
transferir conocimiento, tecnologia, o innovacién. Esto evidencia que no existe ni la
conciencia, ni la motivacion adecuada para que los investigadores orienten sus proyectos a
las necesidades de las empresas y menos aun que se vinculen de forma directa con aquellas
para identificar los problemas, y luego reformularlos de manera cientifica.

4.2 Potencial de la SE de la FCEFyN en base a la Guia de Buenas Practicas en Gestion de la
Transferencia de Tecnologia y la Propiedad Intelectual en Instituciones y Organismos del
MINCYT.

Siguiendo con el desarrollo, desde una visién técnica del Esp. en Gestidon de Tecnologias
Innovadoras, se enfocd el andlisis en determinar el potencial que tiene la SE como Unidad de
Vinculacion Tecnoldgica (UVT). Priorizando y tomando en consideracidn algunos aspectos que
propone la Guia, ya que esta fue elaborada para servir como instrumento de consulta de las
Instituciones y Organismos del SNCTI, y asi poder identificar lineamientos y directrices
fundamentales referidas a qué actividades se deberian planificar e implementar con el objetivo
de realizar una gestién efectiva de la transferencia de tecnologia y la propiedad intelectual.

Definicion de la politica y normativa especifica de Transferencia Tecnoldgica. Los criterios
de distribucion de ingresos: |la guia propone que se debe definir una politica de distribucién de
ingresos, en la SE estan claramente normados desde el afio 1996 y hacen referencia a la
comercializacion de la Asistencia Técnica, la Consultoria, los Proyectos de Ingenieria, la
Transferencia Tecnoldgica, o toda actividad que implique la Venta de Servicios.

Funciones: En cuanto a las funciones bdsicas que sugiere la guia que deben cumplir las UVT
o OVT, en la SE estdn muy presentes las actividades de Educacién y Capacitacion; es baja o
nula la actividad en cuanto a la Facilitacion de la Investigacion; en la Gestién de la TT y la Pl la
PsVT desarrolla la funcién bajo una modalidad de reaccion mds que de accién y en cuanto a la
Promocidn y Organizacién de las Innovaciones no se observa una politica clara ni en desarrollo.

Recursos (RR): la guia plantea como fundamental contar con cuatro tipos de recursos. En
cuanto a los RR Humanos, si bien la SE cuenta con un equipo de 30 personas, donde
aproximadamente el 50% son profesionales y el 50% estudiantes, y en ambos grupos existe la
interdisciplinaridad de perfiles, en el Area de la Prosec. de V.T solo estan afectados de manera
directa un solo profesional. En cuanto a los RR financieros se presentan como una fortaleza ya
qgue el 60% de las actividades que lleva a cabo la SE, se autofinancia a través de la generacion
de recursos propios, originados en la venta de servicios por asistencia técnica, consultoria o
por actividades de capacitacion y formacion continua, no es una secretaria que depende de las
asignaciones presupuestarias de la unidad académica, lo que le permite tener una estructura
financiera para encarar y costear sus las actividades en busca de incrementar la transferencia
tecnoldgica. En cuanto a los Sistemas de Informacidn no existe uno que viabilice gestionar y
promocionar la oferta tecnolégica, sélo existen datos o listados desconectados, y respecto a
las Redes se detectd de que la SE a través de la Unidad Académica forma parte de un montén
de redes institucionales y profesionales pero no tiene una participacién activa.
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Estrategia Estructural y operativa: tiene como como fortaleza una estructura organizativa
basada en el modelo in House para los Centros de Vinculacién (C.V.) que tiene a su cargo. Y
como estrategia operativa implementa un Modelo en funcidn de los Negocios para la venta de
servicios a terceros (el modelo in house habilita a los C.V. tomar sus decisiones de
comercializacién siempre cumpliendo con la normativa de la Unidad Académica y el modelo en
funcién de los negocios es aquel en el cual se tiene control y decisiéon sobre los recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos)

Vinculacion con el Sector Productivo y el Entorno: La guia propone que las formas de
vincularse se pueden agrupar en cuatro grupos bdsicos de actividades: actividades de difusion,
actividades comerciales, actividades de investigacion y actividades de asistencia técnica. La
UVT SE presenta como fortaleza que el 90% de las actividades de vinculacién que gestiona son
actividades de asistencia técnica y estd asociado a la fortaleza financiera que le da la
generacion de recursos propios por esta actividad.

5. Conclusiones.

La disrupcidn que presenta el paradigma de la Industria 4.0, incita a que las Organizaciones
aborden un proceso de cambio, para transformarse en organismos agiles, flexibles y
adaptables. En consecuencia esa transformacion debe ser planificada y gestionada. Ademas, y
del diagnéstico realizado, se observé una situacidén problematica en torno a la coordinacion y
comunicacién, de los actores del SNI, para realizar acciones de vinculacion. En este sentido, las
oportunidades de comunicacién e interaccién que ofrece el advenimiento de la cuarta
revoluciéon industrial, entendida como una transformacién, motiva a desarrollar este Trabajo
con el fin de establecer nuevas estrategias de vinculacién, que permitan una conexién mas
fluida entre la Universidad y las Empresas.

A lo largo del TFl, se desarrollé una propuesta innovadora que tiene el objetivo general de
mejorar la articulacidon Universidad-Empresa-Gobierno. Para tal fin, siendo una forma pero no
la Unica, se enfocé el analisis en la SE de la FCEFyN como Unidad de Vinculacién, y se disefid
una propuesta basada en buenas practicas, que implican gestionar una transformacién
organizacional, fundada en la agilidad que propone el paradigma de la 14.0., y que a la vez sea
sustentable en el tiempo.

En primer lugar, se ha definido como Estrategia una Reestructuracion Interna de la
Prosecretaria de Vinculacion Tecnoldgica (PsVT), creando un nuevo modelo estructural y de
gestion, a partir de una estructura y estrategia agil capaz de detectar, procesar y reformular
las necesidades de desarrollo e innovacion tecnoldgica del sector socio-productivo, en
provecho de las oportunidades que ofrece la Transformacién Digital en las Pymes de la
Provincia de Cérdoba.

En cuanto a la Gestién Operativa, se ha propuesto implementar una Estrategia de Gestion
Operativa Activa en comunicacidn, acercamiento y vinculacién, aplicando el modelo en
funcién de los negocios no solo para actividades de Venta de Servicios, de Asistencia Técnica o
Consultoria, sino también para lograr un acercamiento y mejorar la comunicaciéon de
determinados Grupos de Investigacion con las PyMEs, a través de la Transferencia Tecnoldgica.

En efecto, es primordial contar con recursos humanos que acompanen el modelo
estructural y de gestion. Por ello, se debe conformar un equipo de trabajo, que en el TFl se ha
definido como Equipo Interdisciplinario de Alto Rendimiento, con competencias y
capacidades para la identificacion, proteccidén, comercializacién y negociacion de los resultados
de las investigaciones en la Institucién, siendo fundamental la existencia del perfil especifico
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de Esp. en Gestion de Tecnologias Innovadoras, para dotar de dinamismo a las actividades de
Vinculaciéon y Transferencia Tecnoldgica.

Sin embargo, la Transferencia Tecnoldgica requiere de tiempo y financiamiento para
generar beneficios que impacten en la competitividad de las PyMEs. Implementar un programa
de transferencia tecnoldgica requiere de cambios, por ello, como segunda Estrategia, y en una
segunda etapa, se ha planteado gestionar un Cambio Cultural respecto a la Transferencia
Tecnoldgica en la Unidad Académica. En este punto, es necesario un trabajo mancomunado
con la Secretaria de Investigacion y Posgrado de la misma Institucién, para identificar y/o
monitorear las capacidades, en relacion a la generacién de nuevos conocimientos, y
posibilidades de realizacidon de Transferencia Tecnoldgica desde los Grupos de Investigacion.
Para luego, presentarles nuevas ideas, proyectos, y su financiamiento, e incentivar
investigaciones orientadas a dar respuesta a necesidades reales del Mercado, y por sobre
todo, establecer vinculos cercanos y fluidos con los investigadores, para que identifiquen a la
PsVT, como una oficina referente y de apoyo para la Investigacion Aplicada y la Innovacién.

Por otro lado, el éxito de la PsVT como Oficina de Transferencia Tecnoldgica, requiere de
una clara direccién institucional para manejar los conflictos internos que pueden surgir entre
objetivos académicos vs. empresariales, y/o beneficios sociales vs. econémicos. Por ende, el
Responsable en la Transferencia Tecnoldgica, que en la Institucion analizada corresponde al
cargo del Prosecretario de VT, junto a su Equipo Interdisciplinario, deben desarrollar politicas
y procedimientos claros para la evaluacién de tecnologias y para el manejo de potenciales
conflictos de interés entre las partes involucradas. Es decir, el equipo debe ser capaz de
Facilitar las Investigaciones; Gestionar la TT y PI; Capacitar y, Promocionar y Organizar las
Innovaciones.

En una tercera etapa, se propone una Estrategia orientada a poner en valor la Innovacién
en la Institucidn, implica trabajar de manera colaborativa con todos los actores del SNI, y dar
soluciones a problemas complejos, a través de la inteligencia colaborativa. Por ello se ha
propuesto un Modelo de Vinculacién con un enfoque Problema-Desafio-Solucidn, escalable y
superador a la Vinculacién, basada unicamente en la Transferencia de Tecnologia, para que se
produzca un incremento en la productividad de los vinculos institucionales.

Transversalmente en todas las etapas, se ha considerado imprescindible, el
fortalecimiento de las capacidades digitales, y la necesidad de implementar un sistema de
informacion y medicidn por indicadores, para obtener una adecuada retroalimentacién y que
ello sirva de base para la Mejora Continua y la toma de Decisién Estratégica.

Asimismo, se ha analizado la viabilidad econémica, con la finalidad de asegurar la
disponibilidad de recursos financieros, para llevar a cabo la propuesta. Sin embargo, en
Argentina, planificar o realizar una propuesta a largo plazo, representa una utopia, por la
incertidumbre e inestabilidad econdmica que la caracteriza. En consecuencia, se recomienda
analizar y comenzar, con los recursos y herramientas disponibles al momento; y establecerse
el atributo de prevision, ya que estamos considerando un hecho futuro, que deberd revisarse y
actualizarse al momento de su ejecucidon. En este sentido, en la primera etapa se ha
contemplado la fortaleza existente, en cuanto a la disponibilidad financiera de recursos
propios, provenientes de brindar servicios de asistencia técnica y consultoria a terceros; y
comenzar, consiguientemente, a generar nuevos recursos capitalizando las funciones y
actividades de la SE como Unidad de Vinculacién Tecnolégica, proyectando en etapas
subsiguientes el autofinanciamiento a través de la comercializacidn e internacionalizacién de la
Transferencia Tecnoldgica y la Innovacion.
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Respecto al caracter innovador de la propuesta, se consolida en la decision de moldear la
organizacion de la PsVT y transformar su gestién, en una gestion agil, tal lo persigue el
paradigma de la 14.0, superando las barreras que impone la gestion tradicional y burocratica de
la Administracidon Publica, con la finalidad de que sea capaz de adaptarse rapidamente y
responder a las necesidades del entramado socio-productivo de la region.

Todo lo expuesto anteriormente, se planifica y disefia un esquema temporal, cuyas
estrategias y acciones se estimaron necesarias para lograr los objetivos planteados. Los hitos
temporales, el gran nimero de actividades, y la extensién del Trabajo, hace imprescindible
establecer supuestos y limites en la inclusion de contenidos. Ademds de enfatizar que la
Propuesta fue abordada con metodologias y herramientas que buscan estructurar los
procesos, con la finalidad de crear espacios de co-creacién colectiva, y estimular la
participacion los actores del SNI, para que éstos puedan encontrarse, dialogar, y construir
conocimientos, a través de la identificacion de problemas iniciales y la busqueda de soluciones.

La complejidad de éstas interacciones y sus procesos, por un lado demandan que los
investigadores sean proactivos, interactien con las Organizaciones y modifiquen su actitud de
comodidad, y por el otro, que las Empresas, cuando se acerquen a la Universidad, encuentren
personas que entiendan sus problemas y sus tiempos; en este desafio se jerarquiza el rol que
cumple el Especialista en Gestion de Tecnologias Innovadoras, siendo alguien capaz de
comprender como funcionan ambos mundos, y servir metaféricamente de puente, para
acompanar, gestionar y viabilizar los procesos de Vinculacién y Transferencia Tecnoldgica.

Finalmente, las acciones propuestas, representan un plan estratégico viable en una
Institucidon Universitaria que cuenta con los recursos y el potencial necesario para llevarla a
cabo; y cuyas actividades descritas habilitan su puesta en marcha, siendo factible de ser
ampliada, modificada y perfeccionada, a medida que se emprendan las decisiones
institucionales.

5.1 Reflexiones finales.

Para finalizar, se considera oportuno destacar la importancia que ha tenido en la
formacion profesional la Especialidad realizada como también la elaboracién del TFI, que va
mas alld del proceso de aprendizaje por el cual se ha transitado, en el que se realizaron
entrevistas a distintos actores de la Institucidn investigada, se recolectdé informacion
cuantitativa y cualitativa, se realizaron incontables reuniones con autoridades y personal de la
SE, se buscé material bibliografico para su lectura e incorporacién al trabajo, y se realizaron
distintos Cursos como por ejemplo el de Innovacidn Abierta del Ministerio de Desarrollo
Productivo de la Nacidn, entre otras tantas actividades y aprendizajes.

Ademds, la motivacion inicial que guid la produccidn de esta propuesta fue dar respuesta a
una problemadtica diagndstica a partir de una experiencia laboral, y que a la vez sea de
utilidad a la Unidad Académica, de la cual se es parte, la cual generd un crecimiento y logro,
personal y profesional.

Por dltimo, esta propuesta ofrece una alternativa ordenada, flexible y sostenible en el
tiempo, para transitar con éxito el proceso de transformacidn, introduciendo cambios internos
gue se acoplan a la transformacion agil de la 14.0, con el objetivo de construir lazos de
confianza, y beneficiar la creacidon de espacios para la articulacion y vinculaciéon publico-
privada.
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Resumen

La Universidad Nacional de San Luis y sus respectivas dependencias emiten Diplomas y
Analiticos a sus egresados como prueba fehaciente de la culminacién de sus estudios.

Dicha emisidn se trata de un tramite administrativo que involucra ciertos procedimientos que
deben respetarse y seguirse para la obtencion certificada del diploma o analitico por parte del
Ministerio de Educacion de la Nacién y de la Universidad.

Actualmente el procedimiento de legalizacién de los diplomas y certificados analiticos por la
Direccién Nacional de Gestidn y Fiscalizacion Universitaria se realiza sobre el documento papel que debe
ser enviado a la Ciudad de Buenos Aires para este procedimiento, con los correspondientes riesgos y
demoras que ello implica.

La Direccion Nacional de Gestion y Fiscalizacién Universitaria (DNGyFU), viene implementando
sucesivas y constantes medidas tendientes a superar las deficiencias detectadas en los sistemas
organizativos e informaticos, como el escaso uso de las herramientas tecnolégicas TIC's, a reemplazar
las bases obsoletas desarrolladas por la anterior gestion y a implementar medidas que contribuyan a la
despapelizacion de los procesos, garantizando seguridad y agilidad.

Este trabajo final integrador, tiene como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del cambio tecnoldgico que se deberian realizar sobre el sistema actual, Sistema de
Certificaciones (SlCer), para dar lugar al nuevo Sistema denominado Sistema Informatico de Diplomas y
Certificaciones (SIDCer), el cual se adapta y ajusta a las normativas vigentes por parte de la DNGyFU
establecidas en su Resolucién Ministerial 231-E/2018, de manera tal que se genere un sistema de
legalizaciones efectivo en tiempo real respetando el principio de economia procedimental, evitando
demoras innecesarias y permitiendo el acceso a los diplomas por parte de los graduados de modo que
puedan ejercer sus profesiones sin dilaciones, ademds de ser incluidos en una Base Unica de Graduados
de acceso publico.

Palabras Clave: Cambio Tecnoldgico — Sistema de Legalizacion — Diplomas y Analiticos — Base
Unica de graduados
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1. INTRODUCCION

La Universidad Nacional de San Luis al igual que cualquier otra Universidad Publica y/o
Privada de la Argentina emite a sus egresados Titulos y Analiticos Legalizados para que los
mismos puedan ejercer sus profesiones. Los mismos deben estar certificados por el Area de
Certificaciones de la Direcciéon Nacional de Gestién y Fiscalizacidén Universitaria (DNGyFU).

Si se hace un poco de historia, hace unos 15 afios no era obligatoria esta certificacion,
el tramite era personal y voluntario, principalmente lo realizaban quienes debian llevar su
diploma al extranjero y solo consistia en una firma en el anverso del diploma realizada por una
persona designada a tal fin, sin ningun tipo de control, era solo una certificacion de firmas de
las autoridades universitarias.

Con el correr del tiempo y en virtud de la cantidad de documentacién apdcrifa que
comenzé a detectarse, que recibian tanto empresas como instituciones laborales y
universidades para acceder a otra formacién de grado o de posgrado, es que se instaurd la
obligatoriedad de la certificacidn, con un tramite que dejé de ser personal para transformarse
en institucional y de oficio y con un control exhaustivo del titulo a entregar que constaba en el
diploma analizado.

La Universidad Nacional de San Luis (UNSL) realizaba esta certificacién y también la
otorgada por el Ministerio del Interior, como un servicio al egresado, a los fines de permitir el
Apostillado de La Haya?.

El procedimiento era lento, riesgoso y oneroso, ya que implicaba enviar a Buenos Aires
los diplomas y analiticos en soporte papel.

Ante esta situacién la DNGyFU implementd, a comienzos del 2018, el Sistema
Informatico de Certificaciones (SICer), sin embargo, hasta ese momento la documentacién
continuaba enviandose en soporte papel.

Las perspectivas de la DNGyFU eran lograr la complementariedad de los sistemas de
informacién y es por lo que se hizo un cambio radical en la modalidad de tramitacién para la
legalizacién de diplomas y analiticos mediante la implementacién gradual del nuevo sistema
informatico denominado Sistema Informdtico de Diplomas y Certificaciones - SIDCer -,
dejandose de lado el papel al menos su envio y transformdandose en un tramite totalmente
digitalizado.

La Direccion Nacional de Gestion y Fiscalizaciéon Universitaria venia realizando
sucesivas y constantes medidas tendientes a superar las deficiencias detectadas en los
sistemas organizativos e informaticos, como el escaso uso de las herramientas de la tecnologia
de la informaciéon y de la comunicacién, a reemplazar las bases obsoletas desarrolladas
anteriormente y a implementar medidas que ayudaran a la despapelizacion de los procesos,
garantizando seguridad y agilidad y al acceso publico de los titulados.

El SICer se mantuvo en vigencia por seis meses, periodo de transicidon en el cual las
instituciones universitarias debieron implementar este moderno procedimiento de
certificacidon adecuando normativas internas, como asi también la incorporacién de tecnologia
para que el nuevo sistema informatico de diplomas y certificaciones tuviera éxito.

Esto implicaba, entre otros, poder importar desde el Sistema de Gestién Académica
(SIU Guarani)?, la ficha académica del egresado directamente al SiCer.

3 La Apostilla de La Haya consiste en una certificacién de firmas que el Estado Argentino aplica a los documentos emitidos en el
Pais, siempre que cumplan determinado formato y contengan determinadas legalizaciones previas, segun el caso.

Normalmente es necesario realizar una certificacion del Ministerio del Interior en los documentos argentinos, excepto en los que
son emitidos en la Ciudad de Buenos Aires.

4 SIU-Guarani fue desarrollado para registrar las actividades de la gestion académica dentro de la universidad.
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Finalmente, a fines del mes de agosto de 2018 dejo de funcionar el SICer dando lugar
al nuevo Sistema Informatico de Diplomas y Certificaciones (SIDCer), totalmente digital.
2. DELIMITACION Y JUSTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

El problema actual con el que se encuentra la Universidad es el proceso de cambio
tecnoldgico que se requiere para poder llevar a cabo este sistema de legalizaciones.

Dicho problema implica no solo actualizacién de sistemas digitales sino la adecuacion
de las reglamentaciones ajustandose a las normativas vigentes que se imponen desde la
Direccién Nacional de Gestién y Fiscalizacion Universitaria (DNGyFU), perteneciente al
Ministerio de la Nacidn, que es la reparticion responsable de la intervencion de los diplomas y
certificados analiticos de egresados de instituciones universitarias argentinas.

Actualmente el procedimiento de legalizacion de los diplomas y certificados analiticos
se realiza sobre el documento papel que debe ser enviado a la Ciudad de Buenos Aires para
este procedimiento, con los correspondientes riesgos y demoras que ello implica.

Es por ello que la metodologia para poder adecuar las reglamentaciones vigentes con
las que se cuenta en la Universidad Nacional de San Luis a las normativas solicitadas desde el
Ministerio de Educacidn de la Nacion se irian ajustando de manera progresiva dado a que para
el logro de la certificacion y legalizacién de un titulo o analitico intervienen una serie de pasos
previos que involucran la extraccion de informacidn de otros sistemas y el entrecruzamiento
de datos.

En cuanto a la ejecucidon de este cambio se tuvo previsto la realizacién de diversas
pruebas en conjunto con la asistencia de la Direccion Nacional de Gestién y Fiscalizacion
Universitaria para determinar cudles serian los puntos cruciales a mejorar o modificar.

En cuanto a los recursos y costos de ejecucion, se pusieron a disposicion los recursos
humanos y técnicos necesarios brindandoles sus correspondientes capacitaciones por parte
del Ministerio de Educacion a todas las Universidades del pais, como asi también
capacitaciones desde la Universidad a los usuarios del nuevo sistema SIDCer.

3. OBIJETIVOS

Objetivo General

Describir las principales caracteristicas del cambio tecnoldgico que se deberian realizar
sobre el sistema actual, Sistema de Certificaciones (SICer), para dar lugar al nuevo Sistema
denominado Sistema Informatico de Diplomas y Certificaciones (SIDCer)

Objetivos Especificos

° Conocer criticamente la situacion real de la implementacién del sistema de
legalizacién de titulos para Universidades Nacionales en el Ministerio de Educacion de la
Nacidn especificamente en la Direccion Nacional de Gestién y Fiscalizacidn Universitaria
(DNGyFU).

° Planificacién de la puesta en marcha del Sistema Informatico de Diplomas vy
Certificaciones (SIDCer) con sus correspondientes capacitaciones.
° Evaluar si la mejora en los sistemas, desde la perspectiva de los usuarios

involucrados en el uso de los mismos, resulta mas eficiente, para lo cual se trabajara con un
relevamiento para determinar un andlisis cuantitativo que permita garantizar cierta
representatividad.
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4, METODOLOGIA DEL ESTUDIO REALIZADO

Para cumplimentar con los objetivos de este trabajo, desde la Secretaria Académica
(SA), en conjunto con la Direccién General Académica (DGA) y el Departamento de Diplomasy
Certificaciones (DDyC) de la Universidad Nacional de San Luis, surgié la propuesta de realizar
una pasantia para poder hacer el trabajo de campo en el Ministerio de Educacion,
especificamente en el Area de Legalizacidn de Titulos y Diplomas, de manera tal que pudiera
ser el nexo entre ambas areas, en pos de adquirir los conocimientos necesarios para colaborar
a la distancia en lo que seria la descripcidn e implementacion del cambio tecnolégico realizado
en el Sistema Informatico de Diplomas y Certificaciones (SIDCer).

Asi mismo, se propuso también hacer un relevamiento de campo en pos de realizar un
analisis cuantitativo. El mismo se llevd a cabo a través de encuestas destinadas a usuarios del
sistema, quienes intervienen en el uso de los sistemas que llevan al logro de la Legalizacion de
Titulos y Certificados Analiticos.

Para dar cumplimiento con los objetivos generales y especificos de este trabajo, se
requirieron realizar diversas actividades, las cuales pueden verse desplegadas en el tiempo en
el cronograma que figura en el Anexo |.

En cuanto a las acciones de los objetivos especificos se detallan las siguientes:

Conocer criticamente la situacion real de la implementacion del sistema de legalizacion
de titulos para Universidades Nacionales en el Ministerio de Educacion de la Nacion
especificamente en la Direccion Nacional de Gestidn y Fiscalizacién Universitaria (DNGyFU).

) Recopilacion de informacion
Andlisis e interpretacién de las normativas
Control de Analiticos y Diplomas de la UNSL
Control de Analiticos y Diplomas de otras universidades
Busqueda y uso de la Biblioteca Digital del Maestro
Busqueda y uso de archivos internos de la DNGyFU

Planificacion de la puesta en marcha del Sistema Informdtico de Diplomas y
Certificaciones (SIDCer) con sus correspondientes capacitaciones.

° Iniciacion y uso de SIDCer
° Capacitacion inicial del SIDCer por parte del Ministerio
° Capacitacién inicial del SIDCer por parte de la Universidad

Evaluar si la mejora en los sistemas, desde la perspectiva de los usuarios involucrados
en el uso de los mismos, resulta mds eficiente, para lo cual se trabajard con un relevamiento
para determinar un andlisis cualitativo que permita garantizar cierta representatividad.

) Estudio de las nuevas normativas y disposiciones

° Realizacion de encuesta a usuarios del sistema
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5. MARCO CONTEXTUAL FORMAL EN EL QUE SE INSERTA EL ESTUDIO

La Direccién Nacional de Gestién y Fiscalizacién Universitaria (DNGyFU) es la
reparticion dentro del Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Nacién
responsable de la intervencién de diplomas y certificados analiticos de egresados de
instituciones universitarias argentinas.

MISIONES Y FUNCIONES DEL AREA

. INTERVENIR en cursos, actividades de extensién y postitulaciones destinadas a
docentes y a estudiantes extranjeros que sean extendidos por instituciones pertenecientes al
SISTEMA UNIVERSITARIO NACIONAL

° CERTIFICAR —Titulos, diplomas y certificados analiticos finales

. LEGALIZAR toda aquella documentacion que expiden las instituciones sin oblea
de seguridad

. INTERVENIR en la certificacion de creacidn y funcionamiento de una institucion

universitaria perteneciente al SISTEMA UNIV. NACIONAL

|

ey el

Sistema Informético de Planes de Estudio

Sisterna de Estadistica de Alumnos

siscd®

Sistema Informético de Solicitud de Convalidaciones

Figura 1 - Perspectivas de la DNGyFU - Lograr la complementariedad de los sistemas de
informacion.

6. SISTEMA INFORMATICO DE CERTIFICACIONES SICER VS. SISTEMA INFORMATICO DE
DIPLOMAS Y CERTIFICACIONES SIDCER

A — Responsables de le emision y gestidn de los diplomas y analiticos definitivos de la

e El Departamento de Diplomas y Certificaciones (DDyC)

e La Direccién General Académica (DiGeA)

e La Secretaria Académica de Rectorado

e Los Deptos. de Alumnos de las distintas Unidades Admin. (UA)
e ElInstituto Universitario (IPAU)
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B — Sistema Informatico de Certificaciones SICer

A través del Sistema Informatico de Certificaciones (SICer), la DNGyFU era quien
gestionaba la Certificacion de la totalidad de los Certificados Analiticos y Diplomas
Universitarios que se enviaban desde la UNSL, incorporando medidas de seguridad.

Procedimiento para la Certificacién de Diplomas y Certificados Analiticos

> Las Instituciones Universitarias cargaban los datos de sus egresados en el SICer
y le colocaban etiquetas generadas por el mismo a cada documentacidn para ser ingresada en
la DNGyFU.

> La DNGyFU realizaba un control de la documentacién, colocaba obleas de
seguridad a cada documento y los firmaba.

> Las Instituciones Universitarias podian hacer el seguimiento del trdmite a
través del SiCer.

> Generaban una Base de Datos, actualizada de manera inmediata, de
Profesionales cuyos Diplomas y Certificados Analiticos habian sido certificados en el
MINISTERIO. Esta base podia ser visualizada por cualquier ciudadano y el sistema nuevo
también lo incorpord y permite.

El SICer generaba un alto nivel de seguridad y confiabilidad respecto de la veracidad de
la documentacién universitaria que circulaba, no sélo por la oblea que se le colocaba sino por
el entrecruzamiento de la informacion disponible en el sistema, pero a pesar de ello surgian
algunos inconvenientes por lo cual se hacia cada vez mds necesario actualizar el sistema y
migrar al nuevo Sistema Informatico de Diplomas y Certificaciones SIDCer.

C - Sistema Informatico de Diplomas y Certificaciones SIDCer

A partir de 2018, la legalizacidon de titulos universitarios se realiza integramente de
manera digital a través del sitio de gestién SIDCER.

Desde el Ministerio de Educacién se aprobdé mediante Resolucidn Ministerial 231-
E/2018, el Procedimiento Simplificado para la intervencion de diplomas, certificados analiticos
y demas certificaciones universitarias, emitidas por universidades e institutos universitarios de
gestién publica y privada integrantes del Sistema Universitario Nacional.

El Sistema Informatico de Diplomas y Certificaciones SIDCer, genera una oblea con los
datos del egresado. Al culminar los tramites la DNGyFU procede a ingresarlo en el Registro
Publico de Graduados Universitarios.

Este procedimiento digitalizado evita que las instituciones deban trasladar la
documentacion en formato papel hacia el Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y
Tecnologia de la Nacidn, agilizando los tiempos de demora y la optimizacidon de recursos en
relacién al procedimiento anterior.

Ademads, con esta modalidad, los graduados podran seguir el estado del tramite de su
titulo profesional de manera online.
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El procedimiento es totalmente digitalizado desde 2018 y cuenta con 3 etapas:

1- Carga de datos y emision de la solicitud por parte de las instituciones universitarias.

Estos datos son cotejados por la DNGyFU contrasta la carga con las reglamentaciones
vigentes, lo que permite detectar inconsistencias. De esta evaluacion puede surgir la
aprobacién o la necesidad de subsanar o rectificar alguna informacién suministrada

2- Envio y evaluacién de imagenes, se coteja con los datos suministrados y las firmas
de los funcionarios actuantes.

3- Aprobacidn, entrega del diploma e incorporacion al Registro Publico de Graduados
Universitarios.

REGISTRO PUBLICO
DE GRADU RI

A \
. i
Secretarfa de Politicas Ministerio de Educacion
Universitarias Argentina

REGISTRO PUBLICO DE GRADUADOS UNIVERSITARIOS

riificados han sido interves
odificar datos obrantes en es!

Aquiusted encontrard a
Los casos previos aas fe

yos diplomas
een incorporarse

artr del afia 2012 y los titulos extranieros convalidados a partirdel afio 2010
egistio Piblico y Unico, deberén comunicarse

cion Universitaria (ONGyFU). los convalidados.

Figura 2 — Registro Publico de Graduados
7. MARCO METODOLOGICO Y MODALIDAD DE LA INVESTIGACION
Modalidad de la Investigacién

Se hizo la recoleccion y analisis de los datos cuantitativos sobre variables. Se realizaron
encuestas y se analizaron los datos y resultados de los usuarios que intervienen en el uso de
los sistemas que llevan al logro de la Legalizacidn de Titulos y Certificados Analiticos.

Tipo de Investigacion: De Campo

Primeramente, se realizd una investigacion en el lugar de los hechos, es decir, en
contacto directo con el Sistema Informatico de Certificaciones (SICer) dentro de lo que es el
Ministerio de Educacion de la Nacidn, especificamente en la Direccién Nacional de Gestidon y
Fiscalizacion Universitaria (DNGyFU), a fin de conocer con objetividad y criterio critico la
realidad de la situacion.

Descriptiva:

Esta investigacion tiene el propdsito de describir el fendmeno desde una circunstancia
tiempo — espacial determinada, y porque enfoca aspectos cuantitativos y categorias bien
definidas de la situacién que nos permitieron determinar que el uso del sistema actual es mas
viable que el anterior.
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Poblaciéon y Muestra de la Poblacién
Poblacion

“Poblacidn o universo: Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones.” Hernandez Sampieri, R. et al. (2004, p. 239)

En este proceso de investigacion se tomd como poblacién o universo a todos los
usuarios de los sistemas que intervienen en el proceso de legalizacidn de titulos que se inicia
desde el momento en que el egresado realiza la solicitud de su titulo y/o analitico.

Dicha poblacion contempla las dependencias de la Universidad, siendo los usuarios
sujetos de ambos sexos, personal administrativos, que fueron capacitados previamente a
través de un taller de capacitacion y hacen uso de los sistemas:

Muestra

“Muestra: Subgrupo de la poblaciéon del cual se recolectan los datos y debe ser
representativo de dicha poblacién.” Herndndez Sampieri, R. et al. (2004, p. 236)

Cdlculo para obtener la Muestra sobre el estudio

Férmula para calcular la muestra de una poblacidn finita:®

Z;*N+p(1-p)

"TeW-D+ Zz+p(-p)

Donde:

n Tamafio muestral.

N Tamano de la poblacién, total de alumnos, personal docente y administrativo.

e Error que se prevea cometer. Por ejemplo, para un error del 5%,
introduciremos en la formula el valor 0,05.

Za Valor correspondiente al valor de confianza elegido o distribucién de Gauss, en
este caso 1,96.

p Prevalencia esperada del pardmetro a evaluar. En caso de desconocerle,

aplicar la opcion mas desfavorable (p=0,05), que hace mayor el tamafio muestral.

Sustituyendo valores en la férmula, nuestra muestra nos dio como resultado 21,
siendo este numero la cantidad de encuestas que fueron respondidas, para poder recolectar
datos cuantitativos que nos permitieran trabajar sobre ellos.

Si bien la poblacién no era muy grande, se decidié trabajar con esta proporcién
muestral dado a que no todos respondieron a las encuestas.

Métodos, Técnicas e Instrumentos de la Investigacion
Métodos de Investigacién

En el caso de la presente investigacion se empled el método de estudio de caso
muestral ya que se realizé dentro del entorno institucional, es decir, dentro de la Universidad y

> Hernandez Sampieri, R. et al. El Tamafio de la Muestra (2006, p. 244)
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los resultados obtenidos pertenecen Unica y exclusivamente a esta institucion en particular, lo
cual no significa que deban ser referencia de cualquier otra institucion.

Es un estudio, observacional, analitico, en el que los sujetos fueron seleccionados en
funcién de la capacitacidn que recibieron sobre el uso de los sistemas para llevar a cabo el
proceso de legalizacion de titulos y analiticos universitarios y preuniversitarios de la UNSL.

Técnica de Recoleccion de la Informacion

Las técnicas de recoleccion de datos consisten en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes. Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico.

Con la finalidad de recolectar datos disponemos de una gran variedad de instrumentos
y técnicas y en este caso en particular he elegido la encuesta por ser un instrumento que sirve
como herramienta para conocer la realidad a partir de una muestra.

De esta manera el objetivo serd poder hacer un analisis de la situacidon actual en
cuanto a la tramitacién de Diplomas y Certificados Analiticos de la UNSL y de sus
dependencias, determinando primordialmente si el uso del Sistema SIDCer es mas efectivo que
los sistemas anteriores y si en efecto la tramitacién de titulos y analiticos es mucho mas rapido
y seguro.

Instrumentos de Recoleccion de Datos
La Encuesta

Esta encuesta se llevé a cabo de la siguiente manera:

> Se seleccioné como muestra de la poblaciéon a aquellos usuarios/sujetos de
ambos sexos, de los sistemas intervinientes en el proceso de legalizacion de titulos y analiticos
universitarios.

> Se les hizo llegar la encuesta (formulario creado en Google Forms) a través de
sus correos electrdnicos institucionales para que pudieran contestar.

A partir de esta informacidon se realizé el instrumento de medicién para esta
investigacion, el cual contd con un total de 12 preguntas, una pregunta correspondiente a su
correo electrénico el cual no se tomd en cuenta ya que se decidid que sea andnima, 10
preguntas cerradas y una sola pregunta abierta referente a que se mencionara si conocia
cudles eran las normativas o reglamentaciones que regulan la emision de diplomas y
certificados analiticos de los egresados.

Las preguntas se dividieron en dos bloques, un bloque contextual y un bloque
analitico, siendo el primero el que permitiera verificar el area de procedencia dentro de la
Universidad del sujeto y el bloque analitico donde se pretendia indagar sobre los
conocimientos que tenian acerca de cdmo era el Sistema de Legalizacion de Diplomas y
Analiticos Definitivos antes de la implementacién del nuevo Sistema SIDCer y de cdmo se
gestionan actualmente.

Resultado y Tabulacion de Resultados
Una vez aplicado el instrumento de captura de datos que como dijimos en este caso

fue la encuesta, se procedié al procesamiento, analisis y graficado de los resultados obtenidos.
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En cuanto a la metodologia que se implementé para relevar informacién de los
agentes que usan este sistema se pudo concluir que la mayoria de los encuestados tenian un
amplio conocimiento sobre el procedimiento de legalizacién y certificacién de diplomas y
analiticos.

También pudo notarse que la mayoria de los usuarios en un gran porcentaje coincidid
en que el uso del nuevo Sistema Informdtico de Diplomas y Certificaciones SIDCer, permitié
que los tramites y solicitudes se procesaran con mayor rapidez.

Asi mismo se pudo evidenciar que todos los usuarios practicamente al ser usuarios de
los distintos sistemas se vieron de una u otra manera involucrados en estos procesos de
transiciones, cambios e implementaciones tecnoldgicas.

Otra cosa que se reflejo en el andlisis y recoleccién de datos es que los usuarios
demostraron de manera amplia que conocian que la responsabilidad de le emisidn y registro
de todos los diplomas y certificaciones que se otorgan en la Universidad era de la Secretaria
Académica a través de la Direccion Académica y del Departamento de Diplomas vy
Certificaciones.

8. CONCLUSIONES

Con el desarrollo de este Trabajo Final Integrador (TFl), se puede evidenciar que no
so6lo se cumplimentaron los objetivos que se definieron al inicio del mismo, sino que también
se pusieron de manifiesto todos los conocimientos adquiridos durante la carrera y sumando
los aportes que se obtuvieron tras el trabajo de campo desarrollado dentro del ambito de la
Direccidon Nacional de Gestidn y Fiscalizacién Universitaria —-DNGyFU.

De esta manera la problematica actual que se venia dando con las legalizaciones de los
documentos ante el Ministerio ha sido resuelta en su totalidad permitiendo el uso del nuevo
Sistema y ajustando las normativas necesarias.

Cabe destacar que lo que se pretendia era poder implementar un sistema de
legalizaciones efectivo en tiempo real respetando el principio de economia procedimental,
evitando demoras innecesarias y permitiendo el acceso a los diplomas por parte de los
graduados, de modo que pudieran disponer de sus documentos a la mayor brevedad y ejercer
sus profesiones sin dilaciones, evitando de esta manera la centralizacién administrativa
absurda que se hacia antes como asi también la asignacién de enormes recursos por parte de
las instituciones universitarias.

Por todo ello, con la puesta en marcha gradual de este nuevo cambio tecnoldgico
realizado en el Sistema de Legalizacion de Diplomas y Certificados Analiticos definitivos
(Universitarios y Preuniversitarios) a través del Sistema Informdtico de Diplomas y
Certificaciones SIDCer, todas las instituciones universitarias del pais, tanto publicas como
privadas, ya no tienen que remitir los diplomas en papel a la sede del Ministerio de Educacién
de la Nacién, sino que pueden realizar los tramites de manera online.

De esta manera los beneficios han sido multiples, sobre todo en esta época que
estamos atravesando a raiz de la Pandemia Covid 19, ya que la tramitacidon de titulos y
analiticos es mas eficiente y rapido y este nuevo proceso impuso ademas, un cambio profundo
en la tematica de la legalizaciéon y a su vez da mayor transparencia y seguridad para evitar
adulteraciones y falsificaciones en documentos publicos de los profesionales, que a su vez son
ingresados en el Registro Publico de Graduados de la Republica Argentina.

En cuanto a mi experiencia en el trabajo de campo y a mi estadia como pasante dentro
del Ministerio de Educacidn, debo destacar que me sirvié para adquirir los conocimientos y
herramientas para poder hacer de nexo entre el Ministerio y la Universidad Nacional de San
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Luis aportando durante este proceso de cambio tecnolégico todo lo necesario para que se
adopten las normativas vigentes de manera inmediata y se ponga en marcha el nuevo sistema
SIDCer mediante el cual se viene trabajando.
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Resumen

Esta investigacion empirica, consiste en un relevamiento mediante entrevistas efectuadas a
representantes de Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMes) lacteas de la Cuenca Sureste de la
Provincia de Cdérdoba, sobre las actividades de innovacidn tecnoldgica realizada por éstas, y su
percepcion sobre la vinculacion llevada a cabo por la Universidad Nacional de Villa Maria (UNVM).
Hipotéticamente, el sector lacteo presenta un leve acercamiento al sector académico que se ha ido
acrecentando con el paso del tiempo y la promocidn de la ciencia, tecnologia e innovacion desarrollada
en el pais.

El objetivo de este trabajo es generar conocimiento actualizado sobre la innovacién tecnoldgica de las
PyMes lacteas y si se vinculan con la UNVM para su desarrollo.

La metodologia empleada es el analisis cuali y cuantitativo de entrevistas a referentes empresariales
mediante cuestionario de preguntas abiertas y cerradas.

Los resultados obtenidos demuestran que las empresas tienden a innovar, pero son pocas, la vinculacion
es leve y los esfuerzos estan orientados, principalmente a la produccion.

En esta tesis, se evidenciara el fendmeno de la innovacion de las micro, pequefias y medianas empresas
y su vinculacién con la UNVM, los resultados y percepciones.

Palabras Clave: Innovacién — Tecnolégica — Vinculacidn - Sector Lacteo
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1. Introduccion

La innovacién como via de evolucion que trasciende en el campo de la dindmica
competitiva de las organizaciones, se enmarca en este trabajo, en la evaluacion de la
vinculacion tecnoldgica entre las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes) lacteas de
la Cuenca Sureste-Cérdoba con la Universidad Nacional de Villa Maria (UNVM) y su efecto
sobre la dinamica innovativa del sector, durante el periodo 2013-2019. Para ello, se describe la
dindmica de la innovacion tecnoldgica, analizando tanto las acciones que llevd a cabo la
UNVM, en ese periodo, como la percepcidon de los empresarios del sector lacteo sobre las
acciones de vinculacién identificadas y su impacto sobre la dindmica innovativa en la cuenca
mencionada.

Objetivo general:

El objetivo general es describir la innovacidn tecnoldgica realizada por las Pymes
lacteas de la cuenca Sureste de la Provincia de Cdrdoba, evaluando la vinculacién tecnoldgica
con la UNVM vy su efecto sobre la dindmica innovativa del sector durante el periodo 2013-
2019.

Los objetivos especificos son los siguientes:

1) Describir la dindmica de la innovacion tecnoldgica de las Pymes lacteas de Villa Maria y
Regidn de influencia en el periodo 2013-2019.

2) Analizar la percepcién de los empresarios del sector lacteo sobre las acciones de
vinculacion identificadas.

3) Investigar el impacto de las acciones de vinculacién analizadas sobre la dindmica
innovativa de la cuenca Sureste-Cérdoba.

2. Desarrollo

2.1Metodologia

La metodologia empleada respecto a la estructura de la muestra de las Pymes, se
fundamenta en los principios del muestreo estratificado no probabilistico, basada en el sector,
la localizacién y el tamafio de la empresa (Pymes y MiPymes). Se definieron los criterios en
base a: la estructura de la poblacion, la informacidén obtenida a partir de fuentes secundarias
de informacién y los recursos financieros que se tuvieron para llevar a cabo el trabajo de
campo para las visitas a las empresas en pos de la realizacién de entrevistas semiestructuradas
para la obtencion de datos e informacién, como fuente primaria. Se basé en un directorio con
una base de datos, tanto confiable como oficial, consultada en la Universidad Nacional de Villa
Maria (UNVM) y el Parque Industrial de Villa Maria.

2.1.1 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recolecciéon de datos fueron, por un lado, la entrevista mediante
cuestionario semi-estructurado a las Pymes lacteas para la obtencion de datos primarios y, por
el otro, el andlisis de documentacidn y datos histdricos para la obtencion de datos secundarios
(reglamentaciones, resoluciones, sitios web gubernamentales, boletines oficiales, bibliografia,
articulos cientificos, informes, estadisticas, entre otros).

2.1.2 Entrevista semiestructurada
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Para planificar el disefio de la investigacion, luego del planteamiento del problema,
hipétesis, objetivos, alcance en la temporalidad, correspondiente al sector lacteo de la Cuenca
Sureste de la Provincia de Cérdoba, mediante el disefio no experimental con identificacion de
variables e indicadores extraidos del Manual de Bogotd, la muestra del estudio dada por las 30
Pymes lacteas, el plan para obtener la informacidn necesaria para la cuantificacion y analisis de
las variables identificadas, acorde a la identificacién de las caracteristicas tanto cualitativas
como cuantitativas, se ha elegido el tipo de entrevista mediante cuestionario semi
estructurado para describir los aspectos de la realidad de cada una de las empresas
entrevistadas y en su conjunto, representadas por sus duefios, gerentes y directivos
pertenecientes a los mandos medios, quienes conocen en detalle los aspectos corporativos
relacionados a las actividades de innovacidn, vinculacién, transferencia y proyectos especificos
de [+D+i.

Para el trabajo de campo, se efectuaron entrevistas utilizando, como técnica de
recoleccion de datos, cuestionarios semi estructurados que se realizaron de forma
personalizada, visitando las plantas de produccion de la regidn Sureste de Cérdoba, durante el
afio 2019 y principios del 2021. Debido a la pandemia Covid-19 las entrevistas se suspendieron
de forma presencial durante 2020 y 2021 y se realizaron por via telefénica y a través de
formularios de Google Forms. Los entrevistados fueron: los duefios, hijos de duefios, gerentes
o jefes de planta.

Los cuestionarios semi estructurados, utilizaron un set de indicadores tomando como
referencia el Manual de Bogota. El set de indicadores propuestos esta basado en dos variables
a medir:

* Innovacidn tecnoldgica.

* Percepcidn de la vinculacién tecnoldgica que tiene el sector sobre la UNVM.

Referido a la Innovacidn, se midieron:

a) Las actividades innovativas mencionadas anteriormente, como: investigacion y
desarrollo (I+D), ingenieria y disefio, capacitacién, adquisicion de tecnologia
incorporada al capital, adquisicion de tecnologia no incorporada al capital y marketing.

b) Los resultados obtenidos a partir de las actividades innovativas.

c) Eltipo de resultado obtenido como, por ejemplo, si fue de un producto o un proceso.

Ademas, se relevaron:
d) Los objetivos de innovacion.
e) Las fuentes de financiamiento.

f) Los factores que afectan la innovacion.

Respecto a la percepcidon de la vinculacién tecnoldgica que tienen las empresas sobre la
Universidad, se relevd el tipo de actividad realizada por las empresas y, en caso contrario, las
dificultades que percibieron para vincularse con la misma.

2.1.3 Andlisis de documentos

La informacion fue extraida de diferentes documentos (informes, normativas,
resoluciones, estadisticas, articulos cientificos, libros, notas, sitios web oficiales, etc.), como
fuente secundaria de informacion y, mediante entrevistas semiestructuradas a representantes
de las Pymes lacteas de la Cuenca Sureste de la Provincia de Cérdoba, como fuente primaria.
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2.1.4 Técnicas de muestreo

Como se ha mencionado anteriormente, se ha definido este trabajo mediante la
aplicacién del muestreo estratificado no probabilistico, mediante la identificacién de la
poblacidn y su muestra correspondiente a las empresas a analizar.

La poblacion corresponde a 88 empresas lacteas que, en su mayoria, elaboran quesos
y estan distribuidas en los departamentos provinciales: General San Martin, Marcos Juarez,
Unién y Tercero Arriba, los cuales conforman la regidén de interés a analizar: el Sureste de
Cordoba.

La muestra, fue del 34% del total de la poblacién y se compuso de micro, pequefias y
medianas empresas lacteas, que procesan hasta 250.000 litros y que estan trabajando durante
todo el afio. El Ministerio de Produccién establece la categoria de las PyMEs, de acuerdo a la
cantidad de empleados. Las microempresas tienen hasta 15 empleados; las pequenas
empresas, hasta 60 empleados; y las empresas medianas - tramo uno -, hasta 235 empleados.
(Ver Tabla N°1). A su vez, a modo de comparar la muestra con los litros de leche procesados
por la poblacidn, se tuvo en cuenta la cantidad de litros que procesan diariamente cada una, es
decir: las microempresas, procesan hasta 25.000 litros de leche; las pequefias empresas,
procesan desde 25.000 litros hasta 100.000 litros y, las empresas medianas, son las que
procesan desde 100.000 litros hasta 250.000 litros. (Ver Tabla N°2)

Los porcentajes de las industrias relevadas acorde a su tamafio, fueron: 56%
microempresas, 34% pequefias empresas y 10% medianas empresas. El 73% de dichas
empresas produce hasta 50.000 litros de leche diariamente.

Tabla N°1: Cantidad de empresas de la muestra segun su tamaiio.

Tamano de Pyme Cantidad de Cantidad de empresas de
empleados la muestra
Microempresa Hasta 15 17
Pequefia empresa Hasta 60 10
Mediana empresa tramo 1 Hasta 235 3
Total 30

Tabla N° 2: Cantidad de empresas de la poblacion vs. cantidad de empresas de la muestra,
segun produccion diaria de leche cruda en litros.

Cantidad de Cantidad de
Litros procesados por dia empresas Sureste empresas en la %
Cérdoba muestra
0-25.000 61 17 56
25,000-50,000 7 5 17
50.000-100.000 5 5 17
100,000 -250,000 15 3 10
TOTAL 88 30 100

2.1.5. Andlisis de datos
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En la revision de antecedentes y formulacion del marco tedrico, se tuvo en cuenta la
evolucion del sistema cientifico-tecnoldgico nacional desde sus comienzos en la década de los
‘90, hasta la actualidad, sus interrelaciones con universidades, gobierno y empresas, teniendo
en cuenta la generacion de organismos, legislaciones y politicas que fomentan la innovacién y
el desarrollo productivo mediante el financiamiento otorgado por fondos de procedencia
nacional e internacional para apoyar al sector productivo lacteo de la Cuenca Sureste de la
Provincia de Cérdoba. Esta informacion se contempld para el disefio de la investigacion.

Para valorar y medir el impacto de la innovacion en el desempefio de las empresas, se
pueden utilizar diferentes indicadores, dentro de los cuales, se distingue el resultado del
esfuerzo innovador. Las empresas pueden evaluar el éxito de su esfuerzo tecnoldgico con
respecto al acceso a nuevos mercados, obtencién de un producto nuevo o mejorado, mejora
de un proceso, entre otros.

Si bien, es necesario determinar si, las empresas que trabajaron sobre actividades
innovativas lograron algun resultado innovador, lo relevante es identificar a las firmas que se
muestran activas en materia de cambio tecnoldgico y en la gestion de la actividad innovadora.
De esta manera, se toma a la innovacidén como proceso y no solo como un resultado, en un
periodo determinado.

2.2 Resultados del relevamiento

Luego que las empresas lleven a cabo actividades de |+D, adquisicién de tecnologia
incorporada y no incorporada al capital, las capacitaciones, comercializacidon, el disefo e
ingenieria y las consultorias, se relevd si obtuvieron algun tipo de resultado. Del total de
empresas, el 10% menciond que obtuvo resultados asociados a producto, produccién y al
acceso a nuevos mercados. Estas empresas se pueden definir como innovadoras. Algunos
aspectos a destacar sobre sus resultados son: la obtencién de una linea de quesos mas
saludables que conlleva al acceso de nuevos mercados y al crecimiento en cantidad de
clientes. En otros casos se obtuvo, por un lado la reduccién de tiempos ociosos y por el otro,
productos con variacidn en sus componentes.

Con respecto al resto de las empresas, el 23 % no obtuvo resultados y en el 67% de los
casos, los resultados obtenidos aun contindan siendo para productos existentes.

2.2.1 Impacto de las actividades de innovacion

A pesar de que no todas las empresas tuvieron resultados luego de realizar actividades
de innovacidn, existe en ellas un impacto tras la generacién de dichas actividades, el cual se
midid en positivo, negativo y neutro sobre los siguientes aspectos:

Rentabilidad

Participacion en el mercado
Competitividad
Productividad

Impacto medioambiental
Calidad del servicio

SN SN

Relaciones laborales
La percepcidn de las empresas sobre dichos aspectos se detalla a continuacidn:

El 50% de las empresas considera el impacto sobre la rentabilidad como positivo, el 43% como
neutro y el 7% se abstuvo de responder.
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Con respecto a la participacién en el mercado el 43% afirmé que lo considera positivo, el 56%
neutro y el 3% negativo.

La competitividad, arrojé como resultado, un 44% de impacto positivo, un 53% neutro y un 3%
negativo.

El 60% observé como neutra la productividad, el 37% como positiva y el 3% como negativa.

El impacto sobre el medio ambiente fue considerado como neutro en el 90% de las empresas y
el 10% como positivo.

Respecto a la calidad del servicio, en el 57% de los casos el impacto fue neutro y en el 43% fue
positivo.

Finalmente, las relaciones laborales fueron consideradas como positivas, en el 40% de los
casos y neutras, en el 60%.

En general se puede observar que el impacto de las actividades innovativas en las empresas
fue neutro y positivo.

2.2.2 Proteccion de resultados de las actividades innovativas mediante mecanismos formales e
informales

Cuando los resultados obtenidos contienen propiedad intelectual, estos pueden ser
protegidos por mecanismos formales, tales como: derecho de autor, patentes, marcas
registradas, modelos de utilidad, contratos de confidencialidad con el personal, contratos de
exclusividad con el cliente, entre otros. De dichos mecanismos, tres empresas mencionaron
que llevaron a cabo algun tipo de proteccion dentro de las cuales, se encuentran: dos
patentes, tres registros de marcas, y hubo dos contratos de confidencialidad con el personal
involucrado. El 87% de las empresas restantes no realizd ningun tipo de proteccion.

Respecto a los mecanismos informales para la proteccion de los resultados obtenidos,
luego de las actividades de innovacién, como: llegar primero al mercado, comunicacién activa
con los clientes, control de redes de distribucidn y ventas, mantener cuestiones tecnoldgicas
claves en secreto, acceso exclusivo a insumos, el 85% de las empresas no realizé ningun tipo de
proteccion de resultados. EI 15 % que lo llevd a cabo, fue en la totalidad de los casos mediante
comunicacion activa con los clientes, en 2 casos por Control de redes de distribucién y ventas y
en casos individuales por llegar primero al mercado y acceso exclusivo a insumos.

2.2.3 Financiamiento de la innovacion

La innovacion puede ejecutarse a través de distintos tipos de financiamientos como: el
propio, privado, mixto y publico.

Ante la consulta sobre el tipo de financiamiento utilizado por las empresas, se obtuvo
como resultado que en el 58% de los casos fue propio, el 29% mixto, es decir, propio y privado,
el 10% publico y el 3% privado.

Como se puede observar en la mayoria de los casos el financiamiento es propio. Esto
es algo que las empresas resaltaban constantemente. Demostraban en el relevamiento que lo
logrado hasta el momento habia sido fruto de su esfuerzo propio y de destinar parte de su
capital para poder adquirir las distintas tecnologias o modernizaciones.

2.2.4 Certificaciones de calidad
Las certificaciones de calidad son aquellas que permiten a las Pymes mejorar su
competitividad en el mercado en razén de que, con dichas certificaciones, pueden acceder a
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mejores mercados e incluso exportar. Las normas de calidad que se tuvieron en cuenta
durante el relevamiento, fueron: las ISO 9001, Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y los
Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control (HACCP).

El 33% de las empresas menciond que posee certificaciones de calidad de BPM, el 13%
del total incorpord las HACCP y el 10% las ISO 9001.

En ocasiones, se presentaban industrias que no tenian certificaciones, pero que
estaban tratando de implementarlas o también las implementaban pero no gestionaban la
certificacidon porque primeramente, querian crear una cultura basada en las normativas, para
posteriormente evaluar la posibilidad de gestionar dichas certificaciones.

2.2.5 Obijetivos principales de la innovacion

Los objetivos principales perseguidos por el 80% de las empresas para la innovacion
estan relacionados, en primera instancia, a la reduccién de costos, seguido por los objetivos de
mercado y asociados a productos. El 20% restante optd en orden decreciente por los que estan
relacionados a la calidad, a la producciéon y aquellos asociados al aprovechamiento de
oportunidades.

El aprovechamiento de oportunidades, es decir, aquellos temas relacionados con las
politicas publicas, conocimientos cientifico-tecnolégicos nuevos, es el objetivo que tiene
menos prioridad en las empresas. Esto se puede observar sin importar su tamafio. El 43% de
las empresas menciond que ese, es el objetivo al que se le asignd la menor relevancia,
contrariamente a la reduccién de costo que es el objetivo principal del 40% del total de las
empresas relevadas. Esto se puede observar en la figura xxx

Objetivos principales de la innovacion
en orden de importancia decreciente

14
12
10
8
6
4
2

0 T T T T T ]

de reduccién de de mercado asociados a asociados a asociadosa  Aprovechamiento

costos productos calidad produccién  de oportunidades

Figura 1. Objetivos principales de la innovacion en orden de importancia decreciente
Fuente: elaboracion propia.

Del total de las empresas que establecieron como objetivos de innovacién la reduccién
de costos, potenciar el mercado y los productos, el 33% fueron aquellas que también
realizaron proyectos de I+D, es decir de 24 empresas que seleccionaron como prioritarios
dichos objetivos, ocho trabajaron con proyectos I+D. Los proyectos al estar relacionados con
mejoras en los productos y procesos, posibilitan el acceso a nuevos mercados y a la reduccién
de costos, dentro de las cuales se encuentran las empresas que obtuvieron resultados a partir
de las actividades innovativas realizadas.
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2.2.6  Obstaculos para la innovacion

Existen diversos factores que llevan a una empresa a tomar la decisiéon de no innovar y
también, dichos factores, estdn presentes al momento de querer comenzar con ciertas
actividades de innovacion.
Uno de los obstaculos encontrados que afectan a la innovacién de las empresas, en un 63%, es
la falta de financiamiento y el 36% son los costos de la innovacidn. Esto se relaciona
directamente con el punto mencionado anteriormente, porque las empresas deben destinar
su parte de su presupuesto en actividades de innovacién, pero no siempre cuenta con ello para
poder enfrentarlas, sumado a que no tienen seguridad de obtener resultados luego de
implementar ese tipo de actividades. La toma de decisiones en este caso, se ve influenciada
por estos factores.

El tiempo de dedicacién y la falta de personal capacitado son los factores que fueron
seleccionados por el 33% y el 26% del total de las empresas respectivamente.

En orden decreciente, el resto de los obstaculos relevados fueron: el periodo de
retorno, el riesgo de innovar, la falta de respuesta de los consumidores ante productos o
procesos nuevos, la necesidad de capital para contratar personal especifico, entre otros, que
pueden observarse en la figura N°2 a continuacion:

¢Cuales son los factores que afectan la
innovacion en su empresa?
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Figura 2. éCudles son los factores que afectan la innovacion en su empresa?
Fuente: elaboracion propia.

La importancia de poder conocer cuales son los obstaculos que tienen las empresas al
momento de innovar, radica en el apoyo que se les puede dar desde el sector cientifico y las
politicas publicas para que se puedan superar dichos obstaculos. Estos datos son una fuente de
informacién para que, desde el gobierno, se generen acciones tendientes a minimizar los
factores que afectan en las decisiones de las empresas para innovar.

3. Conclusiones

Acorde al relevamiento realizado, en estos escenarios sectoriales, productivos y
empresariales, se puede concluir que se evidencia en general un desconocimiento de las

Area C (1) Pag #262



V Encuentro de

Gestores Tecnoldgicos de Argentina
09, 10y 11 de noviembre de 2022
San Rafael- Mendoza, Argentina

investigaciones y desarrollos que realizan las universidades por parte de las empresas,
principalmente porque existe un leve acercamiento entre las partes. Al dedicar pocos recursos,
tiempos y espacios a la innovacién, las empresas priorizan otros proyectos relacionados a la
resolucion de situaciones cotidianas como, por ejemplo, la adaptacidon a las demandas del
mercado, mediante la automatizacién y la diversificacién en sus productos.

Respecto de la incorporacion de tecnologia al capital, solo la minoria de las empresas
incorporé maquinarias y equipos, en su mayoria de origen nacional, software y, en menor
medida, packaging y otras tecnologias para, principalmente, optimizar los tiempos de trabajo
con su consecuente aumento de los volumenes de produccion, la reduccion de los costos, es
decir, buscan lograr una automatizacién de sus procesos productivos para aumentar sus
margenes de beneficios y rentabilidad de sus productos existentes.

En cuanto a la tecnologia no incorporada al capital como, la propiedad industrial,
solamente un numero minimo de empresas ha realizado las protecciones legales, lo cual
influye como activos intangibles, como: el registro de marcas, patentes, licencia y secretos
industriales. Sea por desconocimiento, desinterés o por priorizar produccion, disefio de
productos y actividad productiva en general que impacta sobre los rendimientos y situacion
financiera, es importante que las consultorias que realicen impliquen estos temas, ademas de
la gestion y los mencionados, de manera que aumenten sus activos intangibles y puedan
desarrollarse en conjunto con la universidad, sin temores a que terceros se apropien de sus
ideas y proyectos, o bien, agilizar la gestion de convenios, acuerdos y contratos que se realicen
entre las partes para facilitar los procesos de vinculacion.

Cabe destacar que del total de empresas relevadas, tres de ellas pueden ser
catalogadas como innovadoras porque ademas de realizar esfuerzos de innovacién o
actividades innovativas, obtuvieron resultados que pudieron lanzarlos al mercado con el apoyo
del sector cientifico tecnoldgico.

La percepcién de los impactos de la innovacién en aspectos como: Rentabilidad,
Participacidn en el mercado, Competitividad, Productividad, Impacto medioambiental, Calidad
del servicio, Relaciones laborales, en general fue neutra y positiva. Es importante, al generar
proyectos de vinculacién, tener en cuenta la medicion de los impactos porque, en el caso de
ser negativos, poder dar respuesta a su mitigacion mediante propuestas elevadas a los
directivos empresariales, teniendo en cuenta el conocimiento cientifico-tecnolégico que puede
brindar la universidad.

Entre los principales obstaculos para innovar, se destacan: la falta de financiamiento,
los costos, el tiempo de dedicacién y la incertidumbre sobre los retornos que se puedan
producir a futuro. Para esto es importante la difusién de convocatorias a proyectos de
financiamiento que se realiza desde el gobierno, la coparticipacidn de la universidad en ellos
para reducir la brecha de incertidumbre mediante la investigacion y obtencién de informacién
valiosa para anticiparse a los cambios, creando un ecosistema de planificacién en el corto,
mediano y largo plazo, mediante la definicidn, medicién, andlisis, control y propuestas de
mejora a través de proyectos de innovacién con financiamiento tanto publico como privado,
nacional e internacional, en vista que sea una negociacién de tipo ganar-ganar para asi,
motivar, incentivar y activar el funcionamiento agil del sistema.

Es importante para las universidades, conocer las necesidades que presentan las
empresas para saber qué ofrecerles al momento de realizar la vinculacion como, por ejemplo,
el acompafiamiento en sus proyectos de innovacién. Se ha demostrado con el relevamiento
realizado que las empresas que trabajaron sobre proyectos de I+D, generalmente estan
vinculadas con instituciones publicas, como la UNVM. La vinculacién con la universidad
permite brindar soluciones a todos los tamafios de las empresas contribuyendo con su
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desarrollo, ya que, los proyectos de 1+D no solamente incluyen a las empresas medianas, sino
también a las pequefias. Respecto al personal que trabaja en los proyectos generalmente
involucran a cuatro personas, y esto se debe a que, en el sector cientifico, se trabaja por
equipos de trabajo y por lineas de investigacion, lo que facilita las soluciones que se pueden
brindar a las empresas.

Por parte de las empresas, investigar sobre las oportunidades existentes que brinda la
universidad, es una iniciativa que puede llevarse a cabo mediante la implicacién de los
directivos en el didlogo con las instituciones, programar reuniones, establecer metas y
objetivos, realizar sus propios andlisis y deteccién de necesidades para comunicar eficazmente
lo que necesitan y, a su vez, que la institucién receptora agilice su respuesta mediante
procedimientos eficaces de comunicacidn externa para la captacion del interés por parte del
sector.

Agilizar la gestion y los tramites en el sector académico, publico y privado es
fundamental para que se active el Sistema Regional de Innovacién, mediante metodologias
como, por ejemplo: la gestidon del cambio para proyectos; la mejora continua, basada en Just In
Time, Kaizen, Metodologias agiles para proyectos de desarrollo, involucrando a todas las
partes interesadas del sistema, con personal capacitado en la eficacia, y excelencia de las
operaciones, la gestién de calidad, ademds de la implicancia de directivos, autoridades,
gerentes y responsables de toda la cadena de valor. El involucramiento de expertos, el
compromiso, la confianza, transparencia mediante indicadores de proceso y el didlogo entre
las partes, es fundamental para lograr la sinergia entre las partes, con el consecuente aumento
de la probabilidad de éxito de los proyectos de innovacién.

Por lo observado, analizado y estudiado, se comprueba la hipdtesis. Aun queda mucho
por hacer para avanzar como sistema. Es importante realizar benchmarking sobre los casos de
éxito, tanto a nivel nacional como internacional, realizar capacitaciones y rondas de negocio
que acerquen a las partes, acorde a sus intereses y, generar propuestas, tanto de un sector,
como del otro, estableciendo sinergias y mejorando las competencias para abordar estos
temas, con el compromiso de quienes lideran y se responsabilizan por la planificacidn, gestién,
direccién de proyectos, asi como sus resultados.

Bajo este escenario, se vuelve a enfatizar la necesidad fortalecer la interaccién del
Sistema Nacional de Innovacion para acrecentar el potencial competitivo del espacio nacional
poniendo el acento en las politicas de desarrollo y en las politicas tecnoldgicas para promover
las actividades innovativas, por el momento obteniendo como resultados segiun el
relevamiento realizado, innovaciones de mejoras incrementales.
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Area Tematica: A

Resumen

Con el objeto de fomentar el vinculo con otras instituciones de Ciencia y Técnica, organismos
gubernamentales y no gubernamentales, publicos y privados; asi como la transferencia de tecnologias a
empresas nacionales e internacionales o el desarrollo de Empresas de Base Tecnoldgica, y en el marco
del proyecto de la Plataforma de Promocién de Tecnologias y Empresas a través de Incubadoras y la
Coordinacion Nacional de Vinculacion Tecnoldgica y Relaciones Institucionales (CN VTy RI) del INTA, se
desarrollé una plataforma virtual de Oferta Tecnolégica, de acceso publico dentro de la pagina principal
de INTA, donde estdn disponibles y sistematizadas (base de datos) todas aquellas
tecnologias/productos/software/servicios desarrollados, relevados y disponibles para su transferencia al
sector privado o la generacion de alianzas estratégicas con el sector publico.

La plataforma https://www.argentina.gob.ar/inta/tecnologias posee actualmente 104 fichas
tecnoldgicas distribuidas en 10 categorias y servicios técnicos especializados ofrecidos, de manera de
que los usuarios puedan identificar su interés en funcion de las tematicas o palabras claves y vincularse
directamente con los referentes de vinculacidn tecnoldgica de la unidad o de la plataforma virtual de
INTA o con el equipo de trabajo que desarrolld la tecnologia.

Actualmente y luego de un afio de puesta en marca de la Plataforma Virtual de la Oferta Tecnoldgica de
INTA, se registraron mds de 30 consultas y solicitudes de acceso a vinculos con los equipos de trabajo,
para la generacion de convenios de Vinculacidon Tecnoldgica, un logro que se complementa con la
identificacion de aquellas tecnolégicas que son demandadas y responden a necesidades de mercado y
como herramienta mesurable del impacto de los desarrollos cientifico-tecnoldgicos en el entramado
productivo.

Palabras Clave: ficha tecnoldgica, oferta tecnolégica, plataforma virtual, vinculacién publico-
privada, marketing tecnoldgico, tecnologias.
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1. Introduccion

La dindmica de crecimiento de la Argentina estd basada principalmente en Ia
expansion del mercado interno y en el incremento de las exportaciones, siendo necesario la
incorporacién del conocimiento en el territorio, para aumentar la productividad, la equidad
social en un marco de sustentabilidad.

En consecuencia, para avanzar hacia dicho objetivo, es importante impulsar y
promover acciones de apoyo al desarrollo tecnolégico, por parte de las instituciones de CyT,
que den lugar a un nuevo modelo de transferencia y extensién de la tecnologia para generar
innovacion a través del trabajo conjunto con productores, empresas, emprendedores,
validando y poniendo a disposicidn ideas y proyectos que puedan ser apropiados por el sector
publico y privado, generando innovacion a nivel pais.

A partir del objeto de la Ley de Promocidon y Fomento de la Innovaciéon Tecnoldgica
N°23.877 (1) por cuanto ésta prevé el fomento de la investigacién y desarrollo, la transferencia
de tecnologia, la asistencia técnica, para favorecer el flujo de conocimientos y la gestion de
proyectos de investigacion y desarrollo cuyos resultados se ponen foco en nuevos productos o
servicios considerados como oportunidades para la industria (2), se planted la conformacion
de una plataforma virtual de oferta tecnoldgica, donde puedan estar disponibles y
sistematizadas (base de datos) todas aquellas tecnologias/productos/software/servicios/ en
desarrollo, tecnologias ya patentadas o registradas y/o transferidas al sector privado, que el
INTA desarrolla a través de sus investigadores y agentes en las diferentes tematicas, en todas
las unidades del pais, de manera de que puedan servir de herramienta para la generacién de
vinculos publico-privado o publico-publico, la identificacion de las capacidades de manera
georreferenciada segun la unidad de asiento de la tecnologia y las posibilidad de magnificar el
impacto en el sector agrobioindustrial de las tecnologias desarrolladas por INTA.

2.Metodologia

A partir de la identificacidén y analisis de diferentes fichas tecnolégicas disponibles en
instituciones de CyT como INRAe (3), Universidad de Oxford (4) , etc., se trabajoé en un modelo
de ficha tecnoldgica que también tendran como mision contribuir a ampliar la difusién de
tecnologias desarrolladas en el INTA desde los laboratorios generando innovacién en el sector
agroindustrial y fortaleciendo el Sistema Nacional de Innovacién.

Las fichas tecnoldgicas de las diferentes tecnologias, que constituirian la plataforma
virtual, fueron relevadas a través de los proyectos de la cartera programatica de INTA y los
proyectos del Fondo de Valorizacién Tecnoldgica (FVT), en asistencia con los Asistentes de
Vinculacidn Tecnoldgica y Relaciones Institucionales de cada Centro Regional o Centro de
Investigacion, los cuales fueron capacitados para realizar el relevamiento de las tecnologias
disponibles, entender la informacién necesaria y esencial que debia estar plasmada en dichas
fichas tecnoldgicas, en coordinacion de la CNVTyRI, para el disefio final y la carga en la
plataforma virtual de la oferta tecnoldgica, permitiendo fortalecer la transferencia, asi como
disponer de un portfolio de las tecnologias disponibles, catalogadas y referenciadas segun los
equipos de trabajo de cada unidad/centro al cual pertenece.

En la plataforma virtual se encontraran todas las Fichas Tecnoldgicas relevadas como

tecnologias/productos  disponibles  transferibles y plataformas/servicios  técnicos
especializados, por lineas tematicas, posicionadas de manera diferente segun el ciclo de vida
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del desarrollo tecnoldgico y con el grado de maduracion alcanzado: ¢ Pruebas piloto ® Ensayos
a campo ® Pruebas pre-clinicas ® Prueba a campo de prototipos ® Puesta a punto o validacion
de tecnologias y/o servicios en su etapa pre-comercial.

Asimismo, la plataforma virtual de la oferta tecnolégica propone un buscador por
palabra clave y un filtrado de las tecnologias disponibles por tema estratégico/ linea tematica,
como las presentadas en materia de Salud Animal, Salud humana, Tecnologias de Semillas,
Edicion Génica o New Breeding, Bioinsumos, Almacenamiento y transporte, Maquinaria de
Impacto Territorial, Tecnologias de Alimentos y Tecnologias de precision.

Disefio de las Fichas Tecnoldgicas

Las fichas tecnoldgicas que son el vehiculo para el relevamiento, difusién y
transferencia de las tecnologias disponibles/ plataformas tecnoldgicas, servicio técnico
especializado fueron desarrolladas en formato word, y el contenido fue ajustado a una pagina.

La informacidon que constituyd a la confeccién de cada ficha tecnoldgica, estuvo
estructurada bajo un contenido especifico, una foto/esquema o dibujo que identifique la
tecnologia y el contacto del Asistente de Vinculacidn Tecnolégica y referente de la Oferta
Tecnoldgica de la CNVTyRI.

El contenido de las fichas se estructurd en diferentes puntos:

-TITULO

Este punto ademas del nombre del producto tendra una identificacién con niumeros y
letras que es utilizada internamente para su categorizacion y trazabilidad.

-DESCRIPCION DE LA TECNOLOGIA

En este punto se realiza una descripcion del producto. La necesidad o problema que
resuelve ese producto, o la oportunidad que propone la tecnologia propuesta.

También, estan presentes datos sobre el sector, mercado al que responde y el alcance
de la tecnologia propuesta.

Asimismo, se identifican el grupo/s de trabajo de INTA y la/s unidad/es interviniente,
destacando el producto desarrollado y los resultados obtenidos.

-VENTAJAS/VENTAJAS COMPETITIVAS

En este punto se identifican y listan ventajas que presenta el producto desarrollado
frente a lo que estd disponible en el mercado a nivel nacional, o incluso global.

-ESTADO DE AVANCE DE LA TECNOLOGIA

En este punto se identifica la tecnologia por su grado de avance como INICIAL, MEDIO,
AVANZADO vy se describe el grado de avance de la tecnologia a partir de los resultados
obtenidos y se menciona lo que resta para que el producto pueda pasar a escalado y
comercializacion.

-POSICION EN CUANTO A LA PROPIEDAD INTELECTUAL

En el caso que el INTA cuente con una solicitud de patente ya presentada o una
patente concedida de la tecnologia propuesta, se coloca los datos de la patente y los paises de
su presentacion.

-MERCADO POTENCIAL

Se describe en el caso que corresponda, una pequena descripcion del mercado
nacional, regional o internacional, identificando el sector productivo, al cual corresponde la
tecnologia.

-CONTACTO
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Se hace referencia al contacto del Asistente de Vinculacién del Centro Regional/ de
Investigacion al cual pertenece la tecnologia y al contacto de la referente de la CNVTyRI, de la
Oferta Tecnoldgica del INTA.

4. Desarrollo
Desarrollo y Operatividad de la Plataforma Virtual de Tecnologias Disponibles
Desde la pagina principal de INTA https://www.argentina.gob.ar/inta se cred un icono

de acceso a la Oferta Tecnoldgica de tecnologias y servicios técnicos especializados
disponibles. Fig. 1

i.;" Argenﬁna_gob.ar Buscar tramites, servicios o dreas miArgentina

Inicio / Agricultura, Ganaderiay Pesca / Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria Transparencia ~ | Institucional ~

Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria

Contribuimos al desarrollo sostenible del sector agropecuario, agroalimentario y
agroindustrial a través de la investigacion y la extension. Impulsamos la innovacion y la
transferencia de conocimiento para el crecimiento del pais.

O 06 0 O

Teméticas Variedades vegetales Dénde estamos Agenda Libros

Destacados

INTA/ Desarrollos
comunicacionales

Accediendo a la Oferta Tecnoldgica, se describe el objetivo de la plataforma y las categorias
gue encontrard el usuario para acceder vy visualizar toda la oferta disponible.
https://www.argentina.gob.ar/inta/oferta-tecnologica Fig.2
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Eym——

Inicio / Agricultura, Ganaderfay Pesca / Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria / Oferta tecnoldgica

Oferta tecnolégica

Podés encontrar las tecnologias desarrolladas en el INTA segun la temdtica; el Centro
Regional donde se ubica el grupo de trabajo desarrollador y el estado de la tecnologfa.

Compartir en f 4 in @ 4

redes sociales

El Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) de Argentina, trabaja en la Investigacion y la
Extension y pone en valor los desarrollos tecnoldgicos que nacen en el seno de los grupos de
investigacion, en los proyectos territoriales y de (i+D), en los laboratorios, en las Unidades, Centros
Regionales y de Investigacion.

En este espacio se presenta un portfolio de las Tecnologias INTA que son puestas en valor en un
trabajo conjunto de los Asistentes de Vinculacién Tecnoldgica y Relaciones Institucionales, la Gerencia

%7 -

Tecnologias INTA
Te invitamos a conocer las tecnologias que estamos desarrollando en el INTA. En este espacio

encontraran todas las Fichas Tecnoldgicas catalogadas por lineas teméticas y con el grado de
maduracién alcanzado. También podés acceder al buscador para buscar por tipo de tecnologia.

Fig. 2 Acceso a las tecnologias disponibles INTA

¢ Argentinagobar

Inicio / Agricultura, Ganaderiay Pesca / Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria / Tecnologias

\.

Area D

Ted

logias

’ Almacenamiento y Transporte

Bioinsumos

Tecnologias
Compartir en .f L 4 in @ 4

redes sociales

Edicién Génica y New Breeding

Maquinaria de Impacto Territorial 8 Tecnologias INTA [ »

Salud Animal

Salud Humana

Tecnologias de Precisién

Tecnologias de alimentos

Tecnologias de semillas

Servicios Técnicos Especializados (STE)

Software

Ver mas ta Compartir

Veren (8 Youlube

El INTA a través de la Coordinacién Nacional de Vinculacién Tecnolégica y Relaciones Institucionales
(Z tiene como objetivo desarrollar la inscripcién y el registro de las Plataformas, Tecnologias y

Servicios Tecnoldgicos creados por los investigadores, profesionales o un grupos de trabajo del INTA,
i6n yjo registro, la desarrollan a través de
los Centros Regionales y a través de los asistentes de Vinculacion Tecnoldgica.

en las distintas unidades del pafs. Esta actividad de inscrij

Cada Plataforma, Tecnologia y Servicio Tecnolégico es creado con una funcién y un objetivo particular
y se presenta, para luego, ser transferida a través de una empresa como preducto o servicio, para

heneficiar a |a sariedad ean 1n determinadn imnacta v resaliicidn frente a 1n nrahlema o necesidad

Fig. 3 Acceso a categorias de tipo de tecnologia o servicio

O
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A partir del acceso a la pagina principal de la Oferta Tecnoldgica Fig.2, se puede acceder a un
buscador por palabra clave, categoria Fig. 3 o visualizar el catdlogo de todas las tecnologias
disponibles de manera resumida con un hipervinculo que le permite al usuario acceder
especificamente a cada ficha tecnoldgica. Fig. 4

Tecnologias INTA

Te invitamaos a conocer las tecnologias que estamos desarrollando en el INTA. En este espacio
encontraran todas las Fichas Tecnologicas catalogadas per lineas tematicas y con el grado de
maduracion alcanzado. También podés acceder al buscador para buscar por tipo de tecnologia.

Categoria Buscar por palabra clave
Todos hd
104 resultados
Centro Asistentes
Categoria I Tipo Titulo Regional de VT Palabras clave Consultar Audiovisual
Almacenamiento  Tecnologias  Sistoma de CRBASUR  \firginia Frade almacenamiento, granos, n
y transporte almacenamicnta y calidad, inocuidad, ‘-.‘:
transporte de granos micotoxinas, control de
especiales con trazabilidad plagas, trazabilidad,
y libre de quimicas transporte
Almacenamiento  Tecnologias  Sistoma aufomatica CR BASUR \iirginia Frade  granos, secada, =
y transporte socado de granas pascosecha, maquinaria i
agricola
Biginsumas Tecnologias  Microorganismos fungicos  CICWyA Rodrigo Roje  intensificacion, hongos, o ‘.
promotones de fusarium, algoddn,
crecimiento en algodon trichoderma, control de h o

Fig. 4. Catdlogo de fichas resumidas con hipervinculo para el acceso a la tecnologia

A través de las categorias de las tecnologias o servicios técnicos especializados (STE), el listado
o catdlogo de tecnologias y/o a través de las palabras claves se puede acceder a la tecnologia
especifica en funcién de la necesidad del usuario. Del mismo modo, mediante buscadores
convencionales y a través de las palabras claves se puede acceder a las tecnologias y toda la
informacién anteriormente descripta. Fig. 5
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Fig. 5 Ficha Tecnoldgica en Plataforma virtual
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5. Conclusiones

A partir de la puesta a disposiciéon de las actuales 104 tecnologias y numerosos
servicios técnicos especializados disponibles para el sector productivo, publico y consumidor,
decenas de consultas fueron realizadas por varias de las tecnologias o servicios disponibles y
hemos detectado la herramienta como una manera de validacién de las tecnologias que estan
en desarrollo, el impacto de las mismas en el entramado productivo, asi como en el mismo
sector de CyT generando vinculos con otros profesionales cientificos de otras instituciones
nacionales e internacionales incluso con el consumidor final que en ciertos casos realiza
consultas acerca de la disponibilidad de los productos en el mercado para ser adquiridos.

Asimismo, se realizaron capacitaciones virtuales a todos los asistentes de vinculacién
tecnoldgica del INTA y a través de visitas a todas las unidades del pais, se puso en
conocimiento a todos los profesionales de la herramienta de vinculacién tecnoldgica y la
convocatoria al relevamiento de nuevas tecnologias, las cuales formaran parte a futuro de la
plataforma de tecnologias disponibles o servicios técnicos especializados ofrecidos por INTA.
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Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria-INTA

Buenos Aires, Argentina

cp.rominaochoa@gmail.com

Area Tematica: D

Resumen

El presente documento, propone exponer los pasos llevados a cabo, para la creacion de una Unidad de
Gestion de Proyectos Extrapresupuestarios (UGPE) que, permita articular a los actores institucionales
del Grupo INTA, constituyendo un nucleo de trabajo que se oriente hacia el relevamiento permanente
de las oportunidades de financiamiento externo, se interiorice de las formalidades y mecanismos de
presentacion particulares de cada convocatoria e interactie fuertemente con los Centros Regionales
(CR), Centros de Investigacion (Cl), Direcciones y Coordinaciones Nacionales Asistentes (DNAs y CNVTRI)
de INTA, para analizar conjuntamente estrategias de financiamiento a las actividades sustantivas, su
relacion con los objetivos institucionales y vinculacidén con la cartera de instrumentos programaticos.
Asimismo, a través de esta unidad y a partir de las capacidades del equipo de la UGPE dependiente de la
CNVTRI con el apoyo de la Gerencia de Formacion y Capacitacidon de la Direccion Nacional Asistente
Desarrollo, Gestidn y Fortalecimiento de las Personas, se realizaran ciclos de capacitaciones continuas,
coaching y mentoria al personal de INTA sobre las diferentes propuestas de financiamiento y apoyo de
gestiodn para la presentacion de proyectos interdisciplinarios, interinstitucionales, interjurisdiccionales e
internacionales que promuevan un entramado de retroalimentacidon financiera externa constante y
evolutiva para la institucion.

Palabras Clave: vinculacién, articulacién, gestion, financiamiento.
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1. Introduccion

A partir de mi incorporaciéon en abril del 2021, y luego de una evaluacién de la
institucion en relacion al financiamiento extrapresupuestario "de organismos nacionales" que
reciben grupos de investigacion de INTA para completar sus proyectos de investigacion,
impulsé la creacidon de una Unidad de Gestién de Proyectos Extrapresupuestarios (UGPE) a
través de la conformacién de un equipo de trabajo multidisciplinario del Grupo INTA, con el
objetivo principal de poner a disposicién una oficina de gestién integral de proyectos (PMQ®)
que ordene la cartera de proyectos con financiamiento externo, a través de una metodologia
de articulacidn institucional con procesos normalizados que permita definir estrategias para el
financiamiento de las actividades sustantivas no contempladas en la cartera de proyectos,
pero que sean complementarias y potenciadoras de ésta y que brinde previsibilidad y
sostenibilidad en el tiempo a investigadores y extensionistas en el marco de los lineamientos
institucionales.

Los Objetivos Especificos de la UGPE que se pusieron en marcha, fueron:

* Conformar el equipo de trabajo

* Fortalecer y potenciar el trabajo conjunto del Grupo INTA para una continua mejora de
la organizacién.

* Promover buenas practicas y eficiencia en la gestion de proyectos
extrapresupuestarios (PEx) a través de la normalizacién de los procesos internos y apoyo
administrativo.

* Facilitar y acompafiar en forma integral el proceso de gestion y ejecucion de PEx.

* Crear capacidades en territorio para la busqueda y gestidn de financiamiento externo.
* Facilitar espacios colaborativos para la capacitacién, mentoria y asesoria de todo el
personal de INTA.

* Diversificar las fuentes de financiamiento de INTA.

* Desarrollar instrumentos propios e innovadores, para el financiamiento de actividades
de I+D+i, acercando nuevos actores publicos y privados.

* Poner en valor la oferta tecnoldgica actual y potencial del INTA.

2. Flujo de articulacion institucional.

En funcidon de lo expuesto, uno de los primeros pasos para crear la unidad fue identificar
el flujo de articulacién institucional necesario para la gestion integral de los PEx. Para ello, se
trabajé con personal de las Direcciones (DNAs) y Coordinaciones Nacionales de INTA,
Fundacion ArgenINTA e INTeA, directores de centros, referentes de grupos de investigacion,
asistentes y personal de apoyo a fin de conocer lo que vienen desarrollando y consensuar
estrategias de trabajo comunes.

6 Project Manager Office (PMO) departamento o grupo que define y mantiene estdndares de procesos,
generalmente relacionados con la gestion de proyectos, dentro de una organizacion.
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Partiendo de la premisa de descentralizacidon operativa para el desarrollo territorial, los
proyectos para ingresar al circuito de financiamiento extrapresupuestario se originan en la
Direccién de Centro (DC) con la puesta en conocimiento y avales regionales (Director de
Unidad) requeridos para la consulta de financiamiento y/o postulacién del proyecto.

A partir de la recepcién de un proyecto por la UGPE, se inicia el proceso de gestion
integral y articulacién institucional que buscard con apoyo de las distintas areas intervinientes
identificar opciones de financiamiento, relevar la documentacidn requerida para Ia
presentacién del proyecto, definir metodologia de gestion de firmas, consensuar la unidad de
administracién de fondos, revisar las propuestas finales, interactuar con los organismos de
financiamiento externo, realizar las comunicaciones institucionales, acompafiar la evaluacion,
monitoreo y ejecucion de aquellos proyectos que hayan sido beneficiados vy, realizar informes
de gestion.

A continuacion, se expone el esquema de propuesta de articulacién del Grupo INTA para
acompafiar la gestion integral de PEx’.

Flujo de Articulacién Institucional PEx

Direccidn
de Centro

ARGEMNTHA

; ML
BTEA -DGA o ey ace T DNAPMYE R
IHETITAC NS, L i II- o
— uEl SESLENCIA

Figura 1 Flujo de articulacion institucional

3. Ejes de accion

La propuesta de trabajo tiene tres ejes principales “Capacitacion”, “Gestion integral del
financiamiento”, “Produccidn de informacion”. A continuacién, se expone en detalle cada uno

de ellos.

3.1. Capacitacion

7 Elaboracién propia
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La base de la propuesta de trabajo es la capacitacidon, mentoria, coaching y networking,
actividades mutuamente dependientes; para que sean sostenibles y se potencien en el tiempo.
Se apunta a desarrollar redes a nivel regional de personal con capacidad de recibir, y
retransmitir la informacién que se genere, asi como también la posibilidad de realizar una
asistencia primaria para la formulaciéon de las propuestas.

Para ello, iniciamos un programa de capacitacién y visitas en territorio para compartir
las novedades en lineas de financiamiento, redes de trabajo, prioridades provinciales y
regionales, etc. El programa de formacion consistia en una jornada completa de trabajo
presencial por cada Centro Regional (CR) y/o Centro de Investigacion (Cl), que incluyé 5
maodulos tedricos y 1 practico con contenidos que respondian a las planificaciones estratégicas
del centro, entrega de encuesta y conclusiones finales.

El programa de capacitacién se complementa con actualizaciones via plataformas
virtuales vy, la difusion de un “Boletin Informativo trimestral” con novedades sobre nuevas
ventanillas y convocatorias vigentes.

Finalmente, hemos creado el “Banco de Ideas Proyecto INTA (BIP INTA)”, la propuesta
surge como una herramienta institucional con el propdsito de que, previo a contar con un aval
del Director de Centro, cualquier persona o equipo de trabajo de INTA que esté pensando la
presentacién de un potencial proyecto pueda plasmar en el Formulario BIP-INTA® los
contenidos minimos, y de esta manera desde la UGPE identificar cursos de accion y lineas de
financiamiento que se ajusten a las propuestas de trabajo, para acompafiarlos en la
postulacion ante las diferentes ventanillas/convocatorias vigentes. En la medida que llegan
propuestas al BIP y se realizan las devoluciones, se pone en conocimiento del paquete de
informacién a los asistentes de planificacidon y vinculacidn para que estén al tanto de las ideas
gue se estan trabajando en territorio y sus posibilidades de financiamiento.

3.2 Gestidn integral del financiamiento

Realizamos un acompafamiento de gestion integral que implica: a) relevar la oferta de
oportunidades de financiamiento, y en paralelo conocer las necesidades de financiamiento en
funcién de las prioridades institucionales en todos sus niveles, b) identificar y valorizar las
capacidades y oferta tecnolégica de INTA, lo que facilitard la identificacién puntual del
financiamiento competitivo, como asi también la posibilidad de conseguir donantes nacionales
e internacionales, interesados en financiar proyectos que involucren al INTA, c) ver
oportunidades de proyecto de impacto institucional para generar propuestas de
financiamiento propias, las cuales se considera que se irdn desarrollando en la medida que se
adquiera experiencia sobre el mercado de financiamiento y sobre todo, en la medida que se
puedan relevar y valorizar la oferta tecnoldgica de INTA, d) agilizar los procesos de avales
institucionales, gestion de firmas y cumplimiento de requisitos legales, e) realizar el
acompainamiento desde la formulacién de la idea proyecto, adjudicacion, firma de convenio,
ejecucién técnico —financiera y cierre del proyecto.

3.3 Produccion de informacion

Como punto de partida se requiere de un sistema de produccién de informacién que
permita visualizar la trazabilidad completa de cada proyecto, para ello se realizaran las
gestiones pertinentes que permitan relevar, sistematizar, difundir, asistir para generar
informacién que sea de utilidad no solo para agilizar la presentacion de los proyectos y
obtener financiamiento extrapresupuestario sino también para seguimiento, monitoreo,

8 Formulario BIP-INTA: https://forms.gle/quD53777Afunpku46
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definicidon de indicadores y evaluacién de resultados. Contar con un sistema de produccion de
informacidén en proyectos extrapresupuestarios para toma de decisiones, es fundamental para
colaborar con el plan estratégico institucional. Actualmente, se estd trabajando junto al area
de informatica para generar un sistema acorde para la gestion de PEx.

Asimismo, realizamos y difundimos manuales de procedimientos para cada una de las
etapas de avance de los proyectos (formulacion, presentacion, firma de convenios, ejecucion,
cierre) de acuerdo a los requerimientos de las bases y condiciones de las convocatorias y
ventanillas vigentes. Contamos con un “Flujo de Proceso General” que utilizamos para la
presentacién de proyectos a través del Sistema GDE. GDE es utilizado por la mayoria de las
convocatorias del Estado Nacional donde se incluye el proceso legal de gestion de firmas de
Convenios de Subvencion y/o Contratos de Promocidn a través de la creacion de Expedientes
Electrénicos (EE) que luego es circulado en forma on line entre las areas de las instituciones y
sus maximas autoridades para cumplir con los requerimientos formales de cada convocatoria.

Por otro lado, con la informacion relevada en la actualidad se realizan: informes de
gestién por centro y unidad administradora de fondos e informes de resultados de impacto
institucional de PEx.

4, Instrumentacion

Se propone que las actividades sean realizadas a través de un trabajo conjunto del
Grupo INTA, coordinado por la UGPE, donde se definan roles especificos de cada area segin
sus capacidades y estructura juridica, garantizando un esquema de funcionamiento que
permita mantener la independencia de las partes y agilidad de los procesos.

4.1. Roles del Grupo INTA
Como primera aproximacion se proponen los siguientes roles del Grupo INTA:

INTA

¢ Definicion de actividades prioritarias a promover y financiar.

e Priorizacion, Identificacion, y puesta en valor de proyectos,

e Formalizaciéon de acuerdos con posibles aportantes publicos-privados, de cardcter
nacional e internacional.

e Valorizacion y estimulos a Unidades/Grupos de trabajo que se capaciten en la
busqueda de financiamiento extrapresupuestario.

¢ Asignacién de RRHH para la conformacién de los equipos interdisciplinarios que
trabajardn en la presente propuesta.

¢ Relevamiento y valorizacién de oferta tecnoldgica.

¢ Identificacidn de partidas presupuestarias que acompafien la financiacidon de proyectos
y apoyo como entidad gestora y unidad ejecutora de los mismos.

NTeA

Innovaciones Tecnoldgicas
Agropecuarias )
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¢ Gestidon y administracion de fondos publicos (competitivos) y privados (capital de
riesgo), destinados a desarrollos de proyectos de INTA, en etapas pre-competitivas,
fundamentalmente relacionados a la produccidon de bienes y servicios intermedios, que se
utilizardn en la produccion agroalimentaria.

ARGENINTA

e Administracion de los fondos de proyectos como entidad gestora y unidad ejecutora
de los mismos.

¢ Colaboracion en la deteccion y difusion de las oportunidades y necesidades - Andlisis
de oferta y demanda.

INT % INCUINTA

* Promover la incubacién de proyectos de impacto institucional.

¢ Colaboracion en la deteccidon y difusidon de las oportunidades y necesidades - Analisis
de oferta y demanda.

¢ Generar lazos de vinculacidon empresa — equipos de investigacion INTA.

4.2. Equipo de trabajo UGPE

Se propone una organizacién de los RRHH que preste soporte de la UGPE a fin de agilizar
su funcionamiento y articulacidn con el Grupo INTA, donde se destaquen los siguientes roles:

¢ 1 profesional responsable de la UGPE.

¢ 1 referente para identificacién de lineas de financiamiento, capacitaciéon y formacion
en PEXx.

¢ 1 referente para la gestion interna y administracion de PEx.

¢ 1 referente para monitoreo, evaluacién y ejecucién técnica de PEx.

¢ 1 referente para monitoreo, evaluacién y ejecucién financiera de PEx.

¢ 1 referente para promover la difusidon y comunicacién de los resultados de PEx.

¢ 1 grupo de articulacidn institucional para agilizar la gestidon operativa de los proyectos
y avales, requiere, dependiendo de los requisitos de la convocatoria, de la participacién de
CR/Cl, DNAs/CN de INTA, referentes de INTeA, Fundacion ArgenINTA y de las incubadoras de
proyectos INCUVA e INCUINTA.

En funcidén de la convocatoria interna y aportes de personal que haga cada parte, y de
las actividades especificas que se acuerden desarrollar, podra surgir la necesidad de contar con
recursos humanos adicionales que le permitan dar sostenibilidad a la propuesta.

4.3. Cronograma de actividades tentativo
Ao 1: Puesta en marcha de la propuesta y consolidacién de equipo, de acuerdo al
siguiente cronograma tentativo:
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Tabla 1: Cronograma tentativo de puesta en marcha UGPE®

.. o Trimestre
Actividades afio 1
1 2 3 4

Convocatoria a DNAs/CN, personal de INTeA y Fundacion para la X
conformacion de grupos de trabajo (y conocer lo que se viene haciendo).
Presentacion de la propuesta a autoridades nacionales y matriz. X
Definicidn de grupos de trabajo y funciones. X X
Relevamiento de oferta tecnoldgica/capacidades. X X X
Desarrollo de herramientas informaticas para la gestién de informacion, y X X X
tramites relacionados a financiamiento extrapresupuestario.
Puesta en marcha de la UGPE y difusion a Centros Regionales y de X X X
Investigacion.
Evaluacién primer afio de ejecucidn. X X

Ao 2 en adelante: Actividades de actualizacién, difusién y formacién.
5. Lecciones aprendidas

A modo de informacién y evaluacién, enumero los factores limitantes que acompanaron
este proceso y en muchos casos logramos sortear con éxito, en la medida que promovimos el
trabajo que propusimos y lo fuimos realizando:

e La cultura institucional y su resistencia al cambio

¢ La falta de trabajo en equipo y descentralizacién de tareas

¢ La falta de actualizacidn y andlisis de sistemas de procesos burocraticos que mantiene
la institucidn.

¢ La no trazabilidad de procesos entre las DNAs y dreas sustantivas.

¢ La multiplicacién de tareas de gestidn entre los asistentes de centros y areas
sustantivas

¢ El desconocimiento e impacto de la gestidon de fondos extrapresupuestarios

¢ La falta de formacidn y capacitaciones de equipos de trabajo de territorio

La no visualizacién y valorizacién del rol de las Plataformas de gestién y Redes
estratégicas de conocimiento como componente medular de la planificacién de la cartera de
proyectos programatica

¢ La falta de analisis y seguimiento en la ejecucidon de fondos extrapresupuestarios que
son administrados a través de Fundacidn ArgenINTA

6. Conclusiones
Al momento de ingresar a INTA, no habia antecedentes institucionales en cuanto a la

cantidad, aportes no reembolsables e impacto que los proyectos extrapresupuestarios tenian
para la institucién. Desde abril 2021, que fue mi fecha de ingreso a INTA, puedo enumerar los

° Elaboracién propia
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siguientes logros que contindan en evolucidn, evaluacién, retroalimentacion y actualizacion
constante:

e 511 proyectos, para los cuales realizamos la gestidon integral del financiamiento,
parametrizacion y produccidn de informacion

e S 4.934.386.783.- en pesos de Aportes No Reembolsable por los organismos
financiadores, implican la gestion de los 511 proyectos en gestion

e S 2.458.506.844.- en pesos de Aportes de Contraparte por las instituciones
intervinientes en los proyectos.

e 210 convenios firmados, que equivalen a $1.346.218.167 pesos en Aportes NO
reembolsable adjudicados en postulaciones de PEx presentados en distintos organismos de
financiamiento nacional, para lo cual se gestiona las firmas de las maximas autoridades de
INTA y de corresponder otras instituciones participantes.

¢ Se acortaron los tiempos de gestidn de firmas de 6 meses a una semana.

¢ Revisién de documentacion y confeccidon de notas de elevaciones de los convenios
firmados al Consejo Directivo

¢ Todos los Centros Regionales y de Investigacion de INTA (excepto el Cl Economia y
Prospectivas (CIEP)), se encuentran participando en la formulacidn, gestiéon y ejecucion los
proyectos

e Los proyectos bajo analisis fueron presentados a convocatorias del MINCYT, la
AGENCIA 1+D+i, Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, Ministerio de Producciodn,
Ministerio de Economia, Instituto de la Promocién de la Carne Vacuna Argentina y el
Ministerio de Desarrollo Productivo.

e 21 informes de gestion de proyectos extrapresupuestarios fueron realizados vy
presentados por cada Centro Regional y de Investigacién de INTA

¢ 7 informes especificos de gestién

¢ 3 boletines informativos de convocatorias y ventanilla de financiamiento vigentes con
mas de 20 instrumentos de financiacion disponibles

¢ 29 capacitaciones virtuales de las que participaron mas de 1000 personas y que a la
fecha contindan vigentes y cuentan con mds de 700 reproducciones de los videos publicados
por el canal de Youtube institucional

¢ 19 capacitaciones presenciales en 17 CR y Cl, de las que se participaron mas de 600
agentes de INTA de distintas EEA, AER, IPAF del pais.

¢ 40 Ideas proyecto recibidas desde enero de 2022 al 31 de Julio en el BIP-INTA (Banco
de Ideas Proyecto), lo que implicaria $500.000.000 en potencial de acceso a futuros fondos
extrapresupuestarios.

* 66 reuniones concertadas en asesoramiento para formulaciéon y postulaciéon de
proyectos a distintos
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Innovacidn y Vinculacidon Tecnoldgica como politica transversal de
un gobierno abierto en la Universidad
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Secretaria de Innovacidn y Vinculacidn Tecnolégica, Universidad Nacional de Cordoba.
gisela.ledesma@unc.edu.ar; marta.plasencia@unc.edu.ar

Area Tematica: D
Resumen

Los actores del Sistema Nacional de Innovacién deben adaptar periddicamente la forma de
vincularse entre ellos segun el contexto cambiante al cual pertenecen. En este marco, la
Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) reformuld su estrategia de vinculacion revalorizando
el drea encargada de estas acciones a través de la creacion de la Secretaria de Innovacién y
Vinculacidon Tecnoldgica. Este articulo describe el proceso, de mds de quince aiios, llevado a
cabo por la UNC en temas de innovacién y vinculacidn, donde se destaca el rol de los gestores
tecnoldgicos que integran el equipo de gestién.

Palabras Clave: innovacion, vinculacion tecnolégica, universidad, transferencia tecnoldgica.
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1. Introduccion

La Universidad Nacional de Cordoba (UNC) viene trabajando de manera activa en innovacion,
transferencia y vinculacion tecnoldgica, a través de diferentes espacios que dependen de su
area central de gestion.

En este trabajo se describen las acciones y normativas que se han ido sucediendo a lo largo de
este periodo. En la primera parte se detallan las diferentes dreas que se fueron poniendo en
marcha identificando tanto sus objetivos como los logros alcanzados (puntos 1 a 4). En la
segunda parte se describe el mapa de capacidades del equipo de gestion, influenciado por su
vinculacion con la carrera de Especializacion en Gestion de Tecnologias Innovadoras (Gtec)
(punto 5). Finalmente se describe la nueva estructura funcional de la UNC para el abordaje de
la tematica de la innovacidn y vinculacion tecnoldgica, con los desafios que la misma enfrenta
(puntos 6y 7).

2. La Universidad Nacional de Cérdoba

La Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) actualmente posee 15 facultades y cuenta con
149.000 estudiantes de grado, llegando a un promedio de 5.200 egresados por afo. En cuanto
a la poblacidén estudiantil de posgrado, abarca una suma aproximada de 9.150 estudiantes. A
su vez, la UNC cuenta con 145 centros e institutos de investigacion, siendo 18 de ellos
unidades ejecutoras de doble dependencia UNC-CONICET. Por otro lado, en la UNC trabajan
aproximadamente 4.350 docentes investigadores, vinculados a diferentes unidades
académicas [1].

La UNC es un actor clave en el Sistema de Ciencia y Tecnologia regional, y dicha vinculacién con
su entorno se pone de manifiesto en sus estatutos. En el art. 2 del Estatuto Universitario [2],
dentro de la Misidn de la UNC, se expresa “promover la actuacién del universitario en el seno
del pueblo al que pertenece, destacando su sensibilidad para los problemas de la época y las
soluciones de los mismos” y “proyectar su atencidn permanente sobre los grandes problemas
y necesidades de la vida nacional, colaborando desinteresadamente en su esclarecimiento y
solucion”.

3. Innovacion, Transferencia y Vinculacion Tecnoldgica en la UNC

La Universidad, como muestra de compromiso con la vinculacidn, la innovacién y el
emprendedorismo, ha llevado adelante diferentes iniciativas en los Gltimos afios tendientes a
aumentar los vinculos y transferencias hacia el sector socio productivo. Asi da cuenta la
creacion de la Oficina de Transferencia de Servicios y Tecnologia a través de la Resolucion
Rectoral N°283/1996 dependiente de la Secretaria de Extensién Universitaria, vy
posteriormente la creacidén de centros de transferencia dentro de cada unidad académica, por
los que se canalizaron diferentes actividades de vinculacidn tecnoldgica [3,4].

Hacia el afo 2007 se cred la Subsecretaria de Innovacién, Transferencia y Vinculacién
Tecnoldgica, cuya misidn era “promover el vinculo continuo entre grupos de investigacion de
las facultades e institutos de la UNC, el Estado y las empresas, a través de una activa
participacidon en emprendimientos de base tecnolégica, como también en aquéllos que tiendan
a la solucién de problemdticas sociales”. Esta Subsecretaria tuvo como dependencia principal
al Parque Cientifico Tecnoldgico (PCT), integrado por la Oficina de Innovacidn Tecnoldgica (OIT-
UVT), la Oficina de Propiedad Intelectual (OPI), el Programa de Valorizacién del Conocimiento
(PVC), la Oficina de Comunicacion Institucional y la Incubadora de Empresas UNC (IE).
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4.Programas y oficinas de la Subsecretaria de Innovacién, Transferencia y Vinculacién
Tecnolédgica

4.1. Parque Cientifico Tecnolégico - PCT

En el afio 2008, la UNC da lugar a la creacidon de un parque cientifico-tecnolégico, con la
aprobacién de la Resolucién 643/2008 del HCS [5]. Dicha iniciativa tuvo sus fundamentos en
los esfuerzos oficiales a nivel nacional orientados a impulsar la innovacidn tecnoldgica a través
de nuevas estructuras de gestion, tales como parques cientifico-tecnoldgicos, incubadoras de
empresas, Spin Off universitarias, Centros tecnoldgicos, etc. Otro aspecto que incidié en la
creacion, fue el enorme potencial existente en la UNC para la generacion de productos y
servicios innovadores, en diversas areas del conocimiento, eventualmente conducentes a la
creacion de empresas de base tecnoldgicas (EBT), con el consecuente aporte al desarrollo
econdémico de la regién y del pais.

En la citada resolucidn de creacién del PCT-UNC, se ofrecié a la “Fundacién para la Incubacién
de Empresas - FIDE", primera incubadora de empresas de la ciudad de Cdrdoba y del pais, la
creacion de un anexo en la UNC con dmbito de funcionamiento fisico en el PCT. Se propuso un
reglamento de incubacién de proyectos empresariales, designandose una comisién especial
asesora del HCS con el fin de elaborar un reglamento para el funcionamiento operativo del
PCT.

Posteriormente, y a través de la Res. HCS 368/2009 [6], se aprobd el Reglamento del PCT-UNC.
En este instrumento se fijaron los cuatro objetivos del espacio: 1) Impulsar y favorecer la
transferencia de tecnologia; 2) Integrar las actividades de investigacidn, cientifico-tecnoldgica
de la UNC con las actividades del sector productivo de su entorno socioecondmico, incluyendo
la realizacién de proyectos entre ambas partes; 3) Favorecer la transferencia de servicios de
I+D+i que las empresas deseen realizar en colaboracion con la UNC y 4) Fomentar la creacién
de Empresas de Base Tecnoldgica que realicen Investigacién y desarrollo generando una
cultura emprendedora que favorezca la creacidn de riqueza y empleo en su area de influencia,
dinamizando dreas tecnoldgicas estratégicas para la regidon y el pais. Como aspectos
complementarios también se establecieron la estructura funcional y operativa del espacio, los
requisitos a cumplir por parte de los emprendimientos a alojarse en el PCT y la conformacion
de la comision Académico Técnica encargada de valorar las propuestas.

Ya en el afio 2012, mediante Res. SECYT 182/2012 se autorizo el inicio de las actividades en el
edificio de la Incubadora de Empresas perteneciente al PCT-UNC, reconociendo la dependencia
administrativa funcional del mismo con la Subsecretaria de Innovacién, Transferencia y
Vinculacidn Tecnoldgica. El espacio surge como un drea complementaria, dentro del esquema
del PCT-UNC, reconociendo la importancia de aportar elementos para asistir a los
emprendedores tecnoldgicos. Cabe destacar que la Incubadora inicié sus actividades como un
espacio propio de la UNC, independiente de la Fundacion para la Incubacién de Empresas
(FIDE) de la cual la UNC sigue participando de manera complementaria.

4.2. Oficina de Innovacidén Tecnoldgica - OIT

A través de la Ley 23.877 [7] “Promocidn y Fomento de la Innovacién Tecnoldgica” de 1990 se
crearon en Argentina las Unidades de Vinculacion Tecnoldgicas (UVT). Estas UVT son
estructuras de interfaz entre el sector productivo y el sistema universitario, donde se
gestionan las actividades tendientes a poner en valor el conocimiento cientifico y tecnoldgico.
Bajo esta normativa, y siguiendo a Barro [8], durante los ultimos afios, en las universidades
nacionales han surgido las oficinas de transferencia de resultados de investigacién (OTRI),
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areas de gestién de la Propiedad Intelectual, programas tendientes a poner en valor el know
how cientifico universitario, y la creacidon de Incubadoras de Empresas.

En este sentido, en el afio 2010 la UNC por RR 1567/2010 crea en el ambito de la Subsecretaria
de Innovacién, Transferencia y Vinculacidn Tecnoldgica, la Oficina de Innovacién Tecnoldgica
(OIT). Asi, a través de esta Resolucién Rectoral (RR) se le “Encomienda a la Oficina de
Innovacion Tecnoldgica (OIT) la gestion de la Unidad de Vinculacién Tecnoldgica habilitada a
favor de la Universidad Nacional de Cérdoba, en virtud de las disposiciones de la Ley 23.877,
sus reglamentaciones y normas complementarias".

La OIT tiene como objetivo gestionar financiamiento para realizar, conjuntamente con el
sector productivo, proyectos de innovacion tecnolégica, y fomentar acciones de investigacion y
desarrollo, a través de programas empresariales, premios y concursos patrocinados por los
sectores productivos, publicos y privados.

Durante el periodo comprendido entre 2016-2022 la OIT gestioné diferentes fondos
nacionales, regionales e incluso internacionales.

Entre los fondos que la OIT gestiona habitualmente se encuentran los nacionales como PFIP,
CyT contra el hambre, IMPACTAR, etc; los cuales provienen de instituciones como la Secretaria
de Politicas Universitarias, Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia (COFECYT), Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Nacién; y los locales como los FONTEC (Fondo
Tecnoldgico Cérdoba), I+TEc Social, Cérdoba Incuba y Cérdoba Vincula, provenientes de
instituciones provinciales como el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Provincia de
Cdérdoba, y la Agencia Cdrdoba Innovar y Emprender. Dentro de los fondos internacionales, se
puede mencionar la gestion de fondos del Programa LISTO y los de la Universidad de
Cambridge.

4.3. Oficina de Propiedad Intelectual - OPI

Dada la necesidad de proteger la propiedad intelectual de aquellos resultados que se generan
por la actividad de investigacion y desarrollo que financia la UNC, mediante RR 865/2009, se
crea la "Oficina de Propiedad Intelectual" (OPI), dependiente de la Oficina de Innovacion
Tecnoldgica (OIT) que por aquel entonces funcionaba bajo la érbita de la Secretaria de Ciencia
y Tecnologia de la UNC.

El principal objetivo de la OPI es gestionar y proteger la propiedad intelectual generada en el
ambito de la universidad, a través de la difusidn, asesoramiento, gestion y vinculacion de los
desarrollos. La OPI brinda un servicio profesional permanente de asesoramiento dirigido a la
comunidad universitaria. Dichos servicios son esenciales para la UNC, puesto que permiten
actuar sobre la proteccion, preservacién y utilizacién de los descubrimientos con potencial
tecnoldgico de ser transferidos, resultantes de trabajos de investigacién cientifica, tesis
doctorales, maestrias, especializaciones y trabajos finales de aplicacion, entre otros.

Se destaca durante los ultimos afos, un aumento considerable en las patentes solicitadas y
concedidas , asi como un incremento en la gestién de marcas solicitadas y concedidas y
derecho de autor. También se sumaron a la OPI la revisidn de diferentes convenios: acuerdo
de confidencialidad, de vinculacion y cesion de derechos.

4.4. Incubadora de Empresas de la UNC - IE

Tal como se menciond anteriormente, y luego de que en 2010 se asignaran fondos para la
construccion del edificio de la Incubadora de Empresas de la UNC en el campus universitario,
en septiembre de 2012 se inaugura dicho edificio y comienza a funcionar operativamente, en
el marco del PCT de la UNC, de acuerdo a lo reglamentado en la RHCS 643/2008.
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A medida que la actividad de la |E se fue consolidando, se generd un nuevo proceso a partir de
la experiencia obtenida del trabajo del equipo de gestién, derivando en la convocatoria
Tecnoemprendedores (reglamentado mediante la Ordenanza HCS 8/2013), que finalmente se
formaliza en el 2015 como el programa “Incubadora de Empresas de la UNC” (mediante la RR
N°492/2015) [9].

La IE es un espacio que sienta las bases para el desarrollo del emprendedorismo en la UNC,
siendo su principal objetivo, el fomento y la promocidon del emprendedorismo de base
cientifico-tecnolégico a partir del conocimiento generado en el dmbito universitario. Ademas,
mediante diversas lineas de accién e iniciativas con otros actores del ecosistema
emprendedor, trabaja activamente para fortalecer la comunidad emprendedora y Ia
innovacion en la universidad y en toda la region.

En cuanto al proceso de promocién de EBTs, comienza mediante una convocatoria donde se
seleccionan emprendedores o equipos emprendedores de la universidad que impulsen ideas
innovadoras con potencial para la formacién de una empresa. Estos comienzan una etapa
formativa donde se utilizan metodologias agiles para validar rapidamente la necesidad real,
validar el mercado, y la potencialidad de transformar la idea en negocio. Una vez que el equipo
emprendedor esté consolidado y el modelo de negocio sea viable, se busca que la EBT pueda
consolidarse y crecer en el mercado. Se pone a disposicion de los emprendimientos un espacio
fisico en el edificio de la IE radicada en el PCT, y se brindan servicios profesionales
permanentes por parte del equipo de gestién orientados tanto al desarrollo de su proyecto
como a la toma de decisiones estratégicas. Entre los principales servicios se destacan:
Asesoramiento sobre metodologias de Desarrollo de Clientes, Capacitaciones al equipo
emprendedor, busqueda y acompafiamiento en la obtencion de financiamiento, Comunicacidn
y Vinculacién. Una vez egresados de la incubacidn, comienza una etapa Post-Incubacién, que,
si bien no cuenta con iniciativas formales, comprende un sistema de seguimiento a las
empresas ya establecidas en el mercado, favoreciendo instancias de vinculacidn.

Por otro lado, y de manera transversal y paralela al proceso de creacién de EBT, la IE lleva a
cabo actividades de formaciéon y difusién del emprendedorismo tecnolégico, orientada a la
comunidad emprendedora de la universidad. De esta manera, a través de capacitaciones
especificas, eventos, ciclos de charlas y ferias, y actividades de vinculacién entre
emprendedores, emprendimientos, empresas e instituciones de investigacion y desarrollo.
Dentro de las actividades de difusion gestionadas desde la IE se pueden mencionar: Catedra
Abierta de Emprendedorismo (disponible para toda la comunidad universitaria), Espacio
Emprendedor (gabinete para emprendedores de la universidad, se brinda asesoria
personalizada sobre la gestién de la idea de negocio), UNC Emprende — Demo Day Cdérdoba
(muestra abierta de EBT de cdrdoba, con participacién de inversores, empresarios locales y
publico en general), UNC Innova (exposicién de proyectos y desarrollos innovadores de la UNC,
y de aquellos que fueron seleccionados para el Concurso Nacional de Innovaciones Innovar),
Cursos de formacidon de emprendedurismo e innovacién (temas de Propiedad Intelectual,
Vigilancia Tecnoldgica, Financiamientos para innovaciéon, modelo de negocios, comunicacién
efectiva y pitch, entre otros), Ciclo de Emprendedorismo Cientifico (charlas donde
emprendedores cientificos cuentan su experiencia y recorrido desde investigador a fundador
de empresa), i-Teams (programa de vinculacién en el que equipos multidisciplinarios analizan
cémo insertar los resultados de investigaciones en desarrollo en el sector socio-productivo. Es
organizado por la Universidad Nacional de Cérdoba, a través de la Subsecretaria de
Innovacion, Transferencia y Vinculacién Tecnolégica de la SECyT, junto al Ministerio de Ciencia
y Tecnologia de la provincia de Cérdoba, la Fundacidn Global Shapers Cérdoba y CONICET CCT
Cordoba.)
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4.5. Programa de Valorizacion del Conocimiento - PVC

En 2015, a través de la RR 493/2015 [10] se da inicio al Programa de Valorizaciéon del
Conocimiento (PVC), que tuvo su origen en el marco del Programa de Innovacién Tecnoldgica
Il de la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica (ANPCyT) desarrollado durante
una convocatoria de FONCYT. Con miras a extender y sistematizar las metodologias y
mecanismos desarrollados en esa convocatoria, se establece como objetivo general del PVC
“Consolidar capacidades en el &mbito de la UNC a los fines de identificar, valorizar y transferir,
para su aplicacidon socio-productiva, resultados generados en el marco de proyectos de
investigacion”.

Es asi que en el PVC se han analizado proyectos de investigacién de los diferentes grupos de
trabajo de la universidad, de todas las ramas disciplinares, para detectar los conocimientos
generados que pueden ser transferidos tanto a entidades publicas como privadas. Luego de
dicho analisis, que abarcaba diferentes aristas tales como desarrollo de las capacidades
tecnoldgicas, estado del conocimiento, mercado adoptante, mecanismos de proteccién
intelectual, y vinculacién y transferencia al sector productivo, se han seleccionado aquellos
proyectos con alta potencialidad de transferencia. Como resultado se han desarrollado
diferentes actividades de vinculacién entre oferentes y demandantes de las tecnologias y
capacidades tecnoldgicas desarrolladas en la UNC.

De las actividades mads relevantes del programa se destacan las acciones de vinculaciéon con
empresas que permitieron el relevamiento de numerosas demandas tecnolégicas. Ademas, se
organizaron reuniones de articulacion entre grupos de investigacién y empresas (en el marco
de UNC Conecta) derivando de las mismas convenios de vinculacién y transferencia
tecnoldgica entre investigadores y empresas. Otra de las actividades destacadas, son los
encuentros co-organizados con GridX, aceleradora biotecnoldgica, de las cuales surgieron dos
empresas biotecnolégicas con proyeccién internacional.

Ademds el PVC gestiona la Plataforma de Oferta Tecnolégica, donde se presentan las lineas de
investigacion con potencial de vinculacién y transferencia que existen en la UNC. El PVC
colabora con los investigadores en la transferencia tecnoldgica, elaborando informes que
permiten conocer el mercado adoptante. Estos reportes se sustentan en la informacion
disponible en publicaciones cientificas, patentes, investigaciones de mercado, entre
otras.Entre los reportes se cuentan los Informes Tecnoldgicos (INFOTEC), los Informes del
Estado del Arte, los Informes de Oportunidad de Mercado (IOM) como asi también los Informe
de Vinculacion y Valuacion de Tecnologias.

Por ultimo, una de las actividades de relevancia que lleva adelante el PVC es la participacion y
coordinacion del Nodo de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Estratégica de la provincia de
Coérdoba, representando a la UNC, .

4.6 Oficina de Comunicaciones - OC

Esta oficina es transversal a todas las dreas integrantes de la PCT, y asiste en las tareas de
planificacién, gestion y produccién de la comunicacién institucional, divulgacién cientifica y
gestion de eventos.

Los proyectos innovadores que pasaron por el PCT y los emprendimientos de base tecnoldgica
tuvieron difusion a través de diferentes medios de comunicacién, propios y de terceros.

5. Programa de Formacion de Gerentes y Vinculadores Tecnoldgicos (Gtec)
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En el afio 2008, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon Productiva de la Nacién
(MinCyT), a través del Fondo Nacional Sectorial (FONARSEC) implementé un programa para la
formaciéon de gerentes y vinculadores tecnoldgicos (Gtec 2008), que tuvo como principal
objetivo, promover la formacion de gestores que potencien las capacidades de innovacién y
desarrollo tecnolégico, tanto en las empresas como en las instituciones cientifico-tecnoldgicas,
camaras empresariales y de desarrollo local, buscando fortalecer la promocion de estas
capacidades a fin de lograr un fuerte impacto en las economias regionales a través de la
generacion y transferencia de tecnologia.

La carrera de posgrado Especializacién en Gestién de Tecnologias Innovadoras de la UNC surge
de la propuesta y organizacidon conjunta entre el sector académico (UNC-UTN Facultad
Regional Cérdoba), el estado (Mincyt-Cérdoba) y el sector empresarial Unidn Industrial de
Cordoba (UIC) y Cluster Cordoba Technology. La articulacion de los tres vértices del “tridngulo”
de Sabato (empresa, estado, academia) en la organizacién y gestion, dotaron a esta carrera de
condiciones 6ptimas para el mejor desarrollo de un programa de formacién que intervino
favorablemente en la gestién del conocimiento aplicado al desarrollo integral del territorio.

Los gestores tecnoldgicos se forman con habilidades para liderar proyectos de innovacion
tecnoldgica de alto valor agregado, vincular el sector cientifico tecnoldgico/universidad con el
socio-productivo, actuar como promotores del desarrollo territorial, facilitar la interaccion
entre la generacion de conocimiento y su aplicacion a las necesidades socio-productiva,
dinamizar el ecosistema de innovaciéon regional e identificar tendencias, riesgos y
oportunidades tecnoldgicas para la formulacidn de nuevas estrategias de negocio e inversion.
La continuidad de esta carrera que lleva siete cohortes y la variada formacion de grado de los
alumnos participantes, dan cuenta de la importancia que desde la UNC se otorga al rol del
vinculador/gestor en las actividades del entramado socio-productivo para dinamizar la
transferencia de conocimiento.

6. Creacion Secretaria de Innovacion y Vinculacion Tecnolégica en la UNC

De lo mencionado en los puntos anteriores se desprende que, en los ultimos afos la gestidn de
la innovacidn y vinculacién tecnoldgica ha crecido en cantidad y calidad dentro de la UNC, en
concordancia con la tendencia mundial que busca fomentar la transferencia tecnoldgica desde
la universidad.

Con el cambio de gestidon rectoral producido en agosto del 2022 y con el objetivo de afianzar
las politicas transversales de un gobierno abierto a partir de la implementaciéon de una
estructura que permita, no sélo la descentralizacién, sino también la articulacién entre las
distintas unidades de gestion de la Universidad, para asi favorecer el pleno desarrollo de la
mision institucional; se cred la Secretaria de Innovacién y Vinculacidon Tecnolégica. La misma
tiene el objetivo de asistir al Rectorado en lo atinente a la formulacién y ejecucidn de politicas
en todos los asuntos referidos a la innovacién, transferencia y vinculacidn tecnoldgica,
incluyendo las funciones asignadas a la anterior Subsecretaria de Innovacion, Transferencia y
Vinculacion (RHCS 798, 2022) [11].

La creacion de esta nueva Secretaria pone en valor el rol protagdnico que tuvo la Subsecretaria
de Innovacién, Transferencia y Vinculaciéon Tecnoldgica de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia
(SeCyT) en la gestidn del conocimiento producido en la UNC. Acompafia esta puesta en valor el
alto porcentaje de docentes y egresados de la Especializacién en Gestion de Tecnologias
Innovadoras (Gtec) que integran el equipo de gestion, lo que did lugar a una reestructuracién
en la organizacién de las actividades de gestion cientifico-tecnoldgicas, vinculacién tecnolégica
e innovacion en la UNC.
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Las capacidades institucionales potenciadas por las actividades de Vinculacidon Tecnoldgica, en
sinergia con las demds estructuras de la Institucidn, constituyen un medio eficaz para asegurar
y fortalecer la generacion de productos y procesos tecnolégicos innovadores, transferibles al
sector socioproductivo. De esta manera, el equipo de gestion de la nueva Secretaria de
Innovacion y Vinculacion Tecnoldgica incorpora directivos de la Especializacion en Gestidon de
Tecnologias Innovadoras (Gtec) para potenciar las actividades de vinculacion y transferencia de
conocimiento con el sector socio-productivo. El alto porcentaje de miembros del equipo de
gestion de la nueva Secretaria, que tiene participacion en la Especializacién Gtec, se refleja en
el Mapa de capacidades graficado en la Figura 1.

Figura 1 Mapa de capacidades del equipo de gestion Secretaria de Innovacion y Vinculacion Tecnoldgica

Experiencia en el
disefio, formulacién,
implementacion,
administracion y
evaluacién de
proyectos de
innovacién y
vinculacion
tecnoldgica

Promotor de
instancias de
interaccion entre los
diversos actores del
sistema de
innovacion: el sector
cientifico-tecnolégico,
el sector productivo y
los restantes actores

7. Desafios

Los desafios de la nueva Secretaria se relacionan con el fortalecimiento de las actividades que

Habilidades para
fomentar, construir y
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redes de trabajo

multidisciplinarias
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optimizar la gestion de
los procesos de
innovacién
tecnoldgica

Gestionar actividades
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emprendedorismo
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ecosistema regional
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universitario

Facilitador para la
incorporacion y
transferencia de
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técnicos y habilidades
para la gestion de la
innovacion,
vinculacién e
internacionalizacién
de empresas

Fuente: Elaboracidn propia

Habilidades en
materia de vigilancia
tecnoldgica, capaces

de identificar, detectar

y/o efectuar el

seguimiento de
tendencias respecto a

tecnologias, procesos,
productos y nuevos
mercados

Experiencia en
gestionar y proteger la
propiedad intelectual
generada en el &mbito
de la universidad, a
través de la difusion,
asesoramiento,
gestion y vinculacion
de los desarrollos

venia desempeifiando la Subsecretaria. Ser hara foco en los siguientes aspectos:
Fomento de la innovacion abierta
Potenciacion del trabajo colaborativo con las distintas unidades académicas
Fortalecimiento de las acciones de vinculacion
Difusion activa de las actividades de vinculacién al publico interno y a la sociedad.
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Los programas a desarrollar involucran la puesta en valor de la Unidad de Vinculacién
Tecnolégica (UVT) para asistir integralmente a las y los investigadores, institutos y centros de
transferencia de UNC en los procesos de vinculacion con el sector socio-productivo. En este
sentido, se llevaran a cabo acciones de apoyo en la formulacién de los proyectos, busqueda de
financiamiento, asistencia en la vigilancia estratégica para la identificacion de mercados
potenciales, acompafiamiento en la gestiéon y proteccién de la propiedad intelectual y la
identificacion de la potencialidad de conformarse en empresas de base tecnoldgica.

El plan de trabajo de la Secretaria incluye metodologias agiles de gestidn, con una visién
sistémica, dinamizando todas las areas para que trabajen de manera integrada y articulada,
con continua retroalimentacion que potencie resultados. Esta Secretaria propone una vision
diferente e innovadora de detectar aquellos problemas o desafios a los que se enfrentan las
organizaciones, empresas, instituciones, y que por su complejidad no pueden resolverse con
un enfoque tradicional. El enfoque de resolucidon se realiza observando las capacidades
identificadas en el equipo de gestion de la Secretaria, a través de un modelo sistémico de
abordaje centrado en las personas.

8. Conclusiones

La Universidad Nacional de Cérdoba en los ultimos afios ha dado pasos significativos en la
consolidacion de su misidon de derramar conocimiento a la sociedad y su conformacién como
universidad emprendedora.

Con la cronologia descrita en este trabajo, se propuso destacar tanto las acciones como la
normativa que fundamentaron y pusieron en funcionamiento el Parque Cientifico Tecnoldgico
de la UNC y todas las areas que lo integran. La nueva organizacion de la Secretaria de
Innovacion y Vinculacién Tecnolégica, configura una visidn que reconoce la necesidad de
valorizar la vinculacion de la UNC con el sector socio-productivo, apoyandose en sus
capacidades cientificas y de gestién, para la transferencia de conocimientos generados en el
ambito de la universidad asi como la promocién de emprendedores universitarios para la
generacion de emprendimientos tecnoldgicos.

Las acciones que se desarrollen a partir de la nueva gestién rectoral deberdn ser monitoreadas
a través de un esquema de indicadores, que permitan dar cuenta de los logros que se
obtengan y su impacto tanto hacia adentro de la organizacién como hacia la sociedad en
general. Esto promovera la generacion de nuevos informes que den continuidad al presente
trabajo.
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Area Tematica: D
Resumen

Se presentan las experiencias y los resultados de la aplicacidon del Trabajo final de carrera en la
Especializacidén Gestidn y vinculacién tecnolégica cursada y aprobada con el tema la Formacion
de las competencias en Vinculacion tecnoldgica en los estudiantes de Ingenieria.

La trayectoria en este sentido se da en el entorno de la docencia, la extensidn, la vinculacién y
la investigacion desempefiados en proyectos y asignaturas tales como Comercializacion,
Proyecto final de Carrera y Emprendedorismo e innovacidn, esta ultima es el espacio de las
practicas de vinculacion y transferencia tecnoldgica donde se da la formacién de competencias
en vinculacién tecnoldgica de los saberes adquiridos en la Especializacion Gtec.

La asignatura Emprendedorismo e innovacién fue creada para el Plan de Estudios de la carrera
Ingenieria Industrial en octubre del 2012 en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Nacional de Cuyo, como optativa.

En los fundamentos de aprobacidn por el Consejo Directivo de la Facultad consideraron que es
politica de la Universidad y de la Facultad de Ingenieria promover el desarrollo de jévenes
emprendedores, que la asignatura propuesta constituye un aporte a la formacién transversal e
integral del futuro ingeniero y que las distintas actividades de investigacion y de extension
vinculadas al emprendedorismo e innovacion, han permitido formar recursos humanos en
dicha actividad.

La asignatura Emprendedorismo e innovacién se creé en el Area Administracién, Economia y
Finanzas e incorpord al Plan de Estudios de la carrera de Ingenieria Industrial por Ordenanza
como asignatura Optativa; se establecié como optativa, con 60 horas y en el octavo semestre
de cursado.

Desde el afio 2013 y de manera ininterrumpida se dicta la asignatura de modalidad presencial

y promocional, recibiendo estudiantes de las carreras de la Facultad de Ingenieria y de otras
Facultades de la Universidad Nacional de Cuyo.

Palabras Clave: En esta seccién debe sugerir hasta cuatro (4) palabras clave de su trabajo.

Educacion. Competencias. Emprendedorismo. Innovar.
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1. Introduccion

Los objetivos de la materia son brindar espacios e instrumentos para que el alumno desarrolle
valores, comportamientos y competencias para actuar con espiritu emprendedor
(entrepreneur e intrapreneur), en sus ambitos profesionales.

Entre los valores que promueve se encuentra la autonomia, la responsabilidad, Ila
perseverancia, la capacidad de generar el propio empleo, de innovar, de generar riqueza para
crecer en ambientes inestables, competitivos y globales.

Entre los comportamientos que desafia la formacién se encuentran la deteccidén de
oportunidades, creacidén de escenarios donde se gestionen recursos y proyectos, capacidad par
a asumir riesgos calculados para autoevaluarse, para actuar proactivamente, para decidir con
informacién parcial, en contexto de incertidumbre y ambigiiedad.

Las competencias que se forman son el identificar relaciones claves para alcanzar objetivos,
vincularse interdisciplinariamente con actitud de confianza y coopetencia (nuevo paradigma
que plantea la cooperacién y la competencia) para generar intercambios sinérgicos y

nuevos desarrollos.

Los saberes y practicas ensefiados esencialmente en la asignatura son en los ejes:

- El emprendedor y el innovador,

- El ser y hacer del emprendedor y del Innovador,

- El sistema de apoyo y contencidn,

- Lainnovacién y el disefio en productos y servicios,
- De la oportunidad a la ejecucién

- Laindustria y el ambiente

- Las competencias del emprendedor

- El financiamiento de la innovacién

- Planteo de un emprendimiento innovador

2. Imagenes, Graficos y Tablas.
Algunas clases son en el aula y otras son visitas e empresas y emprendimientos innovadores o

a espacios como eventos como los propuestos por Endeavor o en Coworking o Parques
tecnoldgicos.
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Competencias para Contexto Colegio
emprender familiar secundario

Motivacion 36 3
Conocimiento técnico 5 5
Resolver problemas 29 9
Manejo del riesgo 29 2
Otras (flexibilidad, 21 5
apertura, reactiva,

innovacion)
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éDdénde se aprende a emprender e innovar? Fuente: Hugo Kantis.
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3. Conclusiones

A emprender y a innovar, se aprende, la manera recomendada por expertos y por la
experiencia, es sobre la formacidon de competencias y con diversidad creativa de recursos.

La asignatura Emprendedorismo e innovacidn es un espacio para la formacidn del sery
del hacer del profesional emprendedor e innovador.
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Resumen

A lo largo de nuestra carrera hay quienes nos encontramos con nuestra actividad de manera
natural, en el camino del descubrimiento personal y profesional solo lo que podiamos hacer es
justamente eso...hacer. Aunque muchas creamos que nos sabemos con exactitud lo que
hacemos, es interesante observar cémo, en muchas ocasiones, las personas que nos rodean si
lo saben. Estas personas no son mas que amigos, familiares, colegas, clientes, entre otros.

Para muchos es dificil encuadrarnos independientemente de nuestros titulos académicos,
puestos laborales o como participantes de distintas redes. La realidad es que he observado,
tanto en mi mismo como en colegas, que existe cierta dificultad al momento de ser precisos
para transmitir nuestro valor y autodefinirse. Entonces lo que siguid fue buscar la respuesta en
una especialidad: Somos Getecos, Ahora, si bien el titulo era para resolver esta duda
existencial, algunos que seguimos capacitdndonos y desarrollandonos profesional y
académicamente para poder consolidar esa denominacion.

Y considero que eso estd muy bien, mds alld de las percepciones personales sobre nuestra
actividad, he decidido tener un mejor acercamiento sobre la perspectiva de las organizaciones
sobre nuestra actividad extendida en el tiempo, observando el trasfondo de las necesidades de
las empresas e instituciones y de la sociedad. Esto me llevo a pensar cual es la actitud que se
espera de nosotros frente a sus necesidades y circunstancias, porque muchas veces, bien
sabemos, ni siquiera les es posible identificar con precision el problema.

Es cierto que muchos profesionales podrian identificar situaciones similares en su actividad,
gue no es un escenario estrictamente nuestro, pero también es cierto que es notable en la
actualidad se espera que seamos la respuesta a un mundo con cambios muy dindmicos que
muchos todavia no alcanzan comprender. Y evidencia de ello es la consulta permanente que
recibimos de parte de otros profesionales.

Es un mundo diferente, pero no es diferente porque simplemente transitamos otra etapa en la
historia de nuestra humanidad, sino porque los cambios denominados Socio-info-tecnoldgicos
no dan lugar a analisis profundos y prolongados para poder actuar en consecuencia. Ya no hay
tantas metodologias y modelos en que basarse y aplicar para dar respuesta a los problemas
qgue enfrentamos, tanto en el ambito econdmico como en el social. Estamos en una realidad
increiblemente cambiante, con necesidades nuevas y urgente, en tiempo real.

Las propuestas y sus efectos deben darse en el inmediato plazo, y los mismos estaran vigentes
Unicamente por un tiempo determinado, generalmente muy corto, porque ya estaremos
vislumbrando nuevas circunstancias. Es aqui en donde considero podemos identificar una
diferencia en términos histéricos, en referencia a los modelos utilizados para enfrentar las
dificultades hasta el momento. Y también debemos incluir los aplicados a la Innovacion. La
respuesta que fue requerida frente a la pandemia es un ejemplo bien entendido por la
totalidad de la sociedad mundial.

Entonces, cabe preguntarse en el marco del encuentro GTEC 2022: ¢{Cémo percibimos las
necesidades actuales?, ¢ Que esperan de nosotros la sociedad, empresas e instituciones? ¢Que
debemos ofrecer? ¢Que debemos respaldar y que herramientas debemos proponer en la RED
GTEC en base a esta REALIDAD?... que es no es otra simple Realidad, es una NUEVA realidad.
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1. Introduccion

El presente trabajo solo intenta ser un analisis introspectivo de la profesidn a partir del
ultimo encuentro celebrado en septiembre de 2018 desde la perspectiva de uno de sus
asociados.

Personalmente, busco sensibilizar sobre la verdadera importancia de nuestro
guehacer, realizando un analisis de las problematicas actuales para que consecuentemente
sirva como un disparador de buenas conversaciones sobre lo que vivimos y vamos a
experimentar cuando volvamos a nuestra “normalidad” después del encuentro.

Los gestores tecnoldgicos estamos en la primera linea de batalla de un mundo que
necesita indudablemente de nuevas capacidades y conocimientos, que al mismo tiempo deben
ser adquiridos y transmitidos rdpidamente, como indicdbamos, en tiempo real. LA RED GTEC
Argentina debe perfilarse como un ejemplo de gestion y vinculacidon en temas que involucren
sectores productivos de todo el mundo y el impacto en las personas. Es necesario, entonces,
abordar el aspecto humanistico de nuestra profesién y no exponer netamente los avances en
aspectos tecnoldgicos y cientificos.

Esto deviene, justamente, de un estudio actual que estoy realizando en el marco del
Trabajo Final de la Maestria Internacional en Gestidn de la tecnologia y de la Innovacion, cuyo
cursado recientemente he finalizado. Profundizar sobre aspectos que considero son de vital
importancia para nuestro desarrollo profesional y humano es algo que no debemos descuidar.
Lo que se espera de nosotros tiene cada vez mas relacidon con capacidades nuevas en sectores
cada vez mas dinamicos. Cada profesional, por supuesto, puede atribuirle la importancia que
desee, pero es ineludible ponerlo en evidencia.

2. Actitudes y aptitudes del GETECO.

Como se adelantaba, se parte de la premisa que la realidad mundial cambia
constantemente, esta claro desde siempre, en el tiempo y modo en que lo hace actualmente
es algo que todavia cuesta entender y acostumbrarnos.

La pandemia es un buen ejemplo, si, pero no es un antes y un después de todo lo que
nos acontece, es otro hecho histérico del cual valernos para poder enmarcar los cambios en un
periodo y otorgarle el titulo de “punto de inflexion” que tanto necesitamos para comprender
nuestro comportamiento como sociedad global.

Considero que tanto nos cuesta comprender la dindmica actual sobre los cambios, que
buscamos hechos para imprimarles la carga de algo que nos estd ocurriendo tan
aceleradamente que cuesta ponerse al dia sin mareos. Si no era la pandemia, quizas iba a ser
otra cosa, y los serd.... sin lugar a dudas.

Es posible que, y como hablamos en tiempo real, al momento de escribir este articulo
la guerra en Europa al parecer resulta mas infame de lo que se esperaba, ya que “parece” no
afectar en gran medida a la vida cotidiana de la poblacion mundial, o asi se percibe. Aun asi,
quizas termine por impactar mas en las economias de Europa que la pandemia, ya que con ese
entonces se buscaron alternativas para seguir produciendo, pero ahora, si no hay energia la
todo sera exponencialmente mas dificil. La nueva infraestructura energética que se viene
desarrollando para hacer frente a estos problemas no esta del todo madura, y el aprendizaje y
adaptacion en este caso podria ser mucho mas complicada.

En sintesis, ya sea por este contexto u otro, la necesidad de resultados urgentes no va
a mermar en los préximos afios, y debemos solucionar los inconvenientes con apresuramiento.
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Sin descuidar su importancia, la verdad es que ya no contamos con tiempo para
analisis profundos, y el rapido entendimiento por parte de las partes involucradas en dar
respuesta debe darse eficientemente, sin excusas. El ambito cientifico tecnoldgico esta bajo la
mirada del mundo porque estd claro, hoy mas que nunca, que en él se deposita la esperanza
gue permite a la sociedad mundial dormir apaciblemente por las noches. Los Getecos tenemos
una imprescindible labor para que ello ocurra, y en esa tarea los conocimientos no seran
suficientes.

El creciente interés por la actividad del gestor y vinculador tecnoldgico es un claro
ejemplo de la ansiedad por la que transitan aquellos que entienden que los desafios no seran
faciles de encarar. Obviamente esta situacién fue pronosticada afios atrds como consecuencia
al gran acceso mundial a la informacion, y de ese contexto surgio la necesidad de nuestra
existencia, de nuestro quehacer.

Nuestro ambito y campo de accion es amplio, entreteje distintas situaciones,
coyunturas, sectores y profesiones, asi que es importante hacer el intento por alinearse, y asi
poder identificarnos. Considero que, en el trasfondo, los encuentros Gtec son una busqueda
de una identidad profesional como tales, pero que no blanqueamos debidamente.

Entonces, es evidente nuestra necesidad de encontrar patrones que nos articulen a
todos, y en este punto es que entiendo debemos comenzar por lo mds importante a tener en
consideracion, lo que da significado a nuestra participacién, y tiene relaciéon con aquello que
los organismos e instituciones esperan de nosotros.

De base disefiador industrial, el estar involucrado en la planificacién y desarrollo de proyectos
innovadores es un contexto mdas que familiar, destacando el hecho de que habitualmente
nuestra actividad nos enfrentara a diferentes y nuevos desafios. Intentamos ser la cara
reconocible de algo que siempre fue necesario, en cierta medida, y hoy en dia plantamos la
bandera de nuestra actividad decididos a hacerla bien evidente.

Esto tiene relacion con nuestra capacidad de adaptabilidad y del entendimiento que debemos
tener del contexto en el que nos encontramos. Creo que las instituciones esperan de nosotros
capacidades mas alla de las denominadas habilidades blandas y de la experiencia laboral y
conocimientos académicos.

3. Conclusion

Debemos ser profesionales con valor agregado, no solo prestar un servicio. Por eso es
importante abordar estos temas, para tener un mejor entendimiento sobre nuestra actividad,
proponiendo, quizas, ciertos parametros que debemos cumplir.

Esto es muy importante para el sostenimiento de la RED GTEC, trabajando la comunicacion
interna conjuntamente con las actividades. La Red Gtec Argentina puede transformarse en la
en la mas valiosa herramienta con la que cuenta el pais para generar cambios y salir adelante.

EL QUE SABE UN POCO MAS, AL SERVICIO DEL QUE SABE MENOS.
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Luego de transcurrida una década desde el Primer Encuentro Regional de Gestores Tecnoldgicos en
CABA y del Primer Encuentro Nacional en Mendoza, estos eventos se consolidan y dinamizan,

recopilando haceres y saberes de los profesionales que acttan en su territorio.

El I Encuentro Nacional fue un punto de partida, con las disertaciones de los primeros egresados, que
fueron invitados especialmente a exponer, asi como de los especialistas en la tematica, algunos de
los cuales eran parte del grupo de personas que elabordé la politica de formacion de los gerentes y
vinculadores tecnolégicos. Se reunié una treintena de personas en la Universidad Nacional de Cuyo y
con el apoyo institucional de la entonces Asociacidn de Parques y Polos Tecnoldgicos de la Argentina-
APyPT. El entusiasmo alli generado, hizo que se decidiera que hubiese un segundo encuentro.

El Il Encuentro, en San Luis, ya durd dos dias y estuvo precedido por el dictado de un curso intensivo
de posgrado sobre Creacion de Empresas de Base Tecnoldgica, al que asistieron 50 profesionales de
todos los puntos del pais, entre ellos directores de incubadoras de empresas, tecnélogos, cientificos,
directores de institutos de investigacién, estudiantes de posgrado, profesionales de diferentes
ambitos del sector privado. Este encuentro dio lugar a la publicacidn de una seleccién de los trabajos
completos y de un cuadernillo con todos los resimenes de los aportes presentados. También contd
con mucho apoyo institucional en la asistencia del entonces presidente de la ANPCyT, del
vicepresidente de Asuntos Tecnoldgicos del Conicet, de autoridades de INTI y universidades, del
presidente de la Fundacién Empretec, asi como publico de todos los rincones del pais e incluso con

presentaciones por videoconferencia.

El Il Encuentro en Tucuman fue menos masivo, pero mucho mas intensivo e intimo; se trabajé en
Mesas Redondas, con tematicas especificas que afectan la labor de los gestores en el territorio. Se
discutieron cuestiones relacionadas con el hacer, el cobro de honorarios, la propuesta de valor del
profesional, la insercién territorial y se decidié crear la Red de Gestores Tecnolégicos, que comenzé

como un simple grupo de WhatsApp.

El IV Encuentro en CABA significo la presentacion formal de los profesionales a los mds altos niveles
empresariales y gubernamentales, asi como la internacionalizacién de los Encuentros, recogiendo la
experiencia de otros colegas de Iberoamérica que se dedican a la misma tarea, con las caracteristicas
propias de cada ecosistema. Alli se consolida la Red y se define un plan de accién para formalizarla.
En 2020, no se realizé el Encuentro debido a la pandemia de Covid 19 y se aproveché ese tiempo
para trabajar en formato virtual, donde mas de 30 profesionales de todo el pais discutieron sobre la
comunicacién, propuesta de valor, insercién territorial del profesional GTec, gobernanza y
elaboraron el estatuto, reglamento y forma de organizacién. Finalmente, en diciembre de 2021 se
pudo conformar una Comisién Directiva y asi tramitar la persona juridica para la Red, la que se

obtuvo en julio de 2022, como Red Argentina de Gestores Tecnoldgicos.

El V Encuentro nos encontré ya mas consolidados, organizados formalmente, con la experiencia
acumulada, nuevos contactos, la red mas amplia, nuevos actores con los que nos vinculamos y mas
consciencia sobre la necesidad de nuestro aporte al territorio, desde diversos angulos y con
multiplicidad de actores. También se lograron vinculos con nuestros pares del pais vecino Chile, lo
cual, permitié, dar una visibilidad internacional a nuestro rol de gestor tecnolégico, compartiendo,
experiencias y aprendizajes de vinculacion entre los diferentes actores de los ecosistemas, con sus

complejidades y particularidades de cada uno.
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