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Resumen

El objetivo de este trabajo es proponer un enfoque
para la evaluacion del rendimiento académico de los
estudiantes en el contexto de ensefianza que considera
como complemento la utilizacion de entornos virtuales de
aprendizaje. Se realizo una revision de diferentes modelos
existentes utilizados para evaluar la calidad de la
educacion mediada por las tecnologias de informacion y
comunicacion. Estos consideran diferentes aspectos o
dimensiones para el proceso de evaluacion, que en
algunos modelos se replican y en otros tienen diferentes
implicancias. El aporte de este trabajo es definir un
enfoque de evaluacion del proceso educativo que integre
dimensiones propuestas en diferentes modelos ya
existentes. El mismo serd aplicado en el ambito de la
catedra Paradigmas de Programacion, perteneciente al
segundo nivel de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion en la U.T.N. Facultad Regional Cordoba. El
establecimiento de este enfoque de evaluacion permite la
definicion de dimensiones y métricas para evaluacion del
rendimiento académico de la catedra bajo estudio y
facilito una aproximacion acerca de la arquitectura de un
sistema capaz de brindar soporte a los profesores para
fortalecer y agilizar las decisiones en este ambito.

1. Introduccion

La enseflanza blended-learning representa una
alternativa de formacioén en todos los niveles educativos,
gracias al desarrollo de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacién y su integracion a los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Por esta razon, la utilizacion de
entornos virtuales de aprendizaje basadas por la tecnologia
de informacién y comunicacién es un recurso sumamente
valioso que fortalece el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Existen una seriec de factores que llevan
particularmente a las instituciones de educacion superior a
adoptar las nuevas tecnologias de informacion. Algunos de
estos estan relacionados con aspectos como: i) mejorar la
calidad del aprendizaje ii) ampliar el acceso a la educacion

y la formacion iii) responder a los nuevos cambios
tecnoldgicos entre otros [1].

Gracias a la incorporacion de las TICs en el proceso de
enseflanza, las instituciones educativas cuentan con una
cantidad significativa de datos originados por distintos
procesos los cuales en muchos casos han sido realizados
en forma manual o automatizada. Estos datos surgen
mayormente de la interaccion con las plataformas
educativas utilizadas que incluyen la participacion de
actividades extracurriculares, el registro de asistencia a
clases, desempefio académico entre otros aspectos
vinculados con los estudiantes. Estos datos no siempre son
tenidos en cuenta para su andlisis, y pueden ser
considerados como un recurso valioso a la hora de tomar
decisiones relacionados con el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. En este contexto surgen algunos
interrogantes {Como el analisis de los datos que surgen de
la interaccién con las plataformas educativas, puede
optimizar el proceso de toma de decisiones relacionado
con los procesos ensefianza y aprendizaje? ;Sera posible la
definicion de un enfoque para la evaluacion del progreso
académico de los estudiantes? (El establecimiento de
dimensiones y métricas de dicho enfoque de evaluacion
fortalecera el analisis de los datos por parte de los
profesores, facilitando el proceso de toma de decisiones?

Estas preguntas de investigacion han sido consideradas
como el punto de partida y sustentan el desarrollo del
presente trabajo.

2. Marco Teorico

En esta seccion se exponen las lineas de investigacion
que se encuentran intimamente vinculadas con la tematica
principal del trabajo. En primer lugar se presentan diversas
conceptualizaciones acerca de la educacion blended-
learning, seguido de ciertas apreciaciones acerca de un
recurso fundamental en el desarrollo de esta modalidad de
enseflanza como lo son los entornos virtuales de
aprendizaje. A continuacion se realiza una sintesis de los
principales modelos de evaluacién de la educacion en
contextos que aplican encuentros asincronos, que
comprende los objetivos para los cuales han sido ideados



como asi también las diferentes dimensiones o pilares
sobre el cuales se sustentan y facilitan el proceso de
evaluacion de la educacion blended-learning.

2.1 Educacion Blended-learning

La educacion blended-learning representa una
modalidad educativa que combina la utilizacion de
recursos en encuentros sincronos y asincronos, dando
origen a diferentes escenarios y propuestas para la
enseflanza, con demandas y adecuaciones tanto de las
instituciones como de la comunidad académica.

Existen numerosas conceptualizaciones referentes a la
calidad de este tipo de educacion [2][3][4][5]. Lara (2002)
la define como la modalidad educativa que eleva la calidad
de la ensefanza-aprendizaje, y esto debido que respeta su
flexibilidad y/o disponibilidad, es decir, se puede canalizar
para tiempos y espacios variables [6]. Segun el autor, esta
modalidad logra su mayor reconocimiento con la
tecnologia a través de los métodos sincronos y asincronos
y de autoformacion. Otra definicion propuesta por Banet
[7], plantea esta modalidad de ensefianza como una
modalidad del proceso de ensefianza aprendizaje, y que
tiene como base la inteligencia-imaginacion del ser
humano para interrelacionarse con nuevas tecnologias,
mediante la creacion de redes de comunicacion sin limite
de tiempo.

En cuanto a la dimension tiempo, los autores afirman
que este tipo de educacion depende de los participantes,
quien puede lograr sus objetivos de aprendizaje en el
tiempo que ¢l disponga, esto facilita la capacitacion y el
perfeccionamiento. En cuanto a la dimensiones de lugar y
espacio estan directamente relacionados con el tiempo, ya
que el estudiante es el que fija el lugar y espacio de
estudio.

La propuesta de los autores Marum-Espinosa se basa
en una mirada integral y abarcativa del concepto. Ellos
refieren que la educacion blended-learning tiene que ver
con la realizacion de la docencia en multiples espacios de
aprendizaje y con multiples actividades formativas, desde
el acompafiamiento permanente (tutorias), las practicas
permanentes, hasta el conocimiento de las
individualidades y condiciones de cada estudiante, la
generacion de lazos afectivos de valoracion y respeto, esto
es la interaccion humana [§].

Por lo expuesto se puede decir que la educacion
blended-learning brinda solucion a problemas de
capacitacion y perfeccionamiento, no solo en el ambito de
la educacion superior, ya que puede llegar a diferentes
lugares que por muy alejados que estén, siempre que se
dispongan los medios tecnologicos adecuados.

Un aspecto importante que mencionan algunos de los
autores, respecto a la educacion blended-learning, es la
posibilidad de combinar actividades sincronas 'y
asincronas. En el modelo sincrono, los profesores y
estudiantes deben estar presentes en tiempo real de manera
tal que exista interaccion entre todos. En esta modalidad se

utilizan foros, chats y clases presenciales. Mientras que en
el modelo asincrono, las actividades no necesitan la
presencia de todos los participantes. Esta situacion sucede
en el contexto de la catedra bajo estudio.

Desde la catedra bajo andlisis se promueve la
incorporacion de herramientas tecnolégicas que permitan
contribuir a una educacion de calidad a través del
asesoramiento y acompaflamiento de las actividades
académicas desarrolladas. La herramienta utilizada en este
contexto es Moodle, que es utilizada no solo para la
publicacion de materiales tedricos y practicos sino también
para el desarrollo de actividades complementarias y de
refuerzo del aprendizaje.

Es importante destacar que la educacion blended-
learning  representa un sistema tecnologico de
comunicacién bidireccional, multidireccional y para que
esto sea posible es clave la integracion de tecnologia como
lo son los entornos virtuales de aprendizaje [9].

2.2 Entornos virtuales de aprendizaje (EVEA)

Las TICs se convierten en un instrumento cada vez
mas indispensable en las instituciones educativas, ya que
ofrecen la posibilidad de incorporar nuevos entornos para
la enseflanza y el aprendizaje, libres de restricciones del
tiempo y el espacio en la ensefianza presencial y aseguran
una continua comunicacién docente/estudiante.

Un entorno virtual de Enseflanza y Aprendizaje
(EVEA) se define como un sistema informatico basado en
la Web, que permiten llevar adelante el desarrollo de
cursos en modalidad a distancia o hibrida, a través de
funciones que facilitan diversos aspectos: gestion y
seguimiento de una propuesta de enseflanza, la publicacion
de materiales educativos y comunicacion entre los
participantes del curso entre otros [10].

Fleites Cabrera et al. definen a los entornos virtuales de
aprendizaje como una actividad de ensefianza-aprendizaje
que se desarrolla fuera de un espacio fisico, temporal a
través de internet, ofreciendo diversidad de medios y
recursos dirigidos a apoyar la enseflanza [11]. Para
Ferreyra Szpiniak, (2013) los EVEA se focalizan en la
interactividad como una alternativa para favorecer los
procesos educativos [12]. En general los buenos EVEA
son lo suficientemente versatiles para no condicionar la
propuesta pedagoégica y facilitar un abanico de
posibilidades en cuanto a los modelos que pueden ser
utilizados, por ejemplo desde un modelo centrado en el
profesor hasta uno centrado en el estudiante.

A si mismo Bustos y Coll [13], argumentan que los
entornos virtuales de aprendizaje resultan ser escenarios
que se diferencian de los entornos tradicionales debido a
que utilizan recursos tecnologicos para poder llevar a cabo
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por otro lado
Chan y Druet [14] sefialan que un entorno virtual resulta
ser un recurso que apoya la labor de un profesor-tutor y
que busca contribuir en la formaciéon integral de los



educandos, asi como favorecer su permanencia en la
institucion educativa.

Las diferentes definiciones expuestas en esta seccion,
permiten concluir que los entornos virtuales de aprendizaje
representan herramientas didacticas que contribuyen en los
procesos educativos sobre todo en la modalidad de
ensefianza virtual. Desde esta perspectiva se considera
importante la posibilidad de disponer un enfoque que
facilite a los profesores concretar el proceso de evaluacion
considerando diversos aspectos que resulten significativos
y de interés en especial en la modalidad de ensefianza
mediada por la utilizacion de las TICs.

2.3 Modelos de evaluacion de la educaciéon que
utilizan recursos virtuales

Para poder evaluar la calidad de la educacion blended-
learning es necesario contar con la definicion de un
conjunto de dimensiones determinantes que permitan
definir los aspectos a tener en cuenta en dicha evaluacion
respecto a la calidad en el contexto bajo estudio. Los
modelos de evaluacion existentes se originan justamente
para proponer, describir y especificar como valorar dichas
dimensiones o aspectos [15].

Son numerosos los modelos utilizados para evaluar la
educacion en contextos de virtualidad, por parte de
diversas instituciones educativas en diferentes partes del
mundo [16], [17] y [18]. Es por ello que Rubio (2003)
propone una clasificaciéon, que divide los modelos de
evaluacion existentes de la educacion blended-learning
para su analisis en dos tipos [19]:

Modelos con  enfoque parcial  centralizados
principalmente en algunas de las siguientes evaluaciones:

= Actividad formativa

= Materiales de formacion
= Plataformas tecnologicas
= Relacion costo/beneficio

Modelos con enfoque global en el cual se diferencias
dos tendencias:

= Sistemas de evaluaciéon centrados en modelos
y/o estdndar de calidad total
= Sistemas basados en sistemas de benchmarking

De la revision de la literatura sobre este tema se pudo
evidenciar que muchos de estos modelos de evaluacion
fusionan diversos enfoques y proponen dimensiones
relacionadas con la calidad de educacion blended-learning
contrapuestas, asi como los significados e implicancias.
Para el disefio del enfoque de evaluacién, se ha
considerado como referentes los modelos de evaluacion
mas difundidos en este ambito [15].

El modelo “Five Pillars of Quality Online Education”
propuesto por el Online Learning Consortium, se
considera como uno de los mas difundidos [20]. El
objetivo es brindar apoyo a las instituciones para

identificar objetivos relacionados con la educacion virtual
y medir el progreso en sus logros. Se basa en 5 pilares:

La efectividad del aprendizaje: en esta categoria
incluye indicadores relacionados al disefio del curso,
recursos didacticos, aspectos pedagogicos, interaccion,
evaluacion y objetivos formativos.

La satisfaccion de los profesores: esta relacionado al
apoyo y los recursos necesarios para que los profesores
puedan tener una experiencia satisfactoria con la
ensefianza en la modalidad virtual.

La satisfaccion de los estudiantes: se focaliza en la
experiencia del estudiante, brindando los recursos de
apoyo necesarios, como tutorias y posibilidades de
interaccion con sus compaiieros. Otro aspecto que se
considera del estudiante es su nivel de satisfaccion
respecto al acceso y disefio del aula virtual.

La escala: se centra en la capacidad de los cursos
virtuales para lograr un aprendizaje de calidad a los
estudiantes.

El acceso: esta dimension asegura que los estudiantes
puedan acceder a la infraestructura tecnologica, materiales
y servicios necesarios para el cursado virtual, incluyendo
el apoyo para la preparacion y evaluacion de los
estudiantes que presenten dificultades en el aprendizaje a
distancia.

Otro modelo de certificacion de e-learning considerado
es el “UNIQUe” disefiado por la European Foundation for
Quality in eLearning (EFQUEL) con el objetivo de
desarrollar una certificacion de calidad europea para el e-
learning [21]. Las dimensiones que considera este modelo
son:

Contexto institucional: estrategia y e-learning,
compromiso de innovacion, apertura a la comunidad.

Recursos educativos: relacionados con los recursos de
ensefianza, estudiantes, tecnologias y equipamiento.

Proceso de ensenianza: refiere a la calidad de la oferta,
evaluacion de los aprendizajes, desarrollo de recursos
humanos.

Este tipo de certificacion esta dirigida a instituciones
de educacién superior como universidades e institutos
independientes.

Otro de los modelos considerados fue ideado por
Stephen Marshall, quien diseid el “e-learning Maturity
Model” (eMM), cuyo objetivo es guiar a las
organizaciones para que comprendan y evalten sus
posibilidades en el campo del e-learning [22]. La idea
principal de este modelo fue que la capacidad de una
institucion para ser eficaz en cualquier area de educacion
virtual depende de su capacidad de involucrarse en
procesos de alta calidad que puedan ser sostenidos si crece
la demanda de los mismos. Estos procesos se agrupan en
cinco areas (dimensiones) claves:

Aprendizaje: esta vinculado con procesos relacionados
con los aspectos pedagdgicos de este tipo de educacion.

Desarrollo: procesos vinculados con la creacion y el
mantenimiento de recursos.



Soporte: aspectos relacionados con el apoyo al
estudiante y profesorado que intervienen en el proceso
educativo.

Evaluacion: contempla aspectos relacionados con la
evaluacion y la calidad de la educacioén en todo su ciclo.

Organizacion:  procesos relacionados con la
planificacion y la gestion institucional.

En Espafia, pocos autores han desarrollado iniciativas
referentes a modelos o guias, que permitan garantizar la
calidad de la educacion en contextos de virtualidad que
pueden utilizar las universidades espafiolas como un
complemento de la evaluacion, a medida que avanzan los
programas educativos. Uno de estos modelos en este
contexto que cabe mencionar es la Asociacion de
Normalizacion y Certificacion de Espafia (AENOR, 2012)
[23] que establece un modelo de calidad basado en un
conjunto de indicadores que representan tres factores de
satisfaccion de la educacion. Cada uno de estos factores se
descompone en dimensiones claves de calidad, algunas de
ellas son:

Reconocimiento  de la  formacion para la
empleabilidad: esta dimension representa hasta qué punto
la educacion virtual aumenta la capacidad del estudiante
para integrarse en el mercado laboral y mejorar su
posicion existente en dicho mercado.

Metodologia de Aprendizaje: esta dimension define las
condiciones mas apropiadas aplicables al proceso de
aprendizaje basado en los objetivos preestablecidos.

Accesibilidad: determina en qué medida la educacion
en linea es accesible, utilizable y practicable con eficiencia
y efectividad por cualquier persona.

La Agencia para la Calidad del Sistema Universitario
de Cataluiia (AQU, 2007) [24], disefio una guia para la
autoevaluacion interna de la educacion en linea, que es un
modelo de evaluacion diseflado para la educacion superior.
Esta constituido por cinco dimensiones que no difieren
mucho de las dimensiones propuestas para la evaluacion
de los programas tradicionales.

Posicion estratégica del titulo (interno y externo)

Programa de capacitacion: perfil educativo y su
idoneidad.

Diserio  instruccional:  incluye aspectos como
metodologia de ensefianza, idoneidad de las actividades,
organizacion docente, sistema de orientacion y sistemas de
comunicacion interpersonal.

Evaluacion del aprendizaje: refiere a los aspectos que
intervienen en el proceso evaluativo.

Resultados: contempla la dimensién académica,
profesional y personal.

Los modelos de evaluacion que han sido
caracterizados, representan aquellos mas difundidos y
sobre todo los mas usados por las instituciones educativas,
pero existen una amplia variedad de estos modelos de
evaluacion. A continuaciéon se caracterizan algunos de
ellos encontrados en la revision del estado del arte,

haciendo foco en aquellos que han sido disefiados en los

ultimos diez aflos (ver Tabla 1).

Tabla 1. Caracterizacion de modelos de evaluacion de
educacion en contexto de virtualidad.

Modelo Objetivo Dimensiones
Planificacion de
. . evaluacion.
PDPP Model. Mejorar la calidad Desarrollo de
de los cursos .
Autores: . ; evaluacion.
. virtuales a través de
Zhang & Jiang -, Proceso de
la evaluacion .
(2012) . evaluacion.
continua. .,
Evaluacion de
producto.
Design and
Development .
Brindar como valor
Model of a 1
Quality . ag.rega.do alas
nstituciones que Entrada.
Assurance -
deseen utilizarlo Proceso.
Framework.
Autor: como part.e del Resgl‘Fa}dos.
Africa Virtual | aseguramiento Revision.
. . interno de la calidad
University de cursos virtuales
(AVU) (2014) ’
Planificacion
Modelo de F.acﬂlt.ar alas estratégica.
., universidades la Contexto
evaluacion de -, R
i evaluacion institucional.
educacion . .
. comparativa dela | Metodologia.
virtual. Autor: .
s calidad de Proceso de
Marciniak A ~
educacion virtual enseflanza y
(2015) . L
ofrecida con un aprendizaje.
benchmark. Plataforma
virtual.
Gestion
E-xcellence Proponer una estratégica
Model. Autor: p " trategica.
Metodologia y Disefio
The European .
- recursos de apoyo | curricular.
Association of -
. para el Disefio del curso.
Distance .
. aseguramiento de la | Entrega del
Teaching .
) L0 calidad de curso.
Universities .
educacion virtual en | Apoyo al
(EADTU) .
la educacion personal.
(2016) .
superior. Apoyo al
estudiante.

Es indiscutible la diversidad de modelos que evalaan la
calidad en esta modalidad de educacion, como asi también
la variedad de pilares o dimensiones que definen cada uno

de ellos. Algunos modelos focalizan el proceso de
evaluacion en aspectos centralizados en la actuacion y
desempeiio de los profesores y estudiantes, otros destacan
los aspectos organizacionales y otros focalizan en
indicadores  relacionados =~ mayormente con la
infraestructura tecnologica y su nivel de accesibilidad.
Aunque hay ciertos modelos de evaluacion como en [23] y
[24] que consideran ademas otras dimensiones no
coincidentes en otros modelos, aportando un enfoque
abarcador e integral, la posicion estratégica del titulo, la
formacion de la empleabilidad y el reconocimiento.

Teniendo en cuenta lo expuesto, no es posible
determinar cual modelo de evaluacion se adapta mejor o



reporta mas ventajas sobre algiin otro modelo. De hecho la
eleccion depende mayormente del contexto institucional y
educativo en el que sera aplicado y sobre todo los aspectos
que son de interés a evaluar por parte de directivos y
profesores. Desde esta perspectiva, se torna necesario
establecer un enfoque de evaluacion que se adapte a las
necesidades de evaluacion de la catedra bajo estudio,
considerando la posibilidad de integrar algunas
dimensiones existentes en algunos de los modelos de
evaluacion citados.

2. Metodologia

Este trabajo considero el estudio y analisis de modelos
de evaluacion de una actividad formativa entendida como
una accion concreta de formacion, como puede ser un
curso on-line, de mayor o menor duracion.

La estrategia metodologica de este trabajo se baso en
una revision del estado del arte de los modelos de
evaluacion que permiten medir la calidad en la educacion
que utiliza recursos virtuales. La modalidad de buisqueda
utilizada fue la consulta de articulos de revistas cientificas
y/o académicas, reportes de investigacion, actas de
congreso y/o conferencias en distintas bases de datos de
material académico y repositorios de universidades
reconocidas como: Google Scholar, SEDICI (Repositorio
de la Universidad Nacional de la Plata) y Dialnet (Portal
de Difusion de produccion cientifica de la Universidad de
la Rioja).

La busqueda de material bibliografico se concretd
mediante la seleccion de las siguientes palabras claves:
modelos de calidad de entorno virtuales, modelo de
evaluacion de entornos virtuales, entorno virtual y estandar
de calidad educativa. Uno de los filtros aplicados en la
busqueda fue la fecha de publicacion, se consider6 periodo
comprendido entre el 2010 al 2020 inclusive. Para la
inclusion de referencias bibliograficas se consideraron los
siguientes criterios: i) referencias a las que se pudo
acceder al contenido completo ii) referencias publicadas
en repositorios de universidades iii) referencias publicadas
en revistas cientificas y/o académicas iv) referencias que
facilitan conocer modelos de evaluacion de calidad de la
educacion virtual v) referencias que describen entornos
virtuales de enseflanza y aprendizaje. Se excluyeron
aquellas publicaciones pertenecientes a paginas web no
oficiales y blogs, aquellas donde se desconocia el nombre
del autor y referencias con tematica no relacionada con el
objetivo del trabajo.

Finalizado el proceso de seleccion de las fuentes
bibliograficas, se procedid a la lectura de aspectos
principales empezando por el titulo de la publicacion,
resumen y palabras claves, para luego aplicar los criterios
de inclusion y exclusion expresados anteriormente, con el
objetivo de seleccionar las referencias bibliograficas a
tener en cuenta para una revision mas detallada. Finalizado
el proceso de lectura mas detallada, nuevamente se aplico
los filtros de inclusién y exclusion con la finalidad de
garantizar que las referencias seleccionadas tenian relacion

directa con el objetivo y la tematica del trabajo de
investigacion.

3. Resultados

Considerando los modelos de evaluacion de educacion
virtual detallados en el marco tedrico, se puede evidenciar
que no existe una dimensién comun, sin embargo algunas
de ellas se repiten aunque algunas con diferentes
denominaciones. En la dimension “Estudiantes” no todos
los modelos analizados presentan un enfoque coincidente.
Los modelos de evaluacion [20] y [22] proyectan evaluar
la satisfaccion de los estudiantes, que puede ser medida
por diferentes aspectos como la satisfaccion que surge de
la interaccidon con los profesores, materiales, contenidos,
acceso al curso e infraestructura tecnologica. Mientras que
en el modelo de evaluacion [21] los indicadores
vinculados con el estudiante se centran mayormente en el
nivel de aceptacion de los recursos didacticos.

Los modelos que proponen evaluar la dimension de
“Docentes”, al contrario que los modelos de evaluacion
que consideran la dimensién “estudiantes”, presentan un
enfoque bastante similar. En este sentido la gran mayoria
de los modelos de evaluacion destacan la necesidad de
valorizar si los profesores estan calificados para disefiar en
el entorno virtual de aprendizaje, entre ellos, la capacidad
del docente en la formacion on-line.

A partir del analisis de las dimensiones sobre las que se
basan varios de los modelos de evaluacion relevados, se ha
disefiado un enfoque para evaluar el proceso de ensefianza
atendiendo las necesidades de la catedra bajo estudio.
Algunos de los aspectos de interés que consideran tener en
cuenta a la hora de la evaluacién se encuentran: i) los
estudiantes: en esta dimension se considera necesario
indagar aspectos acerca del rendimiento académico y el
andlisis de otros factores que de alguna manera puedan
tener influencia en la condicidon académica final del
estudiante, como nivel de asistencia en la actividades
sincronas y asincronicas, nivel de satisfaccion respecto a
los materiales de estudios ii) los profesores: el nivel de
capacitacion para disefiar y diagramar actividades en la
virtualidad. iii) plataforma educativa: disefio del curso,
nivel de acceso por parte de los estudiantes, nivel de
utilizaciéon y participacion de los foros disefiados para
consultas, nivel de participacion de las actividades tedricas
y practicas opcionales. En la Figura 1 se representa la
propuesta del enfoque de evaluacion, especificando las
dimensiones sobre las que se sustenta.
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Figura 1. Enfoque de evaluacion de calidad de ensefianza
virtual propuesto.

A continuacioén se detalla los aspectos que considera
cada dimension que conforma el enfoque de evaluacion
propuesto:

Agentes involucrados en el proceso de ensefianza:
dentro de esta dimension se pone el foco en los actores
principales del proceso de enseflanza y aprendizaje, los
estudiantes y docentes.

En la sub-dimension de los “Estudiantes” se
consideran:
e Nivel de satisfaccidn relacionado con la

interaccion con los docentes, compaiieros.

e Nivel de Acceso de los recursos educativos.

e Nivel de satisfaccion respecto al disefio del curso
virtual.

Mientras que la sub-dimension de “Docentes” contempla:
e Nivel de experiencia que se cuenta para la
enseflanza en la modalidad virtual.
e Nivel de capacitacion docente.
e Nivel de comunicacion.

Efectividad del aprendizaje:
indicadores relacionados con:

incluye aspectos e

Estrategias de ensefianza implementadas.
Condicion académica final de los estudiantes.
Diseio de actividades extracurriculares.

Diseflo de instancias de evaluacion y objetivos
formativos.

Infraestructura Tecnoldgica: contempla indicadores
relacionados con:

e Disponibilidad de recursos tecnologicos.

e Mantenimiento de los recursos del aula virtual.
e Herramientas del entorno virtual de aprendizaje.
e Disefio del aula virtual de aprendizaje.

El establecimiento de las dimensiones del enfoque de
evaluacion facilito la identificacion de métricas para cada
dimension atendiendo a las necesidades de evaluacion
relevadas en la catedra bajo estudio. En la Tabla 2 se
resume algunas de las principales métricas para cada
dimension del enfoque propuesto.

Tabla 2. Métricas de interés para las dimensiones
identificadas.

Meétricas-Indicadores
Estudiantes:
v’ Nivel de satisfaccion de los
materiales didacticos.
v’ Nivel de satisfaccion acerca
los canales de comunicacion.
v’ Porcentaje de asistencia de
las actividades sincronicas y
asincronas.
v/ Nivel de participacion en los
foros.
v' Frecuencia de acceso a la
plataforma virtual.
v' Frecuencia de respuestas de
los foros.

Dimension

Agentes involucrados
en el proceso de
enseflanza

Docentes:

v' Nivel de capacitacion para
el disefio de actividades
virtuales.

v' Nivel de recursos didacticos
utilizados.

v' Nivel de comunicacion de
respuestas en foros.

v'Grado de capacitacion
docentes.

v' Nivel de disefio de las
instancias de evaluacion
tedrico/practica.

v' Nivel de las estrategias de
enseflanza disefiadas.

v' Nivel de disefio respecto a
las actividades
extracurriculares.

v % de estudiantes que
aprueban la asignatura.

v % de estudiantes que no
aprobaron.

v’ Nivel de disponibilidad de
recursos tecnologicos.

v" Nivel de herramientas del
aula virtual disponibles para el
acceso de contenidos.

v’ Grado de facilidad para la
acceso de la plataforma virtual.

Efectividad del
aprendizaje

Infraestructura
Tecnolédgica

Desde el punto de vista de la catedra se considera que
los indicadores resaltados resultan los mas adecuados para
evaluacion del progreso académico de los estudiantes.
Algunos agrupados poniendo el foco en aspectos
vinculados con el docente y los estudiantes, otros
orientados mayormente con el resultado final del
aprendizaje y otros vinculados con aspectos tecnologicos
que intervienen y son significativos en el proceso de
ensefianza mediada por el uso de las TICs.

Sin bien este trabajo presenta un enfoque de evaluacion
basado en las necesidades de informacion de la catedra
bajo estudio, se estd avanzado en el disefio de un
“template” o plantilla que refleja un esquema conformado
por un conjunto dimensiones y sub-dimensiones posibles
que pueden ser consideradas para satisfacer las



necesidades de evaluacion de cualquier institucion
educativa.

El establecimiento del enfoque para evaluar en la
ensefianza blended-learning, permitié el disefio de una
arquitectura de software para la automatizacion de los
resultados del proceso de evaluacion de acuerdo a las
métricas contempladas en el enfoque propuesto.

Esta definicion es el punto de partida para la
construccion de un sistema de soporte de decision que
agilice la informacion relacionada con el progreso
académico de los estudiantes y otros aspectos vinculados
con el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por el
uso de plataformas virtuales de aprendizaje.

El sistema de soporte de decision dirigido para ser
usado por los profesores estarda conformado por los
siguientes componentes (Figura 2): i) la fuente de datos:
que incluira los datos académicos, de las evaluaciones,
accesos de los profesores y estudiantes al entorno virtual
de aprendizaje ii) proceso de extraccion, transformacion y
carga de los datos recolectados iii) disefio y construccion
del almacén de datos para facilitar la toma de decisiones
en este contexto iv) Reportes parametrizados con diversas
vistas segln las demandas de informacion v) cuadros de
mando integral que facilitaran la visualizacion de las
métricas requeridas.

Para tener una visidon general del sistema a
implementar, se describe la arquitectura que integra
técnicas de bases de datos y de analisis de datos,
especificando cada uno de los componentes. En resumen
la arquitectura del sistema a desarrollar estara constituida
por cuatro componentes (Figura 2):

=  Fuente de datos

=  Extraccion, Transformacion y Carga

= Almacén de datos

=  Presentacion (Reportes, Vistas de Analisis y
Dashboards)
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Figura 2. Arquitectura del sistema a desarrollar.

El componente Fuente de Datos establece las fuentes
que se utilizardn en la obtencion de datos que utilizara el
sistema; que en este caso seran dos: i) Autogestion: es un
sistema desarrollado exclusivamente para uso de todos los
estudiantes y profesores de la Universidad Tecnologica
Nacional. De este sistema los datos que seran considerados
son los referidos a la condicion académica final de los
estudiantes ii) Moodle: la informacién recolectada de la
plataforma sera la participacion de los estudiantes en los
foros, nivel de asistencias, tiempo de permanencia,
accesos.

El componente ETL se agrupara una serie de procesos
que permiten ejecutar tareas relacionadas con la
extraccion, manipulacion, integracion, limpieza 'y
actualizacion de los datos del almacén de datos a utilizar
en el sistema.

El almacenamiento de los datos se realizard mediante
el uso de estructuras multidimensionales (tecnologia
OLAP), que optimizaran el acceso para las consultas.

La funcionalidad del moddulo de presentacion es
mostrar los datos almacenados de forma util e intuitiva
sobre a través de las distintas herramientas. Este sistema se
comunica directamente con el almacén de datos por medio
de consultas, que facilitan el retorno de la informacion
requerida, donde esta es transformada y presentada para la
visualizacion final. Los reportes y dashboards requeridos
se encuentran en este modulo.

4. Conclusiones

La evaluacion de la calidad educativa desde una
modalidad de ensefianza que combina actividades
presenciales y virtuales mediadas por el uso de las TICs,
necesita parametros y modelos adecuados a los contextos
que se desarrollan. Para lograr el disefio del enfoque de
evaluacion propuesto, y de las dimensiones que lo
conforman y que a su vez se ajusten a las necesidades de la
catedra bajo estudio, se han estudiado y analizado
diferentes modelos de evaluacion de la ensefianza virtual.

La gran mayoria de los modelos de evaluacion
relevados en el marco teorico, consideran ya sea con un
mayor o menor nivel de profundidad aspectos relacionados
con los agentes que intervienen en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. La fortaleza del enfoque de evaluacion
propuesto radica en la seleccion e integracion de ciertas
dimensiones contempladas en algunos de estos modelos de
evaluacion que han sido ampliamente difundidos,
utilizados en diversas instituciones educativas con
resultados favorables. Siempre atiendo en aspectos que
han sido objeto de interés en el proceso de evaluacion para
los profesores de la catedra bajo estudio. Aunque no se
descarta la posibilidad de que el enfoque de evaluacion
propuesto sea considerado para ser usado en otras catedras
u organizaciones educativas con necesidades de
evaluacion similares.

Con esta base fue posible avanzar sobre la definicion
de la arquitectura de un sistema de soporte de decision que
permitirad la automatizacién los procesos involucrados en
el enfoque de evaluacion propuesto. Esta previsto que este
sistema garantice, mediante la integracion de herramientas
de reporte, analisis OLAP y cuadro de mando, el analisis e
interpretacion de los datos almacenados para facilitar el
proceso de toma de decisiones en este contexto. Esto
permitira a los docentes tener un estado de situacion real
respecto al proceso de enseflanza y aprendizaje en el
contexto de la catedra bajo, fortaleciendo el proceso de
toma de decisiones.
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