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RESUMEN 

El siguiente proyecto está realizado por alumnas de la Tecnicatura Universitaria de 

Higiene y Seguridad en el trabajo, Carina Marianela Seron Pacheco y Maylen Rocio Merlo 

Caipillan, estudiantes de la Universidad Tecnológica Nacional - Facultad Regional de 

Santa Cruz (UTN - FRSC).  

Este trabajo se llevará a cabo en la estación de servicio YPF San Cristóbal en la ciudad de 

Río Gallegos, provincia de Santa Cruz, Argentina.  

En esta estación analizaremos, aplicaremos y reforzaremos nuestros conocimientos 

obtenidos durante tres años de carrera.  

Elegimos este lugar debido a la realización de sus actividades, en primer lugar, el sector 

de playa de la estación de servicio donde hay almacenamiento de combustible donde se 

pueden presentar riesgos relacionados con sustancias peligrosas, riesgos eléctricos, 

incendios, derrames y explosiones. De igual manera se encuentra el local gastronómico 

“FULL” donde se pueden encontrar riesgos eléctricos, explosiones, riesgos biológicos y 

ergonómicos.  

Con este proyecto buscamos contribuir de cierta forma a la mejora de Higiene y 

seguridad de la estación de servicio YPF, potenciando así también nuestros 

conocimientos como futuras profesionales.   

OBJETIVOS DEL PROYECTO 

Generales 

❖ Analizar las condiciones de trabajo, los procesos operativos y los riesgos presentes 

en la estación de servicio. 

 

❖ Verificar los estándares de seguridad e higiene laboral, que minimizan los riesgos 

para los trabajadores y clientes, mediante el cumplimiento de la normativa vigente. 

 

❖ Detectar condiciones y actos inseguros que puedan generar accidentes o 

enfermedades profesionales, y proponer medidas preventivas o correctivas. 

Específicos 

❖ Identificar y evaluar los riesgos laborales en cada una de las áreas de la estación de 

servicio (zona de carga y descarga, surtidores, tienda Full, depósitos, oficinas, etc.). 

 

❖ Observar la concientización del personal sobre la importancia de la seguridad, la 

higiene laboral y el cuidado del medio ambiente mediante charlas y capacitaciones. 
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PRIMERA ETAPA 

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA 

ORGANIZACIÓN  

La estación de servicio YPF San Cristóbal en Río Gallegos, Santa Cruz, ha experimentado 

un notable crecimiento y modernización en los últimos años, consolidándose como un 

referente en el sur argentino.  

Su historia y expansión 

YPF San Cristóbal comenzó como una estación de servicio tradicional y, con el tiempo, 

se ha expandido para contar actualmente con tres sucursales estratégicamente ubicadas 

en la ciudad: 

❖ Asturias 1886 

❖ Zapiola y Entre Ríos 

❖ Alberto J. Bark y Autovía  

Estas estaciones operan las 24 horas, los 7 días de la semana, ofreciendo una amplia 

gama de servicios para automovilistas y transportistas.   

Innovación y servicios destacados 

En octubre de 2021, YPF San Cristóbal inauguró su centro de Boxes Oficiales en la 

sucursal de Zapiola y Entre Ríos, equipado con tecnología de última generación para 

brindar servicios rápidos y de calidad a los vehículos.   

Además, la estación de Alberto J. Bark y Autovía cuenta con un sector exclusivo para 

camiones, que incluye áreas de carga diferenciadas y una zona de descanso con duchas, 

sillones, TV digital y cocina, brindando comodidad a los transportistas que recorren la 

región.   

La estación de servicio YPF Asturias es de las últimas franquicias que se inauguró en el 

año 2023, abriendo sus puertas del local gastronómico “FULL” donde ofrece comidas 

rápidas, desayunos, meriendas, esto es ideal para las pausas de los turistas o de la gente 

local.  

Cuenta también, en el sector de playas, el expendio de combustibles de alta calidad para 

vehículos livianos y pesados, garantizando un suministro confiable para todo tipo de 

transporte.   

En la infraestructura podemos encontrar los siguientes servicios: 

❖ Oficinas administrativas.  

❖ Local gastronómico “Full”. 

❖ Zona de ventas. 

❖ sanitarios públicos. 

❖ Estacionamientos  

❖ Despacho de combustible (surtidores). 

Turnos de trabajo: 



  
 

5 
 

Estos cuentan con horarios rotativos. 

❖ 12 operarios en playa. 

❖ 9 en tienda FULL. 

❖ 3 en maestranza (limpieza). 

❖ 1 administración.  

Horarios de trabajo: 

❖ Primer turno (Mañana): 6 AM a 14 PM. 

❖ Segundo Turno (Tarde): 14 PM a 22 PM. 

❖ Tercer turno (Noche): 22 PM a 6 AM. 

 

LOCALIZACION DE LA EMPRESA 

La localización óptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a 

que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital u obtener el costo 

unitario mínimo. 

 

Factores geográficos: están relacionados con las condiciones naturales que rigen 

en las distintas zonas del país, como el clima, los niveles de contaminación y 

desechos, las comunicaciones (carreteras, vías férreas y rutas aéreas), etc. 

 

La estación de servicio YPF San Cristóbal, ubicada en la avenida Asturias, número 

de franquicia 1886, en la ciudad de Río Gallegos, Santa Cruz, Argentina. Este tiene 

una Latitud: -51.6250 y Longitud: -69.216. 

Esta ubicación se encuentra en una zona estratégica dentro de la ciudad, con 

buena accesibilidad a través de rutas pavimentadas y conectividad vial eficiente, 

lo cual facilita el transporte de suministros y el acceso de clientes. Las condiciones 

climáticas de la región, aunque frías y ventosas, son estables y no representan un 

obstáculo significativo para la actividad comercial del día a día.  

La estación está situada en un flujo constante de vehículos, conectando con la 

ruta nacional N°3 y a cercanías el Barrio San Benito, lo que garantiza una demanda 

sostenida de combustibles y servicios complementarios (Ventas en el local 

gastronómico “FULL”, venta de combustibles, aceites, etc.).  

La instalación de la estación de servicio también responde a la creciente 

población del Barrio San Benito, cuyos vecinos requieren acceso cercano a 

combustibles y otros servicios básicos, contribuyendo a la integración y desarrollo 

de la comunidad. 

La ubicación de esta franquicia acompaña los planes de expansión urbana y 

desarrollo comercial promovidos en la región, impulsando el crecimiento 

descentralizado de la ciudad y ofreciendo alternativas de servicios en sectores 

estratégicos. 
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INGENIERIA DEL PROYECTO  

ANALISIS DEL PROCESO PRODUCTIVO 

PROCESO PRODUCTIVO DE LA DESCARGA DEL CAMION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Preparación Inicial y Seguridad General: 

 

❖ Asistencia al conductor: Un operario debe asistir en toda maniobra del camión en 

la playa. 

❖ Estacionamiento correcto: El camión se debe ubicar sin obstaculizar el tránsito, 

con dirección de salida libre y calzado con tacos anti chispa. 

❖ Colocación de elementos de seguridad: Señalización clara, "DESCARGA DE 

COMBUSTIBLE" y "PROHIBIDO FUMAR", conos, vallas y verificación de fuentes de 

ignición cercanas. 

❖ Uso de elementos de protección personal (EPP). 

 

2. Verificación y Coordinación Inicial: 

 

❖ Verificación de documentación: Confirmar que el producto entregado sea el 

correcto. 

❖ Medición previa del tanque subterráneo: Se realiza en presencia del conductor 

para asegurar capacidad. 

❖ Verificar ventilación y entorno: Comprobar funcionamiento del respiradero y 

ausencia de fuentes de ignición cercanas. 
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3. Preparación para la Descarga: 

 

❖ Plan de descarga: Tener en cuenta límites de capacidad de cada tanque, 

asegurando la identificación por color según producto. 

❖ Destape solo de bocas necesarias: Las bocas no utilizadas deben permanecer 

cerradas. 

❖ Revisión de visores y etiquetas: Confirmar el producto en el sistema de descarga 

del camión. 

❖ Conexión segura: Usar acople hermético. Verificar la conexión dos veces. 

Interrumpir movimientos de vehículos si no se cumple el acople hermético. 

❖ Ubicación de matafuegos: Tener al alcance matafuegos de 20 B.C. del camión y 

la estación. 

 

4. Ejecución de la Descarga: 

 

❖ Autorización de la descarga: Solo se autoriza si se cumplen todos los requisitos. 

❖ Monitoreo constante. 

❖ El conductor debe apagar el motor y estar junto a las válvulas de emergencia. 

❖ El operador debe estar atento a derrames o situaciones anormales. 

❖ Impedir el flujo a desagües si ocurre un derrame. 

 

5. Finalización del Proceso: 

 

❖ Medición final del tanque: Para verificar el volumen recibido. 

❖ Conformación del acto de entrega: Firmar documentación de conformidad. 

❖ Mantener identificadas las bocas: Asegurar que las tapas vuelvan a su estado 

original con señalización visible. 
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PROCESO DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE AL USUARIO 

 

PROTOCOLO OPERATIVO PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE 

1. Condiciones Previas al Abastecimiento: 

Antes de iniciar el suministro, se deberá apagar completamente el motor del vehículo y 

desconectar cualquier sistema eléctrico activo. Está terminantemente prohibido fumar o 

utilizar fuentes de ignición en el área de carga. 

 

2. Ejecución del Suministro: 

Durante la operación, se deben implementar medidas para evitar derrames o 

sobrellenado del tanque. Se debe verificar el correcto ajuste de la tapa del tanque y la 

adecuada inserción de la boquilla del surtidor. La operación de los surtidores está 

restringida exclusivamente al personal habilitado. El expendedor designado será 

responsable de asegurar el cumplimiento estricto de todas las disposiciones de 

seguridad. 

 

3. Requisitos para Ocupantes del Vehículo: 

En caso de que el depósito de combustible se ubique dentro del habitáculo, todos los 

ocupantes deberán descender del vehículo antes de iniciar la carga. En el caso de 

motocicletas, está prohibida la permanencia de personas sobre el vehículo durante el 

abastecimiento. 
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4. Cierre del Proceso de Abastecimiento: 

Finalizada la operación, se procederá a verificar la ausencia de fugas o residuos de 

combustible en el entorno inmediato. El encendido del motor sólo podrá realizarse una 

vez garantizada la seguridad y limpieza del área operativa. 

 

PROCESO PRODUCTIVO DE LA TIENDA “FULL” 

 

 

Cuando se recibe un pedido, se siguen estos pasos: 

1. Recepción del pedido:  

El cliente puede hacer su pedido en el local o por apps como “Pedidos Ya”. 

Anotación del pedido: El personal lo registra en una comanda en papel con los 

detalles del producto. 

Pago: Se cobra al cliente en el momento, ya sea en efectivo, tarjeta o medios digitales. 

Los pedidos por aplicaciones se pagan ahí mismo. 

 

2. Preparación previa: Se preparan todos los ingredientes para el armado posterior. Esto 

incluye lavado y corte de vegetales (lechuga, tomate, cebolla), sacar la carne del frío 

(respetando la cadena de frío), preparación de salsas y elección del pan. También se 

colocan los panes en la tostadora. Se debe tener en cuenta el uso de cuchillos bien 
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afilados y corte sobre tablas antideslizantes, separación de áreas para alimentos 

crudos y cocidos, el uso de guantes y utensilios limpios, tiempo limitado frente a 

cámaras de frío. 

 

3.  Cocción: La carne se cocina en una plancha caliente, controlando el tiempo y 

temperatura para garantizar una cocción segura. En paralelo, las papas se fríen en 

aceite caliente. En algunas hamburguesas se coloca queso sobre la carne en la 

plancha para que se derrita. Para este paso se debe tener en cuenta el uso de guantes 

térmicos y delantales resistentes, la presencia de una campana extractora en buen 

estado, al igual que una revisión periódica del equipo de cocción. 

 

4.  Armado: Se ensamblan los ingredientes: pan, carne, vegetales, queso, salsas, etc. 

También se colocan las papas fritas en bandejas. 

 

5.  Empaque: Si es para el local, se sirve en bandeja; si es para llevar, se envuelve y se 

coloca en bolsa con servilletas. 

 

6.  Entrega: En el local se entrega al momento. Para llevar o delivery, se embala 

adecuadamente. 

 

EQUIPOS Y MAQUINARIAS – ANEXO I 

Explicación del uso de equipos y maquinarias en el sector del local de comidas “FULL” en 

el área de cocina. 

Bachas:  Estas son utilizadas para el lavado de utensilios, recipientes y alimentos. su 

correcta higiene es esencial para garantizar la inocuidad alimentaria. Bacha  

Horno de cocción: Se usa para preparar diferentes tipos de comidas calientes, como 

carnes, pastas, pizzas, entre otros. Este permite la cocción uniforme a diferentes 

temperaturas. Horno de cocción  

Horno de medialunas: Diseñado específicamente para hornear medialunas y productos 

de panadería. Mantiene la humedad y el dorado característico de estos productos. Horno 

de medialunas  

Freidora: Utilizada para la cocción de alimentos mediante aceite caliente, como papas 

fritas, milanesas o empanadas. Freidora 

Campana extractora: Estas se instalan sobre las áreas de cocción y fritura para extraer 

vapores, humos, olores y grasa, manteniendo el ambiente limpio y seguro. Campana 

extractora  

Refrigerador: Se utiliza para conservar alimentos a baja temperatura, manteniendo su 

frescura y evitando el crecimiento de bacterias. Refrigerador  

Horno tipo microondas: Ideal para calentar rápidamente alimentos ya preparados o 

descongelar productos de manera eficiente. Horno tipo microondas  

https://drive.google.com/file/d/1fdLSxm7wb3BuWZ59GqXjd7VW0-7tHADz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rDvld71VoPa6dQ7XQi3gBdEdljsFzp__/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1NVsTQP3xjOcjlbIHTfqu9UyyKyLnxKH7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NVsTQP3xjOcjlbIHTfqu9UyyKyLnxKH7/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zq2dT1GXhkXUqQU6zfkeE4JS20YpdqCr/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1SAKTDkKz0ILEv8dunXAkvmSXwBJcaFfL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1SAKTDkKz0ILEv8dunXAkvmSXwBJcaFfL/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1byAODVH5tEyBx4fuG_0gNcuJyj_ogrE5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rN3OHUMxREdHXLMqJmO3pzKc6SesYUly/view?usp=drive_link
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Estación de papas fritas: Espacio acondicionado con bandejas calefaccionadas, donde 

se almacenan las papas fritas recién hechas antes de ser servidas. Permite mantenerlas 

calientes y listas para despachar. Estación de papas fritas  

 

Explicación del uso de equipos y maquinarias en el área de playa de la estación de 

servicio: 

Surtidores de Nafta/Gasoil: Dispositivos que permiten cargar combustibles líquidos en 

los vehículos. Están conectados a los tanques subterráneos y controlan la cantidad 

despachada. Surtidores de nafta Surtidores de Gasoil   

Lugar de cobro: Sector donde los clientes abonan el combustible u otros productos. 

Estos incluyen caja registradora, terminal de tarjetas y sistema de facturación. Lugar de 

cobro 

Tanques de almacenamiento subterráneos: Estos son contenedores grandes ubicados 

bajo tierra, donde se almacena el combustible (nafta, gasoil) que luego es distribuido por 

los surtidores. 

 

DISTRIBUCION DE LA EMPRESA (LAYOUT) 

Una buena distribución de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo 

aceptables y permite la operación más económica, a la vez que mantiene las condiciones 

óptimas de seguridad y bienestar para los trabajadores. 

Distribución por proceso: Agrupa a las personas y al equipo que realizan funciones 

similares. Hacen trabajos rutinarios en bajos volúmenes de producción. El trabajo es 

intermitente y guiado por órdenes de trabajo individuales. 

Éstas son las principales características de la distribución por proceso: 

Son sistemas flexibles para trabajo rutinario, por lo que son menos vulnerables a los 

paros. El equipo es poco costoso, pero se requiere mano de obra especializada para 

manejarlo, lo cual proporciona mayor satisfacción al trabajador. Por lo anterior, el costo 

de supervisión por empleado es alto, el equipo no se utiliza a su máxima capacidad y el 

control de la producción es más complejo.  

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/14GCmvqrHfWbUN1x6JhJsZ58W3s-klq4z/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1K7kqsK5ngY3bqjGfpcfoHeuOFkkMVi7R/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1k_nekhsWQ_Y2pg23oQb085oZKS11dd3D/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14YwGcs1-BAq796nzahqloInA7cNSyV5P/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/14YwGcs1-BAq796nzahqloInA7cNSyV5P/view?usp=drive_link
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CROQUIS DE LA ESTACION DE SERVICIO “PLAYA” 

 

 

 

 

 

 

CROQUIS DEL LOCAL GASTRONOMICO “FULL” 
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ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA 

La estación de servicio YPF “San Cristóbal” se estructura de la siguiente manera: 

Dueños: 

❖ Propietarios del negocio. 

❖ Toman decisiones estratégicas y de inversión. 

❖ Supervisan el rendimiento global del negocio. 

 

Gerente General: 

❖ Administra todas las áreas operativas y administrativas. 

❖ Reporta directamente a los dueños. 

❖ Supervisa a los jefes de cada unidad (contabilidad, tienda, estación). 

❖ Coordina con RR. HH y la Supervisora de tiendas. 

 

RR. HH (Recursos Humanos): 

❖ Gestiona procesos de contratación, despidos y desarrollo del personal. 

❖ Se encarga de temas legales laborales y clima organizacional. 

❖ Coordina directamente con el Gerente General. 

 

Gerente Contable: 

❖ Encargado del área financiera y contable. 

❖ Supervisa la contabilidad, pagos, cobros e informes financieros. 

❖ Trabaja en conjunto con el área de Administración. 

 

Administración: 

❖ Apoyo operativo a contabilidad (facturación, archivo, control de gastos). 

❖ Manejo de documentación administrativa de la estación. 

 

Supervisora de Tiendas: 
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❖ Controla la operación de las tiendas dentro de la estación. 

❖ Reporta al Gerente General. 

❖ Supervisa a la encargada de turno de tienda y vendedores. 

 

Jefe de Estación: 

❖ Supervisa toda la operación de la estación de servicio (combustible y playa). 

❖ Coordina con la encargada de tienda y el encargado de playa. 

❖ Asegurar el cumplimiento de estándares de servicio y seguridad. 

 

Encargado de Turno Playa: 

❖ Dirige a los vendedores que trabajan en la zona de despacho de combustible. 

❖ Organiza los turnos, supervisa la atención al cliente y el cumplimiento de normas. 

Encargado de Turno Tienda: 

❖ Responsable del funcionamiento de la tienda durante su turno, como preparar 

los pedidos de comida que se le encarga. 

❖ Supervisa al personal, controla stock y ventas. 

 

Vendedores (Playa y Tienda): 

❖ Playa: Atienden a los clientes en el área de despacho de combustible. Ofrecen 

servicios adicionales como limpieza de parabrisas. 

❖ Tienda: Venden productos, atienden a los clientes y mantienen el orden y limpieza 

de la tienda. 
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SEGUNDA ETAPA 

RELEVAMIENTO GENERAL DE RIESGOS LABORALES – 

ANEXO II 

RELEVAMIENTO GENERAL DE RIESGOS LABORALES - RGRL  

El Relevamiento General de Riesgos Laborales es una herramienta que contribuye al 

registro de información de forma detallada sobre los riesgos existentes en los distintos 

establecimientos y habilita a las ART a establecer diferentes canales de asesoramiento y 

capacitación en medidas de prevención específicas para los mismos. 

Estado de cumplimiento - Relevamiento General de Riesgos Laborales (RGRL 

Ítems analizados Aplica No aplica 

Servicio de higiene y seguridad en el trabajo X 
 

Servicio de medicina del trabajo X 
 

Herramientas X 
 

Máquinas X 
 

Espacios de trabajo X 
 

Ergonomía X 
 

Protección contra incendios X 
 

Almacenaje X 
 

Almacenaje de sustancias peligrosas X 
 

Sustancias peligrosas X 
 

Riesgo eléctrico X 
 

Aparatos sometidos a presión X 
 

https://drive.google.com/file/d/1_nWMTzMY0l0WKSd36hz5kxS0dLIrQ4hK/view?usp=sharing
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Equipos y elementos de protección personal (epp) X 
 

Iluminación y color X 
 

Condiciones higrotérmicas X 
 

Radiaciones ionizantes 
 

X 

Láseres 
 

X 

Radiaciones no ionizantes 
 

X 

Provisión de agua X 
 

 

Desagües industriales X 
 

Baños, vestuarios comedores X 
 

Aparatos para izar, montacargas y ascensores X 
 

Capacitación X 
 

Primeros auxilios X 
 

Vehículos X 
 

Contaminación ambiental X 
 

Ruidos X 
 

Ultrasonidos e infrasonidos 
 

X 

Vibraciones 
 

X 

Utilización de gases 
 

X 

Soldadura 
 

X 
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Escaleras X 
 

Mantenimiento preventivo de las máquinas, 

equipos e instalaciones en general 

X 
 

Otras resoluciones legales relacionadas X 
 

 

MARCO LEGAL – ANEXO III 

MARCO LEGAL  

El marco legal proporciona una estructura clara de normativas vigentes que aplican a las 

estaciones de servicio.  

DTO. REGLAMENTARIO 351/79 – ANEXO IV 

DTO. REGLAMENTARIO 351/79  

El decreto reglamentario 351/79 es un decreto que reglamenta la Ley 19.587 de Higiene 

y Seguridad en el Trabajo, estableciendo normas sobre higiene, seguridad, medicina 

laboral y prestaciones de salud para los trabajadores. Este decreto se enfoca en las 

condiciones de los establecimientos y las medidas que deben tomarse para garantizar la 

salud y seguridad de los trabajadores.  

CALCULO DE HORAS PROFESIONALES 

❖ Categoría de la empresa: “C” 

❖ Trabajadores administrativos (TA): 1 

❖ Trabajadores de producción (TP): 21 

❖ Trabajadores equivalentes (TE): 22 

❖ Horas-médico: 0  

❖ Horas-HyS: 8 

 

EVALUACION DE RIESGOS LABORALES – ANEXO V  

CUADRO DE EVALUACION DE RIESGOS LABORALES  

La evaluación de riesgos laborales es una herramienta fundamental dentro del Sistema 

de Riesgos del Trabajo (SRT). Su objetivo principal es identificar, evaluar y valorar los 

riesgos presentes en el entorno laboral para implementar medidas de control y 

prevención, minimizando así el riesgo de accidentes y enfermedades profesionales. 

Puestos analizados: 

https://drive.google.com/file/d/16qdquLoKbaoDCQDLkA8lw9XVFMS3y_d3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EMDELcI2FYMe2Hmin48TZM2x_LfqGG4i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gvkTVIpfmewAYBrE43x6hQsJrAAJBs1d/view?usp=sharing
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❖ Despacho de combustible (playero) 

❖ Recepción de camión (Playero)  

❖ Cocina tienda FULL (cocinero) 

❖ Recepción/Reposición de Mercaderías (vendedor de tienda FULL) 

❖ Oficinas (administración)  

EPP Y RECOMENDACIÓN DE MARCAS – ANEXO VI 

El equipo de protección personal está diseñado para proteger a los trabajadores de las 

agresiones externas, teniendo presente que los mismos no eliminan los riesgos, sólo 

sirven para minimizar sus consecuencias. 

La Resolución SRT 299/2011 crea el formulario de “Constancia de Entrega de Ropa de 

Trabajo y Elementos de Protección Personal”, que será de utilización obligatoria por parte 

de los empleadores y deberá ser suscripto por el trabajador. El Servicio de Higiene y 

Seguridad en el trabajo indicará los EPP que requiere el o los puestos de trabajo en que 

se desempeña el trabajador, según los riesgos a los que se encuentra expuesto. 

PUESTO DE TRABAJO E.P.P MARCA CUMPLE 

NORMA 

• Despacho de 

combustible (Playero). 

• Elaboración de 

alimentos (COCINERO). 

• Recepción y reposición 

de mercaderías 

(Vendedor de tienda) 
 

Guante de 

nitrilo 

descartable 
 

Bil vex  
 

Cumple con 

Resolución 896, 

Sello S IRAM 

• Recepción del camión 

cisterna (Playero). 

Guantes de 

Nitrilo 

pesado, puño 

de lona 
 

De pascale  IRAM 3607-

3608. 

• Recepción del camión 

cisterna (Playero). 

Anteojos de 

seguridad con 

protección 

frontal y 

lateral 
 

Libus IRAM EN166 
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• Despacho de 

combustible (Playero). 

• Recepción del camión 

cisterna (Playero). 

• Elaboración de 

alimentos (COCINERO). 

• OFICINA 

(Administrativa). 
 

Calzado de 

seguridad. 

Tipo botín, 

con punta de 

acero y suela 

antideslizante 
 

Grafa 70 
 

IRAM 3610 

• Recepción del camión 

cisterna (Playero). 

Protectores 

auditivos. 

Tipo copa, 

diadema 

ajustable 

3M, LIBUS, 

MSA 

EN 

352-1:2002 

• Despacho de 

combustible (Playero). 

• Recepción del camión 

(Playero). 

• Elaboración de 

alimentos (Cocina). 

• Recepción y reposición 

de mercaderías 

(Vendedor de tienda). 

• Administrativa (Oficina). 

Barbijos 

descartables  

3M 3M 

 

 

Indumentaria o ropa de trabajo: 

Campera Parka Unisex PLAYA YPF Campera Parka Unisex PLAYA YPF 

Pantalón Cargo térmico Unisex PLAYA YPF pantalón Cargo térmico Unisex PLAYA 

YPF 

Pantalón Cargo Unisex de Gabardina PLAYA YPF pantalón Cargo Unisex de 

Gabardina PLAYA YPF 

Gorra Unisex PLAYA YPF Gorra Unisex PLAYA YPF 

https://drive.google.com/file/d/1yZrXRvoFEGV9qsoyGq_RRmi0qP8cFwOD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1I4X11FdZCz5iiHrxF-tAfuhoQNdZ7F7J/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1I4X11FdZCz5iiHrxF-tAfuhoQNdZ7F7J/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1RYj4zdqmMaEAsmEpTNRgKwmyxY2lRzK8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1RYj4zdqmMaEAsmEpTNRgKwmyxY2lRzK8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Nu7Iw4sAYy3mUqWpwbT2EiRFOHIwldp7/view?usp=drive_link
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Campera Frisa Unisex FULL Campera Frisa Unisex FULL 

Pantalón Recto Dama Jeans FULL pantalón Recto Dama Jeans FULL 

Pantalón recto Hombre Jeans FULL Pantalón Recto Hombre Jeans FULL 

Delantal Gabardina Unisex FULL Delantal Gabardina Unisex FULL 

Remera Unisex FULL Remera Unisex FULL 

Gorra Unisex FULL Gorra Unisex FULL 

 

PROTOCOLO DE ERGONOMIA – ANEXO VII 

PROTOCOLO DE ERGONOMIA   

El Protocolo de Ergonomía es una herramienta, implementada a través de la Resolución 

886/15 de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT), es una herramienta 

fundamental para la prevención de trastornos musculoesqueléticos (TME) y otras 

enfermedades relacionadas con el trabajo. Este protocolo establece un conjunto de 

criterios y procedimientos para evaluar y gestionar los riesgos ergonómicos en el lugar 

de trabajo, con el objetivo de mejorar la salud y seguridad de los trabajadores. 

 

 

CAPACITACIONES – ANEXO VIII 

CAPACITACIONES  

Las capacitaciones en Seguridad e Higiene en el trabajo son fundamentales para 

garantizar un ambiente laboral saludable y seguro. Su propósito es preparar a los 

trabajadores para identificar y prevenir riesgos, accidentes laborales, enfermedades 

profesionales, responder eficazmente ante emergencias y concienciar la importancia del 

https://drive.google.com/file/d/1wOI9Sm32jQ_S5HNlKOYeK9CbyVj1yUB7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Y5k2rtbNOQzbZh_TG8LoD7Z5xGt5WAhs/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JQpxDIUKdLe_OrG9yOEbkiQ-OZbif3N0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1b2LNjMukeH2oZ20xijJItXYpFLciXGPD/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/148DwwhpPCGXcxUmU_Vl7AzcjJEmWB5KP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1FEWR3-JN69Z0Pk829x9oKSTGH_y8lGhi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1t1q-hpcUq-sPDUX6hvOKJGEDyAnecA8X/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1t1q-hpcUq-sPDUX6hvOKJGEDyAnecA8X/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1t1q-hpcUq-sPDUX6hvOKJGEDyAnecA8X/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CQEPSmN7n_UrM_58OrZgpNNmu1WwNkMz/view?usp=sharing
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uso del equipo de protección personal. Al mismo tiempo, buscan promover la 

importancia del bienestar físico, mental y emocional de todos los empleados. 

CONCLUSION  

En conclusión, con el análisis y estudio realizado, concluimos y afirmamos que la estación 

de servicio YPF San Cristóbal cumple con las normativas legales y decretos 

reglamentarios vigentes. Durante la evaluación de riesgos y el protocolo de ergonomía 

identificamos diferentes riesgos que a su mayoría son totalmente tolerables al aplicar las 

medidas preventivas.  

Sus trabajadores se encuentran aptos y con capacitaciones constantes, garantizando así 

una adecuada preparación, aplicándolo frente a posibles riesgos laborales. Los 

trabajadores que se encuentran en el área de playa están enfrentados a variedades de 

riesgos (mecánicos, ergonómicos, químicos, ambientales, biológicos, ambientales y 

psicosociales) debido a la diversidad de actividades realizadas en el área de playa. 

Por otro lado, los empleados de la tienda full, donde se enfrentan a riesgos ergonómicos, 

es importante hacer foco a sus condiciones ergonómicas y utilizar maquinaria que facilite 

la tarea de transporte al momento de la recepción y despacho de mercadería. Al igual en 

el área administrativa, es importante el óptimo estado ergonómico.  

La empresa toma medidas significativas a la hora de aplicar maquinarias y herramientas, 

disminuyendo la sobrecarga física y posibles riesgos. Por otro lado, mantienen su 

compromiso con el medio ambiente, realizando controles para prevenir su 

contaminación y evitando daños.  

Culminamos este trabajo, sosteniendo que para asegurar y cuidar la salud de todos los 

trabajadores es necesario el control mediante la legislación vigente y las leyes aplicables, 

las evaluaciones de riesgo y el protocolo de ergonomía, son algunas de muchas 

herramientas que se utilizan para que tanto el empleado como el establecimiento estén 

en buenas condiciones a la hora de realizar las actividades laborales.  
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ANEXOS 

ANEXO I  

 

❖ Equipos y maquinarias 

 

 

 

 

 

 

BACHA 

 

 

 

 

 

 

 

 

HORNO DE MEDIALUNAS 

 

 

 

 

 

 

 

REFRIGERADOR  

 

 

 

 

 

 

 

FREIDORA  

 

 

 

 

 



  
 

25 
 

 

 

 

 

HORNO DE COCCION  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HORNO TIPO MICROONDAS  

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTACION DE PAPAS FRITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CAMPANA EXTRACTORA  
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❖ Área de playa 

 

       

 

SURTIDORES GASOIL 

 

 

 

 

 

 

SURTIDORES DE NAFTA 
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ANEXO II 

❖ Relevamiento General de Riesgos Laborales - RGRL 
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ANEXO III 

❖ Marco Legal 
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ANEXO IV 

❖ Decreto reglamentario 351/79 
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ANEXO V 

❖ Evaluación de Riesgos Laborales 
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ANEXO VI 

❖ Equipo de Protección Personal 

 

 

 

 

 

 

❖ Indumentaria o ropa de trabajo  

 

 

 

 



  
 

40 
 

 

 

 

 

ANEXO VII 

❖ Protocolo de Ergonomía  
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ANEXO VIII 

❖ Capacitaciones  

 

 

 

 


