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Resumen

El presente trabajo final de grado se realizd en la Facultad Regional San Francisco, de la
Universidad Tecnoldgica Nacional, y tuvo como objetivo principal, analizar la necesidad de
disefiar un plan de accion para fortalecer la Responsabilidad Social Universitaria. Estos
términos se desprenden del concepto de Responsabilidad Social Empresarial, cuyo objetivo
principal es la busqueda de la unién entre las empresas e industrias y la sociedad. En el caso de
la Facultad no existe un area que se ocupe especificamente de esta realidad, por lo tanto, se
busco justificar la necesidad de que esta exista. Se utiliz6 como metodologia el disefio
exploratorio. El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion fue la entrevista
semiestructurada. La poblacion entrevistada fue docente y nodocente de distintas areas de dicha

Institucion.
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Introduccion

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es un concepto que ha ido tomando
importancia en los Ultimos afios. Es una politica de gestion ética integral y transversal de las
funciones sustantivas (Ensefianza, Investigacion, Extension) y de la administracion central de
la Universidad, alineando todas las funciones de la universidad con la ética, la pertinencia social

y las exigencias del desarrollo humano sostenible.

Dicha politica toma en consideracion la mision universitaria, sus valores y el
compromiso social mediante la transparencia y la participacion de toda la comunidad
universitaria, y de los multiples actores sociales interesados en el buen desempefio

universitario.

Aqui, se pretende realizar un anélisis de la situacion actual de la RSU en la Facultad
Regional San Francisco de la UTN para luego, generar un plan de accion que permita el disefio
de un area de Responsabilidad Social Universitaria a fin de desarrollar actividades de
sensibilizacion, formacion y culturizacién de Responsabilidad Social Universitaria en dicha

institucion.

Para ello se llevd a cabo una investigacion sobre experiencias en otras instituciones,
trabajos previos y acciones de la Universidad Tecnoldgica Nacional, asi como también
entrevistas a distintos agentes que componen la comunidad universitaria de la Facultad

Regional.



Planteo del Problema

La Universidad tiene la responsabilidad social de formar a sus estudiantes no solo en
sus respectivas disciplinas, sino también en valores éticos y sociales que les permitan contribuir
al desarrollo de su comunidad. Para lograrlo, es esencial promover un aprendizaje que integre
el contacto directo con la comunidad y la participacion en la resolucion de problemas sociales
y ambientales. Esto implica vincular la investigacion y la extension universitaria con las
necesidades reales del entorno, asegurando que los proyectos conjuntos sean sostenibles y de
alto impacto.

A pesar de que en la Facultad Regional San Francisco se han implementado diversas
iniciativas de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), estas carecen de un area especifica
que coordine su disefio y ejecucién de manera coherente con la politica institucional. La falta
de una planificacion estructurada en RSU impide establecer objetivos claros, asignar
responsabilidades adecuadas y optimizar recursos. Esto, a su vez, genera duplicacion de

esfuerzos y dificulta la medicion del impacto de las acciones realizadas.

Asimismo, es fundamental comprender cdmo perciben los miembros de la comunidad
universitaria la RSU y qué conocimientos tienen al respecto. Las preguntas que guian esta
indagacion son: ¢ Cudl es la percepcion sobre la responsabilidad social entre los miembros de

la Facultad Regional San Francisco? ;Qué conocimientos existen acerca de la RSU?

Para abordar estas cuestiones, se han llevado a cabo encuestas a referentes de distintos
claustros, cuyos resultados serviran como base para desarrollar un plan de accion que formalice
el area de RSU en la institucion, alineandola con los propositos generales de la Universidad y

el contexto regional en el que opera.



Antecedentes

Las organizaciones se dan cuenta de la importancia de abordar con mirada al futuro en
la inversion de la sostenibilidad a largo plazo. Para ello, debe existir un equilibrio entre las
necesidades de los sistemas ambientales, sociales y econémicos.

En el afio 2010 alrededor de noventa paises le dan aprobacion a la ISO 26000, la cual

tendra una legitimidad fuerte, excepto en la aceptacion por parte de Estados Unidos.

Esta norma internacional proporciona orientacion sobre los principios que subyacen en
la responsabilidad social, el reconocimiento de la responsabilidad social y el involucramiento
con las partes interesadas, las materias fundamentales y los asuntos que constituyen la
responsabilidad social y sobre las maneras de integrar un comportamiento socialmente
responsable en la organizacion. La normativa hace énfasis en la importancia de los resultados

y mejoras en el desempefio de la responsabilidad social.

Pretende ser de utilidad para todo tipo de organizaciones del sector privado, publico y
sin fines de lucro, con independencia de que sean grandes o pequefias y estén operando en
paises desarrollados o en paises en desarrollo. Aunque no todas las partes de esta norma
internacional se utilizaran de igual manera por todos los tipos de organizaciones, todas las
materias fundamentales son pertinentes para todas ellast. Comprenden varias aristas y es
responsabilidad individual de cada organizacion identificar qué asuntos resultan pertinentes e
importantes para ser abordados por la organizacion, a través de sus propias consideraciones y
del dialogo con las partes interesadas.

Las organizaciones gubernamentales, como cualquier otra organizacién, podrian tener
interés en aplicar esta norma. Sin embargo, no pretende reemplazar, modificar o cambiar de

ninguna forma las obligaciones del Estado.

Se motiva a las organizaciones a ser cada vez mas socialmente responsables. Para las
que inician, puede ser util la aplicacion de la norma, como una guia elemental en
responsabilidad social, mientras que los usuarios mas experimentados podrian mejorar las

practicas existentes y para integrar ain mas la responsabilidad social dentro de la organizacion.

11S0 26000, Guia de Responsabilidad social, 2010.
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Marco Tebrico

Responsabilidad Social empresarial

Para hablar de Responsabilidad Social Universitaria es necesario comenzar con ¢qué es
la Responsabilidad Social Empresarial? Esta relacionada directamente con un compromiso que
toma la empresa de cumplir con todos los fines de esta, ya sean econdémicos, sociales y
ambientales, teniendo en cuenta a todos los participantes. EI compromiso tiene que ser en
relacion con los valores, el respeto, la ética y el medio ambiente. EI horizonte debe ser el bien

comun.

Segun Claderdn (2014), “se trata de una vision de negocios que integra el respeto por
las personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la
empresa, independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que

pertenece, de su tamafio 0 nacionalidad”.

La Responsabilidad Social Empresarial debe sustentarse en los valores expresados por
la empresa y debe ser plasmada en un conjunto integral de politicas, préacticas y programas a lo

largo de las operaciones empresariales para institucionalizarla.

Segln Vallaeys (2014), “Las grandes areas tematicas de la Responsabilidad Social de

las organizaciones son:

La calidad de sus productos o servicios, entendida como mejoramiento continuo hacia
la eliminacién de todo efecto colateral negativo en el proceso de produccién de dichos
productos o servicios.

e El buen gobierno organizacional en términos de transparencia, respeto a las leyes y los
Derechos Humanos, buen trato a las personas, justicia distributiva, democracia interna,
lucha contra la corrupcién y la explotacion, etc.

e La sostenibilidad de la huella ecoldgica de la organizacion, incluyendo no sélo la
optimizacion de los impactos ambientales de los procesos (cuidado reactivo), sino la
educacion ambiental del personal y la participacion social en el cuidado del planeta
(cuidado proactivo).

e La participacion social de la organizacion en el desarrollo humano sostenible de la

comunidad, creando Capital Social y cooperando desde diversos niveles de vinculo

social (gremial, local, nacional, internacional...)”
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De las regulaciones internas citadas fluye como conclusion, que muchos de los paises
gue componen nuestra region y en particular, aquellos que han alcanzado un mayor nivel de
desarrollo relativo, vienen incorporando el tema de la responsabilidad social empresarial en su
legislacion interna, sea a traves de una regulacion especifica 0 mediante una regulacion
generica. Asumen entonces que este tema debe tener reglas claras de caracter vinculante para
las empresas, y que el Estado debe cumplir un rol fiscalizador, asi como promotor.
Adicionalmente, al interior de varios de estos paises, vienen apareciendo asociaciones civiles
que promueven una conciencia empresarial, a traves del otorgamiento de premios nacionales o
la asuncion de compromisos éticos, todo lo cual viene generando un conjunto de préacticas
positivas en el campo empresarial, que seran precisamente materia de desarrollo en el siguiente

punto.

En América Latina, Argentina es, para muchos autores, pionera en lo relacionado a la
responsabilidad social empresarial. Las empresas de este pais integran y desarrollan hace mas
de 16 afios esta cultura. Si bien este pais no tiene una organizacion con respecto a la
responsabilidad social, cuenta con un Consejo de Fundaciones que se aproxima en la practica
a dicho rol. Asimismo, Argentina posee un conjunto de normas constitucionales y legales de
importancia sobre esta materia. Por ejemplo, en la Constitucion de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, en su articulo 48, establece taxativamente que “es politica de Estado que la
actividad econdmica sirva al desarrollo de la persona y se sustente en la justicia social. La
ciudad de Buenos Aires promueve la iniciativa pablica y la privada en la actividad econémica

en el marco de un sistema que asegura el bienestar social y el desarrollo sostenible™?.

Bajo este marco constitucional que se repite en el resto de la Republica, se dicta la Ley
N° 25877, Ley de Ordenamiento Laboral®, donde se establece que las empresas nacionales o
extranjeras que posean un numero determinado de trabajadores deben elaborar anualmente un
balance social de su empresa. Desarrollando precisamente esta obligacion, se sanciona la Ley
N° 2594 el 6 de diciembre de 2007. Esta norma regula el contenido y alcances del denominado
Balance de Responsabilidad Social y Ambiental. Se trata de una obligacion impuesta a las
empresas industriales, comerciales y de servicios radicadas en la ciudad de Buenos Aires, con
maés de 300 empleados y facturacion superior a los niveles fijados por la Disposicion SEPyME

N° 147/06, que anualmente deben presentar este balance, consistente en un estado financiero

2 Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 1996, Capitulo decimoséptimo Economia, finanzas y
presupuesto
3 Ley N° 25877, Ley de Ordenamiento Laboral de junio de 2004, Capitulo 1V del Titulo I
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que incluye las acciones desarrolladas por la empresa en el campo social y ambiental,

publicitdndose, transparentandose y posibilitando su comparacion y cuantificacion.

El balance también tiene como proposito que los grupos de interés y no solo el Estado
puedan ejercer una fiscalizacion en relaciéon con este tema. Por otro lado, las empresas no
comprendidas en los alcances de la norma pero que deseen presentar voluntariamente este
balance gozaran de una serie de beneficios, relacionados con el acceso al crédito, incentivos
para la innovacion tecnoldgica y otros que establezca la autoridad. Finalmente, la Ley dispone
que la infraccion de esta norma, como por ejemplo la falta de presentacion del balance, el
falseamiento de informacion, la omisién, etc., determinara la remocién de la empresa de la lista
de entidades que cumplen con esta obligacion y ademas se le identificard como empresa
incumplidora, mientras que tratdndose de empresas que sigan voluntariamente la norma y no

cumplan con sus obligaciones se les suspendera los incentivos.
Responsabilidad Social Universitaria

Ahora bien, de qué manera se relaciona este concepto con el de Responsabilidad Social

Universitaria.

Historicamente la funcién social de la universidad ha tenido muchos cambios hasta

Ilegar al término Responsabilidad Social Universitaria.

La RSU es una corriente que nacid primeramente en América Latina y que tiene mas
de veinte afios. Comenzé a principios de los afios 2000 con la red chilena de Universidades
"Universidad construye pais", sequida por la iniciativa Interamericana de Etica, Capital Social
y Desarrollo del BID (URSULA & Vallaeys, 2020).

La RSU nacié en Ameérica Latina antes que en Europa. Se gestd con el espiritu de la
reforma de Coérdoba, logré formular una nueva filosofia de la incidencia social de la
Universidad, con un enfoque ético critico sobre las epistemologias y los saberes que se
imparten en la Universidad abarcando los cuatro procesos fundamentales de Gestion,
Formacion, Investigacion y Participacion Social, y con una voluntad de aterrizar en cambios
claves a nivel de la gestion universitaria, de no quedarse en el discurso y las buenas intenciones

declarativas.

La mayor ventaja de la RSU es ser un movimiento que implica directamente la gestion

integral y transversal de las Instituciones de Educacion Superior (IES), que trata con exigencias
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éticas expresadas en indicadores de poner solucion a las barreras institucionales que impiden
que el conocimiento producido hoy por la educacién superior tenga una real relevancia social
para la solucion de nuestros problemas de desarrollo, tales como se pueden definir en los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU*.

Para Bustos e Inciarte (2012), el concepto de Responsabilidad Social Universitaria en
las Instituciones de Educacion Superior siempre ha existido bajo el nombre de Funcién Social
de las Universidades, y ubican sus antecedentes para América Latina en el Congreso
Internacional de Estudiantes Americanos llevado a cabo en 1908 en Montevideo, Uruguay, de
donde surge el término de extensidn universitaria que constituye la base para la Reforma de
Cordoba de 1918.

La Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior para el Siglo XXI, emitida en
Paris en 1998 y aprobada por la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior, avalada a su
vez por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) establecio que entre las misiones y valores de la educacion superior se encuentran
las de formar diplomados que participen activa y responsablemente en la sociedad,
construyendo un espacio abierto de formacion a lo largo de la vida, ademas de establecer una
serie de valores que es posible entender como los antecedentes de la llamada responsabilidad

social universitaria.

Actualmente, la nocién de RSU ha adquirido un nuevo sentido, y hay cierto consenso
en que no solo debe corresponderse con el sector productivo, sino fundamentalmente y, ante
todo, debe hacerlo con las necesidades sociales e individuales que se pretende satisfacer desde
la educacion superior, junto a aspectos como la socializacion, legitimacion, formacion cultural,

de extension y servicios.

En consecuencia, es necesario reflexionar sobre el nuevo sentido, nacional e
internacional, de la RSU en el contexto actual, pues no puede limitarse a ser la respuesta simple

de la educacion superior a las demandas de la economia, sino que debe considerar los desafios,

4 El 25 de septiembre de 2015, los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar
la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de desarrollo
sostenible. Cada uno de los 17 ODS tienen metas especificas que deben alcanzarse en los proximos 15 afios. Los
ODS de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, entraron en vigor oficialmente el 1 de enero de 2016.


http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/70/1
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/70/1
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=A/RES/70/1
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retos y demandas de la sociedad en su conjunto, frente a las grandes transformaciones

contemporaneas.

La Universidad, siendo una organizacion que vincula la sociedad, las organizaciones
privadas, las administraciones publicas y las instituciones sociales, desempefia una importante
funciéon en materia de creacién y transmision del conocimiento. Dichas conexiones que se
establecen y, por consiguiente, los efectos de cada una de las decisiones que estos asumen
generan determinadas situaciones, demandas, dificultades, que tienen una repercusion social.

En este sentido, se introduce el concepto de responsabilidad social.

La Responsabilidad Social (RS) abarca un amplio conjunto de acciones y procesos que
tienen como objetivo responder a las necesidades del entorno de manera oportuna, eficaz y con

un alto sentido ético (Hererra, 2009).

En la actualidad, las universidades asumen importantes retos para mantenerse a tono
con los cambios, deben asumir un modelo de gestion basado en responsabilidad social,
facilitando el dialogo y la construccién de vinculos con otros actores sociales, para juntos

articularse a un proyecto planificado de desarrollo sostenible de la sociedad.

Esto constituye el gran aporte tedrico y practico de la RSU. Siendo una politica de
gestion de toda la universidad, tanto en sus tres funciones sustantivas como en su
administracion central, la RSU permite introducir muchas problematicas nuevas en la reflexion
de la universidad sobre su relacion con la sociedad: la tematica del buen gobierno universitario,
la del campus ambientalmente sostenible y ejemplar, la del buen trato laboral, la de la
participaciéon universitaria en politicas pablicas, la de la revision curricular a la luz de los
desafios socioecondmicos y ambientales de hoy, etc.. La RSU abre la caja de pandora de todo
un conjunto de temas de mucha importancia epistemoldgica, ética y social, pero que
permanecian velados y vetados en el modelo de la extension, modelo que servia sin querer al
dudoso propdsito de "inmunizar" a la formacion, la investigacion y la administracion central
contra la necesidad de responsabilizarse por sus respectivos impactos sociales y ambientales
negativos, puesto que se confiaba al area de extension el cuidado del buen actuar institucional

para con la sociedad, liberando a las otras areas de tal fastidiosa preocupacion

Al contrario, la RSU exige una coherencia institucional permanente en todos los
procesos organizacionales, una congruencia entre el decir y el hacer desde la compra de papel

hasta la organizacion del plan curricular y el manejo de las lineas de investigacion. Luego, la
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extension se beneficia mucho con la RSU, puesto que tal politica general de gestion ética
coherente de la institucion protege a la extension contra la tendencia actual en reducirla a una
mera funcion de venta remunerada de servicios a las empresas, y promueve la articulacién de
la extension con la formacion y la investigacion. En efecto, la RSU obliga a la sintonia entre
las tres funciones sustantivas, tradicionalmente disgregadas en la Universidad. Recordemos
que la universidad es una organizacion de origen medieval y fragmentada en islotes en los

cuales cada uno estd muy celoso de su independencia y genuinidad

La RSU es una politica de gestion ética integral y transversal de las funciones
sustantivas (Ensefianza, Investigacion, Extension) y de la administracion central de la
Universidad; alineando todas las funciones de la universidad con la ética, la pertinencia social
y las exigencias del desarrollo humano sostenible. Dicha politica toma en consideracion la
mision universitaria, sus valores y el compromiso social mediante la transparencia y la
participacion de toda la comunidad universitaria, y de los maltiples actores sociales interesados

en el buen desempefio universitario (Vallaeys, 2019).
La RSU en la Universidad Tecnoldgica Nacional

Uno de los principales conceptos que debemos tener siempre en cuenta, es que el
Estatuto Universitario se establece, entre sus objetivos principales, “extender sus acciones y
servicios a la comunidad con el fin de contribuir a su pleno desarrollo y a su transformacion

hacia una forma de sociedad mas solidaria que brinde mejor calidad de vida a sus integrantes”.

Acciones que se desarrollan de manera permanente dentro de la Universidad

Tecnoldgica Nacional:

1) Universidad Para el Desarrollo 2030: la Federacién Universitaria Tecnoldgica (FUT)
lanzd, en conjunto con el area de RSU, el UPD2030, que busca sensibilizar respecto de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. A través de talleres e instancias formativas se
pretende poner en valor el aporte de la UTN a los ODS de la ONU.

2) Curso de Gestion del Voluntariado Universitario: es una propuesta formativa que busca
profesionalizar la gestion de las areas de voluntariado para el impulso de tres
modalidades de intervencion social solidaria:

a) Voluntariado: Acciones solidarias y asistematicas sin presencia de la experticia

universitaria. Ej.: voluntarios UTN ayudan a un comedor sirviendo la merienda.
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b) Voluntariado Universitario proyectos complejos en los que los estudiantes aplican
conocimientos universitarios; ej.: estudiantes asesoran al comedor infantil respecto de
la instalacion eléctrica para poder instalar A/A
c) Aprendizaje y Servicio Solidario en el marco de una materia se desarrolla un proyecto
social con la comunidad; los estudiantes aprenden durante el proyecto.
3) Cuadrillas de RSU: asistencia técnica directa a las facultades para que elaboren su

estrategia de Responsabilidad Social Universitaria.

La RSU en la Facultad Regional San Francisco:

Se propone aqui realizar un listado de las principales actividades que se desarrollan
desde las diferentes areas de la Facultad Regional, principalmente, desde la Secretaria de
Asuntos Estudiantiles y Secretaria de Extension Universitaria. Cada area establece ejes y lineas

estratégicas sobre las cuales desarrollan acciones para la sociedad y se enuncian aqui.

En la Secretaria de Asuntos Universitarios (SAU) se destacan algunas de las actividades
que se realizan, para un fortalecimiento de la participacion de la Facultad Regional en la
comunidad de la ciudad de San Francisco y la region basadas principalmente en los estudiantes
de los ultimos afios del secundario y otras en conjunto con los estudiantes universitarios. Las

actividades mas destacadas de la SAU son:

e “Jornada de puertas abiertas”, destinado a todos los estudiantes de los secundarios de
la region. Jornada completa de taller donde se les muestra la vida universitaria y se
realiza una visita por los diferentes espacios de la Facultad.

e Cursos para la SECU. En esta actividad se trabaja con estudiantes universitarios
avanzados que son los responsables de generar cursos de 4 a 5 clases para cada carrera
que se dicta en la Institucion.

e Charlas de orientacion vocacional.

e EXxpo carreras y visitas a colegios de la ciudad y la region.

e Voluntariado para la gente mas necesitada.

Estas actividades y otras promueven la vinculacién de la Facultad con la comunidad y
fomentan un comportamiento socialmente responsable con el fin de contribuir a un crecimiento

local, regional y de la sociedad en general

La Secretaria de Extension Universitaria (SEU) es la responsable de llevar adelante las

areas de capacitaciones, graduados, servicios y cultura. Ademas, de esta Secretaria, se
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desprende la Subsecretaria de Vinculacion Tecnologica. Es la responsable de generar el vinculo
entre la facultad y el sector publico y privado de San Francisco y la zona mediante la generacion
de proyectos llevando adelante una serie de actividades como, capacitacion, cursos articulados
y vinculados con diferentes instituciones de la ciudad, actividades y espacios culturales para
interactuar con el medio, una fuerte conexion con los graduados mediante las actividades
propias y generadas en conjunto con los colegios de profesionales promoviendo la permanencia
del vinculo y asistiendo a estos en sus proyectos y emprendimientos. Dentro de la Secretaria se
desarrollan acciones que favorezcan la integracion y articulacion de actividades brindadas al
medio generando diferentes convenios de transferencia y servicios atendiendo la demanda de
los sectores socio productivos de San Francisco y la region los cuales son vinculados con
sectores empresariales y cdmaras Industriales, se realizan charlas y talleres vinculadas a
diferentes temaéticas, desarrollo y servicios de los laboratorios adaptadas a las necesidades de
la comunidad generando un espacio de investigacion y vinculacion a nivel municipal,

provincial e internacional.

Actividades destacadas dentro de esta secretaria, estan muy vinculadas a la
culturizacion de la comunidad y al apoyo a instituciones sin fines de lucro para lograr los
objetivos y proyectos que quieren realizar. Ejemplo de ello es la Caminata Rosa, organizada
en conjunto con el LALCEC San Francisco, encuentro de musicos denominado “De todo un
poco” donde, artistas locales y docentes, graduados, estudiantes y nodoecentes se unen para
generar esta pefia llena de musica. Proyecto de reciclaje con la Cooperativa de la ciudad
denominada “La Virgencita”, donde graduados y docentes de la Facultad Regional asisten a
dicha cooperativa para el desarrollo y funcionamiento de una maquinaria que permite acelerar

el proceso de reciclaje del carton recolectado por las familias que trabajan en dicha cooperativa.

Por altimo y no menos importante, en el afio 2020 segun Resolucion de Consejo
Directivo N° 73/2020 se constituyo el Area de Convivencia e Inclusién Social Universitaria.
Dentro de la misma funciona la Comision Asesora, a esta comisién la integran voluntarios:

estudiantes, docentes, nodocentes, graduados y un referente de area.

La tarea principal es trabajar para la implementacion del Protocolo de Accion
Institucional para la Prevencion e Intervencion ante situaciones de violencia o discriminacion

de género u orientacién sexual.
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Por otra parte, existe el Proyecto Integral de Discapacidad, Derechos Humanos y

Género e Identidad de Género.

El espacio surgio luego de aprobarse una ordenanza que tenia como fundamento la Ley

Micaela, dejando claro que las probleméticas planteadas en la misma no eran ajenas a la

Universidad.

Luego de esto el Consejo Superior elevé una resolucion que aprobaba un Proyecto

Integral cuyo objetivo es lograr una inclusion plena de las personas con discapacidad y

promover medidas para eliminar todas las formas de discriminacion de estas, y garantizar el

respeto por los derechos adquiridos en Género e Identidad de Género.

Género

A continuacion, se describen algunos de los objetivos especificos de la misma:

Promover en la comunidad universitaria un ambiente libre de violencia y
discriminacién por razones de género y/o identidad u orientacion sexual.

Propiciar la proteccion integral de los derechos humanos promoviendo condiciones de
igualdad y equidad de género en el &mbito de la Universidad.

Implementar acciones de prevencion y sensibilizacion, sobre las violencias de género
para promover los cambios culturales que modifiquen préacticas en las relaciones entre
integrantes de la comunidad universitaria.

Generar ambitos de confianza, seguridad y proteccion integral de la persona en
situacién de violencia para garantizar la no exposiciéon de las situaciones, a fin de
hacerlas cesar de inmediato, si tuviera causa y origen en la Universidad, y propender, a
través de los procedimientos disciplinarios vigentes que alcanzan a integrantes de la
institucién, las sanciones administrativas que correspondan.

Asesorar y orientar a las diferentes areas de la institucion en la realizacion de acciones
e intervenciones pedagogicas tendientes a prevenir y disuadir practicas que permitan la
produccién y reproduccion de estas formas de violencia.

Poner a disposicion de las personas en situacion de violencia, contencion
acompafiamiento y asesoramiento, garantizando un abordaje integral de la

problematica.
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Desarrollar estadisticas y un andlisis sistematico de estas situaciones que permitan
adoptar medidas de prevencion adecuadas y evaluar en el tiempo la eficacia de las
acciones.

Realizar actividades de formacion, capacitacion y difusion destinadas a la comunidad
universitaria y el personal externo vinculado con ella, asi como instancias especificas
de formacién para equipos promotores del presente protocolo en cada Unidad

Académica o ambito de la Universidad.

Discapacidad

Impulsar el fortalecimiento y la consolidacion de la integracion de personas con
discapacidad al nivel universitario, ademas de la inclusion de sectores socialmente
comprometidos.

Promover estudios que favorezcan la inclusion plena de las personas con discapacidad
y promover medidas para eliminar todas las formas de discriminacion de estas.
Trabajar para lograr la plena accesibilidad fisica, comunicacional, cultural y pedagogica
en todos los ambitos de la Universidad.

Favorecer la concientizacion de todos los miembros de la comunidad universitaria, en
relacion con los derechos y necesidades de las personas con discapacidad y lograr asi

su plena integracion en la vida académica.

Derechos Humanos

Promover la conciencia de los derechos humanos como un aspecto de responsabilidad
profesional, ética y social en todos los campos de la investigacion, el estudio, la
ensefianza y el trabajo.

Construir un ambito permanente de docencia, investigacion, extensién, discusion,
defensa y difusién de los derechos humanos.

Presentar los Derechos Humanos como realidades histéricas y perspectivas construidas
y construidas socialmente por mujeres, hombres y pueblos.

Reconocer los Derechos Humanos como realidades que aun hoy necesitan ser
garantizadas y promovidas en el &mbito internacional, en el regional y en el nacional.
Buscar el maximo grado de generalizacidn conceptual.

Establecer la conexion sistematica existente entre cada derecho humano y los restantes.
Proponer actividades que tiendan a fomentar el estudio y comprension critica de los
Derechos Humanos, con vistas a una toma de ‘conciencia de las graves situaciones de

violacion de los Derechos Humanos.
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e Proponer una serie de actividades que tiendan a fomentar una proteccién social efectiva

de los Derechos Humanos.”
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un plan de accion para fortalecer la Responsabilidad Social Universitaria dentro
de la Facultad Regional San Francisco, mediante la creacion de un éarea destinada a la

transformacion social desde la educacion superior.

Objetivos Especificos

e Conocer la situacion de la Universidad Tecnoldgica Nacional con respecto a la RSU y
que sirva, como punto de partida, a la propuesta de esta investigacion.

e Analizar la situacion organizacional de la Facultad Regional San Francisco, en el
contexto de UTN y su plan estratégico.

e Proponer el disefio de un éarea de Responsabilidad Social Universitaria a fin de
desarrollar acciones de concientizacion y capacitacion y la implementacion de la cultura

de Responsabilidad Social Universitaria.
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Metodologia

En el presente trabajo, la metodologia utilizada fue de tipo exploratoria y descriptiva
con la finalidad de identificar las acciones llevadas a cabo en la Institucion y plasmadas en el
Plan Estratégico 2020-2025, hasta el momento, logrando asi el punto de partida para generar
acciones futuras. Esta vision macro permitié visualizar la realidad institucional con respecto a
la RSU.

Por otra parte, el enfoque cualitativo que se desarrollé en el presente trabajo permitio
tener una perspectiva en la temética de los actores universitarios: estudiantes, docentes y
nodocentes. Mediante entrevistas, se pudo analizar qué conocimientos vigentes hay en la
Institucidn sobre la tematica a desarrollar, qué acciones creen convenientes realizar y de qué
manera consideran conveniente llevar adelante las acciones propuestas. Las mismas seran
desarrolladas en particular a cada encuestado, solicitando su opinién sobre la RSU, si conocen
de qué se trata, si la propuesta de disefiar un area especifica seria de utilidad para la institucion,

entre otras.

También, se realizaron entrevistas a los responsables de la gestion de dicha Institucion,
con la finalidad de desarrollar la RSU en términos de gestion de impactos como politica de

calidad ética del desempefio de la comunidad universitaria.

La poblacion analizada fue la comunidad universitaria de la Regional San Francisco

que ayudoé a darle una vision integral al proyecto.

El proceso cualitativo fue realizado a través de entrevistas no estructuradas, con
preguntas abiertas para que se desarrollen respuestas inherentes a la teméatica como las dichas

anteriormente.

Las mismas se realizaron tanto de manera virtual como presencial. La informacion fue

procesada y como producto de estas, se realizo un resumen de todo el material obtenido.
Descripcion de las entrevistas realizadas

Las entrevistas realizadas fueron siente en total y se eligié estratégicamente cada uno
de los responsables de responder las preguntas propuestas para abordar la tematica de este

trabajo final de grado.
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Fue muy importante tener la mirada del Decano (Alberto Toloza) como maxima
autoridad, de la Vicedecana (Claudia Verino), docente e investigadora de la Institucion.
También, se decidio entrevistas a quien hoy es el referente de los ODS en la Institucion (Adrian
Pagliano) y cumplié su rol como secretario de Extension Universitaria y Cultura afios
anteriores. Se tuvo en cuenta a las y los directores de departamento tomando al Director del

departamento de materias basicas como referente (Gustavo Yoaquino).

Por otro lado, se entrevisto a recientes graduados con un rol importante en el claustro
estudiantil, siendo ambos (Paulo Gianoglio y Micaela San Martino) presidentes del centro de
estudiantes en diferentes periodos. Ademas, ambos formaron parte de la denominada Secretaria

de Asuntos Universitarios, area que genera gran cantidad de actividades de RSU.

Para finalizar, la abogada Carla Dolce fue la responsable de representar al claustro
nodocente, considerando su area de trabajo y su profesion importante para el desarrollo de estas

actividades.

De acuerdo con el andlisis de las distintas entrevistas realizadas a los claustros de la
Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional San Francisco, sobre Responsabilidad
Social Universitaria (RSU), se abordan varios puntos necesarios para llevar adelante el objetivo

del presente trabajo.

En la entrevista con el docente Ing. Adrian Pagliano, referente de los ODS en la
Facultad Regional, manifiesta que la RSU se entiende como la gestion integral y transversal de
los impactos sociales y ambientales que la universidad realiza, con el objetivo de formar

ciudadanos éticos y comprometidos con su entorno.

Con respecto a la situacién en la institucion, se sefiala que la misma no tiene un
programa formal de RSU, pero se llevan a cabo acciones alineadas con la RSU y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, como la Comision ACISU, la gestion de residuos y proyectos de

energia fotovoltaica.

Por otra parte, se mencionan herramientas como el modelo URSULA, normas I1SO
26000, Global Reporting Initiative (GRI) y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas como
posibles instrumentos para la implementacion de la RSU.
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La universidad se vincula a través de la Secretaria de Extension Universitaria (SEU) y
Vinculacion Tecnoldgica (VT), asi como a nivel regional mediante el programa UTN
Sustentable. Se llevan a cabo proyectos relacionados con los ODS, como capacitacion en
oficios bajo el ODS 5 y proyectos de asesoramiento y desarrollo de aplicaciones para
municipalidades y ONGs bajo los ODS 9y 11.

Se destaca que la participacion en estos proyectos se da en todos los claustros, y se ha

formado una comisién de sostenibilidad aun no oficializada.

No hay una evaluacion concreta de la RSU, y se sugiere que la misma se realiza auto
definiendo metas e indicadores para mejorar afio tras afio, pudiendo plasmarse en un informe

de sostenibilidad como el GRI.

Se enfatiza que la RSU no es una cuestion politica, sino una vision universitaria de la
responsabilidad social que concierne a todos los habitantes en la busqueda de la sostenibilidad

del planeta.

Y para finalizar, se considera muy necesaria la implementacién de la RSU en la

universidad para formar profesionales con una vision sostenible.

En palabras de la abogada Carla Dolce, nodocente a cargo del area Asesoria Letrada de

la institucion, se aborda la Responsabilidad Social Universitaria desde diversas perspectivas:

Define la RSU, como una politica de mejora continua de la universidad hacia el
cumplimiento efectivo de su mision social, abarcando la gestion ética, formacion de ciudadanos
conscientes, produccion y difusion de conocimientos relevantes, y participacion social para un

desarrollo equitativo y sostenible.

Asimismo, considera que la institucién cumple con la RSU, pero destaca la importancia
de no limitarse a atender necesidades inmediatas y aboga por una gestion estratégica continua.
Ejemplos de implementacion incluyen capacitacion, formacion de comisiones y participacion

en acciones sociales y ambientales.

La responsabilidad social de la universidad se ve como un deber hacia la sociedad,
trascendiendo su independencia hacia una autonomia social compartida. Se destaca la
importancia de la corresponsabilidad mutuay la nocion de "partes interesadas™ en la interaccion

universidad-sociedad.
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Menciona proyectos en desarrollo dentro de las funciones académicas Yy
administrativas, como la revision de curriculos, métodos de ensefianza, adaptacion de
funciones y recursos, y capacitacion docente. También se destaca el fomento de la participacion
de estudiantes en proyectos que contribuyan al desarrollo y aprendizaje.

Enfatiza que todos los claustros (docentes, nodocentes, estudiantes, graduados) estan
involucrados en proyectos de RSU, subrayando la naturaleza integral de la universidad y la
inclusion de quienes deseen participar. Se propone una evaluacion del éxito de los proyectos
mediante un informe cualitativo del proceso de autoevaluacion y gestion de la RSU al finalizar

cada proyecto.

Igualmente, sostiene que la RSU no es una extension solidaria, sino una politica de toda
la universidad que exige coherencia institucional permanente en todos los procesos

organizacionales.

Considera necesario crear un area especifica de RSU en la universidad para abordar de
manera coherente y estratégica los aspectos éticos, sociales y ambientales en todos los procesos
organizativos. Se destaca que algunas universidades ya adoptan esta practica, tanto en América
Latina como en Espafa.

La entrevista aborda la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) de la siguiente

manera:

Se entiende como la participacion de diversos actores universitarios y partes interesadas
en actividades basadas en solidaridad y sostenibilidad, siendo definida como una contribucion

activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental en el ambito educativo.

Se considera que la UTN cumple con las premisas de RSU, enfocandose en una mejora

continua. Se sugiere una mayor difusion y sistematizacion bajo un sistema de gestion.

Destaca la excelente vinculacion con diversas instituciones publicas y privadas, asi

como el compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Se mencionan proyectos en diversas areas, como funcionamiento institucional,
convenios con entidades, alineamiento con los ODS, diversidad de carreras, igualdad de

género, becas, intercambios estudiantiles y acciones solidarias.
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Por una parte, se afirma que la mayoria de los agentes universitarios se involucran, pero

se destaca la oportunidad de potenciar la participacién mediante una mayor difusion.

La entrevistada desconoce cémo se evalla el alcance y éxito de los proyectos,
sugiriendo la implementacion de un sistema de seguimiento sistematico. Ademas, se considera
necesario establecer un area especifica de desarrollo de RSU, ubicada en el area de Recursos

Humanos.

En palabras del Ing. Gustavo Yoaquino, director del Departamento de Materias Bésicas,
la postura adoptada por una organizacion, especialmente la universidad, en relacién con su
comunidad. Incluye relaciones establecidas, participacion en proyectos comunitarios y analisis

de problemas que afectan a la comunidad.

Cree que la institucion tiene una relacion estrecha con la comunidad. Si no existe una
politica formal de RSU, sugiere que deberia desarrollarse. La vinculacion politica se realiza a
través de los 6rganos de gobierno municipal y provincial, y a través de la secretaria de extension
universitaria con empresas y organizaciones locales, y no tiene informacién sobre los proyectos

especificos que realiza la institucion.

Sugiere la participacién de la mayor cantidad posible de personas, incluyendo docentes,
nodocentes, estudiantes y graduados. Aquellos que no estan directamente involucrados

deberian estar al tanto de los proyectos.

El mismo, no tiene informacion especifica, pero sugiere la evaluacion a través del
seguimiento de objetivos y encuestas periodicas a la comunidad. Afirma que la RSU es una
cuestion politica, determinada por una posicion politica y sostenida en el tiempo segln las

decisiones politicas.

Por dltimo, no considera necesario un area especifica, sugiriendo que alguna de las

areas existentes deberia incorporar el desarrollo y seguimiento de la RSU.

Por otra parte, el Decano de la institucién en estudio, Ing. Alberto Toloza agregd que
la RSU implica la participacion de la universidad en actividades solidarias y de impacto
positivo en la sociedad. Comenta que, en el &mbito universitario, la RSU se integra
principalmente a través de la Extension Universitaria, abarcando actividades como

voluntariado, divulgacion, y capacitacién. Mencionando ejemplos de proyectos vinculados a
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la formacion de ingenieros, como la construccion de hogares con materiales reciclados o la

capacitacion en tecnologia para adultos mayores.

En cuanto a la evaluacién de proyectos, destaca la dificultad de medir el impacto a largo
plazo, pero sugiere evaluar aspectos inmediatos como la cantidad y calidad de participacion.
Ademas, plantea que la RSU tiene un componente politico, ya que implica una decision

estratégica de la institucion para mostrar su responsabilidad social.

En relacion a la necesidad de un area especifica para el desarrollo de la RSU, sugiere
que, en el contexto actual de la universidad, las actividades pueden integrarse en areas
existentes, como Extension Universitaria. Destaca la importancia de trabajar de manera
transversal con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en todas las areas de la

institucion.

Al mismo tiempo, la Ing. Micaela Sanmartino, Subsecretaria de Asuntos Universitarios,
sostiene que la RSU es el compromiso de la universidad con la sociedad, realizando actividades

en sintonia con la realidad social y diversos colectivos.

Indica que se observan acciones en formacion de ODS, perspectiva de género e
inclusion. Ademaés, sugiere involucrar a toda la comunidad con acciones concretas en
planificacién y curriculo docente. Por otra parte, alude que existen convenios y actividades
variadas que abarcan desde colaboracion hasta proyectos de capacitacion. Los proyectos tienen
relacion con la colaboracion, difusion de cursos, capacitacion y desarrollos especificos en

respuesta a problematicas. Aunque destaca que no todos se involucran de manera uniforme.

Considera que la RSU es una politica de gestién, por lo que considera validas todas las

acciones en la misma.

Por su parte, el Ing. Paulo Gianoglio subsecretario de Planeamiento, plantea que la
RSU, es un compromiso de retribucion a la sociedad, un contrato emocional de la universidad
con su entorno social. Dentro de la institucidn considera que se cumple parcialmente y sugiere

incorporar herramientas para vincular ciencia y tecnologia con desarrollos sociales.

A traves de convenios marco Yy especificos, se busca la relacion con la sociedad. Estos
surgen por necesidades de la sociedad o programas institucionales. Algunos de los proyectos

son: apoyo escolar, actividades de inclusion, capacitaciones, proyectos de investigacion y
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divulgacion. Una vez mas se plantea que no todos se involucran uniformemente. La evaluacion
de los mismos depende del proyecto y su destino, a menudo se basa en analisis informal de
satisfaccion, pero se plantea que debe ser una cuestion institucional, no solo una politica de

turno.

Considera totalmente necesario el planteo de que exista un equipo dedicado a este tema

que debe ser reconocida como area de gestion.

En consonancia con todo lo expresado anteriormente, las entrevistas, destacan la
importancia de la RSU como compromiso institucional y sugieren el fortalecimiento de

acciones concretas y su integracion en la estructura organizativa de la universidad.

Para finalizar, la Gltima entrevistada Ing. Claudia Verino, Vicedecana, proporciona una
vision detallada de las acciones de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en la Facultad
Regional San Francisco. La RSU se define como la gestion integral y transversal de las
Instituciones de Educacion Superior, alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 2030. Destaca que en la institucion se realizan diversas actividades relacionadas con los
ODS, abarcando desde operativos de vacunacién hasta proyectos de investigacion en energias

renovables.

Enfatiza la conformacion de una Comision de RSU, pero reconoce que hay un camino
por recorrer. La vinculacidn con otras instituciones y la sociedad se logra a través de programas
y actividades variadas, abordando tematicas como la concientizacion contra el cancer de mama,

la igualdad de género, la innovacion en transformacion digital, entre otros.

Observa que el conocimiento sobre RSU es limitado entre los diversos agentes
universitarios, y se sugiere la necesidad de promover una mayor participacion. Aungue aun no
se ha evaluado el alcance y exito de los proyectos, se menciona la iniciativa de la Comision de

RSU de realizar un autodiagnostico.
Andlisis de la Informacidn recopilada en las entrevistas realizadas

Una vez recogida la informacion, se ha realizado un anélisis de contenido con el objeto
de detallar los argumentos que responden a los objetivos de la investigacién, asi como aquéllos

gue confirmaban, avalan y enriquecen los resultados de esta.
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Luego de la exposicion realizada en las entrevistas a diferentes personas, representantes
de los claustros que componen la Facultad Regional, se destaca un gran conocimiento y aporte
a la institucion por parte de los referentes entrevistados. En lineas generales todos coinciden en
la cantidad y variedad de acciones llevadas a cabo desde la Institucion hacia la sociedad de San
Francisco y la region, trabajando continuamente con ONGs, Asociaciones, Grupos sociales,

etc.

También se destaca trabajar la RSU desde las aulas, informando y sensibilizando a los
estudiantes desde el inicio de su crecimiento académico. El fin es no solo el aporte

internamente, en la Institucion, sino también en la sociedad y su ambito laboral, ya graduados.

De acuerdo con los testimonios recabados, los referentes destacan la RSU, como una
politica de mejora continua de la universidad hacia el cumplimiento efectivo de su misién
social, abarcando la gestion ética, formacion de ciudadanos conscientes, produccion y difusion
de conocimientos relevantes, y participacion social para un desarrollo equitativo y sostenible.
Acotando, que la institucion no tiene un programa formal de RSU, pero se llevan a cabo
acciones alineadas con la RSU y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como la Comision
ACISU, la gestion de residuos y proyectos de energia fotovoltaica; es decir, implica la

participacion de la universidad en actividades solidarias y de impacto positivo en la sociedad.

En resumen, la RSU en la institucion se manifiesta a través de acciones concretas
alineadas con los ODS, pero se reconoce la importancia de fortalecer la conciencia y
participacién de todos los miembros de la comunidad educativa. La implementacion de

métricas y evaluaciones se plantea como un proximo paso para medir el impacto de estas.



30

Plan de accion para la implementacion de un area de Responsabilidad Social
Universitaria en la Facultad Regional San Francisco de la Universidad Tecnoldgica

Nacional.
Objetivos del Plan

e Crear una estructura organizativa para gestionar y coordinar las actividades de RSU.

e Unificar las actividades con fines sociales que se realizan en diferentes areas de la
Facultad.

e Promover una cultura de responsabilidad social entre los estudiantes, docentes y
personal administrativo.

e Fomentar la colaboracion con la comunidad local y otras organizaciones.

Finalidad

Este plan de accion proporcionara una base sélida para la creacidn y desarrollo del area
de RSU en la Facultad Regional San Francisco de la UTN. La implementacion efectiva de este
plan no solo unifica las actividades con fines sociales, sino que también fortalecera el
compromiso de la universidad con la responsabilidad social y el desarrollo sostenible de la

comunidad local y regional.

Fases para la implementacion
Fase 1: Diagndstico y Planificacion (1-2 meses)

1. Revision de Actividades Existentes
e Identificar y catalogar todas las actividades con fines sociales que se estan llevando a
cabo en la Facultad.
e Entrevistas y reuniones con los responsables de dichas actividades.
2. Andlisis de Recursos
e Evaluar los recursos humanos, materiales y financieros disponibles para el area de
RSU.
e Identificar posibles fuentes de financiamiento externo (donaciones, subvenciones,
etc.).
3. Formacion del Equipo de Trabajo
e Seleccionar un equipo multidisciplinario para liderar el area de RSU, incluyendo
representantes de estudiantes, docentes y personal administrativo.

e Nombrar un coordinador o director de RSU.
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4. Definicion de Metas y Objetivos
e Establecer metas claras y medibles para el &rea de RSU a corto, mediano y largo plazo.

Fase 2: Disefio del Area de RSU (1 mes)

1. Estructura Organizativa
e Definir la estructura del area de RSU, incluyendo roles y responsabilidades de los
miembros del equipo.
e Crear un organigrama detallado.
2. Creacion de Politicas y Procedimientos
e Desarrollar politicas y procedimientos para la implementacion y gestion de
actividades de RSU.
e Establecer criterios para la seleccion y evaluacion de proyectos sociales.
3. Plan de Comunicacion
e Disefar un plan de comunicacion interna y externa para promover las actividades de
RSU.
e Crear canales de comunicacion eficientes (boletines, redes sociales, sitio web, etc.).

Fase 3: Implementacion (2-3 meses)

1. Lanzamiento Oficial del Area de RSU
e Realizar un evento de lanzamiento para presentar el area de RSU a la comunidad
universitaria y al pablico en general.
e Presentar las metas y objetivos, asi como los proyectos iniciales.
2. Inicio de Proyectos Piloto
e Seleccionar y poner en marcha varios proyectos piloto con fines sociales.
e Asegurar la participacion de estudiantes, docentes y personal administrativo en estos
proyectos.
3. Monitoreo y Evaluacion
e Establecer un sistema de monitoreo y evaluacién para seguir el progreso de los
proyectos.

e Realizar reuniones periddicas del equipo de RSU para discutir avances y retos.
Fase 4: Consolidacion y Expansion (a partir del 6to mes)

1. Evaluacion de Proyectos Piloto
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e Evaluar los resultados de los proyectos piloto y realizar ajustes necesarios.
e Documentar las mejores préacticas y lecciones aprendidas.
2. Ampliacion de Actividades
e Identificar nuevas oportunidades de proyectos sociales y ampliar el alcance del area
de RSU.
e Fomentar alianzas con organizaciones externas (ONGs, empresas, gobiernos locales).
3. Promocion y Sensibilizacion Continua
e Continuar con las actividades de sensibilizacion y promocion de la responsabilidad
social dentro y fuera de la universidad.
e Realizar camparias periodicas para mantener el interés y la participacion de la

comunidad universitaria.

A continuacién, se presenta un grafico de Gantt para el plan de accion de la
implementacion del area de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en la Facultad

Regional San Francisco de la UTN.

Con este cronograma se busca mostrar que, a partir del noveno mes de trabajo, ya debe
encontrarse consolidada el area y difundiendo y sensibilizando con actividades que puedan ser

controladas y se pueda medir su impacto.
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Figural

Cronograma de implementacion del Area RSU en la FR San Fco

Plan de Accién para la Implementacién del Area de RSU

Promocion y Sensibdzacion Continua
Ampliacién de Actividades
Evaluacion de Proyectos Piloto
Monitoreo y Evaluacion

Inicio de Proyectos Rloto
Lanzamiento Oficial del Area de RSU

Plan de Comunicaclén

Tareas

Creacion de Polticas y Procedimientos
Estructura Organizativa

Definicion de Metas y Objetivos
Formacién del Equipo de Trabajo
Analisis de Recursos

Revision de Actividades Existentes

Elaboracién propia.

Estructura del area de RSU

Para poder llevar adelante dicho plan de accidn es necesaria una estructura en recursos
humanos con la responsabilidad necesaria para planificar, generar, organizar, dirigir y controlar
no solo el plan en si mismo, sino que, ademas, todas y cada una de las actividades propuestas

para desarrollar la RSU en la institucion.

En el organigrama propuesto para esta area se inicia desde la autoridad maxima de la
FR que es el Decano y es quien designa al secretario de cada area por un periodo de gestién

determinado.

Por otro lado, el area debe completarse con personal de planta permanente, responsable
de llevar adelante las actividades, consolidarlas y sostenerlas en el tiempo. Generar registro y

mediciones que permita reflejar lo valiosa que es tener un area de RSU dentro de la FR.

El Convenio Colectivo de Trabajo (CCT UTN - APUTN) propone cuatro
agrupamientos, los que estan divididos en tramos de siete categorias. EI agrupamiento es el

conjunto de las categorias, divididas en tramos, abarcativos de funciones programadas para el
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logro de un objetivo comun dentro del cual se desarrolla una carrera administrativa. Los

agrupamientos son:

Administrativo
Mantenimiento, Produccion y Servicios Generales.
Técnico - Profesional

Asistencial.

Por otro lado, los tramos son las partes en que estan divididos cada agrupamiento de

acuerdo con la jerarquia de las funciones, los tramos son mayor, intermedio e inicial y podran

incluir cada una de las categorias que se indican a continuacion: tramo Mayor: categorias 1,2,3;

tramo Intermedio: categorias 4 y 5y, tramo Inicial: categorias 6 y 7.

Para el area que se debe formar haremos foco en el agrupamiento administrativo. Este

agrupamiento incluird al personal que desempefie funciones de direccion, coordinacion,

planeamiento, organizacion, fiscalizacion, supervision, asesoramiento y ejecucion de las tareas

administrativas.

Funciones de los agentes de planta permanente en el Area RSU

Direccion de RSU: Realizar tareas de direccion, coordinacion, planeamiento,
organizacion o asesoramiento, destinadas a contribuir en la formulacion de politicas y
planes de conduccion, y en la preparacion y control de programas y proyectos
destinados a concretar las actividades.

Jefe de division: desarrollan funciones de colaboracion y apoyo al personal del tramo
mayor, asi como supervision directa de tareas propias.

Operativo Auxiliar: desarrollar tareas de caracter operativo, auxiliar o elemental.

El siguiente esquema pretende mostrar la formacion en recursos humanos del area RSU,

desde la autoridad maxima hasta el auxiliar administrativo.



Figura 2

Organigrama propuesto para el Area RSU de la FR San Fco

Decano
UTN FR San Fco.

Vicedecano

Secretaria de
RSU

Direccidn de
RSU

Operativo
auxiliar

Jefe de division

Elaboracién propia.
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Conclusion

Luego de un trabajo y andlisis exhaustivo se puede afirmar la importancia de la
Responsabilidad Social Universitaria, teniendo en cuenta o tomando como referencia que a

nivel mundial es cada vez mas relevante la presencia de esta en las instituciones universitarias.

Las acciones y proyectos en ejecucion en la Facultad Regional son concretos. Se
destaca la participacion e interaccion de todos los claustros, (docentes, nodocentes, estudiantes,
graduados) pero se observa que el conocimiento sobre RSU es limitado entre los diversos
agentes universitarios, enfatizando la oportunidad de potenciar la participacién mediante una

mayor difusion.

En cuanto a la evaluacion de proyectos, es clara la dificultad de medir el impacto a largo
plazo, pero se sugiere evaluar aspectos inmediatos como la cantidad y calidad de participacion.
Ademas, se plantea que la RSU tiene un componente politico, ya que implica una decision

estratégica de la institucion para mostrar su responsabilidad social.

De igual manera, se considera necesario crear un area especifica de RSU en la
universidad para abordar coherente y estratégicamente los aspectos éticos, sociales y
ambientales en todos los procesos organizativos, mencionando que algunas universidades ya

adoptaron esta practica, tanto en América Latina como en Espafia.

Por otra parte, la importancia de la RSU hace necesaria su integracion en la estructura
organizativa de la Facultad Regional, centralizada en un &rea independiente dentro del

organigrama institucional.

Con todos los datos recabados dentro de la Universidad Tecnolégica Nacional -
Regional San Francisco, se llega a la conclusion de que si bien se conoce de qué se trata y hay
algunos proyectos de vinculos universidad-sociedad, no hay ningin espacio que se especifique
en el tema, es por todo esto que se considera este proyecto como vital para que esta realidad

sea posible dentro de la institucion, ya que la predisposicion desde todas las areas es existente.

En lo personal, esta experiencia fue muy enriquecedora. Informarme y conocer sobre
RSU y sobre la importancia y la consolidacion necesaria en la Facultad Regional hizo que
conozca, opiniones, miradas y acciones que se trabajan a diario y con entusiasmo en dicha

Institucion.
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Anexo
Entrevista realizada a personal de la universidad.

1. ¢Qué entiende por RSU y como la definiria?

2. ¢Cree que en nuestra institucion se cumple con la RSU? De ser asi, ¢en qué situaciones
se realiza? y si cree que no, ¢qué herramientas se podrian implementar para que se logre
realizar RSU?

3. ¢Como se vincula nuestra institucion con otras instituciones y la sociedad?

4. ¢Qué tipos de proyectos se realizan?

5. ¢Todos los agentes (docentes, nodocentes, estudiantes, graduados) se involucran en estos
proyectos?

6. ¢Como se evalla el alcance y el éxito de esos proyectos?

7. ¢La RSU es una cuestion politica?

8. ¢Cree necesario un area de desarrollo de RSU?



