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Objetivos
Los objetivos de este desarrollo son:
. Aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, definir un
producto innovador para llevar a cabo el proyecto.
. Explicar la necesidad que cubre y la oportunidad que aprovecha
. Definir sus caracteristicas principales, el mercado en el cual se
comercializard y el proceso productivo que se utilizara.
. Establecer los objetivos, tanto micro como macro, del proyecto.
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Conclusiones

Con la realizacion de este trabajo hemos podido:

Definir nuestro producto como un dispositivo plastico contenedor de dos barras:
una de jabon solido y una barra de champu s6lido o el compuesto de champu y
acondicionador s6lido.

. Hay una necesidad por parte del mercado de ofrecer un producto que sea

practico, ecoldgico, facil de transportar y de tamafio contenido.

. Confirmar que actualmente no poseemos competidores directos en el
mercado.
. Definir, mediante un analisis de la poblacion argentina, una demanda

estimada de 89170 unidades para el primer afo.

. Establecer un plan de crecimiento basado en el marketing y la distribucion
intensiva del producto.

. Estudiar las regulaciones que impone el AN.M.A.T. para la
comercializacion de productos como el nuestro.

. Mostrar los desafios a los cuales deberd anteponerse nuestro producto,
relacionados principalmente con el desconocimiento del mismo y con la crisis
econdmica que atraviesa nuestro pais.

. Establecer nuestro precio de venta entre los kits de productos tradicionales
($500-$800) y los kits ecologicos ($1100-$1700)

. Conocer el proceso productivo necesario para la fabricacion del producto.
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El producto

Nuestro producto consiste en un kit ecologico, el cual se basa en un dispositivo que

permite albergar una barra de jabon vegetal y una barra que puede ser de

champu+acondicionador o champu sélido, integrando todos los items en el mismo

dispositivo.

Las caracteristicas principales del mismo son:

v" Permite manipular ambas barras por separado, evitando que ambos productos se

mezclen.

NI NEENEEN

El dispositivo contara con tapas individuales.

El recipiente estara fabricado en plastico reciclable.

Seré posible recargar las barras adquiriendo los repuestos correspondientes.
El cliente tendra la posibilidad de elegir como conformar su kit.

Tendra una presentacion comoda de manipular y facil de transportar. Medidas

aproximadas 15cm(largo)x4,5cm(alto)x5Scm(ancho).

Lado jabon vegetal

R

Dispositivo cerrado

Lado champu/
champi-acondicionador

/ solido
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Dispositivo sin productos con tapas levantadas

Dispositivo con sistema para subir v bajar

Lado champn

Dispositivo en funcionamiento
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Dispositivo sin las tapas con ambas barras levantandose
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Necesidad del mercado y oportunidades
Es inevitable no notar que en la tltima década se viene desarrollando una tendencia hacia
el uso responsable de los recursos naturales, que evidencia que los consumidores buscan

disminuir su huella ecolégica', adquiriendo productos con caracteristicas eco-friendly.

La gran informacion con la que se cuenta acerca de los innumerables dafios que ocasiona
el uso de plastico en forma irresponsable, el testeo en animales y los residuos que
contaminan el agua genera que ya no se ignoren los procesos productivos con los cuales
se obtienen los productos que se consumen, ni el impacto que éstos ocasionan. Las
personas estan dispuestas entonces a realizar pequefios cambios de habitos si eso puede

lograr resultados positivos en materia ambiental.

Por otro lado, el mercado de los articulos de higiene personal se encuentra caracterizado
por la gran variedad de articulos a elegir. Sin embargo, cuando los consumidores buscan
oferta de productos integrados de forma tal de facilitar su traslado cuando por ejemplo
deben llevarlos en un bolso la oferta disminuye. Si desean adquirir un producto que sea
respetuoso con el planeta, funcional, que no sufra filtraciones que puedan manchar sus
pertenencias y ademas optimizan el espacio, la oferta es nula: no existen tales productos

en el mercado.

Finalmente, en Argentina el mercado de la higiene personal esta desarrollado para los
articulos de tipo convencional, es decir, productos que utilizan como materia prima
productos quimicos agresivos con el medio ambiente y en algunos casos ser perjudiciales
con la piel. Si bien hay productores artesanales de champu s6lido, acondicionador sélido
y jabones naturales (producidos en forma individualizada) solo se puede acceder a ellos
a través de tiendas naturistas o por plataformas digitales y a precios elevados, dado que
su produccion artesanal tiene grandes costos asociados. Por lo que aun no se puede

encontrar estos productos en grandes comercios ni farmacias.

! La huella ecologica (del inglés ecological footprint) es un indicador del impacto ambiental generado por la demanda humana que
se hace de los recursos existentes en los ecosistemas del planeta, relaciondndola con la capacidad ecologica de la Tierra de regenerar
SUS Fecursos.
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Enfoque organizacional

MISION

VISION

Crear un producto de calidad, innovadory con versatilidad,
en limpieza y cuidado en la higiene personal, que sea
amigable con el medio ambiente y sirva de inspiracionala
creacion de nuevos e innovadores productos.

Ser una empresa lider en la industria de cosmética ecologica
pionera en la elaboracion de productos solidos a gran escala,
y un modelo a seguir para otras empresas en cuanto al
cuidado del medio ambiente.

* Humildad y respeto
» Empatia porel otro
» Trabajo en equipo

* Respeto por el medio ambiente

* Adaptabilidad
* Excelencia
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Objetivos del Proyecto.

Objetivo general
Realizar el estudio pertinente para introducir en el mercado nuestro producto,
encontrando solucion a los aspectos de disefio, legales, comerciales, productivos y

financieros del mismo.

Objetivos especificos
. Desarrollar el producto que mejor se adapte a los deseos y necesidades de

nuestro mercado objetivo.

. Determinar la demanda esperada para nuestro producto.

. Establecer el precio de venta del producto.

. Definir el proceso productivo mas adecuado para producir nuestro
producto.

. Desarrollar el analisis econdmico-financiero que establezca la rentabilidad

de nuestro producto.

. Establecer los montos de inversion y el origen de los capitales.

Competidores y posicionamiento
Actualmente podemos encontrar en el mercado tres tipos de ofertas que buscan cubrir la

misma necesidad que nuestro producto:

. Marcas que ofrecen cada formato (Champt, acondicionador y jabén) por
separado, debiéndose comprar 3 productos para obtener prestaciones similares a
nuestro producto.

. Marcas que ofrecen un formato 3 en 1 de champt, acondicionador y gel de
ducha, en formato liquido y con formulaciones y procesos productivos diferentes

a nuestro producto. Este tipo de producto no se comercializa en nuestro pais.
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. Marcas que ofrecen un formato 2 en 1 de champu y acondicionador en
formato liquido.
Ninguno de estos productos puede competir de forma directa con el de nuestra empresa,
ya que carecen de la practicidad y de la solucion ecologica que ofrecemos, ya que se trata

de productos realizados con bases quimicas.

Respecto de la ecologia, es muy dificil encontrar propuestas ecoldgicas dentro de este
sector, especialmente hablando de propuestas que sean de acceso simple para el publico

general.

Tan s6lo haciendo un anélisis sobre las botellas de plastico que se desechan de champu y

acondicionador en nuestro pais, arroja nimeros alarmantes.

M = [l = &2

1.4 litros de champu 0
por persona, por afio 3.5 botellas de 400ml Menos d-el 46%
se recicla
1 litro de acondicionador 2,5 botellas de 400ml

por persona, por ano

Se desechan sin

E 95 45.000.000 _
s 3 habitantes —1 tratamiento
! f aproximandamente — 141.255.000

de botellas al afio

La soluciéon que busca brindar nuestro producto implica reducir la cantidad de residuos

plasticos que hoy en dia se desechan. Y hacerlo desde un enfoque doble:

e El champt y acondicionador s6lido dura tres veces mas que el liquido.
e El envase es reutilizable.
Todo esto determina que, en el mercado actual, nuestra propuesta es Gnica, ya que ningiin

competidor ofrece ningtn producto directamente comparable.
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Diferenciacion
Actualmente en el mercado no existen productos que posean caracteristicas y/o

prestaciones similares al nuestro, por lo que este serd el eje de nuestra diferenciacion.
Entre sus caracteristicas principales podemos enumerar:

. Todo en uno: cuenta con champt y acondicionador so6lidos, formulados
todo en uno, algo que no existe en el mercado. Serd uno de los desarrollos propios
del producto integrado.

. Funcional: tendra una funcionalidad marcada por tener tres productos que
se deben comprar por separado en uno solo.

. Posibilidad de elegir: permitird al cliente elegir si comprar champu o
champt con acondicionador.

. Seguro: no tendra filtraciones por su formato solido, por lo que sera seguro
para ser transportado.

. Ecolégico: su envase sera reutilizable y de un material reciclable.

. Sin restricciones: podré llevarse en el equipaje de mano al viajar en avion,
ya que a diferencia de su formato tradicional que permite llevar 100ml como

maximo, nuestro kit no tiene esa limitacion.

Clientes Objetivo

Nuestro producto esta enfocado a personas que:

. Utilizan duchas en diferentes establecimientos, tales como gimnasios,

clubes deportivos, etc., ocasional o regularmente.

. Viajan y deciden llevar en su equipaje de mano elementos de higiene
personal.
. Desean disminuir su huella ecoldgica utilizando productos respetuosos con

el medio ambiente.

. Buscan simplificar sus compras de elementos de higiene personal.
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Estas personas suelen acarrear en sus bolsos deportivos o dentro de su equipaje una suerte
de “kit de higiene personal”, compuesto generalmente de champu, acondicionador y
jabon. En la mayoria de los casos, los productos en cuestion son los mismos que se
consumen para el hogar, a lo sumo en un tamafio algo mas pequeiio; y en el caso puntual
del champt y el acondicionador, ambos suelen correr riesgo de presentar filtraciones que
estropean el contenido del equipaje, y en el caso del jabon, si el mismo no es nuevo deben

llevar ademads una jabonera para transportarlo.

Nuestros clientes buscan:

Practico/ Tamafio contenido

Antiderrame Ecologico

Desafios por sobrepasar

Como empresa deberemos superar diversas problematicas, las cuales son:

. Superar el desconocimiento por parte del publico de nuestra producto y
marca.
. Comunicar en forma correcta la importancia de consumir productos

respetuosos con el medio ambiente, aunque eso implique gastar un poco mas de

dinero.
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. Lograr el crecimiento deseado en un mercado donde existen grandes y
fuertes competidores, como lo es el de la cosmética capilar.
. Sobrepasar la crisis econdémica que atraviesa nuestro pais hace ya varios

anos, lo cual condiciona la situacion financiera de los consumidores.

Regulaciones
Las regulaciones principales que se aplican al producto las impone la Administracion
Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (A.N.M.A.T.) quien se

encarga de garantizar que los productos para la salud sean eficaces, seguros y de calidad.

Sin embargo, no existe en el mercado productos del mismo tipo, por lo que serd muy
importante poder certificar por la A.N.M.A.T., ya que nos brindara confiabilidad a vista

del consumidor.

Estudios previos

Para comercializar nuestro producto realizaremos varios estudios:

. Ensayaremos la formulacién de cada producto (champut/acondicionador,

champtl y jabon), de modo de lograr la mejor combinacion de ingredientes
posible. Nos centraremos en buscar la mejor combinacidn entre poder de limpieza
de la piel y el cabello, aroma, color, suavidad y otras cualidades intrinsecas
(hidratacion, anticaspa, anticaida del cabello, etc.).

. Realizaremos un estudio de métodos y tiempos para lograr un proceso lo
mas eficiente posible, tanto respecto de los tiempos como de los resultados.

. Estudiaremos la forma mas adecuada para obtener un envase ergonémico

y funcional.

. Realizaremos ensayos de traccion y compresion a diferentes materiales, de

modo de lograr la mejor relacién entre bajo peso y resistencia a impactos y

aplastamiento.
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Mercado objetivo
En lo que respecta a los numeros, no existen cifras oficiales que nos permitan observar
directamente el mercado objetivo de nuestro producto, pero es posible estimar las mismas

valiéndose en distintas estadisticas.

Para el mismo, hemos realizado un enfoque doble, centrado en las personas que viajan en

avion, y en aquellas que asisten a gimnasios.

El analisis lo hemos basado en la informacidén mas reciente encontrada.

Aeropuertos

Centramos el andlisis en Buenos Aires como una primera aproximacion, ya que entre los

aeropuertos de Ezeiza y Newbery se concentra el 90% de los pasajeros:

1) Tréfico de los aeropuertos de Ezeiza y Aeroparque

2015 2016

Aeropargue 10,958 il .

M ATEG

Ezeiza

Tabla Trdfico aéreo de los aeropuertos Aeroparque y Ezeiza (EANA)?.

Por lo tanto, entre ambos aeropuertos, tendremos:

Aeroparque + Ezeiza = 24.092M

El valor total aqui observado no debe utilizarse para expresar la cantidad de pasajeros que

viajaron en avion en el pais, sino como los que utilizaron servicios en cada aeropuerto.

2 EANA: Navegacion Aérea Argentina. Anuario estadistico 2017

Dpto. Ingenieria Industrial Pégina: 16 de 710

Alumnos: Caso Nicoléas- Reyes Elias- Soria Nayme




Etapa 00-01: o 7
* l-l Presentacion del

UTNFra producto 2020

Duplicacion Ida/Vuelta:

Se considera 2 veces a los pasajeros:

- Cuando toman el vuelo hacia su destino.

- Cuando toman el vuelo de retorno de su destino.

Para evitar este problema, dividiremos el trafico por 2 = 12,046M de pasajeros

(de esta forma evitamos que una misma persona que fue por ejemplo de BRC a AEP, y
de AEP a BRC, contarlo 2 veces; es decir, es como si nunca estuviéramos contando a

BRC, solo consideramos los Aeropuertos de Ezeiza y Newbery).

2) Turismo receptivo

Respecto a los pasajeros que provienen del exterior, hemos considerado que no tenemos
posibilidades de que compren nuestro producto, sino que seguramente ya traigan el suyo
del destino que provengan.

Cuadro 4. Flujo receptivo y emisivo de turistas internacionales y saldo. Aeropuerto Internacional de Ezeizay
Aeroparque Jorge Newbery. Enero 2017-diciembre 2018

e
ow [ | e

Miles k. Miles % Miles

Afio 2017* 23615 43 37297 11,6 -1.368,3
Enero* 2323 18 3259 125 -93.6
Febrero* 1743 -2,2 353.6 1.4 -179.4
Marzo* 198,6 1.7 3429 136 -1443
Abril* 184,3 41 2977 15,6 -1134
Mayo® 169,0 3.0 3049 154 -135.8
Junio* 163,2 49 2840 51 -120.8
Julio* 199.6 59 3256 14,6 -126.1
Agasto® 1937 24 3194 128 -1256
Septiembre* 1848 49 307.,0 13,1 -122,2
Octubre* 200,8 7.0 3303 6,2 -1295
Noviembre* 2238 53 2814 10,7 -57.,6
Diciembre* 2371 66 257,0 90 -199

Tabla

Turismo receptivo en Aeropuertos Ezeiza y Aeroparque (INDEC)?

3 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Estadisticas de turismo internacional 2017.
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Ademas, debemos tener en cuenta que una parte de esos pasajeros no vienen a visitar el

AMBA, sino que realizan escala. Debido a esto se consideran 2 veces en el trafico de

aeropuertos (Se consideran tanto en Ezeiza como en Aeroparque), por lo que debemos

eliminarlos del valor de trafico.

Para calcular cuantas personas representa esto nos valdremos de la relacion de turistas

que visitan AMBA respecto del nimero total de turistas que visitan el pais (llegando en

cualquier medio de transporte), de acuerdo con la informacion relevada:

6,941M
turistas

3M turistas

extranjeros extranjeros

(Argentina) (Azl\(/)lﬁA)
(2017) ( )

Entonces, haciendo la proporcioén que corresponde a transporte aéreo:

1.037M

2.4AM
: Turismo

Turismo

receptivo

Receptivo
(AMBA)

Por lo tanto nos queda que la cantidad de turismo receptivo que realiza escala es:

2.4M
Turismo
receptivo

(Ingreso)

1.037M
Turismo
Receptivo
(AMBA)

1.36M
Turismo
receptivo
(Escala)

Finalmente, el valor a descontar producto de turismo receptivo es:

2.4M
Turismo

receptivo
(Ingreso)

1.36M
Turismo

Receptivo
(Escala)

3.76M
Turismo
receptivo
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3)Turismo emisivo:

Luego, consideramos la cantidad de pasajeros argentinos que viajaron al exterior. Hemos
decidido no considerarlos en el mercado objetivo en una primera instancia, considerando
que pueden aprovechar comprar sus productos en el free-shop, donde no abonan
impuestos, por ¢j. Buscaremos en el futuro lograr cambiar esto a través de stands en los
aeropuertos o comercializando nuestro producto en algin local de este, pero para una
primera aproximacion, no los consideraremos.

Cuadro 4. Flujo receptivo y emisivo de turistas internacionales y saldo. Aeropuerto Internacional de Ezeiza y
Aeroparque Jorge Newbery. Enero 2017-diciembre 2018

Turismo Variacion Turismo Variacidn

Periodo receptivo interanual emisivo interanual Saldo

Miles % Miles % Miles

Afio 2017* 2.361,5 43 37297 11,6 -1.368,3
Enero* 2323 18 3259 125 -93.6
Febrero* 1743 -22 3536 114 -179.4
Marzo* 198.,6 7.7 3429 13,6 -1443
Abril* 1843 41 2977 15,6 -113.4
Mayo* 169,0 3.0 3049 154 -135.9
Junig* 163,2 49 284,0 5,1 -120,8
Julio* 1996 5.9 3256 146 -126,1
Agosto* 1937 24 3194 12,8 1256
Septiembre* 1848 49 3070 131 -122.2
Octubre* 200,8 70 3303 6,2 -1295
Moviembre* 2238 53 2814 10,7 -57.6
Diciembre* 2371 6,6 257.0 9.0 -19.9

Tabla Turismo emisivo en Aeropuertos Ezeiza y Aeroparque (INDEC).
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En este caso se plantea un problema similar, ya que una parte de estos turistas emisivos
no viven en AMBA, por lo que se cuentan dos veces: una vez al llegar a Bs As y una vez
al salir hacia el exterior. Es por eso por lo que debemos descontar esa proporcion de

turistas emisivos que se repiten en los aeropuertos.

Para realizar esto, consideraremos que el 65% de los habitantes del pais no viven en

AMBA (de acuerdo con el ultimo CENSO oficial):

2.42M
Turismo

65%
(Hab.

3.,73M
Turismo fuera de

c€misivo AMB A)

€misivo
(Escala)

Finalmente, la cantidad a descontar en concepto de turismo emisivo es:

3,73M 2,42M T
Turismo Turismo 6, :
emisivo emisivo Turismo

e : emisivo
(Salida) (Escala)

Descontando todos los pasajeros duplicados obtenemos que los pasajeros Ginicos son:

24,092M 12.046M 3,76M 6.15M

Pasajeros Pasajeros Turismo Turismo
en total Duplicados receptivo emisivo
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Personas que van al gimnasio

1) Para aquellos que asisten a gimnasios, para el inicio, hemos centrado el anélisis en

Buenos Aires. De acuerdo con la informacion relevada, el 30% de los gimnasios se
concentran en el AMBA:

6.8%
Asisten a
gimnasios

/clubes

45M Hab.
en
Argentina

30% en 0.9M

Personas
AMBA (AMBA)

2) Sin embargo, hay personas que asisten a gimnasios y viajan en avion, por lo que

deberemos descontarlas del célculo. Para esto, aplicaremos la siguiente proporcion:

Pasajeros Gnicos (AMBA) + Turismo emisivo (Residentes AMBA)
Poblacién AMBA B

_ 2,136M —3,73M % 0,35 _
B 45M * 0,35 N

=0,218 = 21,8%
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Definimos entonces que las personas que solo asisten a gimnasios seran:

0,9M
Personas ) 0,7M

gimnasio/ Personas
clubes

Finalmente, nuestro mercado objetivo queda compuesto de las siguientes personas con
las que tenemos mas posibilidades de que nos compren, luego, sera pertinente definir la

cuota de mercado que buscaremos obtener:

0,7M
Personas
gimnasio/

clubes

2,136M 2,836M

Posibles

Pasajeros

nicos clientes
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Crecimiento de mercado

Al tratarse de un producto que nunca se comercializ6 en el mercado, es dificil establecer

un modelo de crecimiento. Al inicio del ciclo de vida, esperamos poder dar a conocer el

producto entre el publico, para comenzar a generar nuestro mercado.

Con esto en mente, esperamos crecer afio a aflo de manera progresiva, ganando mas

usuarios que utilicen nuestro producto en lugar de los tradicionales.

. ) ) Marketshare Demanda
Ao Potenciales clientes . . esperada
objetivo .

(unidades)
1 2836000 1,0% 28360
2 2836000 1,7% 48212
3 2836000 2,3% 65228
4 2836000 2,8% 79408
5 2836000 3,3% 93588

Este crecimiento se basa en:

e Si bien esperamos comenzar en Buenos Aires, esperamos ganar mercado alli y,

una vez afianzada nuestra posicion, poder comenzar a vender en los puntos del

interior del pais, primero centrandonos en las ciudades mas grandes (Cordoba,

Santa Fe y Rosario, entre otras) para luego expandirse a poblaciones menores.

e Realizaremos acciones de marketing con el fin de mostrar la calidad,

funcionalidad y sustentabilidad de nuestro producto. Estas acciones serdn llevadas

a cabo en distintos medios, centrandonos en aeropuertos, establecimientos

deportivos (como gimnasios y clubes) y publicidad en las redes sociales.
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Canales de venta

E-Commerce

Farmacias y
perfumerias

Mercado-Libre
Redes Sociales

Cadenas
Locales zonales

Cadenas

Supermercados
barriales

Tiendas deportivas
eropuertos
Gimnasios
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Precio de venta
El precio de venta de nuestro producto se ubicard en un punto intermedio entre los precios
de productos de higiene personal tradicionales caracterizados por el uso de sulfatos y

siliconas y el de los de productos artesanales naturales.

En ambos casos los precios se forman comprando los 3 productos por separado.

NDITIONER

Productos Nuestro | Productos

convencionales producto Ecologicos

«Champtu «Champu+ «Champn sélido
eAcondicionador acondicionador eAcondicionador
eJabén sélido ¢Jabon vegetal solido
«$500-$800 «Jabdn vegetal
*$1100-$1700

Para lograr que nos elijjan como una alternativa real a las existencias que hay en el
mercado, destacaremos la calidad, sustentabilidad y rendimiento de nuestro producto, con
un packaging atractivo, practico y funcional y una fuerte publicidad a través de redes

sociales, para asi lograr que nos elijan a pesar del precio de venta.

Cabe destacar, que la primera compra serd la que conlleve una mayor inversion por parte
del consumidor, ya que con ella vendra sumado en el precio el costo asociado al envase.
Este permitird al consumidor tener los tres productos en uno, y le daré la posibilidad de

luego comprar sus recargas.

Si bien se podrd determinar en etapas mas avanzadas del proyecto el precio de venta
inicial del Eco-kit, en una primera instancia podemos definir que se ubicara con un valor

de $800-$900 aproximadamente.
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Ser4 fundamental el lograr transmitir a los consumidores que la primera compra, si bien
pudiera estar en un precio superior a los productos que sustituird, incluye el dispositivo y
los repuestos. Y que una vez que cuenten con el dispositivo, el mismo se podra reutilizar

y adquirir los repuestos simplemente.

Por lo que rapidamente se podrd recuperar lo invertido, ganandolo en funcionalidad,
practicidad, bajo impacto ambiental, y econdmicamente, ya que como hemos

mencionado, el champu y acondicionador sélido rinde mucho mas que el tradicional.

Proceso productivo
Para la elaboracion de nuestro producto, serd necesario contar con dos lineas de
produccion, una para el jabon de tipo vegetal y otra para el champti con el acondicionador

solido.

La materia prima pasara por el siguiente proceso el cual consiste en la siguiente secuencia

de pasos:

1. Pesaje
2. Mezclado
3. Molienda
4. Extrusion
5. Cortado
6. Prensado
7. Almacenamiento temporario
8. Ensamblaje
9. Empaquetado
Por parte del jabon y el champu/acondicionadores solidos, los cuales cuentan con
procesos de elaboracion muy similares, diferenciandose en los ingredientes, proporciones
y tiempos de proceso; y en que al jabon tendremos que hacer un saponificado en caliente
previo. Por lo tanto, serd necesario evaluar si nos conviene adquirir dos mezcladoras para

poder fabricar en paralelo, asi agilizar la produccion y correr menos riesgo de
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contaminacion o producir por lotes champu so6lido, champu-acondicionador y jabén
vegetal, teniendo en cuenta las precauciones necesarias de limpieza, y asi poder usar una

sola mezcladora.

Para el envase, analizaremos si serd pertinente terciarizar la produccion a una empresa
dedicada a la elaboracion de envases plasticos, para lo que serd necesario brindar el disefio
y especificaciones técnicas deseados para el producto, el cual se sumara a la linea de

produccion para el ensamblado final.

Es de suma importancia para el productivo que el equipo utilizado sea limpiado
adecuadamente antes de cada proceso y al finalizarlo, ya que ante cualquier

contaminacion en la mezcla altera las propiedades del producto final.

Pesaje

El proceso productivo empieza con el pesaje por separado de las distintas materias primas

que componen el producto, segin la formulacion correspondiente a cada producto.

Saponificado del jabon en caliente

Procedimiento de fabricacion de jabon en el que se cuecen grasas, aceites y una solucion
caustica a 50°-80° durante varias horas. Es el que se utilizaba antiguamente para hacer
jabon. El jabon permanece en un estado fluido y de mucha viscosidad (gelificacion). De
esta forma se consigue que la saponificacion se complete (por lo que el jaboén obtenido

no es necesario curarlo).

Mezclado

Una vez saponificada en caso del jabon, después del pesaje en caso del
champu/acondicionador la materia prima se vierten dentro de una mezcladora industrial,

junto a agua destilada y el tensoactivo (en el caso del champu y champu/acondicionador),
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la cual nos proporcionara la uniéon de los materiales en una mezcla uniforme. Una vez
conseguida la homogeneidad deseada, se vierte a la masa, aceites previamente mezclados,
aromas y esencias naturales, que le brindaran las propiedades deseadas al producto final
como el olor, suavidad, etc. Una vez terminada la mezcla se dejara calentar la mezcla a

bafio maria sobre una hornilla industrial antes de verter en moldes.

Moldeado y refrigeracion

Se volcard la mezcla en moldes de silicona, que luego seran llevados a una camara de
refrigeracion, en la cual se dejaran enfriar para que queden en estado so6lido, y puedan ser
ensamblados. Por otro lado, las unidades destinadas a repuestos seran llevadas

directamente al sellado y empaquetado.

Ensamblado (Kit)

Una vez solidificado el producto, los componentes que conforman el Eco-kit (champt o
champu-acondicionador y jabon) pasaran por una linea de ensamble en la cual se

insertaran en el envase.

Empaquetado

Se distinguen dos tipos de empaquetado, segiin se trate del kit completo o de los

repuestos.

En el caso del kit, una vez ensamblado seré sellado con una etiquetadora el cual contendra
el logo de la empresa, y demds informacion necesaria, como, por ejemplo, gramaje,

instrucciones de uso y los ingredientes que contiene.
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En el caso de los productos de recarga, tendran otro tipo de packaging y seran también

sellados.
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Esquema proceso productivo:
Jabdn
Peaaje

Champi Champi/Acondicionador

s 33
s 3

Refrigeracit Refrizeracid

Linea de ensamble inca de ensamble 1

Sellado y
Ensamble Empaquetado de Ensamble
Repuestos
Repuestos: jabon, champn v
champi con acondicionador
Sellado y Sellado y
empaquetado Empaquetado
Eco kit 2: el champi no Eco kit 1: ¢l champn conticne
contiene acondicionador acondicionador
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Objetivos

Los objetivos de este trabajo son:

e Explicar el tipo de innovacién en la que consiste nuestro producto.

e Mostrar el modelo de innovacién aplicado.

e Explicar el contexto social y economico en el que se desarrolla nuestro
proyecto.

e Desarrollar los cambios organizacionales necesarios para desarrollar nuestro
proyecto.

e [Establecer los antecesores de nuestro producto.

e Aplicar los ejes de vigilancia tecnologica
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Conclusiones

Con el desarrollo de esta etapa llegamos a las siguientes conclusiones:

e Nuestro producto se diferencia de la competencia con su mecanismo contenedor.

e Nuestro proyecto presenta un modelo de innovaciéon mixto.

e El producto es una alternativa innovadora, con beneficios ambientales y
econdmicos para sus usuarios.

e Con nuestro producto buscamos romper el paradigma de los consumidores sobre
que el champu, el acondicionador y el jabon son tres productos que se deben
comprar por separado.

e Nuestra estructura deberda contar al menos con un Ing. Industrial y un Ing.
Quimico.

e Deberemos hacer cambios en las formas de produccion del champu solido para
alcanzar el volumen de produccion deseado.

e Debemos llevar a cabo un constante proceso de inteligencia competitiva, mirando
por ejemplo el mercado, que actualmente esta atravesando fuertes cambios en los
canales.

e Si bien existen patentes relacionadas con nuestro producto, las mismas no poseen
validez en nuestro pais o ya expiraron, y hacen referencia a formulaciones y
procesos diferentes a los que utilizaremos.

e Nuestro producto supera a sus competidores en ecologia, economia y en la
tendencia hacia la produccion de so6lidos, pero posee falencias en publicidad y
personalizacion.

e Con las alertas generadas nos mantendremos al tanto de las actividades de los
competidores y de las nuevas tecnologias que surjan en el d&mbito de nuestro

producto.
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El producto
Nuestro producto consiste en un kit ecoldgico, el cual se basa en un dispositivo que
permite albergar una barra de jabon vegetal y una barra que puede ser de champt-

acondicionador o champu solido, integrando todos los items en el mismo dispositivo.

El proyecto contempla el desarrollo del dispositivo (que podra su fabricacion ser o no
terciarizada, en etapas subsiguientes se analizard su conveniencia), y la fabricacion del

champu, champu-acondicionador y jabon vegetal.

Su ecologia se basa en:

v" Un envase reutilizable, que permite ser recargado a partir de la adquisicion de los
repuestos, emitiendo una menor cantidad de plésticos respecto a los productos de
cosmética capilar tradicionales.

v En el uso de champt sélido y jabon vegetal, ambos sin sulfatos, parabenos,
biodegradables, no testeados en animales, respetuosos con el medio ambiente y

sustentables.

Funcionamiento: el Eco-kit se basa en un dispositivo plastico que cuenta dos
compartimientos separados para ser cargados con barras de champi o champu-

acondicionador y jabon vegetal, con tapas separadas.

Los compartimientos tienen sistemas individualizados que permiten hacer subir y bajar

las barras, de forma tal de poder utilizarlas por separado.

El principio de uso se basa en que la persona pueda quitar una de las tapas, levantar la
barra que desea utilizar (sin que la otra se moje), luego bajar la barra y taparla

nuevamente, y realizar lo mismo con el otro lado.
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Las caracteristicas principales del mismo son:

v Permitira manipular ambas barras por separado, evitando que ambos productos se
mezclen.

v El dispositivo contara con tapas individuales.

v El recipiente se fabricara con HDPE (polietileno de alta densidad).

v’ Sera posible recargar el dispositivo adquiriendo los repuestos correspondientes.

v" El cliente tendra la posibilidad de elegir como conformar su kit.

v" Tendra una presentacion comoda de manipular y facil de transportar. Medidas
aproximadas 15cm(largo)x4,5cm(alto)x5cm(ancho).

v' Las barras que podra albergar tendran pesos aproximados de 60g para el
champu/champu-acondicionador y de 90g para el jabon vegetal.

v" El lado mas pequeiio correspondera al espacio para el champt/champi-
acondicionador solido, mientras que el mas grande serd para el jabon vegetal. Esto
se centra en que el rendimiento de un champu sdélido es tres veces superior al
liquido tradicional, mientras los jabones tienen rendimientos parecidos (por eso
se busca que se mantenga el peso convencional de una barra de jabon).

Lado jabdn vegetal

Lado champn/
champi-acondicionador
’ / e

Disposstive cerrado
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Lado jabon vegetal

S

Dispostive cemade

Dispasitivo sin productos con tapas levantadas

Dispositivo con sistema para subir v bajar

Lado champi/
champii-acondicionador

/ solide
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Dispositivo sin las tapas con ambas barras levantandose
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Tipo de producto

El proyecto se trata de un producto nuevo. Si bien existe en el mercado la posibilidad de
adquirir el champt/champu-acondicionador (s6lo liquido) y jabon de tocador por
separado, no existe un dispositivo que te permita tenerlos integrados en uno solo para su

uso.

Se trata entonces del desarrollo de un mecanismo que permite al usuario contar con un
kit de higiene personal en forma practica, sencilla y funcional; y ademas le da la
posibilidad de que el dispositivo sea reutilizable y se pueda comprar el repuesto para
ahorrar costos y recargarlo. Asi, se logrard satisfacer las mismas necesidades que los

productos que hoy se adquieren por separado, pero en forma conjunta.

Competiremos entonces en forma directa con quienes ofrecen esos productos, pero con

el valor agregado de nuestro dispositivo. Buscaremos posicionarnos como una alternativa
a la combinacion de las compras por separado de los elementos de higiene personal y con

un valor intermedio entre lo liquido y lo solido.
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Producto Precio Caracteristicas Ventajas Desventajas
Jabén de tocador tradicional . . . . . ..
) Jabén de tocador tipo cremoso Precio bajo Proceso productive de obtencion.
{Marca referencial Dove)
Z )Ove Fabricacion mndustrial Utilizacion de quimicos agresivos
- 5 60,00
Facilidad de encontrarse en
! . cualquier farmacia o Cuando se utiliza queda facitmente
criginal Presentacion: 90g 4 4
m supermercado con una contextura pastosa.
Jabon de tocador vegeral
{Marca referencial Soap Me) Jabon de tocador tipo vegetal Proceso productivo de
obtencion. Precio alto.
Fabricacion artesanal
$ 19200
Propiedades beneficiosas. )
.. opt Dificultad para poder encontrarlo.
Presentacion: 90g
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Producto Precio Caracteristicas Ventajas Desventajas
Champit liguido . ..
(Marca referencial Pantfene) Proceso productivo de obtencion.
» [ Fabricacidén industrial Precio bajo.
_ Utilizacion de quitnicos agresivos
F‘AN.'I'JEH_E 3 250,00
e W Presentacion: 400ml Facilidad de encontrarse en Emisidn de residuos plastico

L cualquier farmacia o supermercado

Champi s6lido Propiedades beneficiosas para el

{Marca refer irl La Botica Eco )
rea referencial La Botica Eco cabello.

Fabricacion artesanal )
Dura hasta 3 veces mds que un

$ 890.00 champ liquido.

No tiene residuos pldsticos.

Presentacion: 120g

Respetuoso con el medio ambiente.

Precio alto.

Requiere periodo de adaptacion®

Dificuliad para poder encontrarlo.

Luego de usarlo los usuarios no
tienen forma de guardarlo.

*No todos los champis solidos requieren periodo de adaptacion.
eso esta directamente relacionado con si se obtiene por saponificacion
o tensioactivos naturales.
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Producto Precio Caracteristicas Ventajas Desventajas
Acondicionador liguido
(Marca referencial Pantene) Proceso productivo de obtencion.
Fabricacion industrial Precio bajo.
PANTENE
e 250,00
5 o Utilizacion de quimicos agresivos
=1
Presentacion: 400ml Faciidad de z::nconn’arse en cualquier Emision de residuos plastico
farmacia o supermercado
=
Acondicionador sélido . .
Propiedades benefi el .
{Marca referencial La Botica Eco ) TOpiedaces Deretciosas para Precio alto.
cabello.
Fabricacion artesanal .
Dura hasta 3 veces mds que un
acondicionador liquido
% 750,00 Dificultad para poder encontrarlo.

Presentacion: 100g

No tiene residuos plisticos.

Respetuoso con el medio ambiente.

Luego de usarlo los usuarios no
tienen forma de guardarlo.
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Modelo del proceso de innovacion

Es imposible no identificar que el mercado se encuentra en constantes cambios, y que se
orienta cada vez mas hacia la satisfaccion de los clientes, adaptandose las empresas a
dichos cambios, y encontrandose en la situacion de que cada vez es mas importante y
necesario ser flexibles e individualizar las necesidades de los consumidores a tal punto de

personalizar cada vez mas los productos que se comercializan.

Identificamos entonces para el presente proyecto un modelo de innovacion del tipo mixto
o interactivo, dado que “el proceso de innovacion representa la confluencia de
capacidades tecnologicas y necesidades de mercado dentro del marco de la firma

innovadora”*

p—

— - Productos sustentables

- Disminucion huella ecoldgica
Necesidad del mercado = - Productos funcionales

- Productos practicos

- Precios accesibles

—

Modelo de Mixto
Proceso de ec—m——)b 0 @ ——

novacion interactivo

[nteraccion

g—
- Escala industrial
Aplicacion de - Mejora de procesos
tecnologias 9 - Calidad superadora
— - Disminucion de costos

S—

4 Geoffrey Rothwell, Roy Rothwell, Walter Zegveld, 1° Edicion, (1985), Reindustrialization and Technology, Nueva York, Estados Unidos,
M.E. Sharpe
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Este tipo de modelo conlleva entonces necesariamente a contar con procesos que se
retroalimentan en las fases de innovacion, para lograr los objetivos que se proponen para
la fabricacion de un dispositivo que cumpla con las necesidades de un mercado
insatisfecho y lo pueda llevar a cabo a partir de la aplicacion de herramientas basadas en
la tecnologia, logrando asi una disminucion en los costos asociados de los champts,
champus-acondicionador, jabon vegetal, logrando ser una alternativa accesible para los

consumidores.

Innovacion
Para definir la innovacién que representa nuestro dispositivo, nos remitiremos a las

definiciones de los manuales de la OCDE.

De acuerdo con el Manual de Oslo, “una innovacion es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las prdcticas internas

de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores™.

De acuerdo con el Manual de Frascati: “"La innovacion cientifica y tecnologica se puede
definir como la transformacion de una idea en: un producto nuevo o mejorado puesto en
el mercado utilizado en la industria o en el comercio, o en un nuevo enfoque de servicio
social. Se entiende que se ha instrumentado una innovacion si se la ha puesto en el
mercado (innovacion de productos) o si se la ha utilizado en un proceso de produccion
(innovacion de procesos). Las innovaciones, por lo tanto, incluyen una serie de

actividades cientificas, tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales"®

3 Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, 3° Edicién, (2005), Manual de Oslo, Comunidad Europea, Grupo Tragsa
S Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico; 1° Edicion, (1993), Manual de Frascati, Comunidad Europea.
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Se identifica entonces un tipo de innovacion de producto y de comercializacion, ya que

de acuerdo con el Manual de Oslo:

“Una innovacion de producto se corresponde con la introduccion de un bien o de un
servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en
cuanto al uso al que se destina. Esta definicion incluye la mejora significativa de las
caracteristicas téecnicas, de los componentes y los materiales, de la informacion

integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas funcionales™ .

“Una innovacion en mercadotecnia es la aplicacion de un nuevo método de
comercializacion que implique cambios significativos del disefio o el envasado de un

producto, su posicionamiento, su promocion o su tarificacion”®

Podemos justificar tal afirmacion en que nuestro Eco-kit:

v' Tiene una innovacion en su funcionalidad. Es un producto que no existe, y
permite a las personas transportar en un solo lugar sus elementos de limpieza
personal.

v" Combina conocimientos y tecnologias existentes, adaptando sistemas y
aportando un valor agregado.

v' Permite adoptar una escala distinta de fabricacién de los repuestos para
recargar el dispositivo, permitiendo una disminucion de los costos.

v Comercializa productos en forma integrada solidos, a través de un envasado

distinto, que permite al usuario utilizarlos en un solo dispositivo.

48 Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico; 3° Edicién, (2005), Manual de Oslo, Comunidad Europea, Grupo Tragsa
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Beneficios econémicos y sociales. Contexto.

Contexto ecologico

Segun estudios, se estima que:

i = (Il = &%

1.4 litros de champu
por persona, por afio 3,5 botellas de 400ml Menos del 46%

se recicla
1 litro de acondicionador 2,5 botellas de 400ml
pOr persona, por aflo

Se desechan sin
45.000.000
1 habitantes ——1 tratamiento
: aproximandamente —1 141.255.000
b de botellas al afio

e [Estos envases tardan entre 300 y 500 afios en degradarse.

e Esto deja como resultado un impacto ecoldgico alarmante.

e Sec requiere mucha cantidad de agua para la fabricacion de champu y
acondicionador tradicional.

e Mal uso del agua por parte de las industrias y personas en general.

e Sc estima que para 2025 estaremos enfrentando un problema de escasez de agua

a nivel mundial.
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Envase Materiales Se requiere
Reutilizable y organicos y menor cantidad
reciclable biodegradables de agua para su
fabricacion y uso

Producto

ecoldgico

Nosotros como empresa buscaremos lidiar con este problema introduciendo al mercado

una alternativa innovadora para lidiar con estos problemas.

Contexto Socio-Economico
Desde los ultimos afios, Argentina se encuentra en recesion econémica, donde se puede
evidenciar a partir del analisis de algunos nlimeros, entre los que se destacan los niveles

de deuda externa, cierre de PyMEs, valor del tipo de cambio respecto al dolar, etc.

w

[
I I Durante los Gltimos i gersonals d
“ 4 afios se cerraron 9 S P
més de 15.000 PyMEs amiliasicm
I ingresos

Aumento de la deuda externa,
(actualmente es de mas US

$300.000 millones)

Precio dolar al dia
de hoy $69.25

a: - : 5 \ E143% de los productos
4 La inflacion en el 2019 Ly vendidos en el 2019

: 0 ; :
. m -, alcanz6 los 53.8% 1 correspondieron a articulos
&

de segundas marcas

(Ver Anexo 1)
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En un contexto global golpeado por la pandemia del COVID-19, Argentina no queda

exenta al mismo.

Cuando comenzaba a mejorar lentamente la situacion econdmica del pais, la necesidad
de tomar medidas de cara a la prevencion y reduccion de riesgos de este virus ha vuelto a

poner a la Argentina en jaque.

La necesidad de la puesta del pais en cuarentena social y obligatoria ha generado un
impacto econdmico enorme, del que ain se esperan todavia sus consecuencias mas

fuertes.

Ante el cierre de toda actividad no esencial (es decir, la mayoria), desde instituciones
educativas, hasta comercios, restaurantes (salvo delivery), cines, teatros, fabricas, etc., la

economia se paraliz6 casi en forma total.

Se percibe una necesidad de adaptacion de las empresas en:

e Las formas de trabajo: muchas empresas pudieron continuar trabajando desde el
aislamiento social obligatorio a través del trabajo home office.

e Cambios en las formas de comercializacion: las ventas a través de e-commerce.
En Argentina, desde el inicio de la pandemia, el comercio electronico recibié un
30% de nuevos usuarios. Las compras online registraron un incremento de 17
puntos. Estas tendencias acompaiian a lo que ya se venia dando en nuestro pais,
pero dado el contexto ha logrado crecer en semanas lo que se planificaba crecer

en anos.

Dpto. Ingenieria Industrial Pégina: 52 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Etapa 2: Grupo 7
Innovacion y Sociedad- Eco-kit
Vigilancia tecnologica-
Fra Inteligencia competitiva
2020

4)

En el aspecto econdmico, de acuerdo con el pronéstico del Banco Mundial, (ver anexo

La actividad econémica en Argentina cederd un 5,2% en el afio 2020

El PBI tendra su tercera contraccion anual consecutiva, tras la baja de 2,5% en
2018 y 2,2% en 2019.

Se espera que en el 2021 el rebote sea de 2,2% y en 2022 de 2,3% (numeros con
los que no se recuperara el nivel previo a la llegada del coronavirus).

La disminucion del producto en América Latina y el Caribe serd de 4,6% en su

conjunto (excepto Venezuela), con alzas de 2,6% anuales en 2021 y 2022.

Esto generara entonces distintos escenarios:

Riesgo de alta inflacion.

Ante el cierre de empresas en forma total y la imposibilidad de comercializar sus
productos en forma online, muchas se veran en la situacion de cerrar. Segin la
opinion de los especialistas, las PyMEs seran las mas afectadas.

Desde que se inicidé el aislamiento social obligatorio, el tipo de cambio
referenciado al dodlar se incrementd en un 6,5%. Esto sin dudas impactard en la
adquisicion de los articulos importados, acrecentando su costo.

Necesidad de las empresas a adaptarse a las nuevas formas de comercializacion y

trabajo para sobrevivir en el nuevo contexto.

Sera entonces fundamental, lograr introducir nuestro producto en forma exitosa

en un mercado que no es favorable.

Tendremos que hacer especial foco en transmitir a nuestros potenciales clientes lo

que viene a solucionar el Eco-kit para lograr que pese a los prondsticos que se avecinan,

nos elijan. Siendo un producto funcional, practico, con champu so6lido y jabon vegetal
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biodegradables. Pero sobre todo hacer entender a los consumidores que, si bien en un
principio se incurre en un gasto mayor frente a la compra de los articulos por separado de
los productos tradicionales, el champu so6lido presenta un rendimiento superior al champu

liquido, con mayores beneficios asociados a su salud y al planeta.

Finalmente, cabe destacar que el envase es reutilizable, y se pueden adquirir los
repuestos, por lo que rapidamente se lograra equiparar a los productos convencionales,
centrado principalmente, como se menciond, en su rendimiento (1 barra de 100g champt

solido = 3 botellas de champu liquido de 250ml).

Producto de Multifuncion 3

calidad, ofrece en 1, jabon + Redituable a lo

mayor cantidad champii + largo del tiempo
de usos acondicionador

Paradigmas, enfoques mentales y grupos sociales involucrados en la innovacion
Los tiempos que corren se encuentran caracterizados por constantes cambios y

rupturas de paradigmas, tanto en los niveles personales, como los empresariales y en

materia de innovacion. Asi, son las empresas que innovan y se adaptan al mercado las

que sobreviven. Y son las que innovan las que cuestionan los paradigmas.

La innovacion ya no se encuentra aislada como una simple aplicacion de
tecnologia, sino que debe ser responsable y tomarse como un proceso social, por lo que
el acompanamiento de la sociedad o no, serd lo que defina que una innovacién sea
considerada como tal. Asi, se puede observar facilmente porqué ciertos proyectos pueden
dar solucion a necesidades que tiene la sociedad (como mas energia disponible) pero son
rechazados por tener un alto coste para la misma en materia de seguridad, contaminacion,

etc. (como las centrales nucleares).
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Para que se logre lo mencionado, debe existir una interaccion entre la empresa, los

proveedores y los clientes, asi como pueden ser necesarias interacciones con centros de

investigacion, instituciones de educacion superior, entidades publicas y privadas de

desarrollo y con la sociedad en general.

Entonces podemos definir:

Nuestro producto busca romper con el paradigma de que es necesario adquirir
champu, acondicionador y jabon por separado, y mostrar una alternativa funcional
a tal situacion.

La innovacion percibida en el dispositivo que integra elementos de higiene
personal entonces se centra en ofrecer una alternativa para poder disminuir los
grandes volumenes de plasticos que se emiten afio tras afio, reducir el impacto
ambiental que genera la produccion de los champts, acondicionadores y jabones
tradicionales, y comercializar productos en forma de repuestos caracterizados por
ser biodegradables, utilizar menos agua, y minimizar la huella ecoldgica de
quienes los utilicen.

Sera necesario contar con proveedores que puedan acompaifiar nuestras creencias
y logren la calidad deseada del dispositivo, lo cual es critico para que el mismo
tenga la durabilidad y resistencia esperada para cumplir con el objetivo de
reutilizacion que necesitamos. Ademas, necesitamos asegurar que las materias
primas (con las que elaboraremos tanto las barras de champu+acondicionador/
champll como las de jabon) cumplan con nuestras exigencias de calidad, y
especialmente que cumplan con las exigencias ambientales que proponemos, ya
que de otro modo iriamos en contra de nuestra politica empresarial y de la
propuesta de valor que ofrecemos a nuestros clientes. Para lograr el cumplimiento
de este ultimo punto, deberemos priorizar el trabajar con proveedores que
entiendan nuestros valores y los compartan, comprometiéndose a proveernos con

productos que no dafien al medio ambiente para ser obtenidos.
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e En el caso de los clientes, debemos hacer especial foco en que elegir nuestro
producto no es un gasto mas, sino que es una herramienta funcional que les
permite reutilizarlo, contar con un producto practico, seguro y respetuoso con el
medio ambiente.

e Respecto a la sociedad, es esta quien exige a las empresas que sean respetuosas
con los recursos, y con las politicas de estas; por lo que serd necesario demostrar

que estaremos en condiciones de responder a tales necesidades.

Conocimiento tedrico-practico necesario para el proceso innovador
En una primera instancia, sera necesario contar con un equipo de trabajo que

permita dar el apoyo necesario para llevar a cabo la innovacion del proyecto.

1. Ingeniero Industrial

e Realizacion de estudios de factibilidad, ademas de poder proyectar, evaluar,
implementar, dirigir y operar el proceso de produccion de bienes industrializados
y la administracién de los recursos destinados a la produccion de dichos bienes.

e Planificacion y organizacion de plantas industriales, asi como la proyeccion de las
instalaciones necesarias para el desarrollo de procesos productivos destinados a la
produccion de los bienes necesarios y dirigir su ejecucion y mantenimiento.

e Ademas de tener conocimientos sobre el disefio de productos y planificacion de
la produccion.

2. Ingeniero quimico

e Formulacion del champu, champu-acondicionador y del jabon vegetal, y la
correcta seleccion de los ingredientes para asegurar la biodegradabilidad de los
productos y su calidad adecuada.

3. Asesoramiento legal (puede ser parte de un staff)

e Soporte para contar con conocimientos generales de la legislacion que puedan

tener conexion con la empresa.

e Para conocimiento especifico de temas referidos al proyecto.
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Caracteristicas cualitativas de los RRHH

Experiencia

Planificacion

Seguridad

Motivacion

Optimizacion
recursos

Conforme avance el desarrollo del proyecto podremos lograr establecer el plantel

necesario de personas que acompafiaran la realizacion de este, sin embargo, a priori

podremos definir algunas cuestiones:

Buscaremos contar con personal que cuente con experiencia en el rubro de la
cosmética, a fin de tener el apoyo de éstos y poder llevar a cabo mejor la
produccion de los champtis, champtis-acondicionadores y jabones vegetales.

El proyecto estard integrado por dos partes fundamentalmente: una de produccion
de los elementos que integran el dispositivo, y otra por el ensamblado para obtener
el producto final. Por lo que serd necesario contar con personas capaces de
controlar la calidad en cada punto del proceso, desde el quimico hasta la
presentacion del producto terminado.

Sera necesario contar con personas expertas en la planificacion de la produccion,
dado que, si bien deberemos mas adelante estimar la demanda con distintas
herramientas, sabemos que tendremos un plus de complejidad al ofrecer distintas

variantes para completar el dispositivo.
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e De acuerdo con la produccion a alcanzar, deberemos contar con una persona
especialista en la Seguridad e Higiene que pudiera o no formar parte del equipo,
que establezca las normas necesarias para garantizar la seguridad de las personas,
asi como la del medio ambiente.

e De acuerdo con las planificaciones, necesitaremos contar con personas idoneas
para la gestion de las compras, de forma tal de garantizar la optimizacion de los
recursos financieros.

e Deberemos contar con personas motivadas en el area de ventas, ya que al ser un
producto nuevo en el mercado que compite con empresas lideres en el rubro, sera
necesario una politica de ventas fuerte, tanto por canales tradicionales como por

redes sociales y sitios de internet.

Cambios organizacionales

Para la elaboracion de nuestro producto realizamos ciertas modificaciones en el
proceso productivo de nuestros productos semielaborados, los cuales los proveedores
actuales los fabrican de forma artesanal, en el cual decidimos hacer un mix entre lo
industrial y lo artesanal, debido a que el nuestro nimero estimado de ventas, no justificaba
hacer un proceso productivo 100% industrial, y el alto costo del proceso artesanal, haria
que tengamos que trasladar los costos a nuestro precio de venta, que traeria como

consecuencia que nadie nos compre, entre otros cambios, entre ellas podemos destacar:

e Laincorporacion al proceso de una mezcladora industrial, para poder mezclar una
mayor cantidad de ingredientes y poder aumentar nuestra capacidad productiva.

e El uso de una hornilla industrial, para poder calentar la mezcla antes de verterla a
los moldes de silicona, para asi obtener una mejor consistencia de la mezcla.

e Eluso de una camara refrigerante para acelerar el proceso de solidificacion de los

jabones y de los champus/acondicionador.
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e Tercerizado del proceso productivo del envase funcional, con el fin de reducir
nuestros costos, y que se encarguen gente que se especializa en el disefio de
packaging.

e Introduccion de 2 mesas de ensamble, una para el jaboén + champt y otra para el
jabén + champu/acondicionador, la cual serd necesaria para unificar nuestros

productos.

También serd pertinente realizar un estudio de métodos, para establecer un

procedimiento con mejores tiempos, y mas eficiente.

Antecesores del proyecto
Si bien nuestro producto no cuenta con un antecesor directo, podemos identificar varios
productos, algunos de empresas competidoras del rubro de la higiene y otros de otros

rubros, de los cuales obtuvimos ideas mas bien conceptuales.

| i “' vies :
100%

Thochins

.

3 en uno

Diversas marcas lo
comercilizan, pero
ninguna en Argentina
Combina champn,
acondicionador y gel
de ducha en una sola

formula

Solo se ofrece en

formato liquido

Champu solido

Producto mas
ecologico, rendidor v
practico que su version
liquida
Actualmente esun
producto con escasa
difision y distribucion,
pero esta ganando
popularidad

Jabon ecolégico

Elimina los quimicos
de la formulacion de
los productos
tradicionales

Aporta beneficios al
cuidado de la piel
sobre los jabones

tradicionales

Actnalmente su
difusién es poca y su
precio, elevado

Dpto. Ingenieria Industrial

Pégina: 59 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Etapa 2: Grupo 7
Innovacion y Sociedad- Eco-kit
Vigilancia tecnologica-
Fra Inteligencia competitiva
2020

Vigilancia

Vigilancia Competitiva

Al ser nuestro producto nuevo y no contar con competidores directos, nuestro objetivo a
la hora de llevar a cabo la vigilancia competitiva consiste en prestar atencion, en una
primera instancia, a que los potenciales competidores no se encuentren realizando un
producto con el fin de quitarnos mercado. Ademas, podemos investigar en el caso que de
que se est¢ desarrollando un proceso a gran escala para producir champu+

acondicionadores s6lidos y/o jabon vegetal.

Vigilancia Comercial
En este apartado nuestro objetivo serd estar pendientes de los cambios que se estdn dando
en el mercado y en los habitos de los consumidores, de modo de poder adaptarnos a los

mismos.

En una primera vigilancia actual del mercado, hubo dos factores que rapidamente saltaron

a la vista:

e El mercado estd experimentando un fuerte crecimiento en lo que respecta a los
canales de e-commerce. Este crecimiento se da desde hace varios afios, pero con
la situacion actual de cuarentena obligatoria se ha incrementado enormemente la
velocidad de este, multiplicandose el porcentaje de ventas que se realizan por estos
medios. Muchas empresas se encuentran mejorando y desarrollando sus
plataformas de e-commerce para adaptarse a esta nueva forma de comercializar,
y ademads se estd haciendo cada vez mas inclusiva a pymes y pequeias empresas
como la nuestra.

e Otro cambio que se puede observar sobre el comportamiento de los clientes es
respecto de la cercania, ya que se evidencia una tendencia clara a la cercania, es
decir que cada vez es menor la cantidad de gente que concurre a los hipermercados

en favor de los comercios de barrio.
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Analizando estas dos cuestiones, podemos observar que la tendencia de los consumidores
es hacia la cercania: cada vez es menor la cantidad de personas que deciden trasladarse
hasta los canales de distribucion mas tradicionales, eligiendo comprar en canales que se

encuentren mas cerca de sus ubicaciones.

Vigilancia tecnologica

La industria de los productos de higiene se muestra muy dindmica, con cambios
constantes en los distintos productos, principalmente en las formulaciones. Mayormente
estos cambios son menores, modificando aromas y colores de los productos, pero

debemos prestar atencion a cambios mayores que puedan surgir respecto de los productos.

Ademads, es importante prestar suma atencion a distintas tecnologias que puedan
generarse respecto de la produccion de champu y acondicionadores sélidos, ya que son
procesos que, si bien hoy no se realizan en grandes escalas, pueden comenzar a difundirse

con mayor énfasis en los proximos anos.

Vigilancia del entorno

Respecto de nuestro entorno, un aspecto muy importante a estudiar constantemente es el
legal, ya que constantemente A.N.M.A.T. implementa nuevas regulaciones sobre la
industria, por lo cual es muy importante que la vigilancia sea constante para evitar

problemas tales como que un lote de produccion sea retirado del mercado.
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Patentes

Para las busquedas de patentes, hemos realizado un relevamiento en distintos buscadores,
principalmente el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (INPI) para el caso de las
patentes nacionales, y con el buscador Google Patents para buscar patentes de todo el

mundo.

A nivel nacional no hemos podido encontrar ninguna patente, tanto en el caso del
dispositivo como en champu, champu con acondicionador o jabon vegetal. Esto nos
indica que no hay ningun impedimento para el producto que fabricaremos, al menos en

el mercado nacional.

e A la hora de buscar en el &mbito internacional, encontramos la patente inglesa
GB2383950B del afio 2002, presentada por Helen Ambrosen, Mark Constantine
y Margaret Constantine, la cual consiste en un acondicionador so6lido realizado a

base de manteca de cacao.

Segun la patente, el resumen de esta traducido al espafiol es:

“Un producto acondicionador de cabello, el cual esta presentado en la forma de un
compuesto solido y comprende al menos un ingrediente acondicionador de cabello y un
ingrediente solidificador, mientras que al menos un ingrediente solidificador comprende
manteca de cacao y el producto es preparado con una composicion que incluye entre un

10% y un 50% de peso en manteca de cacao”

Esta patente se encuentra activa en varios paises, entre los cuales se pueden mencionar
Canada (CA2473086C), Estados Unidos (US7670998B2), Australia
(AU2003202011B2), Japén (JP4166699B2) y los paises incluidos dentro de la Unidon
Europea (EP1467697B1).
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Esta patente no afecta a nuestro producto por dos razones:

e [La patente esta creada para una formulacion especifica y un proceso particular de
produccion.

e [amisma no posee validez en nuestro pais.
Ademas de las mencionadas, encontramos diversas patentes:

e US4919838A- Champu y jabon en barra- Hubert M. TibbettsMukat Gupta (1988)-

Actualmente se encuentra expirada. (Ver anexo 2)

e [US5849280A- Acondicionador de cabello solido- Horst M. RechelbacherPeter

MatraversTimothy R. Kapsner (1996)- Actualmente se encuentra caducada.

e (GB8804138D0- Formulaciéon de champt solido- Constantine and Weir Ltd

(1988)- Actualmente se encuentra caducada-

e US4012341A- Champu soélido en base a detergentes sintéticos- Philip
OrshitzerAntoni Macander (1975)- Actualmente se encuentra caducada. (ver

anexo 3)
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Mapa tecnologico

Para realizar el mapa que se muestra a continuacion, realizamos un trabajo de inteligencia
competitiva, buscando y seleccionando informacion relativa al futuro del rubro de los
productos de la higiene personal. En base a esas tendencias, nos comparamos con los
oferentes de champu, acondicionador y jabon mas representativos del mercado, tomando
el promedio de ellos para establecer su nivel, ya que no contamos con ningiin competidor
que sea directo. Ademads, investigamos, basandonos en patentes y desarrollos recientes,
el nivel al cual la tecnologia nos permitiria llegar hoy en dia, de modo de poder
comprarnos también con el potencial maximo que se puede alcanzar en cada aspecto.

Ecologia

n - Muestro producto

Rivales

lecnalogia

Soluciones

) Economia
personalizadas

Publicidad en nuevos Productos solidos

medios

En el mapa se evidencia que nuestro producto supera a las propuestas mas representativas
en aspectos como ecologia, economia (recordemos que nuestro producto, si bien es mas
caro inicialmente, posee una duracién mas prolongada), y también se adelanta a éstos con
respecto a la tendencia a generar productos sélidos. En cambio, nuestro producto muestra
sus puntos mas débiles en lo que respecta a la publicidad en nuevos medios (si bien

publicitaremos en redes sociales y en medios que se pueden considerar nuevos, no
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contaremos con el alto nivel de publicidad de las marcas mdas reconocidas) y en las
soluciones personalizadas, ya que nuestro producto se ofrecera con una sola combinacién
de componentes para cada barra, mientras las propuestas tradicionales ofrecen decenas

de combinaciones diferentes con caracteristicas variadas.

Alerta de informacion

Para estar al tanto de todas las novedades que puedan surgir, generaremos como primer
recurso una serie de alertas mediante la herramienta Google Alerts, la cual nos permite
configurar diferentes alertas basdndose en palabras claves. Utilizaremos los nombres de
nuestros posibles competidores (EJ: Unilever) para poder seguir de cerca todas las

noticias que surjan sobre estas empresas.

También nos suscribiremos al newsletter de OMPI (Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual), de modo de estar actualizados sobre todo lo referido a esta
organizacion, la cual es la encargada de registrar patentes y marcas en paises de todo el

mundo.
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Anexos
Anexo 1 .
INFLACION ANUAL

Variacion porcentual del IPC (diciembre de cada ano)
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Fuente: GMA Capital en base a INDEC, CABA e IPC Bevacqua
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Evolucion de la Deuda Bruta
de la Administracion Central

118.1%

332,192 337.267
320935

Ml En millones de U.S.$ —4—Fn % del PBI
2754406

239,326 240665
223 439

80.5% 216.920
197 15%

192,294

176.870 179.133 182.084 181,621

19

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2013 2016 2017 2018 T
2019

(1) En la presentacion se define a la Deunda Brmuta de la Adnumistracion Central como la denda performmung, atrasos v deunda elegible pendiente de reestincturacion. Esta altima
incluye capital. mora de infereses e intereses compensatorios estimados, devengados e impagos con posterioridad a la fecha de vencimiento de cada titulo. Deuda Piblica
Performing se refiere a aquella que se encuentra en sitnacion de pago normal_
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Anexo 2
United States Patent (i (111 Patent Number: 4,919,838
Tibbetts et al. (451 Date of Patent:  Apr, 24, 1990
[54] BAR SHAMPOO AND SKIN SOAP 3.35.2’.,211 12/1974 Dh.re_n SpS——. v FA (1]
[75] Inventors: Hubert M, Tibbetts, 137 Pecksland :;?:‘ES;; 35113;; gffszf.ff ) %?i‘,’:ﬁ:g I6
Rd,, Greenwich, Conn. 06830; 4693395 971987 Caswell et al. ............ 252/DIG. 16
Mukat Gupta, South Burlington, Vi . i ) -
. Primary Examiner—Prince E. Willis
[73] Assignee: Hubert M. Tibbetts, Greenwich, Assistant Examiner—John F. McNally
Conn. Attorney, Agent, or Firm—Parmelee, Baollinger &
[21] Appl No. 252,167 Bramblett
[22] Filed: Sep. 30, 1988 [57] ABSTRACT
BI Int. Qs .........c...... CIID 9/00; C11D 15/00, A bar composition which is useful both as a shampoo

A61K 7/06  for hair or scalp and as a cleansing soap for the skin or

[52) us.ql..........
252/134; 252/DI

e 252/117; 252/108;  body and which preferably contains hair and skin con-
32/DIG. 13;252/DIG.  ditioners. The bar product will remove surface grease,
16; 424/70  dirt, skin debris and natural skin secretions from the hair

[58] Field of Search ........ 252/108, DIG. 16, DIG. 5,  shaft or scalp without removing excessive amounts of
252/117, 134, DIG. 13; 424,70 oil and without leaving a soap residue on the hair or

56 d gcalp_and yet fl.l.l:.l.GliDnS effectively as a skin or body
(56] References Cite cleaning soap with sufficient lathering and cleaning
U.S. PATENT DOCUMENTS action for both body and hair.
2,527,076 10/1950 Preston ... 252/117
2,607,740 B/1952 Vitale ot al. ..., wees 2527550 28 Claims, No Drawings
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Gompoa it af & boap b selezied from @ naleral
soap Base or 3 mextere of o reseral soag bass aed 3
syt bt deserpent doap base whersn the § valle=ta:
deisfgent wap buse oy be present in an anours
up i aheood S0 by weighn bassd on 1he cobned
welght of the sanifal isd syotkeiic delisgmi wap
i, ared

(B from s 5 1w ahatr] 399 by weight of (he oo
s tioe ol
A1) s compaens sabesied [om fhe groap oormsing

of dsodivi Meirs] selfisuccizaie, sodivm cocyl
tiethionais o sodmam lauryl mbsis, ard
m-mmmmwpm
ol edaside menocthaenbmide, oncosmde
dwthanclamido or lwerambds digihasolsmide,
whereln the welgh rass of e cosipimd from Com-
potenty (1} ard (2] & the conpostion s sboar 32

L A compepsison of dlaim 1 whereis Componeat (1)
s deodiin lany] sulfcmdcnis and Compomeni {3) 8
socoanids monmssianc imide

3 A composition of chem 1 wherein compomens (1)
md (I} ure pezseni in a0 amoeni of sbost 9% 0 iboo
18% ol companend (11 ard from asoun 5% wo abodl L9
ol rospsemt ().

4. A compraition of olalm 2 wherels compenssn {1)
#ied (2] i pesien] s in amoen of sooul ¥ in abosi
15% of component (1) ansd fom shoan 6% oo ol 105
of sompaonent (1)

5. A cfampdilion of chem 1 abn havng presmi a hair
cnadimeing sffacrive smount of & hedr coRditiirng
L% 1N

& & compoaition of clelm 3 abo having presesn o bk
oondiiosing eflective smdual of a kair condinsing

i

T A oonpoaition of clelie 4 abio having preserd s e

cim&liming effecsres amemic of & hair condidoning

agerm
E A of claim 1 sl barwing presens g skin
cond@titming elfective amoonl of o skin condliaing

agenl

# A compossion of clain 3 slso bavdeg present o skin
conditionig sMective amoen of 2 ki condiiknmg
sazre.

L

0 A compoiition of cliis 7 ako having pressst @
akin condbosing dfective anmng of a ke condilion-
Mg AgERL

11 A ocompositon of claim 1 wherdn the soap bass s
5 a mabral scap bese of mponified cocoml oil

I3, A compoaition of glaim 7 whepein (he soap bass 13
i roderal doap Base of alie] cocnsil ol

14, A compnubion of clem W wheren the sap hae
B2 rnatoral soap bass o aaponifesd cocoran ol
B 14 A oxmpcitien of clisrm B e shape of o bes oo
cake

1B A peispoditeen of oliiim J i U dleige of & Bar 2
ke
" 18 A composgnn af claim § in che shape of & bar or
e,

Il A compestios af clain T in the dhape of 5 har or
cuka.

W A oomposluon of Clain ® in the dfhiaps of & har oF
cakE

M 1 & compoarinn of cbem 10 n e shaps of & har or
cakd
B A& poes position of clidim 11 in the shape of & bur oo
cake
L A compestion of ciaim 12 (6 the shape of & bar of
¥ cake
B A compilios of clain 13 in (ke skape of 2 bar or

5 A aohid bar or gake compositon sefil oth o
shempao for the hai of scalp amd & o clesming sgent
ﬂﬁfﬂtﬂnﬂbﬂdym
freeems aheart W5 o bt BFS By waghe of ihe oom-
posrian of & scap selected Trom & pendnal sodp s
of & mEens off o aalirel ssep bese asl a ayntbeiic
delzrgent soap bme wharen iba pynthetic decar-
gt soap bems may be poesent in an amount up s
phoos &¢% By weight tesed on the ooembined
weigAL ol the sdburel end iyntholic Scdergend o
tamcs,
feom abai }oin shout 13% by weight of disodium
kil sellcdimts i (o aboil 1 o aboul
L% by weight of coramide moncethanclamids
wiih ae provess dhal the wesghs miio of disndivn
“ITI wilfasccinge i eoooamede manssthaial
amikde i5 aBoar 33
3 har comditicnng effective amoeni of 3 beer condi-
onring Lpan,
4 wkm condiioren g effeciive amoant of a shin coadi-
Uidisg agsal,
2 Ejeesierng agenl i a3 metal complening efSactive
armani, anid
. pvoaddanr Sfeon ve Iﬂ:ll:ﬂl I:ITHH.IIﬁ.H.Iﬂ'l
M. A solid Bar o calie enafod borih o m
srarnpees for {he bair o scalp sad as a cleaming apant
for e3a wkin or body camprisng
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Orshitzer et al.

(1) 4,012,341
(45 Mar. 15, 1977

[54]
175]
[73]

[22]
121)
152]

[51]
58]

[56]

UNIQUE ALL SYNTHETIC DETERGENT

SHAMPOO BAR

Inventors: Philip Orshitzer, Staten Island, N.Y.;
Antoni Macander, Ridgefield, N.J.

Asgsignee: American Cyanamid Company,
Stamford, Conn.

Filed: June 24, 1975
Appl. No.: 589,968
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[57] ABSTRACT

Synthetic all detergent shampoo bar in which a mixture
of an anionic and non-ionic detergent comprises the
major components and which has controlled water
solubility, good foaming action and rinsability provides
body and conditions the hair.

3 Claims, No Drawings
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USHIUE ALL SYNTHETI: BETERGENT
SHANP Y BEAE

This myembon eelabis 1 an all gnihelic detepei
COMPOENIN BEVINE SIRSrEN propemes which can Be
shaped inio boen. More perlicularly. thin invention pe-
lates 1o & pynthetls all deergeni shampoo ber in which
& gt of an aneonse and non-kenke dererpert oo
fprise The mojor componenis snd which has contaled
wiier sakebiley, good foamng scilon and mnsabality
provales iy afad oofditioss the haii.

Eymbetk detergems. partoeiaely alky] ary] sl
roted, hree rapidly repleced soap i general clearmg
apenis. They have been perpired and markeied as
presdered. graralar and hqusd Sorms Syrnhetis dener-
Pents i e Foemd of weilel o have ol et Witk sy
enmmirial puccem. Meskor, ULE Pt Mo 3,030,187
idisclosss a syniheno detergenn 1oder e which repoi-
nl:-nil.-u-l. sy Teed, ik goowend] riresalviliny and widke

g Propeiteck, I8 sonBYEowop, 3o Bol beoose
il and slusky in um, ssd ks the skin foslng
smerth, sl imd Geck Mree. The o compoment inoan
amorec deicrpent [mxdburm wlksl boaecree sulfcnaic)
combined with 2 kag chain aloohol (sfearyd, ceiyl], &
wi {p-paraiTink, an dlasslamsde | moncetbanclamids
onr afcan: soul’l, aml wialis,

'|'Iqmml.n+|nﬂtl.ldnﬂ:.ruﬂl'ﬂ:|ﬂm

peim " Shampon composEtion having 3 majer proportion
d‘-mmmdmmn&wﬁnmimm
doergens ard & mmor amoni of 3 herder medanal,
shaped fape e form of & hand bar which sxhibne
dﬂhﬂd'ﬁ'ﬁﬂflﬁﬂﬂll!‘ t-mi.l-mlimm-:mri

F-nlr—.—-:ffmmﬁilﬂhﬂlpu-hhm
preferably 15 4o 0 parses by waight, of o polpetho-
fhndm IE‘;-_Iﬁl:!.l.ﬂ-nuu:nvll“. - -:-l-‘:ﬁﬂcﬁm Ij:l';lll:-:l;.;
] 1, [
T o s e P Wigher allyl malfus
[y E-.I‘.]:Hfﬂ-l]:lj' sodfium byl selfvie anome
telergenl, :.Irﬂrr;l}nhﬂlﬂ'lﬁﬂl By wesigh,
prefarskly 15 o rix by wogghl, of Ehe ol
rlnhﬂ-'lulrnl' P :.l:hnl.h]ﬂ:ll’.
AR of the componenis of the composition of Shis
irermtion mrn anld materisl ol s esperalune. For
eammpe. 2 polyesharylatod deodk el ot

ider the wede ame, BEFAL Il im o usigpme,
hghly eales sobibhe, olid Bgh meEliag oompoand,
dertend from the cthosylation of o b (b alid

pherl. It oo ghmilar sibooplaied dialkylphenols shah
are waser solsbie, bigh meliing mlds are wadfel = the
Bos-gic deteigend component of the shampoo bar
Tea smeuré of B nen-iemic sthexphiicd albylphen:l
will vary fram sbaot 10 parcent by waght io abos 80
percen by weigh, ahlbssiigh we profer 10 e 15 o 25
percent by weight. When The dhampos bar Lo position
pontains ke than ahoui 10 percesi of the sthexykied
dudkslphenal. the bar beosimes Magile ond ahen
Ereaier than sboul &0 percent, the bar bsoomies sogpy
1M COATLACT Wl WaleT.

The umiermae defergent o sslism o polssim Bigher
alkyl selfane (CiCid. praferably sodivm lund s
e, which prosddes foaming. Sodivm kerd sulfaie s 5
sl compoend which @ waler deluble, fiomng an
opaksoent saltkon. (L e one of e major snionis de-
Eerpents wsed moshumposr comPinilions allibsugh oL B

E

40

50

poimally emghoped st & beved O 515 peroent by welght
tﬂlﬂﬂ'ﬂlj‘lﬁ'ﬂtﬂ.bﬂ In the presenl imvention sodiue
eyl il Fete i se] s the dry solkd 88 a conceniration
aff o skt 30 by B percest by weighn, alhoogh we
prefer o wse from ahoul 40 o 55 pencent by welght
When kss Thaa about 10 weight parcers is ussd the bor
produces low foam el when mee Ums dbaal B2
walght percemt i wead the hor dvimirgroes or dioolve
raplally_ Mianures of She higher alicpl suBries wiih alkcali
il alkplaryd sulfcnali e alo ssefll.

The thied emential component of the comsusilion &
u oy acil (o) monethanclambie, praferahly
atsario ook, monortamolamics, which = mangizadl
mmﬁmmmum“Hh
it LEDE TR IIi.mnrnJ'_l:r_n.JiL_:i.l.ﬂm
comipatarg omly a8 an add e in siasiloma kyiker and
vicowLy, and peaerally med B ssoh caes ot 6 leval of
aben 3 b § percent by weight. b the presml msealion
ihe compoursd 8 wed 3 3 bnder for B armons: and
mos-bosic detergents mnd e peovide B high degree of
Birdness &l 10 OOMEO] waled solubE iy of the shamposs
ar, [¥ s used al o crmcesiralios reygng frem sioul 10
e 0 percesl By weighl, filough e preter s e 15
te 0 percent by woighl, Whes beis than obost [0
wright percenl b used, dibsnicgralios in ssaler iy
omid wheen more tham aboai 410 wetght peroest is v =
Bich Fowon devzeimss.

The desmahle (cxfures of U shamgus Bar of tho
irrezrdion are provided by a combination of grcd foam.

Tllll'l:ﬂlnl-n:mmﬂl;m.rwh are dlustrative of 1ha
mivelion.

EXAMFLE |

A syathedo deiergen) shampos bar was fomelased
uang the Fllmeing ingredicnis

Stiim laniryd suffisee; 54

Ehooslansd alkyliphemel: 17

Mmnsthanolamide of seanc acikd-

Perfisine: 2

D |

Nars prepared e dess rited were evalianed and Fou nd
1o peovade Gk otk g hardnca in cosbiecl with
woter, oo hevir clearaing propemes and good ringa bl
v,
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3 400123 P
ﬂr:lﬂ]rﬂmﬂw'hutm-ﬂﬂmmi EXAMPLE &
100 ml. drionised water i M) minutes whes siered al - g yund oulfae (9% active); 5010
200 BPM. Foam height was sbout 60 sl in esbar Exboay lated alkylpaencl: 215
deicniand waler o saer contaming 20 ppm cakiu® 5 poposthenolambde of sisanic ackd 208
caftsoaane. Pexfiifms: 2.0 .
Examples 3 to-4 dlustrste pdditional examples of the B‘.ﬂim M{ﬁﬁ&n$ Im;-.-{lh i
imeention which were prepared an i Essmple 1 and Puly '!:'Jlkﬂhﬂtm L4 !
- I " lllllllﬂlllilgﬂj.l -qminlrddn-.:ul.munpmh- i
EXAMPLE 2 p.bl.;l;m ahomt 10-60% of 3 water soduble, slid
Sodum laursd sulfwie {005 sctisel 5000 polyeros Flaed dalky] pleid whanen euch of the
Eihoxylated slkylphemd: 730 alkyl greiaps comiain maon: than 8 carbon aioms, foim
Momoetharolamide of sisanc ackd 23.0 18 about 30-60% of & sodium or potcsiums hgher sk
e et e e ey oour 10-40% of the
Dye (D&C Groen Mo, 5; 04% sola): 10 o restarolmmicle: of steatie Baid
Poldymer FL-400 [ Unios Carisided; 10 1 A deergeni shampos Bis wocording fo claim 1
20 whewen  wid from ahaat
EXAMFLE 3 15-25% of said water-solubie, “-g-:fhﬂ;rlﬁ
Sirdivrm Bauryl sulfane (YIFE activa ;3410 dinfeyd plercl; Erom abost #0-55% o mtium
petasmium  higher alkyl sulfabes amd Bom showm
Suﬁ-lmwhmﬂﬂl.-::imil-ﬂ 15-3i% af ssid monoethsnolamide of searic asid. )
El]'d;'ll-lﬂdlul.lﬂ_hi—ﬂ- ey Lﬁwmw:mdiEWd-ﬂ
Mcnorthasclarmde of steario ackd: 210 swherein sk sodium or potasion higher alkyl sullae s
Perfumc 1.6 srium iyl sillase., . .
Dwve (O&C Green Mo, 5, 04% sl 14 Fomoa
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Anexo 4

EL CORONAVIRUS DEJA EN ROJO A TODA LA REGION
La recuperacion post Covid-19 no alcanzara para compensar la pandemia

= Evolucion del Producto Bruto Interno (PBI) de Argentina y comparacién con palses de [a region

® 2017 ® 2018 ® 2019 ® 2020° @® 2021 2021*

8
* Proyectado
6,6
6 5.5
4.8
! = 5’43‘9 3,0
2,7 2.8 »
5 2,223 23 23 et o2 =
1,3 1,5 I i 1,4I 1,2

- I | | | I |

-2
2,0
3,0 2.7
-4
-4.7
3 -5,0 o
-5 5,2
-6,0
-8
Argentina Brasil Mexico Per Colombia Chile Uruguay
Fuente: Banco Mundial El Cronista/C. Castelnuovo
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Objetivos

Para el presente trabajo nuestros objetivos son:

e Identificar el grado de autonomia de la tecnologia involucrada en el proyecto.

e Establecer los componentes histéricos y sociales que promovieron la tecnologia

utilizada.

e Describir a los actores relevantes para el proyecto.

e Explicar como se inserta nuestra tecnologia en el contexto social, econémico y

tecnologico mundial.

e Definir el sistema técnico del proyecto.

e Desarrollar la cadena de valor del proyecto.

e Definir los recursos naturales necesarios.

e [Establecer los riesgos a los que se enfrentard nuestro proyecto, y establecer

medidas para gestionar dichos riesgos.
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Conclusiones

Habiendo desarrollado esta etapa podemos concluir:

e La tecnologia que aplicaremos posee un cierto grado de autonomia, pero ain
necesita retroalimentarse con el mercado para alcanzar el momentum tecnologico,
asi ser autonoma. Sera pertinente segmentar el mercado para lograr una
configuracion optima por parte del entorno.

e Nuestro producto surge en el marco de un cambio cultural, en el cual toma un
nuevo lugar el dano que los productos generan en el planeta, pasando a ser un
aspecto de peso en la eleccion de los consumidores.

e Elsistema técnico de nuestro producto no presenta innovacion social/cultural.

e Las principales ventajas competitivas del producto se enmarcan en su disefio y en
el proceso productivo.

e Nuestro producto necesita recursos naturales tanto de forma directa como
indirecta.

e Desarrollaremos una politica de desecho de nuestro producto centrada en la
informacion y la responsabilidad sobre el producto a retirar del mercado.

e Los principales riesgos de nuestro proyecto son hacia el ambiente (en forma de
contaminacion) y hacia la sociedad (en forma de despidos). Es posible evitar estos
riesgos mediante manejos responsables y cooperacion entre los distintos actores
sociales.

e Nuestro proyecto trae consigo el intercambio de riesgos, principalmente debido a
la contaminacion que puede llegar a causa el mismo, tanto en la obtencion de los
aceites esenciales como en el desecho del papel encerado en el que vienen los
repuestos.

e (Gestionaremos dichos riesgos mediante concientizacion sobre los desechos, el
incentivo a los clientes a “devolver” su producto una vez que estén dispuestos a

cambiarlos y una politica exigente para con nuestros proveedores.
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Autonomia de la tecnologia

“La idea de tecnologia autonoma es la creencia en que, de algun modo, la tecnologia no
estda controlada por el hombre y sigue por su propia cuenta, la tecnologia escapa de
algun modo al control humano. La utilizacion del concepto de tecnologia autonoma
procede de la idea de “technique” autonoma de Jacques Ellul (1954): “la técnica se ha
vuelto autonoma, ha formado un mundo omnivoro que obedece a sus propias leyes y ha

renunciado a toda tradicién®”.

Sefiala Winner que “la definicion de autonomia es moral o politica, se refiere a la
capacidad de gobernarse por si mismo. La pérdida del dominio se manifiesta en una
disminucion de nuestra habilidad para conocer, juzgar o controlar nuestros medios
técnicos. La nocion de tecnologia autonoma nos lleva a creer que a la tecnologia hay que
permitirle las condiciones de su libre y propio desarrollo, cuyos beneficios transformaran

la sociedad.’’”

Podemos identificar entonces que nuestro producto cuenta con un cierto grado de
autonomia, debido a que atin no ha alcanzado el impetu o impulso necesario para lograrla
totalmente. En cambio, sera de vital importancia recibir una retroalimentacion de nuestros
consumidores para poder modificar posibles fallas de disefio, realizar modificaciones y

poder encontrar nuevas funciones segun las necesidades del cliente.

Por otro lado, para que esta configuracion sea lo mas eficiente posible sera fundamental
realizar una segmentacion exitosa de mercado, de la cual recolectaremos informacion
mediante su interaccion con nuestro producto, veremos si es aceptado o no, y de esta
forma ayudaremos a que nuestro producto persiga su crecimiento hasta que consiga

identidad propia y alcance el grado de autonomia deseada.

o Ellul, J. 1° Edicion (1954). La technique ou l'enjeu du siécle. Paris, Francia. Economica.

10 Winner, L. 1° Edicion (1977), Tecnologia Autonoma. Barcelona, Espaiia. Gustavo Gili, S.A.
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Sin embargo, a pesar de las caracteristicas de nuestro producto y que en un principio
apuntaremos a un tipo de cliente determinado, tenemos como finalidad poder ampliar
nuestro mercado, y asi llegar al mayor numero de clientes posibles, convirtiéndolo en el

futuro un articulo de consumo masivo, a partir de estas nuevas necesidades en la sociedad.

Componentes historico-sociales

“Este determinismo historico-social no desconoce el papel del inventor, como sucede con
frecuencia con el determinismo tecnologico, sino que situa el “genio de inventor” con
las circunstancias objetivas que rodean esta accion. Como vemos, se trata de modos de
produccion condicionantes de la actividad tecnologica, antes que un desarrollo
tecnologico determinando la sociedad; los componentes historico-sociales son el agente

causal de la tecnologia y no la tecnologia el agente causal de la sociedad.”

Analizando los distintos contextos histdricos-sociales, podemos determinar que nuestro

producto surge como respuesta ante la existencia de una necesidad de la sociedad.

En un aspecto general, se identifican cambios sociales en las ultimas décadas, respecto al
respeto por los animales, el no consumo de derivados ni testeos en ellos y en el cuidado
del medio ambiente, asi como en la disminucion del impacto ambiental, también cabe
destacar los consumidores cambiaron sus estilos de vida, hoy la gente viaja mucho mas,
y elige tener una vida mas sana, por lo que mucha gente hoy en dia hace actividad fisica

en gimnasios.

Entonces, podemos identificar que nuestro proyecto se encuentra impulsado por dichos
cambios, donde se busca satisfacer las necesidades de consumidores cada vez mas
selectivos y cambiaron sus hébitos de consumo en distintos aspectos que detallamos a

continuacion:

e Eleccion de sus productos.
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e Procesos productivos que esos productos llevan a cabo.

e Impacto que generan los procesos productivos para el medio ambiente.

e Busqueda de productos que tengan varias funcionalidades, que sean faciles de usar

y que no ocupen mucho espacio.

e Exigencia de calidad de los productos.

e Buscan precio.

e Compras online.

e Posibilidad de comprar en cuotas.

También hubo cambios en la industria y en los canales de informacion:

e Conectividad.

e E-commerce.

e (lobalizacion de la tecnologia.

e Marketing digital.

Actores sociales para el desarrollo tecnologico

“La construccion social de la tecnologia permite explicar la participacion de las

personas en los procesos de innovacion, desde el juego de las interacciones y no desde

el determinismo de las relaciones de produccion y de las fuerzas productivas como en el

determinismo social. Considera que el proceso de innovacion de un artefacto es

multidireccional, en contraste con un modelo unidireccional, a partir de la alternacion

de variacion y seleccion del artefacto. Y es alli donde interviene el papel de los grupos

sociales relevantes, que comparten el bloque de significados respecto de los problemas

y expectativas relacionados con los diversos artefactos que compiten en el proceso de

seleccion.!”

1 Hughes, T. P. 1° Edicion. (1983), Networks of Power. Baltimore, EEUU. The Johns Hopkins University Press.
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Partiendo de la definicion de cambio tecnologico desde un modelo sociolégico, todo

proceso de investigacion, desarrollo e innovacion es acompaiado por un factor humano

que configura a la tecnologia en su proceso de desarrollo, hasta que esté consiga un estilo

y autonomia. Por eso la direccion eficiente de estos recursos es fundamental para

cualquier organizacion, tanto, asi como el contexto sociopolitico con el coexiste. Estos

actores aportaran su creatividad, perspectiva, mano de obra y conocimiento para el

funcionamiento de esta, y ademas sera necesario intercambiar tecnologia y nutrirse de su

entorno para una configuracion eficiente del sistema. Por ello para garantizar el éxito de

nuestro producto sera necesario contar con la participacion de los siguientes actores

sociales:
Actor Socil Forum parte Interes Funcion
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Ingeniero Quiniico 3 tema Crecimento Eleccionde matenaks Deesamollo d=l produco
Calidad
Desamally del producto Imves imacion Ecnolosca
. , " .. Elaccionde mequinana Imves izacion de mercado
Ingeniero Indwetriall 3 tema Crectmento — m, ———— -
Estudio d= metodos Estwdio frencisro
Planificacion
. .. .. Fabacaciondzl producto Tecnica
Operario §isberma Crecimianto — — =
Proced tmanto
. .. oy e Compra de nmakerales M emeoion conprovesdorss
Comprador fetema Comsoldacion = : —— SEEOTEOTET -
Caompra de equipamisnio
. " S W enta de productos
Vendedores Listema Comchdacion - FE 2 —
Fesdback de los comsumdor:
. .. e Estructura O rrantzatna Conumcacion ntema
Adnivsz trad or Siterma Comohdacion —= -
Estudio francem
Planificacion Contratacion del personal
Directiva 5 tema Estabiracion Mommatna Estodio #manciero
Estructura Orzanatna Toma de dectiones
e Proves matarile: Proves ifommacion
Proveedores Entorno Comoidacion  |= — -
Broves tecnoloma
Sociedad Entorno Estabizacion Confrvmcondel prodocto
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Sistema técnico

De acuerdo con Quintanilla, “un sistema técnico seria un dispositivo complejo,
compuesto de entidades fisicas y de agentes humanos cuya funcion es transformar algun

tipo de cosas para obtener resultados caracteristicos del sistema’®”.

Esta definicion de sistema técnico seria la base para la construccion de una teoria de la
estructura y dindmica de la tecnologia, en donde el factor fundamental del desarrollo

tecnoldgico seria la innovacion social y cultural.”

Entorno

Sistema
tecnologico

Técnico Social

Para poder desarrollar nuestro producto serd necesario contar con un sistema técnico
adecuado, de modo que se pueda realizar el proceso productivo de la forma més optima
posible, por lo que ademdas de contar con el staff de personal mencionado en el item

anterior, serd necesario contar con los siguientes elementos:

12 Quintanilla, M. A. 1° Edicion. (1.988), Tecnologia: Un Enfoque Filosofico. Madrid, Esparia. Fundesco.
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Maquina, equipos y herramientas

e Elementos de proteccion personal.
e Balanza digital.

e Mezcladora.

e Moldes de silicona.

e (Céamara refrigerante

e Medidor pH

Materiales

e Envases

e Aceites vegetales

e (rasa vegetal

e BTMS

e Tensoactivos

e Extractos de plantas
e Esencias

e Aromas

e Aditivos

Servicios y otros

e Infraestructura

e Flectricidad

e Agua
e QGas
e Internet

e Manual de procedimiento

e Normativa de la empresa
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Momentum tecnoldgico

“Un sistema adquiere Momentum tecnologico, es decir, la propension de las tecnologias
por desarrollar trayectorias previamente definidas, en un determinado momento de su
desarrollo”"3. Cuando el sistema es joven, el entorno configura el sistema. A medida que
el sistema va siendo mayor y mas complejo, va cobrando impulso o momentum, el sistema
es cada vez menos configurado por su entorno y se convierte en el elemento que mas lo
configura, en otras palabras, el sistema configura la sociedad y es configurado por ella.
La interaccion de los sistemas tecnologicos y la sociedad no es simétrica a lo largo del

tiempo, los sistemas tecnologicos en evolucion dependen del tiempo.

Thomas Hughes y los sistemas tecnologicos

El sistema configura la sociedad y es
configurado por ella

Concepto de IMPULSO TECNOLOGICO

4 [
- »

DETERMINISMO CONSTRUCTIVISMO

Nuestro producto al ser inexistente en el mercado se encontraria en la categoria al que el
autor denomina como “sistema joven”, en el cual el sistema depende del entorno para
retroalimentarse, es decir, todavia no presenta autonomia, asi ir modificando nuestro

sistema, ir corrigiendo posibles fallas, e ir agregando mejoras a nuestro producto en

13 Hughes, T. P. 1° Edicion (1994), "Technological Momentum". Madrid, Espaiia. Alianza Editorial, S. A. 1.996.
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cuanto a su ergonomia, materiales, calidad, y nuevas funciones que se adapten a las

necesidades del mercado consumidor.

Por otro lado, analizando los componentes de nuestro producto, el champu solido y el
jabon vegetal no son productos complejos tecnolégicamente hablando, pero a los cuales
todavia no se le ha explotado el maximo de su capacidad, todavia pueden seguir
desarrollandose y mejorar sus propiedades, ya que no son productos que estén totalmente
afianzados en el mercado. En cuanto a los envases de plastico, la industria del plastico
estd muy desarrollada en la actualidad, solamente serd necesario aplicarle pequefos

ajustes a cuanto disefo y eleccion de materiales.

Por estos motivos todavia queda mucho camino por recorrer para alcanzar el

Momentum tecnologico de nuestro producto.

Tecnologia utilizada y nuevas formas de produccion y gestion economica.
Es evidente que las formas de produccion se han ido adaptando a las nuevas concepciones
sociales, que se orientan cada vez mas hacia las economias circulares, asi como la

busqueda de la sustentabilidad en los procesos productivos.

La toma de decisiones econdmicas debe integrar plenamente los riesgos climaticos
negativos asociados a la demanda de servicios intensivos en emisiones de carbono y de
tecnologia a base de combustibles fosiles, y los gobiernos también pueden promover
politicas para estimular las nuevas tecnologias de ahorro de energia, como los subsidios

a la investigacion y el desarrollo.

En los paises que siguen dependiendo en gran medida de la produccion de combustibles
fosiles, la diversificacion econdmica es vital ya que reforzara la resiliencia y, en muchos
casos, es también una necesidad ambiental. Para lograrla, es necesario adoptar un enfoque
global en la gestion de los productos basicos que esté integrado dentro de una estrategia

amplia de desarrollo sostenible. Los elementos clave incluyen el fortalecimiento de las
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instituciones, el aumento de la transparencia, el desarrollo de politicas anticiclicas y la

inversion especifica en capital humano.

La tecnologia utilizada en nuestro proyecto entonces permite ubicarse en una especie de
limbo entre las tendencias hacia el consumo responsable y respeto por el medioambiente.
Tal afirmacion se centra en que el concepto del Eco-kit se centra en la sustentabilidad,
buscando satisfacer la necesidad del uso de elementos de higiene personal que permitan
minimizar la huella ecoldgica de los consumidores, siendo reutilizable, con repuestos
biodegradables, no uso de sulfatos, ni parabenos, entre otras caracteristicas. Sin embargo,
el dispositivo base del producto estara fabricado con polietileno, material plastico
derivado del petroleo. Por eso, serd necesario acompafiar el proyecto con una gestion
adecuada del riesgo, para adoptar medidas que minimicen el impacto generado por el
envase (he aqui la cuestion de nuestro producto: que el dispositivo sea reutilizable para
lograr reducir los residuos plasticos que se generan afio tras afio por el uso de productos

de higiene personal convencionales).

Cadena de valor

Para el proyecto realizaremos el andlisis de la cadena de valor, herramienta

poderosa para el andlisis de la planificacion estratégica de la empresa.

Infraestructura de la empresa

Gestion de recursos humanos

Desarrollo de tecnologia

Actividades
de apoyo

Aprovisionamiento

]

— [ [=I¥] o
5 < S el = o=t 5}
= o - b= =] b= = =1
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Actividades primarias
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Se identifican entonces en primer lugar las actividades primarias, inherentes al proceso

productivo.

Logistica interna: se debera llevar a cabo una correcta gestion de los materiales
adquiridos a los proveedores (insumos, materias primas, empaques, maquinaria,
etc.), estableciendo una planificacion de compras adecuada, distribuir los
materiales por los sectores necesarios, almacenar los productos en el lugar mas
accesible y eficiente para su uso, entre otras acciones. Finalmente, sera necesario
que las materias primas se incorporen correctamente al proceso productivo.
Operaciones: se centrara en la transformacién de las materias primas en productos
terminados. Durante el proceso productivo se deberan contemplar las medidas
para respetar la responsabilidad ambiental, cumpliendo los protocolos
establecidos. Ademas, serd necesario realizar controles de calidad. Aqui se prevé
una de las ventajas competitivas para el proyecto, ya que implicara salir de la
fabricacion netamente artesanal como es caracteristico del jabon vegetal y los
champus solidos, para llevarlo a una escala mayor, que implicara una reduccion
de costos.

Logistica externa: se debera realizar el control del almacenamiento de los
productos terminados, asi como una correcta gestion de la demanda para abastecer
los puntos de venta que tengamos. Asi, serd necesario coordinar de forma eficiente
la entrega a distribuidores, farmacias, supermercados, etc.

Marketing y ventas: este sera uno de los focos principales en el que nos deberemos
centrar nuestros esfuerzos, ya que al ser una empresa nueva en el mercado de la
cosmética capilar que ademas ofrece un producto innovador, serd necesario
realizar una fuerte apuesta en marketing digital, a través de sitios de internet, redes
sociales, etc. Por otro lado, sera necesario basarse en forma adicional en el
marketing tradicional, a través de entrega de folleteria, asi como una estrategia en
un principio de tipo push, donde tendremos vendedores encargados de conseguir

los grandes clientes.
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Por otro lado, deberemos dedicar recursos para realizar investigaciones de mercado, asi

como el uso de un packaging llamativo y acorde a la calidad de nuestro producto, como

la entrega de muestras gratis, stands en lugares de interés, etc.

Se identifican luego las actividades de apoyo, que sirven de soporte a las actividades

primarias.

Infraestructura de la empresa: se incluyen las actividades necesarias para el
funcionamiento de la misma. Se incluyen tanto la Direccion, como los
departamentos de contabilidad, planificacion y finanzas. En la infraestructura de
la empresa también se contemplard lo referido al mantenimiento de la planta, el
aspecto legal y la gestion de la calidad.

Gestion de los recursos humanos: se incluye lo necesario para contar un la correcta
seleccion, contratacion y formacion de las personas que integren la empresa.
También deberemos desarrollar una politica retributiva acorde a lo que esperemos
de nuestros trabajadores. Se debera tener con una correcta estructura
organizacional.

Desarrollo de tecnologia: esta area es de las mas importantes para el proyecto, ya
que se contempla el disefio del Eco-kit, asi como las mejoras que se pudieran
realizar en el producto y los procesos. Se debera analizar ademads los sistemas
informaticos que pudieran llegar a ser necesarios, asi como estar al tanto de las
tendencias que pudieran surgir sobre existencias de nuevos ingredientes, asi como
la existencia de nuevas patentes.

Aprovisionamiento: el area dedicada al aprovisionamiento es por excelencia
Compras. Serd necesario adquirir todo lo relacionado al proceso productivo,
donde se incluyen desde las materias primas, hasta el empaquetado, maquinaria,
y demas insumos que sirvan de apoyo al desarrollo de la empresa (articulos de

limpieza, de libreria, mobiliario, etc.). Para eso, sera fundamental contar con un
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proceso de adquisicion efectivo, y una politica de compras acorde, de manera tal
de lograr la optimizacion de los recursos financieros. Ademas. deberemos lograr
entablar relaciones solidas con los proveedores, asi como la rotacion adecuada de

los materiales, y lo que sea necesario para el apoyo correcto a la organizacion.

Podemos identificar en la cadena de valor que nuestras ventajas competitivas principales

estaran dadas por el disefo del producto, y el proceso productivo, dado que saldremos de

la fabricacion artesanal para poder ofrecer un precio mds competitivo que los

convencionales solidos que ofrecen nuestros competidores. Sin embargo, estas mismas

areas son las que nos generardn un mayor impacto, dado que si se presentan

inconvenientes en estos items:

1.

Se podria ver afectado el posicionamiento del producto si tiene un disefio
incomodo o no agradable a la vista de los consumidores.

Un proceso productivo mal disefiado o deficiente podria implicar incurrir en
costos innecesarios, lo que generaria que perdamos una de las bases de nuestro
proyecto, que implica no s6lo la sustentabilidad, sino también la funcionalidad y

el acercamiento a los clientes de productos s6lidos y amigables con el planeta.

Recursos naturales involucrados en el proyecto

Para este proyecto requeriremos una serie de recursos naturales, los cuales son:

Petroleo: Lo utilizaremos de forma indirecta, como parte del plastico HDPE (High
Density Polyethylene) que conformaran el envase del producto.

Grasa vegetal: es utilizada en el proceso de formacion de glicerina, la cual es un
componente utilizado para la fabricacion de jabon.

Agua: La misma la utilizaremos de forma directa, ya que forma parte tanto de los

componentes del jabén como del champtl y del acondicionador. Cabe destacar que
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la cantidad a utilizar serd menor que para los procesos que resultan en jabon
tradicional, champu y acondicionador liquidos.

e Coco: Se utiliza de manera indirecta, como componente del Sodium Coco Sulfate
(SCS), tensoactivo utilizado para la fabricacién de champt s6lido. Lo utilizaremos
en forma de aceite. También se usa, en combinacion con glicerina, para generar
co-tensioactivos que le dan por un lado una caracteristica mas grasosa al champu,
y por otro lado actiia como espesante.

e Colza: Se utiliza de manera indirecta, como componente del BTMS, el cual es
utilizado en la elaboracion de acondicionador.

e Oliva: Se utiliza de manera indirecta, se utiliza en forma de aceite como auto
emulsionante.

e Ademas de los componentes mencionados anteriormente, se utilizardn una gama
de aceites esenciales, derivados de distintos cultivos, los cuales se utilizan para

otorgarle distintas propiedades a cada barra de producto.

Disposicion final del producto
Como empresa, uno de nuestros principales objetivos es realizar un producto que

deje el menor residuo en el planeta posible.

Si bien el recipiente de nuestro producto estd pensado para ser reutilizable,
entendemos que eventualmente los usuarios terminaran desechando el mismo por dos

grandes motivos:

e Desean deshacerse de €l y no reemplazarlo con un recipiente nuevo.

e Desean deshacerse de ¢l, pero adquirir un dispositivo nuevo.
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Nuestra politica incluira dos ejes principales:

* Respecto de las formas responsables de desechar el producto, de acceso
simple para el publico

* Los envases de los usuarios que quieran adquirir otro, otorgando descuentos
a quienes elijan este método.

Riesgos del Proyecto

Analizando nuestro proyecto, podemos identificar los siguientes riesgos:

Riesgo de contaminacion: Si bien en la formulacion de nuestro producto no
utilizamos quimicos contaminantes, el envase es plastico, lo cual implica un
riesgo de que a la hora que se deseche el mismo no se realice el proceso de
reciclado adecuado, por lo que el producto pasaria a ser contaminante. Este riesgo
es totalmente evitable, ya que si el proceso de desecho se realiza como
corresponde y todos los agentes involucrados (el usuario, el ente encargado de la
recoleccion de basura y el CEAMSE) actian de manera correcta y cumplen con
su funcion, el residuo sera reciclado tal como fue pensado.

Riesgo econdmico-social: Este riesgo estd asociado directamente al éxito o
fracaso del proyecto. En caso de ser exitoso, no se corre riesgo alguno, pero, en
caso de que el proyecto fracase, se perderan las fuentes de trabajo que el mismo
cree a lo largo de su desarrollo. Este riesgo, si bien no puede ser evitado, puede
ser mitigado mediante la capacitacion, generando trabajadores capacitados que en

caso de un eventual despido forzoso se encuentren en mejor posicion que la media
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para encontrar un nuevo empleo. Otra opcion para evitar los despidos seria realizar
una reconversion del proyecto, intentando utilizar los recursos de este para llevar

a cabo otro proyecto diferente.

Intercambio de riesgos

Producto de la innovacién de nuestro producto, podemos identificar:

Se produce una transferencia de riesgos, dado por el reemplazo en la formulacion
de nuestro producto de los quimicos por productos organicos, mayormente aceites
producido a partir de cultivos y plantas. Este intercambio reduce el riesgo de que
se produzca contaminacion en la fabrica y sus zonas aledafias por los quimicos
utilizados para el producto, pero aumenta el riesgo que se produce en las zonas de
cultivo producto de los agroquimicos que se utilizan para producir los mismos.

Se produce una sustitucion de riesgos, ya que, a la hora de comprar los repuestos
de nuestro Eco-kit, los mismos vendran presentados dentro de un papel encerado,
el cual reemplazara a los frascos en los cuales normalmente vienen los productos
liquidos. Esto hara que, a la hora de desechar, no solo no se deseche la botella de
plastico que normalmente habria que desechar al no poder recargar, sino que lo
que se deseche en su lugar sea un papel biodegradable y de facil reciclado. El
riesgo en este caso serd, en el peor de los casos en el que el papel no se recicle,

mucho menor al riesgo de desechar la botella plastica.
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Gestion de riesgos
Para gestionar los riesgos descriptos anteriormente, utilizaremos varias

estrategias:

e Informaremos sobre las formas adecuadas de desechar nuestro producto, de modo
que se asegure que el mismo sera reciclado de forma correcta.

e Implementaremos el ya mencionado “Plan canje”, para que los usuarios que
deseen reemplazar su envase con uno nuevo nos entreguen el envase usado, a
cambio de un descuento en la compra del nuevo. De este modo nosotros nos
encargaremos de desechar el producto de manera correcta.

e Tomaremos como politica de la empresa la seleccion de proveedores de aceites
que obtengan los mismos mediante procesos que no produzcan impactos
negativos en el ambiente, de modo de evitar el uso de agroquimicos en nuestra

materia prima.
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Objetivos

Los objetivos de esta etapa son:

- Definir las caracteristicas del producto a ofrecer.

- Establecer las necesidades del mercado que el producto satisface.

- Establecer el enfoque de la organizacion.

- Conocer el mercado al cual se ingresara el producto.

- Investigar a los potenciales clientes.

- Proyectar la demanda del producto.

- Conocer a los proveedores.

Dpto. Ingenieria Industrial

Pagina: 106 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Etapa 4: Grupo 7
Antecedentes - Estudio de Eco-kit
Fra Mercado - Demanda 2020
Conclusiones

A partir de la realizacion de esta etapa se puede concluir:

Se demostré que el Eco-kit ofrece una solucion para los usuarios que buscan
un producto ecoldgico y practico que les otorgue una solucioén a la hora de
ducharse.

Se demostrd que, de acuerdo con los datos relevados, hay una tendencia del
mercado a comenzar a migrar hacia productos ecoldgicos y, en el caso de la
cosmética capilar, a productos solidos.

Se identificaron que las principales amenazas por superar son: la pandemia
mundial, el desconocimiento del producto a lanzar y el poderio de los grandes
grupos que compiten en el rubro.

Se establecio mediante la realizacion de una encuesta que el publico busca
productos de calidad, que efectivamente siente gran interés por la ecologia y
que, si bien desconoce el producto, esta dispuesto a probarlo.

Se logrd definir que el publico objetivo son las personas de entre 18 y 60 afios,
que viajan en avidn y/o asisten a establecimientos deportivos.

Se defini6 que manera escalonada se ingresard a las regiones de AMBA,
Coérdoba y Mendoza, los cuales son los territorios con mayor trafico aéreo.
Mediante calculos se estimé alcanzar en cada mercado una penetracion de
alrededor del 16% para el quinto afo.

Se relevd que no hay competidores que ofrezcan un producto similar. Para
suplir las mismas necesidades se deben comprar, al menos, 2 productos.

Se demostr6 que se cuenta con un amplio mercado de proveedores para todos

los insumos y materias primas que necesitan para fabricar el producto.
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El producto
El producto consiste en un kit ecologico. Se basa en un dispositivo que puede venir en

dos presentaciones:

- La primera permite albergar una barra de jabon vegetal y una barra de
champu+acondicionador soélido, integrando todos los items en el mismo

dispositivo.

- La segunda, pensada para la gente que no utiliza acondicionador, consiste en el
dispositivo con una barra de jabon vegetal y una barra de champu solido sin el

agregado de acondicionador.

Caracteristicas principales del dispositivo:

e Permite manipular ambas barras por separado, evitando que ambos productos se
mezclen. Para lograrlo cuenta con sistemas para subir y bajar individualizados asi
como tapas distintas.

e El material del recipiente es HDPE (polietileno de alta densidad), lo que permite
reciclarlo con facilidad.

e Es posible recargar el dispositivo adquiriendo los repuestos correspondientes.

e El cliente tiene la posibilidad de elegir como conformar su Kkit.

e (Cuenta con una presentacion comoda de manipular y fécil de transportar. Medidas
aproximadas 15cm(largo)x4,5cm(alto)xScm(ancho).

e Las barras que puede albergar tienen pesos aproximados de 60g para el
champt/champt-acondicionador y de 90g para el jabon vegetal.

e FEl lado mas pequefio corresponde al espacio para el champu/champu-
acondicionador sélido, mientras que el més grande es para el jabon vegetal. Esto
se centra en que el rendimiento de un champu solido es tres veces superior al
liquido tradicional, mientras los jabones tienen rendimientos parecidos (por eso

se busca que se mantenga el peso convencional de una barra de jabon).
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Dispositrvo en funcionamiento

Dispositivo sin las tapas con ambas barras levantandose

Lado jabén vegetal

3

Disposiivo cemado

Lado champi/
champi-acondicionador

/ solido
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Caracteristicas principales del champu + acondicionador y del champu solido:

1. Esta compuesto por ingredientes organicos.

2. No requiere periodo de adaptacion, ya que utiliza tensoactivos.

3. Es biodegradable.

4. No estad testeado en animales y no utiliza ningin ingrediente derivado de los

mismos, por lo que es apto para uso de personas veganas.

Caracteristicas principales del jabon vegetal:

1. Aprovecha mejor los beneficios de la glicerina.
2. Esta compuesto por ingredientes organicos.

3. Beneficioso para la piel.

4. Es biodegradable.

5. Al igual que en el caso del champt sélido (y su variante), no estd testeado en
animales y no utiliza ninglin ingrediente derivado de los mismos, por lo que es

apto para uso de personas veganas.

Necesidad del mercado y tendencias

' ™
TENDENCIA
* Uso responsable de los recursos
* Busqueda de disminucion de huella ecologica
* Consumo de productos eco-friendly

INFORMACION

* Dafios del uso de plastico en forma wrresponsable.
» Testeo en amimales.

* Residuos y contaminacion del agua.

» Impacto de los productos que se consumen.
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CAMBIOS

» Las personas buscan productos respetuosos con el
medio ambiente.

* Los consunmidores estan dispuestos a hacer pequefios

cambios de habito para cuidar el medio ambiente.
J

4 MERCADO DE HIGIENE PERSONALEN )
ARGENTINA

* Gran variedad de productos, pero no ecologicos.
* No hay productos funcionales e integrados.
IE * Los productos convencionales utilizan quimicos
agrestvos con el medio ambiente, v en algunos casos
perjudiciales con la piel.
* Los productos naturales se fabrican en forma artesanal.
* Solo se puede conseguir productos naturales en tiendas

Por estos motivos, el producto cumple con las caracteristicas, para atender esta demanda

insati

1.
2.
3
4.
5
6

naturistas o a traves de paginas de internet.

\- /

sfecha, de:

Ser funcional.

Integrado (todo en uno).

. Organico, biodegradable y sin filtraciones.

De calidad y duradero.

. Compacto, ergondmico y facil de usar.

. Se pueda recargar.

Clientes mas exigentes

Enla

cambiado mucho los hdbitos de compra y el estilo de vida, lo cual implica que los

actualidad los consumidores son mas educados y selectivos con los productos. Han

consumidores actuales:

Rechazan el uso indebido de los recursos naturales y el testeo con animales.
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Son cada vez menos tolerantes ante empresas y productos que contaminan el
medio ambiente.

Buscan reducir su huella ecoldgica.

Le dan mucha importancia a la calidad del producto.

Buscan que los productos sean cada vez mas funcionales y personalizados.

Tanto hombres como mujeres se preocupan cada vez mas por su imagen personal,
por lo que cuidan mucho de higiene, llegando a consumir 3,5 botellas de 400 ml
por persona de champt y 2,5 de acondicionador al afio.

Utilizan canales de compra digitales (e-commerce).

Por estos motivos existe una gran oportunidad para ingresar exitosamente el producto en

el mercado.

Amenazas

Analizando la a situacion actual de Argentina, se presentan las siguientes amenazas o

barreras de entrada:

Recesion econdmica: las personas estan optando cada vez mas por comprar

segundas marcas, para cuidar mejor sus ingresos.

COVID — 19: sumado a la falta de certeza respecto del final de la cuarentena
obligatoria, va a pasar mucho tiempo para que se normalice la situacion actual, y
la gente pueda volver a viajar, e ir a entrenar a gimnasios y a centros recreativos.

Productos alternativos: se tiene como principal amenaza la de los productos

alternativos. Si bien no existe competencia directa, hay empresas de renombre en
la industria de la cosmética capilar que venden productos que, en conjunto,
satisfacen las mismas necesidades que el Eco-kit a un precio menor (en el caso de
los productos tradicionales).

Producto innovador y marca desconocida: otra barrera a superar son los prejuicios

que la gente tiene ante el lanzamiento de un producto nuevo por parte de una
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marca desconocida, mas cuando este producto rompe con las costumbres de uso

que tiene el consumidor.

Enfoque organizacional

Crear un producto de calidad, innovador y
con versatilidad, en limpieza y cuidado en la

MISION higiene personal que sea armgable con el

medio ambiente y sirva de inspiracion a la
creacion de nuevos e innovadores productos.

Ser una empresa lider en la industria de
cosmetica ecologica pionera en la

VISION elaboracion de productos solidos a gran
escala, y un modelo a seguir para otras
empresas en cuanto al cuidado del medio

ambiente.

* Humildad y respeto

+ Empatia por el otro

+ Trabajo en equipo

+ Respeto por el medio ambiente
+ Adaptabilidad

+ Excelencia

Imagen de la marca

La imagen de la marca es una de las formas de poder acercarse a los clientes meta, a los
potenciales, y a la comunidad en general. Por ese motivo, constituye uno de los activos

intangibles con los que cuenta la empresa.

Asi, existe una diferenciacion respecto a los competidores, logrando que los
consumidores se identifiquen con el producto. De esta forma, se presenta una ventaja en
materia de identificacion, sumamente necesaria para el lanzamiento de un producto

innovador.
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Factores que influyen:
p N p \
M
[/ /‘\ Lema [ Nombre
%% “Funcionalmente limpio” . “Eco-kit”
\ J \ J
/ N / \
“ Tipografia y colores Logotipo
\ / \ /

Nombre de la marca: “Eco-kit”

Este es uno de los puntos mas importantes, ya que forma parte de la primera impresion
que tiene el cliente, en su primer contacto con el producto. El nombre elegido debe

cumplir que sea:

v' Corto.
Fécil de pronunciar.
Fécil de recordar.

Atractivo.

SSERNEE NN

Que se relacione con su funcion.
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Por ello “Eco-kit” es ideal para el producto. Ya que puede darle una idea formada al
usuario de que se trata de un producto integrado, que cuenta con mas de una parte (kit).

A su vez con la palabra “Eco” transmite la idea de ecologia.

Lema de la marca:

El lema de la marca resume la filosofia del producto en una frase llamativa, sintetiza lo
que se puede lograr utilizdndolo. Esto ayudara a que las personas recuerden el producto,
su marca, y potenciar su imagen. “Funcionalmente limpio” describe lo que realiza y para

qué sirve: es funcional y te permite mantenerte limpio.

Logotipo:

La imagen de la marca debe transmitir a través de un grafico los principios e ideales de
la empresa. Por ese motivo, el logotipo de la empresa es representado por una mano que
esta agarrando una hoja y se integra todo en un mismo dibujo, de forma tal que transmita

que “la ecologia esta en tus manos”.

Tipografia y colores:

Los colores del logo, marca y lema buscan impactar a través de la relacion de la
naturaleza. Celeste y verde, son dos colores caracteristicos en cuanto su asociacion al
cuidado del medio ambiente (el color de las hojas de los arboles, del pasto, el color del
agua, del cielo, etc.). Respecto al tipo de letra, deberd tener un estilo descontracturado,

que se pueda leer bien, y con proporciones acordes.

Objetivos del Proyecto

Obijetivo general

Realizar el estudio pertinente para introducir en el mercado el producto, encontrando
solucion a los aspectos de disefio, legales, comerciales, productivos y financieros del

mismo.
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Objetivos especificos

e Desarrollar el producto que mejor se adapte a los deseos y necesidades del
mercado objetivo.

e Determinar la demanda esperada para el producto.

e Establecer el precio de venta del producto.

e Definir el proceso productivo mas adecuado para producir el Eco-kit.

e Desarrollar el andlisis economico-financiero que establezca la rentabilidad del
producto.

e Establecer los montos de inversion y el origen de los capitales.

Deseos y necesidades del mercado

Con la intencion de conocer los deseos y las necesidades del publico, y considerando que
el producto no posee antecesores directos que hayan llegado al mercado, este equipo de
trabajo realizd una encuesta sobre 834 casos a nivel nacional (ver Anexo 1). La misma
contd con una serie de preguntas sobre los habitos, el conocimiento sobre el producto a

ofrecer y la predisposicion a comprarlo.
Datos recabados:

Sobre sus deseos y preferencias, se pudo establecer que de los encuestados:

20% busca ante todo precio.
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Sobre sus habitos, la encuesta recabd la siguiente informacion sobre los encuestados:

f_ 7

Por ultimo, se consultd sobre la predisposicion a adquirir un producto como el que se

ofrece:

>_
II\‘_-_ ".
//.A_-"_

. i

I

=
N
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Conclusiones obtenidas

A partir del analisis de los datos recabados se concluye que:

e Los clientes buscan una propuesta de gran calidad, funcionalidad y ecologica,

priorizando estos aspectos por sobre el precio.

e Ellugar més apropiado para enfocar los esfuerzos de venta son los supermercados,

por sobre farmacias y otros tipos de comercios.

e Existe un gran sector de la poblacion que traslada productos de higiene, tanto en

la rutina diaria como cuando realiza desplazamientos mas grandes.

e Habra que dar a conocer el producto y mostrar sus ventajas, debido a que una gran
parte del publico no conoce el champu so6lido (repuesto del Eco-kit) y/o no lo ha

probado, pero estan dispuestos a hacerlo.

Clientes actuales

Al tratarse de un producto nuevo que serd lanzado al mercado, alin no se cuenta con
clientes. Sin embargo, los esfuerzos estaran enfocados en un primer momento en el
segmento de la poblacion que viaja y/o concurre a establecimientos donde se realizan
actividades deportivas, a fin de posicionar el producto y lograr ganar participacion en el
mercado. Esto se basa principalmente en que se cuenta con mayores posibilidades de que

adquieran el Eco-kit los segmentos mencionados.

Clientes potenciales

El producto esta enfocado a personas que:

e Utilizan duchas en diferentes establecimientos, tales como gimnasios, clubes

deportivos, entre otros, ocasional o regularmente.

e Viajan y deciden llevar en su equipaje de mano elementos de higiene personal.
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e Buscan comprar productos respetuosos con el medio ambiente.

e Buscan simplificar sus compras de elementos de higiene personal.

e Se bafian frecuentemente fuera de sus casas (por ej. Personas que cuentan con

vestuario en su lugar de trabajo).

Resumiendo, los clientes buscan un producto:

Practico/tamano
contenido

Antiderrame

Mercado objetivo

Ecologico

En una primera aproximacion para poder delimitar el mercado objetivo, el analisis se

centrard en el segmento definido anteriormente: los usuarios que viajan en avion y/o que

van al gimnasio.

Esto se basa en dos cuestiones centrales:

e Cuando se viaja en avion, en el equipaje de mano se puede transportar como

maximo 100ml de liquido (sino se debe despachar el equipaje, corriéndose riesgo

de que el mismo se derrame). La mayoria de los champts cuentan con una medida

estandar de 400ml.

e Las personas que asisten a gimnasios, generalmente se duchan en el mismo. Por

lo que para hacerlo deben llevar sus elementos de higiene personal.
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En el caso de tener que hacerlo en un bolso, el cual se lleva a cuestas en todo

momento durante el dia normal de las personas antes de asistir al gimnasio, se

corre riesgo de que el champt o acondicionador se vuelque. Por otro lado, deben

llevar tanto champu, como acondicionador, y jabonera.

Asi, se busca segmentar a grandes rasgos a aquellos clientes potenciales que tienen mas

probabilidades de elegir el producto, por su funcionalidad y practicidad.

Rango etario

Como ocurre con todo producto novedoso, este equipo entiende que probablemente el

mismo no sera del gusto de todas las personas que comprenden el sector de la poblacion

sobre la cual se contempla el analisis.

Para poder delimitar el rango etario de personas que podrian adquirir el Eco-kit, se realizd

una encuesta a nivel nacional (ver Anexo 1).

Los datos recabados indican que:

Encuesta realizada .

Tamano de muestra:
834 personas

el

98,7%

de los encuestados

son personas mayores de edad.

el

93,3%

estaria dispuesto a

probar champi sdélido.

el

59,5%

estaria dispuesto a

cambiar su jabon de tocador
habitual por uno de tipo vegetal.
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Estos resultados indican que se debera tomar a las personas mayores de 18 afos como

publico objetivo, pero se agregard una restriccion adicional:

Este equipo de trabajo estima que las personas de mas de 60 anos poseen sus habitos de
consumo muy arraigados, por lo que muy dificilmente consideren comprar un producto
innovador como el Eco-kit. Por ese motivo, se procedera a acotar el rango etario a

personas de entre 18 y 60 afios como consumidores potenciales.

Crecimiento futuro del mercado
Al tratarse del lanzamiento de un producto innovador, es dificil establecer un modelo de
crecimiento. Al inicio del ciclo de vida, se espera poder dar a conocer el producto entre

el publico, para comenzar a generar el mercado.

Esto se lograra a través de estrategias de comercializacion que haran posible alcanzar los
objetivos. Los esfuerzos estaran centrados en las caracteristicas particulares que tiene el

Eco-kit: funcional, préctico, ecoldgico y sustentable.

Al no contar con competidores directos, todo el crecimiento surgira de ganar market-share

en el mercado del champu, acondicionador y jabon.

Metas de Mercado proyectadas.

Para calcular la demanda esperada para el proyecto, no existen productos que se puedan

utilizar de referencia en los andlisis. El producto no s6lo ofrece una combinacion de

utilidades que no se puede encontrar en el mercado actual, sino que ademas los productos
que suplen al menos una de las funciones actualmente posee patrones de consumo

diferentes, por lo que no son comparables (una botella de champu no dura lo mismo que

su equivalente en champu s6lido) y no aportan una referencia certera.

Es por esto, que para el calculo de la demanda sera necesario partir de los clientes

potenciales del producto, es decir aquellas personas que podrian llegar a comprarlo.
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El estudio se realizara sobre el AMBA ', la provincia de Cordoba y la de Mendoza.

La seleccion de estos 3 territorios se baso en la relacion existente entre el flujo aéreo y la
poblacion del territorio, la cual esté relacionada con la cantidad de personas que asisten a
establecimientos deportivos. Considerando este criterio, las 3 poblaciones nombradas
anteriormente son las mas propicias para la comercializacién del producto, al menos
durante los primeros afios de vida. Un caso particular a mencionar es el de la provincia
de Santa Fe, la cual es la tercera en lo que respecta a poblacion a nivel nacional; sin
embargo esto no es asi en lo que respecta al flujo de pasajeros aéreos, teniendo Mendoza
una relacion mas favorable y, por lo tanto, siendo seleccionada por este equipo de trabajo

para la comercializacién del producto en estas primeras etapas.
La metodologia que se aplicara para la realizacion de la estimacion consistira en:

1. Tomando como base el trafico aéreo de la poblacion a estudiar, se descontaran los
pasajeros duplicados, los pasajeros que realizan escalas y los que vuelan tanto
hacia como desde el exterior.

2. Del total de personas que concurren a gimnasios y clubes deportivos en la zona a
estudiar, se descontardn las personas que viajan en avion, de forma que no se
dupliquen.

3. Lacantidad de clientes potenciales surgira de la suma de los dos puntos anteriores,
aplicando también una quita basada en el rango etario al que apunta el producto.

4. Teniendo en cuenta la cantidad de clientes y el market-share que se espera
alcanzar, se estimara la demanda afio a afio para la poblacion determinada.

5. En base a esas estimaciones se calculara la demanda total del producto para cada

ano.

La metodologia descripta se aplicara de manera similar para el calculo de los potenciales

clientes en cada una de las zonas donde se realizara el estudio.

14 Area Metropolitana de Buenos Aires
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Para realizar los descuentos antes mencionados se considerara:

e El trafico aéreo de un aeropuerto considera al pasajero cuando realiza tanto el
viaje de ida como el de regreso, por lo que duplica a cada pasajero.

e Los pasajeros que provienen del exterior no compraran el producto, ya que
adquieren sus productos en el destino de origen.

e Los pasajeros que realizan escala en el aeropuerto estudiado no se consideran,
ya que no pertenecen a la poblacion en estudio.

e En esta primera etapa de la empresa, no se considerara al turismo emisivo ya
que ellos pueden comprar dentro del denominado “Free-Shop”, el cual no
cobra impuestos.

e La distribucion de personas que viajan y concurren a gimnasios o clubes
deportivos es similar a la relacion entre la poblacion de la zona y las personas

que viajan dentro de la misma zona.

En el apartado “Anexo 2" se encuentra el andlisis detallado de cada mercado.

Crecimiento en el mercado
Se buscara introducir de manera paulatina el producto en el mercado. El producto se
ingresara en un principio en el AMBA, para el segundo afio ingresar en Cordoba y el

tercero en Mendoza.

Como cada mercado y cada poblacion son diferentes, es necesario analizar en cada
mercado particular el crecimiento que se proyecta obtener, considerando tanto el

crecimiento esperado para la poblacién como el crecimiento del producto en el mercado.

El crecimiento esperado en cada provincia es el siguiente:
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AMBA (Area Metropolitana de Buenos Aires)

Poblacion estimada Penetracion Demanda
Ai T imie nt lient jeti
10] (INDEC) asa crecimiento  Clientes Objetivo esperada (Unidades)
1 14.339.750 0,0000% 1.630.000 3,20% 52.160
2 14.462.373 0,8551% 1.643.939 7,20% 118.364
3 14.582.864 0,8331% 1.657.635 11,10% 183.997
4 14.701.184 0,8114% 1.671.084 14,40% 240.636
5 14.817.283 0,7897% 1.684.281 17,90% 301.486
Cordoba
Poblacion estimada Penetracion Demanda
Af T imiento  Clientes Objeti
o (INDEC) asa crecimiento ientes Objetivo esperada (Unidades)
1 3.760.450 0,0000% 580.000 0,00% 0
2 3.798.261 1,0055% 585.832 3,10% 18.161
3 3.835.738 0,9867% 591.612 6,90% 40.821
4 3.872.830 0,9670% 597.333 10,50% 62.720
5 3.909.489 0,9466% 602.987 14,40% 86.830
Mendoza
Afi Poblacion estimada Tasa imient Clientes Obieti Penetracion Demanda
© (INDEC) sa crecimento entes Lbjetivo esperada (Unidades)
1 1.990.338 0,0000% 297.000 0,00% 0
2 2.010.363 1,0061% 299.988 0,00% 0
3 2.030.061 0,9798% 302.928 5,00% 15.146
4 2.049.411 0,9532% 305.815 9,20% 28.135
5 2.068.396 0,9264% 308.648 12,50% 38.581
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Considerando el crecimiento que se espera para cada mercado particular, se puede

construir la demanda afio a afio para el proyecto:

Ano Demanda AMBA Demanda Cordoba Demanda Mendoza Demanda Total

1 52.160 0 0 52.160
2 118.364 18.161 0 136.524
3 183.997 40.821 15.146 239.965
4 240.636 62.720 28.135 331.491
5 301.486 86.830 38.581 426.897

Demanda de repuestos

Champt/ Champu + acondicionador:

Para considerar la cantidad que de barras de champtl que se demandaran, se establece la
relacién de uso de cada barra de champu, tomando como base el consumo normal del

producto:

3 meses

de uso

Bajo esta relacion, para cada Eco-kit seran necesarios por afo, 4 barras de champu, de las

cuales 1 vendrd incluida con el producto. Esto deja como resultado una demanda de 3

repuestos por Eco-kit.
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Habré que tener en cuenta también que el producto se ofrece en 2 posibilidades:

- Champt

- Champu+acondicionador

Para distribuir la cantidad a producir de cada tipo de barra, se utilizara la proporcion

obtenida en el resultado de la encuesta realizada (ver Anexo 1). Se define asi que la
relacion a producir sera 70% de barras de champu+acondicionador y 30% de

barras de champu.

Partiendo de la demanda calculada anteriormente y la distribucion calculada, se puede

estimar la siguiente demanda para cada tipo de barra:

. Demanda Repuestos , Repuestos
Ao Demanda Total Champii total Repuestos champu champi+acond.
1 52.160 156.480 46.944 109.536
2 136.524 409.573 122.872 286.701
3 239.965 719.895 215.969 503.927
4 331.491 994.473 298.342 696.131
5 426.897 1.280.692 384.208 896.485
Jabon

Para el caso del jabon, se puede predecir un consumo similar al de los jabones
tradicionales, es decir que para una persona se estima 1 barra mensual. Esto da un

consumo de 12 barras, lo que incluye 1 barra que se compra con el Eco Kit y 11 barras

de repuesto.
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El consumo anual estimado es el siguiente:

Afio Demanda Total Demanda Jabones
1 52.160 573.760
2 136.524 1.501.768
3 239.965 2.639.616
4 331.491 3.646.402
5 426.897 4.695.872

Resumen de demanda

Finalmente, la demanda estimada del producto es la presente en el siguiente cuadro:

Demanda
Afio EcoKit Repuest’o Rep?esto Repuefsto
Champi | Champut+Acond| Jabon

1 52.160 46.944 109.536 573.760

2 136.524 122.872 286.701 1.501.768

3 239.965 215.969 503.927 2.639.616
I 331491 | 298342 | 696131 | 3.646.402
5 426.897 384.208 896.485 4.695.872

Exportacion e importacion

El Mercosur

Para poder evaluar la posibilidad de establecer acuerdos con los paises que integran el

Mercosur, en primera instancia se visualizara la distribucion por grandes rubros'.

15 - . . PRy . . .
En comercio internacional se denomina “grandes rubros” a la division que se realiza entre Productos Primarios, MOA, MOI y
Combustibles y energia. Es una forma de distribuir las exportaciones e importaciones segun rubros abarcativos
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Analizando la distribucion por grandes rubros:
Cuadro 17. Exportaciones por grandes rubros, seqln zonas econdmicas y paises seleccionados.
Doce meses de 2018-2019
Grandes rubros
Ionas econdmicas
y paises Total Productos primarios I:damlacma d; Ma_mufaln:'l:ra: HMI Gombustibles y energia
selecclonados . : origen agmpfl:ua ] arigen I.lf a '
g 208 Va et 2018 Va 2018 Mg Van  2019° 2018 Van 2019 2m8  Var
Milones de délares % Iébilonas de dilares % Millones da dileres % Milones de dlares % Mhllones de dolares %
Total 65115 61782 54 17540 140211 251 23981 22941 45 19231 20818 6B 43M 421 4]
Mercosur 12691 14073 <105 1968 2158 -8R 1867 2161 -4 9166 -10.8 582 B8E 52
Mhila A RS A AS fid EaE (413 N fdi LHUE] an [] v 1 A AE A FL] b i i #
Cuadro 19. Importaciones por usos econdmicos, segin zonas econdmicas y paises seleccionados.
Doce meses de 2018-2019
Usos
Imazi?::;nlcas Piezas y ac:esnrlqs Bienes de Vehiculos automotores Resto
seleccinnados para blenes de capital CONSUmo de pasajeros
e 2me Var. 19’ e Var. 20190 2me Var. 219" 2m8 Var.
Milones de dilares % Milones de dileres % Millones de dolares % Milones da dlares %
Total 10.124 12.1m -16,8 314 B.488 -25,6 2.362 5.275 55,2 268 307 12,7
Mercosur 1.624 2463 259 1470 21,8 1.966 3977 -50,6 1 2 -50,0

Tabla de exportaciones e importaciones'®

De acuerdo con el Informe del INDEC:

e El 81,0% de las exportaciones al bloque fueron destinadas a Brasil; 9,3%, a

Uruguay; 9,1%, a Paraguay; y 0,5%, a Venezuela. Se destacan los vehiculos

automoviles y sus partes, el trigo y la cebada, entre otros.

o El 88,8% de las importaciones desde el Mercosur provinieron de Brasil; 7,1%, de

Paraguay; y 4,1%, de Uruguay. Se destacan los vehiculos automoviles, sus partes,

asi como porotos de soja para la siembra, alimina calcinada, neumaticos de

caucho, entre otros.

16 Instituto Nacional de Estadisticas v Censos. Estadisticas de Comercio Internacional. Informe enero 2020.
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Balanza comercial
Cuadro 9. Balanza comercial, por Zonas econdmicas y paises seleccionados. Variacion porcentual respecto a igual

periodo de 2018. Diciembre y doce meses de 2019

Zonas econdmicas Diciembre de 2019 Doce meses de 2019
¥y paises
seleccionados Exportaciin® Importacion” Saldo” Exportacidn® Importacidn” Saldo”
Millones da Var. % Milones de [ Millones de Milones de o Millones de Ve % Millones de
dilares e diclares e ddlares diblares e dalares e dilares
Total 5.374 0,7 3133 =20,0 2241 i 54 49,125 -25,0 15.940
Mercosur 1.067 126 764 1.1 03 105 ns [ET]
[l 1PN AT L A T A NEG LR} B4 A LR L]

Tabla Balanza comercial 2019"

Se puede observar entonces que, si bien hay un saldo positivo respecto de las
exportaciones contra importaciones, los bienes de exportacion de manufactura industrial
se componen en su mayoria de vehiculos y autopartes, y los de importacion por bienes
intermedios en su gran mayoria. Esto se basa la relaciéon que Argentina mantiene con
Brasil (el cual es su principal socio del Mercosur), con quienes exporta o importa los

mencionados productos.

Por lo que no serd conveniente en una primera instancia incluir al Mercosur para realizar
operaciones, ya que no presenta una oportunidad comercial respecto al producto a
comercializar. De todas formas, cuando el producto se encuentre posicionado en la mente
de los consumidores y haya alcanzado su etapa de madurez, podra evaluarse la posibilidad

de ampliar el mercado hacia los paises del Mercosur.

Globalizacion
Hoy en dia las empresas conviven en un mundo globalizado, en el cual los productos no

solo compiten con empresas nacionales, sino también con extranjeras.

Por lo que es posible divisar oportunidades y amenazas propias de la globalizacion.

17 Instituto Nacional de Estadisticas v Censos. Estadisticas de Comercio Internacional. Informe enero 2020.
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Centrando el analisis en el Eco-kit, una de las ventajas que tiene el producto (aunque

también representa un desafio) es que es una innovacion, por lo que no hay otro igual.

AN
y

w1\
B [ e Producto innovador en el e Ingreso de productos
- mercado nacional e gustitutos diversos.
"ﬁ internacional. ,
0O e Copia del producto en

e Acceso a internet de cada ‘ otro pais.
E vez mas personas, lo que o
— permite venderlo a traveés ® Maycrre; deseqqdlbrms
o de e-commerce a economicos a nivel
o cualquier parte del global que pueden .
=l mundo. afectar a la economia de
- la empresa.

s Ampliacion del mercado

en forma mas rapida. ‘
# Posibilidad de adquirir de

materia prima mas
economica.

Competidores y posicionamiento

Mercado de productos convencionales

A
%VZVNHWV

El analisis se centr6 en el champu y jabon de tocador, ya que, de acuerdo con la

informacion relevada, los consumidores suelen comprar la misma marca de champu que

de acondicionador, por lo que para este ultimo no se mostrara el grafico.
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Champn tradicional

® Unilever
= Procter and Gamble
= Loreal Aregntina
Alicorp
= Capilatis
m Johnson & Johnson de Argentina

SACE

® [.a Farmaco Arg.

= Biferdil
= Otros
Fuente: elaboracién propia
Jabon de tocador tradicional
11.40%
2,10%%,
2.70%_ = Unilever
Alico
3.00% e
] = Colgate
400% - La farmaco
’ _51.10% s Reckitt Benclriser
6.10% / = Beiersdorf S.A.
m Jose Guma S A.
Y » Johnson & Johnson
7.40%_)
= (tras empresas
10,40%_
Fuente: elaboracién propia
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Mercado de productos naturales

Respecto a los productos naturales, tanto champus, como acondicionadores sélidos, y

jabones vegetales; se ha identificado que no hay una marca que lidere el mercado. De

acuerdo con la informacion relevada se caracteriza por contar con muchos pequeios

fabricantes.

Entre las marcas que mas se destacan se encuentran:

Champus y acondicionadores solidos

e The Mash Store.
e La botica eco.

e Sentida boténica.
e Dekka.

e Lush (Gran Bretafia).

Jabones vegetales

e La botica eco.
e Sentida Botanica.

e Fresh nature.

e Laborit.
e  SriSri.
e Boti-k.
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Actualmente existen en el mercado dos tipos de ofertas que buscan cubrir la misma

necesidad que el Eco-kit:

e Marcas que ofrecen cada formato (Champu, acondicionador y jabon) por

separado, debiéndose comprar 3 productos para obtener prestaciones similares al

producto.

e Marcas que ofrecen un formato 3 en 1 de champu, acondicionador y gel de ducha,

en formato liquido y con formulaciones y procesos productivos diferentes a

nuestro producto. Este tipo de producto no se comercializa en Argentina.

e Marcas que ofrecen un formato 2 en 1 de champt y acondicionador en formato

liquido.

Ninguno de estos productos puede competir de forma directa contra el Eco-Kit, ya que

carecen de la practicidad y de la solucidon ecologica que este ofrece, ya que se tratan de

productos realizados con otros procedimientos y componentes quimicos.

Respecto de la ecologia, es muy dificil encontrar opciones ecologicas dentro de este

sector, especialmente hablando de propuestas que sean de acceso simple para el publico

general.

Todo esto determina que, en el mercado actual, la propuesta es Unica, ya que ningin

competidor ofrece ningtn producto directamente comparable.
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Comparativa con competidores

Producto

Jabon de tocador tradicional Jabon de tocador vegetal
(Marca referencial Dove) (Marca referencial Soap Me)

Dove

original
Precio
$ 60 $ 192
Caracteristicas
Jabon de tocador tipo cremoso Jabon de tocador tipo vegetal
Fabricacion artesanal
Fabricacion industrial
Presentacion: 90g
Ventajas
Precio bajo Proceso productivo de obtencion.
Facilidad de encontrarse en cualquier Propiedades beneficiosas.
farmacia o supermercado
Desventajas

Proceso productivo de obtencion. )
a L . Precio alto.
Utilizacion de quimicos agresivos

Cuando se utiliza queda facimente con una

Dificultad para poder encontrarlo.
contextura pastosa.

Publicidad
Grandes medios de comunicacion Publicidad en redes sociales
Publicidad t id
Hblicidades con getiie coriocida Anuncios publicitarios nulos
Publicidades a nivel internacional
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Producto

Champu liquido
(Marca referencial Pantene)

Champu sdlido
(Marca referencial La Botica Eco )

-
PANTENE oSS
"T’Q.@%Q\,sgc\;\&“
\/}1@ &
% ‘\w\“”&
2
Precio
$ 250 $ 890
Caracteristicas
Fabricacion industrial Fabricacion artesanal
Presentacion: 400ml Presentacion: 120g
Ventajas

Precio bajo.

Facilidad de encontrarse en cualquier farmacia
o supermercado

Propiedades beneficiosas para el cabello.

Dura hasta 3 veces mas que un champu

Respetuoso con el medio ambiente.

Desventajas

Proceso productivo de obtencion.

Utilizacion de quimicos agresivos

Emision de residuos plastico

Precio alto.
Segun su formulacion, requiere periodo de
adaptacion.
Dificultad para poder encontrarlo.
Luego de usarlo los usuarios no tienen forma
de guardarlo.

Publicidad

Grandes medios de comunicacion

Publicidad con personas reconocidad

Comunicacion "boca en boca"

Anuncios publicitarios nulos

Publicidades a nivel mternacional
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Producto
Acondicionador liquido Acondicionador solido

(Marca referencial Pantene)

/

PANTENE

(Marca referencial La Botica Eco )

-
Precio
$ 250 $ 750
Caracteristicas
Fabricacion industrial Fabricacion artesanal
Presentacién: 400ml Presentacion: 100g
Ventajas

Precio bajo.

Facilidad de encontrarse en cualquier farmacia
0 supermercado

Propiedades beneficiosas para el cabello.
Dura hasta 3 veces mas que un
acondicionador liquido
No tiene residuos plasticos.
Respetuoso con el medio ambiente.

Desventajas

Proceso productivo de obtencion.
Utilizacion de quimicos agresivos

Emision de residuos plastico

Precio alto.
Dificultad para poder encontrarlo.

Luego de usarlo los usuarios no tienen forma
de guardarlo.

Publicidad

Grandes medios de comunicacion

Publicidad con personas reconocidad

Publicidades a nivel internacional

Comunicacion "boca en boca"

Anuncios publicitarios nulos
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Desafios por sobrepasar

Como empresa serd necesario superar diversos desafios, entre los que se destacan:

» Superar el desconocimiento por parte del publico ante el producto y marca.

» Comunicar en forma correcta la importancia de consumir productos
respetuosos con el medio ambiente, aunque eso implique gastar un poco mas de
dinero.

» Lograr el crecimiento deseado en un mercado donde existen grandes v fuertes
competidores, como lo es el de la cosmética capilar.

» Sobrepasar la crists economica que atraviesa el pais hace va varios afios, lo
cual condiciona la situacion financiera de los consumidores.

Regulaciones

Las regulaciones principales que se aplican al producto las impone la Administracion
Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (A.N.M.A.T.) quien se encarga
de garantizar que los productos para la salud sean eficaces, seguros y de calidad. Sin
embargo, no existe en el mercado productos del mismo tipo, por lo que serd muy importante
poder certificar por la AN.M.A.T., ya que brindara confiabilidad a la marca a vista del

consumidor.
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Estrategias a partir de la matriz

Tpos depiblidad eninstagram Publicidad por redes sociales
e Realizar publicidad mediante redes sociales y marketing
s digital, sera pertinente utilizar las herramientas publicitarias
[ 0% que ofrecen las siguientes caracteristicas:
: * 5o e - Publicacién personalizada y efectiva.
s T - Disefios de anuncios llamativos.
ML - Realizar un seguimiento de los resultados.
%. @ - Realizar cronogramas e informes.
é oy K ‘-. E 1| Contacto directo con el cliente.
Redes a utilizar
- Facebook Ads.
- Instagram Ads.
- Twitter Ads.
- YouTube Ads.
- Google.
‘ol [ € Enfoque de Campaiia

- En el producto: resaltar la calidad del Eco-Kit, tanto asi
como su funcionalidad, y su beneficio para el medio

‘ r ambiente.

- En el cliente: estas herramientas, permiten segmentar a la
audiencia, por Cédigo postal, edad, sexo e interés. Esto
permitira llegar al publico deseado y generar una publicidad
d 3 personalizada.

Estrategias de Campaiia

- Sorteos: crear sorteos por redes sociales, en los cuales la gente

deberia etiquetar a sus amigos, seguir a la cuenta de la empresa y
subir a su historia la publicacion. Esto permitira contar con mas

seguidores, y llegar a mas personas.

- Promociones: realizar promociones de venta cada cierto periodo
de tiempo.

- Search Engine Optimization: utilizar esta técnica para poder
posicionar la pagina oficial en el buscador de Google.

I g Bumper
- envios gratis en compras online por CABA. I I I n Ads p
- Publicitar el producto mediante redes sociales, haciendo énfasis

en su calidad y funcionalidad. i

Troeiew discovery ads
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Objetivos de la Campaiia
- Dar a conocer el producto.
- Lograr una segmentacion efectiva.
Google Marketing Platform - Diferenciar el producto de la competencia.
D Disgky &Yoo) )| Anotes360 & Sumens 340 - Estudiar el mercado.
s | Bw  Swied B Crear lazos con el cliente.
T - Conocer al consumidor.

b

MATORISTA MINORISTA mmo1

Gimnasios

Buscar introducir el producto en gimnasios, debido a que en
estas instituciones se encuentra una porcion interesante de
potenciales clientes, por lo que sera importante intentar que
estas vendan el Eco-Kit a sus propios clientes.

Aeropuertos

Existe una gran oportunidad en lograr que los aeropuertos
vendan el producto, ya que la mayor concentraciéon de
clientes potenciales son las personas que viaja en aviones.
Esto dara una mayor posibilidad de llegar al mercado
objetivo.

Wy
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Farmacias, perfumerias y cadenas de supermercados

Una de las prioridades sera el de poder introducir el producto
en medios tradicionales de comercio (hoy en dia se venden
solamente por e-commerce), para los clientes que no estan
familiarizados con las compras por internet puedan
conseguirlo.

Direct to consumer

Utilizar también la venta en forma directa a través de
Facebook market place, Instagram, Pagina Web y Mercado
libre para los clientes puedan comprar el producto desde la
comodidad de su hogar.

Sociedades comerciales

Sera fundamental establecer relaciones comerciales con los
proveedores y distribuidores, con el fin de conseguir
informacion:

- De los clientes.
- De los competidores.
- Sobre tecnologias en el mercado.
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Distribuidores
- Aumentar el nimero de distribuidores.
- Establecer relaciones a largo plazo.
- Conseguir que publiciten el producto.
- Informacion sobre los clientes.
- Compartir riesgos.
- Aumentar las ventas.

Principios de la relacion
- Transparencia en cada una de las operaciones.

- Negociacion con los proveedores y distribuidores de mutua
conveniencia.

- Promover la comunicaciéon, compromiso y trabajo en
equipo.

- Compartir informacion.
- Hacerlos parte del plan estratégico de la empresa.

Marketing social

Como parte de la sociedad en la que participara el producto,
la empresa se encuentra totalmente comprometida con el
cuidado ambiental, por eso se centra en:

- Proveer un producto de bajo impacto ecologico.
- Promover el uso responsable de recursos naturales.
- Tratar de forma correcta el desperdicio y efluentes.

- Buscar reducir la contaminacion de pléstico que hay en la
actualidad, producto del envase de productos tradicionales.
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,Qué se hara?
Se realizara una campaiia de social, en la cual:
- Se concientizara sobre contaminacion ambiental.
- Se tomaran acciones para resolver esta problematica.
- Se dar4 el ejemplo de los buenos héabitos como empresa.

- Se invitard a la gente y a otras empresas a ser parte de la
solucion.

- Se difundird informacion sobre cuidado ambiental.

,Como se hara?
- Ayudando a ONG a tratar los problemas de contaminacion.

- Ofreciendo informacion y publicitar via pagina web y redes
sociales sobre cuidado ambiental.

- Campaiia para incentivar a la sociedad a que reciclen.

- Donando cada cierta cantidad de ventas, a solucionar esta
problematica.

- Buscando que otras empresas apoyen esta causa.

Objetivos de campaiia
- Empatizar con el cliente.
- Ofrecer una solucion.
- Mejorar las ventas.
- Contribuir con la sociedad.
- Publicitar la marca de la empresa.
- Cambios en los habitos de consumo de la sociedad.

Alcance de esta iniciativa

Esta serd una campafia a largo plazo, en la que se buscara que
esta iniciativa perdure en el tiempo, y pueda llegar a la mayor
cantidad de gente posible a lo largo de toda Argentina.
Buscaremos a su vez replicarla en otros paises. Serd muy
importante contar con el apoyo de ONGs, del Estado, y otras
empresas; y que estas se involucren con el proyecto para
poder lograr un cambio real en la sociedad, y poder
solucionar esta problematica.
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5 fuerzas de Porter

1.Amenaza de

nuevos
competidores
4.Poder de 2.Poder de
Negociacion 5.Rivalidad Negociacion
entre
con competidores con
proveedores clientes

3.Amenaza de
productos
sustitutos

1. Amenaza de los nuevos competidores entrantes

Principales barreras de entrada al mercado:

Fuerte presencia de productos alternativos.

Producto inexistente.

Costo de inversidon que necesita en invertir en infraestructura y maquinaria.
Impuestos elevados.

Recesion econdmica en el pais
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Ante estas barreras, es un mercado poco atractivo para que nuevos competidores quieran
ingresar. Por este motivo, es necesario pensar y realizar estrategias de penetracion de
mercado a modo de prevencidn para que, en el caso de que el producto sea un éxito y
otros competidores quieran entrar, la empresa esté fuertemente afianzada en el mercado.
De esta forma, cuando los consumidores se sientan identificados con la marca, se les

dificultard el ingreso al mismo. Estas estrategias son las siguientes:
e Promociones.
e Invertir en marketing.
e Buscar nuevos canales de distribucion.
e Buscar nuevos mercados.

e Definir nuevos segmentos objetivos.

Poder de negociacion con clientes

Estos son, gente joven y de mediana edad interesados en el cuidado del medio ambiente,
activistas de los productos naturales y que estan pendientes a las novedades del mercado.
Estos clientes tienen la opcion de elegir entre diferentes tipos de productos que satisfagan
sus necesidades en el mercado ofertante. Su poder de negociacion es considerable, ya que,
aunque no existe competidor directo, los consumidores pueden elegir los productos de

higiene personal convencionales. Por este motivo serd muy importante:
e Posicionarse en la mente del consumidor.
e Ofrecerles una experiencia Unica.
e Ofrecerles un producto de funcional, compacto y de primera calidad.
e Generar una buena relacion con el cliente.

e Retroalimentarnos de los clientes.
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3. Amenaza de productos sustitutos

Existe una gran amenaza en el mercado nacional de productos sustitutos. Estos son los
articulos de higiene personal basicos tradicionales, ya que existen grandes compaiiias ya
posicionadas en el mercado y en la mente del consumidor como lo son Head & Shoulders,
Pantene, Dove, Sedal, entre otros. Estas empresas venden sus productos a un precio

menor. Sin embargo, serd posible superar estas barreras de la siguiente manera:
e Segmentando correctamente el mercado.
e Reduciendo los costos de produccion.
e Realizando campaiias de marketing digital.
e Fomentando el cuidado ambiental.
e Realizando promociones.

o Generando una buena relacidn con el cliente.

4. Poder de negociacion con los proveedores

En el pais existen gran diversidad de proveedores oferentes de productos
quimicos/organicos, y demés materias primas que son necesarios para la elaboracion del
producto. Entonces, el poder de negociacion con los proveedores es elevado, permitiendo
elegir a aquel que brinde un mejor precio. Sin embargo, en caso de terciarizar la
produccion del envase, tendran un cierto grado de poder de negociacion. Las estrategias

ante el mercado proveedor son las siguientes:
e Acotar la cartera de proveedores.
e Realizar alianzas a largo plazo.

e Realizar un acuerdo de confidencialidad (en caso de terciarizar el envase).

Dpto. Ingenieria Industrial Péagina: 146 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Etapa 4: Grupo 7
Antecedentes - Estudio de Eco-kit

Fra Mercado - Demanda 5020

5. Rivalidad entre los competidores existentes

No existen competidores directos en el mercado, pero igualmente el nivel de ventas en un
principio sera acotado por la presencia de productos sustitutos. Ante esta situacion sera

conveniente presentar las siguientes estrategias:
e Buscar bajar los costos de fabricacion.
e Darle un valor afiadido al usuario.
e Megjorar la experiencia de compra del usuario.

e Incrementar la calidad del producto.

Ampliacion a futuro
El producto, si bien en un principio el objetivo es hacer foco en un sector especifico del
mercado, posee caracteristicas que lo acercan al publico masivo. Esto brinda la

posibilidad de crecer en un futuro por varios factores:

1. Tendencia ecologica.

La sustentabilidad es un punto fundamental para las empresas que quieren ser exitosas.
Los consumidores son cada vez mas exigentes con los productos que consumen: en el

proceso productivo, en su envasado, en su impacto ambiental.
A través de distintos estudios y encuestas, se refleja lo planteado:

e Uno de los informes de la encuesta global realizada por Unilever en el 2017, arrojo
que un 33% de las marcas eligen productos en base a su sustentabilidad e impacto

ambiental.
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e Una encuesta realizada a nivel mundial por la consultora Nielsen'® en 2018 indica
que “dos de cada tres consumidores finales estan predispuestos a pagar mas por
empresas socialmente responsables”. Y esto se percibe de forma mucho mas
acentuada en el caso de los jovenes, quienes son los mas comprometidos con la

ecologia.

2. El mundo tras la pandemia

A raiz de la ultima pandemia que estd sacudiendo al mundo, se pudo percibir cambios en
los ecosistemas. Aguas limpias, cielos claros, aires puros y animales que vuelven a su
habitat natural. Logrado por el aislamiento obligatorio en distintas partes del mundo, que

se esta dando en forma aiin mas controlada en la Argentina.

Si bien por supuesto es una situacion que cambiara en pocos meses, sienta un precedente
de los resultados que se pueden obtener, cuando se disminuye el impacto ambiental de
los seres humanos. Y es por esto por lo que existird una conciencia mayor aun sobre la

importancia de consumir productos amigables con el medio ambiente.

3. Tendencia en cosmética natural

En los ultimos afos, se fue acentuando cada vez mas la necesidad de las personas por
utilizar productos naturales, que sean beneficiosos con su cuerpo, pero ademas que

cuenten con propiedades que los hacen amigables con el planeta.

Si bien el jabon vegetal no es una novedad, el champu y el acondicionador so6lido si lo

son. Tal afirmacion, se basa en una encuesta realizada (ver Anexo 1), donde:

e ¢l 71% de los encuestados no tenia conocimiento de este tipo de productos.

e ¢l 93% de los encuestados estan dispuestos a probar un champt sélido.

18 Nielsen Holdings plc (NYSE: NLSN) es una compaiiia global de medicion y andlisis de datos que proporciona una radiografia
completa y precisa de los consumidores y los mercados en todo el mundo.
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Proveedores

Analizando el mercado proveedor, la totalidad de componentes de produccion es posible
adquirirlos directamente del mercado argentino. Este punto es muy importante por no
encontrarnos condicionados en caso de un cierre de importaciones, por un lado, y por el
otro permite a la empresa realizar su aporte a la activacion del consumo en el mercado

interno.

Si bien dentro del mercado, existe una cantidad grande de proveedores, el objetivo es
tener un numero reducido de proveedores por componente. Asi, se podra llevar un mejor
control de la calidad de la materia prima, y lograr una relacion mas estrecha con los
mismos. Por eso, serda fundamental el desarrollo de proveedores, donde en las
negociaciones no estaran enfocadas solamente en obtener mejores condiciones de
compra, sino que también serd fundamental encontrar a aquellos que compartan los

mismos valores que la empresa, y tengan buenos héabitos ambientales.

Proveedores para la elaboracidén del champt, champt + acondicionador v jabén

Aceites/Aceites Esenciales Esencias
Proveedor Ubicacion Proveedor Ubicacion
Almacen Holistico |Villa del Parque, CABA ||Almacen Holistico | Villa del Parque, CABA
Saiku Natural Belgrano, CABA Saikm Natural Belgrano, CABA
[nsumos MvM Villa Crespo, CABA Insumos MyM | Villa Crespo, CABA
Team Heme Villa del Parque, CABA |[Team Heme Villa del Parque, CABA
Arofragancias Flores, CABA Arofragancias Flores, CABA
Aromas BTMS
Proveedor Ubicacion Proveedor Ubicacion
Saiko Natural Belgrano, CABA Almacen Holistico |Villa del Parque, CABA
Aromero Natural |CABA Saikm Natural Belgrano, CABA
Insumos MyM | Villa Crespo. CABA Insumos MyM | Villa Crespo, CABA
Extracto Vegetal Manteca Vegetal
Proveedor Ubicacién Proveedor Ubicacién
Team Herne Villa del Parque, CABA Almacen Holistico |Villa del Parque, CABA
Soaljo Valentin Alsina, Buenos Aires | Team Herne Villa del Parque, CABA
Insumos MyM | Villa Crespo, CABA Insumos MyM Villa Crespo, CABA
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Sosa Causﬁca!’Agua destilada Moldes de Silicona
Proveedor Ubicacion Proveedor Ubicacidn
Casa Aguirre Benavidez, Buenos Aires|Rapi Mayorista |Once, Buenos Aires
Francisco Omodeo|Villa Devoto, Capital Dofia Clara Av. Comientes. CABA
Tensoactivo
Proveedor Ubicacion
Almacen Holistico | Villa del Parque, CABA
Satlm Natural Belgrano, CABA
Insumos MyM Villa Crespo, CABA
Packaging
Proveedores Ubicacion Productos
. Papel envoltorio personalizado
MNovo Pack CABA
ove Fac Etiquetas personalizadas
. Pape envoltorio personalizado
Smart Pack CABA
At Fackagme Etiquetas personalizadas
. Pape envoltorio personalizado
All Packaging CABA
T Etiquetas personalizadas
Dispositivo
Proveedores Thicacion Productos
Conarsa Munro, Buenos Aires  |Dispositivo
GMP Boulogne, Buenos Aires |Dispositivo

Cabe destacar que todos los proveedores estan ubicados dentro de Buenos Aires, y en su
gran mayoria estan concentrados en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Esto se da de

igual forma en el mercado consumidor, por lo que sera de importancia tenerlo en cuenta

en el andlisis de localizacion de planta.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta realizada

Para poder relevar informacion de interés para el Proyecto, este equipo de trabajo realizd

una encuesta. La herramienta utilizada fue Google Forms.

Se distribuy6 la misma a personas de todo el pais, de forma tal de lograr contar con una
muestra representativa. En igual sentido, se seleccionaron las preguntas a realizar, de
forma tal de que permitieran a la organizacion contar con datos que no se habian logrado

obtener a través de otras fuentes y recursos.

Tamario de muestra: 834 personas.
Fecha de realizacion: del 18/05/20 al 21/05/20.

Resultados:

Por favor indicar su edad

B34 respuestas

@ Menos de 138 afios
@ Enire 18 - 25 arios
Enfre 26 - 30 afios
@ Enfre 31-40 afios
@ Maz de 40 afios
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Por favor indicar su sexo
834 respuestas
@ Mujer
@ Hombre

iEn qué zona geografica reside?

534 respuestas

@ Prefiero mo decifo

@ Ciudad Autonoma de Buenos Aires
@ Gran Buenos Aires

@ LaPlata

@ Mendoza

@ Meuguén

@ Provincia de Buenos Aires

@ Ecuador

@ Cwito - Ecuador

105 W

;Qué es lo que mas le interesa a la hora de elegir un producta?

534 rezpusstas

& Frecio

@ Funcionalidad

© Comodidad

@ Calidad

@ Precio y calidad

@ Precio y calidad

@ Precio/calidad

@ Relacion calidad precio

=R i

Dpto. Ingenieria Industrial

Pagina: 152 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Etapa 4: Grupo 7
1 Antecedentes - Estudio de Eco-kit
UTNFra Mercado - Demanda 2020
;Qué importancia le da en su vida diaria a la ecologia?
B34 respuestas
@ Mucha
@ Moderada
® Poca
@ Minguna

;Con qué frecuencia se bafia fuera de su casa? (Ej. Cuando viaja, en el gimnasio, club, etc.)

834 respuestas

;Donde suele comprar los articulos de higiene personal?

834 respuestas

@ Elevada (5 0 mas veces por semana)
@ Moderada (de 1 a 4 veces por semana)
0 Enraras ocasiones

& Hunca

@ Hipermercado

@ Fammacia

® Supermercado de barrio

@ Aftravés de sitios de internet
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Cuando viaja, jsuele llevar sus propios elementos de ducha?
834 respuestas
@S
@ Ho
0 Aveces

i Preferiria utilizar un jabén vegetal (ecoldgico) a uno tradicional si tuviera la posibilidad?

834 respuestas

;Utiliza champu y acondicionador?

534 respuestas

[ )
@ Mo
O Me es indiferente

@ Solo champl
@ Champi y acondicionador
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iCada cuanto compra champu o acondicionador?

834 respusstas

@ 2 veces por mes
@ 1 vez por mes
@ Cada mas tiempo

i Siempre adquiere las mismas marcas de champu o acondicionador?

534 respuestas

® S
@ HNo
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iConoce el champu o acondicionador solido?

534 respuestas

& Si
@ Ho

Sien la respuesta anterior respondio que si, jalguna vez compro champu o acondicionador
solido?

657 respuestas

@ s
@ No
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Al comprarlo, jtuve dificultades para conseguirlo?

457 respuestas

&S
@ Mo

Sino conoce el champu solido, jestaria dispuestola a probarlo?

768 respuestas

@5
@ No
P Tal vez
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Anexo 2: Estudio de la demanda.

Area Metropolitana de Buenos Aires

Aeropuertos

El foco de analisis serd en Buenos Aires como una primera aproximacion, ya que entre

los aeropuertos de Ezeiza y Newbery se concentra el 90% de los pasajeros:

Trafico de los aeropuertos de Ezeiza y Aeroparque

PASAJEROS [000] 2017

Agroparque 13.769
Ezeiza 10.323

Tabla 1: Trdfico aéreo de los aeropuertos Aeroparque y Ezeiza."

13.769M 10.323M 24.092M

Aeroparque Ezeiza Pasajeros

El valor total aqui observado no debe utilizarse para expresar la cantidad de pasajeros
que viajaron en avion en el pais, sino como los que utilizaron servicios en cada

aeropuerto.

19 EANA: Navegacion Aérea Argentina. Anuario estadistico 2017
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A continuacién, se debe descontar los pasajeros que no pertenecen a los clientes

potenciales considerando los siguientes factores:

1) Duplicacion Ida/Vuelta:

Se considera 2 veces a los pasajeros:

- Cuando toman el vuelo hacia su destino.

- Cuando toman el vuelo de retorno de su destino.

Para evitar este problema, se divide el trafico por 2 = 12,046M de pasajeros

(de esta forma se evita que una misma persona que fue por ¢j. de BRC a AEP, y de
AEP a BRC, contarlo 2 veces; es decir, es como si nunca estuviéramos contando a

BRC, so6lo se considera los Aeropuertos de Ezeiza y Newbery).

2) Turismo receptivo

Respecto a los pasajeros que provienen del exterior, hay que tomar en consideracion
que no existen posibilidades de que compren el producto, sino que seguramente ya

traigan el suyo del destino que provengan.

Cuadro 4. Flujo receptivo y emisivo de turistas internacionales y saldo. Aeropuerto Internacional de Ezeiza y
Aeroparque Jorge Newbery. Enero 2017-diciembre 2018

Periodo W _'Jariacic'm Tur!srno _\l’ariacién saldo
receptivo interanual emisivo interanual
Miles % Miles % Miles
Aio 2017* 2.3615 43 3.729,7 116 -1.368,3
Enero* 2323 1.8 3259 125 -93,6
Febrero® 1743 S 3536 14 1794
Marzo* 198,6 7.7 3429 13,6 -144.3
Abril* 184,3 41 297,7 15,6 1134
Mayo* 169,0 3,0 3049 154 -135.9
Junig* 163,2 4.9 284,00 81 -120.8
Julio* 199.6 59 325.6 14,6 -126,1
Agosto* 1937 2.4 3194 12,8 -125,6
Septiembre* 1848 49 307,0 131 -122.2
Octubre* 200,8 7.0 330,3 6.2 -1295
Noviembre* 2238 53 2814 10,7 -57.6
Diciembre* 237 1 6.6 257,0 a0 -19.9
Tabla 2: Turismo receptivo afio 2017%°
20 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Estadisticas de turismo internacional 2017.
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Ademas, debemos tener en cuenta que una parte de esos pasajeros no vienen a visitar el

AMBA, sino que realizan escala. Debido a esto se consideran 2 veces en el trafico de

aeropuertos (Se consideran tanto en Ezeiza como en Aeroparque), por lo que se los debe

eliminar del valor de trafico.

Para calcular cuantas personas representa esto se considera la relacién de turistas que

visitan AMBA respecto del numero total de turistas que visitan el pais (llegando en

cualquier medio de transporte):

6,941M

: 3M turistas
turistas

extranjeros

extranjeros
(Argentina)
(2017)

(AMBA)
(2017)

Entonces, haciendo la proporcion que corresponde a transporte aéreo:

2.4M

Turismo
receptivo

1,037M
Turismo

Receptivo
(AMBA)
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Por lo tanto, queda que la cantidad de turismo receptivo que realiza escala es:

2.4M 1.037M

! 1.36M
Turismo Turismo

Turismo
receptivo
(Escala)

receptivo Receptivo
(Ingreso) (AMBA)

Finalmente, el valor a descontar producto de turismo receptivo es:

2.4M
Turismo

1.36M

: 3,76 M
Turismo

Turismo
receptivo

receptivo
(Ingreso)

Receptivo
(Escala)

3) Turismo emisivo:

Luego, considerando la cantidad de pasajeros argentinos que viajaron al exterior. Estos
no seran tenidos en cuenta en el mercado objetivo en una primera instancia, considerando
que pueden aprovechar comprar sus productos en el free-shop, donde no abonan
impuestos, por ejemplo. Sera importante en el futuro lograr cambiar esto a través de
stands en los aeropuertos o comercializando el producto en algtn local de este, pero para

una primera aproximacion, no seran consideraremos.
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Cuadro 4. Flujo receptivo y emisivo de turistas internacionales y saldo. Aeropuerto Internacional de Ezeiza y
Aeropargue Jorge Newbery. Enero 2017-diciembre 2018

Miles % Miles % Miles

Aiio 2017 2.361,5 43 1,7 11,6 -1.368,3

Enero* 2323 1,8 3259 12,5 -83,6

Febrero® 1743 -2,2 3536 11,4 -179.4

Marzo* 1986 7.7 3429 13,6 -144,3

Abril* 184,3 41 2977 156 -113.4

Mayo* 169,0 3.0 349 15,4 -135,8

Junio* 163,2 49 284,0 51 -120,8

Julio* 1996 59 3256 14,6 -126,1

Agosto® 193,7 24 3194 128 -1256

Septiembre* 184,8 49 307,0 131 -122,2

Octubre* 2008 7,0 330,3 6,2 -129,5

Noviembre* 2238 53 2814 10,7 -57.6

Diciembre*® 2371 6.6 257,0 9,0 -19.9

Tabla 3: Turismo emisivo afio 2017.%!

En este caso se plantea un problema similar, ya que una parte de estos turistas emisivos
no viven en AMBA, por lo que se cuentan dos veces: una vez al llegar a Bs As y una vez
al salir hacia el exterior. Es por eso por lo que se debe descontar esa proporcion de turistas

emisivos que se repiten en los aeropuertos.

Para realizar esto, se considera que el 65% de los habitantes del pais no viven en AMBA

(de acuerdo con el ultimo CENSO oficial):

2,42M
Turismo

65%
(Hab.

RIVRY |
Turismo
emisivo

emisivo
(Escala)

fuera de
AMBA)

21 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Estadisticas de turismo internacional 2017.
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24,092M
Pasajeros

en total

Finalmente, la cantidad a descontar en concepto de turismo emisivo es:

3,73M 2,42M

Turismo Turismo 6,15M

Turismo
emisivo

emisivo emisivo
(Salida) (Escala)

Descontando todos los pasajeros duplicados da como resultado que los pasajeros tnicos

son:

12,046M 3,76M 6,15M

Pasajeros Turismo Turismo
Duplicados receptivo emisivo

4) Personas que van al gimnasio

Para gente que asiste a gimnasios, para el inicio, el andlisis estard centrado
nuevamente en Buenos Aires. De acuerdo con la informacion relevada, el 30% de los

gimnasios se concentran en el AMBA:

6.8%
Asisten a
glimnasios

/clubes

45M Hab.

en
Argentina
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0.9M

Personas
(AMBA)

Sin embargo, hay personas que asisten a gimnasios y viajan en avion, por lo que habra

que descontarlas del calculo. Para esto, considerando la siguiente proporcion:

Pasajeros tnicos (AMBA) + Turismo emisivo (Residentes AMBA)
Poblacién AMBA -

_ 2,136M —3,73M % 0,35 _
- 45M * 0,35 B

=0,218 = 21,8%

Se define entonces que las personas que solo asisten a gimnasios seran:

0,9M
Personas 78.2% No 0,7M

gimnasio/ viajan Personas
clubes
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El mercado objetivo queda compuesto de las siguientes personas con las que existe mas

posibilidades de que compren el producto, sin contar el rango etario de los mismos:

0.7M
Personas
gimnasio/

clubes

2.136M 2.836M
Posibles

clientes

Pasajeros
nicos

5) Segmentacion por rango etario

Partiendo del rango etario al que apunta el producto y mediante las estadisticas del Censo

2010 realizado por INDEC Ila distribucion de poblacion segun rango etario:

Rango Porcentaje
______ 0-17 27,16%
~18-60 _ 57.47%
60 0 mas 14,77% ;

1,63M
Posibles

0
2.836M 57,47%

clientes

Rango
etario

Clientes
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Cordoba

Aeropuertos:

En este caso se realizara, de manera similar a la realizada con AMBA, el analisis del

mercado consumidor del producto en la ciudad de Cérdoba:

Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic
Pasajeros TOTALES [000] 2015 2016 20017 2018
01 - Aeroparque 10.957 11.610 13.765 13363
02 - Ezeiza 9398 10052 10.310 11.204
03 - Cordoba 1915 2164 2.853 3.388
04 - Mendoza 1.290 1.045 1.768 2032
05 - Barloche B44 1116 1.273 1.589 .
34 - San Rafael 42 56 54 52
35 - Esquel 44 T 59 51
36 - Santa Rosa 27 A 46 a7
37 - Rio Cuarto 0 12 54 36
38 - Viedma 25 28 37 33
39 - Termas Rio Hondo 3 1 154 21
40 - Reconquista 1 2 3 9
Otros 15 9 7 6

3,388M
Pasajeros
Cordoba

Capital

Trdfico de los aeropuertos de la provincia de Cérdoba.?

0,036M
Pasajeros
Rio
Cuarto

22 EANA: Navegacion Aérea Argentina. Anuario estadistico 2018

3,424M
Pasajeros

Cordoba
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1) Duplicacion Ida/Vuelta:

De la misma manera que se realizd para los demas aeropuertos dividiremos el trafico por

2, para evitar considerar 2 veces a quienes viajan = 1.712M de pasajeros

2) Turismo receptivo

Respecto a los pasajeros que realizan vuelos internacionales, hay que considerar (al igual
que en el caso de los pasajeros de los aeropuertos de AMBA) que no compraran el

producto.

Puesto fronterizo I'Ll'isrl_\u Variaciin Turis_mn Variacion Saldo
por trimestre receptivo interanual Emisivo interanual
Miles de turistas % Miles de furistas % Miles de turistas
Aeropuerio Intemacional de Ezeiza
y Aeropargue Jorge Newbery
Ao 2017* 23615 43 177 11,6 -1.368,3
4* trimestre® G617 6.4 B6E,7 85 -207.0
Ao 2018 24694 4.6 35999 -3,5 =1.130,5
1* trimestre® 6221 28 11374 11,2 -515,3
2* trimestre® 5234 1.3 9058 22 -382.4
3* trimestre® 6032 44 8416 -11,6 -238.3
4* trimestre* T206 a4 7152 =177 2.4
Aeropuerto Intemacional de Gérdoba
Ao 2017* 709 394 375 7 -303.6
4* trimestre® 20 389 a1,0 250 -69.0
Ao 2018 BaA 246 3872 34 -208.9
1* trimestre® 199 285 1280 254 -108.1
2* trimestre® 19.1 26,5 102,0 11,4 -B2.9
3* trimestre® 230 255 852 =51 622
4* trimestre® 264 199 720 =209 -45.6

Tabla 2: Turismo receptivo aiio 2017.%

Ademas, es necesario tener en cuenta que una parte de esos pasajeros no vienen a visitar

el Cordoba, sino que realizan escala.

23 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Estadisticas de turismo internacional 2017.
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Para calcular cuéntas personas representa esto serd necesario considerar en los calculos
la relacion de turistas que visitan Cérdoba respecto del nimero total de turistas que visitan

el pais (llegando en cualquier medio de transporte):

6,941M

) 1,3M turistas
turistas

extranjeros

extranjeros
(Argentina)
(2018)

(Cordoba)
(2018)

Entonces, haciendo la proporcion que corresponde a transporte aéreo:

0,088M 0,016M
Turismo

Qe Receptivo
receptivo (Cordoba)

Por lo tanto, queda que la cantidad de turismo receptivo que realiza escala es:

09088M 0,016M 0,072M
Turismo Turismo Turismo

receptivo Receptivo receptivo
(Ingreso) (Cérdoba) (Escala)
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Finalmente, el valor a descontar producto de turismo receptivo es:

0,088M

: 0,072M
Turismo

Turismo

receptivo Receptivo

(Cordoba)

(Ingreso)

3) Turismo emisivo

0,16M

Turismo
receptivo

De la misma manera que con AMBA, no se considera al turismo emisivo, por lo que

realizando el mismo tratamiento con el piblico cordobés:

Puesto fronterizo Turigmo Variacidn Turismo Variacidn Saldo
por trimestre receptivo interanual emisivo interanual
Miles de turistas % Miles o furistas % Miles de turistas
Aeropuerto Intemacional de Ezeiza
¥ Aeropargue Jorge Newbery
Ao 2017 23615 4.3 T 11,6 -1.368,3
4* frimestre™ 661,7 6.3 868, 7 85 =207.0
Aiio 2018 2.469 4 46 35999 -35 -1.130,5
1* trimestre™ 6221 28 11374 11,2 -515.3
2 frimestre™ 5234 1.3 9058 22 -3682 4
* trimestre™ 6032 44 8416 -11,6 -238.3
4* frimestre” 7206 8.9 752 17,7 54
Aeropuerto Intemacional de Cérdoba
Afio 2017* 709 394 iTas ki -303,6
4* frimestre™ 220 38.9 91,0 250 -69,0
Afio 2018 Ba 4 2456 72 34 -298,9
1* trimestre™ 199 28,5 1280 254 =108.1
2* trimestre™ 19,1 26,5 1020 11,4 -82.9
F* trimestre” 230 255 852 =51 622
4* frimestre™ 264 18,9 720 -20.9 -45. 6

Turismo emisivo aiio 2017.%

24 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Estadisticas de turismo internacional 2017.
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Para descontar a los turistas que sdlo realizan escala en Coérdoba, se considera que el

91.75% de los habitantes del pais no viven en Cérdoba (de acuerdo con el tltimo CENSO

oficial):

0,34M

0,9175% .
Turismo

0,3745M (Hab.

Turismo
emisivo

emisivo
(Escala)

fuera de
Cddoba)

Finalmente, la cantidad a descontar en concepto de turismo emisivo es:

0,3745M 0,34M
Turismo Turismo
emisivo emisivo

(Salida) (Escala)

0,7145M
Turismo
emisivo

Descontando todos los pasajeros duplicados se obtiene que los pasajeros unicos son:

3,424M 1,712M 0,16M 0,7145M 0,8375M

Pasajeros Pasajeros Turismo Turismo
en total Duplicados receptivo emisivo

Pasajeros
unicos
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4) Personas que van al gimnasio

Para gente que asiste a gimnasios, para el inicio, el analisis hard foco en Cordoba. De
acuerdo con la informacion relevada, la distribucioén de personas que van al gimnasio en
el pais es similar a la de la poblacion. Esto indica que el 8.25% de los gimnasios se

concentran en Cordoba:

6.8%
Asisten a
glmnasios

/clubes

45M Hab.

en
Argentina

IM 8.25% en %2475M
crsonas

Personas Cordoba (Cordoba)

Sin embargo, hay personas que asisten a gimnasios y viajan en avion, por lo que habra

que descontarlas del calculo. Para esto, se aplica la siguiente proporcion:

Pasajeros tnicos (Cérdoba) + Turismo emisivo (Residentes Cérdoba)
Poblacion Cordoba B

_0,8375M — 0,3745M  0,0825 _
B 45M * 0,0825 B

=0,218 = 21,8%
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Se define entonces que las personas que sdlo asisten a gimnasios seran:

0,2475M

Personas 78.,2% no 0,193M

gimnasio/ viajan Personas

clubes

El mercado objetivo queda compuesto de las siguientes personas con las que existe mas

posibilidades de que compren el producto, sin considerar las edades:

0,8375M 0,193M

1,03M

gimnasio/
clubes

Pasajeros

IR Personas
unicos

5) Segmentacién por rango etario

De la misma manera se procedié6 con AMBA, s6lo estdn considerados como clientes

potenciales a personas comprendidas en el rango de 18-60 afios.

Una vez acotado el rango dio como resultado, mediante las estadisticas del Censo 2010

realizado por INDEC la distribucioén de poblacion segun rango etario:
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Rango Porcentaje
0-17 29,37%
18-60 56,08%
61 0 mas 14,55%

Finalmente, los posibles clientes son:

0,58M
Posibles

56,08%

1,03M Rango

etario

clientes

Clientes

Mendoza

Para calcular los potenciales clientes se debe aplicar el mismo procedimiento que se

aplico en AMBA y Cordoba.

Aeropuerto

Trafico de Aeropuerto Mendoza (Capital):

Ene-Dic
Pasajeros TOTALES [000] 2018
01 - Aeropargue 13.363
02 - Ezeiza 11.204
03 - Cordoba 3.388
04 - Mendoza 2.032
Tabla Trafico Aeropuerto Mendoza®
25 EANA: Navegacion Aérea Argentina. Informe mensual enero 2019
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1) Duplicacion ida/vuelta:

Del mismo modo que en AMBA y Cordoba, es necesario dividir el trafico por 2.

Pasajeros tnicos = 1,016M

2) Turismo receptivo

Respecto a los pasajeros que provienen del exterior, se toma el mismo tratamiento que

con los demds aeropuertos.

Puesto fronterizo Turismo
por trimestre receptivo
Miles de turstas

Aeropuerto Intemacional de Mendoza

Afio 2017 M
4* trimestre” 272
Afio 2018 1218

Tabla Turismo Receptivo via aérea Aeropuerto de Mendoza®®

En 2018 visitaron Argentina 6,941M de extranjeros, de los cuales 800.000 eran

extranjeros (llegando por cualquier medio de transporte).

Por lo tanto, haciendo la proporcioén que corresponde a trafico aéreo, queda:

6,941M

' 0,8M turistas
turistas

extranjeros
(Mendoza)

extranjeros

(Agenia Gt

26 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Estadisticas de turismo internacional- enero 2019.
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0,014M
Turismo

receptivo
(Mendoza)

0,1218M

Turismo
receptivo

Por lo tanto, la cantidad de turismo receptivo que hace escala es:

0,1218M 0,014M 0,1078M
Turismo Turismo Turismo
receptivo Receptivo receptivo
(Ingreso) (Cordoba) (Escala)

Finalmente, el valor a descontar producto de turismo receptivo es:

0,1218M

. 0,1078M
Turismo

. 0,2296M
Turismo

Turismo

receptivo :
receptivo

Receptivo
(Mendoza)

(Ingreso)
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3) Turismo emisivo:

De la misma manera que con AMBA y Cordoba, no es considerado el turismo emisivo,

por lo que realizando el mismo tratamiento con el piblico mendocino:

Puesto fronterizo Turizma
por trimestre emisivo

Millas da furistas
Aeropuerto Intemacional de Mendoza

Afio 2017 i
4* frimestre™ 359
Ano 2018 180,0

Tabla Turismo emisivo via aérea aeropuerto de Mendoza®’

Para descontar a los turistas que solo realizan escala en Mendoza, es considerando para
los célculos que el 95,62% de los habitantes del pais no viven en Mendoza (de acuerdo

con el ultimo CENSO oficial):

0,1721M
Turismo

0,9562%
(Hab.

0,180M
Turismo
emisivo

emisivo
(Escala)

fuera de
Mendoza)

27 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Estadisticas de turismo internacional. Informe enero 2019.
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Finalmente, la cantidad a descontar en concepto de turismo emisivo es:

0,180M 0,1721M

Turismo Turismo 0,3521M

Turismo
emisivo

emisivo emisivo
(Salida) (Escala)

Descontando todos los pasajeros duplicados se obtiene que los pasajeros tinicos son:

2,032M 1,016M 0,2296M 0,3521M 0,4343M

Pasajeros Pasajeros Turismo Turismo
en total Duplicados receptivo emisivo

Pasajeros
unicos

4) Personas que van al gimnasio

Para gente que asiste a gimnasios, para el inicio, el analisis estard centrado en Mendoza.
De acuerdo con la informacion relevada, la distribucion de personas que van al gimnasio
en el pais es similar a la de la poblacion. Esto indica que el 4.33% de los gimnasios se

concentran en Mendoza:
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6.8%
Asisten a
gimnasios

/clubes

45M Hab.
en
Argentina

IM 4.33% en 1§”131M
crsonas

Personas Mendoza (Mdz)

Sin embargo, hay personas que asisten a gimnasios y viajan en avion, por lo que deberan

ser descontadas del calculo. Para esto, aplicando la siguiente proporcion:

Pasajeros Gnicos (Mendoza) + Turismo emisivo (Residentes Mendoza)

Poblacion Mendoza

_ 0,4342M — 0,3521M % 0,0433 _
- 45M = 0,0433 N

=0,218 = 21,8%
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Se define entonces que las personas que sdlo asisten a gimnasios seran:

0,131M

Personas 78,2% no 0,1025M

gimnasio/ viajan Personas

clubes

El mercado objetivo queda compuesto de las siguientes personas con las que existe mas

posibilidades de que compren el producto, sin considerar las edades:

0.4343M 0,1025M

0,5368M

gimnasio/
clubes

Pasajeros

PR Personas
unicos

5) Segmentacion por rango etario

De la misma manera que se procedié con AMBA, s6lo se tomara en consideracion como

clientes potenciales a personas comprendidas en el rango de 18-60 afios.

Una vez acotado el rango da como resultado, mediante las estadisticas del Censo 2010

realizado por INDEC la distribucioén de poblacidon segun rango etario:

________ 0-17 ___ 31.07%
18-60 55.41%
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Finalmente, los posibles clientes son:

55,41% 0,297M

0,5368M Rango Posibles

clientes : :
etario Clientes
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Objetivos

Los objetivos correspondientes a esta etapa son los siguientes:

Conocer con mayor detalle el mercado en el cual se venderé el producto.

Observar las tendencias del mercado.

Comprender los gustos y comportamientos de los consumidores.

Comprender el comportamiento de la competencia.

Investigar las tecnologias que se aplican en el rubro.
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Conclusiones

Respecto al producto:

De acuerdo con la informacion relevada, no hay competidores directos en el
mercado nacional.
La diferenciacion respecto a la oferta actual es la funcionalidad, la sustentabilidad,

la ecologia, la practicidad y el sistema integrado que ofrece el producto.

Respecto al publico:

Mediante la aplicacién de herramientas de andlisis de informacion, se pudo
determinar que existe una tendencia marcada hacia la busqueda de productos
ecoldgicos en la red por los usuarios.

Los argentinos lideran el ranking de busquedas de champu so6lido y jabon vegetal
a nivel mundial.

El consumidor moderno cuenta con informacion, opciones y busca influir en las
empresas: el producto se adapta al consumidor, no el consumidor al producto.
De acuerdo con la informacién relevada, a nivel nacional hay un gran
desconocimiento sobre el champu so6lido, pero un gran interés en probar dicho

producto.

Respecto al mercado:

Lush, de origen britanico, es la empresa lider a nivel mundial en el mercado de
productos naturales, basando sus ventas en un buen disefio web, en canales
directos y en busquedas orgénicas de los propios consumidores. Si bien se puede
conseguir el champu so6lido de esta marca en Argentina, debido al alto valor de las
monedas extranjeras y a los costos de importar productos, el mismo cuesta $3500.
Este elevado precio lo elimina virtualmente del mercado.

En Argentina, el champt so6lido es fabricado en forma artesanal y se encuentra en

el rango de precios de $700-$900.

Respecto a la tecnologia:

Para fabricar el jabon vegetal la opcion mas adecuada que se encuentra
disponible es la saponificacion en caliente. Respecto de la fabricacion de champu
y/o acondicionador solido, la tecnologia a utilizar serd definida en funcion la

capacidad que se desea instalar.
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Introduccion
Antes de dar inicio con la utilizacion de la herramienta benchmarking, sera importante

analizar las posibilidades sobre las cuales se puede aplicar la misma.

Si bien no existe un competidor directo en el mercado, ya que nadie ofrece un producto
igual, serd pertinente saber como se organizan otras empresas, como distribuyen sus

productos, cudles son sus puntos fuertes, como los comercializan, entre otros puntos.

A partir de contar con esa informacion, se estara en condiciones de obtener conclusiones
que beneficien en la estructura organizativa del proyecto, y permita realizar mejoras en el

mismo.

Definir documentacion

1) (Qué se pretende averiguar?

Si bien no existen competidores directos por ser un producto innovador, la
aplicacion de la herramienta sera pertinente para poder obtener informacion sobre

la forma en la que comercializan los productos las marcas lideres del mercado.
2) (Qué producto se comercializara?

El proyecto se centra en el desarrollo de un dispositivo funcional que permite
accionar tanto champu/champu-acondicionador sélido y jabon vegetal, en forma

separada; asi como en la fabricacién de los repuestos.
3) ¢Qué diferenciacion tendra el producto?
La diferenciacion central del producto es lo que ofrece al cliente:
v Funcionalidad.
v" Practicidad.
v Sistema integrado.

v" Sustentabilidad.
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v" Ecologismo.

Al utilizar el producto, el consumidor no so6lo estd ayudando al medio ambiente
emitiendo menos pléstico, sino también a su economia, ya que el champu sélido
dura tres veces mas que el tradicional. Y, por otro lado, permite ser transportado

en forma segura, sin filtraciones.

4) (Es posible de medir? ;Como se puede medir?
La medicion es realizada a través del estudio de mercado y su pertinente analisis.

A partir de alli, se podran definir estrategias para alcanzar la cuota de mercado

deseada.

Recopilacion de informacion

Para recolectar la informacion necesaria fue de vital importancia acotar el rango de
busqueda, ya que el mercado de la higiene capilar es muy grande y diverso. De otra forma,
se hubiera generado un alud de informacion intentando abarcar la totalidad de este. Por

lo mencionado, se seleccionaron los jugadores mas representativos para el producto.

Para investigar el mercado, y dado que no hay una oferta similar al producto ofrecido, la
informacion a buscar se centr6 en los consumidores, para entender qué es lo que buscan

y qué prioridades tienen al realizar la busqueda.

Es por esto mismo que las herramientas que se utilizaron para recopilar la informacion

son las que analizan las tendencias de busqueda, tales como Google Trends y SimilarWeb.

En adicion a esto, se decidié analizar las paginas de las compafiias mas grandes dentro
del rubro, de modo que se pueda entender las caracteristicas comunes a las paginas mas

visitadas y a las menos transitadas.
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Tendencias en el mercado
Para conocer mejor el mercado de la higiene personal, es fundamental comprender las

tendencias que existen al respecto.

a) Si se comparan los términos “ecologia” e “higiene personal’:

@ higiene personal ® ccologia

Término de busaueda Término de bisqueda

+ Afadir comparacion

Argentina ¥ Ultimos 12 meses + Todas las categorias Blsqueda web v

Interés 2 lo largo del tiempo

3 Mo,

Los datos que muestra son relativos, indicando qué término se buscd mas, pero no la

cantidad de veces.

Luego, se puede observar en el grafico que las personas muestran un mayor interés en la

ecologia, pudiendo ver que esto se mantiene a lo largo del tiempo.
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b) Sien cambio se realiza la comparativa con los términos “shampoo liquido”, “shampoo

solido” y “ecoldgico™:

® shampoo liquido ® shampoo solido

ecologico

+ Afadir comparacion

Argentina v Ultimos 12 meses v Todas las categorias v Bisqueda web v

Interés a lo largo del tiempo

B O I

Se puede observar que el “solido” esta por encima del “liquido”, y con el término
“ecologico” liderando la cantidad de busquedas. Lo que permite determinar que hay una

fuerte tendencia liderada por la ecologia.

Consumidores
Por otro lado, se analiz6 a los consumidores. Los consumidores modernos, en relacion
con los consumidores de hace algunas décadas atras, presentan una serie de caracteristicas

que los diferencian:

e Son infieles, sin generar compromisos ante ninguna marca particular.

e Poseen acceso a una cantidad enorme de informacién sobre todos los aspectos de
un producto.

e Estan expuestos a una gran cantidad de ofertas de productos similares, lo que les

otorga un gran poder de decision.
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e Pueden expresar libremente sus opiniones sobre los productos y/o servicios en
forma masiva.

e No so6lo buscan comprar un producto, también buscan la experiencia a la hora de
realizar la compra.

e Buscan honestidad y transparencia en las marcas, por lo que valoran a las
empresas que facilitan la informacion a disposicion a la hora de realizar la compra.

e Son consumidores mucho mas educados, comprenden el rol de poder que poseen
y exigen mayores caracteristicas a la hora de realizar una compra.

e Buscan influir en las marcas, haciendo que las mismas escuchen sus opiniones y

las tengan en cuenta para sus productos.

Esta relacion entre las busquedas y las caracteristicas de los consumidores modernos
muestra que la empresa tendra la obligacion para con los clientes de informar sobre el
producto, haciendo hincapié¢ en el costado ecoldgico del mismo, el cual los clientes

valoran por sobre otros aspectos.

Champu sdlido y jabon vegetal en el mundo
A lo largo de los ultimos afios tanto el champu s6lido como el jabon vegetal han ido
ganando espacio en el mercado mundial, comenzando a ser alternativas reales a los

productos tradicionales.

En todo el mundo hay marcas que desarrollan productos de este tipo, pero en Argentina
estd visto como un producto artesanal, sin productores que puedan vender los mismos
mas alla de algunos locales particulares. Sin embargo, lidera en las busquedas tanto de
champu s6lido como de jabon vegetal a nivel mundial, lo que habla de un especial interés

por estos productos a nivel nacional.
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® jabon vegetal Todo el mundo, Ultimos 12 meses
Interés por region Region ~
1 Argentina I
2 Meéxico I
¥ 3 Chile B
Y
g 4 Colombia ]
'r 5 Espafia ]

Busquedas en Google de “Jabdn vegetal”

@ shampoo solido Todo el mundo, Ultimos 12 meses
Interés por region

1 Argentina

3 Unuguay

4 Portugal

' 5 México

1
2 ltalia —

[

L]

[

Busquedas en Google de “Shampoo solido”
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Potencial del mercado

En el mercado no hay un informe claro que indique su potencial, sélo hay noticias y
analisis sobre tendencias, en muchos casos sin nimeros que otorguen un respaldo. Debido
a esto, se establecio que lo mas adecuado seria realizar una encuesta, la cual se distribuy6
entre personas de todo el pais con el fin de conocer sus percepciones respecto del producto

a ofrecer (Ver Anexo 1).

> De los encuestados adquiere sus productos de higiene |
' 81,5% | personal en supermercados de cercania e
hipermercados.

Los factores que los encuestados consideran mas |
' importantes a la hora de elegir un producto son
calidad, funcionalidad y luego, el precio.

De los encuestados expresaron algun

Encuesta realizada ' 86,3% . . . .
interes por medio ambiente.

Tamafio de muestra:

834 casos De los encuestados lleva sus propios

- 74,5% . . . s
° elementos de higiene al viajar.

M) Personas de todo el pais

De los encuestados se bana fuera de su casa

1 38,5% frecuentemente. Siendo esta frecuencia en un
18.5% elevada y 20% moderada.

De los encuestados estaria dispuesto a cambiar |
' 59,5%  su producto tradicional por una opcion
ecologica.

. De los encuestados no conoce el champn solido,
| 71,3% | pero el 63,7% lo probaria, y el 29,6% tal vez lo
) haria.

Esto permite concluir que el mercado posee un enorme potencial, ya que la mayor parte

de las personas que respondieron a la encuesta se mostraron interesadas por el producto,

siendo especialmente llamativo el aspecto ecoldgico del mismo.
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Mercado de champ sélido
Dado que no existen competidores directos en el mercado, el anélisis puso foco en quienes

producen productos que guardan, en algin punto, alguna relacion con el que se ofrece.

Para establecer las conclusiones se utilizod, al igual que en analisis anteriores, la

herramienta Google Trends (ver Anexo 2).

Para realizar el anélisis se compararon los términos:

e “The Mash Store” (marca de productos ecologicos representativa a nivel

nacional).
e “La Botica Eco” (marca de productos ecoldgicos representativa a nivel nacional).

e “Lush”, quien fue pionera en la fabricacién de champu sélido (marca inglesa).

Como resultado de este analisis se identifica que:

1. No hay un productor nacional que posea una dominancia en el mercado, lo que

habla de la falta de un lider que ejerza una posicion fuerte respecto del resto.

2. En relacién con las busquedas, Lush posee muchas més que las marcas

nacionales. Esto se debe a una mayor popularidad de su producto a nivel
mundial, ya que fue la primera compaiiia en obtener la patente para producir el
producto. Actualmente, si bien se puede conseguir en Argentina a través de
sitios web, esta marca se ubica muy por encima en precios respecto de la oferta
nacional. Mientras los productos nacionales se encuentran en el rango de los
$700-$900, un champu Lush se comercializa a valores que oscilan los $3500.
Esto se debe en parte a la disparidad cambiaria y el elevado costo que poseen
los productos importados en nuestro pais. Cabe destacar que el elevado precio
con el que cuenta la marca Lush, lo ubica en un rango con el cual no competira

la empresa.
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Aprender sobre el mercado

Actualmente Argentina atraviesa un periodo sumamente atipico, con cambios drasticos
en diversos aspectos de la vida de la sociedad, como consecuencia de la pandemia causada
por el COVID-19. El mercado ha sufrido también importantes cambios, a los cuales tanto

las empresas como los consumidores deben adaptarse.

Estos cambios poseen varias caracteristicas:

- Se han impuesto aislamientos sociales en una gran cantidad de paises del mundo,
generando que la gran mayoria de los comercios considerados no esenciales

permanezcan cerrados por grandes periodos.

- Producto de la imposibilidad de circular con normalidad, se ha incrementado
enormemente la participacion del canal de e-commerce, beneficiando a las

empresas que contaban con este tipo de plataformas desarrolladas.

- Hatomado mucha importancia el tener una buena distribucion de producto.

- El publico ha pasado a preferir su ambito de cercania para hacer sus compras,

eligiendo mercados y locales de barrio por sobre hipermercados.

Estos nuevos cambios y caracteristicas se estima que llegaron para quedarse, y que la

tendencia a partir de ahora serd un crecimiento acelerado de las ventas digitales.

Esto, lo que indica es muy claro: no se puede dejar de lado el e-commerce si se pretende

lograr ingresar al mercado de manera exitosa.

Analisis de empresas lideres
Una de las ventajas que ofrece el benchmarking es brindar herramientas para poder
mejorar los aspectos propios de la empresa a través del analisis de, por ejemplo, otras

empresas.
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Por tal motivo, se decidié evaluar el caso de las empresas:
a. Procter & Gamble.
b. Unilever.
c. Lush.

Las primeras dos son lideres en el mercado de bienes de consumo, y Lush es una empresa

lider en cosmética natural.
El analisis fue realizado a nivel global.

Se utiliz6 la herramienta SimilarWeb, la cual permite comparar diversos datos sobre los

sitios web, tales como cantidad de visitas y tiempo de estadia, entre otros. (Ver Anexo 3).

Relevando la informacion se observa que?®:

Lush recibe 73.7% mas visitas que Unilever, y 290% mas

que P&G.

P&G tiene el mayor porcentaje de rebote (65,7%). Lush
posee el menor (31%).

En Lush se visualizan mas éﬁ_inas or \-"iSita, SE'D_'Ui.dG
(= =
p[}]— Ul‘ti]{::\ft:r,

Unilever posee el mayor tiempo de permanencia, seguido
por Lush.

Sitios web
Para lograr tener una idea mas precisa de lo que observan los usuarios al ingresar a los

sitios web, se detallan a continuacion:

1) P&G. Caracteristicas de la pagina.

28 Un rebote se produce cuando un navegante abandona el sitio después de haber visto una sola pagina web, en unos pocos segundos.
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e A simple vista, no indica de qué se trata el sitio (para alguien que no conoce
la actividad comercial de P&G).

e Se pueden ver las marcas que comercializan, pero no se puede comprar desde
el sitio.

e Para comprar en forma digital, se debe acceder a marca por marca, y te redirige
a su sitio web.

e Posee mapa del sitio para poder acceder de forma directa al contenido.

Estadon unidos Nuestras marcas Nuestro impacto Nuestra historia Cupones 2 Q

PeG

AVANZANDO COMO FUERZA PARA EL BIEN
NUESTRA RESPUESTA COVID-19 A

']

A r)
No venda mi info:nab

Socios e inversores Nuestra compafiia ~ t Contacto Carreras »
personal

« @ @ uspgcom/sitemar B o @

@) stacos unidas Muestras marcas ~ Nuestro impacto ~ @ Nuestra historia ~ Cupones 2 a

MAPA DEL SITIO

Nuestras marcas Nuestro impacto Nuestra historia Cupones 2
Haciende lo correcte Quienes somos

Sustentabilidad Historia de PAG

Impacto comunitario Blog

Insredientes Ioualdad de géners Inferme anual | 2018 A

de fragancia Divers inclusién Informe d 2013 A

Muestra respuesta COVID-19

2) Unilever. Caracteristicas de la pagina.

e A simple vista, no indica la actividad de la empresa (inconveniente para

alguien que no conoce la misma).
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e Es un dato curioso que muestra para todos los visitantes como estan sus
acciones.

e Hace fuerte hincapié en la actividad social.

e No se puede comprar desde el sitio, sino que se debe acceder a cada marca

para que te redirija a su sitio web.

W Sitic web de la empresa global ¢ X | - a x
3 C & unilevercom B on @
Nevada SOCIEDAD NV NY PLC ADR NY
Preciodela ANBHIMA
accién 44,33 48,29 51,21
4 -0.05 4131.00  .937~ +0,43 /
eata H,l'mq 15/05/2020 | +0.54 ~ 15/05/2020 | 15/05/2020 |
informacién compartida %
" 17:36 CEST 15/05/2020 16:00 EDT 16:00 EDT
para Unilever NVy 16:50 BST

Unilever PLC

Respuesta ; _
codiciosa L

Descubra cémo estamos ayudando a combatir
elcoronavirus »

W Unilever global company websit: X 4 = =] X

C @ unilevercom TR -

Acercade ¥ Nuestrasmarcas ¥ Vida sostenible *  Neticias *  Carreras v

Relacienes con inversionistas *

Hacer de la vida sostenible un
lugar comun para 8 mil millones
de personas

Hace diez afios emprendimos un viaje para convertiros en el negocio mas
sostenible del mundo. Mientras celebramos una década de nuestro Plan dé vida
sostenible de Unilever, reflexionamos sobre lo que hemos aprendido y lo gue viene
después.

Verelarticulo » Ver todas nuestras novedades y caracteristicas

3) Lush. Caracteristicas de la pagina.

e Indica lo que comercializa a simple vista.
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e No posee mapa del sitio.

FRESH
Cp HANDMADE Productos
COSMETICS

Muestra los precios de sus productos.

Tiendas Actualizacione

Se puede realizar las compras desde la misma pagina.

p [‘9’) Iniciar sesion | Unirse

M HABLA CON NOSOTROS

FRESH
HANDMADE Productos
COSMETICS

LAEING , LAVE A LOS NINOS
Jabon

Suave, dulce @ hidratante.

£ 5.00// 120g

Jenniface

Tiendas Actualizacione

M HABLA GON NOSOTROS
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Comercializacion de los productos

Finalmente, otro punto importante que se analiz6 es la forma en la que estas empresas lideres

comercializan sus productos (ver Anexo 4).

Se observa que:

Lush lidera el canal de ventas directo.

Unilever lidera las ventas por referencias.

Lush lidera las ventas por blisqueda organica
(sin publicidad)

Esto se debe a que, si bien Lush comercializa su producto en otros canales de ventas, tiene

como principal foco de ventas en el e-commerce, principalmente en el estilo de venta “direct

to consumer” (ventas a través de tienda online oficial), contando asi con una pagina web bien

lograda, en donde el consumidor puede encontrar y comprar facilmente sus productos.

Dpto. Ingenieria Industrial

Pagina: 202 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Grupo 7
* |1 Etapa S: Benchmarking e Eco-kit

UTNFra Inteligencia Competitiva 2030

Tecnologia
Como se menciond anteriormente, el Eco-kit no posee un competidor directo, ya que no
se ofrecen propuestas similares. Sin embargo, para analizar las tecnologias de produccion

se puede abordar cada componente por separado:

Jabén

Es importante aclarar que el jabon que utiliza el Eco-kit es ecologico, por lo tanto, su
proceso productivo es diferente al utilizado por las empresas tradicionales, que se valen

de otras materias primas para su produccion.
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El proceso de fabricacion que se utiliza para la fabricacion de jabones ecologicos es el de

saponificacion, procedimiento que puede realizarse tanto en frio como en caliente:

_| Saponificacion en frio

e Agita los componentes
para que se mezclen.

e Proceso lento.
e Meétodo tradicional.

eBaja produccion.

o

Saponificacion en
caliente

e Ut1liza una caldera.

e Saponificacidén perfecta
y rapida.

ePermite una perfecta
saponificacion.

Una vez realizado este proceso, el jabon es solidificado y se corta, utilizando

generalmente hilos de acero para darle la forma deseada.

Cabe destacar que, para el caso particular del “Eco-Kit”, tanto los jabones, como los

champus, y los champus + acondicionador, su forma se vera determinada por el tamafio

del dispositivo, por lo que habra que analizar si resulta mas conveniente la solidificacion

mediante el uso de moldes que ya lleven la forma deseada.
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Champu

A la hora de fabricar el champu (o solucion de champu+acondicionador) se visualiza un
caso similar al del jabon, con dos procesos bien diferenciados para productos sélidos y

productos liquidos.

Abordando el proceso de fabricacion de champu-+acondicionador soélido, el proceso

utilizado es el siguiente:

Mezclado Solidificacion

y moldeado

Respecto de la tecnologia que se aplica en este proceso, la misma varia segun la escala
del proceso, siendo generalmente una mezcladora industrial y una camara de
refrigeracion, elementos estdndar de procesos de otras industrias que se utilizan para este

Proceso.
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Anexos
Anexo 1: Encuesta realizada
(tamaiio de muestra: 834 personas)
cDonde suele comprar los articulos de higiene personal?
3 ercado de
uperm mabar:i; 38.80%
Hipermercado 42.69%
Farmacia 16.67%
A través de sitios de
internet
0 100 200 300 400
. Qué es lo que mas le interesa a la hora de elegir un producto?
Precio y calidad Comodidad
0,7% 2.8%
Precio
19,5%
Calidad
52,4%
Funcionalidad
22,7%
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. Qué importancia le da en su vida diaria a la ecologia?
Ninguna
1%
Poca
12,6%
Mucha
27,2% Moderada
59,1%

. Con qué frecuencia se bana fuera de su casa? (Ej. Cuando viaja, en el gimnasio,

En raras ocasiones

club, etc.)

18,5%

47,8%

) Nunca

Elevada (5 0 mas veces por semana)

() Moderada (de 1 a 4 veces por semana)
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Cuando viaja, ;suele llevar sus propios elementos de ducha?

A veces

13.79%

Si
74.46%

No
0 200 400 600 800
¢ Conoce el champi o acondicionador solido?
Si
Si no conoce el champii solido, ;estaria dispuesto/a a probarlo? %
No
6,8%
Tal vez
N 29,6%
7l
St
63,7%
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(Preferiria utilizar un jabén vegetal (ecoldgico) a uno tradicional si tuviera la
posibilidad?
No
4,9%
Me es indiferente
35,6%
i
59,5%
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Anexo 2: Mercado de champn sélido.
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Anexo 3: Analisis de empresas lideres en el mercado
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Anexo 4: Canales de ventas de empresas lideres
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Objetivos

Los objetivos para este trabajo son:

- Definir los deseos y necesidades a satisfacer por el producto.

- Evaluar como el producto puede satisfacer las mismas.

- Analizar el disefio del producto desde distintas perspectivas.

- Evaluar las ideas y seleccionar el disefio adecuado para el producto. Definir los
pardmetros necesarios para su fabricacion.

- Encontrar las posibles mejoras para el disefio del producto y el proceso
productivo.

- Realizar el disefio del proceso productivo.

- Establecer los controles de calidad necesarios.

- Comprender las regulaciones legales a cumplir.
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Conclusiones

Respecto de los clientes:

Buscan en un producto principalmente calidad, practicidad y ecologia, incluso por
sobre el precio de venta.

Una gran parte no conoce el champu sélido (integrante del Eco-kit), pero estd
dispuesto a probarlo.

El lugar mas apropiado para ofrecer el producto son los stper e hipermercados

(81% de los consumidores adquieren sus productos en esos establecimientos).

Respecto de la comercializacion:

Se identific6 que se debera realizar una campana de comercializacion con
publicidad en las redes sociales, con concursos, promociones y descuentos que

ayuden a dar a conocer la marca y el producto.

Respecto del producto:

El dispositivo estara fabricado en plastico PEAD inyectado, el cual posee gran
resistencia y el 100% reciclable.

Los repuestos del dispositivo (champt/ champu+acondicionador/ jabon vegetal)
seran solidos y fabricados con materias primas naturales.

De acuerdo con la demanda estimada a lo largo de los 5 afios que tiene como
duracion el proyecto, con el uso del Eco-kit se ahorrara 47.482kg de plastico en
Argentina.

Seré necesario realizar controles a lo largo de los procesos productivos, tanto de
las materias primas de los repuestos (barras de champti/ champu + acondicionador

/ jabdn vegetal) como del propio dispositivo.

Respecto al disefio

El disefio de las partes cuenta con un ensamblaje completo de un numero reducido

de partes.
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La causa con mayor N° de NRP es la rotura del cuerpo por el espesor de las
paredes. Se debera tener prioridad de actuacion con la misma.
Seran necesarios ensayos de compresion, impacto de caida libre y resistencia a

rayados para verificar la funcionalidad correcta del dispositivo, entre otros.

Dpto. Ingenieria Industrial Pagina: 221 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Grupo 7
Etapa 6: Producto-Servicio- Eco-kit
Creatividad-Diseno
Fra 2020

Proceso de diseno

Identificacion de oportunidades o necesidades.

e Los consumidores tienen la necesidad de adquirir productos ecologicos.

e Los consumidores tienen la necesidad de adquirir productos sustentables.

e [os consumidores estan realizando cambios de habitos de consumo.

e Los consumidores buscan utilizar productos no testeados en animales.

e Existe una gran variedad de productos, no asi de productos ecolédgicos.

e [ os consumidores son mas educados, y realizan mayores exigencias a las
empresas.

e Sc identifica una ausencia de productos funcionales.

e Existe una dificultad de acceso a productos naturales en farmacias,

supermercados y COMeErcios cercanos.

A la hora de realizar un estudio de mercado este equipo de proyecto llevo a cabo una

encuesta sobre un tamano de muestra de 834 casos a nivel nacional, con el fin de

identificar las necesidades de los consumidores. Se retoman los resultados obtenidos:

Respecto de lo que se busca en un producto:

53% Busca ante todo calidad.

24% Busca ante todo funcionalidad.

20% Busca ante todo precio.

836% Le da importancia a la ecologia.
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Respecto de los habitos de consumo:
. De los encuestados se baiia fuera de su casa
39% | frecuentemente. Siendo esta frecuencia en un
18.5% elevada y 20% moderada.
~ De los encuestados adquieren sus productos
81% | de higiene en mercados barriales e
~ hipermercados.
7504, | De los encuestados lleva sus propios
elementos de higiene al viajar.
. ~ De los encuestados adquiere champu,
. 67% | acondicionador y jabon al menos 1 vez al
\ . Vel
Respecto de la predisposicion de compra:
[ 60% | De los encuestados preferiria el jabon
_ vegetal por sobre el tradicional.
C71% De los'enc'ufestados no conoce ¢l
y champu solido.
De los encuestados nunca utilizoé
- 88% A
champt solido.
|
93% | De los encuestados estd dispuesto
/ a probar champu solido.
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A partir del analisis de los datos recabados por la encuesta realizada se concluye que:

e Los clientes buscan una propuesta de gran calidad, funcionalidad y ecoldgica,

priorizando estos aspectos por sobre el precio.

e El lugar mas apropiado para enfocar los esfuerzos de venta son los supermercados

(81% de los consumidores realiza sus compras alli)*, por sobre farmacias y otros
tipos de comercios.

e Existe un gran sector de la poblaciéon que traslada productos de higiene, tanto en la

rutina diaria como cuando realiza desplazamientos mas grandes.
e Habra que dar a conocer el producto y mostrar sus ventajas, debido a que una gran
parte del publico no conoce el champu so6lido (repuesto del Eco-kit) y/o no lo ha

probado, pero estan dispuestos a hacerlo.

Evaluacion y seleccion de ideas

Viabilidad comercial

Actualmente no existe un producto similar al Eco-kit en el mercado.
Entre sus diferenciaciones principales se puede enumerar:

e Funcionalidad: permite en un mismo dispositivo manipular en forma

individualizada el champu/champt-acondicionador y jabon vegetal.

e Integracion: permite contar con champui/champu-acondicionador y jabon vegetal
todo en un mismo dispositivo.

e (Comodo: tiene un tamaiio ideal para ser guardado en un bolso, asi como un disefio
ergondmico para manipularlo facilmente.

e Ecoldgico: utiliza champt/champt-acondicionador y jabon vegetal. Ambos
biodegradables, caracteristicos por no utilizar quimicos agresivos. No es testeado
en animales. El envase es reutilizable por lo que se disminuye la emision de

plasticos.

% Dato relevado en la encuesta realizada.
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e Reutilizable: el dispositivo es reutilizable, de forma tal que una vez finalizados el

champt/champt-acondicionador y jabon vegetal, pueden comprarse los

repuestos. Ademas, el cliente puede elegir si adquirir champu o champt

formulado con acondicionador.

En tal sentido, sera fundamental poder resaltar los beneficios de utilizar el producto, y sus

atributos, de forma tal de lograr la atencion de los clientes.

Para lograrlo, sera pertinente llevar a cabo una estrategia de comercializacion que permita

llegar al publico objetivo de forma tal que acompafie el crecimiento esperado en el

mercado.

Estrategia de comercializacion

Para obtener la atencion de los clientes, se generara una campaiia basada en los siguientes

puntos. Estos puntos provienen del analisis FODA realizado (Ver Anexo 2):

- Dar a conocer el producto.
- Lograr una segmentacion efectiva.

Objetivos de la Campaiia

publicidad personalizada.

Google Marketing Platform - Diferenciar el producto de la competencia.
D Giyiiessd | iz . - Crear lazos con el cliente.
) soochic3 Sounde O Mo - Conocer al consumidor.
N Uptoe 3
Enfoque de Campaiia
ol | 9 P

- En el producto: resaltar la calidad del Eco-Kit. tanto asi

como su funcionalidad, v su beneficio para el medio
ambiente.
. r - En el cliente: estas herramientas, permiten segmentar a la
audiencia, por Codigo postal, edad, sexo e interés. Esto
dh

permitird llegar al pablico deseado v generar una
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Estrategias de Campaiia
- Sorteos: crear sorteos por redes sociales, en los cuales la gente
deberia difundir la cuenta para participar. Esto permitira contar
con mas seguidores, v llegar a mas personas,
- Promociones: realizar promociones de wventa cada cierto
periodo de tiempo.
- Search Engine Optimization: utilizar esta técnica para poder
posicionar la pagina oficial en el buscador de Google.
-envios gratis en compras online por CABA.

- Publicitar el producto mediante redes sociales, haciendo
énfasis en su calidad v funcionalidad.

Bumper

A |:| 9

Publicidad por redes sociales

Realizar publicidad mediante redes sociales y
marketing digital, sera pertinente utilizar las
herramientas publicitarias que ofrecen las siguientes
caracteristicas:

- Publicacion personalizada y efectiva.

- Disefios de anuncios llamativos.

- Realizar un seguimiento de los resultados.
- Realizar cronogramas e informes.

- Contacto directo con el cliente.
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Viabilidad técnica

Para la viabilidad técnica del proyecto sera pertinente analizar las tecnologias disponibles
para el desarrollo de tanto el dispositivo, como los repuestos (barras de champu/
champu+acondicionador/ jabon vegetal). Por otro lado, se asegurara la calidad por medio
de la utilizaciéon de materiales adecuados que correspondan a las necesidades de los

clientes.

Fabricacién del dispositivo

Material

Se debe tener en cuenta que el dispositivo:
e FEstard en contacto con agua.
e Se encontrara sujeto a presiones (propias de guardarse en un bolso).
e Expuesto a sufrir golpes por caidas.

e Sera reutilizable, por lo que debera ser duradero.

Se selecciona asi material plastico para su fabricacion, ya que es capaz de poder soportar

las distintas condiciones que requiere el producto.

Actualmente el plastico es cada vez mas utilizado en la manufactura de distintos
productos debido principalmente a que:

e Son versatiles para su uso.

e Son ligeros.

e Son resistentes a la corrosion y a variados agentes quimicos.

e Son econdémicos.

e Son facilmente moldeables.
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Por otro lado, no es una novedad los inconvenientes asociados que traen. Entre los que se

mencionan los desechos so6lidos que generan, las contaminaciones en las que se puede

incurrir, que no todos los plésticos son reciclables, entre otras cuestiones.

Sin embargo, para la aplicacion que requiere el dispositivo, el plastico es el material

optimo. Se buscara entonces lograr minimizar su impacto, a través de politicas impulsadas

desde la organizacion de forma tal de promover el reciclaje, finalizado su uso.

Analisis Eco-kit vs Champi/Acondicionador

Para el presente analisis, se hara enfoque en el consumo de plastico en Argentina en

primer lugar, para luego poder establecer una comparativa entre el producto y los

convencionales que se encuentran hoy en dia en el mercado.

En el pais, las estadisticas son alarmantes. A nivel general,

en Argentina se consume:

ey 42kg de plastico por
_— - ~
’. persona (por ano)
l | lkg = 0,001 tn

1.890.000 tn de
plastico al ano

<

Tardan 500 afos en

degradarse

=" )

Se recicla sdlo el 25%
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Respecto al de champu y acondicionador, Argentina lidera el ranking en América Latina

de consumo de envases plasticos.

i = il = S

1.4 litros de champi i ; 2
POT persona, por afio 3.5 botellas de 400ml Menos del 46%
) se recicla
1 litre de acondicionador 2.5 botellas de 400ml

PO persona, por aio

Se desechan s
tratamiento
141.255.000

de botellas al afio

45.000.000
habitantes

aproximandamente —

El tipo de plastico caracteristico de los envases de champu es el polietileno de alta
densidad (PEAD). Este material tiene como caracteristicas principales:

e Tiene alta resistencia al impacto.

e Es flexible.

e (Cuenta con muy buena procesabilidad.

e Tiene excelente resistencia quimica y térmica.

e Es 100% reciclable.

Por este motivo para el dispositivo se seleccioné PEAD. Sin embargo, como se ha

mencionado, el mismo sera reutilizable.
Actualmente los bioplasticos® ya se estan desarrollando, sin embargo no cuentan con las
propiedades de resistencia al impacto ni procesabilidad que se requiere para la

construccion del dispositivo. Ademas, su costo es mayor y su disponibilidad, escasa.

30 Los biopldsticos son pldsticos que en lugar de proceder de petroleo se fabrican a partir de aziicares, almidones o
aceites vegetales. Muchos son biodegradables, aunque no pueden reciclarse por sus pobres propiedades mecdnicas.

Dpto. Ingenieria Industrial Pagina: 229 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Grupo 7
1 Etapa 6: Producto-Servicio- Eco-kit
Creatividad-Diseiio

UTNFra 2020

Para el andlisis se considera que:

1. El peso aproximado del dispositivo (sin los repuestos) es de 110 gr.

2. La duracion del envase serd de un afo.

3. El peso aproximado de una botella de plastico PEAD es de 25g (400ml).
Nota: Se debe tener en cuenta que, si bien el peso del dispositivo a priori es
aproximadamente 4 veces mas que el de una botella convencional de champu, esa simple
relacion no alcanza para el andlisis. Es pertinente contemplar que el dispositivo esta
integrado por una base de fijacion, dos sistemas individuales de desplazamiento, un
cuerpo y dos tapas, que cuentan con espesores mayores al de una botella convencional de

champu, lo que se traduce en un peso mucho mayor que el de la misma.

De esta forma, un andlisis comparativo entre el consumo de dispositivos “Eco-Kit”
respecto del consumo de botellas tradicionales de champu y acondicionador tradicionales

demuestra que, por cada Eco-Kit el ahorro sera el siguiente:

3,5 2,5
botellas botellas
champt acond.

0,15kg
PEAD
(anual)

I 0,04kg
PEAD PEAD
(botellas) (ahorro)

Es decir, se tiene un ahorro de 0,04kg de PEAD por persona por afo.
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Estos datos corresponden a una sola unidad, pero si se considera la demanda estimada

para cada afio del proyecto se obtiene que:

Ahorro total de plastico a lo largo del proyecto
Ano Demanda | Ahorro unitario (Kg)| Ahorro total (Kg)

1 52.160 0,04 2.086

2 136.524 0,04 5.461

3 239.965 0,04 9.599

- 331.491 0,04 13.260

5 426.897 0,04 17.076
47.482

Cuadro 6.01: Ahorro total de pldstico a lo largo del proyecto — Fuente: elaboracion propia

Aclaraciones

Es pertinente aclarar que el producto se centra en varios puntos de interés ecologico:

1. Se hara una fuerte campana respecto a la importancia de reciclar el producto.

2. Se contara con un apartado especial en el sitio web de la organizacion, en el que

se indique como se debe reciclar el producto.

3. Se realizard un plan canje a los usuarios, realizdndole un descuento en la

adquisicion de su nuevo Eco-kit; de forma tal de brindar un incentivo a los

clientes.

4. Se gestionara el reciclaje de los dispositivos del canje mencionado.

De esta forma no so6lo se logrard disminuir el consumo de pléstico, sino también

incrementar el volumen de reciclaje, ambas necesidades fundamentales para el cuidado

del medio ambiente.

Dpto. Ingenieria Industrial Pagina: 231 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Grupo 7
1 Etapa 6: Producto-Servicio- Eco-kit
Creatividad-Diseno

UTNFra 2020

Proceso de productivo de fabricacion

Si bien hay varios métodos para la manufactura de plasticos, es necesario analizar la
forma mas eficiente de lograrlo. Teniendo en cuenta la geometria del dispositivo y su

volumen de produccion, el proceso recomendado es el de moldeo por inyeccion.

Proceso de inyeccion

Sistema de alimentacion

Molde de precision

\

K

\ Embolo de inyeccion

Camara de calefaccion

Figura 6.01: Proceso de inyeccion

El mismo consiste basicamente en introducir el plastico granulado dentro de un cilindro
que cuenta con un tornillo sinfin en su interior, donde se calienta el material. Cuando el
plastico se reblandece lo suficiente, el tornillo sinfin lo inyecta a alta presion en el interior
de un molde de acero para darle forma. El molde y el pléstico inyectado se enfrian
mediante unos canales interiores por los que circula agua. Finalmente, se obtienen las

piezas terminadas.

Este método se caracteriza principalmente por su:
e Economia.

e Rapidez.
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e Adaptacion a todo tipo de geometrias.

e Facilidad de produccion a gran escala.
Sera necesario analizar en etapas posteriores si es conveniente adquirir la inyectora, con
lo que eso conlleva (valor de adquisicion, personal calificado para su uso, entre otros), o
terciarizar la produccidon a una empresa especializada en el proceso mencionado; de

acuerdo con los costos y beneficios que cada opcion implique.

Fabricacion jabén vegetal

El proceso de fabricacion del jabon vegetal consiste en una serie de pasos:

Solidificacion y
moldeado

Saponificacion

Figura 6.02: Proceso productivo de jabon vegetal

Pesaje

Es necesario que las proporciones sean las adecuadas, ya que un cambio en las mismas
implicard un cambio en el producto final. Se debe pesar cada componente por separado,
de modo que se agreguen las cantidades adecuadas segun la cantidad de producto a

fabricar. Para este proceso se utilizara una balanza.

Saponificacion

La saponificacion consiste en calentar el producto a la vez que se mezcla el mismo, para
permitir una serie de reacciones quimicas entre los componentes que permiten una
separacion de fases entre los componentes de la mezcla, por un lado, glicerina en estado
liquido y por el otro el jabon en un estado pastoso. Una vez finalizado el mezclado de los
componentes, se debe dejar la mezcla en reposo por al menos 24 horas para completar el
proceso de saponificacion.

Este proceso, si bien se puede realizar en frio, sera realizado en caliente, mediante el uso
de una maquina saponificadora y una caldera. Esta eleccion se realizo ya que, de hacerse

en frio, el proceso es lento y el volumen de producciéon menor.
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Solidificado
Una vez completa la saponificacion, el jabon serd colocado en moldes que poseen la
forma deseada y serd llevado a un refrigerador, de modo que se enfrien rdpidamente, y

una vez que solidifiquen, se desmolda quedando conformada la barra de jabon vegetal.

Fabricacion de champu/acondicionador sélido

El proceso de fabricacion es similar en ambos casos, s6lo se modifican las proporciones:

Mezclado Solidificacion

y moldeado

Figura 6.03: Proceso productivo de champui solido

Pesaje
De manera similar al proceso de produccion del jabdén, para producir
champu/acondicionador se comienza pesando las materias primas, de modo que cada una

esté en la cantidad necesaria segun la formula.

Mezclado
Utilizando una mezcladora, se colocan en ella todas las materias primas necesarias y se

mezcla hasta tener una mezcla homogénea.

Solidificado y moldeado

Una vez que la mezcla es homogénea, la misma se pasa a los moldes (que al igual que en
el caso del jabon ya poseen la forma deseada para la barra) y se dejan enfriar en el
refrigerador.

Una vez realizado este proceso, se realiza el desmoldado y con eso queda conformada la

barra.
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Desarrollo de ingenieria del proceso y el producto

Diseifio para el ensamble

El Eco-kit est4 diseniado de forma tal de que todos sus componentes encastren entre si.

Disefio Eco-kit

Disposttivo ——

Conjunto
final

* Ensamble de partes ——

— Repuestos ———

Figura 6.04: Diagrama Eco-Kit

Esté ideado de esta manera con el fin de:
e Tener una estandarizacion en el disefo.
e Simplificar y reducir errores del proceso productivo.
e Poder utilizar un inico modelo de dispositivo para ambas barras.
Analizando el disefio del dispositivo, su disposicion estd pensada para que sus

componentes se ensamblen de una sola manera.
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Ensamblado de las partes
Cuerpo
Sistema champu Sistema jabon
Base
Barra champu Barra jabon
Tapa champu Tapa jabon
Eco-kit
Figura 6.05: Ensamblado de partes
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Funcionamiento del sistema

Tal como se puede observar en la siguiente figura, el sistema cuenta con los siguientes

elementos:

N° Elemento Descripcion
1 Base de fijacion
2 Cuerpo
3 Tapa Champu
4 Tapa Jabon
5 Base Champu
6 Base Jabon
7 Champt
8 Jabon

e El sistema de base desplazable (Elemento 5 y Elemento 6) ingresa por la parte
inferior del cuerpo, el cual tiene unas aberturas laterales para que la perilla de
manipulacidn (sistema que permite subir y bajar las bases desplazables) puedan
salir por las mismas. De esta forma, el usuario puede manipular el sistema y hacer
que este se deslice de forma vertical por el cuerpo, hasta hacer tope antes de llegar
a la cima superior, con el fin de que la base deslizable no se salga del cuerpo.

e La base de fijacion (Elemento 1) se encastra a presion por la parte inferior del
cuerpo (Elemento 2), la misma tendra un area un poco mayor al cuerpo con el fin
de simplificar al usuario el desarme del dispositivo, asi pueda limpiarlo con mayor
facilidad. También esta base contara con una ondulacion a la mitad de su parte

inferior con el objetivo que “Eco-Kit” sea mas ergondmico y facil de usar.
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e Las barras de champt/champu+acondicionador (Elemento 7) y jabon vegetal

(Elemento 8) ingresan por el borde superior del cuerpo (Elemento 2). Cada barra

cuenta con unos orificios que permiten encastrarse con el sistema desplazable.

e El dispositivo cuenta con 2 tapas (Elemento 3 y Elemento 4), las cuales estan

disefiadas para que se deslicen a través del cuerpo (Elemento 2) de forma

horizontal y hagan tope en la division de los dos sistemas. Estas tapas tienen

distinto tamafo la una de la otra: la de mayor tamafio (Elemento 4) corresponde

al sistema del jabon, y la de menor tamafio (Elemento 3) al sistema del champu.

Ambas tapas cuentan con una pequefia abertura en la pared de longitudinal, con

el fin de que cuando cierre el sistema no choque con la perilla de manipulacion.

Disefio para el medio ambiente

El producto estd disefiado de forma tal que no deje residuos s6lidos de ningtn tipo. El

pléstico utilizado para la fabricacion del dispositivo, si bien no es reciclado por motivos

ya expuestos, es completamente reciclable, por lo que no se generard contaminacioén

alguna.

Respecto de las barras de jabon y champt/acondicionador, las mismas utilizan materias

primas ecoldgicas, de modo que no se generen desperdicios ni dafios en el medio

ambiente. Este es un aspecto muy importante del disefio, ya que tanto la empresa como

el producto utilizaran el aspecto ecoldgico como una forma de acercamiento a los clientes

y de diferenciacion ante los competidores.

Del disefio del producto surgen una serie de caracteristicas que se trataran a continuacion:

Manufactura del producto

Todas las piezas correspondientes al dispositivo seran realizadas en plastico PEAD

mediante inyeccion, un método muy sencillo y que permite una gran produccion con

costos moderados.
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Las piezas seran encastradas entre si, de modo que la operacion de armado del kit sea lo
mas simple y rapida posible.
Por el lado de las barras de jabon/ champu/champu+acondicionador, las mismas poseen

formulas cerradas, lo cual repercute en la simpleza y permite la estandarizacion del

proceso. De igual forma sucede con el dispositivo, ya que todos cuentan con las mismas
dimensiones y geometria.

Por otro lado, la modularizacién del producto consistira en la posibilidad de obtener el

producto tanto con la combinacidn jabon/champt o jabon/champti+acondicionador.
El disefio también permite en un futuro ofrecer diferentes aromas para cada una de las
barras, variando los componentes de estas. Esto aportaria una modulabilidad mayor al

producto, pero complicaria el proceso productivo y la planificaciéon de este.

Costo de uso

Si bien el producto posee un precio inicial que es mas elevado que el que se pagaria
comprando los productos equivalentes en formato tradicional, el costo de uso sera el

menor por diversas razones:

1. Eldispositivo se debe comprar s6lo una vez, ya que una vez que se posee el mismo

luego se compran los repuestos, bajando el costo de utilizacion.

2. A la hora de cambiar el dispositivo se podra utilizar el “Plan Canje”, el cual
consiste en un descuento en la compra del dispositivo nuevo previa entrega del

dispositivo usado.

3. Si bien en el caso del jabon el consumo es similar a los tradicionales, en el caso
del champu y acondicionador el consumo es menor, ya que por un lado el
rendimiento es mayor, y por otro lado con los beneficios de los productos so6lidos
no es necesario lavarse el cabello diariamente, como si lo es con los productos

tradicionales.
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Valor agregado

En lo que respecta al valor agregado del producto, el mismo posee varias ventajas que

conforman el mismo:

1. La ecologia, tal como se demostrd en la encuesta realizada para el estudio de
mercado, conforma un valor agregado para los potenciales clientes: si tienen la
posibilidad de (ante similares prestaciones y con precios similares) optar por un
producto ecoldgico versus un producto no ecologico, es muy posible que se
decanten por el producto con tintes ecoldgicos.

2. Lapracticidad de poder, con un solo producto, reemplazar 2 o 3 (segtn el repuesto
que se compre).

3. Lanovedad de comprar un producto que resulta innovador. Esto, si bien no es un
valor agregado para todo el mundo, es de mucha importancia para el sector del
publico que esta interesado en tener los productos mas peculiares.

4. Los beneficios que aporta al cuidado del cabello y la piel la eliminacién de los
quimicos en los productos que se consumen. Este valor agregado se evidencia en
un plazo menos inmediato que los mencionados anteriormente, pero constituye

una importante fuente de valor agregado.

Pruebas e inspecciones de calidad

Pruebas de calidad de los repuestos

e Prueba de espuma: para comprobar la formacion de espuma, se pesa una muestra

de 3 gramos del producto a controlar y se disuelve con 150 ml de agua, después
se mezcla perfectamente y se deja reposar por 3 minutos para que la espuma se
estabilice en la parte de arriba. Finalmente se mide con una regla graduada la
altura de espuma formada. Entre mas espuma se forme, mejor calidad tendra el

producto.

e Prueba de saponificacion: para comprobar que la reaccion de saponificacion se

llevo a cabo completamente, se disuelven 5 gramos del jabon vegetal en 200 ml
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agua caliente (no hirviendo), no se mezcla ni se agita y se espera unos minutos a
que se formen las gotas de grasa. Lo deseable es que se obtenga una mezcla clara

y sin gotas de grasa.

e Pruebade pH: el pH es una medida que indica la acidez del jabon/champti/champt

+ acondicionador. Este debe estar entre 5.5 y 8.0 para uso doméstico.

Analisis de materias primas € insumos

Sera necesario realizar tanto para el dispositivo como para los repuestos.

e En el caso de los repuestos, al tratarse en su gran mayoria de productos quimicos,
asi como distintas esencias, se debera exigir a los proveedores que entreguen las
pruebas realizadas de aseguramiento de la calidad. Por otro lado, desde la propia
organizacion se realizardn pruebas aleatorias a las distintas partidas para generar

un doble control sobre las materias primas adquiridas.

e En el caso del dispositivo, deberan realizarse también pruebas de inspeccion,

centrandose en los granulados plasticos y tintas, a través de anélisis de laboratorio.

Inspecciones del proceso de fabricacion del dispositivo

Por otro lado, sera necesario realizar inspecciones a lo largo del proceso de inyeccion, de

forma tal de controlar y verificar que:

e FEl acabado superficial de las distintas partes que componen el dispositivo es

correcto.

e No se presenten fallas en el color de las partes, y las mismas coincidan con el

patron asignado.
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e No haya lineas de flujo presentes. Es decir, que no se encuentren lineas de unién
en el material plastico (esto se da generalmente cuando se realiza la inyeccion a

una temperatura inferior a la correspondiente).

e El ajuste entre las partes sea el optimo. Este punto es fundamental dado que, por

el disefio del dispositivo, es necesario que las partes encastren entre si; de modo

que, si existe alguna diferencia grosera, el dispositivo podria no funcionar.

Cabe destacar que en caso de llegar a ser terciarizada la fabricacion del dispositivo, serd
necesario establecer en forma conjunta con el proveedor que fuera asignado, los distintos

puntos relevados que hacen al control de la calidad del proceso de inyeccion.

Metodologias para el disefio

Despliegue de la funcion de Calidad (QFD)
Con motivo de analizar las necesidades de los consumidores y la capacidad del proyecto

para satisfacerlas, se realiz6 la observacién mediante el método de “La casa de la calidad”

(Ver Anexo 1).

Para llevar a cabo esta metodologia se definieron una serie de parametros:

1. (Qué desea/ necesita el cliente?
Mediante la informacion recabada en la encuesta realizada para el estudio de mercado y

el método de brainstorming, se definieron los deseos y las necesidades de los clientes:

e Comodidad de uso.

e Resistencia y durabilidad.

e Aspecto, aroma y textura agradable.
e Empaque novedoso y llamativo.

e Economia de uso.

e Bajo o nulo impacto ambiental.
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e Facilidad de compra.

e Producto que no genere reacciones alérgicas.

2. (Coémo satisface las necesidades la competencia?

Debido a que el producto no cuenta con competencia directa, resulta imposible
compararlo con un solo producto. Por esta razon, la comparacion se realizoé con la media
que ofrece el mercado, considerando todos los productos que poseen alguna clase de

similitud con el producto.

3. (Qué valora mas el cliente?
Ademas de evaluar qué busca el cliente, se busc6 asignar las prioridades, ya que es mas

eficiente considerar cudles de las necesidades descritas sera mas beneficioso cumplir.

Los clientes valoran:
e Bajo precio: Con un peso relativo de casi el 10%, fue el item que mayor peso tuvo
en el andlisis. Es importante enfocarse en lograr el precio mas competitivo posible.

e Reciclaje/ No uso de quimicos: Estos aspectos fueron muy valorados por los

clientes, de modo que es conveniente poner foco tanto en realizar el dispositivo
con producto reciclado/reciclable, y ademas que las barras de jabon y
champt/champu+acondicionador no posean quimicos.

e Ausencia de reacciones alérgicas: Este aspecto fue muy valorado también. Es

importante lograr un producto que no genere dafio en la piel de los usuarios.

e Combinacion de productos: Fue un aspecto por demas importante en el analisis.

e Aromay tacto: Los clientes valoran los aspectos relacionados al tacto del producto

(que el mismo no sea aspero) y que el aroma de este sea agradable.

4. (Coémo se pueden cumplir esos deseos/necesidades?
Analizando las caracteristicas del disefio, se pueden observar las siguientes:
e Dispositivo realizado en plastico PEAD.

e Formato “3 en 1.
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Elaboracion con materias primas naturales.
Proceso de produccion ecologico.
Producto sin packaging.

Alta calidad del producto.

Bajo costo por lavado.

Envase reutilizable

Venta de repuestos.

Concepto innovador.

5. ¢(Como se relacionan las demandas y lo que puede ofrecer la empresa?

Relacionando las necesidades/ deseos del publico con lo que el producto puede ofrecer,

surgen los siguientes resultados:

Las caracteristicas que mas se deben cuidar y potenciar son las que se relacionan

con el uso de materias primas naturales, ya que son las que mas ayudaran a ganar

mercado. También es prioritario que el producto no genere desechos.

Es importante mantener el formato de 3 en 1”. Esta caracteristica es una de las
bases del producto, y también una de las que mas valoraran los clientes.

Los clientes valoraran las caracteristicas novedosas del producto, por lo que el

disefio debe realizarse de modo que no les resulte familiar a lo que el mercado ya
ofrece.

Resulta prioritario que el producto sea sélido.

El precio competitivo en relacion con productos que cumplen la misma funcioén

también es un factor para tener en cuenta.

Es un factor importante el ofrecer venta de repuestos, que hara que los clientes

puedan reutilizar el dispositivo las veces que deseen.

Conclusiones sobre el disefio

Luego de estudiar y contrastar lo que necesitan y desean los clientes con lo que la empresa

puede ofrecer se define que:
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- Los repuestos que se fabriquen para el dispositivo seran generados a partir de

materias primas naturales, utilizando tensioactivos y aceites naturales. Con estos

componentes se formulardn los productos de modo que se evite al 100% la

utilizacion de quimicos no amigables con el medio ambiente.

- Dada la imposibilidad de utilizar plastico reciclado como materia prima para el
dispositivo debido a su excesivo costo y baja disponibilidad, el dispositivo estara

formado con plastico del tipo PEAD, ya que es un producto 100% reciclable.

- El formato sera tipo “3 en 1” (en el caso de que el cliente opte

champu+acondicionador y jabon vegetal).

- El disefio sera generado de forma tal que sea econdémico de producir, ya que hay

que ofrecer el precio mas econdmico posible.

- Un pilar importante serd la oferta de los repuestos. Esto ayudard a minimizar los

desechos del producto (por la reutilizacion del dispositivo) y a reducir los costos

de utilizacion.

- Los repuestos seran sélidos, se descarta totalmente cualquier tipo de producto

liquido.

Método Taguchi (diseiio robusto)

De acuerdo con este método, es mas econdémico realizar el redisefio de un producto y sus

procesos de fabricacion, que controlar la calidad cuando ya estd terminado.
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Asi, Taguchi definia que “la calidad de un producto debe ser medida en términos de

derribar al minimo las pérdidas que el producto le trae a la sociedad, desde que inicia

su fabricacion hasta que concluye su ciclo de vida

9931

Pérdida a la sociedad

\4

Desviacion de las
caracteristicas con
respecto al valor

objetivo

l

\4

Factores de ruido

A

Ruido externo

Ruido interno

Ruido entre
productos

Figura 6.06: Método Taguchi

Una vez que el cliente comienza a utilizar un producto, la calidad de este se puede ver

modificada por diferentes motivos. Dichos motivos se denominan “factores de ruidos™:

e Ruido externo: Se perciben como aquellos que pueden venir de afuera hacia el

producto.

e Ruido interno: Se presenta por el deterioro.

e Ruido entre productos: Se da cuando no se pueden producir dos o mas productos

idénticos.

! Gen'ichi Taguchi (Japon, 1 de enero de 1924 -2 de junio de 2012) fue un ingeniero y estadistico japonés. Desarrollo una
metodologia para la aplicacion de estadisticas para mejorar la calidad de los productos manufacturados.
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Ruido externo
Se identifican:

e Presiones a las que estard expuesto el dispositivo.
e Golpes que puede sufrir el dispositivo.
e Rotura que puede sufrir por caerse el dispositivo.

e Uso incorrecto del dispositivo.
Ruido interno
Se identifica:

e Disminucion de la intensidad del color del dispositivo.

e Desgaste de las partes del dispositivo.

Ruido entre productos

Se identifican:

e La densidad del material a utilizar.
e Las dimensiones del dispositivo.

e Peso del dispositivo.

e Diferencias de espesor.

e Intensidad de los colores.

El resultado del ruido genera un problema de confiabilidad. Y dado que hay factores de
ruido que no se pueden controlar, se debe buscar lograr un disefio robusto capaz de ser

insensible a los factores mencionados.

Por ese motivo se buscara:

1. Disenar un producto que sobrepase las expectativas del cliente en sus caracteristicas

mas importantes
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El Eco-kit esta disefiado para lograr sobrepasar las expectativas del cliente a través de sus

caracteristicas diferenciadoras de los productos que se encuentran en el mercado.

e Finalidad: el usuario pueda contar con los elementos para higienizarse.

e Funcionalidad: los elementos para higienizarse estin en un mismo

dispositivo.

e Ergonomia: el dispositivo cuenta con un agarre comodo para la mano.

e Sustentabilidad: el cliente puede reutilizar el envase y adquirir los
repuestos.

e Diseflo compacto: el cliente puede transportar sus elementos de higiene

personal en forma practica y segura.

2. No invertir en generar caracteristicas en las que el cliente no percibe valor.

La premisa central del Eco-kit se basa en contar en forma integrada con champtl y jabon

vegetal en el mismo dispositivo.

Agua

. Champu/Acondicionador
Eco-kit EE convencional

Envase

a. La diferencia principal entre la adquisicion de champu liquido y solido se basa en
la proporcion de agua que tiene uno u otro, en donde este ltimo se elabora con
una proporcion maxima de agua del 5% del total de la mezcla. Por eso mismo,
una de las ventajas que presentara el champu solido en el Eco-kit es justamente
que las personas no tendran que pagar por el agua, sino que podran adicionarla
ellas mismas cuando utilicen el producto. De esta forma, se busca que el cliente

no pague por algo que se puede evitar.
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b. Al cliente tampoco le interesa al adquirir un producto de tipo convencional, gastar

dinero en el envase que el mismo posee, sino simplemente utilizar su contenido.

Sin embargo, cada vez que adquiere una botella de champu, estd pagando su

envase. Con el disefio de este envase reutilizable, se buscara lograr que el cliente

pueda una vez contando con ¢él, adquirir lo que mas le interesa: el champu,

champu-acondicionador o jabon, propiamente dichos.

3. Implicar disefio de un proceso de produccion capaz de fabricar el producto en todo su

rango de variacion normal, dentro de las especificaciones del proceso.

Los procesos productivos de cada una de las partes que conforman el Eco-kit se

encuentran muy desarrollados en la industria:

Procesos
L productivos muy
desarrollados

Lo que significa que se encuentran optimizados y que, ademads, se cuenta con suficiente

tecnologia disponible para llevarlos a cabo.

En caso de llegar a querer ofrecerse alternativas, sera pertinente realizar ciertos ajustes

para acondicionar el Eco-kit:

Dpto. Ingenieria Industrial Pagina: 249 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Grupo 7
Etapa 6: Producto-Servicio- Eco-kit
Creatividad-Diseno
Fra 2020

1. Modificacion de la matriz correspondiente para el proceso de inyeccion

mediante el cual se obtiene el dispositivo.

2. Cambio en los moldes para la forma final de los repuestos que integran el

producto final.

3. Ajuste en las proporciones de las materias primas para la obtencion de los

nuevos pesos de los repuestos.

Sin embargo, cabe destacar que a menos que se pretenda realizar un cambio muy extremo
respecto a las medidas de las partes y capacidad instalada, no se tendran grandes
limitaciones respecto a las bases de los procesos productivos ni a la maquinaria con la

que se cuente.

4. Se minimiza su posibilidad de errores, de forma tal que tenga una minima variacion

en las caracteristicas de calidad importantes para el cliente.

Sera fundamental lograr que el producto sea seguro y confiable en su uso, ya que es una

de las caracteristicas propias de diferenciacion.
El control de la calidad del producto se debera basar en dos puntos centrales:

e Al ser un producto que estard en contacto con la piel, se realizard un estricto
control de calidad a lo largo del proceso productivo relacionado con los repuestos
(incluyendo el control de la materia prima adquirida a los proveedores).

e En cuanto al dispositivo, se debera verificar la calidad de la materia prima y las
etapas subsiguientes de la inyeccion del plastico. Si llegara a ser terciarizada la
produccion de los dispositivos, se solicitara al proveedor la aseguracion de esta, a

través de las pruebas que llegaran a ser necesarias.

Analisis de modo de falla y efecto (de Disefio)

Listado de componentes del producto terminado:

Dpto. Ingenieria Industrial Pagina: 250 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Grupo 7
Etapa 6: Producto-Servicio- Eco-kit

Creatividad-Diseno
Fra 2020

e Dispositivo plastico
e Jabon vegetal

e Champu solido/champu + acondicionador solido

A modo de simplificacion, analizaremos las barras de jabon, champu y champu +
acondicionador solido en uno solo, ya que son productos muy similares, y pueden

presentar exactamente los mismos inconvenientes de diserio.
Dispositivo plastico:

Componente elaborado de plastico PEAD (Polietileno de alta densidad), si bien es un
material muy flexible, tenaz, y con buena resistencia al impacto, hay que considerar que
sera utilizado por un publico inexperto. Es decir, nunca interactué con un producto

similar.
Se puede desglosar de la siguiente manera:

e Cuerpo (almacenamiento de componentes).

e Tapas (conservacion de barras).

e Bases Jabon/Champu (sistema de desplazamiento).
e Base de fijacion (soporte/cierre del sistema).

e Perilla de manipulacion (Control del sistema por parte del usuario).

Entre las Principales fallas que podemos encontrar:

Respecto al cuerpo:

e Rotura del cuerpo.
e Rotura pared de separacion entre tope de ranura y borde superior lateral del
cuerpo.

e No acoplamiento con demas componentes.
Respecto a la tapa:

e Rotura de las tapas
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e No cerrar correctamente
Base jabdn/champu solido:

e Rotura del sistema.
e Mal o nulo desplazamiento.

e No sujecion de las barras.
Perilla de manipulacion?:

e Rotura de las perillas.
e Dificulte el movimiento.

e No fije el sistema desplazable.

Consecuencia de estas fallas

Cabe mencionar que ninguna de las fallas que puede llegar a presentar el producto
afectard la integridad fisica del usuario de forma grave, pero pueden imposibilitar el uso

del dispositivo. Entre las principales fallas que podemos detectar:

Fallas en el cuerpo.

Rotura:

e El consumidor puede sufrir cortes leves en caso de rotura y el usuario lo use
igualmente.
Rotura pared de separacion entre tope de ranura y borde superior lateral del cuerpo:

e Incapacidad del uso del dispositivo de forma parcial

32 La perilla de manipulacion se encuentra integrada con la base de champii o del jabon (segun corresponda). Es la
parte sobre la cual el usuario apoya el dedo para hacer subir o bajar la barra al manipularla.

Dpto. Ingenieria Industrial Pagina: 252 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Grupo 7
Etapa 6: Producto-Servicio- Eco-kit
Creatividad-Diseno
Fra 2020

No acoplamiento:

e Imposibilidad de armado.

Fallas en la tapa:

e Deterioro rapido de las barras.

Fallas en la base desplazable:

e Incapacidad de uso del dispositivo de forma parcial.
e Incapacidad de uso del dispositivo de forma total.

e Posibilidad de que se caigan las barras.

Fallas en la base de fijacion:

e El consumidor puede sufrir cortes leves en caso de rotura y de que lo use
igualmente.

e No sostener el sistema.

Fallas en la perilla de manipulacidn:

e Incapacidad de uso del sistema de forma parcial.

e Incapacidad de uso del sistema de forma total.

Motivos de las fallas: el dispositivo tiene el mismo proceso productivo y estd elaborado

del mismo material cada uno de sus componentes, por lo que el motivo de sus fallas puede
ser muy similar en cada uno de ellos. Se citan los motivos generales que engloban cada

una de las fallas individuales:

e (alidad del material.
e Fallas de disefio.

e Error de dimensionado.
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e Error en el disefo de la matriz de inyeccion.

Se citan los motivos de falla del cuerpo a modo ejemplo:

Rotura:

e Mala calidad del material.

e [Espesor de paredes.

Rotura pared de separacion entre tope de ranura y borde superior lateral del cuerpo:

e Poca separacion entre tope de ranura y borde superior lateral del cuerpo.
No acoplamiento:

e Diseifio ineficiente.

e Obstrucciones de material.

Barras de jabon vegetal/champt solido/champ(l + acondicionador solido:

Barras elaboradas a base componentes naturales, cuya funciéon es la de higienizar a las
personas que las usen. Si bien algunos de los consumidores ya conocen estos productos,
por lo general no suelen darles un correcto cuidado, por lo cual la conservacion de estos

productos no es la mas optima posible.

Principales fallas que podemos encontrar:

e Rotura.

® Que las barras no higienicen correctamente.

Esto puede traer como consecuencia:

e El cliente contintie no higienizado después de usarlo.
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® Que se deba desechar la pieza.

Estas fallas se pueden deber a:

e Incorrecta formulacion de las barras.
e C(Calidad de los componentes.
e Contaminacion de la mezcla o de alguno de los materiales.

e El proceso de solidificacion.

Situacidn actual:

e El proceso productivo de los dispositivos no posee un sistema de deteccion de
fallos de disefio.

e Control de calidad en la recepcion de materia prima.

e Se realiza un control de pH de la mezcla.

e Control de funcionalidad al finalizar el ensamble.

Calculo del numero de prioridad de riesgo (NPR)
NPR=SxOxD

S: severidad.

O: ocurrencia.

D: deteccion.

Para la determinacion de estos coeficientes se utilizan tablas preestablecidas (ver anexo
3). Se debera dar prioridad a aquellas fallas que tengan un mayor numero de NPR. En

donde se tendra la siguiente consideracion:
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Nro. NPR Nivel
1a50 Bajo
51 a100 Medio
101 a 200 Alto
201 a 1000| Muy alto

Se realizaron los calculos de NRP para uno de los fallos:

Cortes leves por rotura:

e Severidad
Esta falla puede provocar heridas leves en el usuario que lo manipule, esta falla
se podra detectar visualmente. Por lo que este tendra segin tabla una puntuacién
de 9 puntos.

e Deteccion
Esta falla es detectada luego del proceso de fabricacion, a través de controles

manuales del operario. Segun tabla obtendra una puntuacion de 6 puntos

Ocurrencia (Nro. de fallos / Dispositivos producidos)

Se pueden detallar las siguientes causas:

e (Calidad del material
El desarrollo de proveedores es un proceso selectivo muy cuidado, en el que se
exige un alto estandar de calidad para que puedan trabajar con la empresa. Por
otro lado, a modo de seguridad existe un control de calidad al recibir los
materiales. Las fallas causadas por este motivo no son muy frecuentes, a modo
conservador se considera una puntuacion de 2 puntos.

e Espesor de paredes
No existen controles previos para prevenir la falla por esta causa. Sin embargo, la
probabilidad de que se rompa por esta causa es baja, a modo conservador se

considera una puntuacion de 3 puntos.
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Finalmente se procede a calcular el NPR.

Causa potencial 1

NPR =9 x 6 x 2 = 108 (alto)

Causa potencial 2

NPR =9 x 6 x 3 =162 (alto)

Se debera atacar a las 10 causas con mayor Nro. de NRP

Top 10 prioridades

Ranking de prioridades
Parte Fallo Causa NPR Nivel Observacion
Cuerpo Rotura Espesor de las paredes 144|Alto Actuar inmediatamente
Cuerpo Rotura pared separacion tope y borde superior |Calidad del material 140]Alto Actuar inmediatamente
Base de fjacion Rotura Espesor de las paredes 135{Alo Actuar nmediatamente
Base jabon/champi  |Rotura Rozamiento 126{Alto Actuar nmediatamente
Barras No higienizacion Formulacion 120{Alto Actuar nmediatamente
Cuerpo Rotura Calidad del material 108 Alto Actuar inmediatamente
Perilla de manipulacion [Rotura Disefio de perilla 105|Alto Actuar inmediatamente
Barras No higienizacion Contaminacion 96{Medio  |Actuar
Base de fijacion Rotura Calidad del material 90{Medio  |Actuar
Perilla de manipulacion |Rotura Calidad del material 84[Medio  |Actuar

Cuadro 6.02: Ranking de prioridades
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Se debera realizar un seguimiento de los cambios realizados, evaluar el impacto que estos

tuvieron en la optimizacion del disefo y reduccion de fallas.

Ingenieria concurrente

En el contexto mundial actual, los tiempos son cada vez mas acotados. Asi, algo que hoy
resulta un proyecto innovador quizés mafiana ya no lo es, reduciendo drésticamente los
ciclos de vida de los productos. Esto se debe a que los gustos y necesidades del
consumidor cambian rapidamente, y a que son cada vez son mas exigentes con la calidad

y funcionalidad del producto.

Esto obliga a las empresas a utilizar nuevas estrategias que permitan adaptarse a estos
tiempos. Por lo mencionado es que este equipo de proyecto opto por realizar varias de las
tareas del proyecto en paralelo, pasando a ejecutar las actividades de desarrollo del
producto, proceso e investigacion del mercado casi en simultaneo, con el fin de reducir
los ciclos de desarrollo, pruebas y produccion, y asi poder introducir lo antes posible el

producto en el mercado.

Para la aplicacion de esta filosofia de disefio, se debe tener en cuenta dos ejes principales:

1. Todos los componentes y elementos del producto final deben ser tenidos en cuenta
desde las fases mas tempranas del disefio.

2. Todas las actividades de disefio precedentes a la consecucion del producto deben
estar ocurriendo al mismo tiempo, es decir, deben de ir avanzando

simultaneamente en el proceso.

Para lograrlo, sera pertinente seguir un cierto orden y esquema de trabajo, a fin de poder

lograr:

e Conjuncion de equipos de trabajo multidisciplinarios.
e Trabajo en equipo y la participacion de todos los miembros de la empresa.

e Mantener a los trabajadores motivados.
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e Optimizacion de los recursos disponibles.

e Un uso eficiente de los procesos de fabricacion, disefio y las herramientas

tecnologicas.

e Flexibilizar la produccion del producto.

INGENIERIA CONCURRENTE

Actividad

Desarrollo del concepto

Desrrollo del disedo

Desarrollo de

Validacié .
alidacion del diseno o

Estudio de factibiliad

Estudio de metodos

Estudio financiero

Analisis de viabilidad

Ingenieria del producto

Marketing

Planificacion detallada

Comienzo de la produccion

Lanzamiento del producto

Viabilidad tecnica

Pruebas y evaluacion

Figura 6.07: Ingenieria concurrente

Para evaluar el disefio del dispositivo se realizaran las siguientes pruebas:

Pruebas para la funcionalidad del dispositivo

Respecto a la funcionalidad del dispositivo, sera necesario realizar pruebas de resistencia

de este, de forma tal de asegurar que podra soportar los esfuerzos a los que estara

expuesto. Entre los mismos, se destacan las pruebas de:

e Ensayo de compresion: permite establecer como responde el dispositivo ante las

presiones que se le ejercen.

e Ensayo de impacto de caida libre: permite conocer la respuesta del dispositivo

ante un golpe, y conocer la tenacidad de este.
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e Ensayo de resistencia a rayado: permite determinar el grado de resistencia del

material del dispositivo a los rasgufios, desgaste y deterioro.

Respecto de los repuestos, las pruebas a realizar consistirdn en pruebas similares a las
desarrolladas en el apartado “Disesio para las pruebas”, las cuales consisten

principalmente en:

e Prueba de Ph.
e Prueba de espuma.

e Prueba de saponificacion.

Ademas, se realizaran una serie de pruebas que tendran como objetivo la evaluacion de
aspectos tales como el color y el aroma del producto, de modo que se arribe a resultados
que sean del agrado de la mayoria de los clientes, ya que se refieren a aspectos subjetivos

del producto.

Comienzo de la produccion.
Para poder dar comienzo a la produccidon serd necesario ajustar todos los detalles que

conciernen a;

- El diseno del producto.

- Las pruebas a realizar sobre el mismo.

- Laseleccion de los proveedores y el establecimiento de los controles de calidad a
realizar a sus entregas.

- El disefio del proceso productivo y la compra e instalacion de las maquinarias y

elementos necesarios.

Estos pasos deberan ser cumplidos para poder producir las primeras unidades.

Una vez que se inicie el proceso productivo, se entiende que las primeras unidades no
saldran con la mejor calidad, ya que recién se estard en la primera parte de la curva de

aprendizaje. Estos errores se espera que se vayan reduciendo con el tiempo, para en un
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lapso breve de tiempo poder llegar a una produccion con un nimero minimo de errores.
En esta primera etapa sera vital tener un alto control sobre el proceso, para poder realizar

ajustes necesarios y actuar con velocidad sobre los problemas que surjan.

Una vez superada esta primera fase, se espera llegar al ritmo de produccion planificado,
y mantenerse en el mismo, con una produccidon con pocos errores y trabajadores que

comprenden los procesos y posean la capacidad de actuar ante las eventualidades.

Proyecto técnico

Estructura por nivel

Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2

o r—> Barra iabon
— Cuerpo principal —
— Barra champut+acond./champu
— Base barra jabon

—> Base —
— Base barra champt+acond./champu
1
EcoKit ———» Tapa Cha@u acond./
champt

—— Tapa jabon

—_— Etiqueta
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Listado de componentes

Pieza Cédigo Nivel Cantidad Observaciones
EcoKit A 0 1
Cuerpo principal Al 1 1 Plastico PEAD
Barra Jabon All 2 1 Barra 90 gr jabon vegetal
Barra champut+acond/champu Al2 2 1 Barra 60 gr.
Base A2 1 1 Plastico PEAD
Base barra jabon A21 2 1 Plastico PEAD
Base barra champtt+acond./champt A22 2 1 Plastico PEAD
Tapa champutacond./champti A3 1 ! Plistico PEAD
Tapa jabon A4 1 1 Plastico PEAD
Etiqueta A5 1 1 Etiqueta biodegradable |
Presupuesto
Personal necesario
Cuadro 6.03: Personal necesario
Personal Mano de obra Funciones
Control de calidad Requerimiento de Mp
Tecnico quimico Indirecta Mantenimiento preventivo Elaboracion de informes
Desarrollo del producto
Operario Directa Proceso productive Mantenimiento rutinario
Ensamble de componentes Procedimiento
Compras Registro de proveedores
Administrativo Indirecta Eleccion de proveedores Tareas administrativas
Gestion de servicios Comumicaciéon interma
Vendedor Indirecta Vem-ier el producto : Logis.tica de djst-ribuci()n
Registro de ventas y clientes |Realizar promociones
Desarrollo del producte Investigacion tecnologica
Ingeniero Industrial Indirecta Eleccion de maquinaria Investigacion de mercado
Estudio de metodos Planificacién
Formulacién Procedimiento
Ingeniero Quimico Indirecta = "
Eleccion de materiales Desarrollo del producto
Asesor contable Indirecta Contabilidad de la empresa

Cuadro 6.03: Personal necesario

Aclaracion: en etapas posteriores se evaluara detalladamente la contratacion de personal,
(respecto a cantidades, si formaran o no parte del plantel permanente de la organizacion,

entre otras cuestiones).
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Equipo de almacenamiento

Construido de acero
inoxidable, aislados mediante
poliuretano expandido
ecolégico de alta densidad.

Equipo de produccion v control

Permite calentar la mezcladora

a base de vapor a temperatura
de saponificado.
(80 y 85 grados)

Estanterias para deposito, para
almacenamiento de elementos.

Permite un mezclado ripido sin
desperdicios de materia prima.
Ahorro de tiempo y mano de
obra.
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Ba 1tal

edidor de pH

Permite la correcta dosificacion
de materiales que conforman la
mezcla de las pastillas.

Este dispositivo mide la actividad

del ion hidrogeno en la solucién

acuosa, lo que indica el pH de la
solucion. (pH 5.5-8.0)

e ensamble

Ayudar y acelerar el proceso de
solidificacién de las pastillas.

Mesa para ensamble de
Eco-Kit.

Inyectora de plastico

Permite la fabricacion de los
dispositivos, mediante la
inyeccion de PEAD en un

molde y aplicacién de presion.
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Equipo de oficina

Comunicacién interna.
Almacenamiento.

Uso de redes sociales.
Tareas administrativas.

Sillas y escritorios para uso
administrativo.

N

Mesa y sillas para establecer
entrevistas, encuentros y
reuniones.
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Control de recepcion de materiales

Para la fabricacion del producto hay dos grandes grupos de materiales a utilizar:
1. Plasticos inyectados

Este tipo de material, el cual se utilizara para formar el dispositivo. En el caso de ser
terciarizada la fabricacion de este, ya ingresara a la planta de producciéon como producto

formado. En ese caso, los controles se realizardn en 2 formas principales:

e Lo que respecta a aspectos que se pueden evaluar a simple vista, tales como el
color, el brillo, la correcta forma de las piezas y el correcto encastre de las piezas,
seran controlados al momento de la entrega. Asi, sera seleccionando un conjunto
aleatorio y se realizara la prueba con el mismo. Si el conjunto pasa la misma se
aceptara la entrega, caso contrario se rechazara.

e Respecto de aspectos que no se pueden comprobar de manera visual, tales como
la conformacion del material y otros parametros, para la comprobacion de estos
aspectos se exigira al proveedor encargado del proceso de inyeccion que envie de
manera periddica la documentacion pertinente al control de calidad realizado.
Dicha documentacion serd observada por el técnico quimico a cargo de la

produccion, quien deberd darle el visto bueno a la misma.

2. Materia prima para la produccion de barras

Los materiales que se utilizaran serdn diversos, pero en todos los casos los controles se
realizaran a la hora de que el mismo ingrese al depdsito. Los controles serdn realizados
por el técnico quimico, tomando muestras de los productos. La forma de rechazo sera
similar a la adoptada con los plasticos: si el producto pasa la prueba se recibe, caso

contrario se rechaza.

Ademas, se le solicitara al proveedor correspondiente la documentacion necesaria para la
certificacion de calidad de la mercaderia, de modo de tener documentado los pardmetros

buscados y poder contrastar los resultados obtenidos en las pruebas.
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Estas pruebas seran muy importantes, ya que asegurar la calidad de la materia prima hara

mucho mas simple el proceso de asegurar la calidad del producto final.

Vida qtil

Teniendo en cuenta que el producto estd destinado a trabajar bajo condiciones de
humedad alta, exposiciéon al agua y a ser transportado, este equipo estima que en
condiciones normales de uso el producto tenga una vida util de un afio. Llegado ese
momento el producto se cambiard por uno nuevo, ya sea mediante el ya comentado plan

canje o por el desecho de este y posterior compra de una nueva unidad.

Identificacion del material

Para lograr contribuir al reciclaje del dispositivo una vez necesaria su disposicion final,
sera fundamental identificar el tipo de plastico con el que ha sido fabricado.

En tal sentido, se utilizara el Codigo de Identificacion de Plasticos, sistema de uso
internacional en el sector industrial. Asi, se lograra distinguir facilmente la composicion
del envase del Eco-kit.

De acuerdo con el material seleccionado para la fabricacion del dispositivo, el polietileno
de alta densidad (PEAD) se identifica con el nimero 2. Las flechas en forma de tridngulo

significan que efectivamente el material puede ser reciclado.

N
A

PEAD
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Una vez reciclado, el PEAD puede tener distintas aplicaciones, entre las que se destacan:

Botellas para detergente.
Material para la construccion.
Tapones.

Tuberias de riego.

Macetas.

Regulaciones a cumplir.

Normativa de cosméticos

La mencionada normativa de cosméticos es establecida por la Administracién Nacional

de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT). Se basa en varios puntos

fundamentales que se deben tener en cuenta:

Habilitacién de establecimientos: reglamentacion para la habilitacion y
funcionamiento de la empresa.

Buenas précticas de fabricacién: reglamentacion para la fabricacion y su

correspondiente control.

Productos cosméticos: materiales y materias primas prohibidas de acuerdo con la

reglamentacion de la ANMAT.

Cosmetovigilancia: se deberd contar con un sistema de cosmetovigilancia que

permita contribuir a la garantizacion de los estandares de calidad requeridos por
la ANMAT, y que permita a los usuarios poder reportar problemas de uso, efectos
indeseables, entre otros; y ademas que le permita al consumidor acceder a la
informacion necesaria.

Comercializacién del producto: para que el producto pueda ser comercializado, al

igual que todos los productos del mismo rubro, se debera obtener el llamado
“Certificado de Libre Venta”. Este certificado habilitara a la empresa a
comercializar el producto, habiendo previamente inspeccionado y comprobado

que el mismo cumple con los minimos requisitos.
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Necesidades T T T ! T T T T T T T T d T ! T T d
Forma ergondmica ° ° o [ 7 6 8 7 12 12 1 6,8 3,2%
Bajo peso o o ° 4 7 8 5 07 1 1 29 1,3%
Tamano reducido o [ ® o 8 6 8 7 12 12 1 7.8 3,6%
Material no patinoso o 4 8 8 6 08 1 1 3,0 1.4%
Combicacion todo en uno ® v ° o v v 7 10 3 10 1,0 1 1,5 10,5 4,9%
Resistencia a golpes [ ® o 5 7 7 8 1,1 1,5 1.2 46 2,1%
Resistencia al agua ® ® o 7 8 8 8 1,0 1 1 7,0 3,3%
Bajo precio o v o ® ° v 10 5 8 9 1.8 1,5 1,5 18,0 8.4%
Aromas naturales ® ° o o o v 6 8 7 81,0 1 1,2 7.2 3,4%
Colores agradables o v ® v 7 5 7 6 1,2 1 12 10,1 4,7%
Forma vistosa ® o o ® e} v v e} 5 8 1 8 1,0 1 1 5,0 2,3%
Producto no poroso v o °® ® o 7 6 8 7 12 15 12 6,5 3,1%
Tacto no aspero ® o [ ] °® O 9 7 7 8 1,1 1,5 1,2 8.2 3,8%
Deje piel/cabello suave ® o ° o o 8 7 8 8 1,1 1 1,2 11,0 5,1%
Sin quimicos ® ° ° ® o v 9 10 2 10 1,0 1 1,5 13,5 6.,3%
Envase reciclado [ v o o o [ 7 5 1 10 2,0 1,5 1,5 14,0 6,5%
Envase reciclable ® ® o ® o o ® 9 10 4 10 10 1 1,5 13,5 6,3%
Sin packaging plastico v o o ® v ) ) 5 10 10 10 1,0 1 1,2 6,0 2,8%
Sin packaging de carton o o ® v ® °® 5 10 7 10 1,0 1 1,2 6,0 2,8%
No cause irritacion [ ) ) o o 9 9 7 9 1,0 1 1,5 13,5 6.,3%
No cause alergias ® ° ° o o 9 9 7 9 1,0 1 1,5 13,5 6,3%
Se pueda comprar al instante ® ® v 8 7 10 8 1,1 12 1,5 114 5.,3%
Compra en supermercados ® ® v 6 7 10 8 1,1 1,1 1,5 94 4,4%
Compra online °® ® v ° 3 10 8 10 1,0 1 1,5 45 2,1%

Prioridad

2,01 2,89 2,19 054 2,68 3,09 1,85 093 042 1,06 1,06 2,04 1,17

1,39 1,61 049 1,39 1,76

% de prioridad

7%

10%

8%

2%

9% 11% 6% 3%

1%
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Anexo 3
Tabla de criterios de evaluacion de
Severidad, ocurrencia y Deteccion
Puntuacion Severidad (S) Frecuencia - ocurrencia (0) Deteccién (D)
10 Peligroso sin advertencia No se pueden detectar
9 Peligroso con advertencia Muy alta: fallo casiinevitable | Posibilidad muy remota de
deteccion
8 Pérdida de funcion primaria Posibilidad remotade
- deteccion
7 Rendimientoreducidodela Bitec fallosre petides Posibilidad muy baja de
funcién primaria deteccion
6 Pérdida de funcion secundaria Posibilidad baja de deteccion
5 Rendimiento reducido de funcién Posibilidad moderadade
secundaria Moderada: fallos ocasionales | deteccion
4 Defecto pequefio notado porla Posibilidad moderadaalta de
mayor parte de los clientes deteccion
3 Defecto pequefio notado por Posibilidad alta de deteccion
algunos clientes e
2 Defecto pequefio notado por Baje: potos faas Posibilidad muy alta de
pocos clientes meticulosos deteccion
1 Sin efecto Remota: fallos improbables | Deteccidn casi segura
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Objetivos

Los objetivos para esta etapa son:

- Definir el proceso productivo a utilizar.

- Identificar los procesos claves.

- Establecer los flujos de materiales e informacion.

- Evaluar el proceso de adquisicion del producto que lleva a cabo el cliente.

- Definir la distribucion de planta.

- Generar la documentacion del proceso.
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Conclusiones

Respecto del proceso:

- Este equipo de trabajo defini6 que la fabricacién consta de un proceso de
fabricacion (de los componentes), de ensamble (del dispositivo) y de prueba (de
cada componente y del conjunto).

- El producto esta disefiado por la organizacién para satisfacer a distintos
consumidores masivos. Esto implica una produccion por lote y un flujo discreto.

- Seestablecio que el enfoque del proceso adecuado para lo que requiere el producto
es el de tipo repetitivo.

- Se establecid que las etapas criticas del proceso seran la saponificacion y el
mezclado del producto, ya que una falla en los mismos podria traer consecuencias
asociadas a la calidad del producto en cuanto a su aspecto y posible provocacioén
de irritacion en la piel de los usuarios.

- Se definié que es conveniente comenzar el proyecto tercerizando el proceso de
inyeccion del dispositivo durante los primeros 2 afios, incorporando la maquinaria
a partir del tercer afio de proyecto.

- Se obtuvieron los siguientes resultados al realizar los cursogramas analiticos:

Actual Dl(s;?tlsl)c a Operaciones Tlg::l )p °
JaboOn para ensamble 14,30 18 52,16
Champt1 para ensamble 17,9 16 1,42
Ensamble 9,5 2 0,238
Jabon para repuesto 23,8 19 52,24
Champu para repuesto 274 17 1,27

- Este equipo de proyecto determind las siguientes propuestas al realizar el
método AMFE:
1. Adquisicion de dosificadora.
2. Capacitar al personal.
3. Mejoramiento de la calidad de las matrices.
4

Elaborar un mejor plan de mantenimiento.
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Al realizar estos cambios se obtuvieron los siguientes resultados en los cursogramas

analiticos:
Propuesto Distancia Operaciones Tiempo
(mts) (hs)
Jabon para ensamble 14,30 17 51,93
Champt para ensamble 17,90 15 1,27
Ensamble 9,50 2 0,19
Jabon para repuesto 23,80 18 52,01
Champt para repuesto 27,40 16 1,12
Mejoras del proceso:
Mejora Tlth:)p ° Operaciones
Jabon para ensamble 0,23 1
Champt para ensamble 0,15 1
Ensamble 0,05 0
Jabon para repuesto 0,23 1
Champti para repuesto 0,15 1
Total 0,80 4

Respecto de los flujos:

- Se defini6 que el flujo principal de informaciéon serd el proporcionado por el

cliente, que marcara la pauta de lo que se producird y lo que necesitamos entregar

al mismo.

- Se establecid que el principal flujo de materiales serd el correspondiente a la

fabricacién de las barras, ya que son necesarias para poder vender cualquier

producto generado por el proyecto.

Respecto de los clientes:

- Se establecié que las etapas criticas del proceso de compra a estudiar para

satisfacer a los clientes seran la espera, el uso del producto y el desecho de este.

Dpto. Ingenieria Industrial Pagina: 280 de 710

Alumnos: Caso Nicoléas- Reyes Elias- Soria Nayme




Grupo 7

Etapa 7: Estudios de Ingenieria Eco-kit

Fra .
y proceso productivo 5020

Tipo de proceso

Respecto a las operaciones realizadas

Se puede identificar que el proceso percibe diferentes tipos de clasificaciones, de acuerdo
con la parte en la que se encuentre.

Asi, se puede definir:

1. Proceso de fabricacion: se evidencia en la transformacion de las materias primas

para la manufactura de los repuestos™.

2. Proceso de montaje: se evidencia en el ensamble del dispositivo y los repuestos.

Asi como luego en la colocacion de la etiqueta final.

3. Proceso de prueba: se evidencia en las pruebas necesarias para realizar el control
del proceso productivo de los repuestos, asi como la recepcion del dispositivo y

la inspeccion final del producto terminado.

Respecto al producto a obtener y el flujo de produccion

El producto corresponde a uno de tipo disefiado por la organizacidén para satisfacer a

distintos consumidores masivos. Esto se centra en que el producto:

e Dispone de 2 opciones distintas de repuestos para el Eco-kit. Asi, el cliente puede
optar entre champu o champu formulado con acondicionador.

El aspecto mencionado le otorga modularidad al producto, ya que permite adaptar
el producto de acuerdo con la necesidad del consumidor.

e Es un proceso de tipo lote ya que se cuenta con un alto volumen de produccion,
una velocidad de proceso moderada y un tipo de producto con una estandarizacion
media.

e EI flujo es de tipo discreto por lote. Se define de esta forma ya que se obtienen
productos en unidades fisicas dimensionales, independientes unas de otras.

Ademas, las operaciones son intermitentes y el tipo de produccion repetitiva.

33 Por repuesto se entiende a las barras de jabén/champi/champi+acondicionador que reemplazan a las barras
originales que se compran con el dispositivo.
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Variables criticas del proceso

Flujo légico del proceso

El proceso que se utilizard para realizar el producto, debido a la relativa simpleza tanto

de la organizacion como del producto y el proceso en si, permite establecer en forma

rapida los flujos de informacidn bésicos que circularan en la organizacion.

Grafico 7.01: Flujo logico del proceso.

Cliente Pedidos Almacén Produccion Administracion Proveedores
Emite pedido I—bl Recepciona I—Pl Solicita PT I—bl Recibe solicitudl
. ) Solicit
Recepciona pedido [« 0 C.l 4
materiales
Solictt: ) ) Recibe pedid
olet c.ompra »|Pedido materiales eebe pe o
materiales materiales
Envia pedi
Recibe materiales |« e pedldo
materiales
| Envia materiales I—PI Produce |
Realiza
Recibe pedido « L [€ Arma Pedido Envia Pedido
factura/remito

Fuente: Elaboracion propia

El diagrama de informacion del proceso se entiende de la siguiente forma:

a. El cliente realiza su pedido, indicando sus datos y los productos y

cantidades que desea adquirir.

b. El sector Pedidos recepciona el mismo, indicandole al personal de

Almacén como debe quedar conformado el pedido a despachar.
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En caso que Almacén no posea stock de los productos solicita a
Produccion los mismos, y a su vez Produccion solicita los materiales
necesarios (entiéndase MP e insumos) para generar los mismos.

Cuando Almacén recibe el pedido de Produccidon, solicita a
Administracion la compra de los materiales que no posea en su stock.
Administracion adquiere los productos necesarios a los proveedores
correspondientes, entregando €stos en Almacén.

Almacén envia los materiales a Produccion, quienes luego envian los
productos fabricados para incorporar al stock.

Almacén arma el pedido y envia la informacion del mismo a Pedidos,

quienes se encargan de realizar la factura y remito necesarios y enviar la

documentacién al cliente.

Es importante aclarar que, en caso que haya stock tanto de productos terminados como

de materiales, los pasos de solicitud de los mismos (ya sea a Produccion en el caso de los

productos terminados y Administracion y proveedores en el caso de los materiales) no

son realizados.

De todos los flujos mencionados este equipo de trabajo considera que el flujo critico es

el que contiene la informacion del pedido ya que, si este flujo falla o la informaciéon que

se transmite por el mismo es incorrecta, se veran afectados todos los flujos y acciones que

dependen de ¢€l. Esto podria generar pérdidas enormes para la compaiiia en un momento

decisivo como el arranque de las operaciones, donde se enfrentan los mayores riesgos.

Flujo de materiales

Tal como se puede observar, el producto esta compuesto por 3 flujos principales:

- El flujo que compone la barra de jabon/repuesto barra de jabon.

- El flujo que compone la barra de champu/champi+acondicionador y los

respectivos repuestos.

- El flujo que ensambla el dispositivo.
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Flujo de materiales del proceso

Grafico 7.02: Flujo de materiales del proceso.

[ MP Jab6én ] [ MP Champu/Acond. ] [ Dispositivo ]
No l No
0 0 ¢ Calidad OK?
Si Si
| Pesaie | | Pesaie |
| Saponificacién | Mezclado
¢ No
<>
Si
| Filtiado | Extrusion
| Secado | Estampado si
* i
| Mezclado |
¢ Repuesto?
No
7
Empaquetado
Extrusion l
¢ | Almacenaje |
Estampado
(Repuesto? No
v
Ensamblaje
Empaquetado
¢ (Calidad OK?
| Almacenaje |
| Etiquetado |
| Almacenaje |
Fuente: Elaboracion propia
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En este caso, teniendo en consideracion que todos los flujos son importantes, se establece

que los flujos criticos son los correspondientes a las barras, tanto de jabén como de

champu y/o champu+acondicionador. Esto se debe a un simple motivo, por una cuestion

de estrategia comercial definida por el equipo de trabajo: se pueden vender repuestos sin

el dispositivo, pero no se puede vender el dispositivo sin repuestos.

Esto indica que, en el caso de llegar a un desaprovisionamiento, el seguir fabricando los
repuestos asegurara al menos una parte del ingreso de la empresa. Ademas, es mucho
mayor la cantidad de repuestos que se estiman vender anualmente respecto de la de Eco-
Kits, con lo cual se estima que tendran una participacion mas importante dentro de los

ingresos de la empresa. Para cuantificarlo, se puede observar la siguiente tabla:

Analisis de ventas de repuestos

Cuadro 7.01 — Participacidn repuestos en ingresos por ventas

Demanda (Un.) Ingresos por ventas % Participacion
- . Total EcoKit Repuestos .
Aiio | EcoKit repuestos| ($1000/Un) (5200/Un) $ Total % EcoKit| % Repuestos
1 [52.160 | 730.240 | $ 52.160.000 [ § 146.048.000 | § 198.208.000 26% T4%
2 [136.524|1.911.341| $ 136.524.364 | $ 382.268.219 | § 518.792.582 26% 74%
3 1239.96513.359.511| $239.965.076 | § 671.902.214 | § 911.867.290 26% 74%
4 1331.491(4.640.875| $331.491.080 [ $ 928.175.024 | § 1.259.666.104 26% 74%
5 1426.897]5.976.565| $ 426.897.492 | § 1.195.312.977 | $ 1.622.210.469 26% 74%

Fuente: Elaboracion propia.

Aun considerando precios estimativos y un precio de Eco-Kit 5 veces superior al de cada
repuesto (tampoco se considera diferencia alguna entre los 3 tipos de barras), se puede

observar claramente que la participacidén en los ingresos de parte de los repuestos es

mucho mayor (2,84 veces mayor) que la que posee el dispositivo.
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Caracteristicas de las tecnologias de procesos

Cuadro 7.03 — Caracteristicas del proceso:

Caracteristicas Lotes
Producto Algo estandarizado
Volumen de produccion Grande
Flujo de proceso Mas definido
Velocidad del proceso Moderado
Contenido de MO Variable
Habilidad de la MO Variable
Tipo de fabricacion Contra inventario
Cliente Inventario
Tecnologia General
Tipo de produccion Repetitiva
Tipo de operacién Intermitentes
Tipo de flujo Discreto

Fuente: elaboracion propia.

Se cuenta entonces con:

Grafico 7.03 — Caracteristicas del proceso

Fuente: elaboracion propia.
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Disefio del proceso

Enfoque del proceso

Para realizar el disefio del proceso, es necesario comenzar definiendo el enfoque bajo el
cual se llevaré a cabo el mismo. Tomando como base las caracteristicas del producto que
se obtendra mediante el proceso, se puede observar que serd necesario adoptar un enfoque

que posea un cierto grado de flexibilidad, ya que:

e No todas las unidades a producir serdn idénticas entre si (principalmente por la
combinacion champu+acondicionador), debiendo utilizar la misma maquinaria

para producir diferentes tipos de barras.

e No todas saldran con el mismo packaging, ya que algunos repuestos saldran

envueltos en papel y otros formaran parte de los Eco-Kit armados.

Si se tiene en cuenta las variedades del producto y los procesos de obtencion de estas, se

concluye que el enfoque a adoptar es el de proceso repetitivo.

Este tipo de enfoque es beneficioso porque el producto posee una serie de caracteristicas:

- Si bien hay variedad, el proceso productivo es muy similar para las distintas
variantes.

- El disefo es modular.

- Si bien se requiere un cierto grado de flexibilidad en el proceso, el mismo no es
elevado como para justificar un enfoque en procesos.

- Una vez obtenido cada uno de los componentes, se deben ensamblar los mismos.
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Estrategia de procesos

Cuadro 7.04 — Estrategia de procesos

Tipo de flujo de
proceso y de
produccion/ Clase
de producto

Producto
personalizado o con
baja estandarizacion.

Bajo volumen de
produccion.

Producto con
disefios multiples.
Bajo volumen de

produccion.

Producto de disefios
variados, pero en
linea reducida.

Alto volumen de
produccion.

Producto altamente
estandarizado en
disefio.

Muy alto volumen
de produccion.

Flujo discreto.
Produccion por
ordenes.
Proyecto.

Flujo discreto.
Produccion por
ordenes.
Taller.

Flujo discreto.
Produccion
continua.
Bloques, lotes o
diserios.

Eco-kit

Flujo discreto.
Linea de
ensamble.

Flujo continuo.
Produccion
continua.
Continua-
continua.

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis del proceso definido

Los 7 desperdicios

Sobreproduccion

Serd necesario contar con una
planificacion de produccion cuidada
que evite tener stocks excesivos que
acarreen altos costos. Esto es
particularmente crucial en el inicio de
la comercializacion, momento en el
que los recursos son escasos y se
deben cuidar las inversiones que se
realizan.

Transporte

Minimizar el transporte innecesario
mediante la optimizacion del lay-out
siguiendo estos puntos:

-Minimizacion del recorrido.
-Técnica del interrogatorio.
-Redistribucion de los almacenes.
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Defectos

Con el fin de reducir el nimero de
piezas defectuosas, sera pertinente
realizar las siguientes
implementaciones:

-Analisis AMFE del proceso.

-Controles de calidad a lo largo del
proceso.

-Capacitacion a los trabajadores.

-Estandarizacion y documentacion del
proceso productivo.

Entender la voz del cliente

Para iniciar esta metodologia, serd pertinente realizar un analisis completo respecto a los
distintos puntos de interés para el cliente, de forma tal de poder cumplir en la mayor
medida posible con las expectativas de éstos.

Se buscara entonces generar gaps>* lo mas pequefios posible, de forma tal de ajustar la
experiencia real de compra y uso del Eco-kit con las que el cliente tiene asociadas al
producto.

A través de la aplicacion de las siguientes herramientas:

AN
. Benchmarking de la competencia
\

. Realizacion de una encuesta

. Metas de la organizacion
J

. Tendencias futuras del mercado
7

34 Se define gap como deficiencia en términos de servicio al cliente.
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Este equipo de trabajo pudo identificar que la satisfaccion del cliente que adquiera el Eco-

kit se basa principalmente en:

3
. Entrega en tiempo y forma

Los factores definidos anteriormente son de importante estudio, siempre con el objetivo

de traducir los mismos en requerimientos especificos, para luego convertirse en mejoras

de disefio o de proceso. Finalmente, se podra estar en condiciones de realizar mediciones

respecto a la satisfaccion de los clientes.

Sin embargo, cabe destacar que serd necesario también identificar las necesidades

invisibles para el cliente, es decir, los requisitos latentes. Esto se centrara en la busqueda

de la excelencia por parte de la organizacion, a fin de lograr siempre transformarse

positivamente en pos de los requisitos del Eco-kit para los consumidores.

Para lograr llevarlo a cabo se determinaran cursos de accion:

1. En primer lugar, se buscard identificar cuéles son los posibles requisitos latentes

de los clientes. Esto serd posible a través de discusiones grupales participativas,

que permitan establecer un abanico de necesidades y hacerlas por lo tanto visibles

para la organizacion.

2. Luego, sera necesario traducir esas necesidades a requisitos para el Eco-kit. Esto

se podra materializar a través de la gestion y mejora de los procesos.
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3. Finalmente se deberan gestionar grupos de mejora con la integracion del personal,

que permitan poder llevar a cabo los cambios y lograr los objetivos propuestos.

Journey del cliente

Para diagramar el recorrido que los clientes realizaran, primero es necesario definir qué
se entiende con cliente a la hora de realizar este andlisis. Si bien no todos los clientes
finales llegardn al producto por medios directos (es decir comprando a través de los
canales administrados por la empresa), este equipo de trabajo no considerard la
experiencia de compra de los clientes que compraran el producto a través de
distribuidores, ya que el tnico fin que poseen estos es revender el producto en lo que se
comprende como una relacion netamente comercial y con intereses diferentes a los de un
cliente final.

Una vez definido a quién se considera como cliente para este andlisis, se realizd el
siguiente grafico:

Grafico 7.05 — Journey del cliente

Etapas

] |
Ingresa a la: Selecciona : Realiza la
tienda online: el producto ! compra

]
Compra el : Desecha el
! producto

Realiza el
pago

Recibe el
producto

Utiliza el
producto

Espera el

producto repuesto

Experiencias positivas

Experiencias

Experiencias negativas

Fuente: elaboracion propia.

Realizando un andlisis del grafico se pueden encontrar 3 puntos claves del recorrido que

resulta clave trabajar:
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El pago del producto: Este equipo entiende perfectamente que realizar pagos no

es la actividad de preferencia de nadie y los clientes de Eco-Kit no seran la
excepcion. Es altamente probable que esta parte del proceso nunca sea una
experiencia positiva, pero es posible que la misma de transforme en, por lo menos,
una experiencia neutra. La forma de generar esto es mediante el ofrecimiento de
multiples formas de pago: ya que debe abonar el producto, que el cliente pueda
hacerlo de multiples maneras, teniendo la libertad de elegir la que mejor se adapte

a sus necesidades y deseos.

La espera del producto: Es correcto afirmar que esperar es una de las actividades
mas execrables que realiza el ser humano. Si a esto se suma la ansiedad de recibir
el producto, la espera se torna el peor momento de la compra. Una ventaja de este
punto por sobre el pago, es que es posible para la empresa mejorarlo: deberemos
trabajar con proveedores logisticos eficientes que se encarguen de este proceso de
forma rapida, asegurando por un lado una entrega correcta y por el otro un plazo
razonable. Para aquellos casos de clientes que desean recibir el producto de
manera urgente, al trabajar con grandes empresas (Por ejemplo, Andreani) se
puede ofrecer la opcion de una entrega rapida, por supuesto abonando el costo
extra que eso conlleva.

El desecho del producto: Una vez transcurrida la vida del producto, es necesario

deshacerse de ¢l. Al tratarse de un producto ecoldgico, eso supone una gran contra
para aquellos clientes que eligen este producto por el cuidado que esperan que
provea ¢ste a la ecologia. Por eso es necesario trabajar en forma eficiente el
desecho del producto, asegurando a los clientes que el mismo no causara
contaminacion. Se hard la comunicacion de esto mediante publicidad y difusion
sobre como realizar una buena disposicion del producto y, tal como se ha
comentado en etapas anteriores, el desarrollo de un “plan canje” que otorgue por
un lado beneficios en la compra de una nueva unidad y, por otro, ayude a asegurar
al cliente que se dispondra de su producto usado de la forma correcta para no

generar contaminacion.
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Documentacion del proceso

Se debera tener en cuenta que sin importar que el cliente opte por la combinacion jabon

y champu o jabon y champti+ acondicionador el proceso es similar, ya que solo varia la

combinacion de materiales para la fabricacion de las barras.

1.1 Cursograma sinéptico “Eco-Kit”.

Jab6n Champ/Acondicionador Producto final

Control de calidad
materia prima

Pesaje

Saponificacion

Control Ph

Filtrado

Secado

Mezclado

Control de calidad
de la mezcla

Extrusion

Corte

Estampado
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4 Control de calidad 6 Control de calidad
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de la mezcla
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Corte
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Inspeccion de los
productos en proceso
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Control de
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1.2 Cursograma sindptico repuesto de jabon vegetal

Jabén
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Pesaje
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Control Ph
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Secado

Mezclado
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1.3 Cursograma sinoptico champu/ champu+ acondicionador.

Champi/Acondicionador

1 Control de calidad
materia prima

Pesaje

Mezclado

Control de calidad
de la mezcla

Extrusion

Corte

Estampado

Inspeccion de los
productos en proceso

Sellado y
empaquetado
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2.1 Cursograma analitico jabon vegetal para ensamble.
CURSOGRAMA ANALITICO Operario/Material/ Equipo
Diagrama nro®: 1 Hoja: 1 de: 1 Resumen
Producto: Barra jabon vegetal Actividad Actual Propuesto
Operacion O 18
Inspeccion D 3
Actividad: Fabricacion Espera D 1
Transporte If‘> 6
Almacenamiento v 1
Distancia (mts) 14,3
Método: Actual Tiempo (hs) 52,16
Lugar: Costo
Operario (s): Ficha nro®: Mano de obra
Compuesto por: Fecha: Material
Aprobado por: Fecha: TOTAL
4 S, . . . Actividad
DESCRIPCION: Produccion jabon vegetal Distancia Tiempo O D D If‘> Vi OBSERVACIONES
Materia prima en depdsito - -
Transporte de materia prima a area de saponificado 8,5 0,06
Verificacion de calidad - 0,05
Colocacion de materiales en recipientes para pesaje - 0,04 [
Pesaje de material - 0,1 [ ]
Configuracion de caldera - 0,05 [ 4
Alimentacion de caldera - 0,05 [ ]
Proceso de saponificacion - 0,45 o
Reposo de la mezcla - 48
Prueba de saponificacion y pH - 0,05
Separacion del jabon de la glicerina - 0,2
Traslado de mezcla para secado 0,6 0,06 >
Secado - 2 o«
Traslado de mezcla para mezclado 0,6 0,06 =)
Alimentacion de pigmentos, esencias y aromas - 0,01 ]
Proceso de mezclado - 0,35 *\
Control de calidad de la mezcla - 0,05
Transporte de mezcla a extrusora 3,2 0,034 >
Configuracion de extrusora - 0,15 (=
Alimentacion de extrusora - 0,02 [}
Proceso de extrusion - 0,1 [}
Configuracion de cortadora - 0,1 [ ]
Alimentacion de cortadora - 0,001 []
Corte de barras de jabon - 0,002 o
Transporte de barras de jabon cortadas a estampadora 1,4 0,018 e
Configuracion de estampadora - 0,1 9]
Alimentacion de estampadora - 0,001 ®
Estampado de forma final - 0,0025 | &
Transporte de jabon a mesa de ensamble - 0,05 e
Total 14,3 52,16 18] 3] 1]6]1
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2.2 Cursograma analitico champu/acondicionador para ensamble
CURSOGRAMA ANALITICO Operario/Material/ Equipo

Diagrama nro®: 2 Hoja: 1 de: 1 Resumen

Producto: Barra champ/acondicionador Actividad Actual Propuesto
Operacion O 16
Inspeccion |:| 2

Actividad: Produccion Espera D 0
Transporte E> 4
Almacenamiento V 1
Distancia (mts) 17,9

Meétodo: Actual Tiempo (hs) 1,42

Lugar: Costo

Operario (s): Ficha nro®: Mano de obra

Compuesto por: Fecha: Material

Aprobado por: Fecha: TOTAL

- . , . . . Actividad
DESCRIPCION: Produccion champt/acondicionador Distancia | Tiempo O |:| D '$ Vi OBSERVACIONES

Materia prima en dep0sito - -

Transporte de materia prima al rea de mezclado 10,9 0,072

Verificacion de calidad - 0,05

Colocacion de materiales en recipientes para pesaje - 0,04 [

Pesaje de material - 0,1 [

Configuracion de mezcladora - 0,1 ®

Alimentacion de mezcladora - 0,01 ®

Proceso de mezclado - 0,3 ®

Alimentacion de pigmentos, esencias y aromas - 0,01 ®

Proceso de mezclado - 0,2 [

Control de calidad de la mezcla - 0,05

Transporte de mezcla a extrusora 5,6 0,045 L

Configuracion de extrusora - 0,05 Ce

Alimentacion de extrusora - 0,02 o |

Proceso de extrusion - 0,1 [}

Configuracion de cortadora - 0,1 ®

Alimentacion de cortadora - 0,001 |®

Corte de barras de champt/acondicionador - 0,002 | &J_

Traslado de barras cortadas a estampadora 1,4 0,018 e

Configuracion de estampadora - 0,1 (4

Alimentacion de estampadora - 0,001 |e@

Estampado de forma final - 0,002 | &9

Traslado de champwacondicionador a mesa de ensamble - 0,05 B

Tota| 17,9 142 |16 2| of 4] 1
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2.3 Cursograma analitico de ensamble “Eco-Kit”
CURSOGRAMA ANALITICO Operario/Material/Equipo

Diagrama nro®: 3 Hoja: 1 de: Resumen

Producto: Eco-Kit Actividad Actual | Propuesto
Operacion O 2
Inspeccion [] 3

Actividad: Ensamble Espera D 2
Transporte E> 1
Almacenamiento v 1
Distancia (mts) 9,5

Método: Actual Tiempo (hs) 0,238

Lugar: Costo

Operario (s): Ficha nro®: Mano de obra

Compuesto por: Fecha: Material

Aprobado por: Fecha: TOTAL

DESCRIPCION: Ensamble "Eco-Kit" Distancia | Tiempo Actividad OBSERVACIONES

OlUID[D[V

Almacenamiento temporal semiproductos - - e

Control de calidad de los componentes - 0,06 Q/

Inspeccion de los productos en proceso - 0,05

Ensamble - 0,02

Prueba de funcionalidad - 0,03

Sellado y empaquetado - 0,01

Transporte de productos terminados a almacén 9,5 0,068

Almacenamiento de productos terminados - - e

Total 9,5 0,238 213121 ]1
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2.4 Cursograma analitico jabon vegetal para repuesto
CURSOGRAMA ANALITICO Operario/Material/ Equipo

Diagrama nro®: 4 Hoja: 1 de: Resumen

Producto: Barra de repuesto de jabon vegetal Actividad Actual Propuesto
Operacion O 19
Inspeccion D 4

Actividad: Fabricacion Espera D 1
Transporte E> 7
Almacenamiento V 2
Distancia (mts) 23,8

Método: Actual Tiempo (hs) 52,24

Lugar: Costo

Operario (s): Ficha nro®: Mano de obra

Compuesto por: Fecha: Material

Aprobado por: Fecha: TOTAL

DESCRIPCION: Produccion jabon vegetal Distancia Tiempo O ﬁ ci:w;daé Vi OBSERVACIONES

Materia prima en deposito - -

Transporte de materia prima al area de saponificacion 8,5 0,06

Verificacion de calidad - 0,05

Colocacion de materiales en recipientes para pesaje - 0,04 L

Pesaje de material - 0,1 ®

Configuracion de caldera - 0,05 L4

Alimentacion de caldera - 0,05 ®

Proceso de saponificacion - 0,45 o

Reposo de la mezcla - 48

Prueba de saponificacion y pH - 0,05

Separacion del jabon de la glicerina - 0,2

Traslado de mezcla para secado 0,6 0,06 > )

Secado - 2 o«

Traslado de mezcla para mezclado 0,6 0,06 e

Alimentacion de pigmentos, esencias y aromas - 0,01

Proceso de mezclado - 0,35

Prueba de calidad de la mezcla - 0,05

Transporte de mezcla a extrusora 3,2 0,034 e

Configuracion de extrusora - 0,15 (=

Alimentacion de extrusora - 0,02 ®

Proceso de extrusion - 0,1 ®

Configuracion de cortadora - 0,1 ®

Alimentacion de cortadora - 0,001 [ )

Corte de barras de jabon - 0,002 [

Transporte de barras de jabon cortadas a estampadora 1,4 0,018 e

Configuracion de estampadora - 0,1 (&

Alimentacion de estampadora - 0,001 [

Estampado de forma final - 0,0025 | &

Inspeccion de los productos en proceso - 0,04

Transporte de jabon a envolvedora 1,6 0,02 e

Sellado y empaquetado - 0,01 0]

Transporte de repuestos a almacén 7,9 0,057

Almacenamiento de repuestos - -

Total 23,8 5224 119141 1|7]2
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2.5 Cursograma analitico champt/acondicionador para repuesto
CURSOGRAMA ANALITICO Operario/Material/Equipo
Diagrama nro®: 5 Hoja: de: 1 Resumen
Producto: Barra de repuesto de jabon champt/acondicionador Actividad Actual Propuesto
Operacion O 17
Inspeccion O 3
Actividad: Produccion Espera |:> 0
Transporte |f‘> 5
Almacenamiento V 2
Distancia (mts) 27,4
Método: Actual Tiempo (hs) 1,51
Lugar: Costo
Operario (s): Ficha nro®: Mano de obra
Compuesto por: Fecha: Material
Aprobado por: Fecha: TOTAL]
- % . - . . . Actividad
DESCRIPCION: Produccién champt/acondicionador Distancia | Tiempo O |:| D If‘> Vi OBSERVACIONES
Materia prima en deposito = =
Transporte de materia prima al area de mezclado 10,9 0,072
Verificacion de calidad - 0,05
Colocacion de materiales en recipientes para pesaje - 0,04 L
Pesaje de material - 0,1 [
Configuracion de mezcladora - 0,1 [ 4
Alimentacion de mezcladora - 0,01 [}
Proceso de mezclado - 0,3 ®
Alimentacion de pigmentos, esencias y aromas - 0,01 [ ]
Control de calidad de la mezcla - 0,2 (R
Prueba de calidad de la mezcla - 0,05
Transporte de mezcla a extrusora 5,6 0,045
Configuracion de extrusora - 0,05 =)
Alimentacion de extrusora - 0,02 1
Proceso de extrusion - 0,1 ®
Configuracion de cortadora - 0,1 [ ]
Alimentacion de cortadora - 0,001 ®
Corte de barras de champacondicionador - 0,002 (
Traslado de barras cortadas a estampadora 1,4 0,018 Ce
Configuracion de estampadora - 0,1 [ &
Alimentacion de estampadora - 0,001 ®
Estampado de forma final - 0,002 ¢
Inspeccion de los productos en proceso - 0,05
Traslado de champw/acondicionador a mesa de envolvedora 1,6 0,02 Do
Sellado y empaquetado - 0,01 o«
Transporte de repuestos a almacén 7.9 0,057 & |
Almacenamiento de repuestos - -
Total 27,4 1,51 17/ 3]0|5]2
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Proceso critico
Tras realizar un analisis del proceso, del producto y de las regulaciones que competen al
mismo, este equipo de trabajo concluyd que se diferencian 2 procesos criticos en la

fabricacion del producto:

- Saponificacién (en el caso de las barras de jabon)

- Mezclado

Que estos procesos sean los mas criticos no es casualidad, sino que se desprende de la
naturaleza del producto: es un cosmético y como tal se comercializa dentro de un marco
regulatorio que contempla ciertos parametros que debe cumplir el producto, los cuales se
cumplen siempre y cuando la formulacion del producto y el proceso productivo se realice
de la forma que fue pautada y aprobada por ANMAT? en un principio. De esto se

desprenden dos puntos principales:

1- Si el proceso se realiza de forma incorrecta y los parametros no se ajustan a lo
que indica ANMAT no so6lo el producto no cumplimentard con los
requerimientos del Ente regulador, sino que la empresa podria enfrentar desde
la remocion de lotes del mercado hasta multas y clausuras, a lo cual se sumaria
una publicidad negativa producto de estos hechos (los cuales normalmente
tienen repercusion dentro de los medios de comunicacion).

2- Si ocurriese lo detallado en el caso 1, pero el ente regulador no lo notara y el
producto llegara a clientes y causara algiin efecto indeseado en ellos, la
empresa podria enfrentar grandes demandas.

3- Si el proceso es mal realizado y esto se detecta dentro de la linea de
produccion, tener que corregir el lote (considerando que sea posible) insumiria
tiempo y recursos, lo cual terminaria repercutiendo en el costo y en las
ganancias del proyecto. Cuanto mas tarde en detectarse mayor sera el impacto

econdmico que se sufrird.

33 Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica. Ente regulador en la Republica
Argentina de productos alimenticios, medicamentos y cosméticos.
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Distribucion en planta

El equipo de proyecto disend la siguiente disposicion en planta, la misma estd

confeccionada en metros:

Plano: planta baja

22

J @@ —

* Fona de produccion |:| |_

T el

-t
Hall de espera %)

Lt . 1
: T Materiss primas — 3
- 1 o h
Comedor . i ; <., P Bt
"' i L Productos terminados L] |
4 3 6
e ———

La distribucién cuenta con:

v' Espacio total de 220 m? en planta baja.
Espacio total de 56 m? en primer piso.

Espacio total de 91 m? para sector de produccion.

AR NERN

para productos terminados.

AN

v" La fabrica dispondra de 2 bafios, 1 en cada piso.

El deposito se dividira en 2 sectores, primero para materia prima, y el segundo

La oficina del primer piso sera utilizada por el equipo administrativo.

La fabrica dispondra de una sala de reuniones en planta baja.
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v La fabrica dispondra de un comedor para el personal.

v La fabrica dispondra de una entrada de vehiculos de carga y descarga.

v" Para la produccion se utilizara un total de 9 maquinas.

v" La zona de produccién consta de 3 areas de produccion.

Plano: primer piso

8

A 0@
L
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L

™
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Disetio del puesto de trabajo.

El siguiente esquema muestra la distancia, en metros, entre maquinas:

Plano: distancia entre maquinas

0.6 0.6 1.1 14
Extrusora | Cortadora 5
R 2
é z
[ B o
1 Caldera & =
[
\\__F
o
o =+
o
| 1 < |
\\ﬂ
3.2 1.6

El equipo de proyecto ided la distribucion de las maquinas para minimizar la distancia

recorrida, por eso:

e Se ordend las maquinas segin producto, es decir, se dispuso las maquinas a modo

de finalizar un proceso este cerca de la siguiente maquina.

o El deposito tiene salida al estacionamiento de carga y descarga.

e Se dejo una distancia prudencial entre maquinas para que no obstruya el

movimiento.

e Disposicion de caldera fuera de la planta.
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Se dividio la zona de produccion en 3 areas:
Plano: puestos de trabajo
‘I.SHI.S|‘1,5‘ ‘I.S‘LT|
I N i
g [ Extrosora | Cortadora @; -
8 Area 2 :5: =
HJRE
e B 2] -
s & | - '
- ~ Area 3
1‘5
‘-“""'l'-'l
!
A8
.‘-"'"'F
0.7 0.7

1) Area 1: de saponificacién y mezclado:

En este sector se desarrollara la primera parte del proceso, en el cual se elaboran el jabon

y el champti en estado pastoso.
Actividades del operario:

e Alimentacion de reactores.
e Configuracion de maquinas.

e Controles.
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Maquinas y herramientas:

e Reactor 1: se utilizara para el mezclado de champu y champu + acondicionador.
e Reactor 2: se utilizara para la saponificacion y mezclado del jabon vegetal.
e (aldera: alimenta de vapor a reactores

e Secador: elimina humedad del jabon y lo deja en temperatura ambiente.

Procesos realizados:

e Saponificacion.
e Filtrado.
e Secado.

e Mezclado.

2) Area 2: de formado de barras.

En este sector se les dara forma a las barras para su posterior ensamble.

Actividades del operario:

e Alimentacién de maquinas.
e Inspecciones visuales.

e Transporte de material entre maquinas.
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Maquinas del area:

e Extrusora: ingresa la mezcla en estado pastosa, la solidifica y forma barras largas
de jabon y champu.

e Cortadora: recibe de la extrusora las barras y las corta en barras mas chicas.

e Estampadora: esta maquina le da la forma final a las barras para que puedan ser

ensambladas o empaquetadas para repuesto.

Procesos realizados

a. Extrusion
b. Cortado

c. Estampado

3) Area 3: de ensamblado y empaquetado.

En esta area dejaran los productos terminados listos para su comercializacion.

Acciones del operario:

e Alimentacion de envolvedora.
e Ensamble de componentes.

e Etiquetado y empaquetado.

e Transporte de material.

e Control de funcionalidad.
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Maquinas y/o herramientas:

e Mesa de ensamble: en esta mesa el operario realizara manualmente el armado de

“Eco-Kit”, etiquetado y empaquetamiento, para su almacenamiento y posterior

comercializacion.

e Envolvedora: empaquetara los repuestos en papel, para su almacenamiento y

posterior comercializacion.

Procesos realizados:

e FEnsamble de “Eco-Kit”.

e FEtiquetado y empaquetado de “Eco-Kit”.

e Etiquetado y empaquetado de repuestos.

Analisis de modos de fallos y efectos del proceso

1) Identificacion de procesos.

Para la produccion de “Eco-Kit” el material deberd pasar por los siguientes procesos:

Procesos
B . Champu +
Jabon vegetal | Champu acondicionador
Pesaje Pesaje Pesaje
Saponificacion | Mezclado Mezclado
Filtrado Extrusion Extrusion
Secado Cortado Cortado
Mezclado Estampado Estampado
Extrusion Ensamble Ensamble
Cortado Sellado Sellado
Estampado
Ensamble
Sellado
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2) Formas de fallo, posibles efectos y causas
Proceso Formas Efectos Causa Control
Incorrecta Uso indebido de . .
. oy . Error de operario Ninguno
Pesaie dosificacion materiales
L Contaminacién | Desechar Falta de limpieza de las Nineuno
de la mezcla materiales maquinas &
Baja calidad del|Reproceso de la|Dosificacion Prueba de
. jabén pieza incorrecta espuma
Saponificado H incorrecto Problemas en la|Dosificacion Prucha de pH
P piel del cliente incorrecta P
. Quede glicerina | Reproceso de la ~ .
Filtrado en la mezcla o Tamafio de malla Ninguno
Jabon con
Secado humedad RieeI; zoceso <o 1 Mucha agua en mezcla le)srulelﬁfa <8
excesiva P P
Color Reproceso de la|Calidad de los | Inspeccion
inadecuado pieza pigmentos visual
Mezclado Baja calidad de|Reproceso de la|Dosificacion Prueba de
barras pieza incorrecta espuma
L ., _|Reproceso de la|Fallos en el proceso de | Inspeccion
Extrusién e izt pieza mezclado visual
Rotura Reproceso de la|Deterioro prematuro | Inspeccion
pieza de la matriz visual
Tamafio de barra | Desperdicio  de [Mal configuracion de | Inspeccion
Cortado incorrecto material la maquina visual
Rotura Reproceso de la|Calidad del | Inspeccion
pieza mezclado/saponificado | visual
Rotura Reproceso de la|Deformaciones en | Inspeccion
Estampado pieza matriz visual
P Forma de barra|Reproceso de la|Deformaciones en | Inspeccion
incorrecta pieza matriz visual
Desecho de [Problemas en la .
Rotura en| . . .y Inspeccion
: " piezas/cortes Inyeccion del | .
dispositivo . . .\ visual
Ensamble leves en el cliente [ dispositivo
Incorrecta Reproceso de la Inspeccion
colocacion de las piez . Fallas de disefio ViSE al

piezas
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3) Calculo de numero de prioridad de riesgo (NPR)
Este indice se calcula segin formula:
NPR=SxOxD
Donde:
S = Severidad.
O = Ocurrencia.
D = Deteccion.
Estos valores se determinan segtin tablas homologadas
Se calcula los primeros a modo de ejemplo
Proceso: pesaje
Modos de fallo:
Incorrecta dosificacion
Incorrecta dosificacion
ftem Observacion Puntuacion
S Falla de bajo impacto, facil de contrarrestar 3
0) El operario cuenta con elmentos para no equivocarse 2
D Se detectara una vez termmado el proceso 6
NRP SxOxD 36
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Contaminacién de la muestra
Contaminacion de la muestra
ftem Observacion Puntuacion

S En caso de contaminacion se desecha el material 7
0 Poco probable, se realiza limpieza antes de cada proceso 2
D Se puede detectar antes de empezar el proceso productivo 3

NRP SxOxD 42

Una vez calculados todos NPR se ordena segun prioridad, el equipo de trabajo considera

que se deben atacar las primeras 10 con mayor puntuacion.

Ranking de prioridades
Proceso Modo de falla Efectos NPR
Saponificacion Bajo pH Problemas en la piel 108
Ensamble Rotura Cortes leves en cliente 90
Saponificado Baja calidad del jabon Reproceso de la pieza 84
Ensamble Rotura Desecho de la pieza 80
Mezclado Baja calidad de la mezcla Reproceso de la pieza 75
Mezclado Color inadecuado Reproceso de la pieza 75
Estampado Rotura Reproceso de la pieza 72
Estampado Forma de barra incorrecta Reproceso de la pieza 72
Extrusion Rotura Reproceso de la pieza 72
Secado Jabon con humedad Reproceso de la pieza 60

Se puede observar que, de las 10 primeras fallas con mayor riesgo, 8 corresponden con

procesos que estan relacionados con la conformacion de las barras, ya sean de jabén como

de champt o champti+acondicionador. Esto marca la pauta de la criticidad de los procesos

de fabricacion de estos componentes.
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Propuesta de mejora

En resumen, este equipo de proyecto determiné las siguientes propuestas de mejora ante
las problematicas detectadas:

Adquisicion de dosificadora: se opt6d por la compra de una dosificadora debido a que la

mayor concentracion de fallas se puede evitar desde la dosificacion de los materiales, la
adquisicion de un equipo de alta precision evitara que se comentan errores humanos.
Mejoras obtenidas:

e Eliminacién del proceso de pesaje.

¢ Eliminacion del proceso de verter componentes.

e Reduccién de tiempos y errores.

Capacitar al personal: esta implementacion constara de un previo estudio de métodos,

donde se determinara el mejor procedimiento a seguir, para luego se capacitara al personal
sobre el mismo, ademas se le otorgara a cada operario un manual de procedimientos y se
le tomaran evaluaciones periddicas. Mejoras obtenidas:

e Reduccién de tiempos de inspeccion.

e (Cambios de tiempos de proceso de ensamble.

e Minimizacidn de errores.

Plan de mantenimiento: si bien el plan de mantenimiento no afecta de forma directa a los

tiempos de produccion, el confeccionar un adecuado de mantenimiento aportard los
siguientes beneficios:

e Mantener los equipos en dptimas condiciones.

e Alargar la vida util de los equipos.

e Reduccioén de fallas y errores.

e Disminucién de fallas funcionales.

e Disminucidn de los costos de mantenimiento.
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Esto hara que no se pierda tiempo en paradas imprevistas por reparaciones, ademas que

la disminuciéon de fallos y errores hara que la inspeccion sea mas facil y rapida,

reduciendo los tiempos de inspeccion.

2.1 Cursograma analitico mejorado barra de jabon vegetal

CURSOGRAMA ANALITICO Operario/Material/ Equipo

Diagrama nro®: 1 Hoja: 1 de: Resumen

Producto: Barra de jabon vegetal Actividad Actual Propuesto | Mejora
Operacion O 18 17 1
Inspeccion ] 3 3 0

Actividad: Produccion Espera D 1 1 0
Transporte If‘> 6 6 0
Almacenamiento V 1 1 0
Distancia (mts) 14,3 14,3 0

Método: Propuesto Tiempo (hs) 52,16 51,93 0,23

Lugar: Costo

Operario (s): Ficha nro®: Mano de obra

Compuesto por: Fecha: Material

Aprobado por: Fecha: TOTAL

DESCRIPCION: Produccién jabon vegetal Distancia Tiempo O |:z|A cEl\;'daé Vi OBSERVACIONES

Materia prima en deposito - -

Transporte de materia prima al area de saponificacion 8,5 0,06

Verificacion de calidad - 0,03

Configuracion de caldera - 0,05 9

Configuracion de la dosificadora - 0,02 *

Alimentacion de caldera - 0,01 [}

Proceso de saponificacion - 0,45 o

Reposo de la mezcla - 48

Prueba de saponificacion y pH - 0,03

Separacion del jabon de la glicerina - 0,2

Traslado de mezcla para secado 0,6 0,06 >

Secado - 2 «

Traslado de mezcla para mezclado 0,6 0,06 e

Alimentacion del reactor - 0,004

Proceso de mezclado - 0,35

Prueba de calidad de la mezcla - 0,03

Transporte de mezcla a extrusora 3,2 0,034 >3

Configuracion de extrusora - 0,15 (=

Alimentacion de extrusora - 0,02 [}

Proceso de extrusion - 0,1 [}

Configuracion de cortadora - 0,1 [ )

Alimentacion de cortadora - 0,001 [}

Corte de barras de jabon - 0,002 [

Transporte de barras de jabon cortadas a estampadora 1,4 0,018 >

Configuracion de estampadora - 0,1 9]

Alimentacion de estampadora - 0,001 ®

Estampado de forma final - 0,0025 | &

Transporte de jabon a mesa de ensamble - 0,05 T

Total 14,3 51,93 17]3]1]6]1
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2.2 Cursograma analitico mejorado barra de champu/acondicionador
CURSOGRAMA ANALITICO Operario/Material/ Equipo
Diagrama nro°®: 2 Hoja: 1 de: 1 Resumen
Producto: Barra de champt/acondicionador Actividad Actual Propuesto Mejora
Operacion O 16 15 1
Inspeccion ] 2 2 0
Actividad: Produccion Espera D 0 0 0
Transporte If‘> 4 4 0
Almacenamiento V 1 1 0
Distancia (mts) 17,9 17,9 0
Meétodo: Propuesto Tiempo (hs) 1,42 1,27 0,15
Lugar: Costo
Operario (s): Ficha nro®: Mano de obra
Compuesto por: Fecha: Material
Aprobado por: Fecha: TOTAL
. o . .. . . . Actividad
DESCRIPCION: Produccion champt/acondicionador | Distancia Tiempo O D D If‘> Vi OBSERVACIONES
Materia prima en deposito = =
Transporte de materia prima al rea de mezclado 10,9 0,072
Verificacion de calidad - 0,05
Configuracion de mezcladora - 0,1 L
Configuracion de dosificadora - 0,02 [}
Alimentacion de mezcladora - 0,004 ®
Proceso de mezclado - 0,3 [ ]
Alimentacion de pigmentos, esencias y aromas - 0,004 ®
Proceso de mezclado - 0,2 «
Control de calidad de la mezcla - 0,03
Transporte de mezcla a extrusora 5,6 0,045
Configuracion de extrusora - 0,05 Ce
Alimentacion de extrusora - 0,02 1
Proceso de extrusion - 0,1 ®
Configuracion de cortadora - 0,1 ®
Alimentacion de cortadora - 0,001 [ ]
Corte de barras de champtacondicionador - 0,002 (=
Traslado de barras cortadas a estampadora 1,4 0,018 Ce
Configuracion de estampadora - 0,1 9]
Alimentacion de estampadora - 0,001 ®
Estampado de forma final - 0,002 [N
Traslado de champt/acond. a mesa de ensamble - 0,05 Bl
Total 17,9 1,27 15]2]0f4]1
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2.3 Cursograma analitico mejorado Eco Kit

Se deberd tener en cuenta que las mejoras de los tiempos y operaciones de los repuestos

seran proporcionales a las mejoras de los productos que estan destinados al ensamble.

CURSOGRAMA ANALITICO Operario/Material/ Equipo

Diagrama nro®: 3 Hoja: 1 de: 1 Resumen

Producto: Eco Kit Actividad Actual | Propuesto [ Mejora
Operacion O 2 2 0
Inspeccion ] 3 3 0

Actividad: Ensamble Espera D 2 2 0
Transporte If‘> 1 1 0
Almacenamiento v 1 1 0
Distancia (mts) 9,5 9,5 0

Método: Propuesto Tiempo (hs) 0,238 0,19 0,05

Lugar: Costo

Operario (s): Ficha nro®: Mano de obra

Compuesto por: Fecha: Material

Aprobado por: Fecha: TOTAL

: ) L . Actividad
DESCRIPCION: Ensamble "Eco-Kit" Distancia | Tiempo O |:| D If‘> v OBSERVACIONES

Almacenamiento temporal semiproductos - - N

Control de calidad de los componentes - 0,04

Inspeccion de los productos en proceso - 0,04

Ensamble - 0,015

Prueba de funcionalidad - 0,02

Sellado y empaquetado - 0,01

Transporte de PT a almacén 9,5 0,068

Almacenamiento de productos terminados - - S

Total 9,5 0,19 21 31 2 1 1

Incorporacion de inyectora

Una de las grandes definiciones que se deben realizar para el desarrollo del presente es la

realizacion del proceso de inyeccion de plastico o su terciarizacion.

Segun los datos relevados, este equipo de trabajo hall6 los siguientes datos:

- Una maquina inyectora pequefia posee un precio aproximado de USD 40.000.
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- La matriz necesaria para producir el dispositivo posee un costo aproximado de

USD 30.000 y la misma debera ser adquirida independientemente de la compra

de la inyectora.

- Se puede realizar todo el dispositivo utilizando una sola matriz.

- Se debera incorporar un Técnico Inyector para la operacion de la maquina. El

salario de este operario ronda los $210/h3.

- El costo de instalacion de una inyectora ronda aproximadamente el 15% del valor

de esta.

- El costo de flete de una maquinaria de este tipo ronda el 1% del valor de esta.

- El volumen de produccion esperado para cada afio es:

Cuadro 7.05 — Demanda estimada EcoKit.

Ao | EcoKit |
1 52.160
2 136.524
3 239.965
4| 331401
5 426.897

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo todos estos datos en cuenta este equipo de trabajo definid que, debido a la gran

inversion que supone la compra de la maquinaria y a los costos fijos extra que la misma

acarrea, este equipo de trabajo sugiere que no es recomendable embarcarse en la compra

de una maquinaria tan costosa, especialmente considerando que la demanda para los

primeros 2 afios no justifica el uso de esta.

Este equipo considera que, tanto desde el punto de vista econdomico-financiero como

operativo, el momento mas propicio para la compra de la

inyectora es hacia el final del

segundo afio del proyecto. Igualmente se debera prestar atencidon ante oportunidades que

puedan surgir en los primeros periodos, ya sea respecto a contextos econdémicos

favorables y/u opciones de financiacion que resulten beneficiosas.

36 De acuerdo con la escala salarial de Unién Obreros y Empleados Pldsticos (UOYEP).
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Objetivos

Los objetivos para este trabajo son:

- Definir el plan de produccion mas adecuado e identificar sus costos asociados.

- Desarrollar el Plan Maestro de Produccion (MPS) y la Planificaciéon de los

Requerimientos de Material (MRP) asociadas al plan elegido.

- Realizar el dimensionamiento de la maquinaria y la mano de obra necesaria.

- Estimar la capacidad necesaria a instalar.

- Aplicar los conceptos de Lean Manufacturing y determinar la hoja de ruta para su

implementacion.
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Conclusiones

Este equipo de trabajo arribo a las siguientes conclusiones:

Sobre los planes de produccion:

Tanto para Eco-Kit como para las barras de jabon vegetal vy

champt/champu+acondicionador el plan de produccion mas conveniente es el
plan intermedio.
Se utilizaran los inventarios para responder ante las variaciones de demanda,

manteniendo la inversidon en maquinaria y el nivel de personal estables durante la

duracién del proyecto.

Sobre el diagrama ABC:

- Las materias primas que mayor incidencia tienen son los siguientes:

Tabla resumen
Componente Total anual Porcentaje Acumulado Clasificacion
Manteca de karité $ 18.360.320 18% 18% A
Aceite esencial de imon | $ 17.025.024 17% 35% A
Aceite de coco $ 12.723.702 13% 48% A
SCI $ 11.016.192 11% 59% A
Pigmento $ 10.432.000 10% 70% A
Acette ricino $ 8.637.696 9% 78% A
Sobre el lote dptimo:

Componente Lote (;{)]';ITO Q Costo Total

Manteca de karité 106 $  499.727

Aceite esencial de limén 60 $ 1.198.471

Aceite de coco 16 $  960.869

SCI 36 $ 775.052

Pigmento 219 $ 734.078

Aceite ricino 76 $ 612.284

Total $ 4.780.479
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Sobre el dimensionamiento de maquinaria:

Seré necesario invertir en maquinaria durante el desarrollo del proyecto debido al

crecimiento del nivel de produccion como consecuencia del aumento de demanda

esperado.

Sobre el dimensionamiento de mano de obra:

Sera pertinente ir incorporando personal para las tareas de ensamble y etiquetado

manual.

Sera necesario incorporar personal a medida que se incorporen nuevos reactores

a la planta de produccion, ya que para cada reactor se necesitara un operario capaz

de utilizar el mismo.

Operarios requeridos

Aiio Reactor | Secador | Extrusora | Cortadora | Estampadora | Ensamble | Envolvedora | Etiquetadora
2021 2 1 1 1 1 2 1 2
2022 3 1 1 1 1 4 1 4
2023 3 1 1 1 1 4 1 4
2024 4 1 1 2 1 5 1 5
2025 4 1 1 2 2 4 2 4

Sobre las técnicas de Lean Manufacturing:

Se aplicaran técnicas centradas en la estandarizacion y la colaboracion de los

integrantes de la organizacion.

Se buscard lograr la mejora continua a partir de un cambio cultural en la

organizacion y de promover el trabajo en equipo.

Se contara con una hoja de ruta con informacion sobre los métodos que se

aplicaran. La misma servird de guia para la implementacion de las técnicas,

realizdndose su incorporacion en forma paulatina y en un area piloto.
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Plan de produccion

A la hora de determinar el plan de produccion que se utilizard, hay varios factores a

considerar:

- Lademanda anual no es estable mes a mes.

- Se deberan realizar 3 planes por separado: uno para el dispositivo, otro para las
barras de jabon vegetal y otro para las barras de champu/champu+acondicionador.

- Al requerir un proceso similar (la inica modificacion es el agregado de BTMS -
emulsionante catidnico- para poder producir el champu+acondicionador) y
utilizar los mismos equipos, el plan de los repuestos de champu se unifica con el
de los repuestos de champu+acondicionador.

- Se considera 1 operario por maquina.

- La demanda a cubrir sera la calculada en el estudio de mercado, a saber:

Cuadro 8.01 — Demanda Eco-kit y repuestos

Demanda
Repuesto Repuesto Repuesto
Afio EcoKit Champti Champu+ Jabén
Acond.

1 52.160 46.944 109.536 573.760
2 136.524 122.872 | 286.701 | 1.501.768
3 239.965 215.969 | 503.927 | 2.639.616
4 331.491 298.342 | 696.131 | 3.646.402
5 426.897 384.208 | 896.485 | 4.695.872

Fuente: elaboracion propia.

- Enel caso de los planes de cada tipo de barras, se considera dentro de los mismos
a la sumatoria de las barras que se comercializan como repuestos®’ y las que estan

incluidas dentro del Eco-Kkit.

37Repuest0 se considera a las barras que se venden por separado del kit, que reemplazan a las originales incluidas dentro del
dispositivo.
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Se considera que por cada unidad de Eco-Kit que se vende se requieren 12 barras

de jabon (arazon de 1 barra dentro del dispositivo y 11 barras de repuesto anuales)

y 4 barras de champt o champut+acondicionador (a razéon de 1 barra dentro del

dispositivo y 3 barras de repuesto anuales). Para el caso de las barras de champu

y champti+acondicionador se considera una distribucion del 70% de barras con

acondicionador y un 30% de champu sin acondicionador. Estos valores surgen del

estudio de mercado realizado anteriormente.

La distribucion de la demanda mes a mes se considera de la siguiente manera:

Cuadro 8.02 — Distribucion de la demanda.

Mes % Produccion
Enero 15,00%
Febrero 12,00%
Marzo 8,00%
Abril 7,00%
Mayo 6,00%
Junio 5,00%
Julio 10,00%
Agosto 6,00%
Septiembre 7,00%
Octubre 7,00%
Noviembre 7,00%
Diciembre 10,00%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 8.03 — Precios de venta.

Los precios de venta considerados para cada producto son:

Producto Precio
Precio venta EcoKit $ 700
L Precio Venta Jabon | ! S 140
Precio Venta Champti $ 350
Precio Venta Champttacond. | § 350

Fuente: elaboracion propia.
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- Los costos de inventario se consideraron de forma mensual como un porcentaje
respecto del precio de venta del producto. Los mismos incluyen el costo operativo
del almacén y también el costo del capital inmovilizado. En la tltima columna del

siguiente cuadro se muestran los costos por unidad de cada producto.

Cuadro 8.04 — Costos de inventario.

Producto Precio venta % Costo Stock $ Stock (Mensual)
Eco-Kit $ 700 0,5% $ 3,50

Barra jabon $ 140 0,5% $ 0,70
Barra champu $ 350 0,5% $ 1,75
Barra champut+acond. $ 350 0,5% $ 1,75

Fuente: elaboracion propia.

- Los costos de contratacion de personal son:

Cuadro 8.05 — Costos de contratacion de personal.

Costos de Ingreso Valor
Examen médico pre ocupacional ~ $ 2.650
Psicotécnico $ 1.900
Informe ambiental $ 1.100
. Gas.t’os operat.ivos. ’(selec.ci(')n, 3 15.000
induccion, capacitacion de ingreso)
Total $ 20.650

Fuente: elaboracion propia.

- Para el calculo de los valores de despido, se debe destacar que cada caso es
diferente, lo que implica que su costo sea ampliamente variable. Por lo tanto, este
equipo de trabajo definid, a partir de la consideracion de los distintos escenarios™®
(variacion de antigiiedad, preaviso, ausencia de preaviso, entre otros puntos),

utilizar para los calculos un costo de $100.000, en base a los resultados obtenidos.

38 para el calculo de los valores de despido, se realizo una estimacion tomando como base lo indicado en el sitio web

WWW.Segurosyriesgos.com.ar
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- En todos los casos los costos de los planes fueron realizados con los valores

actuales, despreciando la inflaciéon y los diversos aumentos de costos.

Dispositivo Eco-Kit

Para seleccionar el mejor plan a realizar, se realizaron 3 planes:

- Plan a nivel.
- Plan a persecucion.

- Plan intermedio (Anexo 1).
Para la realizacion de los planes se considero lo siguiente:

- Para establecer el RP? se considera:

Piezas por hora 35
Horas por turno 8
Piezas por dia 280

- Para la elaboracion del plan intermedio, se buscé mantener lo mas estable posible
la cantidad de operarios, teniendo como objetivo reducir el monto requerido

invertido en contratacion y despido, lo que se mostrara a continuacion.

Una vez realizado el analisis, se observan los siguientes numeros:

Cuadro 8.06 — Cuadro resumen primer afio del Proyecto Eco-Kkit.

Analisis 1 afio
Plan Inventario Personal Total
Nivel $ 1.697.537 | $ 41300 | $ 1.738.837
Presecucion | $ 453 | §$  141.300 | $ 141.753
Intermedio | $ 432427 | $ 141.300 | $ 573.727

Fuente: elaboracion propia

¥ Ritmo de produccién.
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Analizando nada mas el primer afio de proyecto, el plan a persecucion es claramente el

mas econdmico. Sin embargo, al analizar los planes a 5 afios, la situacion cambia:

Cuadro 8.07 — Cuadro resumen para todo del Proyecto Eco-kit.

Analisis 5 anos

Plan Inventario Personal Total

Nivel $ 14.973.102 | $ 165.200 | $ 15.138.302
Presecucion | $ 2.044 | $ 3.502.100 | $ 3.504.144
Intermedio | $ 3.287.270 | $ 323900 | $ 3.611.170

Fuente: elaboracién propia.

En este caso vemos que los costos entre el plan a persecucion y el plan intermedio son

muy similares, pero por motivos diferentes:

- El plan a persecucion pose un elevado costo de personal, pero se contrarresta con
un muy bajo costo de inventario.
- El plan intermedio por su parte posee bajos costos de personal, pero los costos de

inventario son elevados.

Teniendo esto en cuenta, se selecciona el plan intermedio por los siguientes motivos:

- El plan a persecucion, tal como lo indica su definicion, trabaja con el menor stock
posible. Esto quitaria flexibilidad ante un exceso de demanda que se podria llegar
a presentar durante el desarrollo del proyecto. Como contraparte, en algunos
periodos (como por ejemplo en el afio 2024 se observa un gran aumento del costo
del inventario, debido a que es necesario generar gran cantidad de producto para
hacer frente a la demanda del periodo 2025 sin invertir en maquinaria por demas).
- Al tener muchas variaciones de personal a lo largo del proyecto, el plan a
persecucion dejaria a la empresa muy expuesta a demandas por despido, lo cual

podria acarrear un riesgo muy grande para las finanzas. Ademas, en un pais tan

Dpto. Ingenieria Industrial Pégina: 331 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Fra

Etapa 8: Planificacion y control
de la produccion -

Lean manufacturing

Grupo 7

Eco-kit

2020

cambiante como Argentina no siempre se cuenta con la certeza que se podra variar

facilmente la cantidad de personal.

- Alser estructuras de costo muy similares, es preferible contar con dinero invertido

en inventarios que en pagos de capacitaciones/indemnizaciones.

La estructura de costos del plan elegido queda conformada de la siguiente manera:

Cuadro 8.08 — Estructura de costos del plan intermedio Eco-kit.

Plan Intermedio
Ano Inventario Personal Total
2021 $ 432427 | $ 141.300 | $ 573.727
2022 $ 479225 | $ 41.300 | $ 520.525
2023 $ 664.129 | $ 20.650 | $ 684.779
2024 $ 1.276.184 | $ 20.650 | $ 1.296.834
2025 $ 435.306 | $ 100.000 | $ 535.306

Fuente: elaboracion propia.

Barra de jabon vegetal

Para este caso también se realizaron 3 planes de produccion:

- Plan anivel

- Plan a persecucion

- Plan intermedio (Anexo 3).

En este caso, las consideraciones fueron:

- Se necesita un operario por cada maquina saponificadora.

- Cada méquina posee un RP maximo de 6.600 UN/dia. Se utilizan maquinas con

1tn de capacidad.

- Para la elaboracion del plan intermedio se buscé compensar los picos de la

demanda con stock, manteniendo la cantidad de maquinas y operarios lo mas

constante posible.
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- El precio de cada maquina se estima en $500.000. El costo de instalacion es un

15% y el de mantenimiento un 10%.
Teniendo esto en cuenta, realizando el analisis del primer afio se observa que:

Cuadro 8.09 — Cuadro resumen primer afio del Proyecto Jabon vegetal.

Analisis 1 afo
Plan Inventario Personal Total
Nivel $ 2043725 % 20650 | $ 2.064.375
Presecucion | $ 76 1§ 20650 | $ 20.726
Intermedio $ 191.838 | $§ 20.650 | $§ 212.488

Fuente: elaboracion propia

Al igual que en el caso del dispositivo Eco-Kit, el plan a persecucion posee un costo
mucho menor que el resto (una décima parte del segundo plan mas econémico). Sin
embargo, el andlisis es mas complejo que en el caso del dispositivo, ya que modificar el
RP implica grandes inversiones y modificaciones en los costos. Por este motivo se realizo
un analisis mas profundo a 5 afios, incorporando ademas las variables “Maquinaria”
(inversidon que sera necesaria realizar en maquinarias, suponiendo que no se vendera
ninguna maquina durante el proyecto) y “Salarios” (el costo de salarios, aguinaldo y

cargas sociales de cada afio).
El analisis de los costos queda de la siguiente forma:

Cuadro 8.10 — Cuadro resumen para todo del Proyecto: jabon vegetal.

Analisis 5 anos

Inventario Personal Magquinaria Salarios Total
Nivel $§ 125355198 619508 1.897.500 | $4.784.390 | § 19.279.359
Presecucion | $ 370 | $ 1.813.000 | §  3.795.000 | § 5.382.439 | § 10.990.809
Intermedio | §  5.051.489 | § 61.950 | § 1.897.500 | § 4.864.130 | § 11.875.069

Fuente: elaboracién propia.
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Al igual que en el caso de Eco-Kit, la diferencia entre los planes a persecucion e

intermedio no es grande, siendo menor al 10%. La diferencia es que, mientras el plan

intermedio posee la mayoria de los costos en inventario, el plan a persecucion posee

elevados costos de maquinaria, salarios y contratacién/despidos.

Teniendo esto en cuenta, el plan elegido es el plan intermedio, por los siguientes motivos:

El contar con mayor maquinaria, mas alld de implicar grandes inversiones,
también implicaria trabajar con la distribucion en planta y el espacio, ya que se
necesitaria mayor cantidad de espacio para las maquinarias.

Se contaria con mucha inversion en maquinarias que, en algunos casos, solo seria
necesaria para un mes y luego estaria en desuso.

Al tener muchas variaciones de personal a lo largo del plan, el plan a persecucion
dejaria a la empresa muy expuesta a demandas por despido, lo cual podria acarrear
un riesgo muy grande para las finanzas. Ademas, en un pais tan cambiante como
Argentina no siempre se cuenta con la certeza que se podra facilmente modificar
la cantidad de personal.

Al ser estructuras de costo muy similares, es preferible contar con dinero invertido

en inventarios que en pagos de capacitaciones/indemnizaciones.

La estructura de costos del plan elegido queda conformada de la siguiente manera:

Cuadro 8.11 — Estructura de costos del plan intermedio: jabon vegetal.

Plan Intermedio
Ano Inventario Personal Maquinaria Salarios Total
2021 $ 191.838 | §  20.650 | § 632.500 | § 478.439 | § 1.323.427
2022 $ 815.611 | §  20.650 | § 632.500 | § 558.179 | § 2.026.940
2023 $ 966.297 | § = $ = $ 956.878 | § 1.923.175
2024 $ 1.729.066 | §  20.650 | § 632.500 | $ 1.435.317 | § 3.817.533
2025 $ 1.348.677 | § - $ - $ 1435317 | § 2.783.994

Fuente: elaboracién propia.
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Plan de produccidén barras champu/champu+acondicionador

Al igual que con los productos ya analizados, también se realizaron 3 planes:

- Plan a nivel.
- Plan a persecucion.

- Plan intermedio (Anexo 3).
Para este analisis se tomaron las siguientes consideraciones:

- Se necesita un operario por cada maquina mezcladora.

- Cada maquina posee un RP méximo de 12.500 UN/dia. Se utilizan maquinas con
1tn de capacidad.

- Para la elaboracion del plan intermedio se buscdé compensar los picos de la
demanda con stock, manteniendo la cantidad de méaquinas y operarios lo mas
constante posible. En este caso, se observd que solamente era necesario realizar
una pequefia modificacién en el periodo 4 sobre el plan intermedio para poder

cumplir esta condicion.

El analisis para el primer afio arroj6 los siguientes resultados:

Cuadro 8.12 — Cuadro resumen primer afio del Proyecto Champu/Champt +
acondicionador.
Analisis 1 afio
Plan Inventario Personal Total
Nivel $ 1.746.034 | § 20.650 | $ 1.766.684
Presecucion | $ 17518 20.650 | $ 20.825
Intermedio $ 1751 % 20.650 | $ 20.825

Fuente: elaboracion propia.

Tal como se puede observar, el plan a nivel arrojé resultados muy por encima de los otros

dos planes, que para los primeros 3 afios de proyecto son idénticos.
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Dada esta enorme diferencia, no se seguira considerando el plan a nivel en este analisis.

Tal como se comentd anteriormente, si analizamos el RP necesario en el plan a
persecucion para el primer mes del afio 5, se observa que el mismo es 12807, es decir por

encima de los 12500 de ritmo maximo. Esto indicaria que se debe incorporar una maquina

mas, pero seria solo para cumplir con la demanda de ese mes. Para evitar esta situacion,
el plan intermedio consta de un pequefio cambio: se compensard este pico produciendo

algo de stock el mes anterior, evitando de esa forma tanto la compra de una maquinaria

como la incorporacion de un trabajador.

Si se analiza ambos planes a 5 aflos, observamos que:

Cuadro 8.13 — Cuadro resumen para todo del Proyecto:
acondicionador.
Analisis 5 anos
Plan Inventario Personal Total
Presecucion | $ 977 | $223.900 | $ 224.877
Intermedio $ 12.053 | $ 20650 | $ 32.703

El plan seleccionado, por los motivos antes expuestos y porque es el mas econémico, es

el plan intermedio.

La estructura de costos del plan queda conformada de la siguiente manera:

Cuadro 8.14 — Estructura de costos del plan intermedio:
acondicionador.
Plan Intermedio
Ao Inventario Personal Total
2021 $ 175 $ 20.650 | $ 20.825
2022 $ 2421 $ - $ 242
2023 $ 207 | $ - $ 207
2024 $ 5632 $ - $ 5.632
2025 $ 5.796 | $ - $ 5.796

Fuente: elaboracién propia.

Fuente: elaboracion propia.

champu/champu  +

champt/champi  +
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Plan maestro de la

produccion (MPS)

Tomando como base los planes de produccion para cada producto se definen los MPS de

cada uno de ellos, utilizando para ello los primeros 8 periodos (es decir, las primeras 8

semanas de produccion).

Aclaracion: A partir de este punto se considerard por separado a las barras de champt y

a las barras de champu+acondicionador, ya que los componentes y las proporciones son

diferentes. Para la realizacion de esta division, se considerd una distribucion de 70% de

barras de champu+acondicionador y 30% de barras de champt*

Dispositivo Eco-Kit

MPS
Enero Febrero
.M 1
Prod. Mensua 11200 5040
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8
Produccion 2800 2800 2800 2800 1260 1260 1260 1260
Barras de jabén
MPS
Enero Febrero
Prod. Mensual 93900 75114
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8
Produccion 23475 23475 23475 23475 18779 18779 18778 18778
Barra de champt
MPS
Enero Febrero
Prod. M 1
rod. Mensua 9390 7511
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8
Produccion 2348 2348 2347 2347 1878 1878 1878 1877

“ Datos extraidos de la encuesta realizada por este equipo de trabajo durante el estudio de mercado.
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Barra champt+acondicionador
MPS
Enero Febrero
Prod. Mensual 21910 17527
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8
Produccion 5478 5478 5477 5477 4382 4382 4382 4381

Planificacion de los requerimientos de material (MRP)

Dispositivo Eco-Kit

Para la creacion del MRP, se partio de la siguiente composicion para cada unidad:

— Barra iabon
— Cuerpo principal —

—> Barra champu+acond./champt

— Base barra jabon
—> Base —

— Base barra champt+acond./champt

Tapa champtrtacond./
champu

EcoKtt ——»

—  Tapa jabon

—  Etiqueta

Dpto. Ingenieria Industrial Pégina: 338 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




PN Etapa 8: Planificacion y control
" = de la produccion -

y
y

UTNFra Lean manufacturing

Grupo 7

Eco-kit

2020

A modo resumen, el MRP obtenido es el siguiente (se puede ver el MRP completo en

Anexo 4):
Componente  |Periodo| 1 2 3 4 5 0 7 §
Cuerpo principal | RB | 2800 | 2800 | 2800 | 2800 | 1260 | 1260 | 1260 | 1260
Un. LOP | 3600 | 2800 | 2800 | 1300 | 1300 | 1200 | 1300
Base RB | 2800 | 2800 | 2800 | 2800 | 1260 | 1260 | 1260 | 1260
Un. LOP | 3600 | 2800 | 2800 | 1300 | 1300 | 1200 | 1300
Tapa Champu RB | 2800 | 2800 | 2800 | 2800 | 1260 | 1260 | 1260 | 1260
Un. LOP | 3600 | 2800 | 2800 | 1300 | 1300 | 1200 | 1300
Tapa Jabon RB | 2800 | 2800 | 2800 | 2800 | 1260 | 1260 | 1260 | 1260
Un. LOP | 3600 | 2800 | 2800 | 1300 | 1300 | 1200 | 1300
Etiqueta RB | 2800 | 2800 | 2800 | 2800 | 1260 | 1260 | 1260 | 1260
Un. LOP | 0 10000 | 0 0 0 0 0
Base jabon RB | 2800 | 2800 | 2800 | 2800 | 1260 | 1260 | 1260 | 1260
Un. LOP | 3600 | 2800 | 2800 | 1300 | 1300 | 1200 | 1300
Base champu RB | 2800 | 2800 | 2800 | 2800 | 1260 | 1260 | 1260 | 1260
Un LOP | 3600 | 2800 | 2800 | 1300 | 1300 | 1200 | 1300
Barra jabon RB | 3600 | 2800 | 2800 | 1300 | 1300 | 1200 | 1300 | 0
Un, LOP | 3000 | 3000 | 2000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
Barra champil RB | 1080 | 840 | 840 | 390 | 390 | 360 | 390 0
Un, LOP | 1000 | 1000 | 500 | 500 | 500 | 500 0
Barra champi+acond.| RB | 2520 | 2100 | 1400 [ 700 | 700 | 700 | 700 0
Un. LOP | 2000 | 1500 | 500 | 1000 | 500 | 1000 | 0
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Barra de jabon

Para la creacion del MRP, se parti6 de la siguiente composicion para cada unidad:

— NaOH
—> Agua destilada
— Aceite de coco

—> Aceite de Ricino

Barra de Jabon — Manteca de Karité
— Pigmento

—> Acette esencial de imon

— Etiqueta

— Papel para envolver

Por cada barra que se produce, se necesitan los siguientes componentes:

Ingredientes Cantidad Unidad

NaOH 17,52 g
Agua destilada 29,3 g
Aceite de coco 55 g
Aceite de Ricino 20 g
Manteca de Karite 25 g
Pigmento 0,5 g
Aceite esencial de limon 2 g

Papel para envolver 1 UN

Etiqueta 1 UN
Total 149,32 g
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A modo resumen, el MRP obtenido es el siguiente (se puede ver el MRP completo en

Anexo 5):
Componente Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8
Barra Jabon RB | 23475 | 23475 | 23475 | 23475 | 18779 | 18779 | 18778 | 18778
Un. LOP | 23000 | 23500 | 23400 | 18800 | 18800 | 18800 | 18800
NaOH RB | 402,845 [ 411,6025 | 409,851 | 329,282 | 329,282 | 329,282 | 329,282 0
Kg LOP 375 410 330 330 330 330 0
Agua destilada RB | 673,9 | 688,55 | 685,62 | 550,84 | 550,84 | 550,84 | 550,84 0
Kg LOP 673 686 550 551 551 551 0
Aceite de coco RB 1265 | 1292,5 | 1287 [ 1034 | 1034 | 1034 | 1034 0
Kg LOP | 1300 1280 1040 | 1030 | 1040 | 1030 0
Aceite de ricino RB 460 470 468 376 376 376 376 0
Kg LOP 470 463,6 | 376,2 | 37525 | 376,2 | 376,2 0
Manteca de Karité RB 575 587,5 585 470 470 470 470 0
Kg LOP 588 585 470 470 470 470 0
Pigmento RB 11,5 11,75 11,7 9.4 9,4 9,4 9,4 0
Kg LOP 11,3 11,7 9,4 9,4 9,4 9,4 0
Aceite esencial de liméf RB 46 47 46,8 37,6 37,6 37,6 37,6 0
Kg LOP | 43,4654 | 46,8155 |37,6242 37,5383 | 37,6242 | 37,6242 0
Papel para envolver | RB | 19400 [ 20700 | 20600 | 17500 | 17500 | 17600 | 17500 0
Un. LOP | 18000 | 20500 | 17500 | 17500 | 17500 | 17500 0
Etiqueta RB | 21920 | 22660 | 22560 | 18410 | 18410 | 18440 | 18410 0
Un. LOP | 20000 [ 20000 | 20000 [ 20000 | 20000 | 20000 0

Aclaracién: Para el caso de “Papel para envolver” y “Etiqueta” se descontaron de RB*!

las barras que deben ir a los dispositivos Eco-Kit, ya que las mismas no llevan ninguno

de esos elementos. Para descontar la cantidad se resto, al RB, la LOP*? de Eco-Kit.

#I Requerimiento Bruto: Cantidad requerida para poder cumplir la demanda del componente.

# Liberacién de Orden de Produccion: Cantidad que se debe producir durante el periodo determinado.
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Barra de champu

Para la creacion del MRP, se parti6 de la siguiente composicion para cada unidad:

— SCI

[ Agua destilada

[—> Manteca de Karité
[—> Extracto de caléndula
Barra de champii —— Aceite esencial de coco
[— Aceite rosa mosqueta
—> Pigmento

— Papel para envolver

— Etiqueta

Por cada barra que se produce, se necesitan los siguientes componentes:

Ingredientes Cantidad Unidad

SCI 40 g
Agua destilada 5 g
Manteca de Karite 5 g
Extracto de calendula 3 g
Acette esencial de coco 1,5 g
Aceite rosa mosqueta 5 g
Pigmento 0,5 g

Papel para envolver 1 UN

Etiqueta 1 UN
Total 60 g
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A modo resumen, el MRP obtenido es el siguiente (se puede ver el MRP completo en

Anexo 6):
Componente Periodo| 1 2 3 4 5 6 7 8
Barra Champa RB 2348 2348 2347 | 2347 | 1878 | 1878 | 1878 | 1877
Un. LOP | 2200 2400 2300 | 1900 | 1900 | 1900 | 1900
SCI RB 88 96 92 76 76 76 76 0
Kg LOP 74 92 76 76 76 76 0
Agua destilada RB 11 12 11,5 9,5 9,5 9,5 9,5 0
Kg LOP 11 12 9 10 9 10 0
Manteca de Karité RB 11 12 11,5 9,5 9,5 9,5 9,5 0
Kg LOP 9 12 9 10 9 10 0
Extracto de caléndula | RB 6,6 7,2 6,9 5,7 5,7 5,7 5,7 0
Kg LOP | 7,3125 | 7,02 | 55575 | 5,85 | 55575 | 5,85 0
Aceite esencial de coco| RB 3.3 3,6 3,45 2,85 2,85 2,85 2,85 0
Kg LOP | 2976 | 3,456 | 2,784 | 2,88 2,88 | 2,784 0
Aceite rosa mosqueta | RB 11 12 11,5 9,5 9,5 9,5 9,5 0
Kg LOP | 12,22 | 1128 9,4 9,4 10,34 9,4 0
Pigmento RB 1,1 1,2 1,15 0,95 0,95 0,95 0,95 0
Kg LOP | 035 1,15 0,95 0,95 0,95 0,95 0,01
Papel para envolver | RB 1200 1400 1800 | 1400 | 1400 | 1400 | 1900 0
Un. LOP | 1500 1500 1500 | 1500 | 1500 | 1500 0
Etiqueta RB 1200 1400 1800 | 1400 | 1400 | 1400 | 1900 0
Un. LOP 0 0 0 0 0 10000 0

Aclaracion: Para el caso de “Papel para envolver” y “Etiqueta” se descontaron de RB*’

las barras que deben ir a los dispositivos Eco-Kit, ya que las mismas no llevan ninguno

de esos elementos. Para descontar la cantidad se rest6, al RB, la LOP* de Eco-Kit.

# Requerimiento Bruto: Cantidad requerida para poder cumplir la demanda del componente.

# Liberacién de Orden de Produccion: Cantidad que se debe producir durante el periodo determinado.
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Barra champu+acondicionador

Para la creacion del MRP, se parti6 de la

Barra de champu ——

siguiente composicion para cada unidad:

—>SCI

—BTMS

> Agua destilada

—> Manteca de Karité
—>Extracto de caléndula
—— Aceite esencial de coco
—> Aceite rosa mosqueta

— Pigmento

— Papel para envolver

— Etiqueta

Por cada barra que se produce, se necesitan los siguientes componentes:

Ingredientes Cantidad Unidad
SCI 30 g
BTMS 10 g
Agua destilada 5 g
Manteca de Karite g
Extracto de calendula 3 g
Aceite esencial de coco 1,5 g
Aceite rosa mosqueta 5 g
Pigmento 0,5 g
Papel para envolver 1 g
Etiqueta 1 g
Total 60 g
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A modo resumen, el MRP obtenido es el siguiente (MRP completo en Anexo 7):

Componente Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8
Barra Champi+acond. | RB 5478 5478 | 5477 | 5477 4382 4382 | 4382 | 4381
Un. LOP 5500 5500 | 5500 | 4300 4400 4400 | 4400

SCI RB 165 165 165 129 132 132 132 0
Kg LOP 35 165 129 132 132 132 0

BTMS RB 1,05 495 | 3,87 | 3,96 3,96 3,96 0 0
Kg LOP 1 4 4 4 4 0 0

Agua destilada RB 27,5 27,5 | 275 21,5 22 22 22 0
Kg LOP 25 28 21 22 22 22 0

Manteca de Karité RB 27,5 275 | 27,5 | 21,5 22 22 22 0
Kg LOP 21 28 21 22 22 22 0

Extracto de caléndula | RB 16,5 16,5 | 16,5 | 12,9 13,2 13,2 13,2 0
Kg LOP |12,5775|16,6725| 12,87 13,1625 13,1625 13,1625 0

Aceite esencial de cocol RB 8,25 8,25 8,25 6,45 6,6 6,6 6,6 0
Kg LOP | 7,968 | 8,256 |6,432| 6,624 | 6,528 | 6,624 0

Aceite rosa mosqueta RB 27,5 27,5 27,5 21,5 22 22 22 0
Kg LOP | 27,26 | 27,26 [21,62| 22,56 | 21,62 | 21,62 0

Pigmento RB 2,75 2,75 [ 2,95 ] 2,15 22 22 22 0
Kg LOP 2,55 2,75 | 2,15 2,2 2,2 2,2 0

Papel para envolver RB 3500 4500 [ 5000 | 2800 3900 3400 | 4400 0
Kg LOP 4000 5000 [ 3000 | 4000 3500 4000 0

Etiqueta RB 3500 4500 [ 5000 | 2800 3900 3400 | 4400 0
Kg LOP 0 10000 0 10000 0 0 0

Aclaracion: Para el caso de “Papel para envolver” y “Etiqueta” se descontaron de RB*

las barras que deben ir a los dispositivos Eco-Kit, ya que las mismas no llevan ninguno

de esos elementos. Para descontar la cantidad se rest6, al RB, la LOP*® de Eco-Kit.

Politica de stock

Una vez realizados los planes de produccion para cada uno de los productos, en todos los

casos este equipo observo la misma situacion: siguiendo una politica de stocks minimos

(es decir que se trabaje sin stocks) hubiese sido necesario realizar grandes inversiones en

# Requerimiento Bruto: Cantidad requerida para poder cumplir la demanda del componente.

% Liberacién de Orden de Produccion: Cantidad que se debe producir durante el periodo determinado.
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maquinaria, las cuales en muchos casos supondrian que se invertiria en maquinaria que
se utilizaria durante un corto periodo de tiempo y luego pasaria a ser capacidad ociosa,
ya que la demanda para los periodos siguientes seria menor. Esta situacion generaria una
gran cantidad de capital inmovilizado por grandes periodos de tiempo. Para evitar esto,
este equipo de trabajo considera pertinente tomar una politica que mediante los
inventarios absorba las fluctuaciones de la demanda, balanceando mediante la produccion

los picos de esta.

Criterio ABC

Para obtener una mayor informacion y control sobre los costos de la empresa, serd
fundamental identificar aquellas materias primas clave dentro del proceso productivo y
tienen un valor con mayor impacto en los costos de abastecimiento, para ello este equipo

utilizara el criterio establecido por Pareto?’.

Se adoptara el siguiente criterio de clasificacion:

Clasificacion ABC
80% A
15% B

5% C

Se identificaron los siguientes costos en materias primas necesarias para produccion:

Cuadro 8.15 — Costos de las materias primas en [ml].

Materias primas venta en mililitros
Componente N{lea Precio Precio mayorista Precio [g;)gr]gr amo
Agua destilada 10000| $ 260,00 | $ 182,00 0,02
Aceite de Ricino 950( $ 660,00 | $ 462,00 0,49
Aceite rosa mosqueta 940/ $ 1.100,00 | $ 770,00 0,82
Aceite esencial de coco 9| $ 425,00 | $ 297,50 3,10
Aceite esencial de limon 85,9 $ 1.170,00 | $ 819,00 9,53
Extracto de caléndula 292,5 $ 2.460,00 | $ 1.722,00 5,89

*7 Pareto fue un ingeniero el cual identifico que el 80% de los efectos son producto del 20% de las causas, pudiendo establecer un
sistema de clasificacion segun incidencia y mostrarlos de forma grdfica.
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Cuadro 8.16 — Costos de las materias primas en [gr]. 4.87 5

Materias primas venta en gramos

Componente Presentacion [g] Precio Precio mayorista Precio [gj)gr]gramo
NaOH 5000| $ 2.700,00 | $ 1.890,00 0,38
SCI 1000| $ 1.600,00 | $ 1.120,00 1,12
BTMS 1000| $ 2.550,00 | $ 1.785,00 1,79
Aceite de coco 10000| $ 3.969,00 | $ 2.778,30 0,28
Pigmento 10| $ 250,00 | $ 175,00 17,50
Manteca de Karité 1000| $ 1.100,00 | $ 770,00 0,77

Fuente: elaboracion propia.

Aclaracién: para el precio mayorista se considera un 30% por negociacidon y compra por

mayor.

Una vez identificados los precios de materia prima, se procedio a calcular los costos

unitarios y anuales para cada uno de los productos de la empresa:

Cuadro 8.17 — Costos unitarios y anuales de Eco-kit y repuestos.

Champ s6lido
. . Precio x gramo Total x unidad | Demanda anual
Ingredientes Cantidad [g] [8/2] [S/UN] [UN] Total anual
SCI 40 1,12 44,80 62.593 $ 2.804.166,40
Agua destilada 5 0,02 0,09 62.593 $ 5.695,96
Manteca de Karité 5 0,77 3,85 62.593 $ 240.983,05
Extracto de caléndula 3 5,89 17,66 62.593 $ 1.105.488,68
Acette esencial de coco 1,5 3,10 4,65 62.593 $ 290.959,65
Aceite rosa mosqueta 5 0,82 4,10 62.593 $ 256.364,95
Pigmento 0,5 17,50 8,75 62.593 $ 547.688,75
Total 60 83,90 $ 5.251.347,44
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Jabon vegetal
. . Precio x gramo Total x unidad Demanda anual
Ingredientes Cantidad Total anual
5 B [$/e] [$/UN] [UN]
NaOH 17,515 0,38 6,62 625925 $  4.144.042,87
Agua destilada 29,3 0,02 0,53 625.925 $ 333.780,77
Aceite de coco 55 0,28 15,28 625.925 $ 9.564.540,85
Aceite de Ricino 20 0,49 9,73 625.925 $ 6.087.94421
Manteca de Karité 25 0,77 19,25 625.925 $ 12.049.056,25
Pigmento 0,5 17,50 8,75 625.925 $ 5.476.843,75
Aceite esencial de limon 2 9,53 19,07 625.925 $ 11.935.566,36
Total 149,315 79,23 $ 49.591.775,05
Champu + acondicionador sélido
. . Precio x gramo Total x unidad Demanda anual
Ingredientes Cantidad Total anual
! el [$/g] [$/UN] [UN]
SCI 30 1,12 33,60 146.051 $ 4.907.313,60
BTMS 10 1,79 17,85 146.051 $ 2.607.010,35
Agua destilada 5 0,02 0,09 146.051 $ 13.290,64
Manteca de Karité 5 0,77 3,85 146.051 $ 562.296,35
Extracto de caléndula 3 5,89 17,66 146.051 $ 2.579.485,35
Aceite esencial de coco 1,5 3,10 4,65 146.051 $ 678.908,95
Aceite rosa mosqueta 5 0,82 4,10 146.051 $ 598.187,61
Pigmento 0,5 17,50 8,75 146.051 $ 1.277.946,25
Total 60) 90,55 $ 13.224.439.10
Dispositivo Plastico
Precio x unidad | Demanda anual
Pieza Cantidad [UN Total anual
[UN] [$/UN] [UN]
Cuerpo 1 18 52.165 $ 938.970,00
Sistema jabon 1 13 52.165 $ 678.145,00
Sistema champu 1 11 52.165 $ 573.815,00
Base 1 16 52.165 $ 834.640,00
Tapa jabon 1 10 52.165 $ 521.650,00
Tapa champti 1 7 52.165 $ 365.155,00
Total 75 $ 3.912.375,00

Fuente: elaboracién propia.

En todos los casos las demandas surgen de las cantidades resultantes del plan de

produccion que se llevard a cabo para cada producto.

Una vez establecidos los costos anuales se calcula su incidencia en cuanto a los costos
totales y se procede a clasificar los costos segun criterio establecido al principio del

desarrollo.
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Cuadro 8.18 — Estructura de costos ABC.
ABC
Componente Total anual Porcentaje Acumulado Clasificacion
Manteca de karité $ 12.992.795,20 17,3%) 17,3%) A
Aceite esencial de limon $ 11.935.471,01 15,9%) 33,2%) A
Aceite de coco $  9.564.464,45 12,7%) 46,0% A
SCI $  9.347.072,00 12,5% 58,4%) A
Pigmento $ 7.621.880,00 10,2% 68,6% A
Aceite ricino $ 6.087.895,58 8,1%) 76,7% A
Extracto de caléndula $  4.329.761,48 5,8% 82,5%) B
NaOH $  4.144.009,77 5,5% 88,0%) B
BTMS $  2.606.956,80 3,5% 91,5%) B
Aceite esencial de coco $ 1.139.573,75 1,5% 93,0%) B
Aceite rosa mosqueta $ 1.004.080,00 1,3%) 94,3%, B
Cuerpo $ 938.880,00 1,3%) 95,6% B
Base $ 834.560,00 1,1% 96,7%) C
Sistema jabon $ 678.080,00 0,9% 97,6%) C
Sistema champt $ 573.760,00 0,8% 98,3%) C
Tapa jabon $ 521.600,00 0,7%) 99,0%) C
Tapa champu $ 365.120,00 0,5%) 99,5%) C
Agua destilada $ 356.086,93 0,5%) 100,0%) C
Total $  75.042.046,96 100%
Fuente: elaboracion propia.
Finalmente se representa graficamente:
CURVA ABC
$14.000.000,00 $12.852.335,65 120,0%
$11.935.566,36
$12.000.000,00 100,0%
$9.564.540,85
$10.000.000,00 §0.0%
$7.711.480,00 -
$ 8.000.000,00 $7.302.478,75
E  $6.087.94421 60,0%
$6.000.000,00 $4.144.04287 ¢ 3.684.974,03
40,0%
$4.000.000,00 2.607.010,35
$ $938.970,00 SOT8145.00 g1 650,00 § 35276737
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Grafico 8.01 — Curva ABC - Fuente: Elaboracion Propia
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Lote 6ptimo
Una vez desarrollado el criterio ABC se puede identificar que los articulos mas

representativos en los costos son:

Tabla resumen
Componente Unidades Precio x unidad Total anual Porcentaje | Acumulado |Clasificacion
Manteca de karité 16874] $ 297,50 | § 18.360.320,00 18% 18% A
Aceite esencial de limon 14574] $ 819,00 | $ 17.025.024,00 17%| 35% A
Aceite de coco 3443 $ 2.778,30 [ § 12.723.701,76 13% 48% A
SCI 8346| $ 1.120,00 { § 11.016.192,00 11% 59%] A
Pigmento 43554 $ 175,00 | § 10.432.000,00 10% 70%] A
Aceite ricino 13178] $ 462,00 | § 8.637.696,00 9% 78%) A

Sera pertinente entonces establecer el lote econémico de compra para minimizar los

costos de adquisicion y tenencia de estos productos:

Se considera:

Q: Lote optimo = ch

D: Demanda anual.

C: Precio de compra.

I: Tasa de tenencia = se adoptd un valor de 0,2.

Ch: Costo de tenencia = C x I.

Cp: Costo por ordenar = se registro un costo de $20 por orden.
n: namero de pedidos = D/Q.

Dias entre pedidos = (Dias en el afio) / n.

Ct: Costos totales=Cp xn+ (Chx D)/ 2.

Dpto. Ingenieria Industrial Pagina: 350 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Etapa 8: Planificacion y control Grupo 7
de la produccion -

Eco-kit

UTNFra Lean manufacturing
2020

Una vez realizados los calculos para los componentes clasificados como “A” en el método

ABC se obtiene que:

Componente Lote (;gt;;w Q Cantidad de pedidos (n) Dias el[llt)l;‘:l sl] edidos Costo Total
Manteca de karité 106 157 2 $  499.727
Aceite esencial de limén 60 243 1 $ 1.198.471
Aceite de coco 16 215 1 $  960.869
SCI 36 191 1 $§ 775.052

Pigmento 219 191 1 § 734.078

Aceite ricino 76 173 2 $ 612.284
Total $ 4.780.479

El desarrollo del calculo de cada componente se puede ver en Anexo 8.

Dimensionamiento de maquinaria
Este dimensionamiento se realiza con el objetivo de identificar si en las condiciones
actuales se va a poder llegar a cumplir con lo requerido por la demanda, para ello sera

necesario:

1) Célculo de la capacidad efectiva.
2) Calculo de la capacidad de maquinaria.

3) Calculo de maquinaria requerida para afios posteriores.

Una vez finalizado el estudio, sera necesario evaluar si se requiere cambiar o incorporar

maquinaria.

1) Calculo de la capacidad efectiva.
Para el calculo de la capacidad efectiva se tendra las siguientes consideraciones:

e Capacidad teodrica: Dias laborales **x Cant. Turnos x Horas por turnos.

#8 Se consideran dias laborales a los comprendidos entre lunes y viernes. No se consideran feriados.
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e (apacidad efectiva: Capacidad teorica x Coeficiente de seguridad.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores se obtuvo el siguiente resultado:

Capacidad efectiva
Articulo Cant. Requerida
Dias laborales 249
Turnos 1
Horas x turno 8
Coeficiente de seguridad 0,9
Capacidad teorica (por maquina) 1992
Capacidad efectiva (por maquina) 1792,8
Cantidad de maquinas 8
Capacidad efectiva total 14342.,4

Aclaracién: Se consideran 8 maquinas ya que esa es la cantidad de maquinarias que

se utilizaran durante el primer aflo del proyecto.

2) Célculo del dimensionamiento de maquinaria:

Para el dimensionamiento de maquinaria se tendran las siguientes consideraciones:

e Las capacidades de cada equipo son las siguientes:

Equipo Capaddad [barras/h]
Jabén |Champi/C+A

Reactor 1 6600

Reactor 2 12500

Secadora 3300

Extrusora 3300 5000

Cortadora 2500
Estampadora 2000
Envolvedora 2700
Etiqeutadora 2700

e Los valores de produccion fueron extraidos del plan de produccion.
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Luego de realizados los calculos se obtuvieron los siguientes resultados:

Capacidad de maquinaria

Componente Pro[(:}llfﬁién Reactor 1’React0r 2|Secadora|Extrusora‘Cortadorz}|lI:]]stampadora| Envolvedora | Etiquetadora|  Total
Barra de jabon | 52.165 13,2 0,0 15,8 15,8 20,9 26,1 0,0 38,0 149,7
Champi "Eco-Kit"|  52.165 0,0 38 0,0 10,4 20,9 26,1 0,0 38,0 119,2
Jabonrepuesto | 625.925 | 158,1 0,0 189,7 | 189,7 | 2504 313,0 115,9 115,9 1332,6
Champu repuesto | 208.643 0,0 15,3 0,0 41,7 83,5 104,3 38,6 38,6 322,1
Total 171,2 191 | 2055 | 2576 | 3756 4694 154,5 270,5 1923,5

Se puede visualizar el calculo completo en el Anexo 9.

Se puede observar que se requerirdn 1923,5 horas maquina en el afio, mientras que la

capacidad efectiva es de 143424 horas. Esto es asi ya que las maquinas pueden trabajar

en simultaneo.

3) Calculo de maquinaria requerida para afos posteriores.

Como ya se anticip0, serd necesario adquirir maquinaria a lo largo de los 5 afios de

proyecto.
Maquinaria requerida
Afio Reactor | Secador | Extrusora | Cortadora | Estampadora | Envolvedora | Etiquetadora
2021 2 1 1 1 1 1 1
2022 3 1 1 1 1 1 1
2023 3 1 1 1 1 1 1
2024 4 1 1 2 1 1 1
2025 4 1 1 2 2 2 2
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Dimensionamiento de mano de obra

1) Célculo de la capacidad de la mano de obra:

Capacidad demano de obra
Companente Produccion Reador1|Reador2‘Semdora|Extrusaa|Cortadora|Estampadora|Ensamble| Envolvedora | Etiquetadora| Total
[UN] [h]
Dmposg,‘:f o1 165 | a0 | oo o0 | 000 | 000 000 | 173880 | 0.00 000 |1738.80
1i
Jabén "Eco-Kit" | 52165 | 1317 | 000 | 1581 | 1581 | 2087 26,08 39120 0.00 5796 | 54090
Champ( "Eco-Kit" | 52.165 0.0 383 000 | 1043 | 2087 26,08 39120 | 39124 57.96 | 90161
Jabénrepuesto | 625925 | 158,06 | 000 | 189,67 | 18967 | 25037 | 312,96 0,00 11591 11591 |1332.57
Champti repuesto | 208643 | 0,0 1530 | 000 | 4173 | 8346 104,32 0,00 38,64 38,64 | 322,08
Total | 17123 | 1913 | 20548 | 257.64 | 37556 | 46945 [ 252120 | 545,79 27047 | 483596
Se puede visualizar el calculo completo en el Anexo 10.
Para la elaboracion del cuadro se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones:
e Se tomd como base los datos del dimensionamiento de maquinaria.
e Se agreg6 la operacion de ensamble.
e 1 operario por maquina.
2) Calculo de mano de obra requerida para los 5 afios de proyecto:
Operarios requeridos
Afio Reactor | Secador | Extrusora | Cortadora | Estampadora | Ensamble | Envolvedora | Etiquetadora
2021 2 1 1 1 1 2 1 2
2022 3 1 1 1 1 4 1 4
2023 3 1 1 1 1 4 1 4
2024 4 1 1 2 1 5 1 5
2025 4 1 1 2 2 4 2 4

Se puede observar que a medida que crece la demanda solamente serd necesario

incrementar el numero de personal para el ensamble y etiquetado manual de “Eco-Kit”,

ademas de agregar operarios que operen los nuevos reactores que se incorporaran. Esto

se debe a que agregar personas al resto de las maquinas no impactara en la capacidad
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productiva de estas, ya que estas operan de forma automatica, solamente es necesario una

persona para la puesta en marcha y supervision de esta.

Capacidad necesaria

Para el célculo de la capacidad necesaria, este equipo de trabajo utilizara la técnica de

factores globales.

Capacidad por factores globales:

Tomando como referencia los MPS anteriormente desarrollados y teniendo en cuenta las

siguientes consideraciones:

Referencia Detalle

Producto A Eco-Kit

Producto B Repuesto jabon vegetal
Producto C Repuesto champu
Producto D | Repuesto champu+acondicionador
Centro 100 Saponificacion y mezclado
Centro 200 Formado de barras

Centro 300 Ensamblado y empaquetado

MPS
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8
Produccion A 2800 2800 2800 2800 1260 1260 1260 1260
Produccion B 23475 23475 23475 23475 18779 18779 18779 18779
Produccion C 2348 2348 2348 2348 1878 1878 1878 1878
Produccion D 5478 5478 5478 5478 4382 4382 4382 4382

Se tomaron los tiempos de horas estandar por unidad para cada producto:

MOD en h
Producto estandar/UN
A 0,02
B 0,0003
C 0,0001
D 0,0001
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Una vez identificadas las horas estandar por unidad, se realizaron los siguientes calculos:
Periodo 1:

Produccion A: 2800 (unidades) x 0,02 (horas/unidad) =42 h.

Produccién B: 23475 (unidades) x 0,0003 (horas/unidad) = 6,52 h.

Produccién C: 2348 (unidades) x 0,0001 (horas/unidad) = 0,19 h.

Produccion D: 5478 (unidades) x 0,0001 (horas/unidad) = 0,44 h.

Se realiza el mismo desarrollo para cada uno de los periodos:

Capacidad requerida por producto
Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8
Produccion A 42,00 42,00 42,00 42,00 18,90 18,90 18,90 18,90
Produccion B 6,52 6,52 6,52 6,52 5,22 5,22 5,22 5,22
Produccion C 0,19 0,19 0,19 0,19 0,15 0,15 0,15 0,15
Produccion D 0,44 0,44 0,44 0,44 0,35 0,35 0,35 0,35

Aclaracidn: Para la fabricacion de los repuestos, se requiere escasa intervencion de MO.

Se tomaron los porcentajes de ocupacion de cada centro de trabajo:

Centro de trabajo | % ocupacion
100 15
200 25
300 60

Finalmente se calcula la capacidad requerida por centro de trabajo:
Periodo 1:

Se toman los valores de produccion por producto del periodo 1 del cuadro capacidad

requerida por producto.

Centro 100: (produccion A + produccion B + produccion C + produccion D) x 0,15 =
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Centro 100: (42 + 6,52+ 0,19+ 0,44) x 0,15=7,37 h.

Centro 200: (produccion A + produccion B + produccion C + produccion D) x 0,25 =

Centro 200: (42 + 6,52+ 0,19+ 0,44) x 0,25 = 12,29 h.

Centro 300: (produccion A + produccién B + produccion C + produccion D) x 0,6 =

Centro 300: (42 + 6,52 + 0,19 + 0,44) x 0,6 = 29,49 h.

Se realiza el mismo desarrollo para cada uno de los periodos:

Capacidad requerida por centro de trabajo

Centro de trabajo | Ocupacion 1 2 3 4 5 6 7 8 Total
100 0,15 137 1,37 137 137 3,69 3,69 3,69 3,69 44,26

200 0,25 12,29 12,29 12,29 12,29 6,15 6,15 6,15 6,15 73,76

300 0,6 29,49 29,49 29,49 29,49 14,77 14,77 14,77 14,77 177,03

Total 295,06

Como ultima instancia se calcula la capacidad efectiva para estas 8 semanas:

Dias laborales: 5 dias laborales/semana x 8 semanas = 40 dias laborales

Capacidad tedrica: 40 dias laborales x 8 h/turno x 1 turno/dia laboral =320 h.

Capacidad efectiva: 320 horas x 0,9 =288 h.

Capacidad efectiva total (afectado por la cantidad de maquinas): 288 h x 8 =2304 h.

Esto es asi ya que las maquinas pueden trabajar en simultaneo. Como se puede observar

existe un elevado nivel de holgura en cuanto a la capacidad productiva de la planta. Lo

que significa que se podrd cumplir satisfactoriamente con la demanda pronosticada.

Lean Manufacturing

Es pertinente mencionar que la organizacion no cuenta con antigliedad, sino que es nueva

y se esta planificando justamente su operativa. Por lo tanto, este equipo de trabajo

entiende que utilizar la totalidad de las distintas técnicas de Lean Manufacturing desde el
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inicio del proyecto no tendra el impacto deseado, dado que es un modelo que esta pensado
para empresas que ya se encuentran en marcha. Se planteara entonces un escalonamiento

de adaptacion de las herramientas conforme el proyecto avance.

De acuerdo con lo que aconsejan los expertos, se comenzara por las técnicas y métodos
que modifican en forma mas rapida las formas de trabajo. Luego, se dard continuidad al
resto de la estructura y areas de la empresa, de modo tal de lograr el cambio cultural en

la organizacion y garantizar la sostenibilidad en el tiempo.

Sera imprescindible contar con el compromiso de la alta direccion, de forma tal que
acompafie e invierta en formar al personal para implementar con éxito las distintas

técnicas.

Estandarizacion (G1)

Esta técnica sera implementada desde la propia fase de la planificacion y del comienzo
de la produccion. Se buscara entonces lograr productos de la misma calidad, inclinando
los esfuerzos hacia el desarrollo de los procesos de modo confiable, econdémico, seguro y

en el menor tiempo posible de ejecucion.

Se procedera entonces a definir las tareas de forma simple y clara, de forma tal que al
estar documentados los distintos procesos los operarios sepan lo que deben hacer y se
minimicen los errores. Para eso se realizara y dispondra de distintos diagramas y
cursogramas entre los que se puede mencionar cursograma analitico, cursograma

sinoptico, diagrama de flujo, diagrama de ensamble, entre otros.

Sistema de Participacion de Personal (SPP) (G2)

A partir del tercer afio el proyecto cuenta con una marcada expansion en cuanto al

volumen de produccion y ventas, lo que implicard contar con mas personal y una mayor
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estabilidad de este. Se recomienda la implementacion de este método a partir del quinto
ano, entendiendo que la empresa estara ya posicionada en el mercado, se contara con mas
experiencia que la nula que se tendrd en el inicio del proyecto y ademds porque la
implementacion de este tipo de sistema requiere de un cambio cultural de la empresa y se
centra en la colaboracion de las personas, debiéndose sentirse parte las mismas de las

mejoras.

Con el SPP se podra generar un mayor compromiso por parte de los trabajadores,
permitiendo que hagan los aportes que crean necesarios, asi como expresar sus ideas

relativas a las distintas tareas que ellos realizan.

Este equipo de trabajo establecid que serd conveniente aplicar tanto los grupos de mejora
como los programas de sugerencias. Asi, se tendran mas posibilidades de obtener mejores

resultados y mayor competitividad.

Por medio de la aplicacion de estas técnicas, se podran alcanzar los objetivos de:

e Megjorar la integracion e implicacion del personal de la empresa, generando una
participacion de la estructura en todos los niveles de la organizacion, impulsando
su orientacion hacia la mejora continua.

e Mejorar la comunicacion en la organizacion en sentido ascendente y descendente,
asi como la obtencién y disponibilidad de informacién sobre los distintos procesos
y tareas desde la primera fuente (los trabajadores).

e Mejorar la productividad, asi como una mayor competitividad.

Grupos de mejora: la implementacion se dara en forma paulatina hasta lograr contar con

los GAP (grupos de trabajo autdnomo) por areas productivas segin corresponda. Sera
necesario definir un responsable del grupo, de forma tal de que sea un referente para el

resto de las personas. Este responsable actuara como lider y coordinard al grupo buscando
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que el mismo logre alcanzar su mejor potencial. A partir de su implementacion se buscara

lograr:

e Mayor autonomia por parte de los trabajadores a la hora de resolver las distintas
problematicas que se presenten.

e Elevar el nivel de satisfaccion laboral y la percepcion del ambiente laboral.

e Motivar a los trabajadores y reconocerlos.

e Mostrar un compromiso corporativo orientado hacia la mejora continua.

Programas de sugerencia: para que el programa tenga éxito, serd muy importante contar

con un sistema de seleccion de las sugerencias transparente, asi como su analisis lo mas
rapidamente posible y la implementacion de las seleccionadas. Asi mismo, la

organizacion incluird al sugerente en la ejecucion de la propuesta.

A través de este programa de sugerencias se buscara entonces promover la participacion

mediante las propuestas de la mayor cantidad de trabajadores posible y asi lograr:

e Mejoras progresivas fruto del trabajo de los colaboradores.

e Integracion de los trabajadores al proceso de mejora, haciéndolos sentir parte de
este y un mayor compromiso.

e la organizacion puede mostrar una posicion de escucha activa ante los

trabajadores.

Kanban (G3)

Esta técnica requiere que todo el proceso productivo esté lo suficientemente balanceado
para poder aplicarse, ya que implica una programacion sincronizada de la produccion.
Por ese motivo, este equipo de trabajo recomienda su implementacion a partir del séptimo

ano.

Dpto. Ingenieria Industrial Pégina: 360 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Etapa 8: Planificacion y control Grupo 7
* I 1 de la produccion - ,
Eco-kit

UTNFra Lean manufacturing

2020

A partir de la aplicacion de esta metodologia la organizacion se vera beneficiada, ya que

lograra:

e Incentivar la comunicacion, asi como el trabajo en equipo dentro de la empresa.

e Flexibilizar la produccion, adaptandola rapidamente a la demanda.

e Eliminar procesos innecesarios que afectan a la productividad, asi como el
almacenamiento y fabricacion de productos que no son necesarios, lo que implica
un ahorro de recursos.

e Contar con la informacién necesaria en el momento indicado, lo que permitira

controlar los procesos en forma mas eficiente.

Hoja de ruta

Grafico 8.03: Implementacion Lean Manufacturing
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1) Diagndstico y formacion

Se dara inicio al proceso de implementacion de Lean Manufacturing con una evaluacion
de los recursos que dispone la organizacion, los sectores con los que se va a iniciar, para

luego comenzar con la formacion de las personas.
Recoleccion de los datos

Se requiere contar con los datos lo mas fidedignos posibles, ya que sera la informacion
base para poder elegir el método correcto de aplicacion segun necesidad de la
organizacion. La informacion debera contemplar tanto el tipo de producto, materiales a
utilizar, procesos de fabricacion, de entrega, tiempos, cantidad de unidades a producir,

entre otros datos.
Capacitacion

Se capacitara al personal que participara en el lanzamiento de la implementacion, de

forma tal que se logre que los trabajadores tengan en claro:

e El objetivo que se persigue a través del Lean Manufacturing, asi como sus
aspectos claves.

e Adquirir la capacidad de poder analizar las operaciones y los despilfarros
que se generan.

e La importancia del factor humano es fundamental para que esta
implementacion tenga éxito.

e Entender como se realiza un mapa de la cadena de valor, que permite
representar los flujos de productos, materiales e informacioén de punta a
punta, es decir, desde la adquisicion de la materia prima hasta la entrega

al cliente.

Dpto. Ingenieria Industrial Pégina: 362 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Fra Lean manufacturing

Etapa 8: Planificacion y control Grupo 7

de la produccion -
Eco-kit

2020

Mapa de la cadena de valor

Se debera realizar el mapa de la cadena de valor actual, que sera la fuente
de informacion de partida, visualizandose todos los flujos.

Una vez definido el mapa de la cadena de valor actual, se plantean las
distintas soluciones posibles y efectivas, de modo tal de trazar luego el

mapa con las mejoras implementadas.

2) Disefio del plan de mejora

En concordancia con la situaciéon de la empresa y sus caracteristicas, sera

necesario planificar el proyecto de implantacion que coincida con su realidad y

con los objetivos bien definidos a corto, medio y largo plazo. Se deberan definir

entonces:

Los objetivos concretos, los plazos de cumplimiento, las tareas a realizar
y los medios necesarios para alcanzarlos.

Los indicadores que se requieren para poder dar seguimiento al
cumplimiento de los objetivos.

La organizacion de equipos de trabajo, para poder capacitar a los mismos
de acuerdo con lo que se necesita para implementar las técnicas de Lean
Manufacturing, de forma tal de lograr el cambio de mentalidad mas rapido.
Se seleccionara como area piloto la correspondiente a la fabricacion de las
barras de champt, champu + acondicionador y jabon vegetal. Esto se
fundamenta en que el cambio que provoca Lean Manufacturing es muy
grande, por lo que de esta forma de minimizan los riesgos. El éxito en esta

area servira como modelo para el resto de la organizacion.

3) Lanzamiento

Se definiran equipos de trabajo que funcionen en conjunto, de modo tal

que puedan ayudar en el proceso de cambio.
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Se procedera luego con el lanzamiento del método de Estandarizacion, ya
que esto permitira contar con los procesos y procedimientos bien
definidos, de forma tal de lograr la ejecucion de las tareas de modo
confiable, seguro, econémico y en el menor tiempo posible.

Se capacitara al personal para que sepan como se deben leer los distintos

diagramas correspondientes a los procesos productivos.

4) Estabilizacién de mejoras

Se continuara con la implementacion del Sistema de Participacion de
Personal (SPP), buscando asi poder mejorar los distintos procesos a partir
de las sugerencias de los trabajadores y de la conformacion de los grupos
de trabajo autonomo (GAP), de modo tal de dar continuacion a la mejora
continua.

Se buscara ademads que a partir de la implementacion de las mejoras para
los procesos productivos se logre disminuir el tamafio de los lotes de

produccion.

5) Adaptaciéon

Se buscard optimizar los métodos de trabajo.

Se adaptara la mano de obra y capacidad de acuerdo con la demanda. Para
eso sera necesario que los métodos de trabajo se puedan acondicionar
facilmente ante variaciones de demanda.

Se adaptara el ritmo de produccion de acuerdo con la demanda del cliente.
Se continuaran las capacitaciones a los trabajadores de modo tal de lograr
su polivalencia, competencia fundamental para el éxito de los cambios

implementados.
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6) Control del flujo de materiales

Una vez que se encuentran estabilizadas las fases anteriores, se estard en condiciones
de avanzar hacia la tercera técnica a implementar, la cual es la méas ambiciosa de ellas:

el método Kanban. Para introducirla, se avanzara en:

e La capacitacion del personal sobre lo que implica el método Kanban y
codmo se utilizan las tarjetas.
e E] disefio de un plan de seguimiento sobre los resultados obtenidos al

utilizar el método Kanban.

De todas formas, es importante aclarar que el proceso de implementacion de Lean
Manufacturing nunca se terminard, ya que su filosofia central es la mejora continua. Esto
significa que una vez que se alcancen resultados Optimos, se estara en condiciones de ir
mas alld y seguir mejorando. Por lo tanto, serd fundamental contar con un analisis critico
de las situaciones alcanzadas por la empresa, de modo tal de poder continuar

evolucionando y lograr la excelencia.
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Anexos
Anexo 1: Plan intermedio Eco-Kit
Eco-kit 2021 Plan Intermedio
Dias Ritmo ., Inventario|Inventario| +/-del |Inventario|Cantidad +/- Costo
Mes Produccion|Demanda| . . . . . .
laborables | prod. inicial final inventario| promedio | Personas| personal | Personal
Enero 20 560 11.200 7.824 0 3.376 3.376 1.688 2 2 $ 41.300
Febrero 18 280 5.040 6.260 3.376 2.156 -1.220 2.766 1 -1 $ 100.000
Marzo 22 280 6.160 4.173 2.156 4.143 1.987 3.150 1 0 $ -
Abril 21 280 5.880 3.652 4.143 6.371 2.228 5.257 1 0 $ -
Mayo 20 280 5.600 3.130 6.371 8.841 2.470 7.606 1 0 $ -
Junio 21 280 5.880 2.608 8.841 12.113 3.272 10.477 1 0 $ -
Julio 21 280 5.880 5.216 12.113 12.777 664 12.445 1 0 $ -
Agosto 21 280 5.880 3.130 12.777 15.527 2.750 14.152 1 0 $ -
Septiembre 22 200 4.400 3.652 15.527 16.275 748 15.901 1 0 $ -
Octubre 20 200 4.000 3.652 16.275 16.623 348 16.449 1 0 $ -
Noviembre 21 200 4.200 3.652 16.623 17.171 548 16.897 1 0 $ -
Diciembre 22 200 4.400 5.216 17.171 16.355 -816 16.763 1 0 $ -
Total 249 68.520 52.165 Promedio | 10.296 Total | $ 141.300

Dpto. Ingenieria Industrial

Pagina: 366 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Etapa 8: Planificacion y control Grupo 7
de la produccion -
Eco-kit
Fra Lean manufacturing
2020
Eco-kit 2022 Plan Intermedio
Mes Dias |Ritmo Produccién| Demanda Inventario|Inventario| +/-del |Inventario|Cantidad +/- Costo
laborables | prod. inicial final |inventario| promedio | Personas| personal | Personal
Enero 20 560 11.200 20.479 16.355 7.076 -9.279 11.716 2 1 $ 20.650
Febrero 18 560 10.080 16.383 7.076 773 -6.303 3.925 2 0 $ -
Marzo 22 560 12.320 10.922 773 2.171 1.398 1.472 2 0 $ -
Abril 21 560 11.760 9.557 2.171 4.374 2.203 3.273 2 0 $ -
Mayo 20 500 10.000 8.192 4.374 6.182 1.808 5.278 2 0 $ -
Junio 21 500 10.500 6.827 6.182 9.855 3.673 8.019 2 0 $ -
Julio 21 500 10.500 13.653 9.855 6.702 -3.153 8.279 2 0 $ -
Agosto 21 560 11.760 8.192 6.702 10.270 3.568 8.486 2 0 $ -
Septiembre 22 600 13.200 9.557 10.270 13.913 3.643 12.092 3 1 $ 20.650
Octubre 20 840 16.800 9.557 13.913 21.156 7.243 17.535 3 0 $ -
Noviembre 21 840 17.640 9.557 21.156 29.239 8.083 25.198 3 0 $ -
Diciembre 22 840 18.480 13.653 29.239 34.066 4.827 31.653 3 0 $ -
Total 249 154.240 | 136.529 Promedio | 11.410 Total |$ 41.300
Eco-kit 2023 Plan Intermedio
Dias |Ritmo ., Inventario|Inventario| +/-del [Inventario|Cantidad +/- Costo
Mes Produccion|Demanda| . . . . . .
laborables | prod. inicial final |inventario| promedio | Personas| personal | Personal
Enero 20 840 16.800 35.995 34.066 14.871 -19.195 24.469 3 0 $ -
Febrero 18 840 15.120 28.796 14.871 1.195 -13.676 8.033 3 0 $ -
Marzo 22 840 18.480 19.198 1.195 477 -718 836 3 0 $ -
Abril 21 840 17.640 16.798 477 1.319 842 898 3 0 $ -
Mayo 20 840 16.800 14.398 1.319 3.721 2.402 2.520 3 0 $ -
Junio 21 840 17.640 11.999 3.721 9.362 5.641 6.542 3 0 $ -
Julio 21 1.120| 23.520 23.997 9.362 8.885 -477 9.124 4 1 $ 20.650
Agosto 21 1.120| 23.520 14.398 8.885 18.007 9.122 13.446 4 0 $ -
Septiembre 22 1.120| 24.640 16.798 18.007 25.849 7.842 21.928 4 0 $ -
Octubre 20 1.120| 22.400 16.798 25.849 31.451 5.602 28.650 4 0 $ -
Noviembre 21 1.120| 23.520 16.798 31.451 38.173 6.722 34.812 4 0 $ -
Diciembre 22 1.120| 24.640 23.997 38.173 38.816 643 38.495 4 0 $ -
Total 249 244.720 | 239.970 Promedio | 15.813 Total |$ 20.650
Eco-kit 2024 Plan Intermedio
Dias  [Ritmo ., Inventario|Inventario| +/-del |[Inventario|Cantidad +/- Costo
Mes Produccion|Demanda| . . . . . .
laborables | prod. inicial final |inventario| promedio (Personas| personal | Personal
Enero 20 1.400| 28.000 49.724 38.816 17.092 -21.724 | 27.954 5 1 $ 20.650
Febrero 18 1.400| 25.200 39.779 17.092 2.513 -14.579 9.803 5 0 $ -
Marzo 22 1.400| 30.800 26.520 2.513 6.793 4.280 4.653 5 0 $ -
Abril 21 1.400| 29.400 23.205 6.793 12.988 6.195 9.891 5 0 $ -
Mayo 20 1.400| 28.000 19.890 12.988 21.098 8.110 17.043 5 0 $ -
Junio 21 1.400| 29.400 16.575 21.098 33.923 12.825 27.511 5 0 $ -
Julio 21 1.400| 29.400 33.150 33.923 30.173 -3.750 32.048 5 0 $ -
Agosto 21 1.400| 29.400 19.890 30.173 39.683 9.510 34.928 5 0 $ -
Septiembre 22 1.400| 30.800 23.205 39.683 47.278 7.595 43.481 5 0 $ -
Octubre 20 1.350| 27.000 23.205 47.278 51.073 3.795 49.176 5 0 $ -
Noviembre 21 1.350| 28.350 23.205 51.073 56.218 5.145 53.646 5 0 $ -
Diciembre 22 1.350] 29.700 33.150 56.218 52.768 -3.450 54.493 5 0 $ -
Total 249 345.450 | 331.498 Total 30.385 Promedio| $ 20.650
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Eco-kit 2025 Plan Intermedio
Dias |Ritmo . Inventario|Inventario| +/-del |Inventario|Cantidad| "+/- Costo
Mes Producciéon(Demanda| . . . . . .

laborables | prod. inicial final |inventario| promedio | Personas| personal | Personal
Enero 20 1.120] 22.400 49.724 52.768 25444 | -27.324 | 39.106 4 -1 $ 100.000

Febrero 18 1.120] 20.160 39.779 25.444 5.825 -19.619 15.635 4 0 $ -

Marzo 22 1.120| 24.640 26.520 5.825 3.945 -1.880 4.885 4 0 -

Abril 21 1.120 23.520 23.205 3.945 4.260 315 4.103 4 0 $ -

Mayo 20 1.120] 22.400 19.890 4.260 6.770 2.510 5.515 4 0 $ -

Junio 21 1.120] 23.520 16.575 6.770 13.715 6.945 10.243 4 0 $ -

Julio 21 1.120] 23.520 33.150 13.715 4.085 -9.630 8.900 4 0 $ -

Agosto 21 1.120] 23.520 19.890 4.085 7.715 3.630 5.900 4 0 $ -

Septiembre 22 1.120| 24.640 23.205 7.715 9.150 1.435 8.433 4 0 $ -

Octubre 20 1.120| 22.400 23.205 9.150 8.345 -805 8.748 4 0 $ -

Noviembre 21 1.120| 23.520 23.205 8.345 8.660 315 8.503 4 0 $ -

Diciembre 22 1.120| 24.640 33.150 8.660 150 -8.510 4.405 4 0 $ -
Total 249 278.880 | 331.498 Promedio | 10.364 Total | $ 100.000
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Anexo 2: Plan intermedio- Jabon
Barra jabén 2021 Plan Intermedio
Dias Ritmo ., Inventario | Inventario| +/- del Inventario |Cantidad| +/- Costo
Mes Produccién| Demanda| . . . . q q
laborables| prod. inicial final |inventario| promedio |Personas|personal| Personal
Enero 20 4.695| 93.900 93.888 0 12 12 6 1 1 $ 20.650
Febrero 18 4.173 | 75.114 75.111 12 15 3 14 1 0 $ -
Marzo 22 2276 | 50.072 50.074 15 13 -2 14 1 0 $ -
Abril 21 2.086 | 43.806 43.815 13 4 -9 9 1 0 $ -
Mayo 20 1.878 | 37.560 37.556 4 8 4 6 1 0 $ -
Junio 21 1.490 | 31.290 31.296 8 2 -6 5 1 0 $ -
Julio 21 2981 | 62.601 62.592 2 11 9 7 1 0 $ -
Agosto 21 1.788 | 37.548 37.556 11 3 -8 1 0 § -
Septiembre 22 1.992 | 43.824 43.815 3 12 9 8 1 0 § -
Octubre 20 4.000 [ 80.000 43.815 12 36.197 36.185 18.105 1 0 § -
Noviembre 21 6.600 | 138.600 | 43.815 36.197 130.982 | 94.785 83.590 1 0 $ -
Diciembre 22 6.600 | 145200 | 62.592 | 130.982 | 213.590 | 82.608 172.286 1 0 $ -
Total 249 839.515 | 625.925 Promedio 22.838 Total | $ 20.650
Barra jabon 2022 Plan Intermedio
Dias Ritmo ., Inventario | Inventario| +/- del Inventario |Cantidad| "+/- Costo
Mes Produccion(Demanda| . . . . . .
laborables| prod. inicial final |inventario| promedio |Personas|personal| Personal
Enero 20 6.600 | 132.000 | 245.744 | 213.590 | 99.846 | -113.744 156.718 1 0 $ -
Febrero 18 6.600 | 118.800 | 196.596 | 99.846 22.050 | -77.796 60.948 1 0 $ -
Marzo 22 6.000 | 132.000 | 131.064 | 22.050 22.986 936 22.518 1 0 $ -
Abril 21 6.000 | 126.000 | 114.681 | 22.986 34.305 11.319 28.646 1 0 $ -
Mayo 20 6.000 | 120.000 | 98.298 34.305 56.007 21.702 45.156 1 0 $ -
Junio 21 6.000 | 126.000 | 81.915 56.007 100.092 | 44.085 78.050 1 0 $ -
Julio 21 6.000 | 126.000 | 163.830 | 100.092 | 62.262 | -37.830 81.177 1 0 $ -
Agosto 21 6.000 | 126.000 | 98.298 62.262 89.964 27.702 76.113 1 0 $ -
Septiembre 22 6.000 | 132.000 | 114.681 | 89.964 107.283 17.319 98.624 1 0 $ -
Octubre 20 6.000 | 120.000 | 114.681 | 107.283 | 112.602 5.319 109.943 1 0 $ -
Noviembre 21 10.000( 210.000 | 114.681 | 112.602 | 207.921 | 95.319 160.262 2 1 $ 20.650
Diciembre 22 11.000 242.000 | 163.830 | 207.921 | 286.091 78.170 247.006 2 0 $ -
Total 249 1.710.800 | 1.638.299 Promedio 97.097 Total | $ 20.650
Barra jabén 2023 Plan Intermedio
Dias Ritmo . Inventario|Inventario| +/- del Inventario |Cantidad| "+/- Costo
Mes Producciéon{Demanda| . . . . . .
laborables | prod. inicial final |inventario| promedio |Personas|personal| Personal
Enero 20 13.200( 264.000 | 431.938 | 286.091 | 118.153 | -167.938 202.122 2 0 $ -
Febrero 18 13.200 237.600 | 345.550 | 118.153 10.203 | -107.950 64.178 2 0 $ -
Marzo 22 10.472( 230.384 | 230.367 | 10.203 10.220 17 10.212 2 0 $ -
Abril 21 9.598 | 201.558 | 201.571 10.220 10.207 -13 10.214 2 0 $ -
Mayo 20 8.639 | 172.780 | 172.775 | 10.207 10.212 5 10.210 2 0 $ -
Junio 21 7.000 | 147.000 | 143.980 | 10.212 13.232 3.020 11.722 2 0 $ -
Julio 21 13.200| 277.200 | 287.959 | 13.232 2.473 -10.759 7.853 2 0 $ -
Agosto 21 13.200( 277.200 | 172.775 2473 106.898 | 104.425 54.686 2 0 $ -
Septiembre 22 13.200{ 290.400 | 201.571 | 106.898 | 195.727 | 88.829 151.313 2 0 $ -
Octubre 20 13.200( 264.000 | 201.571 | 195.727 | 258.156 | 62.429 226.942 2 0 $ -
Noviembre 21 13.200( 277.200 | 201.571 | 258.156 | 333.785 | 75.629 295.971 2 0 $ -
Diciembre 22 13.200( 290.400 | 287.959 | 333.785 | 336.226 2.441 335.006 2 0 $ -
Total 249 2.929.722 |2.879.587 Promedio 115.035 Total | $ -
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Barra jabén 2024 Plan Intermedio
Dias Ritmo ., Inventario |Inventario| +/- del Inventario |Cantidad| "+/- Costo
Mes Produccion{Demanda| . . . . . .
laborables | prod. inicial final |inventario| promedio |Personas|personal| Personal
Enero 20 19.800f 396.000 | 596.684 | 336.226 | 135.542 | -200.684 235.884 3 1 $ 20.650
Febrero 18 19.800 356.400 | 477.348 | 135.542 14.594 | -120.948 75.068 3 0 $ -
Marzo 22 15.000( 330.000 | 318.232 | 14.594 26.362 11.768 20.478 3 0 $ -
Abril 21 13.000( 273.000 | 278.453 | 26.362 20.909 -5.453 23.636 3 0 $ -
Mayo 20 11.933 238.660 | 238.674 | 20.909 20.895 -14 20.902 3 0 $ -
Junio 21 15.000( 315.000 | 198.895 | 20.895 137.000 | 116.105 78.948 3 0 $ -
Julio 21 15.000{ 315.000 | 397.790 | 137.000 | 54.210 | -82.790 95.605 3 0 $ -
Agosto 21 17.500 367.500 | 238.674 | 54.210 183.036 | 128.826 118.623 3 0 $ -
Septiembre 22 19.800| 435.600 | 278.453 | 183.036 | 340.183 | 157.147 261.610 3 0 $ -
Octubre 20 19.800 396.000 | 278.453 | 340.183 | 457.730 | 117.547 398.957 3 0 $ -
Noviembre 21 19.800 415.800 | 278.453 | 457.730 | 595.077 | 137.347 526.404 3 0 $ -
Diciembre 22 19.800f 435.600 | 397.790 | 595.077 | 632.887 | 37.810 613.982 3 0 $ -
Total 249 4.274.560 |3.977.899 Promedio 205.841 Total | $ 20.650
Barra jabon 2025 Plan Intermedio
Dias Ritmo ., Inventario|Inventario| +/- del Inventario |Cantidad| "+/- Costo
Mes Producciéon{Demanda| . . . . . .
laborables| prod. inicial final [inventario| promedio [Personas|personal| Personal
Enero 20 19.800 396.000 | 768.416 | 632.887 | 260.471 | -372.416 446.679 3 0 $ -
Febrero 18 19.800 356.400 | 614.733 | 260.471 2.138 | -258.333 131.305 3 0 $ -
Marzo 22 19.800 435.600 | 409.822 2.138 27.916 25.778 15.027 3 0 $ -
Abril 21 19.800 415.800 | 358.594 | 27.916 85.122 57.206 56.519 3 0 $ -
Mayo 20 19.800 396.000 | 307.367 | 85.122 173.755 | 88.633 129.439 3 0 $ -
Junio 21 15.000( 315.000 | 256.139 | 173.755 | 232.616 | 58.861 203.186 3 0 $ -
Julio 21 15.000f 315.000 | 512.277 | 232.616 | 35339 | -197.277 133.978 3 0 $ -
Agosto 21 17.000{ 357.000 | 307.367 | 35.339 84.972 49.633 60.156 3 0 $ -
Septiembre 22 19.800 435.600 | 358.594 | 84.972 161.978 | 77.006 123.475 3 0 $ -
Octubre 20 19.800 396.000 | 358.594 | 161.978 | 199.384 | 37.406 180.681 3 0 $ -
Noviembre 21 19.800 415.800 | 358.594 | 199.384 | 256.590 | 57.206 227.987 3 0 $§ -
Diciembre 22 19.800{ 435.600 | 512.277 | 256.590 | 179.913 | -76.677 218.252 3 0 $ -
Total 249 4.669.800 |5.122.774 Promedio 160.557 Total | $ -
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Anexo 3: Plan intermedio- Champt
Barra Champu 2021 Plan a persecucion
M Dias Ritmo Produccién|D d Inventario | Inventario| +/- del Inventario |Cantidad| +/- Costo
s laborables| prod. rocuccion DEMANER\ —nicial final |inventario| promedio |[Personas|personal| Personal
Enero 20 1.565 | 31.300 31.296 0 4 4 2 1 1 $ 20.650
Febrero 18 1.391 | 25.038 25.037 4 5 1 1 0 § -
Marzo 22 759 16.698 16.692 5 11 6 8 1 0 § -
Abril 21 695 14.595 14.605 11 1 -10 6 1 0 § -
Mayo 20 626 12.520 12.519 1 2 1 2 1 0 § -
Junio 21 497 10.437 10.432 2 7 5 5 1 0 § -
Julio 21 994 20.874 20.864 7 17 10 12 1 0 $ -
Agosto 21 596 12.516 12.519 17 14 -3 16 1 0 S -
Septiembre 22 664 14.608 14.605 14 17 3 16 1 0 s -
Octubre 20 730 14.600 14.605 17 12 -5 15 1 0 s -
Noviembre 21 695 14.595 14.605 12 2 -10 7 1 0 S -
Diciembre 22 949 20.878 20.864 2 16 14 9 1 0 $ -
Total 249 208.659 | 208.643 Promedio 8 Total | $ 20.650
Barra Champt 2022 Plan Intermedio
M Dias Ritmo Produccién|D d Inventario|Inventario| +/- del Inventario |Cantidad| "+/- Costo
€s laborables | prod. roduccion) Demanda inicial final |inventario| promedio |Personas|personal| Personal
Enero 20 3.706 | 74.120 74.133 16 3 -13 10 1 0 § -
Febrero 18 3.065 | 55.170 55.156 3 17 14 10 1 0 § -
Marzo 22 1.868 | 41.096 41.094 17 19 2 18 1 0 § -
Abril 21 1.696 | 35.616 35.633 19 2 -17 11 1 0 § -
Mayo 20 1.509 [ 30.180 30.172 2 10 8 6 1 0 § -
Junio 21 1.918 | 40.278 40.275 10 13 3 12 1 0 § -
Julio 21 2.106 | 44.226 44.234 13 5 -8 9 1 0 § -
Agosto 21 1.684 | 35.364 35.360 5 9 4 7 1 0 $ -
Septiembre 22 1.738 | 38.236 38.227 9 18 9 14 1 0 $ -
Octubre 20 1911 38.220 38.227 18 11 -7 15 1 0 $ -
Noviembre 21 2.191 46.011 46.009 11 13 2 12 1 0 $ -
Diciembre 22 5.003 [ 110.066 | 110.058 13 21 8 17 1 0 S -
Total 249 588.583 | 588.578 Promedio 12 Total | $ -
Barra Champi 2023 Plan Intermedio
M Dias |Ritmo Produccién|D nd Inventario|Inventario| +/- del Inventario |Cantidad| /- Costo
€8 laborables | prod. roduccion) Demanda inicial final |inventario| promedio [Personas|personal| Personal
Enero 20 7.198 | 143.960 | 143.980 21 1 -20 11 1 0 § -
Febrero 18 6.400 | 115200 | 115.184 1 17 16 9 1 0 s -
Marzo 22 3.490 | 76.780 76.789 17 8 -9 13 1 0 § -
Abril 21 3.200 | 67.200 67.191 8 17 9 13 1 0 § -
Mayo 20 2.879 | 57.580 57.592 17 5 -12 11 1 0 § -
Junio 21 2.286 | 48.006 47.994 5 17 12 11 1 0 § -
Julio 21 4.570 [ 95.970 95.987 17 0 -17 9 1 0 § -
Agosto 21 2.743 | 57.603 57.592 0 11 11 6 1 0 § -
Septiembre 22 3.054 | 67.188 67.191 11 8 -3 10 1 0 § -
Octubre 20 3.360 | 67.200 67.191 8 17 9 13 1 0 § -
Noviembre 21 3.199 [ 67.179 67.191 17 5 -12 11 1 0 § -
Diciembre 22 4363 | 95.986 95.987 5 4 -1 5 1 0 § -
Total 249 959.852 | 959.869 Promedio 10 Total | § -
Dpto. Ingenieria Industrial Pégina: 371 de 710
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Barra Champi 2024 Plan Intermedio
Mes Dias |Ritmo Produccién| Demanda Inventario|Inventario| +/- del Inventario |Cantidad| "+/- Costo
laborables| prod. inicial final |inventario| promedio [Personas|personal| Personal
Enero 20 9.945| 198.900 | 198.895 4 9 5 7 1 0 $ -
Febrero 18 8.840 | 159.120 | 159.116 9 13 4 11 1 0 $ -
Marzo 22 4.822 | 106.084 | 106.078 13 19 6 16 1 0 $ -
Abril 21 4419 92.799 92.818 19 0 -19 10 1 0 $ -
Mayo 20 3978 | 79.560 79.558 0 2 2 1 1 0 $ -
Junio 21 3.157| 66.297 66.299 2 0 -2 1 1 0 $ -
Julio 21 6.315| 132.615 | 132.597 0 18 18 9 1 0 $ -
Agosto 21 3.788 | 79.548 79.558 18 8 -10 13 1 0 $ -
Septiembre 22 4219 92818 92.818 8 8 0 8 1 0 $ -
Octubre 20 4.641 | 92.820 92.818 8 10 2 9 1 0 $ -
Noviembre 21 4420 92.820 92.818 10 12 2 11 1 0 $ -
Diciembre 22 6.310 | 138.820 | 132.597 12 6.235 6.223 3.124 1 0 $ -
Total 249 1.332.201 [1.325.970 Promedio 268 Total | $ -
Barra Champu 2025 Plan Intermedio
Mes Dias Ritmo Produccién| Demanda Inventario|Inventario| +/- del Inventario |Cantidad| "+/- Costo
laborables| prod. inicial final |inventario| promedio [Personas|personal Personal
Enero 20 12.500| 250.000 | 256.139 6.235 96 -6.139 3.166 1 0 $ -
Febrero 18 11.379| 204.822 | 204.911 96 7 -89 52 1 0 $ -
Marzo 22 6.210 | 136.620 | 136.608 7 19 12 13 1 0 $ -
Abril 21 5.692 | 119.532 | 119.532 19 19 0 19 1 0 $ -
Mayo 20 5.122 | 102.440 | 102.456 19 3 -16 11 1 0 $ -
Junio 21 4.066 | 85.386 85.380 3 9 6 6 1 0 $ -
Julio 21 8.131| 170.751 | 170.760 9 0 -9 5 1 0 $ -
Agosto 21 4.879 | 102.459 | 102.456 0 3 3 2 1 0 $ -
Septiembre 22 5434 119.548 | 119.532 3 19 16 11 1 0 $ -
Octubre 20 5976 | 119.520 | 119.532 19 7 -12 13 1 0 $ -
Noviembre 21 5.692 | 119.532 | 119.532 7 7 0 7 1 0 $ -
Diciembre 22 7.762 | 170.764 | 170.760 7 11 4 9 1 0 $ -
Total 249 1.701.374 |1.707.598 Promedio 276 Total | $ -
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Anexo 4: MRP EcoKit
Componente Datos | Periodo 1 2 3 4 S 6 7 8
Cuerpo principal RB 2800 2800 2800 |2800]|1260|1260]|1260| 1260
L— 100 RP 3000 o o [0) 0] o o o
TP= 1 BP 200 1000 1000 | 1000 1040|1080 1020] 1060
IS= 1000 LOP 3600 2800 2800 [1300] 1300|1200 1300
Base RB 2800 2800 2800 | 2800]|1260]|1260| 1260|1260
L= 100 RP 3000 0] o o o o 0] o
TP= 1 BP 200 1000 1000 |1000]1040]1080] 1020|1060
IS= 1000 LOP 3600 2800 2800 | 1300]1300] 1200|1300
Tapa Champu RB 2800 2800 2800 [2800]| 1260|1260 1260| 1260
L= 100 RP 3000 [0} 8} o o) [0) [8) [0}
TP= 1 BP 200 1000 1000 | 1000]1040] 1080 1020] 1060
IS= 1000 LOP 3600 2800 2800 | 1300[1300] 1200|1300
Tapa Jabén RB 2800 2800 2800 | 2800| 1260| 1260| 1260| 1260
L= 100 RP 3000 o o 0] o o o [0)
TP= 1 BP 200 1000 1000 | 1000] 1040] 1080] 1020] 1060
IS= 1000 LOP 3600 2800 2800 [ 1300]1300] 1200] 1300
Etiqueta RB 2800 2800 2800 | 2800]| 1260| 1260| 1260| 1260
L= 10000 RP 10000 o o o o o 0] o
TP= 1 BP 7200 4400 | 11600 8800] 7540 6280 5020]| 3760
IS= 1000 LOP (0] 10000 [0} [0) o o (0]
Base jabon RB 2800 2800 2800 | 2800 1260| 1260]| 1260| 1260
L= 100 RP 3000 o (o) o) [0) [0 [8) (0]
TP= 1 BP 200 1000 1000 | 1000] 1040] 1080 1020] 1060
IS= 1000 LOP 3600 2800 2800 [ 1300] 1300| 1200] 1300
Base champu RB 2800 2800 2800 | 2800| 1260| 1260| 1260| 1260
L= 100 RP 3000 0] 0] o o o [0) 0]
TP= 1 BP 200 1000 1000 | 1000] 1040]| 1080] 1020] 1060
IS= 1000 LOP 3600 2800 2800 | 1300] 1300] 1200| 1300
Barra jabon RB 3600 2800 2800 | 1300| 1300| 1200| 1300 0
L= 1000 RP 3000 o o o 0] o o o
TP= 1 BP -600 600 800 500 200 | 1000| 700 | 1700
IS= 200 LOP 4000 3000 1000 | 1000] 2000] 1000| 1000
Barra champu RB 1080 840 840 390 390 360 390 0
L= 500 RP 1300 [0) [0} [0} [0 o (0] [0)
TP= 1 BP 220 380 540 650 760 900 | 1010 1010
IS= 200 LOP 1000 1000 500 500 500 500 o
Barra champu+acond. RB 2520 | 2100 700 700 | 1400] 700 700 o
L—= 500 RP 3000 [¢) [¢) 0] o o o 0]
TP= 1 BP 480 380 680 480 580 380 680 680
IS= 200 LOP 2000 1000 500 1500]| 500 | 1000 [0

Dpto. Ingenieria Industrial
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Anexo 5: MRP barra de jabon
Componente Datos Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8
Pastilla Jabén RB 23475(23475|23475| 23475 18779 18779 18778 18778
1= 100 RP 25000 0 0 0 0 0 0 0
TP= 1 BP 1525 1050 1075 1000 1021 1042 1064 1086
IS= 1000 LOP 23000]123500]23400| 18800 18800 18800 18800
NaOH RB 402,8 | 411,6 | 409,9 | 329,282 | 329,282 | 329,282 | 329,282 0
KG 0,017515
1= 5 RP 450 0 0 0 0 0 0 0
TP= 1 BP 47,16 | 10,55 10,7 11,4195112,1375| 12,8555 13,5735 13,5735
IS= 10 LOP 375 410 330 330 330 330 0
Agua destilada RB 673,9 | 688.,6 | 685.,6 | 550,84 | 550,84 | 550,84 | 550,84 0
KG/un 0,0293
L= 1 RP 700 0 [0} (0] 0 0 0 0
TP= 1 BP 26,1 10,551 10,93 10,09 10,25 10,41 10,57 10,57
IS= 10 LOP 673 686 550 551 551 551
Aceite de coco RB 1265 | 1293 1287 1034 1034 1034 1034 0
KG/un 0,055
| 10 RP 1275 0 0 0 0 0 0 0
TP= 1 BP 10 17,5 10,5 16,5 12,5 18,5 14,5 14,5
IS= 10 LOP 1300 | 1280 | 1040 1030 1040 1030 0
Aceite de risino RB 460 470 468 376 376 376 376 0
KG/un 0,02
L= 0,95 RP 475 0 0 0 0 [0} 0 0
TP= 1 BP 15 15 10,6 10,8 10,05 10,25 10,45 10,45
1IS= 10 LOP 470 | 463.6 | 376,2 | 375,25 376.,2 376.,2 0
Manteca de Karite RB 575 587.5 585 470 470 470 470 0
KG/un 0,025
L= 1 RP 585 0 0 0 0 [0} 0 0
TP= 1 BP 10 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5
IS= 10 LOP 588 585 470 470 470 470 0
Pigmento RB 11,5 | 11,75 | 11,7 9.4 9,4 9.4 9,4 0
KG/un 0,0005
L= 0,01 RP 12 0 0 0 0 [0} 0 0
TP= 1 BP 0,5 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
IS= 0,05 LOP 11,3 11,7 9.4 9.4 9.4 9.4 0
Aceite esencial de imon RB 46 47 46,8 37,6 37,6 37,6 37,6 0
KG/un 0,002
L= 0,0859 RP 50 [0} 0 0 0 0 0 [0}
TP= 1 BP 4 0,465 | 0,481 0,5051 0.,4434 0,4676 0,4918 0,4918
IS= 0,4295 LOP 43,47 | 46,82 | 37,62 | 37,5383 | 37,6242 | 37,6242 0
Papel para envolver RB 19400|20700]20600| 17500 17500 17600 17500 0
KG/un 1
1= 500 RP 25000 0 0 0 0 0 0 0
TP= 1 BP 5600 | 2900 | 2800 2800 2800 2700 2700 2700
IS= 2500 LOP 18000]20500|17500| 17500 17500 17500 0
Etiqueta RB 21920(22660|22560| 18410 18410 18440 18410 0
KG/un 1
1= 10000 RP 30000 0 0 0 0 0 0 0
TP= 1 BP 8080 | 5420 | 2860 4450 6040 7600 9190 9190
IS= 1000 LOP 20000120000 |20000| 20000 20000 20000 0
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Anexo 6: MRP- Barra de champt
Componente Datos |Periodo 1 2 3 4 S5 6 7 8
Barra Champu RB 2348 2348 2347 | 2347 1878 1878 1878 1877
L= 100 RP 3000 0 0 0 0 0 0 0
TP= 1 BP 652 504 557 510 532 554 576 599
IS= 500 LOP 2200 2400 2300 1900 1900 1900 1900
SCI RB 88 96 92 76 76 76 76 0
KG 0,04
IL= 1 RP 115 0 0 0 0 0 0 0
TP= 1 BP 27 5 5 5 5 5 5 5
IS= 5 LOP 74 92 76 76 76 76 0
Agua destilada RB 11 12 11,5 9,5 9,5 9,5 9,5 0
KG/un 0,005
= 1 RP 22 0 (0] 0 0 (0] 0 (0]
TP= 1 BP 11 10 10,5 10 10,5 10 10,5 10,5
IS= 10 LOP 11 12 9 10 9 10 0
Manteca de Karite RB 11 12 11,5 9.5 9.5 9.5 9.5 (1)
KG/un 0,005
= 1 RP 15 (0] 0 0] (0] 0 0 0
TP= 1 BP 4 1 1,5 1 1,5 1 1,5 1,5
IS= 1 LOP 9 12 9 10 9 10 0
Extracto de calendula RB 6.6 724 6.9 5.7 5.7/ 5.7 5.7/ 0
KG/un 0,003
1= 0,2925 RP 9,48 (0] (0] 0 [0) [0) [0) [0)
TP= 1 BP 2,88 2,992513,1125| 2,97 3,12 2,977513,1275|3,1275
IS= 2,925 LOP 7,3125 7,02 5,5575| 5,85 | 5,5575 5,85 0
Aceite esencial de coco RB 3.3 3.6 3.45 2.85 2.85 2.85 2.85 (1)
KG/un 0,0015
1= 0,096 RP 5 (0] (0] 0 [0) (0] 0 0
TP= 1 BP 1,7 1,076 1,082 |1,016| 1,046 1,076 1,01 1,01
IS= 1 LOP 2,976 | 3,456 | 2,784 | 2.88 2,88 2,784
Aceite rosa mosqueta RB 11 12 11.5 9.5 9.5 9.5 9.5 (1)
KG/un 0,005
= 0,94 RP 15,98 0 0 0 [0) [0) 0 [0}
TP= 1 BP 4,98 5,2 4,98 4,88 4,78 5,62 5,52 5,52
IS= 4,7 LOP 12,22 11,28 9.4 9.4 10,34 4 (0]
Pigmento RB 1,1 1,2 1,15 0,95 0,95 0,95 0,95 0
KG/un 0,0005
L= 0,01 RP 2) 0 0 0 0 0 0 0
TP= 1 BP 0,9 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,06
IS= 0,05 LOP 0,35 1,15 0,95 0,95 0,95 0,95 0,01
Papel para envolver RB 1200 1400 1800 1400 1400 1400 1900 0
KG/un 1
I= 500 RP 2500 0 0 0 (0] 0 0 0
TP= 1 BP 1300 1400 1100 1200 1300 1400 1000 1000
IS= 1000 LOP 1500 1500 1500 1500 1500 1500 [0}
Etiqueta RB 1200 1400 1800 1400 1400 1400 1900 0
KG/un 1
L= 10000 RP 10000 0 0 0 0 [0} [0} [0}
TP= 1 BP 8800 7400 5600 [ 4200 2800 1400 9500 9500
IS= 1000 LOP 0 0 0 0 0 10000 0
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Anexo 7: MRP- Barra de champu+acondicionador
Componente Datos | Periodo 1 2 3 4 5 6 7 8
Barra Champu+acond. RB 5478 5478 5477 5477 4382 4382 4382 4381
L= 100 RP 6000 [0} o) [0} [0} [0} [0} [0}
TP 1 BP 522 544 567 590 508 526 544 563
IS= 500 LopP 5500 5500 5500 4300 4400 4400 4400
SCI RB 165 165 165 129 132 132 132 0
KG 0,03
= 1 RP 300 0] (0] 0] 0] 0] 0] 0]
TP= 1 BP 135 5 5 5 5 5 5 5
IS 5 LOP 35 165 129 132 132 132 [0}
BTMS RB 1,05 4,95 3,87 3,96 3,96 3,96 0 0
KG 0,01
L= 1 RP 10 [0} o) [0} [0} [0} [0} [0}
TP= 1 BP 8,95 5 5,13 5,17 5,21 5,25 5,25 5,25
IS= 5 LOP 1 4 4 4 4 (0] 0]
Agua destilada RB 27,S 27,S 2755 21,S 22 22 22 0
KG/un 0,005
L= 1 RP 50 0] (0] 0] 0] 0] 0] 0]
TP= 1 BP 22,5 20 20,5 20 20 20 20 20
IS= 20 LOP 25 28 21 22 22 22 [0}
M anteca de Karite RB 27,5 27,5 27,5 21,5 22 22 22 0
KG/un 0,005
L= 1 RP 35 [0} [0} [0} [0} [0} [0} [0}
TP= 1 BP 7.5 1 1,5 1 1 1 1 1
IS= 1 LOP 21 28 21 22 22 22 0]
Extracto de calendula RB 16,5 16,5 16,5 12,9 13,2 13,2 13,2 0
KG/un 0,003
L= 0,2925 RP 23.4 0] (0] 0] 0] 0] 0] 0]
TP= 1 BP 6,9 2,9775 | 3,15 3,12 3,0825 3,045 |[3.0075]3,0075
IS= 2,925 LOP 12,5775116,6725112,87 13,1625 13,1625] 13,1625 [0}
Aceite esencial de coco RB 8.25 8.25 8,25 6.45 6.6 6.6 6.6 0
KG/un 0,0015
L= 0,096 RP 9.6 0] [0} [0} [0} [0} [0} [0}
TP= 1 BP 1,35 1,068 1,074 1,056 1,08 1,008 1,032 1,032
IS= 1 LOP 7,968 8,256 6,432 6,624 6,528 6,624 0]
Aceite rosa mosqueta RB 27,5 27,5 27,5 21.5 22 22 2202 (1]
KG/un 0,005
L= 0,94 RP 32,9 0] 0] (0] 0] 0] 0] 0]
TP= 1 BP 5.4 5,16 4,92 5,04 5.6 5,22 4,84 4.84
IS= 4,7 LOP 27,26 27,26 21,62 22,56 21,62 21,62 [0}
Pigme nto RB 2,75 2,75 2,75 2,15 2.2 2.2 2,2 0
KG/un 0,0005
L= 0,01 RP 3 0] (0] (0] [0} [0} ) [0}
TP= 1 BP 0,25 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
IS= 0,05 LOP 2.55 2.75 2.15 22 2.2 2.2 0
Papel para envolver RB 3500 4500 5000 2800 3900 3400 4400 0
Un. 1
L= 500 RP 5000 [0} [0} [0} [0) [0) [0} [0}
TP= 1 BP 1500 1000 1000 1200 1300 1400 1000 1000
IS= 1000 LOP 4000 5000 3000 4000 3500 4000 [0}
Etique ta RB 3500 4500 5000 2800 3900 3400 4400 0
Un. 1
L= 10000 RP 10000 0] (0] 0] 0] 0] 0] (0]
TP 1 BP 6500 2000 7000 4200 10300 6900 2500 2500
IS= 1000 LOP 0] 10000 (0] 10000 0] 0] 0]
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Anexo 8: Calculo del Lote Optimo de los componentes “A”.

Manteca de karite

D 16692
C $ 297,50

I 0,2
Ch=CxI $ 59,50
Cp $ 20,00

Q 106

n 157
CT $ 499.727,00

Aceite esencial de limon

D 14574
C $ 819,00

I 0,2
Ch=CxI $ 163,80
Cp $ 20,00

Q 60

n 243
CT $ 1.198.470,60

Aceite de coco

D 3443
C $ 2.778,30

I 0,2
Ch=CxI $ 555,66
Cp $ 20,00

Q 16

n 215
CT $ 960.868,69
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SCI

D 6886
C $ 1.120,00

I 0,2
Ch=CxI $ 224,00
Cp $ 20,00

Q 36

n 191
CT $ 775.052,00

Pigmento

D 41729
C $ 175,00

I 0,2
Ch=CxI $ 35,00
Cp $ 20,00

Q 219

n 191
CT $ 734.077,50

Aceite ricino

D 13178
C $ 462,00

I 0,2
Ch=CxI $ 92,40
Cp $ 20,00

Q 76

n 173
CT $ 612.283,60
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Anexo 9: Calculo de capacidad de maquinaria requerida.

Capacidad de maquinaria

Pieza Produccion Op Tp Pxt |Reactor 1| Reactor 2| Secadora| Extrusora | Cortadora| Estampadora | Envolvedora| Etiquetadora
Saponificacion| 0,0001 | 5,93 5,9
Filtrado 5E-05 | 2,63 2,6
Secado 0,0003 ] 15,81 15,8
L, Mezclado 9E-05 | 4,61 4,6
Barra de jabon | o) | (s [ Exirusion | 0,0003 | 15,81 15.8
"Eco-Kit"
Cortado 0,0004 | 20,87 20,9
Estampado | 0,0005 | 26,08 26,1
Etiquetado 0,001 | 57,96 58,0
Subtotal 13,2 0,0 15,8 15,8 20,9 26,1 0,0 58,0
Mezclado | 7E-05 | 3,83 38
Extrusion 0,0002 ] 10,43 10,4
Champu "Eco- 52165 Cortado 0,0004 | 20,87 20,9
Kit" Estampado | 0,0005 | 26,08 26,1
Etiquetado | 0,001 [ 57,96 58,0
Subtotal 0,0 3.8 0,0 10,4 20,9 26,1 0,0 58,0
Saponificacion| 0,0001 | 71,13 71,1
Filtrado SE-05 | 31,61 31,6
Secado 0,0003 ] 189,67 189,7
Mezclado |8,8E-05| 55,32 55,3
, Extrusion 0,0003 1189,67 189,7
Jabbnrepuesto | 623.925 ™75 200 [0,0004 [250.37 2504
Estampado | 0,0005 312,96 313,0
Empaquetado | 0,0002 | 115,91 1159
Etiquetado | 0,0002 | 115,91 115,9
Subtotal 158,1 0,0 189,7 189,7 250,4 313,0 115,9 115,9
Mezclado 7E-05 | 15,30 15,3
Extrusion 0,0002 | 41,73 41,7
Cortado 0,0004 | 83,46 83,5
Champu repuesto | 208.643 Estampado | 0,0005 | 104,32 104,3
Empaquetado | 0,0002 | 38,64 38,6
Etiquetado | 0,0002 [ 38,64 38,6
Subtotal 0,0 15,3 0,0 41,7 83,5 104,3 38,6 38,6
Total 171,2 19,1 205,5 257,6 375,6 469.4 154,5 270,5
1923,5
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Anexo 10: Calculo de capacidad de mano de obra requerida.

Capacidad de mano de obra

Produccion Tp Cant. Pxt
Pieza | (piezas/anual Op . Mano de Reactor 1 [Reactor 2|Secadora|Extrusora|Cortadora| Estampadora| Ensamble |Envolvedora|Etiquetadora
(hs/pieza) (hs/anuales)
es) obra
) Ensamble 0,0333 1 1738,83 1738,8
Beo-Kit |+ 32,165 Subtotal 1738,8
Saponificac! 0,0001 1 5,93 59
Filtrado SE-05 1 2,63 2,6
Secado 0,0003 1 15,81 15,8
Barra de Mezclado 9E-05 1 4,61 4.6)
jabon 52,165 Extrusion 0,0003 1 15,81 15,8
"Eco- Cortado 0,0004 1 20,87 20,9
Kit" Estampado 0,0005 1 26,08 26,1
Ensamble 0,008 1 391,24 391,2
Etiquetado 0,001 1 57,96 58,0
Subtotal 13,2 0,0 15,8 15,8 20,9 26,1 391,2 0,0 58,0
Mezclado 7E-05 1 3,83 3,8
Extrusion 0,0002 1 10,43 10,4
Champi Cortado 0,0004; 1 20,87 20,9
"Eco- 52.165 Estampado 0,0005 1 26,08 26,1
Kit" Ensamble 0,008 1 391,24 391,2 391,2
Etiquetado 0,001 1 57,96 58,0)
Subtotal 0,0 3,8 0,0 10,4 20,9) 26,1 391,2 391,2 58,0
Saponificac 0,0001 1 71,13 71,1
Filtrado SE-05 1 31,61 31,6
Secado 0,0003 1 189,67 189,7
Mezclado 8,8E-05 1 55,32 55,3
Jabon 625,925 Extrusion 0,0003 1 189,67 189,7
repuesto Cortado 0,0004 1 250,37 250,4
Estampado 0,0005 1 312,96 313,0
Empaquetad 0,0002 1 11591 115,9]
Etiquetado 0,0002 1 115,91 115,9
Subtotal 158,1 0,0 189,7 189,7] 250,4 313,0 0,0 115,9 115,9)
Mezclado 7E-05 1 15,30 15,3
Extrusion 0,0002 1 41,73 41,7
i Cortado 0,0004, 1 83,46 83,5
iﬁi‘gz 208643 |Estampado| 0,005 | 104,32 1043
Empaquetad 0,0002 1 38,64 38,6
Etiquetado 0,0002 1 38,64 38,6
Subtotal 0,0 15,3 0,0 41,7 83,5 104,3 0,0 38,6 38,6
Total 171,2] 19,1 205,5 257,6 375,6 469,41 2521,3 545,8 270,5
4836,1
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Objetivos

Los objetivos para esta etapa son:

- Definir el tipo de distribucion en planta a adoptar.

- Establecer las caracteristicas de la distribucion definida.

- Analizar, mediante el método SLP, el Layout méas conveniente para el proceso
productivo.

- Encontrar el balance de la linea de produccion.

- Determinar los equipos necesarios para realizar un correcto manejo de materiales.
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Conclusiones

Respecto a la distribucion de planta:

- Este equipo de trabajo determind que es conveniente adoptar una distribucion de
planta por producto, debido al elevado volumen de produccién y a que se
producen poca variedad de productos y similares entre si.

- Se cuenta con tres lineas principales de fabricacion:

o Linea de ensamble de Eco-Kit: en donde se ensamblaran los dispositivos
con las barras correspondientes.

o Linea de produccion de barras de jabon vegetal: produccion de barras de
jabon para ensamble y repuestos.

o Linea de producciéon de barras de champu/champt+acondicionador:
produccion de barras de champui/champu+acondicionador para ensamble
y repuestos.

- Se defini¢ el layout definitivo de la planta, de acuerdo con la evaluacion
realizada a través del método SLP.

Respecto al balanceo de linea:

- Se estableci6 que los equipos trabajen a un ritmo de 2000 barras/h, el cual
corresponde al ritmo de la estampadora que es la maquina con menor capacidad.

- Para abastecer los puestos de ensamble del dispositivo Eco-Kit se utilizaran lotes
de 100 unidades de producto.

Respecto al manejo de materiales:

- Se utilizaran equipos diversos, desde tuberias hasta cajas de carton para el
manejo de los materiales.

- El producto saldré de la fabrica en cajas de carton.
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Distribucion en planta

A la hora de analizar la distribucion en planta adecuada para el proyecto, es necesario

tener en cuenta una serie de factores:

En el caso de las barras no todas seguiran el mismo camino, ya que una parte de
la produccion se destinaréd para formar parte de los dispositivos Eco-Kit y otra se
empaquetard y serd vendida como repuesto®.

Para el proceso de ensamble de los dispositivos se estableceran puestos, dentro de
los cuales un operario sera el encargado del ensamblaje completo del dispositivo.
A pesar de utilizar maquinaria similar, se utilizaran dos lineas diferentes para la
produccion de  jabon  vegetal y la  produccion de  champl/
champt+acondicionador. Esta decision se tom6 debido a que el volumen a

producir es considerable como para trabajar con una sola linea.

Teniendo esto en cuenta la distribuciéon mas conveniente de adoptar para este equipo de

trabajo es una distribucion por producto, con tres lineas principales:

1- Linea de ensamble Eco-Kit: En esta linea se recibiran las partes necesarias (tanto de

los plésticos inyectados como las barras necesarias para la produccion del lote) y alli

los trabajadores de cada puesto ensamblaran los dispositivos.

2- Linea de fabricacién de barras de jabon vegetal: En esta linea se produciran las

barras necesarias de jabon vegetal, ya sea para su utilizacion en el ensamble de
dispositivos o como repuestos para vender aparte del dispositivo. Es la linea que

mayor carga tendrd, ya que es la que mas volumen debera producir.

4 Por repuesto se entiende a las barras de jabén/champi/champi+acondicionador que reemplazan a las barras
originales que se compran con el dispositivo.
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3- Linea de fabricacién de barras de champu/ champutacondicionador: Esta linea

producira las barras de champu o champu+acondicionador, tanto para abastecer a la
linea de ensamble de Eco-Kit como para abastecer al mercado de repuestos. Esta
linea sera muy similar a la linea de produccion de jabones, pero la escala de esta sera
menor debido a que el volumen necesario es menor también (es necesario considerar
que la relacion entre este tipo de barras y las barras de jabon se encuentra en el orden

de 4 barras de jabon por cada barra de champu).

Se utilizara este tipo de distribucion por varios motivos:

e Enel caso de las barras de jabon las mismas seran todas similares, sin cambios de
aroma o componentes y con la unica diferencia en que una parte de la produccion
ird a embalaje y otra al ensamble de los Eco-Kit.

e En el caso de las barras de champt y champt+acondicionador este equipo de
trabajo no considera necesario separar las lineas ya que en todo el proyecto se
utilizara siempre un solo reactor para producir la cantidad necesaria.

e Los dispositivos Eco-Kit también seran todos iguales, con sélo variacion en la
posibilidad de adquirirlo con una barra de champu o de champt+acondicionador.

e El nivel de produccién de cada producto hace que, si bien necesitan equipos
similares en algunos casos (como las barras), deban utilizarse lineas diferentes
para producir cada uno, ya que con una sola linea no se llegaria a cumplir la

demanda.
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Flujo de produccion
Otro factor importante a definir respecto del proyecto es el flujo de la produccion. Dadas

las caracteristicas del producto y la forma de produccion elegida:

\
‘ Volumen intermedio de produccion
\

‘ Producto y procesos estandarizados

‘ Nivel intermedio de inventarios
J

Teniendo en cuenta estas caracteristicas, el flujo de fabricacion del proyecto serd un flujo

cuyas actividades se basan en el flujo de trabajo.

Los principales desafios que presenta este tipo de flujo en planta son:

- Balanceo de linea: Dado que el volumen a producir es elevado y se necesita

mantener un ritmo de produccion que permita llegar a los objetivos, es elemental
que la linea esté balanceada y que cada sector posea en cada momento la cantidad
de material necesaria para su funcionamiento, de modo que no se queden sin
producto pero que tampoco sean cuello de botella en la linea.

- Inventario: El otro desafio a tener en cuenta es el nivel de inventario. Dada las
cantidades a producir segin el plan desarrollado anteriormente, el nivel de
inventario de dispositivos Eco-Kit y de barras de Jabon, sera elevado en algunos
periodos tal como se puede observar en el cuadro que se muestra a continuacion,
ya que se producird un extra en los meses de menor demanda que compense la
sobrecapacidad de los meses de mayor demanda, por lo que habra que considerar

el espacio de almacén que sera necesario para el inventario.
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Cuadro 9.01 — Inventario promedio por afio

Inventario promedio
Ao Eco-Kit Jabon Champt
1 10.977 31.737 9
2 12.148 100.117 12
3 16.011 117.124 9
4 30.967 218.202 528
5 8.172 141.683 17

Fuente: elaboracion propia.

Espacio para inventario

Tal como se menciond, uno de los factores claves a trabajar en la distribucion de planta
es el espacio necesario para el inventario. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos
del desarrollo del plan de produccion y considerando el volumen que ocupa cada unidad
de producto, es posible determinar el volumen de inventario necesario para albergar todo

el producto terminado. Para esto, este equipo de trabajo tomo ciertas consideraciones:

- Para observar el volumen a considerar para cada afio, se tomo el inventario final
mas alto de cada periodo del plan de produccién para cada producto.

- Para la consideracion del volumen se tom6 como unidad la caja de producto, a
pesar de que dentro de la misma pueden quedar algunos pequeiios espacios vacios.

- Se consider6 el volumen en m*® ya que se aprovecharan las 3 dimensiones para el
almacenamiento.

- Todos los productos son apilables. Mediante el uso de estanterias se apilara hasta
una altura maxima de 3 m, distribuidos en 3 estantes de 1m de alto cada uno.

- Se considera el volumen total de champt y champu + acondicionador para el
analisis.

- En el periodo 2024 se genera un salto en el nivel de inventario, ya que mediante
la acumulacién de inventario en los Ultimos meses de ese afio es posible
compensar la gran demanda de los primeros meses de 2025, evitando la necesidad

de aumentar la capacidad instalada.
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Dispositivo Eco-Kit

En el caso del dispositivo, las medidas de la caja a considerar son las siguientes:

Cuadro 9.02 — Medidas y cantidades de cajas para el dispositivo

Unidad Medidas [m] | Cantidad [UN]| Volumen [m’]
1 Caja 0.4x0,4x0,55 250 0,088
1 Dispositivo | 0,15x0,045x0,05 1 0,00034

Fuente: elaboracion propia

Considerando los inventarios maximos esperados para cada afio se obtiene que:

Cuadro 9.03 — Inventarios méaximos por afio (Dispositivo)

Dispositivo Cantidad max. | Cant. Por caja| Cant. Cajas Vol. Caia [m3] Vol. Total [m3]
[UN] [UN] [UN] A '
2021 17.171 250 69 0,088 6,1
2022 34.066 250 137 0,088 12,1
2023 38.816 250 156 0,088 13,7
2024 56.218 250 225 0,088 19,8
2025 25.444 250 102 0,088 9,0

Barra de jabon vegetal

Fuente: elaboracion propia

Realizando el mismo procedimiento se obtiene que:

Cuadro 9.04 — Medidas y cantidades de cajas para barra de jabon vegetal

Unidad Medidas [m] | Cantidad [UN]| Volumen [m’]
1 Caja 0,45x0,3x0,30 100 0,0405
1 Barra 0,084x0,088x0,052 1 0,00038

Fuente: elaboracion propia.
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Cuadro 9.05 — Inventarios maximos por afio (Barra de jabon vegetal)

Jabén Cantidad max. | Cant. Por caja| Cant. Cajas Vol. Caia [m3] Vol. Total [m3]
[UN] [UN] [UN] A :

2021 213.590 100 2136 0,041 86,5

2022 286.091 100 2861 0,041 115,9

2023 336.226 100 3363 0,041 136,2

2024 632.887 100 6329 0,041 256,3

2025 260.471 100 2605 0,041 105,5

Fuente: elaboracion propia.

Barra de champu/champu + acondicionador:

Cuadro 9.06 — Medidas y cantidades de cajas para barra de champu/champu +

acondicionador
Unidad Medidas [m] | Cantidad [UN]| Volumen [m’]
1 Caja 0,4x0,3x0,25 100 0,03
1 Barra 0,061x0,088x0,052 1 0,00028

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 9.07 — Inventarios maximos por afio (Barra de champti/champu + acondicionador)

Champli |Max Prod. Diaria[UN]| Cant Por caja[UN] | Cant. Cajas[UN] | Vol.Caja[m’] | Vol.Total[m’]
2021 1,365 100 16 0,030 0,48
2022 5.003 100 51 0,030 1,53
2023 7198 100 7 0,030 2,16
2024 9945 100 100 0,030 3,00
2025 12,500 100 125 0,030 3,05

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de los inventarios de champu/cahmptit+acond. se considerd el volumen diario de

produccion, ya que se producira solo la cantidad necesaria para satisfacer la demanda y por lo

tanto nada mas se calculara el espacio requerido para almacenar la produccion diaria (que sera

entregada en el corto plazo).
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Teniendo en cuenta estos datos se puede observar que el espacio de inventario maximo

que sera requerido para cada afio del proyecto sera:

Cuadro 9.08 — Espacio de inventario maximo para la totalidad del proyecto

Ao Eco-Kit [m] Jabon [m] Champa[m’] | Vol. Total [m?]
2021 0,07 86,51 0,48 93,1

2022 12,06 115,87 1,53 129,5
2023 13,73 136,20 2,16 152,1
2024 19,80 105,30 3,00 128,1
2025 8,98 105,50 3,75 118,2

Fuente: elaboracion propia.

Considerando que la altura maxima a la que se puedan apilar las cajas es de 3 m, se puede

obtener que la superficie necesaria en m? para almacenar productos sera:

Cuadro 9.09 — Superficie necesaria para el deposito de productos.

Aiio Total [m’] Altura [m] Sup. [m’]
2021 92,61 3,00 30,90
2022 128,00 3,00 42,70
2023 149,96 3,00 50,00
2024 127,00 3,00 42,30
2025 114,51 3,00 38,20

Fuente: elaboracion propia.

Con la evaluacion de la superficie requerida, se puede ver que en el afio 2023 se da un

pico, pero el mismo supera ampliamente al resto de los afios y por ese motivo no se

considerard. Se recomienda alquilar un almacén provisorio en ese periodo de alto

requerimiento de espacio.
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Respecto a los otros periodos, se utilizara un almacén de 56 m?, de los cuales 43 m? se
corresponderan con espacio para mercaderia y el resto serd espacio de circulacion. Esto

es asi por varios motivos:

- Entodos los casos el espacio requerido fue considerando el inventario maximo de
cada producto a lo largo del afio a pesar de que estos inventarios maximos no
ocurren todos en el mismo momento, con lo cual el valor real siempre serd inferior
al utilizado en el célculo.

- El espacio de carga y descarga sera fuera del porton del deposito, de modo que se
evite el ingreso de vehiculos que emitan contaminantes que puedan afectar tanto
al deposito como al resto de los sectores. Este equipo recomienda buscar un
terreno dentro de un parque industrial, de modo de tener espacio fisico para poder
ubicar los camiones fuera de las calles o veredas.

- Al no necesitar equipos de manejo de materiales pesados no sera necesario utilizar
pasillos de gran amplitud para, por ejemplo, circular con un autoelevador.

- El espacio de ciruclacion estara conformado por un pasillo central con medidas:
10 m de largo por 1,3 m de ancho. Las estanterias estaran dispuestas a ambos
costados con 3 niveles (piso, Im de altura y 2m de altura) y llegaran desde el
pasillo hasta la pared, permitiendo apilar cajas en toda su profundidad.

- Para alcanzar los niveles superiores se utilizard una escalera, la cual podra ser

movilizada con ruedas para cambiar su posicidon segun sea necesario.
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Balanceo de linea

A la hora de balancear la linea de produccion surgen 2 casos diferentes, los cuales este

equipo de trabajo considera pertinente analizar por separado:

e Lalinea de ensamble del Eco-kit.
e Las lineas fabricacion de las barras de  jabon
champu/champt+acondicionador.

Lineas fabricacion de barras

vegetal vy

Esta linea es la encargada de producir todas las barras, tanto las que corresponden a

repuestos como las que formaran parte de los dispositivos.

La precedencia de las operaciones es la siguiente:

Proceso A B C D E F

I Q

Precedencia | - - A |BC | D E

Q| =

Esta linea posee la siguiente estructura de proceso:

Grafico 9.01 — Estructura de proceso

Fuente: elaboracion propia

v v Vi Vil
O=0=0=0
AN

Dpto. Ingenieria Industrial Pagina: 395 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Etapa 9: Grupo 7
Organizacion de las Eco-kit
Fra instalaciones 2020
Cédigo Proceso Maquina Capacidad maxima
A Saponificacion de jabon Reactor 1 6600 Un./dia
B Mezclado de champt/ C+acond. Reactor 2 12500 Un./dia
C Secado Secadora 3300 Un./h
D Extrusion Extrusora 3300 Un./h (Jabon)- 500 Un./h (champt)
E Corte Cortadora 2500 Un./h
F Estampado Estampadora 2000 Un./h
G Empacado Envolvedora 2700 Un./h
H Etiquetado Etiquetadora 2700 Un./h

Tal como se puede observar, el proceso posee una secuencia en la cual, a partir del proceso
de extrusion, todos los tipos de barras utilizan las mismas maquinas y realizan un proceso

similar.

Para realizar el balanceo de esta linea es necesario aclarar ciertas consideraciones:

- El tamafio de lote no posee un valor fijo, sino que se define en base al ritmo diario
de produccion necesario para cumplir con la planificacion. Esto quiere decir que,
por ejemplo, si un dia es necesario producir 1300 barras de jabon para cumplir
con la planificacién el tamafio de lote para ese dia sera de 1300 UN, mientras que
si otro dia es necesario producir 3500 unidades el tamafio de lote serda de 3500
UN. Esto significa que, dependiendo del tamafio del lote que se deba producir
cada dia variara el tiempo requerido por cada operacion de la linea.

- Una vez que el proceso realizado en los reactores finaliza, no es elemental quitar
el producto de este, ya que esto no generara diferencias en su calidad. El producto
puede quedar en el reactor de ser necesario, funcionando el mismo como un
almacén temporal durante ese periodo de tiempo.

- Luego de realizar el proceso en el reactor 1 es necesario que la mezcla de jabon
vegetal quede en reposo por un periodo cercano a 24 h, por lo que so6lo se podra

procesar una vez por dia.
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- Se buscara que, una vez extraido el producto del reactor correspondiente, el
mismo no posea esperas entre el resto de los procesos, sino que siga un flujo
continuo. Esto es asi ya que una espera excesiva podria afectar a la calidad del
producto.

- Para evitar esperas sera necesario evitar los cuellos de botella durante el proceso.

- Unaparte de la produccion estara destinada a la linea de ensamble de Eco-Kit, por
lo que no sera necesario continuar con el proceso mas alla de la estacion de

estampado.

Teniendo esto en cuenta y considerando que la maquina con menor capacidad es la
estampadora (la cual posee una capacidad maxima de 2000 UN/h), se debera ajustar la
capacidad de todas las méaquinas del proceso (con excepcion de los reactores, ya que es
posible sacar el producto de ellos en la medida deseada) para que todas procesen producto
con esta velocidad, de modo que se eviten los cuellos de botella y que la cantidad de

producto en proceso sea nula.

Si consideramos el mes en el cual se producira la mayor cantidad diaria de barras (mes
12), es posible observar que atn en ese caso el tiempo de produccion por cada maquina

seria el siguiente:

Cuadro 9.10 —Tiempo de produccion para el mes 12

Mes 12
Méaquina | Jabén [h] Champu/
Champi+Acond. [h/lote]
UN/dia 6600 949
Reactor 1 24,00 0,00
Reactor 2 0,00 0,92
Secadora 3,30 0,00
Extrusora 3,30 0,47
Cortadora 3,30 0,47
Estampadora 3,30 0,47
Envolvedora 3,20 0,37
Etiquetadora 3,20 0,37
Total 43,60 3,09

Fuente: elaboracion propia.
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En base a estos tiempos es pertinente aclarar que:

Los centros trabajan en simultaneo

Los reactores se utilizan como almacenes temporales

El tiempo de proceso de la extrusora indica el tiempo de
proceso total

Teniendo en cuenta estas consideraciones, ademas de considerar que el proceso de

produccion de champu/ champu+ acondicionador sera mucho mas breve, se define que:

Puesto de ensamble Eco-Kit

Para cada puesto de ensamble serd un trabajador el encargado de ensamblar cada uno de
los dispositivos, en un proceso completamente manual. El trabajador ensamblara el

dispositivo de principio a fin. El mismo sera provisto de las piezas necesarias.
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De realizar los estudios de métodos y tiempos este equipo de trabajo descubrié que un

trabajador puede alcanzar con tranquilidad un ritmo de trabajo efectivo®® de 35 UN/h,

resultando en 280 UN/dia si se considera una jornada laboral de 8 h. Si se quiere expresar

esto en h/un se obtiene 0,03 h/UN.

Las cantidades diarias a ensamblar y el tiempo necesario para cada puesto de ensamble

son:

Cuadro 9.11 — Cantidades a ensamblar y tiempo necesario para cada puesto de ensamble

Mes Ritmo | Tiempo/UN | Tiempo total A Centros de Tiempo por

prod. [W/UN] [h/dia] ensamble centro [h/dia]
Enero 560 0,03 16,00 2 8,00
Febrero 280 0,03 8,00 1 8,00
Marzo 280 0,03 8,00 1 8,00
Abril 280 0,03 8,00 1 8,00
Mayo 280 0,03 8,00 1 8,00
Junio 280 0,03 8,00 1 8,00
Julio 280 0,03 8,00 1 8,00
Agosto 280 0,03 8,00 1 8,00
Septiembre 200 0,03 5,71 1 5,71
Octubre 200 0,03 5,71 1 5,71
Noviembre 200 0,03 5,71 | 5,71
Diciembre 200 0,03 5,71 | 5,71

Fuente: elaboracion propia.

30 Este ritmo de trabajo considera tiempo por paradas para aprovisionamiento y paradas por descanso cada 2 horas.
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Observando esto este equipo de trabajo puede definir que:

El tiempo de ensamble sera de 0,03 h/UN

Los componentes vendran en lotes de 100 UN

Se mantendra un inventario de componentes

Layout optimo

Para determinar la distribucion fisica 6ptima de la planta se utilizd6 el método SLP

(Systematic Layout Planning). El mismo implica analizar la relacion entre los distintos

departamentos en base a una calificacion por grado de cercania entre ellos.

Para poder definir las distintas relaciones se utiliz6 la siguiente escala de valor:

Codificacion Descripcion Valorizacion
A Absolutamente necesaria 4
E Especialmente importante 3
. I Importante 2
Tabla de relaciones o Ordinaria o normal |
U No importante 0
X Indeseable -1
XX Muy indeseable -2
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Se confecciond la matriz diagonal de relaciones, en la cual se estableci6 la importancia

de cada departamento:
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Luego, fue necesario definir el area que se iba a asignar a cada departamento. Se

estableci6 que 1 bloque = 4 m?.

Dpto. Ingenieria Industrial Pégina: 401 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




N Etapa 9: Grupo 7

| Organizacion de las Eco-kit
UTNFra instalaciones 2020
Departamento Referencia Area [mz] Bloques
Saponificado y mezclado 1 64 16
Formado de barra 2 48 12
Ensamblado y empaquetado 3 40 10
Almacén MP 4 32 8
Almacén PT 5 56 14
Oficinas 6 24 6
Vestuario/Sanitario 7 8 2
Sala de reuniones 8 16 4
Comedor 9 16 4
Total 304 76

A partir de la escala de importancia definida a partir de la matriz diagonal de relaciones
y del area asignada para cada departamento, se procedid a la representacion nodal. La
misma, fue generada en base a un escalonamiento de ubicacion desde el departamento
con mayor importancia hacia aquel de menos. En pos de lograr la distribucion 6ptima
para la planta, se realizaron y evaluaron dos opciones de Layout, en base a las siguientes

consideraciones:

e La eficiencia se calcula en base a la cantidad de bloques que se debe atravesar
para ir de un departamento a otro, multiplicado por la relacion de prioridad.
Entonces, cuando dos departamentos se encuentren contiguos, ese valor sera
considerado igual a 0.

e Serd mas eficiente aquella opcidén que arroje un valor total menor, dado que esto
indica menores distancias recorridas e interferencias.

e El espacio se encuentra sobredimensionado de modo poder cumplir con la
demanda proyectada a lo largo del proyecto.

e Uso de la misma matriz diagonal y la misma relacion de prioridades. No se
modifican las superficies cubiertas de cada sector.

e Para la zona de carga y descarga se define un espacio de 4 m (ancho) x 10 m

(largo).
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Grafico 9.02 — Representacion nodal opcion 1
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Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 9.03 — Representacion nodal opcion 2
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Se pudo establecer entonces que la mejor distribucion es la correspondiente a la opcion

1, ya que presenta una mayor eficiencia. Por lo tanto, el layout definitivo se esquematiza

a continuacion:

Grafico 9.04 — Layout definitivo

Saponificado y
mezclado

Formado de barra

Comedor

Vestuarios /
sanitarios

Almacén MP

Ensamblado y
empaquetado

Almacén PT
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Oficinas

Sala de reuniones

Linea municipal

Fuente: elaboracion propia.
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Manejo de materiales
Para realizar el manejo de materiales a través de la planta se utilizaran diversos equipos

de apoyo e insumos.
Manejo de materia prima
Dosificadores

Estos equipos seran utilizados para el abastecimiento de las lineas de produccion de
champt/ champu-+acondicionador y jabon, ya que de esta manera serd mas simple
trasladar los productos de manera simple (mediante un sistema de tuberias) y precisa (ya

que se podra medir con exactitud la cantidad a trasladar para la produccion a realizar).

Grafico 9.05- Imagen ilustrativa de una maquina dosificadora

Fuente: Maquina Industrial. Recuperado de https://es.maquinaindustrial.com.br/ el 07/09/20

Manejo de producto en proceso
Cafierias

Se utilizaran cafierias para el traslado de los productos quimicos desde las dosificadoras
hacia las lineas correspondientes, los cuales se encontraran impulsados por una bomba

eléctrica. La utilizacion de este tipo de sistemas tendrd varios beneficios, siendo los
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principales la menor manipulacion directa del material (ya que el mismo sélo viajara por
un tubo en lugar de ser trasladado en forma manual), la mayor velocidad y capacidad que
es posible generar con la utilizacion de la bomba y la mayor seguridad de los trabajadores

al estar tan expuestos a los productos que se utilizan para la elaboracion de las barras.

Ademas, se utilizaran cafierias en el transporte de los productos liquidos desde los
reactores hasta las maquinas secadora (en el caso de las barras de jabon) y extrusoras (en
el caso de las barras de champt/ champu+ acondicionador). Con esto se evitara el contacto
y hara mas facil, sencillo y rapido el traslado de productos que se encuentran en un estado

cercano al liquido.

Grafico 9.06- Imagen ilustrativa de una cafieria de transporte

Fuente: GEA. Recuperado de www.gea.com el 29/08/20.

Cinta transportadora

Se utilizaran estos tipos de transporte para las lineas de produccion de las barras.
Conectaran las distintas maquinas para poder transportar entre cada una de ellas el
producto en forma automatica, evitando el manipuleo y los posibles dafios que puedan

ocurrir al mismo.
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Grafico 9.07 — Imagen ilustrativa de una cinta transportadora

Fuente: Ultimation Inc. Recuperado de https://www.ultimationinc.com/ el 29/08/20.

Manejo de producto semi elaborado

Contenedores plasticos

Se utilizaran para trasladar el producto desde la linea de produccion de las barras hasta
los puestos de ensamble del dispositivo Eco-Kit. En estos contenedores deberan poder
ingresar 100 barras, independientemente de si se trata de barras de champu, de jabon o de
champu+acondicionador. El peso méximo que deberan soportar los mismos serd de 9kg,
(peso correspondiente a 100 baras de jabon vegetal, a razén de 0,09kg por cada barra).
Para cada tipo de barra se utilizardn contenedores especificos, los cuales estaran
debidamente sefialados. Cada tipo de contenedor tendra un color particular, de modo que

sea inconfundible.

Grafico 9.08 — Imagen ilustrativa de un contenedor pléstico
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Fuente: Storeage Compat. Recuperado de https://www.storagecompatshop.com.ar/ el 29/08/20.
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Mesa de trabajo

Para los puestos de ensamble de Eco-Kit se dispondran mesas de ensamble, ya que el

proceso sera llevado a cabo integramente con operarios, sin utilizacion de maquinaria

para ello. Las mesas se dispondran de modo que a cada una pueda ser llevada la cantidad

de productos necesarios para elaborar cada dispositivo segun se defina y del otro lado de

esta se encuentre una caja para que puedan ser llevadas al depdsito una vez completas.

Grafico 9.09- Imagen ilustrativa de una mesa de trabajo

wl

Fuente: Hacelo en acero. Recuperado de https://www.haceloenacero.com/ el 07/09/20

Manejo de producto terminado

Cajas de cartdén

Se utilizardn para la distribucion de cada uno de los productos, ya que los mismos seran

embalados dentro de las mismas. Las medidas de las cajas seran variables®!, dependiendo

del producto a almacenar dentro de ellas. Estas cajas poseen como ventaja su forma

apilable y la proteccion extra que aportan al producto a la hora de ser trasladado, momento

en el cual es muy susceptible a manipulaciones que no siempre se realizan con los

mayores cuidados.

31 Las medidas para cada caja se pueden observar en los cuadros 9.01, 9.03 y 9.05.
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Fuente: Atellier de cajas. Recuperado de http://www.atellierdecajas.com.ar/ el 07/09/20.

Zorra manual tipo carro

Este equipo se utilizard para mover las cajas de productos tanto desde la linea hasta el
almacén como desde el almacén hasta el transporte encargado de su entrega. Este equipo
es sencillo de manipular y, teniendo en cuenta que no se requiere una gran capacidad de

carga, es el equipo ideal para utilizar.

Grafico 9.11 — Imagen ilustrativa de una zorra manual tipo carro

Fuente: Merlift. Recuperado de http://merlift.com.ar/index.php el 07/09/20.
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Racks

Seréan utilizados en el almacén para guardar tanto el inventario de productos terminados

como el de materia prima. El propoésito principal de la utilizacién de este tipo de equipo

es, tal como se mencion6 anteriormente, poder aprovechar las 3 dimensiones, de modo

de utilizar mejor el espacio y de ese modo reducir la cantidad de m? requeridos para la

planta.

Los racks a utilizar tendran 3 estantes:

- El estante inferior estard ubicado al nivel del piso.

- El estante intermedio se ubicara a 1m de altura.

- El estante superior se ubicara a 2m de altura.

Grafico 9.12 — Imagen ilustrativa de un rack

Fuente:Mecalux. Recuperado de https://www.mecalux.com.ar/ el 07/09/20.

Escalera

Se utilizaran para poder llegar hasta el nivel mas alto de los racks del deposito. Poseeran

ruedas de modo que puedan ser movilizadas hacia la ubicacion necesaria.
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Grafico 9.13 — Imagen ilustrativa de una escalera

Fuente:Direct Industry. Recuperado de https://www.directindustry.es/ el 07/09/20.
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Objetivos

Los objetivos para esta etapa son:

- Definir el manual de seguridad.

- Establecer las capacitaciones necesarias para el personal.

- Evaluar los riesgos de los procesos de la organizacion.

- Calcular la carga de fuego, el tipo de extintores y sus ubicaciones en la planta.
- Determinar la iluminaciéon minima requerida.

- Definir la categorizacion industrial del establecimiento.

- Establecer los residuos peligrosos que tiene el proceso productivo y su gestion.
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Conclusiones

Con la realizacion de esta etapa este equipo de trabajo concluyo:

Respecto del manual de seguridad:

Se capacitara a los empleados sobre técnicas de primeros auxilios, medidas de
seguridad necesarias para cada tarea, equipo de proteccion personal y formas de
actuar ante un incendio.

Se constataran las asistencias a las capacitaciones y se evaluara el entendimiento

de estas una vez realizadas.

Respecto a la proteccion al personal:

Se establecera un control periddico a los equipos y herramientas, conforme lo
indicado por la Ley 19587/76.

Se otorgara a los trabajadores guantes, zapatos de seguridad, proteccion ocular,
delantal, proteccion respiratoria, cofia y faja lumbar como elementos de
proteccion personal.

Se contrataran los servicios de Federacion Patronal Seguros S.A. como A.R.T.

Habr4 2 salidas de emergencia.

Respecto a la Categorizacion Industrial:

El establecimiento posee categoria 2, lo que lo considera “molesto” para el medio

ambiente y la poblacion aledafia.

Respecto a la gestion de residuos peligrosos:

La materia prima NaOH (“soda caustica”) es un residuo peligroso. La
organizacion deberd registrarse como generadora de este tipo de residuos.
Se debera etiquetar y almacenar de acuerdo con el procedimiento establecido.

Se contratard un proveedor externo para su transporte y disposicion final.
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Manual de seguridad

Objetivo del manual

Este manual pretende:

- Explicar y desarrollar los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales que
pueden apersonarse por las tareas realizadas en esta organizacion.

- Sugerir un conjunto de medidas preventivas con el objetivo de mitigar y, en caso
de ser posible, erradicar dichos riesgos del ambiente de trabajo.

- Establecer las capacitaciones necesarias para el personal, su contenido y sus
destinatarios dentro de la organizacion.

- Definir el equipamiento de proteccion personal y las medidas de seguridad para

realizar las operaciones.

Marco legal
Para la elaboracion de este manual de Seguridad e Higiene se tuvo en cuenta lo

establecido en:

- Ley 19587/72 de Higiene y Seguridad en el Trabajo y sus decretos Reglamentarios
351/79 y 1338/96: determinan las condiciones de seguridad que debe cumplir
cualquier actividad industrial a nivel nacional.

- Ley de Riesgo de Trabajo N° 24557/95 y su decreto reglamentario 170/96:

determinan las condiciones para prevenir riesgos laborales.

Procesos productivos

Para la produccion, es necesario identificar 3 procesos distintos:

- Produccion de barras de jabon.
- Produccion de barras de champu y barras de champua+ acondicionador.

- Ensamble de dispositivos Eco-Kit.
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Produccion de barras de jabdén

El proceso de produccion para las barras de jaboén vegetal se compone de la siguiente

mancra:

Carga del reactor

Mezclado y
saponificacion

Reposo (24 hs)

Filtrado

Extraccion de
cantidad deseada

Secado

Mezclado

Extrusion

Corte

Estampado

Empaquetado

Etiquetado

Almacenamiento

I.I.I‘I‘I.I.I‘I‘I‘I.I.I‘I
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Produccion de barras de champt/ champu+acondicionador

El proceso de produccion para las barras de champti/champu-+acondicionador se compone

de la siguiente manera:

Carga del reactor

Mezclado

Reposo (30 min.)

Extraccion de
cantidad deseada

Extrusion

Corte

Estampado

Empaquetado

Etiquetado

Almacenamiento

I.I‘I.I.I.I.I‘I.I.I
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Ensamble de dispositivos Eco-Kit

A diferencia del proceso de fabricacion de las barras, este proceso es completamente

manual. El mismo se compone de la siguiente manera:

Seleccion de
piezas

¥

Ensamble

¥

Empaquetado

¥

Etiquetado

¥

Almacenamiento

Dpto. Ingenieria Industrial Pégina: 421 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Etapa 10: Grupo 7

Seguridad e higiene Eco-kit

industrial
2020

Materia prima utilizada

Materias primas
SCI (Cocoil Isetionato de Sodio)
BTMS (Alcohol Cetearilico y Metosulfato de Behentrimonio)
NaOH (Hidroxido de sodio - soda caustica)
Agua destilada
Manteca de karité
Pigmento
Aceite de coco
Aceite ricino
Aceite rosa mosqueta
Aceite esencial de limon
Aceite esencial de coco
Extracto de Caléndula
Cuerpo de PEAD (Polietileno de Alta Densidad)
Sistema jabon de PEAD (Polietileno de Alta Densidad)
Sistema champt de PEAD (Polietileno de Alta Densidad)
Base de PEAD (Polietileno de Alta Densidad)
Tapa jabon de PEAD (Polietileno de Alta Densidad)
Etiquetas de papel autoadhesivas
Papel encerado
Tapa champti de PEAD (Polietileno de Alta Densidad)

Capacitacion del personal
Este equipo de trabajo considera que es vital que los trabajadores del establecimiento

reciban diversas capacitaciones.

Todos los trabajadores seran capacitados respecto a:

- RCP (Reanimacion Cardiopulmonar) v primeros auxilios:

- RCP (Reanimacion Cardiopulmonar). Usos y procedimientos.
- Primeros auxilios.

- Incendios:
- Formas de prevenir incendios.

- Actuacidn frente a incendios.
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- Formas de evacuacion.
- Tipos de lesiones por quemadura, identificacion de estas y tratamiento.
- Tipos de matafuegos y forma de utilizacion de cada uno.

- Seguridad en planta:

- Lugares habilitados para circulacion.
- Medidas de proteccion adoptadas.

- Sectores de acceso restringido

- Elementos de sefializacion.

- Equipamiento de proteccion personal (EPP):

- Caracteristicas de cada equipo
- Forma adecuada de utilizacion
- Importancia de su uso y motivos por los cuales deben ser utilizados.

- Medidas de seguridad para realizar las tareas correspondientes (a cada equipo de

trabajo en particular). Se definiran:
- Funciones.
- Riesgos asociados a cada una de ellas.
- Cuidados y recomendaciones necesarios para realizar las mismas.
- Posturas ergondmicas correctas para realizar cada tarea.

Los trabajadores de produccion y almacén seran ademas capacitados respecto a:

- Manejo de materiales:

- Manejos adecuados para cada uno de los materiales
- Riesgos asociados a cada material.
- Medidas que deben tomarse ante cualquier accidente.

- Magquinarias y equipos:

- Funcionamiento de cada maquina.

- Riesgos asociados a cada una de ellas.

- Ubicaciones de los mecanismos de seguridad.
- Medidas a tomar en caso de accidente.

A la gerencia se le brindara capacitaciones respecto a:
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- Funcionamiento de la ART:

- Tramites a realizar ante cualquier eventualidad (altas, accidentes, entre
otros).

- Formas de contacto y acceso a la informacion para poder responder a las
consultas de los trabajadores.

- Pago de servicios.

- Accidentes laborales:

- Formas de actuar ante un accidente laboral.
- Procedimiento de emergencia.

- Liderazgo de grupo en situaciones de emergencia.

Las frecuencias con las que se brindaran las capacitaciones seran:

Capadtadon Frecuenda minima
RCP Anual
Incendios Anual
Seguridad en planta Anual
EPP Anual
Medidas de seguridad para cada tarea Semestral
Manejo de materiales Semestral
Magquinaria y equipos Semestral
ART A Demanda
Accidentes laborales Anual |

Para las capacitaciones se contrataran capacitadores dentro de cada aspecto en particular.

Luego de cada capacitacion se realizard un examen sobre los conceptos bésicos tratados
por la capacitacion y se trataran nuevamente los mismos con los trabajadores que no
aprueben. En todos los casos se registraran las asistencias y las ausencias, debiendo

justificar el trabajador cada una de ellas.
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Maquinas y herramientas

Las maquinas y herramientas deben estar provistas de la proteccion adecuada (art 103,
ley 19587/79). El proceso productivo cuenta con un nimero considerable de maquinas (8
para el primer afio y 14 para el afio 5) para la elaboracion de “Eco-Kit” y barras de jabon,
champt y champu+acondicionador solido para repuestos, las cuales, como toda maquina,
suponen un riesgo para el operario si no se operan correctamente, por lo que es pertinente

realizar una evaluacion de los posibles riesgos detectados.

Calificacion de riesgo

Este equipo de trabajo desarrolld una evaluacion de riesgo que arrojo el siguiente

resultado (ver anexo 2):

Resumen
Calificacion Cantidad
Riesgo Intolerable 1
Riesgo importante 7
Riesgo moderado 19
Riesgo tolerable 4
Riesgo trivial 1

Se ordeno la tabla en funcion de su prioridad de accion, en donde los riesgos intolerables

requieren accion inmediata y no debe permitir trabajar en la situacion actual.

Estos resultados se obtuvieron del analisis que desarrolla a continuacion:

Caldera

Utilizada para alimentar de vapor de agua a los reactores, estos equipos trabajan a altas
temperaturas y son alimentadas a gas, por lo que esta maquina debe ser utilizada con sumo

cuidado, tomando las precauciones necesarias y solamente por personal autorizado.
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Grafico 10.1 — Imagen ilustrativa de una caldera

Fuente: TAMECO. Recuperado el 30/08/20 de http://www.tamecosrl.com/

Este equipo de trabajo identifico y evalud los siguientes tipos de riesgos:

Cuadro 10.1 — Riesgos de la caldera

Tipo de riesgo | Descripciéon Probabilidad Consecuencia Clasificaciéon
Trabaja a
. presion y
R d
1esgoA , N con Baja Ext. Danino Riesgo moderado
explosion .
combustible
inflamable
Ricseo de Elevadas
& temperaturas |Media Daiiino Riesgo moderado
quemaduras .
de trabajo
. Elevadas
Exposicién a o . .
temperaturas |Alta Dafino Riesgo importante
calor i
de trabajo
Intoxicacion Trabajo en
o .cac ony espacio Media Ext. Dafiino Riesgo importante
asfixia
confinado
Fuente: elaboracion propia.
Medidas de seguridad

Especificas:

e Mantener a los operarios de la caldera hidratados.

e Realizar un programa de mantenimiento preventivo.
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e Utilizacion de la carteleria y sefializacion correspondiente.

e Supervisar la limpieza de la caldera.

Estandar:

e Aislar los depdsitos y los productos quimicos.

e Conducir los escapes de vapor a zonas no transitadas.

e Disponer de matafuegos visibles y de facil acceso.

e Uso de guantes de kevlar>? con acolchado aislante para evitar quemaduras.

Reactores

Estos son utilizados para elaborar mezclas de jabon,

champu+acondicionador. Cuenta con un agitador, trabajan a altas temperaturas y dentro
de ellos se producen distintas reacciones quimicas en la saponificacion del jabon que son
nocivas para los operarios. Son de tipo vertical, con una altura considerable (mas de 2 m)

y en determinados casos el operario debera subir hasta la parte superior por medio de una

escalera.

Grafico 10.2 — Imagen ilustrativa de un reactor

de champu y de

Fuente: Access Tech. Recuperado el 30/08/20 de https://www.accesstechsa.com.ar/

32 Los guantes realizados con este material son aptos para soportar temperaturas superiores a los 200°C.

Dpto. Ingenieria Industrial

Pagina: 427 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme



https://www.accesstechsa.com.ar/

Etapa 10: Grupo 7
I Seguridad e higiene Eco-kit
UTNFra industrial
2020
Este equipo de trabajo identificod y evalud los siguientes tipos de riesgo:
Cuadro 10.2 — Riesgos de los reactores
Tipo de riesgo | Descripcién Probabilidad Consecuencia Clasificacion
. Puede ser
Riesgo . - .
. . por Baja Ext. Dafiino Riesgo moderado
mecanicos .
atrapamiento
Exposicion a Realiza ruido
.p . elevado y Media Dafiino Riesgo moderado
ruido excesivo .
continuo
Altura mayor
Riesgo de caidaa 2 m.etro.s Media Dafiino Riesgo moderado
en altura para limpieza
manual*
. Uso de
Exposicion a MDUestos
sustancias €0 .p Media Dafiino Riesgo moderado
. nocivos para
corrosivas .
la piel
. Emana
Riesgo de B
intoxicacion y Vap9 ©s Alta Ext. Dafiino Riesgo intolerable
. nocivos para
asfixia
las personas
. Elevadas
Riesgo a de . s .
temperaturas |Baja Dafiino Riesgo tolerable
quemaduras )
de trabajo
., Elevadas
Exposicion a - . .
temperaturas |Alta Datimo Riesgo importante
calor )
de trabajo

Fuente: elaboracion propia.

Aclaracion: para la limpieza de los reactores debera subir por una escalera para poder

limpiar el equipo por dentro.
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Medidas de seguridad
Especificas:

e Mantener el area de trabajo ventilada cuando se utilice esta maquinaria.

e Botdn de parada de emergencia.

e Evaluar a medida que se adquieran reactores el uso de pasarelas.

e Mantener despejada el area alrededor del reactor cuando se deba subir por las

escaleras.

e Elaborar procedimiento de limpieza.

Estandar:

e Uso de tapa con salida de vapores al extractor.

e Ultilizacion de carteleria y sefializacion correspondientes.

e Aislamiento térmico de los equipos.

e Uso de extractor.

e Uso de arnés de seguridad, para trabajos en altura, para evitar que el operario se

caiga.

e Uso de mascarillas de trabajo con filtro respiratorio, cubierto con capa de carbono

y sellado facial, para proteger contra gases y evitar contacto con la mezcla.

e Uso de guantes de trabajo de poliuretano, lentes de proteccion ocular de forma

vertical y mamelucos de material laminado microporoso, para evitar contacto con

la mezcla.

Secadora

La secadora es utilizada para quitar la humedad de la mezcla de jabon. Es un equipo

sometido a presion, que trabaja a elevadas temperaturas y esta conectado a una fuente

eléctrica.
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Grafico 10.3 — Imagen ilustrativa de una secadora
i
=
L
& u
! | |
Fuente: TAV ingenieria S.A. Recuperado el 30/08/20 de
https://www.tavingenieria.com.ar
Este equipo de trabajo identifico los siguientes riesgos:
Cuadro 10.3 — Riesgos de la secadora
Tipo de riesgo | Descripcion Probabilidad Consecuencia Calificacion
Trabaja a
. presion y
R
1esgo. d © con Media Ext. Dafiino Riesgo importante
explosion
combustible
inflamable
Manipulacion
Riesgo eléctrico 'de ., Baja Ext. Dafiino Riesgo moderado
instalacion
eléctrica
. Elevadas
Riesgo de . - .
temperaturas |Baja Datiino Riesgo tolerable
quemaduras .
de trabajo
E .y Elevadas
xposiciona temperaturas |Alta Daiiino Riesgo importante
calor :
de trabajo

Fuente: elaboracion propia.
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Medidas de seguridad

Estandar:

e Uso de guantes de kevlar con acolchado aislante para evitar quemaduras.

e Uso de zapatos de trabajo de tipo dieléctrico, para proteger contra descargas

eléctricas.

e Instalacion de equipos de supresion de explosion.

e Aislar de depdsitos y materiales inflamables.

e Uso de carteleria y sefializacion correspondiente.

e Disponer de matafuegos visibles y de facil acceso.

Extrusora

Para el equipo utilizado para la solidificacion y formado de barras, son equipos grandes,

los cuales tienen una tolva de alimentacidn vertical, esta tiene un sistema de mezclado

por vibracion, la mezcla pasa por el interior de un tornillo de hojas helicoidales, las cuales

son extremadamente filosas, es alimentado por una fuente eléctrica.

Grafico 10.4 — Imagen ilustrativa de una extrusora

Fuente: Insta Pro Internacional. Recuperado el 30/08/20 de https://www.insta-pro.com/
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Este equipo de trabajo identificod y evaluo6 los siguientes tipos de riesgos:
Cuadro 10.4 — Riesgos de la extrusora
Tipo de riesgo | Descripcion Probabilidad Consecuencia Calificacion
R lg/Iampulacmn
contacto . © . Baja Ext. Dafiino Riesgo moderado
L instalacion
eléctrico ..
eléctrica
. Realiza ruido
Exposicion a ) - )
. . elevado y Media Datiino Riesgo moderado
ruido excesivo )
contmuo
. Elevadas
Riesgo de . . .
temperaturas |Baja Dafiino Riesgo tolerable
quemaduras .
de trabajo
Exposicion a Elevadas
P temperaturas |Baja Daiiino Riesgo tolerable
calor .
de trabajo
En limpieza
Riesgo de de aspas del . . . .
cizallamiento tornillo, estas Media Ext. Dafiino Riesgo importante
son filosas
Ri d Por boca de
16580 .e alimentacién |Baja Ext. Dafiino Riesgo moderado
atrapamiento
de extrusora
Fuente: elaboracion propia.
Medidas de seguridad
Especificas:

e Prohibir uso de pulseras, anillos y otros accesorios.

e Botdn de parada de emergencia.

e Elaborar procedimiento de limpieza.

Estandar:

e Uso de cofia ajustable, para sostener el pelo y evitar que quede atrapado en

maquina (en caso de pelo largo).

e Uso de guantes de trabajo bafiados en nitrilo para protegerse contra cortes.
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e Uso de calzado de seguridad del tipo dieléctricos, para proteger contra descargas

eléctricas.

e Uso de carteleria y sefializacion correspondiente.

Cortadora

Esta maquina es utilizada para cortar las barras que salen de la extrusora para producir

barras de menor tamaiio. El sistema de corte consiste en una hoja filosa, que se desplaza

de manera vertical velozmente cortando las barras que salen de la extrusora, las barras

son ingresadas por medio de una cinta transportadora. Es alimentada por una fuente

eléctrica.

Grafico 10.5 — Imagen ilustrativa de una cortadora

Fuente: Krossen Argentina. Recuperado el 30/08/20 de https://www.krossen.com.ar/
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Este equipo de trabajo identifico y evalud los tipos de riesgo:

Cuadro 10.5 — Riesgos de la cortadora

Tipo de riesgo | Descripcion Probabilidad Consecuencia Calificacion
Funciona
como
guillotina,
Riesgo de corte |puede Media Ext. Dafiino Riesgo importante
amputar
partes del
cuerpo
Exposicion a Realiza ruido
.p . elevado y Media Daiiino Riesgo moderado
ruido excesivo .
continuo
: Manipulacion
Riesgo de de =
contacto . . Baja Ext. Dafiino Riesgo moderado
s instalacion
eléctrico L
eléctrica
Fuente: elaboracion propia.
Medidas de seguridad
Especificas:

e Boton de parada de emergencia.
e Prohibir uso de pulseras, anillos y otros accesorios.

e Elaborar procedimiento de limpieza.

Estandar:

e Uso de acrilico transparente que impida el paso de las extremidades del operario,
pero no obstruya la vision, mientras que el equipo se encuentre en funcionamiento.

e Uso de la carteleria y sefalizacion correspondiente.

e Aislacion de la instalacion eléctrica.

e Uso de cofia ajustable, para sostener el pelo y evitar que quede atrapado en

maquina (en caso de pelo largo).
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e Uso de guantes de trabajo anticorte, como proteccion.
e Uso de zapatos de trabajo del tipo dieléctricos, para proteger contra descargas

eléctricas.

Estampadora

Méquina  utilizada para dar forma a las barras de jabon y
champu/champu+acondicionador sélido, actuando sobre las barras salidas de la
cortadora. La estampadora ejerce presion sobre las barras (ingresadas con una cinta

transportadora) contra una matriz metalica. Es alimentada por una fuente eléctrica.

Grafico 10.6 — Imagen ilustrativa de una estampadora

Fuente: Krossen Argentina. Recuperado el 30/08/20 de https://www.krossen.com.ar/
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Este equipo de trabajo identificd y evaluo los siguientes tipos de riesgo:
Cuadro 10.6 — Riesgos de la estampadora
Tipo de riesgo | Descripcion Probabilidad Consecuencia Calificacion
Por boca de
Riesgo (,ie alimentacion Baja Ext. Dafino Riesgo moderado
atrapamiento de
estampadora
Funciona
como
Riesgo de prensa, . . .
. . Baja Ext. Dafino Riesgo moderado
aplastamiento  |puede ejercer
heridas
graves
Exposicion a Realiza ruido
'p . elevado y Media Dafiino Riesgo moderado
ruido excesivo .
continuo
Riesgo de lc\l/ianipulaci(')n
contacto . . Baja Ext. Dafiino Riesgo moderado
. instalacion
eléctrico L
eléctrica
Fuente: elaboracion propia.
Medidas de seguridad
Especificas:

e Uso de acrilico transparente que impida el paso de las extremidades del operario,

pero no obstruya la vision, mientras que el equipo se encuentre en funcionamiento.

e Prohibir uso de pulseras, anillos y otros accesorios.

e Botdn de parada de emergencia.

Estandar:

e Uso de carteleria y sefializacion correspondiente.

e Uso de cofia ajustable, para sostener el pelo y evitar que quede atrapado en

maquina (en caso de pelo largo).
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e Uso de guantes de trabajo anticorte, como proteccion.
e Uso de zapatos de trabajo de tipo dieléctricos, para proteger contra descargas

eléctricas.

Envolvedora

Tiene como finalidad empaquetar y etiquetar las barras de jabon vy
champu/champu-+acondicionador s6lido. Las barras ingresan al sistema por medio de una
cinta de transporte y luego la maquina envuelve las barras por un sistema de brazos. Es

alimentada por una fuente eléctrica.

Grafico 10.7 — Imagen ilustrativa de una envolvedora

Fuente: ULMA. Recuperado el 30/08/20 de https://www.ulmapackaging.com/es
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Este equipo de trabajo identificod y evaluo6 los siguientes tipos de riesgos:
Cuadro 10.7 — Riesgos de la envolvedora
Tipo de riesgo | Descripcion Probabilidad Consecuencia Calificacion
Por boca de
alimentacion
Riesgo de de
atrapamiento estampadora |Baja Ext. Dafiino Riesgo moderado
El operario
puede recibir
cortes leves
Riesgo de corte |al limpiarla | Baja Lig. Dafiino Riesgo trivial
Realiza ruido
Exposiciona |elevado y
ruido excesivo |continuo Media Daiiino Riesgo moderado
Manipulacion
Riesgo de de
contacto instalacion
eléctrico eléctrica Baja Ext. Dafiino Riesgo moderado
Fuente: elaboracion propia.
Medidas de seguridad
Especificas:

e Prohibir uso de pulseras, anillos y otros accesorios.

e Botoén de parada de emergencia.

e Elaborar procedimiento de limpieza seguro.

Estandar:

e Uso de cofia ajustable, para sostener el pelo y evitar que quede atrapado en

maquina (en caso de pelo largo).

e Uso, guantes de trabajo banados en nitrilo, para proteger contra cortes.

e Uso de zapatos de trabajo del tipo dieléctricos, para proteger contra descargas

eléctricas.

e Uso de carteleria y sefializacion correspondiente.
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Cabe aclarar que las medidas de seguridad son de caricter obligatorio y se deben

implementar antes de comenzar con la actividad. Solamente se permitira el uso de

maquinaria al personal autorizado y cada operador contard con un manual de

procedimientos y normas de seguridad, para no poner en riesgo la integridad fisica de

ninguno de los empleados de la organizacion.

Con los datos recolectados este equipo de trabajo propone el siguiente cronograma de

seguimientos de riesgos:

Cuadro 10.8 — Cronograma de seguimiento de riesgos

Tareas preventivas Periodicidad
Realizar mantenimiento rutinario de maquinas Diaria
Realizar limpieza y ordenamiento de lugar de trabajo Diaria
Ventilar el 4rea de la caldera Diaria
Purgar el combustible almacenado en el hogar de la caldera Semanal
Realizar seguimiento y control de los procedimientos Semanal
Supervisar el cumplimiento de normas Semanal
Inspeccionar los posibles riesgos en el lugar de trabajo Mensual
Verificar los dispositivos de seguridad Bimestral
Realizar mantenimiento preventivo y predictivo Bimestral
Renovar los elementos de proteccion personal para trabajos en calientes  |Semestral
Realizar simulacros de evacuacion Semestral
Capacitar y evaluar al personal en procedimientos de seguridad e higiene |Anual
Realizar auditorfas internas Anual
Fuente: elaboracion propia.
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Procedimiento de limpieza y mantenimiento de maquinas

Para cuidar la integridad fisica del operario y prevenir accidentes este equipo de trabajo

elabor6 el siguiente procedimiento de tareas preventivas de caracter obligatorio antes de

realizar las tareas de mantenimiento y/o limpieza de equipos:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Solamente se permitira realizar las tareas de limpieza de maquinas al personal de
mantenimiento.

El personal debe ser previamente autorizado y debera contar con las herramientas
y elementos de proteccion personal correspondientes para dicha actividad.

Las tareas de limpieza y mantenimiento se deberan realizar fuera del horario de
produccion.

Las tareas nunca deberan ser realizadas por un solo operador.

No se deberan colocar objetos sobre la maquina.

Corroborar que la/s maquina/s estén correctamente apagadas, en caso contrario
deberan apagarla/s.

Se debera cortar el suministro eléctrico de las maquinas durante toda la actividad
de limpieza/mantenimiento.

Se debera colocar candado sobre el suministro eléctrico y se debera colocar un
cartel que informe que se estan realizando las tareas de mantenimiento.

Despejar el area de trabajo de todo lo que pueda molestar y/o entorpecer la
actividad.

Abrir ventanas para mantener las instalaciones ventiladas.

Colocar proteccion sobre objetos cortantes y/o punzantes.

Desarmar en lo posible las maquinas, para facilitar su limpieza y poder limpiar en
mayor profundidad, como por ejemplo la hoja de la cortadora.

Actuar siempre con precaucion y responsabilidad, siguiendo el procedimiento
correspondiente para cada maquina.

Declarar el estado en el que se encuentra la maquina antes de iniciar la tarea.

Dpto. Ingenieria Industrial Pagina: 440 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Fra industrial

Etapa 10: Grupo 7

Seguridad e higiene Eco-kit

2020

Finalizada la actividad se debera realizar los siguientes pasos:

1.

NS kAW

Se deberd armar los equipos, corroborando que no queden piezas sin colocar y/o

desajustadas.

Se debera corroborar que no haya quedado ningun elemento dentro de la maquina

en la cual se trabajo.

Se debera limpiar el area en el cual se realizo el trabajo.

Se debera retirar la proteccion a los equipos.

Se debera reconectar el suministro eléctrico.

Se debera corroborar el correcto funcionamiento de los equipos.

Se debera elaborar un registro, el cual detalle:

Datos personales de los operarios que realizaron la actividad.

Fecha y horario del mantenimiento.

Descripcion de como se encontrd la maquina y lugar de trabajo.
Descripcion de las tareas realizadas.

Descripcion de anomalias detectadas (en caso de que se presenten) con su
correspondiente accion correctiva.

Declaracion en la que aseguren que la maquina estd en condiciones
Optimas operacion, en caso de estarlo, caso contrario deberan dejar
registrado que no estan en condiciones y avisar a las autoridades
correspondientes.

Firma y aclaracion del responsable de mantenimiento.

8. Asegurar de dejar las maquinas apagadas.

Elementos de proteccion personal

Como parte de los elementos de proteccion al personal se proveera:

Guantes: Los mismos se utilizaran tanto para los puestos de ensamble como para

las lineas productivas de barras. Se utilizaran guantes homologados bajo normas
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IRAM, aportando la proteccion necesaria para trabajar con productos quimicos.

Grafico 10.8 — Imagen ilustrativa de guantes para productos quimicos

Fuente: Marca. Recuperado el 30/08/20 de www.marcapl.com

Calzado de seguridad: Se proveera a todos los trabajadores este tipo de calzado,

de modo que estén protegidos ante posibles caidas de material sobre sus pies.

Grafico 10.9 — Imagen ilustrativa de calzado de seguridad

Fuente: Is Protec Recuperado el 30/08/20 de https://www.isprotec.com.ar/
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- Delantal: Se les proveera a todos los miembros del equipo de proteccion, con la
finalidad de que protejan su ropa y a ellos mismos ante los productos quimicos

que se utilizaran en el proceso.

Grafico 10.10 — Imagen ilustrativa de delantal de seguridad

Fuente: Der-Tex. Recuperado el 30/08/20 de www.der-tex.com

- Proteccion ocular: Los operarios del sector de produccion utilizaran este equipo,

como proteccion ante cualquier tipo de reaccion que pueda llegar a ocurrir.

Grafico 10.11 — Imagen ilustrativa de proteccion ocular

Fuente: Forma Vertical. Recuperado el 30/08/20 de

https://www.formavertical.com.ar/
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- Cofia: Se utilizara en el sector de produccion, tanto para proteger al trabajador
como para asegurar que no caigan particulas de cuero cabelludo o pelos en la

materia prima durante ningiin momento en el proceso.

Grafico 10.12 — Imagen ilustrativa de la cofia

Fuente: IMEX Fast. Recuperado el 30/08/20 de http://i-mexfast.com/

- Proteccion respiratoria y facial: Mascarillas de trabajo con filtro respiratorio,

cubierta con capa de carbono para evitar agentes corrosivos y con sellado facial.
Para todos los trabajadores del equipo de produccion serd obligatorio el uso de
este elemento, tanto debido a los materiales a utilizar como también para
garantizar que no haya particulas que puedan afectar la calidad del producto (por
ejemplo, como resultado de un estornudo).

Grafico 10.13 — Imagen ilustrativa de proteccion respiratoria

Fuente: Corgasa Ingenieros. Recuperado el 30/08/20 de https://www.corgasa.pe/
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- Faja lumbar: Se dotara de este equipo principalmente a los trabajadores que

realicen trabajos de almacén, pero se entregard una a cualquier trabajador y sera

obligatorio su uso a la hora de levantar peso o realizar trabajos que impliquen

tomar posiciones incomodas.

Grafico 10.14 — Imagen ilustrativa de la faja lumbar

Fuente: Eversafe SRL. Recuperado el 30/08/20 de

https://www.eversafesrl.com.ar/

Para todos los casos se entregaran a los trabajadores los elementos antes de su primer

ingreso a la planta, debiendo los mismos dejar asentado la recepcion de los equipos

indicando las caracteristicas de estos y firmando una conformidad de recepcion. Su no

uso o rotura intencional sera sancionado por la direccion.

Los elementos seran cambiados siempre que sea necesario, ya sea debido a rotura de este

(tanto intencional como no intencional) o por la compra de nuevos elementos.
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De acuerdo con la categoria de cada trabajador, se le entregara el siguiente equipo:

Categoria EPP
Guantes
Calzado de seguridad
Delantal
Proteccion ocular
Cofia
Proteccion respiratoria
Guantes
Calzado de seguridad
Delantal
Proteccion ocular
Cofia
Proteccion respiratoria
Calzado de seguridad
Faja lumbar

Personal administrativo Ninguno

Opeariosde fabrica

Supervisor de fabrica

Pearsonal de almacén

Iluminacion
Para determinar la iluminacion minima que sera necesario para cada actividad, se tomara

lo establecido en la Ley N° 19587 “Higiene y Seguridad en el trabajo™.

Para cumplir con lo indicado en la misma, la iluminacién medida debe ser, como minimo,

lo indicado en el siguiente cuadro:

Cuadro 10.9 — Iluminaciéon minima necesaria

Iluminacion segun Tabla 2. Anexo IV. Ley N° 19587
Tipo de industria Descripcion tarea Valor minimo de iluminacion [lux]

Quimica Circulacion en planta 100
Quimica Escaleras y pasarelas 200
Quimica Operaciones 300
Quimica Paneles de control 400
Almacén Deposito piezas pequenias 200
Almacén Zona de expedicion 300
Oficinas Circulacion oficinas 200
Oficinas Oficinas 500

Fuente: elaboracion propia.
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Ademas de cumplir con el valor minimo de iluminacioén en cada uno de los sectores de
indicados, sera necesario cumplir con un nivel de uniformidad, el cual sera determinado

con la siguiente formula:

Donde:
Eminima = [luminancia minima
Emedia = lluminancia media

Para obtener las medidas necesarias, se deben realizar diversas medidas utilizando un
luxometro, todas obtenidas a una distancia de 0,8 m del suelo o sobre los planos de
trabajo, segun corresponda. La cantidad de mediciones a realizar se establecerd mediante

la férmula indicada conforme la reglamentacion vigente.

Ademas, se marcaran con cinta refractaria el camino a seguir desde los distintos sectores

hasta las salidas de emergencia, asi como el piso sectores de escaleras y obstaculos.

Seleccion de ART
A la hora de seleccionar una ART este equipo de trabajo tuvo en consideracion una serie

de parametros:

Centros de atencidon
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Es pertinente realizar un trabajo de investigacion a la hora de decidirse por una ART, ya

que actualmente hay mas de 20 aseguradoras autorizadas por la Superintendencia de

Riesgos de Trabajo (SRT).

Luego de realizar un andlisis sobre las distintas propuestas y consultar en varias

aseguradoras, este equipo de trabajo recomienda contratar el servicio de Federacion

Patronal Seguros S.A., compaiiia que posee una division encargada de asegurar a los

trabajadores. Consideramos que ofrece un buen servicio acorde a lo que se necesita para

el proyecto.

Incendios
Carga de fuego.
Para establecer la carga de fuego se utilizara la férmula aportada por el Anexo VII del
Decreto 351/79:
0= Y. (PcxP)
4400 % xA
8
Donde:

Q: Carga de fuego [kg/m?]

Pc: Poder calorifico [keal/kg]

P: Peso [kg]

4400 kcal/kg: Poder calorifico de la madera

A: Area
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Los datos para el calculo de la carga de fuego se expresan a continuacion:
Cuadro 10.10 — Tabla de materiales y poderes calorificos
Ineredientes Cantidad Cantidad Cantidad Peso total [ke] Poder Calorifico Poder Cal.
g [2/UN] [kg/UN] [UN] 81l |kealkgl | Total [kealkg]
NaOH (Hidréxido de sodio) 18 0,0175 230.761 4.042 360 1.453.181
Agua destilada 29 0,0293 230.761 6.761 1 6.761
Aceite de coco 55 0,0550 230.761 12.692 8.042|  102.067.898
Aceite de Ricino 20 0,0200 230.761 4.615 8.163 37.674.041
SCI (Cocoil Isetionato de Sodio) 40 0,0400 1.565 63 12 770
Agua destilada 5 0,0050 1.565 8 1 8
Manteca de Karité 5 0,0050 1.565 8 9 70!
Extracto de caléndula 3 0,0030 1.565 5 3 14
Aceite esencial de coco 2 0,0015 1.565 2 8.042 18.879
Aceite rosa mosqueta 5 0,0050 1.565 8 8.010 62.678
Pigmento 1 0,0005 1.565 1 10 8
BTMS (Aleohol Ceteariico y 10 0,0100 1.095 1 12 131
Metosulfato de Behentrimonio)
PEAD (Polietileno de Alta Densidad) 125 0,1250 17.171 2.146 10 21.464
Total 141.305.903

Fuente: elaboracion propia.

Considerando solamente estos productos y cantidades se obtiene lo siguiente:

141,305,903 52 Ke
Q= = 105,62 —
Kcal 2 m?

Tal como se puede observar la carga de fuego equivale a 105,62 kg/m? por lo que, segiin

indica el decreto, se debe considerar la mayor categoria de carga de fuego (mayor a 100

kg/m?).
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Tipos y cantidad de extintores a utilizar

Para determinar la cantidad de extintores debemos tener en cuenta los tipos de fuegos que

se pueden desarrollar en el establecimiento:
Clase A: fuegos con combustibles solidos como madera, cartdn, plastico, etc.

Clase B: fuegos donde el combustible es liquido como por ejemplo el aceite, la nafta o la

pintura.
Clase C: Fuego sobre materiales, equipos e instalaciones sometidos a energia eléctrica.

En el sector de Administracion solo se puede dar un fuego Clase A, por lo que es posible

utilizar un extintor de agua dentro de ese sector.

Para el caso de los sectores de maquinarias y el almacén, sera necesario utilizar extintores
del tipo ABC, de modo que puedan extinguir todos los tipos de fuego que se hagan

presentes en el establecimiento.

El tipo de riesgo que consideraremos es Tipo 2: Inflamable

Para realizar el calculo del potencial extintor necesario, dado que el establecimiento posee
una carga de fuego mayor a 100 kg/m?, se calculara aplicando una regla de 3 tomando

como base la tabla 2, ubicada en el Anexo VII del Decreto N°351/79.

Cuadro 10.11 — Tabla 2 del Anexo VII

Riesgos
Carga de Fuego 1 > | 3 4 5
Hasta 15 kag/m* -- 6B 4B - --
Desde 16 a 30 kg/m?® -- 88 @ 6B -- --
Desde 31 a 60 kg/m”® - 10B = 8B - -
Desde 61 a 100 kg/m*® -- 20B 10B - --
:Més de 100 kg/m* & determinar en cada caso

Fuente: Anexo VII, Ley 19587, Decreto N° 351/79
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Si consideramos que con una carga de fuego de 100 kg/m? se necesitaria un potencial
extintor de 20B, si consideramos una carga de fuego™ de 120 kg/m? mediante la regla de

3 obtenemos que:

(120% x 20B)

10058
m

= 24B

Necesitaremos un potencial extintor de 24B para el establecimiento.

Tal como indica el Decreto 351/79, debe haber un extinguidor cada 20 m y cada
extinguidor cubre 200 m? de superficie. Para calcular la cantidad de extinguidores a

utilizar se tendra esa consideracion:

A 304m?
200m2  200m?2

Extintores = =152->2

Como se redondea al entero superior, se necesitan 2 matafuegos para cumplir con el
decreto. De igual modo, este equipo de trabajo considera pertinente colocar una cantidad

mayor, de por lo menos 1 matafuegos por cada sector de la planta.

En el siguiente plano se pueden ver las posiciones orientativas de los extintores, estando

las mismas sujetas a posibles cambios ante modificaciones de layout:

33 Se considera 120 kg/m’ en lugar de los 105,62 kg/m? indicados por el cilculo como medida de prevencion. De esta
forma se sobredimensionara el potencial extintor.
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Grafico 10.15 — Posiciones de los extintores en layout
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Fuente: elaboracion propia.
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Emergencias

Para determinar la cantidad de salidas de emergencia necesarias se debe utilizar la

siguiente formula de acuerdo con lo que establece el Anexo VII de la Ley N° 19587:

Donde:
n= Cantidad de salidas de emergencia.
N= Cantidad de personas a evacuar

Considerando que el primer afio de proyecto habra 7 trabajadores, por lo que la cantidad

de salidas de emergencia sera:

n =0,07-1

100
Se necesitara 1 salida de emergencia, de como minimo 1,10m de ancho.

Para el afio 5 del proyecto se estima que la dotacion sera de 15 personas, por lo que la

cantidad de salidas de emergencia sera de:

1S 01551
= —= -
" To0” 7V

De acuerdo con la reglamentacion se necesitard 1 salida de emergencia, de como minimo
1,10m de ancho. Igualmente, a modo de prevencion este equipo de trabajo decidid
incorporar 2 salidas de emergencia, de modo que el tiempo de evacuacion en caso de

incendio sea el minimo posible y se eviten al maximo los riesgos para el personal.
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Planos de evacuacion

En caso de necesitar una evacuacion debido a una emergencia, todas las personas deberan
salir por las salidas de emergencia habilitadas. Las rutas desde cada sector se pueden

observar en el siguiente plano:

Grafico 10.16 — Rutas de evacuacion

A
il el
a 4
| . 1 -
« Saponificado ¥ 4 °E
I mezclado 1 B
A i -
- -]
1 4 F :
- - E :
1 = i
| . £ ;
: | 5
: -
5 5 |8
; = =
o | £ |23
H Sector 2 = v 3
E = U ,_w W
i 2 -
H L]
B
- I Ensamblado ¥
@ - B empagquetado
™~
=2
e
Almacén PT ﬁ = :
| = i
.
Oficinas :
— =

Sala de reuniones

Linea municipal

Fuente: elaboracion propia
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Plan de evacuacion
Para una evacuacion segura en caso de que se produzca un accidente este equipo de

trabajo elabord el siguiente plan de evacuacion:

e En caso de detectar un siniestro, se debera activar inmediatamente la alarma de
emergencia, para alertar a todas las personas dentro del establecimiento.

e Procure seguir la ruta recomendada en los planos de evacuacion. No desviarse del
camino en ningin momento:

- En caso de encontrarse en el sector 1, el personal debera dirigirse hacia la

salida de emergencia ubicada en produccion.

- En caso de encontrarse en el sector 2, el personal debera dirigirse hacia la

salida de emergencia ubicada en el almacén de materias primas.

- En caso de encontrarse en el sector 3, el personal debera dirigirse hacia la

salida ubicada en la zona de carga y descarga.
e Procure mantener un ritmo rapido y controlado, evitando chocarse con otras
personas.

e Una vez fuera no volver a ingresar al establecimiento.

Primeros auxilios

Designacion responsables
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Investigacion de accidentes
En el caso que las medidas de prevencion fallen y se produzca un accidente, este equipo
de trabajo desarroll6 un formulario que se utilizara para investigar las causas que llevaron

al mismo (Anexo 1).

Con los resultados obtenidos respecto a cada accidente se realizard un analisis de las
causas, de modo que se puedan tomar diferentes medidas que tengan como objetivo la
eliminacion de estas o la reduccion al minimo de sus consecuencias, a fin de evitar que

vuelva a ocurrir un accidente similar por los mismos motivos.

Estadisticas

Para el seguimiento de los accidentes, este equipo de trabajo recomienda utilizar las

siguientes estadisticas:

Bajas por accidente

Baj idente =
4jas por acaidente Cantidad de trabajadores

Y. dias de baja
Accidente totales

Tiempo de baja =

Y Costo accidente

Costo por accidente =
p Accidente totales

Accidentes causados por situaciones inseguras

Situaciones inseguras = .
Accidente totales

Accidentes causados por actos inseguros

Actos inseguros = :
Accidente totales
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Se define entonces:

Frecuencia de relevo semestral

Categorizacion industrial

Memoria descriptiva del proceso productivo
El proceso productivo cuenta con las siguientes etapas:
Jabén:

e Saponificado: Reaccion quimica que produce la separacion del jabén de la
glicerina.

e Secado: Saca la humedad del jabon.

e Mezclado: Se le agrega aceites esenciales y pigmentos a la mezcla para darle color
y aromas al jabon.

e Extrusion: Transforma a la mezcla en barras alargadas.

e (Corte: Transforma las barras que salen de la extrusoras en barras de menor
tamano.

e Estampado: Les da la forma deseada a las barras para que puedan ser ensambladas

en el Eco-Kit.
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Champu y champu-+acondicionador:

e Mezclado: Mezcla de aceites vegetales y esenciales, tensoactivos, pigmentos y
emulsionantes para el formado de las barras.

e Extrusion: Transforma a la mezcla en barras alargadas.

e Corte: Transforma las barras que salen de la extrusoras en barras de menor
tamano.

e Estampado: Les da la forma deseada a las barras para que puedan ser ensambladas

en el Eco-Kit.
Eco-Kit:
e Ensamble: Se unen los componentes, se etiqueta y almacena.

Repuestos:

e Envolvedora: Maquina que envuelve las barras en papel encerado y las etiqueta

para luego ser almacenadas por un operario:

Saponificacidn en caliente

Esta es una reaccion quimica, donde se obtiene por un lado una sal (Jabon vegetal) y
glicerina, producto de la combinacion entre una base fuerte (Hidroxido de sodio) y un
triglicérido (Aceite vegetal) que al llevarlos a una temperatura superior a los 80°

comienzan a reaccionar produciendo la separacion de fases.

Este proceso se lleva a cabo dentro de un reactor vertical, donde por medio de un agitador
mezcla los componentes para que favorezca la reaccion. El reactor es alimentado por
vapor de agua proveniente de la caldera hasta llevar al mezclador a la temperatura de
saponificacion. Luego de aproximadamente 30 minutos de mezclado la mezcla pasa de
un estado liquido a uno pastoso, a partir de alli se deja la mezcla reposar por 24 h para
que se regule el pH y termine de realizar la separacion. Una vez pasado el tiempo de

reposo la glicerina queda depositado en estado liquido en el fondo del reactor, esta es
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retirada del sistema por medio de filtrado, dejando solamente en el reactor el jabon

vegetal.

Secado por atomizacion

Proceso en el cual se quita la humedad de la mezcla, primero por un medio caliente y
luego por un medio seco, la mezcla se atomiza mediante un atomizador rotativo o
boquillas de alta presion. El aire de secado entra a gran velocidad a través de un dispersor
de aire para asegurar el mezclado 6ptimo con el concentrado atomizado. La evaporacion

es instantanea y tiene lugar cuando las pequeiias gotas pasan por la camara de secado.

La mezcla de jabon procedente de la camara de secado cae en un sistema de transporte y
enfriamiento neumadtico. El aire de salida pasa por un filtro para separar las particulas
restantes. Dando como resultado una mezcla de jabon vegetal con un nivel de humedad

dentro del rango aceptado (aproximadamente un 10%).

Mezclado

Proceso productivo en donde se produce se le agregan pigmentos, aceites esenciales y
demas compontes que le dan las propiedades deseadas a la mezcla. Se realiza en un
reactor vertical, se alimenta de vapor de agua para favorecer la homogeneizacion de la

mezcla.

e Para el jabon vegetal: la mezcla resultante del secado se vierte dentro del reactor
y se le mezcla agregando pigmentos para darle color y aceite esencial para
otorgarle el olor deseado. Esta se mezcla por 15 minutos a una temperatura de
80°C.

e Para el champu/champu+acondicionador so6lido: se vierte en primera instancia
agua destilada, aceites vegetales, los tensoactivos y agentes emulsionantes, estos

son mezclados por 40 minutos a una temperatura de 80°C, hasta que la mezcla
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quede completamente homogeneizada, luego de esto se agregan los aceites

esenciales y pigmentos y se sigue mezclando por 15 minutos mas.

Extrusiéon

Se alimenta a la extrusora por medio de una tolva. La mezcla se traslada por el interior de
la maquina hasta llegar a la boca de salida. Esta cuenta con una matriz que, al pasar la
mezcla por la misma, moldea el producto segiin su forma. En el caso de las barras de

jabon, champt y champu+acondicionador esta forma es rectangular.

Corte

Este proceso se realiza por medio de una cortadora automatica, el sistema es alimentado
por una cinta transportadora, que ingresa las barras salientes de la extrusora y por medio
de una hoja de corte que se traslada de forma vertical a cortando las barras con gran

precision y a un ritmo elevado de trabajo, transforméandolas en barras de menor tamatfio.

Estampado

Maquina automatica que tiene como finalidad el dar la forma deseada a las barras de jaboén
y champt/champt+acondicionador sélido. Es alimentada por medio de una cinta

transportadora.

Esta maquina cuenta con una matriz movil que sujeta la barra y le ejerce presion contra

una matriz fija para darle la forma correspondiente.

El jabon vegetal y champui/champu+acondicionador sobrante de este proceso se puede

reutilizar en el proceso productivo.
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Ensamble

Se realiza de forma manual, no se requiere de herramientas ni personal capacitado para
realizar esta tarea. El operario estara parado durante toda la actividad, primero debera

armar el dispositivo plastico sin las tapas, luego se colocaran las barras de jabén y champu

0 jabon y champti+acondicionador, dependiendo del producto final. Se colocan las tapas
y finalmente se etiqueta el “Eco-Kit” por medio de una etiquetadora manual. Luego se
acomoda el producto terminado dentro de una caja de carton. Esta es una actividad
repetitiva, por lo que sera pertinente mantener el lugar de trabajo bien iluminado y rotar

esta actividad entre los trabajadores, para que no generar estrés laboral y desmotivacion.

Empaquetado de repuestos

Este proceso se realiza de forma automatica por medio de una envolvedora automatica,
la cual es alimentada de repuestos por medio de una cinta transportadora. Las barras son
agarradas por un brazo el cual lo mantiene en suspension, mientras otro brazo se encarga
de envolverlo en papel encerado. Luego otro brazo se encarga de realizar los pliegues
para cerrarlo y finalmente antes de salir es sellado y etiquetado nuevamente por otro
brazo. Como ultima instancia un operario se encargara de guardar en cajas de carton los

repuestos.

Nivel de Complejidad Ambiental
Para poder averiguar la categoria correspondiente al establecimiento, es necesario guiarse

con la formula indicada en el Anexo II del Decreto 1791/96, que establece que:

NCA=ER+Ru+Ri+Di+Lo
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Efluentes y residuos (ER): De acuerdo con el Anexo II del Decreto 1791/96 la empresa

genera residuos tipo 2:

- “Gaseosos: Todos los no comprendidos en los tipos 0 y 1.

- Liquidos: con residuos especiales, o que pudiesen generar residuos
especiales. Que posean o deban poseer mas de un tratamiento.

- Soélidos y/o Semisdlidos: que puedan contener sustancias

peligrosas o pudiesen generar residuos especiales.”

De acuerdo con lo indicado en el anexo, la puntuacion correspondiente a este tipo es de 6

puntos.

Rubro (Rubro): De acuerdo con el Anexo I del Decreto 1791/96 el rubro correspondiente

a este proyecto estd dentro del grupo N° 2, ya que se corresponde con la descripcion:

“FABRICACION DE JABONES Y PREPARADOS PARA LIMPIAR, PERFUMES,
COSMETICOS Y OTROS PREPARADOS DE TOCADOR”

De acuerdo con este grupo el puntaje correspondiente es 5 puntos.

Riesgo (Ri):

De acuerdo con el Anexo II del Decreto 1791/96, se debe asignar un punto por cada
riesgo de los indicados que esté presente en el establecimiento. Dentro del

establecimiento del proyecto se presentan los siguientes:

- Riesgo por aparatos sometidos a presion
- Riesgo acustico

- Riesgo por sustancias quimicas
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- Riesgo de explosion
- Riesgo de incendio.

La suma de los puntos obtenidos por estos riesgos da un total de 5 puntos

Dimensionamiento (Di):

Para calcular este apartado se consideran diversos factores, los cuales son:

- Cantidad de personal: El establecimiento contard con menos de 15 empleados, por
lo que el puntaje es 0 en este apartado.

- Potencia instalada: El establecimiento contard con una potencia instalada menor
a los 25HP, por lo que corresponden 0 puntos en este apartado.

- Relacion Sup. cubierta/ Sup. total: (304/350)m2 = 0,87°*. Esta relacion significa
un puntaje de 3 puntos.

El total para dimensionamiento es de 3 puntos.

Localizacion (Lo):

Este apartado se compone por dos aspectos:

- Zona: Ya que se buscara instalar el establecimiento en un parque industrial, el
valor correspondiente a esta categoria es 0.

- Infraestructura de servicios: Si bien es necesario establecer primero la ubicacion
definitiva, el proyecto necesita servicios de agua, gas, luz y cloacas por lo que no

podrén faltar los mismos.

En total para localizacion sera de 0 puntos.

3 Al no tener un terreno definido, el valor es referencial. Puede variar una vez definida la ubicacion definitiva.
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Teniendo todos los puntajes en cuenta se obtiene que:

NCA=ER+Ru+Ri+Di+Lo

NCA=6+5+5+3+0

NCA =19

Este valor ubica al proyecto en la segunda categoria, la cual indica que:

“Incluira aquellos establecimientos que se consideran incomodos porque su

funcionamiento constituye una molestia para la salubridad e higiene de la poblacion u

ocasiona darios a los bienes materiales y al medio ambiente.’

Gestion

de Residuos Peligrosos

’

El marco legal de la gestion de los residuos peligrosos es la ley 20451.

e Generacion de residuos peligrosos:

El proceso productivo por su naturaleza genera una cierta variedad de

residuos.

De acuerdo con el art. 2 de la ley 20451, a partir del anexo Iy II se identifican

aquellos residuos peligrosos.
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- NaOH (hidréxido de sodio, “soda cdustica™): este ingrediente se enmarca

en el codigo HS, siendo un residuo de tipo corrosivo>>.

Es pertinente aclarar que, si bien en el anexo I de la ley se identifican como residuos

peligrosos los:

- Desechos resultantes de la fabricacion, preparacion y utilizacion de
productos quimicos para la preservacion de la flora (como ser la materia
prima para los aceites vegetales, manteca de karité o BTMS)

- Desechos resultantes del tratamiento de superficies de metales y plasticos

(como ser la fabricacion del dispositivo).

Los mismos no forman parte directa del proceso productivo, ya que en caso de los
primeros seran adquiridos y en el caso de los dispositivos se tercerizara su fabricacion.
Sin embargo, se solicitara a los proveedores que presenten la certificacion

correspondiente respecto a la gestion realizada de los residuos peligrosos.

e Identificacion del residuo peligroso:
- Identificacion del NaOH: se encuentra en solucion. Tiene una apariencia
transparente e inodora (similar al agua).
- Peligro del NaOH: provoca quemaduras en la piel que pueden ser de
gravedad y lesiones oculares.
e Reaccion del residuo peligroso con otros materiales:
La soda céustica puede reaccionar con distintos materiales de diferentes

formas, entre las que se identifican:

3 Corrosivo: sustancias o desechos que, por accion quimica, causan daiios graves en los tejidos vivos que tocan.
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Cuadro 10.12 — Sustancias y materiales: reacciones

Sustancia/M aterial Reaccion
Agua, 4cidos, etanol, metanol Generacion de gran cantidad de calor
Aluminio, estaflo, zinc, magnesio | Liberacion de gas hidrogeno (muy explosivo)
Materiales inflamables Generacioén de combustion
Azlcares Generacion de mondxido de carbono

Fuente: elaboracion propia.

Esto implica la necesidad de su correcto tratamiento, de modo que se logre

minimizar el peligro que genera este residuo.

Separacion del residuo peligroso:
Los envases que contengan residuos de NaOH seran separados y
almacenados en espacios frescos y secos. Deberan estar bien cerrados. No

podrén ser lavados y reutilizados para otras sustancias.

Etiquetado y carteleria de seguridad:
Los envases deberan estar etiquetados, de forma tal que visualmente se
pueda reconocer que es una sustancia peligrosa. Se recomienda el uso de

la siguiente etiqueta (peligro, sustancia corrosiva):

Grafico 10.17 — Etiqueta de peligro: sustancia corrosiva

3

Fuente: MPL Soluciones. Recuperado el 30/08/20 de http://mplsoluciones.com/
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Se recomienda utilizar carteleria de seguridad en la cual se indique la palabra de

advertencia “peligro”, las instrucciones de almacenamiento de los envases de soda

caustica, asi como las indicaciones de peligro (lo que puede generar).

e Disposicion final del residuo peligroso:

Este tipo de residuo no puede ser desechado como cualquier otro, por lo
que no podra mezclarse con la basura doméstica.

Dado que al combinarse con agua genera grandes cantidades de calor,
tampoco debe ser desechado en un vertedero.

Para su tratamiento se recomienda contratar el servicio de una empresa
especializada en este tipo de residuos, la cual deberd entregarnos un

certificado de disposicion final.

e Transporte (externo) del residuo peligroso:

El proveedor que se contrate para la disposicion final del producto debera
contar con transporte debidamente identificado, el cual cuente con la
etiqueta de material corrosivo correspondiente. Asi mismo, deberd
cumplimentar los requisitos enunciados en los articulos 23, 25, 28 y 29 de

laley 20451.

e (Gestion administrativa y registro del registro peligroso:

La organizacion deberd estar registrada como generadora de residuos
peligrosos, de acuerdo con lo indicado en el art. 15 de la ley 24051. Para
obtener el certificado ambiental, el cual se renueva en forma anual, debera
contar con las verificaciones del correcto transporte de los residuos
peligrosos y de disposicion final de estos, por lo que el proveedor
contratado deberd cumplimentar los requisitos expresados en los articulos

23 y 34 de la ley 24051.
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Anexos

Anexo 1: Evaluacion de riesgo

Para realizar una evaluacion de riesgo es necesario considerar la siguiente tabla:

Probabilidad — Consecuencias ~
Lig. Dafino (2) Dafiino (4) Ext. Datfiino (8)
Baja (2) Riesgo trivial (4) Riesgo tolerable (4) Riesgo moderado (16)
Media (4) |Riesgo tolerable (8) |Riesgo moderado (16) |Riesgo importante (32)
Alta (8) Riesgo moderado (16)|Riesgo importante (32) |Riesgo intolerable (64)
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Anexo 2: Formulario de analisis de accidentes

Formulario de investigacion de accidentes Fecha:
Datos del trabajador

N® de siniestro ART: N* denuncia:
Apellido ¥ nombre(s ): Tipo v N* doc:
Nacitniento: Sexo: Macionalidad:
Direccion: Localidad: CP:
Ocupacidin: Antigiiedad:

Datos del empleador

Razdn social: CUIT:
Domicilio: Localidad: CP:
Rubro:
Datos de la ART
Denominacion ART: Chdigo ART:

Datos del accidente

Zona afectada:

Lesidn:

Forma del accidente:

Material:
Direccidn: Ciundad: CP:

Fecha: Hora: Horas trabajadas al momento:

Descripeidn:

J5e realizd la capacitacion al trabajador? Si*/ No

(Existen normas de procedimiento para la tarea? S5i*/ No

Adjuntar documentacion respaldatoria

Firma responsable
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Testigos del accidente

Apellido v nombre(s ): Tipo ¥ N* doc.:

Carpo: Teléfono: Fecha entrevista:
Apellido ¥ nombre(s): Tipo ¥ N° doc.:

Carpo: Teléfono: Fecha entrevista:
Apellido ¥ nombre(s ): Tipo v N doc.:

Cargo: Teléfono: Fecha entrevista:

Resumen cansas principales

Cansa 1.
Cansa 2!
Cansa 3:
N® de causa Medidas correctivas Ejecucidn Werificacidn
Responsable del informe
Apellido ¥ Nombre(s). N® de RUTH: N* de RUGL:
Titulo:

N® de matricula profesional:

Fecha de investigaciin del accidente

Firma responsable
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Objetivos

e [Establecer los distintos factores que se deben considerar para determinar la

localizacion de la planta.

e Definir la macrolocalizacion y la microlocalizacion.

e Ubicar la locacion de la planta en aquella 6ptima, a partir de la aplicacion de

distintos métodos.
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Conclusiones

Este equipo de trabajo llegd a las siguientes conclusiones:
Sobre la macroubicacion:

- Se definid ubicar la planta en la provincia de Cérdoba o en el Gran Buenos Aires
(GBA), ya que son los mercados principales de Eco-Kit.

- Se defini6 ubicar la planta en un parque industrial, ya que los mismos presentan
ventajas en cuanto a los servicios, tamafos de lote y posibilidades de crecimiento

que ofrecen.
Sobre la microubicacion:

- Se difinieron 3 wubicaciones posibles: Parque Industrial Villa Lujan
(Avellaneda, GBA), Parque Industrial Escobar (GBA) y Parque Industrial
Polo 52 (Coérdoba).

- Los métodos realizados arrojaron los siguientes resultados:

Método Ubicaddon ganadora

Brown Gibson Parque Industrial Villa Lujan (Avellaneda, GBA)

Punto muerto Parque Industrial Villa LLujan (Avellaneda, GBA)

Centro de gravedad Parque Industrial Escobar (GBA)

Factores ponderados | Parque Industrial Villa Lujan (Avellaneda, GBA)

Como resultado de la aplicacion de distintos métodos de localizacion se decidio

ubicar la planta en el Parque Industrial Villa Lujan (Avellaneda, GBA).

Se selecciond esta ubicacion por su relacion entre cercania a los mercados de
interés (mercado consumidor y proveedor), costos de instalacion y servicios

ofrecidos.
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Introduccion
Para el presente analisis de localizacion de la planta, es necesario definir en primer lugar

las opciones a evaluar. Cabe destacar que, por el tipo de proyecto, serd necesario tener en

cuenta una serie de consideraciones a la hora de elegir las mismas:

Espacio requerido, de acuerdo con el layout definitivo. El mismo debera tener

como minimo una superficie cubierta de 304 m?.

Cercania con los proveedores. Se cuenta con un alto poder de negociacion con los

proveedores en general, el mas critico serd el correspondiente al dispositivo
pléstico.

Cercania con el mercado consumidor. De acuerdo con lo planificado, el producto

se lanzara en AMBA (Area Metropolitana de Buenos Aires), siguiendo Cérdoba
y luego Mendoza.

Servicios necesarios, facilidades y beneficios posibles.

El establecimiento industrial es de categoria 2, de acuerdo con su valor de

complejidad ambiental®® (NCA).

Beneficios de los parques industriales

Este equipo de trabajo determind que ubicar la planta en un parque industrial es la opcién

mas viable, ya que por la informacion recabada trae los siguientes beneficios:

Al ser lugares planteados desde el inicio para albergar empresas industriales ya
fueron desarrollados teniendo en cuenta los requerimientos que podrian llegar a

aparccer.

36 La categoria 2 incluird aquellos establecimientos que se consideran incémodos porque su funcionamiento constituye
una molestia para la salubridad e higiene de la poblacion u ocasiona dafios a los bienes materiales y al medio

ambiente.
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La empresa estd mas protegida ante futuros cambios en las normativas urbanas,
ya que las mismas estan sujetas a cambios futuros, especialmente tratandose de
una empresa del rubro quimico.

Los municipios con frecuencia otorgan beneficios impositivos al instalarse en

estos lugares como método para atraer empresas.

Es posible encontrar tasas preferenciales a la hora de financiar las inversiones para

empresas que buscan instalarse en estos complejos.

Los parques industriales estan mejor adaptados a las necesidades logisticas, con

rutas, calles y vias de acceso pensadas para facilitar la operacion de las empresas
instaladas dentro de estos.

En varios casos cuentan con seguridad propia, otorgando mayor proteccidon ante

la inseguridad v los hechos delictivos, tanto en el horario laboral como fuera de

este.

Es posible aprovechar los beneficios de instalarse en un lugar pensado

especificamente para la radicacion de establecimientos industriales y reducir

costos en, por ejemplo, seguros>’.

Se evitan los problemas con los vecinos y las casas aledafias, ya sea por ruido,

excesivo movimiento u otro tipo de molestias.

Es maés sencillo expandir la empresa en caso de que se presente la necesidad en

un futuro. Esto permite proyectar mas a futuro que cualquier zona residencial.

Macroubicacion

La estrategia a seguir para alcanzar la penetracion de mercado proyectada por este equipo

de trabajo contempla en el primer afio del proyecto s6lo AMBA, a partir del segundo afio

Cérdoba y a partir del tercer afio Mendoza. Sin embargo, cabe destacar que el volumen

37 Esta reduccidn de costos se da porque, al estar en un lugar pensado especialmente para la instalacion
de empresas, el costo de asegurarse es menor que si se instalara en una zona residencial.
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de AMBA es mucho mayor a los demas lugares, asi como la disponibilidad de

proveedores.

Este equipo de trabajo determiné para la seleccion de la locacion 6ptima:

1. Evaluar parques industriales, dadas las facilidades que los mismos presentan en

cuanto a servicios y beneficios, como espacio disponible de acuerdo con lo que se

requiere.

2. Analizar 2 parques industriales en el Gran Buenos Aires (GBA) y una variante en

Cordoba. Se elijen dos opciones en GBA de modo que sean representativas: una

ubicada en Zona Sur (Avellaneda) y otra ubicada en Zona Oeste/ Zona Norte

(Escobar).

Proveedores

Tal como se pudo definir en la etapa de la estimacion de la demanda, los proveedores se

encuentran en su totalidad en el AMBA, siendo la gran mayoria de estos de CABA

(Ciudad Autonoma de Buenos Aires) y zona Oeste del Gran Buenos Aires (GBA).

Proveedores para la elaboracidén del champt, champt + acondicionador v jabén

Este equipo de trabajo determind que es conveniente trabajar con un niimero reducido de

proveedores para tener un mayor control de estos y disminuir a su vez los riesgos respecto

a la calidad de la materia prima del producto.

Para su seleccion se valoraron los siguientes aspectos:

e Calidad del producto ofrecido (materia prima y dispositivo Eco-kit).

e Precio.

e Condicién de pago.
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e Responsabilidad con el medio ambiente.

e Experiencia en el mercado.

Los proveedores que cumplen con dichos puntos se muestran a continuacion:

Proveedor Materia prima Ubicacién Observaciones
, . Acettes vegetales/Aceites . BTMS: Alcohol Cetearilico y
Almacén holistico esenciales/BTMS/SCI Villa Del Parque (CABA) Metosulfato de Behentrimonio
Aceites vegetales/Aceites SCI: Cocoil Isetionato de
Saiku Natural Bel; CABA
afcu Nattra esenciales/BTMS/SCI clgrano ( ) Sodio
Insumos My M | Aceites vegetales/Aceites Villa Crespo (CABA)
Casa Aguirre NaOH/Agua destilada Benavidez (GBA) NaOH: hidréxido de sodio
Novopack Papel para envolver/Etiquetas Balvanera (CABA)
Dispositivo Eco-kit (inyeccion PEAD: Polietileno de alta
Conarsa de plastico PEAD) Munro (GBA) densidad

Ubicaciones de

parques industriales

Este equipo de trabajo definié entonces, en base a la ubicacion de los proveedores y del

mercado consumidor, realizar la busqueda de terrenos en parques industriales de la zona

sur de Buenos Aires (para tener proximidad a CABA), zona Oeste de Buenos Aires y

Cérdoba. Si bien Mendoza es también un mercado para Eco-Kit, no se considerara dentro

de la microubicacion por ser un mercado de pequefio volumen en relacion con AMBA y

Cordoba, ademas de encontrarse a una gran distancia de los proveedores.

Las ubicaciones a considerar son:

Parque industrial Villa Lujan (Avellaneda, GBA)

e Ubicacion estratégica: Heredia 3220, Sarandi, Avellaneda, Buenos Aires. A

menos de km de CABA.
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e Secguridad juridica: los predios se encuentran habilitados para las actividades
manufactureras.

e Cuenta con los servicios de energia eléctrica, gas industrial, agua, telefonia,
internet y red de incendios. Asi mismo, cuenta con la infraestructura necesaria
para las actividades a desarrollarse.

e Beneficios impositivos: cuenta con Decreto de Homologacion Provincial de la
zona, lo que permite hacer uso de los beneficios impositivos que la ley de
Promocioén Industrial prevé.

e Esta incluido en el Registro Nacional de Parques Industriales dependiente del
Ministerio de Produccion.

e Cuenta con 32 hectareas y 31 empresas radicadas.

e Esti adherido a REDPARQUES Desarrollo Industrial Argentino.

e Es miembro de la Union Industrial de la Provincia de Buenos Aires.

Parque Industrial Escobar (GBA)

e Ubicacion: Au. Panamericana Km 57,5, Escobar, Buenos Aires.

e (Cuenta con 106 hectareas. Acceso directo desde la autopista.

e C(Cuenta con los servicios de energia eléctrica, gas industrial, agua, telefonia, fibra
opticay red de incendios. Asi mismo, cuenta con la infraestructura necesaria para
las actividades a desarrollarse.

e Les permite a las empresas que se radiquen en ¢l tramitar beneficios impositivos
derivados de la Ley de Promocion Industrial de la Provincia de Buenos Aires.

e (Cuenta con seguridad, cerco perimetral, sala de primeros auxilios y recoleccion

de residuos.
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Parque Industrial Polo 52 (Cérdoba)

e Ubicacion: Sobre la Autopista Cordoba-Rosario, a 150 m de Circunvalacion,
Cordoba.

e Cuenta con 122 hectéreas. Parking con cobertor antigranizo para 5.000 vehiculos.

e C(Cuenta con los servicios de energia eléctrica, gas industrial, agua, telefonia, fibra
opticay red de incendios. Asi mismo, cuenta con la infraestructura necesaria para
las actividades a desarrollarse.

e Cuenta con seguridad las 24hs, camaras de vigilancia y cerramiento perimetral.

e [e permite a las empresas que se radiquen en ¢l tramitar beneficios impositivos
derivados de la Ley de Promocion Industrial de la Provincia de Cérdoba (Leyes

9727y 5319).

Definicion de ubicacion optima

Método Brown-Gibson

Este método tiene como objetivo determinar la mejor ubicacion partiendo de una serie de

factores, divididos en 3 tipos:

- Factores criticos: Son indispensables, si uno de ellos no se encuentra en la

ubicacion la misma quedara descartada.

- Factores objetivos: Los mismos se expresan en valores numéricos, ya que son

factores cuantitativos.

- Factores subjetivos: A diferencia de los objetivos estos toman valores

ponderativos, por lo que los mismos fueron definidos por este equipo de trabajo.

- Los factores considerados fueron:
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Tipo Factor Observaciones
Energia eléctrica Disponibilidad
Critico Mano de obra Disponibilidad
Materia Prima Disponibilidad
Seguridad Disponibilidad
Costo del lote -
L Costo de mantenimiento edilicio -
Objetivo Costo de la MP -
Costo de construccion -
Mano de Obra Cualificacion de la misma
Accesibilidad Facilidad de acceso
Subjetivo Variedad de la oferta de espacio | Variedad de tamafios de lote, posibilidad de crecimiento
Cercania al mercado consumidor Considera el volumen y la cercania a cada mercado
Clima social Opinion social respecto a las industrias y zonas circundantes

Considerando todos esos factores es que surgen, mediante la aplicacion de dos férmulas
que relacionan los mismos, los puntajes de cada ubicacion, siendo la mas indicada para

el proyecto la que obtenga el mayor puntaje total.

Para la realizacion del método este equipo de trabajo tuvo las siguientes consideraciones:

- El costo de mantenimiento edilicio anual se estimé en un 5% de la inversion inicial
(terreno+construccion).

- Tanto para los costos de compra del terreno como para los costos de construccion
se consideraron los promedios de distintos terrenos en venta dentro de los parques
industriales y los datos medios de construccion por m?.

- Para los costos cuyo origen sea en dolares (como por ejemplo el costo de compra
del lote) se consider6 una relacion de USD 1 = $102,05. Este valor ya incluye el

llamado Impuesto PAIS (30%).

Dpto. Ingenieria Industrial Pégina: 482 de 710

Alumnos: Caso Nicoléas- Reyes Elias- Soria Nayme




r Grupo 7
* 1 Etapa 11: Eco-kit

UTNFra Localizacion Industrial 2020

- Para el caso de los factores subjetivos se determinaron los siguientes valores:

Cuadro 11.1 — Valoracion de factores subjetivos

Factor subjetivo Valor | Excelente | Bueno | Deficiente
Mano de Obra 20% 20% 10% 0%
Accesibilidad 10% 10% 5% 0%
Variedad de oferta de espacio 40% 40% 10% 0%
Cercania al mercado consumidor 20% 20% 5% 0%
Clima social 10% 10% 5% 0%

Fuente: elaboracion propia.

- Debido a la imprevisibilidad que posee Argentina respecto a los costos de
construccion y el tipo de cambio, se estimo la confiabilidad de los datos objetivos
en un 60%. Este bajo valor se debe principalmente a la combinacion de una gran
inflacion que distorsiona los precios y a los grandes saltos en la relacion de cambio
entre el peso argentino y el dolar estadounidense, la cual posee grandes
variaciones que generan cambios constantes en diversos sectores, de los cuales la

construccion es uno de los mas sensibles>®.

38 Es importante considerar que en Argentina los precios de las propiedades son expresados en délares
estadounidenses.
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Aplicacién del método

Para los factores objetivos los puntajes fueron los siguientes:

Cuadro 11.2 — Puntajes de factores objetivos

Factores criticos Factores objetivos
. Costo | Costo de Costo de
Zona Energia MP | MO |Seguridad | dellote | manten. Costo de construccion|  Total Factor
Electrica 3 . 2 | laMP 3 Objetivo
[$/m’] | [$*afio/m’] [$/m”]
Parque Ind. Avellaneda 1 1 1 1 11.700 780 $ 241 3.900 $16.621 | 0,31
Plaza Industrial Escobar 1 1 1 1 9.230 605 $ 266 2.860 $12.960 | 0,40
Parque Ind. Polo 52 1 1 1 1 11.440 832 $ 345 5.200 $17.817 | 0,29
Fuente: elaboracion propia.
Para el célculo del total de factor objetivo se utiliza la formula:
1
FOl = 1 1
TUE, * Grog; 108, + + TORL

Donde:
FO= Factor Objetivo ubicacion.

TUE = Total ubicaciéon evaluada

A modo de ejemplo se calcula el valor para “Parque Industrial Villa Lujan (Avellaneda,

GBA)”:

FOl =

1

=0,31

1

1

1

$16.621 ($16.621 + $12.960 + $17.817)
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En el caso de los factores subjetivos se consideraron los siguientes valores:
Cuadro 11.3 — Valoracion de factores subjetivos por Parque Industrial
Factor subjetivo Valor |Avellaneda | Escobar| Polo 52
Mano de Obra 20% 20% 20% 20%
Accesibihidad 10% 10% 10% 5%
Variedad de oferta de espacio 40% 40% 10% 40%
Cercania al mercado consumidor 20% 20% 20% 5%
Clima social 10% 5% 5% 5%
Total 100% 95% 65% 75%

Fuente: elaboracion propia.

Para relacionar el puntaje obtenido con los factores objetivos, se utiliza la siguiente

formula:

IL; = FC.4 {(FO; * o) + [(1 — ) (FS)]}

Donde:

IL= Indice de localizacion.
FC= Factores criticos.
FO= Factor objetivo.

a= Indice de confiabilidad.

FS= Factores subjetivos.
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A modo de ejemplo, para el caso de la localizacion “Parque industrial Avellaneda” se

calcula el indice de localizacion:

IL, = 1{(0,31 % 0,6) + [(1 — 0,6)(0,95)]} = 0,57

De la misma manera se calcula para el resto de las ubicaciones, obteniendo como

resultado:
Ubicacion IL
Parque Ind. Avellaneda 0,57 ‘
Plaza Industrial Escobar 0,50
Parque Ind. Polo 52 047 |

Luego de realizar este método la ubicacion mas apropiada para el proyecto es Parque

Industrial Villa Lujan (Avellaneda, GBA).

Método Punto Muerto

Este método tiene como objetivo determinar la ubicacion Optima a partir del analisis del

costo-volumen, de forma tal de establecer distintas comparaciones entre las ubicaciones.

Este equipo de trabajo recabd informacion, para asi poder estimar los distintos costos para

realizar el calculo del costo total. Se tuvieron las siguientes consideraciones:

e Para la evaluacion de los costos se centro el analisis solo en el Eco-kit.

e Para la cantidad de unidades se baso el andlisis en el primer afo del proyecto.
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Cuadro 11.4 — Costos fijos y variables segun el Parque Industrial
Parquel ndustrial

Caostos Avellaneda Escobar Cordoba
Impuestos S 912.800 ' § 917.364 $ 760.667
Fijos Mantenimiento edilicio | § 20.800  § 16133 | § 22187
Servicios Publicos S 152.133 ' § 212987 $ 304.267
Total $ 1.085732 $ 1146484 $ 1.087.120
Variables MP * transporte [S'UN] S 241 | $ 266 S 314
Mano dc obra [$/UN] | § 438 ' § 438 $ 3,04
Total $ 246 % 72770 $ 318

Fuente: elaboracion propia.

El costo total que corresponde a cada ubicacion se determina a partir de la presente

formula:

Y= CVxX+CF

Donde:

CV: costo variable [$/UN]
CF: costo fijo [$]

X: cantidad de unidades [UN]

Y: costo total [$]

Por lo tanto, para cada ubicacion se tendra:

$246

Yavellaneda = —— * X + $1.077.333

UN
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$270
YEscobar = =t X + $1.146.351
$318
Ycordoba = o5 X + $1.082.000

Realizando el calculo de los costos totales para los distintos volumenes se obtiene que:

Q CT Avellaneda CT Escobar CT Coérdoba

0 $ 1.085.733 | $ 1.146.484 | $ 1.087.120
8.700 $ 3.224.541 | $ 3.495.362 | $ 3.852.311
17.400 $ 5.363.349  $ 5.844.240 @ $ 6.617.501
26.100 $ 7.502.157 | $ 8.193.119 | $ 9.382.692
34.800 $ 9.640.965 @ $ 10.541.997 @ $ 12.147.882
43.500 $ 11.779.773 | $ 12.890.875 | $ 14.913.073
52.200 $ 13.918.581 | $ 15.239.753 | $ 17.678.264

Se procede a realizar el grafico de las cantidades y volumenes:

Grafico 11.1 — Costos totales segin cantidades a vender

$ 19.000.000
$ 16.000.000
$ 13.000.000
$ 10.000.000
$ 7.000.000
$ 4.000.000
$ 1.000.000
0 8.700 17.400 26.100 34.800 43.500 52.200
CT Escobar CT Avellaneda CT Cordoba
Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo con la proyeccion de la demanda realizada en etapas anteriores, se contara

con un volumen de venta de 52.160 UN de Eco-Kit en el primer afio, siendo los

volumenes de afos siguientes superiores. Teniendo en cuenta el grafico y que lo que se

planifica vender es aiin mayor al valor correspondiente al punto mencionado, la locacion

de la planta 6ptima sera el Parque Industrial Villa Lujan (Avellaneda, GBA).

Método Centro de gravedad

Este método tiene como finalizad encontrar la localizacion 6ptima que minimice los

costos de distribucion. Utilizando la aplicacion Google Maps, la cual utiliza un sistema

de coordenadas cartesiano, el cual toma como centro de referencia a la interseccion entre

el meridiano de Greenwich (eje de ordenadas o eje Y) y el Ecuador (eje de abscisas o eje

X). Se obtuvieron las coordenadas en el mapa de los parques industriales, proveedores y

consumidores a analizar.

Los predios a analizar tienen las siguientes coordenadas en el plano:

Parque industrial X Y
Avellaneda -34,69 -58.36
Escobar -34.31 -58.87
Polo 52 -3142 -64,10
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Distancia al mercado proveedor

En primera medida se detectara la distancia 6ptima al mercado proveedor, para ello se

deberan identificar las coordenadas y calcular el consumo para el periodo de 5 afios.

Entre los proveedores de materias primas, este equipo de trabajo eligi6 trabajar con el

siguiente listado de proveedores:

Proveedor

Materia prima

Ubicagé

Obsarvadones

Almacén holistico

Aceites vegetales
Acceites esenciales
BTMS
SCI

Villa Del Parque (CABA)

BTMS: Alcohol Cetearilico y
Metosulfato de Behentrimonio

Saiku Natural

Aceites vegetales
Aceites esenciales
BTMS
SCI

Belgrano (CABA)

SCI: Cocoil Isetionato de Sodio

Insumos M y M

Aceites vegetales
A ceites esenciales
BTMS
SCI
Pigmentos

Villa Crespo (CABA)

Casa Aguirre

NaOH
Apua destilada

Benavidez (GBA)

NaOH: hidroxado de sodio

Novopack

Papel para envolver
Etiquetas

Balvanera (CABA)

Conarsa

Dispositivo Eco-kit (inyeccion de

plistico PEAD)

Munro (GBA)

PEAD: Polietileno de alta
densidad

Se determind que, para la compra de aceites vegetales/esenciales, BTMS y SCI, de las

cuales se cuenta con 3 proveedores de estas materias primas, se les comprard en la

siguiente proporcion:

e 70% a Almacén holistico.
e 20% a Saiku Natural.
e 10% Insumos M y M.
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Para el consumo se tuvieron las siguientes consideraciones:

e [Estard medido en peso para determinar el peso de cada proveedor.
e Se baso en la necesidad de consumo de los 5 afios del proyecto.

e Se utilizaran los precios del afio 1 para el resto de los afos.

Se obtuvieron de Google Maps las siguientes coordenadas de los proveedores:

Centro de gravedad: Cercania a proveedores
Proveedar X y Consumo 5 aiios
[$]

Almacén Holistico -34,59 -58,51 246.366.049
Saiku Natural -34,57 -58,45 70.390.299
Insumos M y M -34,60 -58,46 75.375.001
Casa Aguirre -34,44 -58.,55 4.838.734
Novopack -34,62 -58,48 25.291.519
Conarsa -34,59 -58,38 81.874.500
504.136.102

Aplicando las formulas del método se obtuvieron las siguientes coordenadas (ver Anexo

1):

Cx 34,59
Cy 5847

Una vez obtenidas las coordenadas, se debera seleccionar la locacion con las coordenadas
mdas cercanas a estas opciones. Para ello, se deberd calcular la distancia entre las

coordenadas de los parques industriales y las coordenadas obtenidas con el método. (Ver

Anexo 2).
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Cuadro 11.5 — Distancias, coordenadas y valor del médulo: proveedores
Parque industrial X Y Distancia X | DistanciaY Mddulo
Avellaneda -34,69 -58,36 0,11 0,11 0,35
Escobar -34,31 -58,87 0,28 -0,40 0,48
Polo 52 -31,42 -64,10 3,17 -5,63 6,46

Fuente: elaboracion propia.

Se puede observar entonces que el parque industrial mas cercano al punto 6ptimo

calculado es el Parque Industrial Villa Lujan (Avellaneda, GBA).

Cercania al consumidor

En segundo lugar, se realizara el andlisis para la ubicacién Optima del mercado

consumidor, de forma similar al anterior. Para el consumo se considerd la demanda en

los 5 afios en $.

Cuadro 11.6 — Demanda estimada del proyecto en AMBA

Afio Eco-Kit Champu Acgrlll;ir::]ilcj)lrllatlor Jabon
[UN] [UN] [UN] [UN]
1 52.160 46.944 109.536 573.760
2 118.364 | 106.527 248.564  [1.301.999
3 183.997 165.598 386.395  [2.023.972
4 240.636 | 216.573 505.336  |2.646.997
5 301.486 | 271.338 633.121 3.316.350
Total 896.643 | 806.979 1.882.951 (9.863.078

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro 11.7 — Demanda estimada del proyecto en Cérdoba
0+
Ao Eco-Kit | Champu Acgi‘jg‘;a top JabOD
[UN] [UN] [UN]
[UN]
1 0 0 0 0
2 18.161 16.345 38.138 199.769
3 40.821 36.739 85.725 449.034
4 62.720 56.448 131.712 689.920
5 86.830 78.147 182.343 955.132
Total 208.532 187.679 437.918  |2.293.854
Fuente: elaboracion propia
Cuadro 11.8 — Demanda estimada del proyecto en Mendoza
Afio Eco-Kit Champu Acf)::;gia;or Jabon
UN UN
[UN] | [UN] o [UN]
1 0 0 0 0
2 0 0 0 0
3 15.146 13.632 31.807 166.610
4 28.135 25.321 59.083 309.485
5 38.581 34.723 81.020 424.391
Total 81.862 73.676 171911 900.486

Fuente: elaboracion propia

Se puede convertir la demanda en pesos para determinar el consumo, multiplicando la

demanda por el precio de venta de cada producto. Los cuales se pueden observar en el

siguiente cuadro.
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Producto Precio
Precio venta EcoKit $ 700
Precio Venta Jabon $ 140
Precio Venta Champt $ 350
Precio Venta Champu+acond. $ 350

Las coordenadas fueron obtenidas de la aplicacion Google Maps y se considero el centro

de cada provincia:

Cuadro 11.9 — Cercania al consumidor: consumo

Centrode gravedad: Cercania a consumidor
Centro X Y Consumo [$]
AMBA -34,61 -58,44| 2.949.956.520
Cordoba -31,41 -64,19 686.070.070

Mendoza -32,88 -68,86 167.325.900

3.803.352.490

Fuente: elaboracion propia.

Dando como resultado las siguientes coordenadas (ver Anexo 1):

Cx
Cy

-33,96
-59,94
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Una vez obtenidas las coordenadas se calcula la distancia de los parques industriales a

estas:

Cuadro 11.10 — Coordenadas, distancias y médulo: mercado consumidor

Parque industrial X Y Distancia X | Distancia Y| Moddulo
Avellaneda -34,69 -58,36 -0,73 1,58 1,74
Escobar -34,31 -58,87 -0,35 1,07 1,12
Polo 52 -31,42 -64,10 2,54 -4,17 4,88

Fuente: elaboracion propia.

Por cuestiones de seguridad y costo, serd conveniente transportar los productos

terminados la menor distancia posible, teniendo en cuenta que:

e Esmayor el costo de transportar productos terminados que materias primas.

e Esdificil y costoso realizar un control eficiente del transporte, mas atin cuando se

trata de un transporte tercerizado.

e Al ser un producto con un costo mayor que el de las materias primas que lo

componen, el monto a asegurar de la carga serd mayor, lo cual influira de manera

negativa en el precio del transporte y de los seguros de este.

La mejor locacion a adoptar por el método de Centro de gravedad es el Parque industrial

de Escobar (Escobar, GBA), ya que es la ubicacién que minimiza la distancia a recorrer

de los productos terminados de la empresa.
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Método factores ponderados

Este método se basa en una serie de factores endogenos y exodgenos, los cuales se

relacionan para otorgar un puntaje a cada ubicacion y definir como la mas apropiada a la

que posea el puntaje final mas elevado.

Dentro de los factores endogenos este equipo de trabajo defini6:

Factor Descripdon Ponderacion
Matecia ot Es importante para la calidad del producto. Los proveedores se encuentran en 3
ateria prima AMBA.
Mano de Obra Si bien no es mucha cantidad, se necesita un nivel minimo de calificacion . 8
Servicios publicos No poseen mucha importancia para los fines del proyecto. 5
Es necesario asegurar un acceso simple al predio, tanto para trabajadores como
Acceso . 6
para clientes y proveedores.
Energia Es necesario contar con suministro de energia trifasica para las maquinas. 8
) Si bien no es vital, consideramos necesario un predio con segunidad de algin
Seguridad ) 6
tipo.
) Nuestro principal mercado es AMBA, estar lejos mfluiria en el costo del
Cercania al mercado 8
producto.
Inversion requerida Depende del costo de compra del terreno y de 1a construccion en la zona. 7
Marco econdmico Seria interesante ubicarse en un lugar que ofrezca beneficios fiscales. 6
Aunque no sean cantidades elevadas, es importante asegurar la posibilidad de
Desechos ) 6
gestionar los desechos.
Servicios auxiliares No lo consideramos inportante en el proyecto. 5
Clima No posee gran influencia en el proyecto. 4
Agua Es vital para la correcta fabricacion del producto. 8
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Mientras que, para los factores exodgenos, es decir para los propios de cada localizacion,

este equipo de trabajo investigd y hall6 lo siguiente:

Factor

Parquel ndustrial Avellaneda Parquelndustrial Esoobar Parquel ndustrial Cardoba
Materia prima Disponible dentro de la zona Disponible dentro de la zona Habra que transportarla desde AMBA
Mano de Obra Amplia variedad Amplia variedad Variodad amplia, pero no @t como
AMBA
Servicios publicos Si Si Si
Acceso Acceso por calle asfaltada, apto Acceso por calle asfaltada, zona muy Acceso por calle asfaltada, apto
CCCS
camiones transitada camiones
Energia Si Si Si
Sepguridad Si Si Si

Cercania al mercado

Muy cerca del mercado principal

Muy cerca del mercado principal

Muy cerca del mercado secundario,
lgjos del mercado principal

Inversion requerida

Elevada

Ekevada

Elecvada

Marco econdmico

Excension impositiva de 6 ailos

Excension impositiva de 12 afios

Entre 6 y 12 afios de excension
impositiva

Desechos

Moucha variedad en la oferta de
gestores deresiinos

Variedad en la ofata de gestores de
1esidnos

Oferta de gestores de residuos acotada

Servicios auxiliares

El predio ofrece servicios auxiliares

El predio ofrece servicios auxiliares

El predio ofrece servicios auxiliares

Clima

No presenta condiciones problaniticas

No presenta condiciones problematicas

No presenta condiciones problanaticas

Agua

Si

Si

Si
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Una vez determinados los factores se procedié a combinar ambos y obtener el puntaje

final para cada una de las localizaciones:

Fact Factores Fa’c tores Total Fa’c tores Total Fa’c tores Total
actor i exogenos exogenos exogenos

endogenos Avellganeda Avell Escgobar Esc. Corgdoba Cha.
Materia prima 8 9 72 9 72 3 24
Mano de Obra 8 9 72 9 72 8 64
Servicios publicos 5 8 40 8 40 8 40
Acceso 6 9 54 6 36 9 54
Energia 8 8 64 8 64 8 64
Seguridad 6 7 42 7 42 7 42
Cercania al mercado 8 9 72 8 64 4 32
Inversion requerida 7 5 35 5 35 5 35
Marco econémico 6 6 36 8 48 8 48
Desechos 6 8 48 7 42 7 42
Servicios auxiliares 5 8 40 9 45 9 45
Clima 4 8 32 8 32 8 32
Agua 8 9 72 9 72 9 72
Totales 679 664 594

Una vez combinados todos los factores se puede observar que la mejor ubicacion es

Parque Industrial Villa Lujan (Avellaneda, GBA).

Resultado

Luego de realizar los métodos de ubicacion, este equipo de trabajo recomienda para la
ubicacion de la planta del proyecto el Parque Industrial Villa Lujan (Avellaneda,
GBA).
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Anexos

Anexo 1: Calculo de coordenadas por método “Centro de gravedad”
Cercania al mercado proveedor:
Para determinar las coordenadas Optimas se utilizan las siguientes formulas:

Coordenada en x:

Suma dix x Vi
Cx =" 220

Suma Vi

—(34,58x246.366.049+34,56x70.390.299+34,60x75.375.001+34,44x4.838.734+34,622%25.291.5194+34,59x81.874.500)

504.136.102
Cx =-34,58806
Suma diy x Vi
Suma Vi
—(58,50x246.366.049+58,45x70.390.299+58,45x75.375.001+58,55283x483.8734+58,48x25.291.519+58,37x8.187.450)
504136102
Cy =-58,46957

Donde:

Vi: Aporte de la ubicacion i.

Dix: Distancia de la ubicacion i1 en términos de la coordenada x.
Diy: Distancia de la ubicacion i en términos de la coordenada y.
Cx: Coordenada optima en X.

Cy: Coordenada optima en y.
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Cercania al mercado consumidor:
De la misma forma se calculan las coordenadas en X e Y:

Coordenada en x:

_ SumadixxVi _ —(34,61x2.949.956.520+31,41x686.070.070+32,87x167.325.900)

Cx .
Suma Vi 3.803.352.490
Cx =-33,95878
Cy = Sumadiy xVi _ —(5844x2.949.956.520+64,18x686.070.070+68,85972x167.325.900)
y Suma Vi 3.803.352.490
Cy =-59,936
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Anexo 2: Calculo de distancia entre parque industrial y coordenadas éptimas.

A modo de ejemplo se calculard la distancia entre el parque industrial y las coordenadas
optimas de cercania al mercado proveedor obtenidas por el método, para mostrar como

se realizan los célculos.

1-Como primer paso se identifican las coordenadas.
Se denomina:

A = Coordenadas obtenidas por el método.

B = Coordenadas del parque industrial Villa Lujan.

A (-34,58806 ; -58,46957) ; B(-34,69349 ; -58,35514)

2-A modo de ejemplo se calcula el vector AB. Para ello se debe realiza la resta coordenada

por coordenada entre los puntos:
AB = (Bx — Ax ; By — Ay)

AB= (-34,69349 — (-34,58806); -58,35514 — (-58,46957)) = (-
0,105430011;0,114430638)

3-Finalmente para obtener la distancia entre los puntos se debe calcular el mddulo del

vector AB. A modo de ejemplo se calcula dicho médulo:

|ABl = {x? +y?

|AB|: \/(=0,105430011)2 + (0,114430638)%=0,35432
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Objetivos

Los objetivos para este trabajo son:

- Definir la politica comercial para la venta del producto.

- Establecer las funciones del departamento comercial.

- Determinar el tipo y los alcances de la distribucion.

- Desarrollar la cobertura del servicio postventa.

- Establecer el precio de venta del producto.
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Conclusiones

Con la realizacion de la etapa este equipo de trabajo arrib6 a las siguientes conclusiones:
Respecto a las funciones del Departamento Comercial:

- Seré el encargado de estudiar y buscar nuevos mercados.

- Realizara sugerencias de cambios al producto en base al feedback recibido del
mercado.

- Realizara modificaciones en los precios.

- Establecera el plan de ventas.

- Gestionara la incorporacion de nuevos clientes y distribuidores.

Respecto a los canales de distribucion:

- Se tendra un canal directo para la comercializacion del Eco-kit y sus barras de
repuesto a través de la pagina web. Se tendra un canal indirecto corto para llegar
al consumidor final a través de comercios de tipo retail>® seleccionados.

- Laamplitud del canal tendra una cobertura selectiva®.

- Se tercerizara la distribucion fisica del producto para poder centrarse la

organizacion en la fabricacion del producto y en la satisfaccion del cliente.

Respecto del precio:

- Se utilizaran precios competitivos entre el surgido del andlisis de los costos y el

precio de otros productos que satisfacen necesidades similares.

% Se entiende por comercios de tipo Retail a aquellos que comercializan productos en forma minorista,
como ser supermercados, perfumerias, farmacias.

60 El producto se comercializara en determinados establecimientos que cumplen con una serie de requisitos
fijados por el fabricante.
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- Los precios finales de venta de cada producto en su lanzamiento seran:

. Utilidad
Precio Venta . s 62
. .o . 61 Precio Mayorista sobre el
Dispositivo Directa . . .
(IVA incluido) (IVA incluido) Precio
Sugerido®
Eco-Kit (champt) $ 1.000 $ 750 25%
Eco-Kit o
(champu+acondicionador) 5 1100 | § 825 25%
Barra de jabon vegetal $ 230 ' $ 190 17%
Barra de champu $ 400 | § 300 25%
Barra de 0
champu+acondicionador 5 A8 E AT

- Los precios podran

comerciales.

ser modificados mediante promociones y acuerdos

- Los distribuidores no podran vender ningun producto por un precio inferior al que

venda la propia empresa, de modo que no se entre en una competencia comercial.

Respecto a la garantia:

- Se brindara una garantia de 6 meses para el dispositivo. Las barras de producto no

poseeran garantia.

- Se gestionaran los procesos ante reclamos con un proceso definido.

- La politica de la empresa es no realizar devoluciones de dinero, salvo casos

extremos.

61 El precio de venta sugerido para los comercios de tipo Retail es igual al precio de venta directa.
62 El precio mayorista sera al que se comercializaran los productos a los comercios de tipo Retail.
83 Se calcula la utilidad bruta para el comercio de tipo Retail si se respeta el PV sugerido.
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Comercializacion y logistica
El Departamento Comercial es uno de los mas importantes dentro de la organizacion: es
la conexién con los clientes y, por lo tanto, tiene una gran incidencia en los ingresos de

la compaiiia.

Este equipo de trabajo definioé que las funciones del Departamento Comercial seran:

* Atraer tanto clientes finales como B2B (Bussines to Business).
 Generar acuerdos comerciales.

 Coordinar campafas publicitarias.
» Generar presencia en redes sociales.

* Buscar y analizar oportunidades en nuevos mercados.
* Investigar a los posibles competidores.
* Sugerir nuevos productos para diversificar la compania.

* Estudiar la reaccion de los clientes hacia el producto.
* Proponer cambios que adapten el producto al gusto de los consumidores.

 Ajustar las expectativas de ventas estimadas.
 Controlar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

* Definir politica de precio.
* Realizar los ajustes en base a la inflacion.
» Generar promociones para atraer y sostener a los clientes.
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Canales de venta y distribucion

Para la estructura de los canales de venta y distribucién se contard con una doble

estructuracion:

Canal directo

Eco-Kit

Venta online

Canal indirecto

Comercios

tipo Retail

Se deben contemplar las siguientes consideraciones:
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Distribucidn fisica del producto

La distribucion del producto implica poner a disposicion del consumidor el producto en
la cantidad demandada, en el lugar que corresponda y en el momento en el que se requiere.
A partir de esta premisa, resulta evidente que el tiempo es un factor clave en cuanto al
nivel de servicio que se quiera prestar y a su vez, los recursos son limitados.

Para lograr enfocarse en el propio producto y en la satisfaccion del cliente, este equipo de
trabajo definid realizar una terciarizaciébn de la distribucion fisica del producto,
entendiendo que:

e Se deberan entregar los productos a tiempo en distintos puntos de Buenos Aires,
Coérdoba y Mendoza, por lo que la distribucion se vuelve compleja.

e El tercerizar la distribucién permitira desligarse de las tareas de planeamiento
logistico, permitiendo centrarse en el propio producto y el servicio prestado al
cliente.

e No se deberd invertir en vehiculos de transporte.

Al tercerizar la logistica de distribucion se contara con un socio comercial, el cual hara
entrega de los productos de la empresa a los distintos puntos compra. Brindara soporte en
la coordinacién con los clientes y solucionara los problemas logisticos de la empresa. Se

buscara que la empresa a contratar tenga las siguientes caracteristicas:

Fuerte presencia en AMBA, Cba y Mdza
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Precio de lanzamiento

Este equipo de trabajo se encargard de definir el precio de venta inicial de cada uno de

los productos y las variaciones de precios que tendra el producto durante su vida util

comercial.

Definicion del precio de venta

Al tratarse de un producto novedoso, no es sencillo definir el valor que el mercado esta

dispuesto a pagar.

En el caso de esta organizacion, son 4 los productos cuyo precio es necesario determinar:

Eco-Kit: es el producto con el cual se captard a los clientes. El cual esta
conformado por el dispositivo Eco-kit + las barras de jabon vegetal y champu
solido o champu+acondicionador.

El repuesto de barra de jabon vegetal.

El repuesto de barra de champu.

El repuesto de barra de champu+ acondicionador.

Para los 3 productos el precio se definird de la misma manera:

Se estableceran dos limites: el limite inferior estard marcado por los costos de
produccion y un porcentaje de rentabilidad deseado, mientras que el limite
superior sera fijado por el precio maximo que el mercado esta dispuesto a pagar
por el mismo, definido como el precio de opciones que cubran la misma
necesidad.

Para cada uno de los productos se definira un precio minorista, al cual luego se
le debera restar el margen que la empresa otorgarad a los distribuidores que se

seleccionen.
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Para definir el limite inferior de los productos se utilizara la formula de costos, la cual
surge de los costos de mano de obra, materia prima y mantenimiento, entre otros. Para

calcular los costos fijos se tomaron las siguientes consideraciones:

- Paralos costos relacionados al mantenimiento del edificio se considero el espacio
porcentual utilizado para la produccién de estas barras respecto del espacio total

del establecimiento. Se consideraron de la siguiente forma:

Grafico 12.1 — Distribucion de superficie

18%
63%

m Barra champu
» Barra champut+acondicionador
Barra jabon

Resto de la infraestructura del edificio

Fuente: elaboracion propia

- En los costos comunes a las barras de champu y champua+acondicionador se
imput6 un 30% de los mismos a las barras de champu y el 70% a las barras de

champu+acondicionador.
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- Se consideran las unidades producidas segin el primer afio del plan de
produccion.

- Los costos de estructura totales se estiman en $10.000.000 anuales, dentro de los
cuales se incluyen los costos administrativos, logisticos y de mantenimiento de

todo el edificio. La distribucion de costos se estima de la siguiente forma:

Concepto Detalle Distribucion | Monto [$]

Costos Administrativos Sueldos personal administracion, insumos de oficina,

o 55% $ 5.500.000
SErviclos eXternos que se contraten

Movimientos internos, abastecimiento de MP, contratacion

Logisti
gisticos de empresa distribuidora, sueldos personal depdsito

40% $ 4.000.000

Reparaciones y trabajos sobre la estrucutura de la empresa

Mantenimiento e ..
(edificio, maquinarias, etc)

5% $  500.000

Total $ 10.000.000

Se dividen en partes iguales entre barras de champu (y champu+acondicionador),

barras de jabon y dispositivos Eco-Kit

Barra de champu sélido

Los costos totales quedan conformados de la siguiente forma:

Costos variables [$/UN]
Materia Prima $ 84
Energia $ 17
Total costo variable $ 101
Costos fijos [$]

Operario (Anual) $ 140.219
Mantenimiento $ 8.479
Servicios publicos $ 57.506
Estructura $  990.000
Total costos fijos $ 1.196.205

Unidades estimadas [UN] 62.598
Costo fijo unitario $ 19
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Precio de venta unitario

Costo total unitario $ 120
Margen de beneficio® 50%
Precio total unitario® $ 180
IVA 21%

Precio final ¢/IVA $ 217

Sabiendo esta informacion se puede definir que el costo minimo de venta sera de

$218.

Para fijar el valor del limite méaximo este equipo de trabajo realizé una observacion de los

precios de los productos competidores:

Grafico 12.2 — Precios champti competencia

. Champt

. solido
Champu liq. >$550
p/ uso
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Barra de esﬁg?offo
champu
solido
, Eco-Kit
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liq. $400
economico
$150

Fuente: elaboracion propia

% El margen de beneficio es €l porcentaje de ganancia que se desea ganar por producto en base al costo
unitario del producto.

65 El precio de venta se determind en base al costo unitario del producto suméndole el beneficio que se
desea obtener, es decir, Costo del producto unitario x (1 + Margen de beneficio) = Precio de venta.
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Es importante aclarar que en el caso de los productos liquidos la duracion estimada es de
30 dias bajo un uso normal, mientras que para una barra de champu s6lido se estima una

duracion de 90 dias.

Teniendo todos estos precios en cuenta y considerando que el producto es nuevo y
debemos generar un mercado, el precio de venta de la barra de champu so6lido sera de

$400.

Barra de champu+acondicionador

Para fijar el precio de la barra de champu+acondicionador contaremos con una excepcion:
no existe un producto similar, ya que no hay oferentes de champt+acondicionador sélido.
Ademas, este equipo de trabajo entiende a esta barra como una variacion de la de champu,

por lo que el precio debera guardar cierta relacion.

Analizando el costo de produccion, el limite inferior es:

Costos variables [$/UN]

Materia Prima $ 91

Energia $ 18

Total costo variable $ 109
Costos fijos [$]

Operario (Anual) $  327.179

Mantenimiento $ 19.784

Servicios publicos $ 134.182

Estructura $ 2.310.000
Total costos fijos $ 2.791.144

Unidades estimadas [UN] 146.061
Costo fijo unitario $ 19
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Precio de venta unitario
Costo total unitario $ 128
Margen de beneficio 50%
Precio total unitario $ 192
IVA 21%
Precio final ¢/IVA $ 232
El precio minimo al cual se debera ofrecer el producto es $232.

Teniendo esto en cuenta, este equipo de trabajo decididé que el precio de venta de esta

opcion sea un 30% mas elevado que el precio de venta de la barra de champt.

Precio de venta champu | $ 400
Recargo por acondicionador 30%
Precio de venta c+a $ 520

Barra de jabon vegetal

En el caso de la barra de jabon vegetal, el limite inferior para el precio es:

Costos variables [$/UN]
Materia Prima $ 79
Energia $ 16
Total costo variable $ 95
Costos fijos [$]
Operario (Anual) $  467.398
Mantenimiento $ 22.042
Servicios publicos $  332.259
Estructura $ 3.300.000
Total costos fijos $ 4.121.699
Unidades estimadas [UN] 839.515
Costo fijo unitario $ 5
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Precio de venta unitario

Costo total unitario $ 100
Margen de beneficio 50%
Precio total unitario $ 150
IVA 21%

Precio final ¢/IVA $ 181

Para fijar el limite superior, el costo se fij6 observando el valor de jabones regulares de

150g y jabones vegetales de 150g. Lo observado fue:

Grafico 12.3 — Precio jabon competencia

. Jabon

vegetal
Jabon 150g
vegetal Eco
Kit >$250
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Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta todos estos factores, el precio para comercializar el producto

sera de $230.
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Dispositivo Eco-Kit

Para determinar el costo del dispositivo Eco-Kit se utilizé la misma metodologia, siendo

el limite inferior:

Costos variables [$/UN]
Materia Prima $ 75
Energia $ 4
Barra jabon vegetal $ 100
Barra champt+acondicionador | $ 128
Total costo variable $ 307
Costos fijos [$
Operario (Anual) $  539.306
Mantenimiento $ 20.122
Servicios plblicos $  239.154
Estructura $ 3.300.000
Total costos fijos $ 4.098.581
Unidades estimadas [UN] 68.520
Total costo fijo $ 60
Precio de venta unitario
Costo total unitario $ 367
Margen de beneficio 50%
Precio total unitario $ 551
IVA 21%
Precio final ¢/IVA $ 666
El precio minimo de venta sera de $666.
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Teniendo en cuenta este costo y considerando el costo que poseen las propuestas que se

relacionan de alguna manera a Eco-Kit, el precio queda conformado de la siguiente

manera:
Dispositivo Precio (IVA incluido)

Eco-Kit (champt) $ 1.000

Eco-Kit (champut+acondicionador) | $ 1.100

Precio a distribuidores

Para los casos en los cuales sea un distribuidor quien venda el producto, se pondra como

condicion que el precio de venta debe ser, como minimo, el indicado en el apartado

anterior.

Para que el distribuidor obtenga un margen de ganancia, se definird un precio inferior al

que se venderd al publico, quedando los precios de la siguiente manera:

Cuadro 12.4 — Precio de venta a distribuidores

. Utilidad®®
Precio Venta . . 67
. .o . 66 Precio Mayorista sobre el
Dispositivo Directa . . .
. . (IVA incluido) Precio
(IVA incluido) .
Sugerido
Eco-Kit (champt) $ 1.000  $ 750 25%
Eco-Kit 0
(champu+acondicionador) 5 1100 | § 825 25%
Barra de jabon vegetal $ 230 ' § 190 17%
Barra de champu $ 400 | § 300 25%
Barra de o
champu+acondicionador 5 ik . e
Fuente: elaboracion propia

% El precio de venta sugerido para los comercios de tipo Retail es igual al precio de venta directa.
87 El precio mayorista sera al que se comercializaran los productos a los comercios de tipo Retail.
%8 Se calcula la utilidad bruta para el comercio de tipo Retail si se respeta el PV sugerido.
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De todos modos, es pertinente aclarar que estos precios pueden ser susceptibles a

acuerdos particulares con determinados distribuidores, por lo que pueden variar.

Garantia del producto

El dispositivo Eco-Kit, contard con una garantia de 6 meses de duracion para el

dispositivo.

La misma sera valida siempre que se cumplan una serie de condiciones:

Respetar las normas de uso del dispositivo tal como se indican en el sitio web de
la empresa.

Presentar la factura de compra del dispositivo. La fecha de esta debe ser como
maximo 6 meses anterior al momento del reclamo. El reclamo podra efectuar sus

reclamos via mail o a través de las redes sociales de la empresa.

La garantia no sera valida en las siguientes condiciones:

La empresa no se haré responsable de rayones ni roturas por golpe, exposicion a
alta temperatura o excesiva luz solar o a un uso excesivo de fuerza durante la
operacion.

El reclamo debe realizarse desde suelo argentino. La empresa no cubrird envios
ni reparaciones de productos que se encuentren en el exterior.

Los repuestos no poseen garantia de ningun tipo ya que son bienes consumibles.

En caso de que un cliente reclame la garantia del producto, se procedera a comprobar la

veracidad de este y, en caso de que corresponda, se enviara al cliente un nuevo producto.
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El proceso ante reclamos sera el siguiente:

Gréafico 12.5 — Proceso ante reclamos
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Fuente: elaboracion propia
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De igual modo, es pertinente aclarar que la politica empresarial sera intentar evitar la

devolucion del dinero, utilizando todos los recursos disponibles para evitar esta situacion.

Pagina web

A la hora de desarrollar un producto orientado hacia un mercado amplio, es imposible no
pensar en la necesidad de crear para el mismo un sitio web donde los potenciales clientes
puedan conocer el mismo e interactuar con la empresa, tanto para la bisqueda de
informacion como para las consultas especificas, las compras de producto y los eventuales

reclamos que puedan surgir durante la utilizacion de este.

Es por este motivo que este equipo de trabajo decidio realizar un sitio web para Eco-Kit,

el cual se determin6 que debia cumplir una serie de caracteristicas:

Contener una tienda online

Se intentd realizar una copia de las imagenes obtenidas del sitio web, pero dada la baja
calidad las mismas y la imposibilidad de lograr su mejora, se brinda a continuacion el link

de acceso al mismo para su correcta visualizacion: https://eco-kit.herokuapp.com/
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El sitio web cuenta con la siguiente estructuracion:

Inicio

* Logo y eslogan
« Menu hacia el resto del sitio

Empresa

* Informacion sobre la empresa
* Permite al cliente interiorizarse con la organizacion
* Muestra mision, vision y valores

+ Informacion sobre los productos que se comercializan
* Descripcion e imagenes de cada uno

Producto

Instrucciones de uso

» Forma apropiada de utilizacion
» Recomendaciones para la correcta conservacion

Promociones

* Informacion sonbre "Plan canje"
+ Ofertas vigentes

Contacto

* Formulario de consulta
» Muestra de certificaciones del producto
* Redes sociales de la empresa

Tienda virtual

* Venta de los productos comercializados por la empresa
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Objetivos

Los objetivos para esta etapa son:

- Definir a los principales actores en las relaciones laborales del proyecto.

- Estudiar el convenio colectivo de trabajo que aplicard a los trabajadores del

proyecto.

- Entender los conflictos gremiales para poder predecir los comportamientos del

mismo.

- Prever los posibles foco de conflicto a lo largo del proyecto.

- Establecer las estrategias que se utilizaran para la resolucion de los conflictos que

se puedan generar.
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Conclusiones

Con la realizacion de esta etapa este equipo de trabajo concluyo que:
Sobre los actores:

- Los principales actores seran: la empresa, los trabajadores, el sindicato y el Estado

Nacional.
Sobre el convenio de trabajo:

- Todos los trabajadores de produccion estaran bajo la oOrbita del convenio del
Sindicato Perfumista.

- El sindicato posee una buena relacion con el Estado Nacional, pero ha tenido
algunos conflictos con los trabajadores de algunas empresas que los acusan de
servir a los intereses de sus duenos.

- Los trabajadores administrativos estaran fuera de convenio, ya que de ese modo
se puede negociar con cada persona de manera mas personal y lograr acuerdos

mas justos.
Sobre los conflictos

- Se prevee que se presenten conflictos a la hora de negociar paritarias y ante
eventuales despidos o recortes a los trabajadores.

- Este equipo de trabajo no considera al conflicto como algo necesariamente
negativo, sino que entiende que es necesario para lograr estabilidad en las
relaciones a largo plazo.

- Ante un conflicto siempre se velard por resolverlo mediante negociaciones. En
caso que no sea posible se solicitara una mediacion y, como ultima instancia, un
arbitraje.

- No se tendré tolerancia a amenzas, sabotajes y/o medidas de fuerza. En caso que

ocurran se llevard a la justicia a los responsables.
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Relaciones laborales

La empresa que ocupa este proyecto, al igual que todas las organizaciones, estara regida
por una serie de complejas relaciones laborales. Estas entremezclan a distintos actores
que poseen distintos intereses (muchas veces opuestos) que los enredaran en variadas
negociaciones y acuerdos, donde algunos deberan ceder para poder lograr un consenso
que sea sostenible en el tiempo. Ademas, si bien no es deseable, existe la posibilidad de
que se presenten conflictos, durante los cuales serd necesario realizar una serie de

gestiones que logren dar solucion a los mismos.

Actores principales
Para la realizacion de este proyecto se contara con la participacion de varios actores, los
cuales mediante sus interacciones generaran acuerdos, conflictos y acciones que seran

clave en el desarrollo del mismo.
Dentro de estos actores podemos encontrar:

- La empresa: Es la parte representada por este equipo de trabajo. Como intereses
principales se pueden mencionar:
o Evitar interrupciones en la produccion y toda otra forma de conflicto
laboral.
o Obtener mano de obra a un precio tal que otorgue la rentabilidad deseada.
o Tener recursos para flexibilizar la capacidad ante alguna situacidén
indeseada, como ser una fuerte caida en la demanda.

- Los trabajadores: Este grupo se comprende por los empleados de la empresa. Por

separado poseen un poder pequefio en relacion a la misma, razén por la cual se
comportan como grupo. Como sus intereses se pueden mencionar:
o Obtener la mejor remuneracion y los mejores beneficios posibles por el
trabajo realizado.
o Generar las mejores condiciones posibles de trabajo.

o Evitar despidos y reducciones de personal ante cambios.
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El sindicato: Este grupo representa a los trabajadores, los cuales aportan un
porcentaje de su salario a cambio de poder trabajar bajo la orbita de este. Uno de
los principales beneficios que tiene aparejado el sindicado es un poder mayor de
negociacion, ya que, al representar de forma colectiva a los trabajadores afiliados
al mismo, tienen una mayor convocatoria. Por lo tanto, en caso de que las
negociaciones no tomen el rumbo deseado, estos pueden generar un mayor
conflicto que un trabajador negociando de forma individual (a mayor numero de
afiliados, mayor va a ser el poder de negociacion). Entre los intereses del sindicato
se encuentran:
o Negociar las mejores condiciones para los trabajadores que representa.
o Tener buena relacion con los trabajadores, de modo que estos no decidan
afiliarse a otro sindicato que los represente.
o Representar a los trabajadores ante cualquier conflicto que surja.
El Estado: Es el encargado de mediar (mediante el Ministerio de Trabajo) y
regular la relacion entre los otros actores, de modo tal que ninguno posea un poder
que inhiba al del resto y terminen en una situacion poco favorable. Como
principales intereses tiene:
o Mediar la relacion y ayudar en la resolucion de conflictos.
o Asegurar la continuidad y estabilidad de las organizaciones.
o Hallar acuerdos que aseguren las condiciones minimas para los
trabajadores.
o Proteger los derechos de cada una de las partes y asegurar que se cumplan
las responsabilidades correspondientes.

o Generar un marco legal que albergue todas las relaciones laborales.
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Convenio colectivo

Para el caso de los operarios de planta que participaran del proyecto el convenio colectivo
que regira sera el correspondiente al Sindicato Perfumista, el cual incluye dentro de su
ambito de accion tanto a los operarios de plantas dedicadas a la produccion de perfumes

como a los de champues y jabones, tal como este proyecto.

El convenio completo se puede observar en el Anexo 1.

Conlflictos gremiales
El sindicato al cual se afiliaran los trabajadores del proyecto, al igual que una gran parte

de los sindicatos nacionales, no es ajeno a las situaciones conflictivas.

Por el lado de los conflictos salariales, el sindicato no posee mayores conflictos,
acordando una suba del 12% para los trabajadores afiliados y un bono de $4000. Habra
que estar pendientes a diciembre de este afio, momento en que los empresarios y el
sindicato entablaran nuevas negociaciones. Este sindicato se encuentra entre los que

lograron una mejor negociacion durante el afio 2020.

Por otro lado, un conflicto reciente que posee el sindicato es con los trabajadores
despedidos de la empresa TSU Cosméticos, la cual fue objeto de reclamos referidos a
falta de pago de indemnizaciones. Estos mismos trabajadores acusaron al sindicato de
“traidor” y de ser funcional a los intereses de la empresa en lo que ellos consideran “un

vaciamiento”

Otro conflicto reciente del sindicato es con Cosméticos Amodil, donde el medio La
Izquierda Diario acusa al sindicato de no tomar accion ante despidos que, de acuerdo con

lo indicado en un articulo publicado por el medio “son injusto y con causas inventadas”

Por el lado de la relacion con el Estado, el sindicato fue noticia en marzo por participar,
dentro de una accion conjunta con la CGT, de la puesta a disposiciéon del Gobierno
Nacional de 4000 camas destinadas a la atencién de pacientes afectados por el COVID-

19.
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Luego de investigar las noticias recientes, este equipo de trabajo llego a la conclusion que
es un gremio que, si bien cuenta con una buena capacidad de negociacion de salarios y
una buena relacion con las entidades estatales, no toma una postura que perjudique en
exceso a las empresas en las que sus afiliados trabajan, ayudando a evitar que se generen
conflictos con sus trabajadores afiliados y velando por eliminar los cortes de calle y

concentraciones de personas que puedan llegar a ocurrir.

De todos modos, este equipo de trabajo entiende que existe la posibilidad de que surjan

distintos problemas a lo largo del desarrollo del proyecto, principalmente:

- Acuerdo salarial: Es posible que, en un pais donde los salarios se negocian con
una gran regularidad debido a la fuerte carga inflacionaria, alguna de dichas
negociaciones no se realice con velocidad, pudiendo llegar a desencadenar el
paros o diferentes medidas de protesta. Desde el lado de la empresa siempre se
intentard tener el menor nimero de paros y conflictos con los trabajadores.

- Despidos: Si bien la empresa, tal como se definid a la hora de dimensionar la
planta, buscara evitar realizar contrataciones y despidos con frecuencia, es
necesario tener en cuenta que se puede dar el caso de que, al despedir a algiin
trabajador el gremio no considere justo el despido y realice medidas de protesta.
En caso que esto suceda se buscara llegar a un acuerdo de modo tal que ambas
partes queden conformes, pero evitando siempre la reincorporacion del personal
despedido.

- Condiciones laborales: Otro conflicto puede surgir ante alguna solicitud de parte
del gremio respecto a la mejora de algun aspecto de las condiciones laborales
dentro de la empresa. En este caso el procedimiento sera el de evaluar el pedido y
su factibilidad, pero es necesario saber que ante una negativa podria darse un

conflicto.
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Trabajadores fuera de convenio

Para el caso de los trabajadores administrativos se negociaran las condiciones laborales
con cada uno por separado, realizdndose contratos particulares para cada relacion laboral.
De todos modos se seguird un esquema de revision de salarios semestral con el fin de

evitar conflictos por cuestiones salariales.

A la hora de realizar el ingreso como empleado de la empresa se negociara el salario,
tomando siempre como parametro lo que indique el mercado para un puesto similar al

que se esté negociando.

Este tipo de contratacion tiene como objetivo poder incentivar el buen desempefio de los
trabajadores: mediante las negociaciones individuales e independientes de los salarios se
puede premiar a los trabajadores que desempefien su tarea de forma satisfactoria, de modo
que se incentive al resto a trabajar duro para lograr una mejor remuneracion y se mantenga

motivados a los que lo consigan.

En el anexo II se puede ver el modelo de contrato que se tomara como base.

Conflictos

Como representantes de una organizacion, este equipo de trabajo no evade la realidad de
que en algiin momento se presentaran conflictos, principalmente se prevee que ocurra
esto cuando se den negociaciones paritarias con el sindicato, donde ademas del salario se
negociaran condiciones laborales y otros beneficios que no sean necesariamente
monetarios, pero que tendrdn un costo para la organizacion. Ademas se pueden dar
conflictos a la hora de realizar despidos o recortes en algin aspecto del trabajo. Estos
ultimos, aunque se espera que sean menos frecuentes, son lo mas peligrosos para la

organizacion y por ende lo mas dificiles de resolver.
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De todos modos, es necesario aclarar que, tal como indica Coser (1956): “La ausencia de

conflicto no debe tomarse como indice de la firmeza y estabilidad de las relaciones. Las

relaciones estables pueden estar caracterizadas por una conducta conflictiva” (pag 97).

Tal como indica el autor, no todo conflicto es negativo, ya que de las negociaciones

pueden conseguirse beneficios para las partes y reducir tensiones que aseguren una

relacion fuerte y duradera.

Resolucion de conflictos

Si bien este equipo de trabajo propone reducir los los conflictos a la cantidad minima

posible, se prevee una metodologia para la resolucion de estos. Para cuando surjan los

mismos, la empresa velara por la resolucion pacifica. El proceso sera:

Siempre que surja conflicto la empresa buscara negociar una solucion pacifica, de
modo que se eviten las medidas de fuerza o cualquier proceso (como la
judializacion del conflicto) que relentice la vuelta a la normalidad. Se buscara
negociar, pero se mantendra una posicion dentro de ciertos limites que la empresa
considere aceptables (es decir, no se aceptaran términos que sean extremadamente
desfavorables para la misma con tal de finalizar el conflicto).

En caso que no se logre arribar a ningin acuerdo, se procedera a una mediacion
con el Ministerio de Trabajo, lo cual implica un camino mas largo pero igualmente
pacifico.

Como ultima instancia en caso que el conflicto no se pueda resolver mediante
mediacion, se solicitara un arbitraje que decida una solucion al mismo. Se evitara
siempre que sea posible llegar a este desenlace, ya que supondria un elevado costo

y un alto riesgo para la organizacion.
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Ademas, durante el conflicto se tomaran las siguientes medidas:

- Siempre se comenzara escuchando los planteos que realice la otra parte.

- Se evitaran todas las medidas de fuerza durante todo el tiempo que sea posible.

- No se tolerardn los ataques a ninglin integrante de la empresa ni a la propiedad de

la misma. Se tomaran las acciones legales que sean correspondientes en caso que

eso sucediera.

- Se tendra como prioridad que la produccion no se detenga.

- Se velara por evitar la cobertura mediatica del conflicto, ya que la postura de la

empresa es que el mismo solo empeoraria las cosas.

- No se estableceran canales de negociacion si no se dan las condiciones minimas

de seguridad y confidencialidad de la misma.

- Cualquiera sea el acuerdo al cual se llegue el mismo serd firmado por escrito por

las partes involucradas, con acciones legales en caso de incumplimiento.
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Anexos

Anexo I: Convenio Colectivo de trabajo Sindicato Perfumistas (pag. 1-5)
1° Partes Intervinientes

SINDICATO DE TRABAJADORES PERFUMISTAS, con domicilio en Treinta y Tres
Orientales Nro. 156 de Capital Federal, y la CAMARA ARGENTINA DE LA
INDUSTRIA DE PRODUCTOS DE HIGIENE Y TOCADOR, con domicilio en
Paraguay Nro. 1857 de Capital Federal. En la cuidad de Buenos Aires, a los dieciséis dias
del mes de Enero de mil novecientos noventa y uno, comparecen en el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, Direccién Nacional de Relaciones de Trabajo, y por ante el
Senor Luis Emir Benitez, Secretario de Relaciones Laborales del Departamento N° 1, en
su calidad de Presidente de la Comision Paritaria, segin Resolucion N° 402/88 , obrante
en el Expediente N° 845.268/88, a efectos de suscribir el texto ordenado de la Convencion
Colectiva de Trabajo para Empleados y Obreros de la Industria y/o fraccionamiento de
productos de Perfumeria, Jabones de Tocador, etc., de conformidad con los términos de
la Ley 14.250 y disposiciones legales y concordantes y como resultado del Acta Acuerdo
final y definitivo, firmada el 6 de Diciembre de 1990, Los Sefiores: Alfredo ORREGO;
Alicia C. de ORTEGA; Rafael DELUCA; José DESIDERI; Héctor LLUL; Humberto
GRAZIANO; Horacio AGUERO; Antonio J. CAPUTI; Rodolfo D. BORGOGNO;
Osvaldo CHANCHARUSSO y el Sr. Arnoldo J. FERRETO, como asesor, en
representacion del Sindicato de Trabajadores Perfumistas, con domicilio en la calle
Treinta y Tres Orientales N° 156 de Capital Federal, por una parte, y por la otra los
Sefiores: Adolfo MALIS; Guillermo FERRARI; Juan Carlos BERARDO; Carlos
FERNANDEZ; Enrique BERHO; César MONIJE y Graciela MUZZIO, en representacion
de la Camara Argentina de la Industria de Productos de Higiene y Tocador con domicilio
en la calle Paraguay N° 1857, de la Capital Federal, la que constara de las siguientes
clausulas:

Art. 01 Vigencia
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La vigencia de las clausulas Generales de este Convenio se establecen a partir del 1 de
noviembre de 1990 hasta el 31 de octubre de 1992. Cuatro meses antes de su vencimiento
se constituird una Comision Provisoria, integrada por cinco miembros de cada parte, la
que se reunira para estudiar las bases de las renovaciones. Tal obligacion, que se consigna
con el objeto de reducir en lo posible el plazo de las tratativas oficiales, no implica que la
futura convencion deba regir obligatoriamente a partir del vencimiento de la presente.

Art. 02 Alcance y Jurisdiccion

El presente convenio tendra como radio de accidon y aplicacion la Capital Federal y
partidos de la provincia de Buenos Aires donde el Sindicato de Trabajadores Perfumistas
posee personeria gremial (Tigre, San Fernando, San Isidro, Vicente Lopez, General San
Martin, Tres de Febrero, Gral. Sarmiento, M. Moreno, Merlo, Moron, Matanza, Esteban
Echeverria, Lomas de Zamora, Lanus, Avellaneda, Quilmes, Florencio Varela,
Berazategui, Alte. Brown, Pilar, La Plata). Comprende todo el personal de la industria
y/o fraccionamiento de productos de perfumeria, jabones de tocador y todos los productos
que hacen a la higiene y la belleza del hombre, la mujer y el nifio, como asi también la
distribucion, esta tltima en forma exclusiva en el &mbito nacional y cuya actividad sea la
distribucion de los productos antes mencionados, con exclusion de aquellas empresas que
se encuentran a partir del 29 de abril de 1971 legalmente incluidas en otras convenciones
colectivas de trabajo.

Art. 03 Personal Excluido

Quedan excluidos del presente convenio, los siguientes cargos: directores, directores
delegados, personal directivo superior, gerente, sub-gerente, jefes, sub-jefes,
profesionales con titulo universitario o terciario que ejerzan como tal, personal jerarquico
adscripto a la Direccion, secretarias de: directores, gerentes y sub-gerentes, responsables
de caja, choferes de direccion y gerencia, personal de vigilancia. Personal de supervision,
de coordinacién y capataces con personal a cargo, de no tener personal a cargo deberan
realizar tareas en funciones jerarquicas que involucren la toma de decisiones, control de
gestion, utilizando criterios propios sobre la base de conocimientos técnicos y

profesionales.
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Art. 04 Categoria de oficios universalmente reconocidos para el personal operario/a

A- Quedan comprendidos en este inciso los trabajadores que se especialicen en las
siguientes tareas: Electronica, Neumatica, Matriceria, Electricidad Especializada,
Mecanica de Produccion, Torneria, Calderista de primera, Choferes de autoelevadores,
Operador de  elevadores 'y  Chofer de carga  y/o  transporte.
B- Quedan comprendidos en este inciso los trabajadores oficiales que se desempefien en
las siguientes tareas: Albanileria, Carpinteria, Soldadura, Plomeria, Caiiista, Compresista,
Electricidad, Mecanica General, Calderista de segunda, Reparador de Autoelevadores,
Enfermeria (sin titulo universitario 0 terciario).
C- Quedan comprendidos en este inciso los siguientes trabajadores medio oficiales que
se desempefien en las siguientes tareas: Albaiiileria, Carpinteria, Soldadura, Plomeria,
Electricidad, Mecanica General, Compresista, Ayudante de electronica, Neumatica,
Matriceria y Cafiista.

Art. 4 Bis. Categoria para el personal de ensamblado de productos terminados
Art. 05 Categoria para el personal administrativo

A. Empleado/a de Caja, Contaduria y Estadistica: empleado/a que lleve Contabilidad y
Estadistica avanzada en libros rubricados. Empleado/a responsable de Liquidacion de
Impuestos y Concililador de Cuentas Corrientes Generales, cobrador, secretarias no
contempladas como personal excluido. Expertas, consultoras, demostradoras,
cosmetologas y/o similares.
B. Computaciéon: graboverificador/a, empleado/a en mesa de control de datos de
computacion. Compras: ayudante de comprador. Planeamiento y Produccion: empleado/a
especialista en la investigacion y realizacion de costos de importacion, exportacion y
produccion. Empleado/a principal de estadisticas de ventas y/o produccion. Empleado/a
principal en la recepcion de materias primas y productos a granel y/o envasados.
Telefonista-recepcionista, promotor/a y repositor/a
C. Liquidador de Sueldos y Jornales: Empleado/a de archivo general. Caja: empleado/a

ayudante de cajero, empleado/a dedicado a la obtencion de informes comerciales. Ventas:
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empleado/a calculista de pedidos y revisores de facturas.

Planeamiento y Produccidén: ayudante de exportacion e importacion, ayudante de
recepcion de mercaderias, ayudante de estadisticas de ventas y/o produccion. Créditos y
Cobranzas: auxiliar de créditos y cobranzas. Existencias: Empleado/a de deposito y/o
almacenes. Despacho: empleado/a de trafico y expedicion. Telefonista, dactilégrafo/a y/o
facturista. Empleado/a a cargo de tramites jubilatorios. Empleado/a de fotocopiadoras y
todo aquel empleado/a que no esté cmprendido en los incisos establecidos.

Art. 06 Categoria para el personal operario

A. Personal preparador y embalador. Personal fraccionador, preparador, mezclador,
elaborador y maquinista de lineas de produccion de champues, cremas, jabones, polvos,
polvos compactos, colonias, maquillajes liquidos, productos coloreados, lapices labiales,
etc.

B. Personal de carga y descarga de playa, envasador/a, estibador en linea de produccion,
etiquetador/a, cocinero/a, acompafiante de reparto, contador/a, prensador/a y
envolvedor/a de  jabon. Lavador/a de frascos y/o  maquinas, etc.
C. Personal de limpieza, portero, sereno, ayudante de cocina, jardinero/a y todo aquel
personal que no estuviera en los incisos establecidos.

Art. 07 Categoria para el personal de laboratorio

A. Investigador/a y desarrollista quimico de productos(sin titulo universitario). Control
microbioldgico de materias primas, control de calidad de productos a granel y productos
terminados.

B. Empleado/a en control de calidad de componentes y personal administrativo de la
seccion.

Art. 08 Categoria para el personal del sector plastico

A. Operador/a de sopladora-inyectora de plastico. Operador/a de impresoras de colores.
B. Operario en molienda de material plastico. Operario/a de control de produccion de
plastico y todo personal de esta seccion que no esté incluido en los incisos establecidos.

Art. 09 Reemplazos
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Cuando el personal incluido en este convenio deba reemplazar a otro en el desempefio
efectivo de una tarea de categoria superior, del régimen de categorias establecidas en este
convenio, al reemplazante se le abonard el sueldo por el tiempo de trabajo que
corresponda a la categoria reemplazada en el lugar de la suya, en la antigiiedad del
reemplazante desde el primer dia del reemplazo. Cuando en el término de un afo, una
persona reemplace por mas de 45 dias efectivos de trabajo a otra categoria superior,
quedara confirmada en la remuneracion de esa categoria superior, sin perjuicio de que al
reintegrarse el o los reemplazados a sus tareas, el reemplazante deba volver a efectuar los
trabajos de su categoria habitual. No serd computable para el término de los 45 dias, los
reemplazos efectuados por vacaciones de ley, enfermedades inculpables y licencias
previstas en el Art. 19 de esta Convencion.

Art. 10 Trabajos de categoria superior sin reemplazo de personal

Cuando el personal incluido en este convenio deba efectuar por diversas circunstancias
tareas de una categoria Superior, del régimen de categorias establecidas en este Convenio,
se le abonar el sueldo por un tiempo de trabajo que corresponda a la categoria superior
en que se desempefie en lugar de la suya. Si en el término de un afo ese personal
desempeiia tareas de la categoria superior por un término mayor de 45 dias efectivos de
trabajo, quedara confirmada la remuneracion de esa categoria superior, sin perjuicio de
que una vez finalizadas las razones por las cuales efectuod las tareas mencionadas, deba
volver a realizar sus tareas primitivas o habituales.

Art. 11 Categoria especializada

Para el personal de oficio de categoria especializada, no podra la empresa disponer que
realice trabajos de categoria inferiores, salvo casos excepcionales debidamente
comprobados y/o de comun acuerdo y en los que no sea posible reemplazarlo por personal
no especializado.

Art. 12 Percepcion del salario mayor

El personal que realice trabajos en distintas categorias en forma permanente dentro de un

mismo establecimiento, percibira el salario de la categoria superior de las trabajadas. La
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percepcion del salario mayor le correspondera cualquiera sea el tiempo en que realice en
forma permanente la tarea mejor remunerada, sin que esto implique que no tendrd la
obligacion de realizar las demas tareas de una categoria inferior.

Art. 13 Vacantes, ascensos o nuevas secciones

Para llenar las vacantes que se produzcan, las empresas notificaran a sus trabajadores,
mediante un comunicado dando preferencias al personal inmediato inferior, dentro de la
seccion primero y del establecimiento después, y que reuna las condiciones necesarias de
antigiiedad y capacidad. Para estos casos, cuando se suscitaren dudas con respecto a la
capacidad del trabajador, la parte empresaria deberd someter a una prueba previa de
capacidad del puesto a ocupar para cubrir dicha vacante. En caso de crearse nuevas
secciones o puestos en los establecimientos comprendidos en este Convenio, a los efectos
de proveer los puestos, la direccion de la empresa dara preferencia al personal ya ocupado,
teniendo en cuenta la capacidad y la antigiiedad. A igualdad de condiciones en lo que
respecta a capacidad, se dara preferencia al personal del establecimiento antes de ocupar
nuevo personal. Cuando se produjera un ascenso o nombramiento, la direccion de la
empresa dard a conocer el mismo mediante un comunicado, al solo efecto del
conocimiento del resto del personal.

Art. 14 Practicas

El personal que realice trabajo de categorias inferiores, podréa realizar practicas en las
tareas de categorias superiores a los efectos de capacitarse para ocupar las vacantes que
se puedan producir. Estas practicas no deben afectar la normal productividad del
establecimiento. Estas practicas no podran ser consideradas ascensos o reemplazos, salvo
casos especiales en que este realmente se efectue.

Art. 15 Jornadas de trabajo, horarios para el personal

El personal que circunstancialmente deba cumplir horarios en forma imprevista fuera de
lo habitual percibird el salario de ese dia con un aumento del (50%) cincuenta por ciento,
siempre previa consulta con el/los delegados que justifique que este horario beneficia

directamente a la parte empresaria.
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Anexo II: Modelo de contrato fuera de convenio

CONTRATO POR TIEMPO INDETERMINADO CONTRATO DE TRABAJO POR
TIEMPO INDETERMINADO CON PERIODO DE PRUEBA

Enla ciudad de ................. a los ... dias del mes de ... de 20.., entre ... con domicilio en
la calle ..., Pcia. de.......ccoovvvvvvvnnnennn. , en adelante LA EMPRESA representada en este
acto por ... en su caracter de ... y el Sr. ..., DNI ..., con domicilio en la calle ..., de la
ciudad de Provincia de ..........cccooeunnn. , en adelante EL EMPLEADO, se conviene en

celebrar el presente CONTRATO DE TRABAJO sujeto a las siguientes clausulas y

condiciones:

- PRIMERA: MODALIDAD CONTRACTUAL. Las partes convienen que el presente
contrato de trabajo por tiempo indeterminado, comenzaré a regir a partir del ... de ... de
20.., considerandose el periodo inicial de tres meses a prueba, conforme a las
disposiciones establecidas por el art. 92 bis de la ley 20.744 (t.o. Decreto 390/76),
modificada por el art. 2° de la la ley 25.877

- SEGUNDA: CONDICIONES DE SERVICIO. EL EMPLEADO es contratado para
desempetiarse en la categoria de ... prevista en el C.C.T. 389/04, comprometiéndose a
realizar las tareas de esta funcidn, sin perjuicio de las adecuaciones que impongan los
criterios y metodologias de trabajo que implemente LA EMPRESA de acuerdo con los
principios de movilidad funcional y geografica, polivalencia, multiprofesionalidad y

multiplicidad de tareas.

2.1.- Esta polivalencia, movilidad funcional y geogréafica, multiprofesionalidad y
multiplicidad de tareas, implican la posibilidad de asignar funciones y trabajos diferentes
a los que en principio le sean propios, en atencion a la finalidad antes enunciada. Al
efecto, las tareas de menor calificacion seran adjudicables cuando resulten
complementarias, conexas o accesorias a la principal y sin que ello implique o comporte
un menoscabo econdémico y/o moral para EL EMPLEADO; pudiendo comprender el

traslado de EL EMPLEADO a otras sucursales que, con independencia de su
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denominacioén comercial, explotara LA EMPRESA o que en un futuro inaugurara dentro
de esta Ciudad y/o region , hasta una distancia de treinta kildmetros de la misma,
computandose a partir del lugar de prestacion de tareas, con independencia del lugar de
residencia del empleado, dejandose constancia que la presente cldusula SEGUNDA
conjuntamente con la TERCERA son condicidon esencial para el ingreso de EL
DEPENDIENTE a la empresa, cldusulas sobre las cuales el mismo presta voluntaria
conformidad, manifestando expresamente que el uso y ejercicio de las facultades
establecidas por las mismas por EL EMPLEADOR no podra ser considerado un ejercicio

abusivo del IUS VARIANDI.

2.2.- Desde la fecha de suscripcion del presente contrato, la designacion de la categoria
y/o funcion y el cumplimiento del débito laboral, seran susceptibles de ser ajustados y/o
adecuados a la performance que EL EMPLEADO exhiba, aspectos que deberan
complementarse con los principios de plena colaboracion regulados en la Ley de Contrato

de Trabajo, que resulta aplicable en forma complementaria al presente.

2.3.- EL EMPLEADO debera coadyuvar con su desempefo el aseguramiento de la
calidad de los servicios brindados por la empresa y la mejora continua de los procesos
productivos y operativos, pudiendo integrar equipos de trabajo organizados con el objeto

de satisfacer las metas aqui enumeradas y que disponga LA EMPRESA.

2.4.- EL EMPLEADO debera guardar estricta confidencialidad y reserva en relacion a
toda la informacidn a la que acceda vinculada a la modalidad de organizacion, esquemas
de servicios, recetas, procedimientos productivos, clientes, proveedores, etc.,
considerandose la misma de caracter reservado, estratégico o confidencial; con
independencia del soporte en la que ésta se hubiere generado, absteniéndose de divulgarla
en forma directa o indirecta, adquiriendo este compromiso vital preponderancia para el
apropiado desenvolvimiento de la relacion contractual que se inicia, cumpliendo de este
modo con las pautas estipuladas en los articulos 85, 88 y ccs. de la Ley de Contrato de
Trabajo. Asimismo se compromete a observar y cumplir las reglamentaciones internas

que rigen dentro del establecimiento que declara conocer y aceptar, y las futuras normas
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internas que pudieran dictarse por razones operativas y de los deberes de diligencia y
colaboracion, fidelidad y ayudas extraordinarias normadas en los Arts. 84, 85y 89 de la
L.C.T., siendo también responsable por los dafios que causare a los intereses de LA
EMPLEADORA por dolo o culpa grave en el ejercicio de su funcion (Art. 87 L.C.T.),
debiendo asimismo cumplir con el deber de no-concurrencia estipulado en el Art. 88 de
la L.C.T.; todo ello en el marco de los principios compartidos identificados en el CCT

389/04 y condiciones especificas reguladas en su articulado.

TERCERA: JORNADA LABORAL. Teniendo en cuenta las caracteristicas propias de la
actividad, las exigencias operativas y particulares condiciones de la demanda de los
servicios y tareas para las que es contratado como asi también razones de
indoleecondémica y de organizacion de la Empresa, se acuerda que la jornada de trabajo

del empleado sera de...... horas semanales conforme la ley 11.544 y prescripciones

establecidas en el articulo OCTAVO del C.C.T. 389/04.

3.1.- Es un objetivo esencial y prioritario organizar los tiempos de trabajo atendiendo los
aspectos que hacen a la eventual variacion de la produccion y servicios, picos diarios y
semanales de demanda, discontinuidad de los ciclos, estacionalidad de los productos y
niveles de demanda; y en especial el criterio de la optimizacion en la utilizacion de las
horas de trabajo y de la totalidad de los recursos disponibles para obtener un standard
superior de productividad, eficiencia y calidad, procurando a la vez la reduccién de los
costos operativos. Dentro del objetivo de asegurar la mayor eficiencia productiva y
operativa, el modelo de jornada de trabajo y régimen horario a aplicarse en cada grupo de
trabajo, sector, turno, tarea, puesto, actividad o funcién, deberéa adecuarse a los dindmicos
requerimientos operativos y de servicios. A tal fin, la empresa podra establecer sistemas
de jornada y organizacion de los tiempos de trabajo con arreglo a las distintas
modalidades y extension previstos en la normativa legal vigente -ley 11.544,

Dec.16.115/33 Ley de Contrato de Trabajo y C.C.T. 389/04.

3.2.- Por lo tanto, la empresa podra indistintamente instrumentar y organizar sistemas de

trabajo bajo el régimen de trabajo por equipos, esquemas de turnos fijos y/o rotativos,
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diagramas continuos o discontinuos, turnos diurnos, nocturnos o combinados, asignar
funciones de tiempo parcial, con franco fijo y/o movil, etc.; pudiendo asignarse al
trabajador tareas segun las necesidades del sector procurando la prestacion ininterrumpida
de la actividad en todas sus etapas, segun los requerimientos de servicios 0 compromisos
comerciales existentes. Para ello, la empresa notificara a cada trabajador el régimen y
horario asignados; los que podra asimismo modificar en razon de la dindmica propia de
la actividad y de requerimientos operativos y de mayor eficiencia. En todos los casos se
observara el descanso minimo de 12 horas entre jornadas de trabajo y el franco semanal

de 35 horas continuas de descanso.

3.3.- Los tiempos a computar para cada jornada son de tareas efectivas, lo que significa
que el trabajador debera iniciar su tarea y finalizarla indefectiblemente en los horarios
autorizados. Los tiempos necesarios para acceder al puesto de trabajo y para retirarse del
establecimiento en ningun caso se computaran como tiempo de trabajo. Los trabajadores
deberan, en el horario de inicio de la jornada, estar con el uniforme de trabajo, cambiados
y en el puesto de trabajo a disposicion de la empresa, no pudiendo retirarse de su lugar de
trabajo hasta tanto no finalice su jornada diaria programada. En los casos de procesos
continuos o de trabajo por equipos, a la finalizacion de la jornada, el trabajador no podra
dejar su tarea hasta tanto se haga presente el relevo correspondiente y se produzca la
adecuada transferencia de las actividades en curso y pendientes de la funcion, debiéndose
computar a todos sus efectos el tiempo adicional desempefiado.- 3.4.- La libre
disponibilidad horaria del trabajador, ha sido la causa fundamental y excluyente para su
contratacion, razon por la cual no podré ser invocada causa alguna que la limite, tanto en

la forma de organizar la jornada de trabajo, su duracion, francos, etc.

- CUARTA: CONDICIONES SALARIALES. Se conviene que el empleado percibira a
partir de la fecha de su ingreso, una remuneracion basica mensualizada que se fija por
todo conceptoen la suma bruta de $ ...; con mas los adicionales previstos conforme lo
prescribe el referido Convenio Colectivo de Trabajo, declarando el dependiente a los
efectos de los subsidios familiares que es de estado civil ... y que tiene ... hijos. Teniendo

en cuenta que la empresa se encuentra incorporada al Sistema Unico de Asignaciones

Dpto. Ingenieria Industrial Pagina: 547 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Etapa 13: Grupo 7

Relaciones Eco-kit

Fra Laborales 2020

Familiares (SUAF), EL DEPENDIENTE recibe en este acto el formulario ANSES PS.
2.61 por el cual se notifica del régimen de asignaciones familiares, debiendo completar

el mismo por duplicado, y entregar copia firmada al empleador.

QUINTA: EXAMEN MEDICO - HIGIENE Y SEGURIDAD. EL EMPLEADO ha sido
sometido a un examen médico preocupacional, siendo notificado de su resultado en los
términos establecidos por la Ley 24.557, cumplimentandose el posterior visado
ministerial, cuando éste correspondiere, conforme a la requisitoria establecida por dicha
ley y sus decretos reglamentarios. E1l EMPLEADO se obliga a observar todas las normas
de Seguridad e Higiene Industrial que le notifique EL EMPLEADOR, como asi también
utilizar todos los elementos de proteccion personal que le entregue EL EMPLEADOR,
bajo apercibimiento de incurrir en un grave incumplimiento al presente contrato, y
eventual extincion del mismo, en caso que los hechos acontecidos resulten de tal
magnitud que tornen insostenible la prosecucion del vinculo laboral, en el marco del

ejercicio de las facultades disciplinarias con las que cuenta EL EMPLEADOR..

SEXTA: DOMICILIOS. Las partes constituyen domicilio legal y especial en los que
figuran en el encabezamiento, donde seran validas todas las notificaciones necesarias
durante la relacion contractual. Es obligacion del DEPENDIENTE notificar en forma
fehaciente cualquier modificacion de los datos consignados en el presente contrato,
incluyendo también todo cambio de domicilio, y en caso de incumplirse con ello, se
tendra por valido el que figura en el presente contrato, estando a su cargo la correcta y
completa identificacion del mismo, consignando calle, numeracion o datos necesarios en

su ausencia, -en su caso piso y departamento- y cddigo postal.

SEPTIMA:. NOTIFICACIONES: EL EMPLEADO tiene la obligacion de notificarse por
escrito sobre cualquier disposicion, suspensiones, medidas disciplinarias, instrucciones,
etc. que le comunique el empleador, sin que su firma implique conformidad. El empleador
estara obligado a entregar copia al trabajador de la notificacion, con firma del titular o

personal con poder dentro de la empresa.
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OCTAVA:. PROHIBICION DE RECIBIR PROPINAS Y COMISIONES: EL
EMPLEADO se notifica de la total prohibicion de recibir sumas dinerarias de los clientes
que utilicen los servicios del establecimiento. En esta prohibicion, quedan expresamente
incluidas las denominadas propinas en sus distintas modalidades posibles; a los fines
previstos en el articulo 113 "in fine" de la LCT. A todo evento y en consecuencia,
expresamente se establece que no podra pretenderse, invocarse ni reclamarse la naturaleza
salarial a ningtin efecto de la eventual recepcion de este tipo de recursos que en su caso
constituiran exclusivamente una liberalidad del eventual otorgante sin generar derecho o
consecuencia alguna a favor del trabajador ni del empleador para aplicar sanciones
disciplinarias en el marco de la relacion laboral. En el caso en que la liberalidad del
otorgante, para su percepcion, requiriera de alguna operatoria que susceptible de generar
costos administrativos o de otra naturaleza para el empleador, como por ejemplo a través
de su inclusion en el talon de la tarjeta de crédito, ¢l mismo debera ser asumido por el
trabajador, pudiendo el empleador retener los costos que dicha liberalidad hubiera

demandado, al momento de generar su cobro y entrega al empleador.

NOVENA: ACCIDENTES Y ENFERMEDADES INCULPABLES: Ante este supuesto,
EL EMPLEADO que faltare a sus tareas por causa de enfermedad o accidente inculpable,
debera comunicarlo a la empresa dentro de su jornada de labor, pudiéndolo hacer por los
siguientes medios: a) Por telegrama, en el que debera expresar su nombre y apellido y
motivo de su inasistencia, aclarando si se trata de enfermedad o accidente inculpable. b)
Por aviso directo en el establecimiento, oportunidad en la que la empresa tomara
conocimiento extendiendo su comprobante que justifique dicho aviso. c¢) Por cualquier
persona que avise en nombre del interesado, en el establecimiento. En este caso debera
acreditar su identidad con documento fehaciente, oportunidad en la que la empresa
extenderd un comprobante por dicho aviso o firma de fotocopia del certificado.
Excepcionalmente para el trabajador que trabaje en turnos nocturnos podrd dar aviso
dentro de las primeras horas diurnas inmediatas. Cuando el trabajador no se encuentre en
el domicilio real que tiene denunciado en la empresa, comunicara esa circunstancia en el

mismo momento de notificar, la enfermedad o accidente inculpable, indicando el lugar

Dpto. Ingenieria Industrial Pégina: 549 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Etapa 13: Grupo 7

Relaciones Eco-kit

Fra Laborales 2020

donde se asiste. EL EMPLEADO facilitara en todos los casos el derecho del empleador
de verificar su estado de salud por parte del servicio médico que el mismo posea, o
concurriendo al médico de la empresa o reiterando la notificacion en caso de
imposibilidad ambulatoria- Asimismo permitira al empleador que por intermedio de los

medios antes sefialado, vigilar el curso de la enfermedad o accidente inculpable.

DECIMA: Cualquiera de las partes podra extinguir la relacion durante el periodo de
prueba sin necesidad de expresion de causa y sin que se genere derecho a indemnizacion
alguna por tal motivo. Asimismo, las partes convienen que en caso de superar EL
EMPLEADO la prueba a la que serd sometido, conforme las condiciones establecidas en
la Clausula. PRIMERA, adquirird la condicidon de personal permanente pudiendo LA
EMPRESA redefinir las pautas operativas / remuneratorias correspondientes a la funcion
asignada. De plena conformidad las partes suscriben dos ejemplares de un mismo tenor y

un solo efecto en el lugar y fecha arriba indicados.
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Objetivos
e Definir la estructura empresarial optima de la organizacidén, asi como su
correspondiente organigrama.
e [Establecer y justificar la necesidad de asesorias especificas.
e Definir las funciones de cada departamento del organigrama.
e [Establecer los requisitos que deberan cumplimentar los cargos definidos en el
organigrama.
e Establecer la politica de remuneraciones que utilizara la organizacion.
e Dimensionar y valorizar la mano de obra directa e indirecta necesaria para el
proyecto.
e [Establecer el tipo de sociedad de la empresa.
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Conclusiones

Con la realizacion de esta etapa el equipo de trabajo concluy6 que:

Respecto al organigrama:

Se empleara un organigrama del tipo funcional, por su simpleza y claridad a la
hora de establecer la estructura de la organizacion.

Habra 6 departamentos dentro de la empresa: Producciéon, Comercial,
Administracion, Recursos Humanos, Calidad y Gerencia General.

La empresa contard con 3 gerentes: Gerente General, Gerente de Producciéon y
Gerente Comercial.

Se contrataran servicios de asesoria externa para las areas: Legal y Seguridad e

Higiene.

Respecto al plantel:

Para el primer afio de proyecto se contara con un plantel de 18 personas.
Los trabajadores de Produccion serdn afiliados al Sindicato Perfumista, mientras
que el resto de los trabajadores seran fuera de convenio.

El costo proyectado de personal para el primer afio es de $21,5M.

Respecto al tipo de sociedad:

Se creara una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) para la realizacion

de este proyecto.

Dpto. Ingenieria Industrial Pégina: 555 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Etapa 13: Grupo 7

Estructura Eco-kit

Fra Empresarial 5020

Estructura empresarial
Este equipo de trabajo entiende que para alcanzar los objetivos establecidos debe definir
una estructura empresarial eficiente, de modo tal que cada trabajador pueda divisar de

forma répida y sencilla:

e [a estructura jerarquica de la empresa, identificandose el sector al que pertenece
y el superior al que responde.

e Los objetivos, cultura y valores de la empresa.

e Sus funciones dentro de la organizacion.

e [ 0s canales de comunicacion.

Por ello, este equipo de trabajo definid que, el tipo de organigrama que mejor se adapta a
las necesidades de la empresa, es el tipo funcional. El mismo es sencillo de entender, tiene
definida en forma clara la estructura jerarquica de la organizacion para no prestar a

confusion y evita correr el riesgo del efecto de triangulacion®.

% Dificultad de indicar puestos inferiores después de 2 niveles.
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Organigrama general
El organigrama de la empresa queda conformado de la siguiente manera:

Grafico 13.1 — Organigrama general

Gerente general
Staff Legal [-----------1
Staff Logistica f------------
Staff Seguridad|
e Higiene
Gerente de Gerente Responsable de
Produccion Comercial Calidad
Responsable de
fe de Plant. fe t
Jefe de Planta Jefe de Ventas Administracién
Fuente: elaboracion propia.
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Organigrama por areas

Si se analizan cada area de la organizacion por separado, se pueden observar los siguientes

organigramas:

Produccion

Grafico 13.2 — Organigrama de Producciéon

Gerente de
Produccion

Jefe de Planta

Operario de
Produccion

Operario de
Produccion

Operario de
Produccion

Operario de
Mantenimiento

Operario de
Almacén

Fuente: elaboracion propia.
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Administraciéon

Grafico 13.3 — Organigrama de Administracion

Responsable de
Administracién

Fuente: elaboracion propia.

Comercial

Analista de

Administracion

Analista de

Administracion

Analista de

Compras

Analista de

RRHH

Grafico 13.4 — Organigrama de Comercial

Gerente
Comercial

Jefe de Ventas

Fuente: elaboracion propia.

Vendedor

Vendedor
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Asesorias de la Gerencia General

Al ser una empresa pequefia que recién se inicia y posee recursos limitados, este equipo

de trabajo decidio recurrir a servicios externos en ciertas areas, de modo de poder enfocar

los recursos en otros sectores. Las dreas que se gestionaran por equipos externos seran:
e Seguridad e Higiene

e Asesoria Legal

A partir de la tercerizacion de las actividades mencionadas se lograra:

Seguridad e Higiene y Asesoria Legal
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Tercerizacion de servicios

Como se defini6 en etapas anteriores, el servicio de Logistica serd tercerizado. Tal

decision se centra en lograr una:

Reduccion del costo fijo de la logistica

Funciones de los departamentos

La organizacion contara con 6 departamentos. Para que la empresa funcione

correctamente este equipo de trabajo realizo la siguiente division de tareas:

* Realizar el planeamiento estratégico de la empresa.
* Gestionar eficiente de los recursos humanos y materiales de la

empresa.

» Tomar decisiones respecto al funcionamiento de la empresa.
* Apoyar a las areas de ventas y compras en acuerdos comerciales.
* Definir los objetivos de la empresa, tanto los estratégicos como los

especificos.

* Analizar desviaciones sobre lo planificado y tomar medidas al

respecto.

* Confeccionar el presupuesto general de la empresa.

Dpto. Ingenieria Industrial

Pagina: 561 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




I8

UTNFra

Etapa 13:
Estructura

Empresarial

Grupo 7

Eco-kit

2020

* Realizar el planeamiento de la produccion.
* Realizar las actividades de planificacion y control de la produccion.

* Producir las distintas lineas de productos (Eco-kit y repuestos).

* Proponer mejoras en los productos y procesos productivos

* Estar al tanto de las innovaciones tecnologicas que se puedan aplicar al

proceso.

* Realizar mantenimiento rutinario, deductivo, predictivo y correctivo de

las maquinas.

» Realizar analisis de la cadena de abastecimiento.

* Confeccionar el presupuesto departamental.

* Pronosticar el volumen de ventas.
* Manejar las redes sociales de la empresa y la pagina web de la

empresa.

* Desarrollar el plan de marketing.
* Estudiar el mercado con el fin de encontrar amenazas y oportunidades.
* Aportar feedback y sugerir mejoras.

* Desarrollar nuevos clientes y canales de ventas.

» Desarrollar acuerdos comerciales con canales de distribucion.
» Confeccionar el presupuesto departamental.
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* Controlar la calidad de los productos terminados y materia prima.

* Establecer las politicas de calidad de la empresa.

» Adaptar el marco normativo para aplicar en la norma ISO 9001.

* Fijar los objetivos para el control de la calidad.

* Proponer y realizar auditorias internas.
* Proponer mejoras en la calidad de los productos y materia prima.

* Realizar registros y llevar el control de no conformidades.

* Controlar los procesos y detener la produccion en caso de detectar

alguna anomalia.

* Promover la participacion del personal en la mejora de los
procedimientos y la prevencion.

Administracion y Compras

* Realizar el estudio contable de la empresa.
* Realizar los cobros a los clientes y pagos a los proveedores.

* Archivar y controlar documentacion de la empresa.

* Realizar tramites administrativos. (ejemplo: tesoreria, licencias, entre

otros).

* Realizar las compras productivas y no productivas.
* Desarrollar acuerdos con proveedores.
* Realizar la liquidacion de sueldos.

* Buscar y seleccionar candidatos para los puestos de trabajo.
* Realizar evaluaciones de desempeiio.
* Prevenir y resolver conflictos con los trabajadores.
* Proponer y desarrollar capacitaciones.
* Realizar las comunicaciones internas a los trabajadores.
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Listado de planteles

A continuacion, se detallan los cargos que conforman cada departamento para el primer

afio del proyecto, asi como la cantidad de personas que ocupan los mismos:

Cuadro 13.1 — Listado de planteles

Cantidad
Departamento Cargo de
personas
Gerencia General Gerente General 1
Gerente de Produccion 1
Jefe de Planta 1
Produccion Operario de Produccion 3
Operario de Mantenimiento 1
Operario de Almacén 1
Responsable de Administracion 1
Administracion y Analista de Administracion 2
Compras Analista de RRHH 1
Analista de Compras 1
Gerente Comercial 1
Ventas Jefe de Ventas 1
Vendedor 2
Calidad Responsable de Calidad 1
Total 18

Perfiles de los puestos

Fuente: elaboracion propia.

En todos los casos las personas para ocupar los puestos deberan ser mayores de edad.

Gerente general

Se busca profesional con experiencia en direccion de empresas para que se encargue de

las siguientes tareas:

Dpto. Ingenieria Industrial

Pégina: 564 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Etapa 13: Grupo 7

Estructura Eco-kit

Fra Empresarial 5020

Dirigir, organizar, coordinar y supervisar todas las actividades de la empresa.
Administrar de forma eficiente los recursos financieros de la organizacion.
Confeccionar y controlar los objetivos de la empresa y la planificacion estrategica
a seguir.

Desarrollar un sistema de gestion integral.

Confeccionar los presupuestos economicos y financieros de la empresa.

Armar la estructura de la empresa actual y futura.

Armar y organizar equipos de trabajo funcionales.

Evaluar y analizar el desempefio de las distintas areas y proponer mejoras.

Perfil requerido

Se busca profesional que cumpla con las siguientes caracteristicas:

Proactividad para proponer ideas innovadoras, buscar nuevas oportunidades de
negocios.

Competencias en lectura e interpretacion de datos.

Gran sentido de ética del trabajo.

Capacidad de resolutiva para cualquier problema que se presente.

Comunicacion eficaz y liderazgo para dirigir.

Vision a largo plazo para planificar y prevenir problemas.

Orientacion al logro de objetivos.

Requisitos del puesto

Para poder aplicar como Gerente General el candidato debera contar con los siguientes

requisitos:
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Requisitos excluyentes

e Graduado en la carrera de Ingenieria Industrial, Ingeniero en Administracion de

Empresas o carreras afines.

e Dominio de ingles avanzado.

e Dominio de paquete Office avanzado.

e Experiencia previa en puestos gerenciales minimo 3 afios.

Requisitos no excluyentes

e Edad entre 40 y 48 anos.

e Maestria en Administracion de Negocios.

e Referencias comprobables.

Gerente de Produccion

Se busca profesional con experiencia en gerencia de produccion para que se encargue de

las siguientes tareas:

e Planificar y controlar la produccion de Eco-Kit y repuestos.

e Dirigir, controlar y gestionar los recursos productivos.

e Asegurar que los productos se realicen con las especificaciones correctas y dentro

del plazo de tiempo establecido.

e Elaborar y controlar la planificacion de mantenimiento.

e Asegurar que se respeten las normas de seguridad dentro de la planta y evitar

accidentes.

e Llevar control de stocks y gestion de almacenes.

e Buscar mejoras en los procesos productivos para mejorar la eficiencia de la

produccion y disminuir el nimero de no conformidades.

o [Establecer parametros de funcionamiento de equipos y procesos.
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e Confeccionar y controlar el presupuesto departamental de produccion.

Perfil requerido

Se busca profesional con las siguientes caracteristicas:

e Capacidad técnica y resolutiva de problemas.

e Comunicacion eficaz y liderazgo.

e Orientado al logro de objetivos.

e (apacidad de trabajo en equipo.

e Flexibilidad para adaptarse a los cambios de la demanda.

e Capacidad de planificacion, organizacion y supervision de personal.
e Alto sentido del compromiso.

e Enfocado a la mejora continua.

e Iniciativa para proponer nuevas ideas.

Requisitos del puesto

Para poder aplicar como Gerente de Produccion el candidato debera contar con los

siguientes requisitos:
Requisitos excluyentes

¢ Graduado de la carrera Ingenieria Industrial, Ingenieria Quimica o carreras afines.
e Dominio del paquete Office avanzado.
e Experiencia previa como gerente o jefe de produccion en industria cosmética

(minimo 4 afos).

Requisitos no excluyentes

e Edad entre 38 y 50 afos.
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e Conocimientos técnicos sobre la industria cosmética.

e (Conocimiento técnico de las maquinas.

Gerente de Ventas

Se busca profesional con experiencia en Marketing y Planificacion de ventas para que se

encargue de las siguientes tareas:

e Dirigir, controlar y gestionar los recursos del sector.

e Definir y controlar los objetivos de ventas y el plan estrategico a seguir.

e Buscar oportunidades y amenazas en el mercado y tomar acciones resolutivas.
e Desarrollar la campana de marketing de la empresa.

e Pronosticar el volumen de ventas.

e Confeccionar el presupuesto departamental de ventas.

Perfil requerido

Se busca profesional con las siguientes caracteristicas:

e Habilidad para comunicar de forma eficaz y liderazgo.

e Orientado al logro de objetivos.

e (apacidad de negociacion.

e C(reatividad para el desarrollo de promociones y publicidades.

e Flexibilidad para adaptarse a las variaciones en el mercado.

e Capacidad de planificacion, organizacion y supervision de personal.
e (Capacidad de trabajo de equipo.

e (apacidad para anticiparse a los cambios de mercado.

e Répida respuesta ante oportunidades y amenazas.
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Requisitos del puesto

Para poder aplicar como Gerente de Ventas el candidato debera contar con los siguientes

requisitos:
Requisitos excluyentes

e (Graduado de la carrera Ingenieria Industrial, Marketing o carreras afines.
e Dominio de inglés avanzado.
e Dominio de paquete Office avanzado.

e Experiencia previa como gerente o jefe de ventas minimo 4 afios.

Requisitos no excluyentes

e Edad entre 35 y 45 anos.
e Maestria en Administracion de Negocios.

e Cursos realizados en Marketing digital y Disefio grafico.

Jefe de Planta

Se busca profesional con experiencia en jefatura de produccion para que se encargue de

las siguientes tareas:

e (Coordinar y supervisar los operarios de produccion, mantenimiento y
abastecimiento.

e Supervisar la transformacion de la materia prima, asegurando la calidad final.

e Controlar los procesos de mantenimiento.

e Ejecutar planes de mejora y de procesos.

e Hacer cumplir los manuales de procesos y buenas practicas de manufactura.

e Ejecutar y supervisar planes de seguridad.

e Controlar la higiene y limpieza de la fabrica.
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e (apacitar a los nuevos operarios.

e Establecer controles de seguridad.

e Controlar pardmetros de funcionamiento de equipos y procesos.

Perfil requerido

Se busca profesional con las siguientes caracteristicas:

e Capacidad técnica y resolucion de problemas.

e Habilidad para motivar al personal.

e Habilidad para comunicar de forma eficaz y liderazgo.

e Iniciativa y creatividad para proponer ideas innovadoras.

e Habilidad para gestionar grupos de trabajos.

e (Capacidad de trabajo en equipo.

e Administracion eficiente de tiempo.

Requisitos del puesto

Para poder aplicar como Jefe de planta el candidato deberd contar con los siguientes

requisitos:

Requisitos excluyentes

e (Graduado de técnico quimico, técnico mecanico o carreras afines.

e Experiencia minima como jefe de produccion 3 afios.
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Requisitos no excluyentes

e Edad entre 35 y 40 anos.
e Conocimientos en administracion de empresas.

e (Conocimiento técnico en maquinas.

Jefe de Ventas

Se busca profesional con experiencia en jefatura de ventas para que se encargue de las

siguientes tareas:

e (Coordinar y supervisar a los vendedores de la empresa.
e FEjecutar y controlar el plan de ventas de la empresa.

e Capacitar a los nuevos vendedores.

e Investigar y desarrollar nuevos canales de ventas.

e Desarrollar acuerdos comerciales.

Perfil requerido

Se busca profesional con las siguientes caracteristicas:

e (apacidad de negociacion.

e Capacidad resolutiva de problemas.

¢ Iniciativa y creatividad para desarrollar campafias de marketing.
e Habilidad para comunicar de forma eficaz y liderazgo.

e Habilidad para motivar al personal.

e Habilidad para gestionar equipos de trabajo.

e (apacidad de trabajo en equipo.
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Requisitos del puesto

Para poder aplicar como Jefe de ventas el candidato debera contar con los siguientes

requisitos:

Requisitos excluyentes

afines.

e Dominio de ingles intermedio/avanzado.

e Dominio de paquete Office avanzado.

e Experiencia minima como jefe de ventas 3 afios.

Requisitos no excluyentes

e [FEdad entre 30 a 40 afios.

Graduado de la carrera de Marketing, Administracién de empresas o carreras

e Estudios complementarios en Marketing digital y Diseflo grafico.

Responsable de Administracion

Se busca profesional con experiencia en administracién de empresas para que se encargue

de las siguientes tareas:

e Coordinar y supervisar a los analistas del departamento de administracion y

compras.

e Gestionar el estudio contable de la empresa.

e Analizar y controlar los gastos de las distintas areas.

e Realizar reporte de la evolucion de gastos.

e Supervisar la gestion de tesoreria, la captacion de recursos financieros y el estudio

de viabilidad de proyectos de inversion.
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e Confeccionar el presupuesto departamental de Administracion, Compras y

RRHH.

Perfil requerido

Se busca profesional con las siguientes caracteristicas:

e Habilidad para comunicar de forma eficaz y liderazgo.

e Capacidad analitica y resolutiva.

e Capacidad para gestionar equipos de trabajo.

e Habilidad para motivar al personal.

e Lectura rapida y eficaz de los distintos gastos.

Requisitos del puesto

Para poder aplicar como Responsable de Administracion el candidato debera contar con

los siguientes requisitos:

Requisitos excluyentes

e Graduados de la carrera de Administracion de Empresas, Contador Publico o

carreras afines.

e Dominio del paquete Office avanzado.

e Experiencia previa como jefe de administracion minimo 2 afios.

Requisitos no excluyentes

e Edad entre 30 y 40 afos.
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Analista de RRHH

Se busca profesional con experiencia en RRHH para que se encargue de las siguientes

Realizar la liquidacion de sueldos.

Gestionar la busqueda de seleccion de personal.

Realizar evaluaciones de desempefio periddicas de los trabajadores cada 1 afio.
Gestionar las RRLL de la empresa con los trabajadores.

Prevenir y resolver conflictos con los trabadores.

Proponer y desarrollar capacitaciones.

Perfil requerido

Se busca profesional con las siguientes caracteristicas:

Compresion del lenguaje corporal de los candidatos.

Capacidad analitica para interpretar las necesidades a cubrir en los distintos
puestos de trabajo y equipos de trabajo.

Iniciativa y creatividad para proponer nuevas capacitaciones.

Empatia y comunicacion eficaz para las relaciones laborales.

Requisitos del puesto

Para poder aplicar como Responsable de administracion el candidato debera contar con

los siguientes requisitos:

Requisitos excluyentes

Graduados de la carrera de RRHH, Psicologia o carreras afines.

Dominio del paquete Office avanzado.
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e Experiencia previa como Analista de RRHH minimo 3 afos.

Requisitos no excluyentes

e Edad entre 30 y 40 afos.

e (Conocimientos sobre evaluacion de desempefio.

Responsable de Calidad

Se busca profesional con experiencia como encargado de calidad y en procesos de

auditoria interna para que se encargue de las siguientes tareas:

e Controlar la calidad de los productos terminados y materia prima.

e Establecer las politicas de calidad de la empresa.

e Fijar los objetivos para el control de la calidad.

e Hacer cumplir los procedimientos del sistema de calidad de la organizacion.

e Realizar auditorias internas a productos y materia prima de forma periddica cada
1 afio.

e Realizar registro y control de no conformidades y tomar accion para reducirlos.

e Adaptar el marco normativo.

e Proponer mejoras en la calidad de los productos y materia prima.

e Controlar los procesos y detener la produccién en caso de detectar alguna
anomalia.

e Promover la participacion del personal en la mejora de los procedimientos y la

prevencion.

Perfil requerido

Se busca profesional con las siguientes caracteristicas:
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e Enfoque en la mejora continua.

e Comunicacion efectiva.

e Capacidad organizativa y resolutiva para la solucion de no conformidades.
e Orientado al logro de objetivos.

e Iniciativa y creatividad para proponer mejoras en la calidad de los productos.

Requisitos del puesto

Para poder aplicar como responsable en calidad el candidato debera contar con los

siguientes requisitos:
Requisitos excluyentes

e (Graduado de Técnico en calidad, Técnico quimico o carreras afines.
e Dominio del paquete Office avanzado.

e Experiencia minima como encargado en calidad 3 afios.

Requisitos no excluyentes

e Edad entre 30 y 45 afos.
e Ser estudiante o estar graduado de la carrera de Ingenieria Industrial.

e Experiencia previa comprobable como auditor interno.

Operario de Produccion

Se busca personal para el puesto de Operario en Produccion que se encargue de las

siguientes tareas:

e Participar de forma directa en el proceso de transformacion del producto.
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Obrar de forma segura y eficiente, respetando las normas de seguridad
establecidas.

Cumplimentar con los manuales de procesos, buenas practicas de manufactura y
sistema de calidad de la organizacion.

Manejar maquinarias y herramientas.

Ejecutar el plan de produccion.

Detectar y reportar anomalias en el proceso productivo y/o funcionamiento de las
maquinas.

Cuidar del estado de las maquinas y herramientas.

Mantener la limpieza del érea.

Perfil requerido

Se busca trabajador con las siguientes caracteristicas:

Capacidad para trabajar de forma ordenada.

Predisposicion de aprender y capacitarse en el rubro de la cosmética.

Capacidad critica y analitica para las distintas situaciones que se puedan presentar.
Capacidad de trabajar en equipo.

Flexibilidad de adaptarse a las variaciones del programa de produccion.

Requisitos del puesto

Para poder aplicar como Operario en Produccion el candidato debera contar con los

siguientes requisitos:

Requisitos excluyentes

Estudios secundarios completos.
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Requisitos no excluyentes

e Edad entre 18 y 30 afos.
e Manejo de extrusora.
e Manejo de reactores.
e Manejo de cortadora.
e Manejo de estampadora.

e Manejo de envolvedora.

Operario de Mantenimiento

Se busca profesional con experiencia en mantenimiento de maquinaria y equipos para que

se encargue de las siguientes tareas:

e Ejecutar el plan de mantenimiento.

e Limpiar de forma diaria las maquinas.

e Coordinar y supervisar el disefio, construccion y montaje de las nuevas

instalaciones o maquinaria.

e Disedar o reajustar la maquinaria, piezas o herramientas para adaptarlas al proceso

productivo.

e Obrar con seguridad y eficiencia respetando las normas de seguridad establecidas.

e Analizar, solucionar y realizar registro de fallas en la maquinaria.

Perfil requerido

Se busca profesional con las siguientes caracteristicas:

e (Capacidad para trabajar de forma ordenada.

e (apacidad critica y analitica para resolver problemas.

e Iniciativa y creatividad para proponer mejoras en los procesos de mantenimiento.
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e (apacidad de trabajar en equipo.

e Velocidad de respuestas ante paradas imprevistas.

Requisitos del puesto

Para poder aplicar como Operario de Mantenimiento el candidato debera contar con los

siguientes requisitos:

Requisitos excluyentes

e (Graduado de la carrera de Técnico mecanico o carreras afines.
e Manejo del paquete Office intermedio.

e Experiencia previa como Operario de Mantenimiento 2 afios.

Requisitos no excluyentes

e Edad entre 28 y 35 afos.

e (Conocimientos sobre maquinas y equipos.

Operario de Abastecimiento

Se busca personal para el puesto de Operario en Abastecimiento que se encargue de las

siguientes tareas:

e Ejecutar el plan de abastecimiento.

e Recibir a los proveedores que entregan materias primas y almacenarlas.
e Mantener ordenado el almacén.

e Realizar control y registro del consumo de existencias de materia prima.

e Realizar requerimientos de compras.
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e Preparar los pallets de productos terminados para su despacho y recibir a los

distribuidores.

Perfil requerido

Se busca trabajador con las siguientes caracteristicas:

e (apacidad para trabajar en equipo.

e Habilidad para comunicar de forma eficaz.

e (apacidad analitica y resolutiva para las distintas situaciones que se puedan
presentar.

e Iniciativa y creatividad para proponer mejoras en la disposicion de almacenes.

e Capacidad para trabajar de forma ordenada.

e Predisposicion para capacitarse y aprender.

Requisitos del puesto

Para poder aplicar como Operario de Abastecimiento el candidato debera contar con los

siguientes requisitos:
Requisitos excluyentes

e Estudios secundarios completos.

e Dominio del paquete Office intermedio.

Requisitos no excluyentes

e Edad entre 18 y 40 afos.
e Ser estudiante de Administracion de Empresas.

e Saber operar equipos de manejos de materiales.
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Analista de Administracion

Se busca Analista de Administracion semisenior para que se encargue de las siguientes

tareas:

e Realizar las comunicaciones internas de la empresa.

e Archivar y controlar la documentacion de la empresa.

e Realizar registro contable.

e Realizar control de los gastos de la empresa.

e Reclamar el cobro a clientes.

e Realizar pago a proveedores.

e Realizar trdmites administrativos.

e Realizar la gestion administrativa de procesos comerciales.

e Tramitar y realizar la gestion administrativa en la presentacion de documentos.

Perfil requerido

Se busca profesional con las siguientes caracteristicas:

e Capacidad organizativa para archivar y controlar los distintos documentos de las
areas.

e Capacidad de para trabajar en equipo.

e Habilidad para comunicar de forma eficaz.

e (Capacidad resolutiva.

e (apacidad de adaptacion.

e Profesionalidad en el manejo de la informacion.

e Responsabilidad.
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Requisitos del puesto

Para poder aplicar como Analista de Aministracion el candidato debera contar con los

siguientes requisitos:
Requisitos excluyentes

e Estudios secundarios completos.
e Dominio del paquete Office avanzado.

e Experiencia minima 2 afio en tareas similares.

Requisitos no excluyentes

e Edad entre 20 y 30 afos.

e Estudiante avanzado de Administracion de Empresas.

Analista de Compras
Se busca Analista de Compras para que se encargue de las siguientes tareas:

e Realizar las gestiones de compras, préstamos y ventas de activos.

e Negociar precios y condiciones de pago.

e Desarrollar proveedores y acuerdos con los mismos.

e Reclamar a los proveedores para que entreguen.

e Realizar reporte de la evolucion de los precios y evaluacion de proveedores.

e Realizar control del consumo y de los requerimientos de las areas.

Perfil requerido

Se busca profesional con las siguientes caracteristicas:

e Habilidad para comunicar de forma eficaz.
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e (apacidad de negociacion.

e (apacidad para trabajar de forma ordenada.

e Capacidad analitica y resolutiva para la resoluciéon de problemas y toma de
decisiones.

e Capacidad de resolver varias tareas al mismo tiempo.

e Proactividad y capacidad de trabajar bajo presion.

Requisitos del puesto

Para poder aplicar como Analista de Compras el candidato deberd contar con los

siguientes requisitos:
Requisitos excluyentes

e Estudios secundarios completos.
e Manejo del paquete Office.

e Experiencia minima como Analista de Compras 2 afos.

Requisitos no excluyentes

e Edad entre 23 y 30 afos.

e Estudiante de la carrera Administracion de empresas, Ingenieria Industrial o

afines.

Vendedor

Se busca profesional con experiencia como Vendedor para que se encargue de las

siguientes tareas:

e Manejar las redes sociales y pagina web.
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e Oftrecer y vender el producto.
e Atender quejas y reclamos.
e Realizar registro de los clientes nuevos y habituales.

e Proponer promociones de ventas.

Perfil requerido

Se busca profesional con las siguientes caracteristicas:

e (apacidad de negociacion.

e Habilidad para comunicar de forma eficaz.

e Iniciativa y creatividad para proponer promociones y publicidades.
e (Capacidad de trabajo en equipo.

e (Capacidad para trabajar de forma ordenada.

e Flexibilidad para adaptarse a los cambios.

e Velocidad de respuesta.

Requisitos del puesto

Para poder aplicar como Vendedor el candidato debera cumplir con los siguientes

requisitos:
Requisitos excluyentes

e Estudios secundarios completos.

e Buen manejo de las redes sociales.

e Nivel intermedio de inglés.

e Dominio del paquete Office intermedio/avanzado.

e Experiencia previa como vendedor de rubros similares de al menos 1 afio.
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Requisitos no excluyentes

e Edad entre 23 y 30 afos.

e Estudiante de carrera de Marketing, Disefo grafico o carreras afines.

Politica de remuneraciones

Para definir las remuneraciones se deben considerar 2 casos:

- Los operarios de Produccion, Mantenimiento y Almacén pertenecen al Sindicato

Perfumistas, por lo que se consideraron los sueldos dentro del convenio difundido

en octubre 2020.

- El resto de los puestos corresponden a contratos fuera de convenio, por lo que se

fijaron valores estimados de mercado. Estos valores son orientativos, ya que

varian dependiendo de los acuerdos alcanzados con cada persona. Para obtener

estos valores se utilizaron las encuestas realizadas por el sitio Bumeran

(https://www.bumeran.com.ar/).

Ademas, este equipo de trabajo tomo las siguientes consideraciones:

- Se consideraron las siguientes cargas sociales:

1. Jubilacion, Ley N° 24.241- 17%

M

Obra social, Ley N° 23.660- 6%
Anses, Asignaciones familiares, Ley N°© 24.714- 4.44%
Pami, Ley N° 19.032- 1,5%
Fondo Nacional de Empleo, N° Ley 24.013- 0.89%.

Entre todos los conceptos suman un 23% adicional al sueldo bruto.
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Dentro del concepto “Total sueldos anuales” se incluye el Sueldo Anual

Complementario (equivale a 1 sueldo extra a pagar en 2 partes dentro del afio en

junio y diciembre).

Para el primer afio de proyecto, los salarios a considerar son los siguientes:

Cuadro 13.2 — Dimensionamiento de la Mano de Obra

Cantidad | Sueldo Sueldo |Total sueldos Total sueldos s Sueldo bruto

Departamento Cargo de Neto Bruto brutos .

. . anuales sociales total
personas | Unitario | Unitario | mensuales
Gerencia General Gerente General 1 $120.000| $144.578 | $§ 144578 | $ 1.879.518| § 432.289 | § 2.311.807
Gerente de Produccion 1 $ 90.000| $108.434|$ 108.434|$ 1.409.639| § 324.217 | $ 1.733.855
Jefe de Planta 1 $ 60.000| § 72289 |$  72289|$  939.759| § 216.145|$ 1.155.904
Produccion Operario de Produccién 3 $ 489431 $ 58967 |$ 176.902|$ 2.299.731 § 528938 | $ 2.828.670
Operario de Mantenimiento 1 $ 48943| § 58967 |8  58967|$  766.577| $ 176313 |$  942.890
Operario de Almacén 1 $ 47569 § 57312| 8 57.312|$ 745057 $ 171363 |$  916.420
Responsable de Administracion 1 $ 80.000] § 963868  96.386| $ 1.253.012| $§ 288.193 | $ 1.541.205
Administracion y Analista de Administracion 2 $ 50.000| $ 60241 |$ 120.482|$ 1.566.265[ $ 360.241 | $ 1.926.506
Compras Analista de RRHH 1 $ 50.000) $ 60241 |$ 602418  783.133[ $§ 180.120|$  963.253
Analista de Compras 1 $§ 50.000) $ 60241 |$ 60241($  783.133[ § 180.120| $  963.253
Gerente Comercial 1 $ 90.000| $108.434 |8 108.434|$ 1.409.639| § 324.217 | $ 1.733.855
Ventas Jefe de Ventas 1 $ 60.000| § 72289 |8  72289|$  939.759| $§ 216.145|$ 1.155.904
Vendedor 2 $ 45.000| § 542178 108.434|$ 1.409.639| § 324.217|$ 1.733.855
Calidad Responsable de Calidad 1 $ 80.000| $ 963868 96.386[$ 1.253.012| § 288.193| § 1.541.205
Total 18 $ 1.341.375| $ 17.437.871| $4.010.710 | $ 21.448.581
Fuente: elaboracion propia.
Tipo de sociedad

La eleccion del tipo de sociedad para llevar a cabo el proyecto no es algo menor, ya que

tiene implicancias directas en los costos asociados a su constitucién, asi como

requerimientos especificos, lo que se traduce en un mayor consumo de recursos

econdmicos por parte de la organizacion.
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Teniendo en cuenta que la empresa es nueva y cuenta con una estructura pequeiia y
simple, este equipo de trabajo defini6 conformar una Sociedad de Responsabilidad

Limitada (S.R.L.).

La eleccion se basa principalmente en:

* No se encuentran obligadas a presentar bal%nces
anuales a la Inspeccion General de Justicia.

* Pueden prescindir de la auditoria anual de sus
estados contables.

* No abonan la tasa anual de fiscalizacion ante la
Inspeccion General de Justicia.

71
* Se puede constituir por instrumento privado, con

firma certificada ante escribano publico
* No existe un capital legal minimo como inversion
inicial para la constitucion de la sociedad.

* Las decisiones se toman en reuniones de Socios y
los Gerentes pueden durar indefinidamente.

* Se cuenta con una mayor flexibilidad para la
toma de decisiones por lo mencionado en el punto
anterior.

70 De acuerdo con la Ley 19.550, las sociedades de responsabilidad limitada cuyo capital alcance el importe
fijado por el articulo 299, inciso 2) de $50.000.000 deberan presentar los estados contables anuales ante la
Inspeccion General de Justicia. Si bien es una ventaja, seguramente la organizacion deba presentar balances
para por ejemplo pedir un préstamo y calcular el impuesto a las ganancias (IIGG).

! Instrumento privado es aquel testimonio material que deja constancia de un hecho, concedido por
particulares sin la injerencia de algin funcionario publico en el caracter de tal.
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Objetivos

Los objetivos para el desarrollo de esta etapa son:

- Calcular la inversion necesaria para poner en marcha el proyecto.

- Calcular los ingresos y egresos a percibir durante la duracion del proyecto.

- Realizar el analisis econdomico-financiero del proyecto.
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Conclusiones

Con la realizacion de este trabajo el equipo arribo a las siguientes conclusiones:
Sobre la inversion:

- Se necesitara una inversion de M$ 72,23.
- La principal inversion se hara en maquinaria (M$ 21).

- Lainversion se finananciard en un 60% con un préstamo bancario.
Sobre el préstamo bancario:

- Se solicitara un préstamo a Banco Provincia a 60 meses.
- El monto solicitado sera M$ 43,35.
- Latasa anual del préstamo sera de 38,48%, con sistema de amortizacion francés.

- Se abonaran M$ 59,82 en concepto de intereses a lo largo del préstamo.
Sobre los ingresos:

- Se consideré un aumento de precio anual de 30% 2.

- Se estiman los siguientes ingresos por ventas’* durante el proyecto:

Ano Venta total
2021 $ 118.030.300
2022 $ 402.401.392
2023 $ 920.178.779
$
$

2024 1.653.589.674
2025 2.770.211.231

72 Si bien la inflacion se considerd del 32%, este equipo de trabajo entiende que no se puede trasladar dicho
incremento en su totalidad al producto.
73 Ingresos sin IVA.

Dpto. Ingenieria Industrial Pégina: 593 de 710

Alumnos: Caso Nicolas- Reyes Elias- Soria Nayme




Etapa 14: Grupo 7

1 Analisis Eco-kit

economico-financiero

UTNFra 2020

Sobre los egresos:

- Se consider6 un incremento anual del 32% en los costos, tanto para insumos y
servicios como para salarios’?.

- Se estimaron los siguientes egresos por salarios durante el proyecto:

Ano Salarios CCSS Total

2021 $ 18.204.448 | § 4.187.023 | $ 22.391.471
2022 $ 28.979.353 | § 6.665.251 | $ 35.644.604
2023 $ 44.786.062 | §  10.300.794 | $ 55.086.856
2024 $ 66.606.403 | $ 15.319473 | § 81.925.875
2025 $ 97.092.402 | $§ 22331252 | § 119.423.654

Sobre los presupuestos:

- De acuerdo con el presupuesto econdmico se esperan saldos positivos a partir del
segundo afo de proyecto. Para el primer afio se espera una utilidad neta de -M$78,
debido principalmente a que se realizara la inversion.

- El presupuesto financiero proyecta un flujo de ingresos de -MS$ 9 el primer afio.

74 De acuerdo con la informacion relevada por este equipo de trabajo, la inflacién presupuestada afio a afio
difiere en promedio 15 puntos respecto de la real. Por lo tanto, si bien en los ultimos afios la inflacion estuvo
por encima del 45%, se prevé una reactivacion econdmica para los préximos afios y una desaceleracion de
la inflacién, motivo por el cual se defini6 un valor de 32% anual.
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Inversion necesaria

Inversion en capital fijo
Para poder comenzar el desarrollo del proyecto este equipo de trabajo determin6 que seran

necesarias las siguientes inversiones:

Formacion de la S.R.L y organizacidén de la empresa

Si bien es posible generar una sociedad sin necesidad de contratar un Estudio especifico
para ello, este equipo de trabajo considera necesario que un profesional en la materia
asista a la empresa durante su conformacion, de modo que ayude a realizar este proceso
y a sortear todos los problemas que puedan aparecer durante el mismo. Es por este motivo
que se contraran los servicios de un Estudio especializado en constitucion de sociedades

(Estudio Z), el cual se presupuestd $100.000 para realizar el servicio de consultoria.

Investigacion v desarrollo

Este equipo de trabajo decicidi6 contratar los servicios de un laboratorio que se encargue
de la realizacion de los estudios y pruebas necesarios para garantizar que el producto
posea las propiedades deseadas y que cumpla con lo indicado por ANMAT. Para esto se

definié un presupuesto de $200.000.

Terreno vy edificio

Tal como se definié anteriormente, la localizacion elegida para el proyecto sera el Parque
Industrial Villa Lujan, ubicado en Avellaneda (Bs. As.). Ademas, se determin6 que se

necesitara una superficie construida de 304 m.

Los costos de compra y construccion fijados para este parque industrial son:
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Costoddlote | COSt09e
Zona I8/ l"'lzl construcdon
[$/n]
Parque Ind. Avellaneda | $ 11.700 | $ 42.900

Para la compra del terreno se consideraron las medidas 16x35 m, dando un total de 560

m?. De esta superficie solo se edificaran los 304 m? anteriormente mencionados.

El total de la inversion para compra del terreno y edificacion se establece en:

Ao 2021

Superficie total [m2] 560

Superficie construida [m2] 304
Costo de compra $ 6.552.000
Costo de laconstruccion | $  13.041.600
Costo de mantenimiento | $  1.201.200
Total $ 20.794.800

Magquinaria

Para el caso de la maquinaria es necesario considerar una serie de factores:

- Se realizaran varias inversiones en maquinaria a lo largo de la vida del proyecto,

por lo que seréd necesario considerar la variacion de precios de los equipos.

- Los precios de la maquinaria se expresan en dolares, moneda que en nuestro pais

posee una fuerte tendencia al alza afio a afo. Para el andlisis de este proyecto se

considerd una suba del dolar del orden del 32% anual, segin los cambios en los

ultimos afos. De esta manera la relacion peso argentino-dolar para cada afio de

proyecto es:
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Afo Dolar

2020 $ 107,3

2021 $ 1416

2022 $ 186,9

2023 $ 246,7

2024 $ 3256

2025 $ 4298

- En todos los casos se considera un 15% sobre el valor del equipo en concepto de

instalacion y un 1% como flete.

Teniendo estas consideraciones en cuenta, las inversiones necesarias son:

Cuadro 14.1 — Inversiones necesarias en maquinaria

2021
P . . L ) L I nstalacion mas I nversion
Maquinas Proveedor Cantidad | Precio unitario| Predo unitario flete (16% ) total
Caldera | TAMECO SRL. 1 USD 8000 | $ 1.132.560 | $ 181.210 | $ 1.313.770
TAV
Reactor INGENTERIA 2 USD 20.000 | $ 2.831.400 | $ 283.140 | $ 6.229.080
S.A.
Secador por TAV
atomizacion INGENIERIA 1 USD 18500 | % 2619045 | 3 419047 | $ 3.038.092
S A.
Extrusora G TEC S.A. 1 USD 25000 | $ 3539250 | $ 566.280 | $ 4.105.530
Cortadora Krossen 1 USD 10000 | §$ 1415700 | $ 226512 | $ 1.642.212
Estampadora FusionTech 1 USD 12.000 | $ 1.698.840 | $ 271.814 | $ 1.970.654
Envolvedora _
sfica ULMA Packaging 1 uUsD 17000 | §$ 2406690 | 3 385070 | $ 2.791.760
| $ 21.091.099
2022
Instalacion mas | | nversion
Maquinas Proveedor Cantidad | Precio unitario | Precio unitario
9 flete (16%) total
TAV
Reactor INGENIERIA 1 USD 12000 | $ 2.242.469 | $ 224247 | $ 2.466.716
S.A.
| $ 26.349.575
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2023
I nstalacion mas | | nversion
Maquinas Proveedor Cantidad | Precio unitario | Precio unitario
9 flete (16%) total
Inyectora A determmar 1 USD 40000 | $ 0866863 | $ 1.578.698 | $ 11.445.561
Molde X
. A determmar 1 USD 30000 | $ 7400147 | $ 1.184024 | $ 8584171
myectora
| $ 20.029.731
2024
Instalacion mas | | nversion
Maquinas Proveedor Cantidad  Precio unitario | Precio unitario
9 flete (16%) total
TAV
Reactor INGENIERIA 1 USD 12000 | $ 3907278 | $ 390.728 | $ 4.298.005
SA.
Cortadora Krossen 1 USD 4.000 | $ 566.280 | $ 90.605 | $ 656.885
[ $ 4.954.890
2025
I nstalacion mas I nversion
Magqui Proveed Cantidad | Preci itario| Preci itari
aquinas or antida ecio unitario ecio unitario flete (16%) total
Estampadora FusiéonTech 1 USD 4000 | $ 1719202 | $ 275.072 | $ 1.994.275
Envolvedora| ULMA Packaging 1 USD 17.000 | $ 7.306.609 | $ 1.169.057 | § 8.475.667
. $ 10.469.941

Seguridad e Higiene

Fuente: elaboracion propia

Dentro de este concepto se agrupan todos los relacionados al equipo de proteccion

personal, el cual fue definido con anterioridad. Ademas, se incluyen los matafuegos y la

pintura necesaria para la demarcacion de las distintas zonas.
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El detalle de los productos, cantidades y precios es el siguiente:
Cuadro 14.2 — Detalle y precio de los EPP
Concepto Cantidad | Predo unitario(s1VA) | Predotatal (S1VA)
Matafuegos Tipo A 10kg 2 $ 8.265 | $ 16.530
Matafuegos tipo ABC 10Kg 12 $ 6.545 | § 78.540
Fajas de seguridad 10 S 744 | § 7.440
Calzado de segunidad 10 b} 2480 | § 24 800
Guantes PV C p/ Quimicos 6 $ 350 | $ 2.100
Delantal de trabajo PVC 10 b} 630 | § 6300
Protectores oculares 6 $ 130 | S 780
Cofia reutihzable 6 b} 150 | $ 200
Barbijo plastico con filtro 6 $ 110 | $ 660
Pintura amarilla alto transito 4kg 5 b} 2645 | § 13.225
Total $ 151.275

Fuente: elaboracion propia

Es importante recalcar que, los recambios e incorporaciones de nuevos EPP para los

periodos siguientes del proyecto se incluyeron dentro del concepto “otros gastos” de los

Gastos de Produccién en los presupuestos.

Capacitaciones

Para la realizacion de las capacitaciones se contrataran los servicios de la empresa

Capacitarte (www.capacitarte.org), especialista en el desarrollo de capacitaciones de todo

tipo. Para poder iniciar el funcionamiento de la empresa se deberd realizar una

capacitacion e induccion a cada uno de los trabajadores de la empresa sobre la empresa y

los procedimientos que debe realizar cada puesto. Ademas, se elaborard material

didactico para entregar durante las mismas.
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El costo estimado por cada induccion es de $18.000, con lo cual se tiene que:

I $432.000
]

A este costo se debera considerar un 30% de descuento en el precio total por la realizacion

de un acuerdo comercial, por lo que el costo final se reduce a $302.400

Montaje

Cuando se calculo el costo de la inversion necesaria para la construccion del edificio el
mismo no se considerd el montaje” (es decir, solo se contemplé el edificio vacio, sin
nada adentro). Para la realizacion del mismo, este equipo de trabajo estimo un presupuesto
del 10% del valor de construccion, correspondiendo por lo tanto $1.304.160 para

este concepto.

Rodados

Para realizar los movimientos necesarios, tales como ir a retirar materias primas,

repuestos para maquinarias, insumos o visitar clientes serd necesario incorporar a la planta

5 Por montaje se entiende costos de instalacion de los equipos de oficia, pintura, luminarias de toda la
superficie, pintura donde corresponda, sistema de cadmaras, sefializaciones, colocacion de pisos por sobre
la capa base, etc.
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un vehiculo utilitario. Para ello este equipo de trabajo decidi6 realizar la compra de un

Peugeot Partner HDI furgon’®.

Imagen 14.1 - Peugeot Partner furgén

Fuente: Peugeot Argentina. Recuperado el 22/10/20 de www.peugeot.com.ar

El costo del vehiculo es de $1.250.000, lo cual termina significando una erogacion total

de $1.400.000 una vez que se contabilizan los costos de entrega y patentamiento.

Muebles v tutiles

Dentro del equipamiento este equipo de trabajo consider6 tanto lo necesario para el sector

de oficinas como los equipos necesarios para el manejo de materiales en deposito.

76 Este vehiculo utiliza combustible de tipo Diésel.
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Se estimo6 que serd necesario lo siguiente:
Cuadro 14.3 — Muebles y utiles
Mucblesy itiles Cantidad Costounitario Costototal Proveedor Observadones
Eseritorio 13 $ 6.930 § 90.090 Tisera S.A.
Esaitonio en L 1 3 13.630 $ 13.630 TiseraS.A.
CPU 14 $ 14711 §  205.950 Dream Shop Amd A6 7480 3.5ghz 4¢gb Hd b
Monitor 14 3 10413 § 145785 Hp Monitor HP 19K A led 18.5" negro 110V/220V
Mouse 14 $ 345 § 4.836 Dream Shop
Teclado 14 3 412 % 5.762 Dream Shop
Silla giratoria 13 $ 6.500 § 84.500 TiseraS.A.
Silla de eseniforio 2 3 2040 3 4080 TiseraS.A.
Sillon ejecutivo 1 $ 12.730 § 12.730 Tisera S.A.
Mesa para comedor 2 5 6198 § 12.397 Tisera S.A.
Sillas para comedor 6 $ 4900 $ 29400 Tisera S.A.
Microondas 1 $ 14.050 $ 14050  Fravega Miaoondas Atma 700W 2014 MR1720N
Aire acondicionado 4 $ 31405 § 125620  Fravega Split Frio Calor 2236 Frigorias STAM
Tdé&fono fijo 14 5 1243 § 17402  Trivega
Impresora 5 $ 9.090 § 45.450 HP Impresora Multifuncién HP Deskjet 2775
Locker de 8 puertas 1 $ 20590 §% 20590 TiseraS.A.
Disperser 6 $ 13.132  § 78.793  Culligan Frio/Calor
Estanterias 9 $ 4050 $ 36446 TiseraS.A. 2m(A)x0,0m (An)x0A3m(Prof) con 5 estantes
Zorra hidraulica de 2 tn 1 $ 24711 $ 24711  Stanley
Carro plataforma de 150kg 1 (3 4463 § 4463  Stanley
Carro zorra reforzado 1 $ 6.175 § 6.175  Stanley para 200kg
Total $ 982.860,50 |

Fuente: elaboracion propia en base a precios y especificaciones informadas por los

proveedores correspondientes a cada equipamiento

Publicidad

Tal como se desarrollé anteriormente, la publicidad de este producto sera realizada

mayormente en medios digitales, principalmente en redes sociales.
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A diferencia de los medios tradicionales’’, la inversion en publicidad necesaria no sale
producto de un analisis: los costos son altamente variables y los influencers, en su

mayoria, trabajan por los determinados “canjes”.

Es por este motivo que este equipo de trabajo decidid determinar un presupuesto de

$500.000 para publicidad durante el inicio del proyecto.

Una vez que el proyecto esté en marcha de incrementara ese presupuesto en un 20%

anual.

Inversion en capital circulante

La inversion en capital circulante estd compuesta por 4 items:

e Existencias de materias primas.
e Productos en proceso.
e Existencias de productos terminados.

e (rédito a compradores.

El célculo de cada uno de estos items se debera realizar para cada producto de la empresa.

7 Entiéndase como tradicionales a la television, la radio y la grafica.
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Para calcular la inversion en capital circulante, primero se debera tener en cuenta los

siguientes conceptos:

item Descripcion
(T2 - T1) |Tiempo medio entre salida de MP de deposito y el almacenamiento de Productos en Proceso
(T1 - TO) |Tiempo medio entre recepcion y almacenamiento de Materia Prima
(T3 - T2) |Tiempo medio entre almacenamiento de Productos Terminados y distribucion
Yl Costo de Materia Prima

Y3 Costo de Productos Terminados
Y2 Costo de una unidad en proceso de elaboracion
P Produccion diaria

D Demanda primer mes

C Costo unitario

Existencias de materias primas

Las existencias de materias primas es la valorizacion de las mismas en un dia de

produccion. Se calcula de la siguiente manera:

C:Px(T1-TO)x YI.

Los resultados se expresan en las siguientes tablas:

Eco-kit Champu Cantidad
P [UN] 280
(T1 - TO) [Dias] 1
Y1 $ 238,13
Costo MP Eco-Kit Champi $ 66.675,36
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Eco-kit Champu+Acondicionador Cantidad

P [UN] 280
(T1 - TO) [Dias] 1
Y1 $ 244,78

Costo MP Eco-Kit C + A $ 68.537,36

Barra Jabon Vegetal Cantidad
P [UN] 6600
(T1 - TO) [Dias] 1
Y1 $ 79,23

Costo MP Barra Jabon Vegetal | § 522.915,23

Barra Champu Cantidad
P [UN] 12500
(T1 - TO) [Dias] 1
Y1 $ 83,90

Costo MP Barra Champu $ 1.048.709,01

Barra Champu + Acondicionador Cantidad

P [UN] 12500

(T1 - TO) [Dias] 1

Y1 $ 90,55
Costo MP Barra C + A $ 1.131.834,01

Una vez calculados los costos de cada uno de los productos, se determina el total de la

inversion de existencias de materia prima.

|Existencias de Materias Primas §  2.838.671 |
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Productos en proceso

La existencia de productos en procesos es la valorizacion de las mismas en un dia de

produccion.

El mismo se calcula de la siguiente manera:
Costo: P x (T2-T1) x Y2

Los resultados se expresan en las siguientes tablas:

Eco-kit Champu Cantidad
P [UN] 280
(T2 - T1) [Dias] 2,17
Y1 $ 238,13
Y3 $ 358,34
Y2 =(Y1+Y3)2 $ 298,23
Costo PP Eco-Kit Champu $ 181.363,84

Eco-kit Champu+Acondicionador Cantidad

P [UN] 280

(T2 - T1) [Dias] 2,17
Y1 $ 244,78
Y3 $ 367,00
Y2 =(Y1+Y3)2 $ 305,89
Costo PP Eco-Kit C + A $ 186.020,02

Barra Jabon Vegetal Cantidad

P [UN] 6600

(T2 - T1) [Dias] 2,17
Y1 $ 79,23
Y3 $ 99,99
Y2 =(Y1+Y3)2 $ 89,61
Costo PP Barra Jabon Vegetal | $§ 1.281.622,78
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Barra Champu Cantidad
P [UN] 12500
(T2 - T1) [Dias] 0,05
Y1 $ 83,90
Y3 $ 119,79
Y2 =(Y1+Y3)2 $ 101,84
Costo PP Barra Champu $ 59.248,18
Barra Champii+Acondicionador Cantidad
P [UN] 12500
(T2 - T1) [Dias] 0,05
Y1 $ 90,55
Y3 $ 127,77
Y2 =(Y1+Y3)2 $ 109,16
Costo PPBarra C + A $ 63.504,98

Una vez calculados los costos de cada uno de los productos, se determina el total de la

inversion de existencias de productos en proceso.

|Pr0duct0s en proceso

$

1.771.760 |

Existencia de productos terminados

La inversion en existencia de productos terminados es la valorizacion de las mismas en

un dia de produccion. Se calcula de la siguiente manera:

Costo: P x (T3-T2)x Y3
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Los resultados se expresan en las siguientes tablas:

Eco-kit Champu Cantidad
P [UN] 280
(T3 - T2) [Dias] 8,38
Y3 $ 358,34

Costo MP Eco-Kit Champu

$ 841.088,41

Eco-kit Champu+Acondicionador Cantidad

P [UN] 280
(T3 - T2) [Dias] 19,56
Y3 $ 367,00

Costo MP Eco-Kit C + A

$ 2.009.985,60

Barra Jabon Vegetal Cantidad
P [UN] 6600
(T3 - T2) [Dias] 1,52
Y3 $ 99,99

Costo MP Barra Jabon Vegetal

$ 999.856,19

Barra Champu Cantidad
P [UN] 12500
(T3 - T2) [Dias] 0,00
Y3 $ 119,79
Costo MP Barra Champu $ 2.036,35
Barra Champu + Acondicionador Cantidad
P [UN] 12500
(T3 - T2) [Dias] 0,00
Y3 $ 119,79
Costo MP Barra C + A $ 2.036,35
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Una vez calculados los costos de cada uno de los productos, se determina el total de la

inversion de existencias de productos terminados.

Existencias de Productos
Terminados

$

3.855.003

Créditos a compradores

El costo de crédito a compradores es la valorizacion del porcentaje de venta que se le

otorga al comprador para que pueda pagar de forma diferida, considerando el primer mes

de produccion hasta que empiece a regularizar el ingreso de dinero. La empresa otorgara

la posibilidad que los comercios’® paguen a 30 dias. Se calcula de la siguiente manera:

Costo: D x C x % Condicién de pago.

Los resultados se expresan en las siguientes tablas:

Cuadro 14.4 — Crédito a compradores

Eco-kit Champu Cantidad
Condicion de pago: 30 dias 100%
D 1.878
C $ 358

Costo CC Eco-Kit Champu $ 672.957

8 Tal como se definid en etapas anteriores, los comercios seran de tipo minorista (farmacias, perfumerias,

supermercados).
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Eco-kit Champi+Acondicionador Cantidad
Condicion de pago: 30 dias 100%
D 4.382
C $ 367
Costo CC Eco-Kit C + A $ 1.608.194
Barra Jabon Vegetal Cantidad
Condicion de pago: 30 dias 100%
D 50.074
C $ 100
Costo CC Barra Jabon Vegetal | $ 5.006.680
Barra Champu Cantidad
Condicion de pago: 30 dias 100%
D 9.389
C $ 120
Costo CC Barra Champu $ 1.124.642
Barra Champi + Acondicionador Cantidad
Condicion de pago: 30 dias 100%
D 21.907
C $ 128
Costo CC Barra C + A $ 2.799.070

Fuente: elaboracion propia

Una vez calculado el monto de crédito que se otorgara por cada uno de los productos, se

determina el total de la inversion en créditos a compradores.
$ 11.211.542,22 |

|Crédit0 a Compradores
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Finalmente, una vez obtenido el total de los costos de cada uno de los items, se determina

la inversion total en capital circulante, la cual se expresa en el siguiente cuadro:

Cuadro 14.5 Inversion total en capital circulante

Inversiones en Capital Circulante
Productos en proceso $ 1.771.760
Existencias de MP, M, C $ 2.838.671
Existencias de PT $ 3.855.003
Crédito a compradores $ 11.211.542,22

Total $ 19.676.976

Fuente: elaboracion propia

Capital de puesta en marcha

Para realizar la puesta en marcha del proyecto seran necesarias 2 inversiones:

- Capital de instalacion: Este se corresponde a un 16% del costo de compra de las

maquinarias, por lo que se calcula una inversion de $2.654.652.

- Capital de puesta en régimen: Para determianr el capital necesario para alcanzar

el régimen de trabajo adecuado se aplic6 la siguiente formula:

CPM =PPx$PPxt
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Donde:

CPM= Costo de puesta en régimen. [$].

PP= Produccidn diaria [UN].

$PP= Precio unitario producto en proceso [$/UN].

t= Dias necesario para alcanzar el régimen.

Otra consideracion que se tomo es que no se tardard un periodo largo en alcanzar el

régimen de produccion, ya que son equipos de manejo simple y se realizardn pruebas al

producto para que la férmula utilizada sea la ideal.

El Costo de puesta en régimen es:

Cuadro 14.6 — Costo de puesta en régimen

Producto Costode producto | Produccién |Dias hasta alcanzar el| Costopuestaen
€N proceso diaria régimen régimen

Eco-Kit $ 2982 280 1.5 $ 125.257
Eco-Kit (ChampiHacondicionadar) | § 3059 280 1,5 $ 128473
Barra jabon $ 89.6 6600 1 $ 591.410
Barra champii $ 101,8 12500 1 $ 1273.14
Barra champu+acondicionador $ 1092 12500 1 $ 1.364.476
Tatal $ 3.482.630

Fuente: elaboracion propia
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Inversion total
Teniendo en cuenta todas las inversiones necesarias para dar comienzo a este proyecto se

puede calcular el capital necesario al inicio de este:

Cuadro 14.7 — Resumen de inversiones

| Concepto Monto % Periodo de inversién
Inversiones en Capital Fijo $ 40.177.780 55,6%
Investigaciones y estudios $ 200.000 0,3% 11/20
Organizacion de la empresa $ 100.000 0,1% 1120
Tierras y otros recursos naturales $ 6.552.000 9,1% 11/20
Edificios $ 13.041.600 18,1% 12/20
Magquinas, equipos y repuestos $ 15.643.485 21,7% 12/20
Equipos de Seguridad e Higiene $ 151.275 0,2% 12/20
Capacitaciones $ 302.400 0,4% 121
Montaje $ 1.304.160 1,8% 12/20
Rodados $ 1.400.000 1,9% 12/20
Muebles y ttiles $ 982.860 1,4% 12/20
Publicidad $ 500.000 0,7% 1/21
Patentes y licencias $ - 0,0% -
Inversiones en capital circulante $ 19.676.976 27,2%
Productos en proceso $ 1.771.760 2,5% 1/21
Existencias de materias primas, materiales y combustibles $ 2.838.671 3,9% 1/21
Existencias de productos terminados $ 3.855.003 5,3% 1/21
Créditos a compradores $§ 11.211.542 15,5% 1/21
Capital de puesta en marcha $ 5.815.703 8,1%
Capital de instalacion $  2.333.074 3,2% 12/20
Capital de puesta en régimen $ 3.482.630 4,8% 12/20
Subtotal de capital necesario $ 65.670.460 90,9%
Imprevistos $  6.567.046 | 9,1% 11/20
Capital total necesario $ 72.237.506 100%

Fuente: elaboracion propia
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Curva ABC de inversiones

Con el fin de poder observar cuales son las inversiones mas criticas es que este equipo de

trabajo realiz6 un diagrama ABC.

Grafico 14.2 — Curva ABC

$ 18.000.000
$16.000.000
$ 14.000.000
$ 12.000.000
$10.000.000
$ 8.000.000
$6.000.000
$4.000.000
$2.000.000
$ -

ABC: Inversiones

Edificios
Imprevistos

Créditos a compradores

Existencias de productos...

Magquinas, equipos y repuestos
Tierras y otros recursos...

Fuente: elaboracion propia
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Composicion del capital

Para la realizacion de este proyecto este equipo de trabajo solicitara un préstamo al Banco

Provincia, ya que es el que ofrece la tasa de financiacién mas baja y no requiere gastos

administrativos.

El préstamo posee las siguientes caracteristicas:

TNA 38,48%

CFT Anual 38,48%

CFT Mensual 3,21%

Sistema de amortizacion Francés
Periodo de gracia 0
Cuotas 60

Teniendo esto en cuenta, se solicitard un préstamo por el 60% de la inversion inicial

requerida, quedando la siguiente composicion de capital:

Fuente Porcentaje Monto
Capital total $ 72237.506
Capital socios 40% $ 28.895.002
Préstamo 60% $ 43.342.504
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Amortizacidn del préstamo

Una vez definido el monto y el préstamo al cual se aplicard se puede determinar la

cantidad de dinero a devolver durante el periodo de 60 meses:

Concepto Monto
Capital $ 43.342.504

Intereses $ 54.822.208
Total $98.164.712

La capitalizacion del préstamo mes a mes se puede observar en el Anexo L.

Ingresos por ventas
A la hora de definir los ingresos por ventas de cada afio del proyecto este equipo de trabajo

tomo las siguientes consideraciones:

- Este equipo de trabajo decidi6 tomar un camino conservador a la hora de estimar
las ventas, tanto en las unidades como en el precio. Entendiendo la novedad del
producto en el mercado y el ciclo de contraccion econdmica que enfrenta el pais,
se consider6 que de las ventas totales calculadas durante el analisis de mercado se
utilizara el 75% de las unidades para el calculo de los ingresos. A su vez, se
considerard que el precio de venta sera un 15% menor al calculado
inicialmente.

- Se estima un incremento anual del 30%. Este monto es menor que el estimado
para los costos de produccion, pero se entiende que, al no ser un producto
inelastico, no se podra trasladar la totalidad de la inflacion al precio de venta.

- Se estimd una distribucion entre clientes de venta directa y de tipo Retail de un

70% de ventas para estos ultimos y un 30% para el primer grupo.
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- Los precios de venta para cada afo de proyecto son:

Cuadro 14.8 — Precio de venta para todo el proyecto

Ailo 2021 2022 2023 2024 2025
c " Precio Precio Precio Precio Precio Precio Precio Precio Precio Precio
oneep Directo  |Comercios | Directo |Comercios | Directo | Comercios | Directo | Comercios | Directo | Comercios
Eco-Kit Champt 850 637 $1.105 | $ 829 |1$1.437 |$ 1078 |$1.869 |$ 1402 |$2430 | % 1823
Eco-K it Champi+A condicionador 935 701
$1.216 | $ 912 |$1.581 | $§ 1186|5205 | $ 1542 [$2.673 | $ 2.005
Repuestos Jaban 195 161 $ 24 | § 210 | § 331 % 273 |$ 431 |3 355 |8 561 (% 462
Repuestos champt 340 255 S 442 | § 332 |$ 575 | % 432 1§ 748 | § 562 |$ 973 |§ 731
Rep 442 331
champii+A condicionador $ 55 |3 431 |$ 748 |3 561 |$ 973 |3 730 ($1265 |3 949

Fuente: elaboracion propia

Para el caso de las ventas sin IVA se obtienen los siguientes valores:

Cuadro 14.09 — Estimacion de ingresos por ventas (sin IVA)

Aio Venta Directa | Venta a Comercios Venta total
2021 |$ 41595798 | $ 76.434.502 | $  118.030.300
2022 $ 141.706.992 | $ 260.694.400 | $ 402.401.392
2023 $ 324267347 | § 595.911.432 | § 920.178.779
2024 $ 582959078 | $ 1.070.630.597 | § 1.653.589.674
2025 $ 976653874 | § 1.793.557358 |'$§ 2.770.211.231
Fuente: elaboracion propia
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Salarios

Para estimar el calculo de los salarios, este equipo de trabajo tomd las siguientes

consideraciones:

- Se parti6 del dimensionamiento de planta realizado anteriormente.

- Se consideraron futuros aumentos en la cantidad de personal, tomando como base

el crecimiento de la escala del proyecto.

- La planta estimada para cada afio de proyecto es:

Departamento Cargo 2021 2022 2023 2024 2025
Gerencia Gerente General 1 1 1 1 1
Gerente de Produccion 1 1 1 1 1
Jefe de Planta 1 1 1 1 1
Produccion Operario de Produccion 4 7 9 11 12
Operario de Mantenimiento 1 1 2 2 3
Operario de Almacén 1 2 3 3 3
Responsable de Administracion 1 1 1 1 1
Administracion y|  Analista de Administracion 2 2 2 3 3
Compras Analista de RRHH 1 1 1 1 2
Analista de Compras 1 1 1 1 1
Gerente Comercial 1 1 1 1 1
Ventas Jefe de Ventas 1 1 1 2 2
Vendedor 2 3 4 4 5
Calidad Responsable de Calidad 1 1 1 1 1
Total 19 24 29 33 37

- Se estimaron paritarias anuales de 32%.
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Tomando como base estas consideraciones, el gasto en salarios para cada afo del proyecto

queda conformado de la siguiente manera:

Cuadro 14.10 — Gasto en salarios

Ao Salarios CC.SS Total

2021 $ 18.204.448 | § 4.187.023 | $ 22.391.471
2022 $ 28979353 | § 6.665251 | § 35.644.604
2023 $ 44.786.062 | §  10.300.794 | $ 55.086.856
2024 $ 66.606403 | § 15319473 | $ 81.925.875
2025 $ 97.092.402 | § 22331252 | § 119.423.654

Fuente: elaboracion propia

El detalle del célculo afio a afio se puede observar en el Anexo II.

Asesorias
Tal como este equipo de trabajo definid, se contratardn 2 asesorias para la gerencia

durante el proyecto:

- Asesoria legal: Se utilizaran los servicios de un estudio juridico, los cuales se
valorizaron en $50.000 para el primer afio de proyecto, con un incremento anual
de 32%

- Asesoria en Seguridad e Higiene: Se contrataran los servicios de la empresa

Ecoimpre (www.ecoimpre.com.ar), con un abono mensual de $100.000 para el

primer afio. Para los afios siguientes se estima un aumento anual de un 32%.
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Servicios
Para estimar los servicios que seran necesarios a lo largo del proyecto se estimaran los

consumos aproximados.

Consumo eléctrico

Para determinar el consumo eléctrico se estimé un consumo de 85KW/h, el cual surge de
analizar el el consumo de los equipos (60 KW/h se estima para la caldera y 25KW/h para

el resto de los equipos y sectores de la planta).

Teniendo en cuenta este consumo se sabe que:

22 dias/
mes

Este nivel de consumo ubica a la empresa dentro de la tarifa T2 de Edesur, la cual posee

los siguientes costos:

Imagen 14.3 - Cuadro tarifario Edesur

Tarifa 2 | Medianas demandas
Concepto Unidad Valor
Cargo Fijo $/mes $ 1.126,03
Cargo por Potencia Contratada $/kW - mes § 405,87
Cargo por Potencia Adquirida $/kW - mes $ 56,34
Cargo Variable $/kWh $ 2,39

Fuente: Edesur. Recuperado el 22/10/20 de

www.edesur.com.ar/wordpress/wp-content/uploads/2019/05/2019 mayo
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Se estima que esta tarifa tendrd un aumento anual de 32%.
Teniendo todo esto en cuenta surge la siguiente estimacion de consumo:
Cuadro 14.11 — Estimacion consumo de energia
Concepto Unidad Precio 2021 22 223 2024 2025
Cargo Fijo $Mes |§ 1.12603|$ 13512 |§ 17836 § 23544 | § 31078 | $ 41.023
Cargo por Potencia Contratada | $AW-mes | § 40587 | § 413987 | § 546463 | § 721332 | § 952158 | § 1256 848
Cargo por Potencia Adquirida | $&W -mes | § 56,34 |§ 57467 | § 75856 | §  100.130 | § 132172 | § 174.467
Cargo Vaniable $kwh | % 239 |8 428694 | § 565876 | § 565876 | § 565876 | § 565.876
Aumentoanual 32% Total | $ 913.660  $1.206.032 § 1410881 $§ 1.681.283 ' §  2.038.214
Fuente: elaboracion propia
Agua

Para realizar la estimacion del consumo se considerd un consumo base de 200 m?

mensuales, teniendo en cuenta el consumo de cada mezcladora, de la caldera y del resto

de los sectores.

Dentro del cuadro tarifario de Aysa encontramos el siguiente valor:

Imagen 14.03: Cuadro tarifario Aysa (Usuarios No Residenciales)

Servido Predo1m3
Agua $ 255822
AguayCloacal § 51,1643

Fuente: Aysa. Recuperado el 22/10/20 de

www.aysa.com.ar/usuarios/Conoce-tu-factura
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También se consideraron los aumentos de volumen necesario y un 32% de incremento

anual en el costo del servicio, por lo que se obtiene que el consumo de agua sera:

Cuadro 14.12 — Estimacion consumo de agua

Periodo 2021 2022 2023 2024 2025
Consumo mensual [m3] 2400 3192 3990 4788 5506,2
Valor m3 $ 5116 § 67,54 | § 39,15 | § 11768 | § 15533
Incremento anual 32%
Monto $122794 | $§ 215578 | $ 355703 | $§ 563434 $ 855293

Fuente: elaboracion propia

Gas

Para estimar el consumo de gas sera necesario considera el que posee la caldera, inico

elemento dentro de la planta que consumira este recurso. La misma posee un consumo de

10,73 m?/h, lo cual significa el siguiente consumo mensual:

22 dias/
mes
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A su vez la empresa es cliente tipo “P1-P2” de Metrogas, lo cual significa las siguientes

tarifas:

Imagen 14.4 - Cuadro tarifario Metrogas

USUARIOS ABASTECIDOS CON GAS NATURAL
CARGO FIJO POR FACTURA

CATEGORIA / SUBZONA CAPITAL FEDERAL BUENOS AIRES
R1 221,931628 222814957
R2 1° 234 574916 235458244
R2 2° 268227717 269,186759
R2 3° 303,306205 304,315723
R31° 395,279491 396,339482
R32° 458,495930 459 555922
R3 3° 614,304549 615515968
R3 4° 993,603187 994 814607
P1-P2 560,374648 561,465915
P3 2118,168787 2119,311478
GNC INTERRUMPIBLE 7523,459574 7524173755
GNC FIRME 7523,459574 7524173755
SDB 12778,309342 12779,005330

CARGO POR M3 DE CONSUMO

CATEGORIA / SUBZONA CAPITAL FEDERAL BUENOS AIRES
R1 10,895903 11,007847
R2 1° 10,895903 11,007847
R2 2° 11,620575 11,751689
R2 3° 11,920277 12,070561
R31° 12,869705 13,058329
R32° 12,869705 13,058329
R3 3° 14,382326 14,622068
R3 4° 14,382326 14,622068
0a1.000 m3 9,605617 9,645684
P1yP2 1.001 2 9.000 m3 9,492246 9,543576
mas de 9.000 m3 9,378886 9417789

Fuente: Metrogas. Recuperado el 23/10/2020 de

www.metrogas.com.ar/hogares/paginas/cuadros-tarifarios
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Teniendo esto en cuenta, y asumiendo un aumento del 32% anual en el servicio se obtiene

el siguiente gasto:

Cuadro 14.13 — Estimacion consumo de gas

Periodo 2021 2022 2023 2024 2025
Consumo mensual [m3] 1888,48 1888,48 1888,48 1888,48 1888,48
Valor m3 $ 954 | § 1259 |$ 1662 | $ 2194 | $ 2896
Cargo Fijo $ 56147 | $ 741,14 | $§ 978,31 | $1.291.36 | $1.704,60
Incremento anual 32%
Monto Anual $ 222931 | $ 294.269 | $ 388.435 | $ 512.734 | $ 676.809

Fuente: elaboracion propia

Servicio de limpieza

Se contratard un servicio externo de limpieza que se encargue de la higiene de los lugares

compartidos y la limpieza en general.

Se estima el costo del mismo en $70.000 mensuales para el primer afio, y se considerara

un aumento del 32% anual.

Expensas

Al estar ubicado dentro de la estructura de un parque industrial se deberan abonar las
expensas que impone el mismo, las cuales se calculan para el primer afio en $100.000

mensuales, con un incremento del 40% anual.
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Telefonia e internet

Para el gasto de servicios de telefonia e internet se estima un gasto de $100.000 para el

primer afio, con un incremento del 30% anual.

Servicio logistico

Tal como ya se tratd, este equipo de trabajo tom¢ la decision de tercerizar el servicio de
logistica mediante la contratacion de una empresa que se dedique a la realizacién del
mismo. Para darle un valor monetario al mismo se consultdé con la empresa logistica
Andreanti, la cual estimé que el costo, dadas las caracteristicas del producto y de la forma

de distribucién a utilizar es de 1,5% del valor de la facturacion total.

Presupuesto economico
Teniendo en cuenta todos los ingresos y egresos descriptos anteriormente, el presupuesto

econdmico para el proyecto queda conformado de la siguiente manera:
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Afio 2021 2022 2023 2024 2025
I nversiones $ 72.237.506 | $ 26.349.575 | § 20.029.731 | $ 4954890 | $ 10.469.941
INGRESOS
Facturacién $ 118030300 |§ 402401392 |§ 920178779 |$ 1653589674 |$ 2770211231
Intereses por financiacion de s ventas anuakes 3 - |3 - |3 - |3 - |3 -
Ofros mgresos s - |3 - |3 - |8 - |3 -
TOTAL INGRESOS $118.030.300 | $ 402.401.392 | $920.178.779 | $ 1.653.589.674 | $ 2.770.211.231
EGRESOS
Costos de produccion
Materia prima S 67431172 |§ 223346281 | § S527.114171 | § 953217362 | §  1562.673.125
Mano de Obra Directa (Salarios + Cargas Sociales) S 3771559 | § 8712302 | § 14.786.021 | § 23854781 | § 34350885
Mano de Obra Indirecta (Salarios + Cargas Sociales) | § 6482924 | § 9512835 | § 15.796603 | § 20851516 | § 30386574
ART+Seguro (4,5%) s 461452 | § 820131 | § 1376218 | § 2011783 | § 2913.186
Logistica(1,5%) S 1770455 | § 6.036.021 | § 13.802682 | § 24803845 [ § 41553.168
Depreciaciin $ 1694765 | § 4329722 | § 6332695 | § 6.828.184 | § T875.178
Fnagia $ 213660 | § 1279124 | § 1.550.706 | $ 1930920 | § 2463219
Agua S 1279 | § 215578 | § 355703 | § 563434 | § 855203
Gas S 222931 | § 294269 | § 3188435 [ § 512734 | § 676.809
Otros $ 716857 | § 2415714 | § 5.576968 | § 9979237 | § 16274.106
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $ 83648569 | § 25.961.977 | $§ 587.080.202 | §  1.044.553.795 | §  1.700.021.543
Costos de Administracion
Salarios + Cargas Sociales S 8283976 | § 10.171952 | § 13426976 | § 17723609 | § 23395164
ART+Seguro (MOI) (4,5%) s nm | s 457738 | § 604214 | § 797562 | § 1.052.782
Servicios extemos $ 1.800.000  $ 1.980.000 | § 2.178000 | § 2395800 | § 2635380
Depreciacion s 196572 | § 275201 | § 385281 [ § 539394 | § 755.151
Expensas Parque Industrial S 1.200.000 | § 1.560.000 | § 2028000 | § 2636400 | § 3427320
Servicio de Limpiera S 840000  $ 1.092.000 | § 1419600 | $ 1.345.480 | § 2399124
Savicios(Tdefonia, internet cic) S 100.000 | § 130.000 | § 169000 | $ 219700 | § 285.610
TOTAL COSTOS DE ADMINISTRACION $ 12.793.327 | $ 15.666.891 | $ 2021072 | $ 26.157.945 | $ 33.950.531
C ostos de C omerdalizacion
Salarios + Cargas Sociales 3 3853012 | § 7247516 | § 11077256 | § 17280519 | § 25442240
ART+Seguro (4.5%) S 173386 | § 326138 | § 498476 | § 717623 | § 1144901
Otros (Publickad) s 600.000 | § 720000 | § 864000 | § 1.036.800 | § 1244.160
TOTAL COSTOSCOMERCIALIZACION $ 4626398  $ 8.293.654 | § 12439732 | $ 19.094.942 | $ 27.831.301
Deuda bancaria: interés $ 16097142 | § 14469.007 | § 7541779 | § 11014552 | § 3546506
TOTAL EGRESOS $189.402.941 | $ 321.741.103 | $ 647.302.516 | $ 1.105.776.124 | $ 1.775.819.822
Utilidad Bruta $ (71.372.641)| $ 80.660.289 | § 272.876.263 | $ 547.813.551 | § 994.391.409
Ingresos brutos (4.5% ) H 5311364 | § 18.108.063 | § 41408045 | § 74411535 | § 124.659.505
Impuestoa las ganandas {35%) 3 28.231.101 | § 95506692 | $ 191.734.743 | § 348.036.993
Utilidad después de impuestos $ (76.684.004)| $ 34.321.125 | $135.961.526 | $ 281.667.273 | § 521.694.911
Denda bancaria Capital $ 3535801 | § 5163935 | § 1541779 | § 11014552 | § 16.086.437
Depreciacin s 1.891.337 | § 4604923 | § 6.717976 | $ 7367578 | § 8630330
Utilidad neta $ (78.328.468) $ 33.762113 | $135.137.723 | $ 278.020.299 | § 514.238.804
Utilidad acumulada $ (78328468) $  (44.566.355) $ 90.571.368 | $ 368.591.667 | $ 882.830.470
Utilidad [% ] (U.Neta/l nversion) -108% 4% 187% 385% M12%
Utilidad Acumulada[%] -108% -62% 125% 510% 1222%
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Cuadro de resultados
Cuadro deresultados 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas $ 118.030.300 | $§ 402.401.392 | § 920.178.779 | $ 1.653.589.674 | $ 2.770.211.231
Intereses por financiacion de las
ventas anuales 3 3 § ) § ) § )
Otros ingresos $ - $ - $ - $ - $ -
Ventas Netas $ 118.030.300 | $ 402.401.392 | § 920.178.779 | $ 1.653.589.674 | $ 2.770.211.231
Costo directo
(MP+MOD-+Energia+otros) $ 77.165.645 [ § 247.449.142 | $ 571.283.599 | $ 1.023.702.279 | $  1.669.634.968
Utilidad Bruta $ 40864655 | $ 154.952.250 | $ 348.895180 $ 629.887.395 | $ 1.100.576.263
Gastos de produccion fijo $ 6.482.924 | §$ 9.512.835 [ § 15.796.603 | $ 20.851.516 | § 30.386.574
Gastos de administracion $ 12.793.327 [ $ 15.666.891 | $ 20211072 | $ 26.157.945 [ $ 33.950.531
Gastos de comercializacion $ 4.626.398 | $ 8293654 [ $ 12.439.732 | § 19.094.942 [ $ 27.831.301
DEBI TA $ 16.962.007 | $ 121.478.871 | $ 300.447.774 | $ 563.782.993 | $  1.008.407.856
Deuda bancaria: interés $ 16.097.142 | $ 14.469.007 | $ 7.541.779 | $ 11.014.552 | § 3.546.506
Utilidad antes de impuestos $ 864.865 | $ 107.009.864 | $ 292.905.995 $ 552.768.441 | $  1.004.861.350
Ingresos brufos (4,5%) $ 5311.364 | $ 18.108.063 | $ 41.408.045 | $ 74.411.535 | $ 124.659.505
Impuesto a las ganancias (35%) $ $ 28.231.101 | § 95.506.692 | § 191.734.743 | $ 348.036.993
Utilida neta: Distribudon anual $ (4.446.498.23)| $ 60.670.700 | $ 155.991.257 $ 286.622.163 | $ 532.164.852
de utilidades a la sodedad T T B T i
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Anexo I: Capitalizacion del préstamo solicitado

Cuola Capital Intereses Cuola total | Capital a amortizar | Capital amortizado
1 3 246.229 | $ 1.389.850 | $ 1.636.079 | $ 43.096.275 | § 246.229
2 $ 254125 | $ 1381954 | § 1636079 | § 42842150 | § 500354
3 $ 262.274 | $ 1.373.805 | $ 1.636.079 | § 42.579876 | $ 762.627
4 |3 270684 | § 1365395 | § 1636079 | § 42309193 | § 1.033311
5 $ 279.364 | $ 1.356.715 | $§ 1.636.079 | § 42.029829 | $ 1.312.675
6 $ 288322 | $ 1347757 | § 1636079 | § 41741507 | § 1.600997
7 $ 297.568 | $ 1338511 | $§ 1.636.079 | § 41443939 | § 1.898.564
8 |3 307.110 | § 1328969 | § 1636079 | § 41136830 | § 2205674
9 $ 316958 | $§ 1.319.121 | $ 1.636.079 | § 40819872 | $ 2.522.631
10 |3 327121 | $§ 1308957 | § 1636079 | § 40492751 | § 2.849.753
11 $ 337.611 | $ 1298468 | $ 1.636.079 | § 40.155.140 | $ 3.187.364
12 | % 348437 | § 1287641 | § 1636079 | § 30806703 | § 3535801
13 | § 359.610 | $ 1276468 | $ 1.636.079 | § 30447093 | $ 3.895411
14 |3 371.142 | § 1264937 | § 1636079 | § 39075951 | § 4266553
15 | § 383.043 | $§ 1.253.035 | $ 1.636.079 | § 38.692.908 | $ 4.649.596
16 |3 395326 | § 1240753 | § 1636079 | § 38.297.582 | § 5.044.922
17 |'$ 408.003 | $ 1.228.076 | $§ 1.636.079 | $ 37.889.579 | § 5.452.924
18 | % 421086 | § 1214993 | $ 1636079 $ 37468493 | § 5874 01¢
19 |$ 434589 | $ 1.201.490 | $ 1.636.079 | $ 37.033.904 | § 6.308.599
2 448525 | $ 1.187554 | § 1636079 | § 36585380 | § 6757124
21 |3 462.907 | $ 1.173.171 | $ 1.636.079 | $ 36122472 | § 7.220.031
2 |3 477751 | $ 1158327 | § 1636079 | § 35644721 | § 7.697.783
23 |% 493.071 |'$ 1.143.007 | $ 1.636.079 | $ 35.151.650 | $ 8.190.854
24 |3 508.882 | $ 1.127.196 | $§ 1636079 | $ 34642768 | § 8.699.736
25 |3 525200 | $ 1.110.878 | $ 1.636.079 | $ 34.117.567 | § 9.224.936
26 | § 542042 | § 1094037 | § 1636079 | § 33575525 | § 9766978
27 |3 559.423 | $ 1.076.655 | $ 1.636.079 | $ 33.016.102 | § 10.326.402
28 | § 577362 | § 1058716 | § 1636079 | % 32438740 | § 10903 764
29 |§% 595.876 | $ 1.040.202 | $ 1.636.079 | § 31.842.863 | 11.499.640
3 s 614984 | § 1.021.094 | § 1636079 | § 31227879 | § 12.114.624
M |3 634.705 | $ 1.001.374 | $ 1.636.079 | $ 30.593.175 | § 12.749.329
32 | § 655057 | $§ 981021 | § 1636079 | % 29938117 | § 13 404386
33 |3 676.063 | $  960.016 | $ 1.636.079 | $ 29.262.055 | § 14.080.449
M4 | 697742 | $ 938337 | § 1636079 | § 28564313 | § 14.778.191
35 |3 720.116 | $ 915962 | $ 1.636.079 | $ 27.844.196 | § 15.498.307
36 743208 ' $§ 892871 | § 1636079 | % 27100988 | § 16 241515
37 | % 767.040 | $ 869.038 | $ 1.636.079 | § 26.333.948 | § 17.008.555
38 791637 | $§ 844442 | § 1636079 | § 25542312 | § 17 800.192
39 |3 817.022 | $  819.057 | $ 1.636.079 | $ 24.725290 | § 18.617.214
40 | $ 843221 |$ 792858 | § 1636079 | § 23882069 | § 19460435
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Cuola Capital Intereses Cuota total | Capital a amortizar | Capital amortizado
41 $ 870.260 | $ 765818 | § 1.636.079 | $ 23011809 | $ 20.330.695
42 $ 898167 | § 737912 | $ 1636079 | § 22113642 | § 21228861
43 $ 926.968 | $§ 709.111 | $ 1.636.079 | $ 21.186.675 | $ 22.155.829
44 $ 956692 | § 679386 | $ 1636079 | § 20229982 | § 23112521
45 $ 987.370 | $ 648.708 | $ 1.636.079 | $ 19242612 | $ 24.099.892
46 b 3 1019032 | § 617046 | § 1636079 | § 18223579 | § 25118924
47 $ 1.051.709 | $ 584369 | $ 1.636.079 | $ 17.171.870 | $ 26.170.633
43 b 3 1085434 | § 550645 | § 1636079 | § 16086437 | § 27256067
49 $ 1.120.240 | $ 515838 | $ 1.636.079 | $ 14.966.196 | $ 28.376.307
50 $ 1.156.162 | $ 179916 | $ 1636079 | § 13810034 | § 29532470
51 $ 1.193.237 | $ 442842 | $ 1.636.079 | $ 12.616.797 | $ 30.725.706
52 $ 1231500 | 3 404579 | § 1636079 | § 11385297 | § 31957206
53 $ 1.270.990 | $ 365.089 | § 1.636.079 | $ 10.114.307 | $ 33.228.196
54 $ 1311.746 | 3 324332 | $ 1636079 | § 8802561 | § 34539943
55 $ 1.353.810 | $ 282.269 | $ 1.636.079 | $ 7448751 | $ 35.893.752
56 b 3 1397222 | § 238857 | $§ 1636079 | § 6051529 | § 37200974
57 $ 1.442.026 | $ 194.052 | $§ 1.636.079 | $ 4609503 | $ 38.733.000
58 $ 1488267 | 3 147811 | $§ 1636079 | § 3121236 | $ 40221268
59 $ 1.535.991 | § 100.088 | $§ 1.636.079 | $ 1585245 | § 41.757.259
60 b 3 1585245 | § 50834 | $§ 1636079 | § o $ 43.342 504

Total | $ 43.342.504 | $ 54.822.208
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Anexo II: Calculo de salarios de cada aiio del proyecto:
2021
Depertamento Cargo Cantidad de SueldoNeto| SueldoBruto T"t;:'t‘::m TR SU0S | | SHdODILO
personas Unitario Unitario anuales total
mensuales
Gerencia General Gerente General 1 $ 120000) § 144578| § 144578 §  1879.518| $ 4322895  2.311.807
Gerente de Produccion 1 $ 90000( $ 108434| $ 108434($  1400.639| $  324217|§  1.733.835
Jefe de Planta 1 $ 60000|§ 72289|§ 722898 939.759| §  216145|$  1.155.904
Produccion Operario de Produccion 4 $ 48943(§  58967| $ 235870 $  3.066308| $  705251|§  3.771559
Operario de Mantenimiento 1 $ 43043|§  38967|§ 589675 766.577| § 176313 | § 942.890
Operario de Almacén 1 § 47569|§  37312| 5 57312]§ 745057 § 171363 | $ 916.420
Responsable de Administracion 1 $ 80000/ $ 96386 $ 96386 $  1253.012| $ 288193 |$  1.541.205
Administracion | Analista de Administracion 2 $ 50000]§ 60241 $ 120482($  1566265|$  360241|S 1926506
Compras Analista de RRHH 1 $ 50000]$ 60241|§ 602415 783.133| §  180.120 | § 963.233
Analista de Compras 1 $ 50000)$ 60241) § 602418 783.133| § 180120 § 963.253
Gerente Comercial 1 $ 90000| $ 108434| $ 108434|$  1400.639| $  324217|$  1.733.835
Vettas Jefe de Ventas 1 $ 60000)§ 72289|§ 72289 % 939.759| § 216145 |§  1.155.904
Vendedor 2 $ 45000( $  54217| $  108434($  1400.639| $  324217|$  1.733.835
Calidad Responsable de Calidad 1 $ 80000]§ 96386| § 9638 |$  1253.012| $ 288193 |8 1541205
Tota 19 $ 1400342|$ 18204448 § 4187.023|$ 22391471
2022
I - Cantidad de| SudldoNeto Suddo Bruto T"t:'r::sd"s Total oS | s SUAdobIUD
personas U nitario Unitario anuales total
mensuales
Gerencia General Gerente General 1 $ 158400| § 190843 | § 190843 S  2480964| 5  ST0.622|S  3.051586
Gerente de Produccion 1 $ 118.800| § 143133 § 143133 S 1.860.723| $ 427966 |$  2.288.689
Tefe de Planta 1 § 79200|§ 05422 §  95422|S  1240482| § 283311 |S  1.525.793
Produccion Operario de Produccion 7 $ 64605| $  77.837|$ SM89|S 7083172 $ 1620130 |  8.712302
Operario de Mantenimiento 1 § 64605| S 77837| §  77837|S  10118%2| § 232733 |8 1244615
Operario de Almacén 2 $ 62791|$  75.652| § 151304 S 1.966949| § 452308 |§ 2419348
dmiristraciony Responsable de Administacion 1 $ 105.600] $  127229]$  127.229(S  1.653.976| $ 380414 |  2.034.390
Comprs Analistade Administuacion 2 S 66000| 5  79518| § 139.036|S 2067470 8 475518 |5 2542988
Analista de Compras 1 $ 66000]$ 79518|$  79518(S  1.033735|$ 23779 1271494
Gerente Comercial 1 $ 118800| § 143.133| § 143.133|S  1860.723| &  427966|5 2288680
Ventas Jefe de Ventas 1 $ 79200]$ 95422(§  95422($  1.240482[ § 285311 |§  1.525.793
Veudedor 3 $ 50400|§ 71566| $ 214609|S 2791084 § 641049 |§  3.433.034
Calidad Responsable de Calidad 1 $ 105600| $ 127220| § 127.229(S  1.653.976| § 380414 | 2034390
RRHH Analista de RRHH 1 $ 66000|§ 79518| §  79518|S  1033735| 8 237739 |5 1271494
Totd 24 $ 220181|$ 28979.353| § 6665.251|§  35.644.604
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2023
Cantidad de SuddoNeto| SuddoBruto| |0 2'49%S |+ ol sueldos | suddobruto
Departamento Cargo . o brutos Cargas sodales
personas | Unitario Unitario anuales total
mensuales
Gerencia General Gerente General 1 § 200088 S 251913|§ 2510135 3278725  7S3221|S  4.028.093
Gerente de Produccion 1 § 156816| S 188935 § 188.935|$  2456154|$  S64915|$  3.02L070
Tefe de Plarta 1 § 104544 S 125957|S 1259575 16374365 3766105  2.014.046
Produccion Operario de Produccion 9 § 85278]S 102745 924704 12.021.156|$ 2764866 |5  14.786.021
Operario de Mantenimiento 2 § 85278|S 102745 $ 2054905  2671368|$ 6144158  3.285.783
Operatio de Almacén 3 § 82884 S  99861| S 299582  3804560|$ 95749 |$ 4790309
| Responsable de Administracion 1 § 139392] 5 167942|$ 167.942|§  2183248|$  S02.147|5  2.685.395
Adné“;:;?::’” Analista de A dministracion 2 § 87120 S 104964| S 209.928|$  2720060|$  627.684 | S 3356744
Analista de Compras 1 § §7120|S 104964| S 104964| 5 1364530 S  313842|$ 167837
Gerente Comercial 1 § 156816| S 188935| S 1889358  2456.154| S 564915 |$  3.02L.070
Veatas Tefe de Ventas 1 § 104584] 5 125957|§ 125957|$  1.637436| S  376610|5  2.014046
Vendedor 4 § 78408| S  04467|S 377.870|5  4912308|$ L129.831|$  6.042.139
Calidad Responsable de Calidad 1 § 139392]5 167942] 8 167942  2183248|$  S02147|S  2.685.395
RRHH Analista de RRHH 1 § §7120|S 104964| S 104964|5 1364530 S  313842|$ 167837
Total 2 $ 3445082| § 44786062 § 10.300.794 | § 55.086.856
2024
Cantidad de SuddoNeto| SuddoBruto| 100 S149% | 1 otal suedos .| suddobruto
Departamento Cargo o . brutos Cargas sodales
personas | Unitario Unitario anuales total
mensuales
Gerencia General Gerente General 1 § 275096| S 332525|§ 332525 4322831|S  994251|$  5.317.083
Gerente de Produccion 1 § 206997| S 219394|§ 249394  3242124|§ 745688 |$ 3987812
Jefe de Planta 1 § 137998|S 166263|§ 166263| 5  2161416|S  497.126|$  2.658.541
Produccion Operatio de Produccion 11 |§ 112567|$ 135623 $ 1491856|$ 19394131 S 4.460.650 | $ 23.854.781
Operario de Mantenimiento 2 $ 112567| S 135623|§ 271247|$  3526206| S  SIL027|$ 4337233
Operatio de Almacén 3 § 109407| S 131816| S 3954488  5.140819|$ 1182388 |$ 6323208
| Responsable de Administracion 1 $ 183997|S 221684| S 2216845 2881888 S 662834 |$ 3544722
Adné“;:;j::’” Analista de A dministracion 3 § 114998| S 138552| S 4156578 5403539 § 1242814 |S  6.646353
Analista de Compras 1 § 114998| 5 138552| § 138552 %  1SOL1SO|S  414271|8 2215451
Gerente Comercial 1 § 206997 S 249394| S 2493945 3242.124| 5 74588 | 3.987.812
Veatas Tefe de Ventas 2 § 137998 S 166263 | § 332525 % 4322831 S  994251|$  5.317.083
Vendedor 4 S 1034995 124697|S 498788 |5  6484247|5 1491377|S  7.975.624
Calidad Responsable de Calidad 1 § 183997|S 221684| S 2216845 2881888 S 662834 |$ 3544722
RRHH Analista de RRHH 1 § 114998| 5 138552|§ 138552 %  180LISO|S  414271|8 2215451
Total 3 $ 5123569|$ 66606403 | § 15319473 | §  81.025875
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2025
. Total sueld

Deoartarmento car Cantidad de| SueldoN eto| Sueldo Bruto :r:l‘m"s Totdsuddos | | Suddobruto

P ®© personas Unitario Unitario anuales ¢ total

mensuales

Gerencia General Gerente General 1 $ 364315 $ 438034|§ 438934 |$  5706137| $ 1312412(S  7.018.549
Gerente de Produccion 1 § 273236 $ 329200| §  329200|$  4279603| §  984309|S 5263912
Jefe de Planta 1 $ 182157| $ 219467| 8 219.467|$  2853069| $ 656206 |S  3.509.275
Produceion Operario de Produccion 12 $ 148580| $ 179023 | § 2148273 |8 27927549| $ 6423336|S  34350.885
Operario de Manteninento 3 $ 148589 $ 179.023| § 537.068|S  6981887| $ 1605834 |5 8587721
Operario de Almacén 3 § 144417 $ 173997| § 521.991|$  6.785881| $ 1560753 | S 8.346.634
iy | RSPl de Aduinis racion 1 S 242877 $ 202622| 8 202622|$  3804092| $  874941|S  4679.033
‘é“;i ?_;;0” Analista de Administracion 3 $ 151798| § 182880 § 548667|8  7.132672| § L640515|S 8773186
P Analista de Compras 1 § 151798| $ 182880 § 182.880|$  2377557| $ 546838 S 2924395
Gerente Comercial 1 $ 273236 $ 329200| § 320200|$ 4279603 | $§  984309|S 35263912
Ventas Jefe de Ventas 2 $ 182157| $ 219467|§ 438934 |$  5706137| $ L1312412[S  7.018.549
Vendedor 5 S 136618 $ 164600| 5 823.001|$ 10699008 $§ 2460.772|S  13.159.780
Calidad Responsable de Calidad 1 $ 242877| § 202622 § 202.622|$  3804092| $ 874941 |5  4679.033
RRHH Analista de RRHH 2 § 151.798| § 182880 § 365778 |$ 4755115 § 1093676 |S  5.848.791
Total 37 $ 7468646|$ 97.092402| $ 22331252 $ 119423654
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Objetivos

Los objetivos de la presente etapa son:

e Determinar si es recomendable invertir en el proyecto, a partir de los siguientes
calculos:
- Tasa de corte (TREMA)
- Valor neto actual (VAN).
- Tasa interna de retorno (TIR).
- Periodo de recupero de la inversion.

e Realizar el andlisis de sensibilidad del proyecto, a fin de determinar el grado de
afectacion de la rentabilidad cuando se modifican una o mas variables en las que

se basaron las proyecciones financieras.
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Conclusiones

A partir de la realizacion de la presente etapa, se concluye que:

Respecto a los criterios de aceptacion de proyectos, es recomendable invertir en este

proyecto.

Concepto Valor
Tasa de corte 61%
Valor actual neto $103.210.790
Tasa interna de retorno 106%
Periodo de recupero de la inversion | 3 afios y 4 meses

Criterio del Valor Actual Neto: es mayor a 0, por lo tanto, es recomendable
invertir.

Criterio de la Tasa Interna de Retorno (TIR): como la TIR es mayor a la Tasa de
Corte, es recomendable invertir.

Periodo de recupero de la inversion (PRI). La inversion se recupera dentro de los

5 afios de proyecto, por lo tanto, es recomendable invertir.

Con respecto al analisis de sensibilidad:

A partir del Analisis Unidimensional del VAN, se determina que se cuenta con
una holgura muy importante para poder variar el precio de venta o la demanda
antes de que el VAN sea igual a 0. Para realizar el analisis se redujeron los valores

de precio y demanda para el periodo 1 y se recalculo el VAN desde el periodo 5:

Concepto | Reduccion | VAN desde el afio 5
Precio de venta 100%)| $ 37.083.613
Demanda 100%| $ 37.083.613

De igual modo que el caso anterior, partir del Analisis Multidimensional del VAN
se cuenta con una holgura muy significativa (reduccion del precio de venta y
demanda un 100%) antes de que el VAN se haga 0. Por lo que se determina que

es recomendable invertir en el proyecto.
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Calculo del costo medio de capital
De acuerdo con lo definido previamente, el proyecto sera financiado con la siguiente

composicion:

Cuadro 15.1 — Composicion del capital

Fuente Porcentaje Monto
Capital aportado por socios 40% $ 28.895.002
Capital de préstamo bancario 60% $ 43.342.504
Capital total $ 72.237.506

Fuente: elaboracion propia

Los 3 socios que componen la sociedad de responsabilidad limitada podrian encontrarse
en la disyuntiva de realizar la inversion del capital propio en un plazo fijo, en lugar de
invertir el dinero en el proyecto, por lo tanto, se procede a realizar el célculo del costo

medio de capital.

Para poder calcular la capitalizacién mensual, se utiliz6 la siguiente férmula:
M=Cx(1+D)"

Siendo:

M: monto

C: capital propio

i: tasa de interés mensual

n: cantidad de meses para invertir el dinero.
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De acuerdo con la informacién relevada por este equipo de trabajo, la TNA

correspondiente al plazo fijo es de 34% a un afo. 7’

El valor que corresponde al interés mensual se obtiene como resultado de i = TNA/n =

0,34/12, siendo el mismo de 0,028.

Por lo tanto, el valor de M = $24.895.002 x (1 + 0.028)'? = $ 40.404.496

Entonces, por realizar la inversion en un plazo fijo, los socios ganarian:

$40.404.496 $28.895.002 $11.509.494

Una vez calculado lo que se ganaria de interés en el plazo fijo, se calcula la rentabilidad,

la cual se utilizara para el céalculo del costo medio ponderado:

$11.509.494

=———x 100% = 40%
$28.895.002

7 Dato recuperado del Banco de la Nacién Argentina el dia 11 de noviembre del 2020.
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Calculo de los intereses

Las condiciones del préstamo elegido por este equipo de trabajo se resumen a

continuacion:

Cuadro 15.2 — Condiciones del préstamo

Capital $ 43.342.504
TNA 38,48%
CFT Anual 38,48%
CFT Mensual 3,21%
Sistema de amortizacion Francés
Periodo de gracia 0
Cuotas 60

Fuente: Banco Provincia

Ademas, se debe considerar el 35% de impuesto a las ganancias (IIGG) ya que el pago
de intereses es deducible de impuestos. Por lo tanto, parte de lo que pierde desembolsando

este pago, se recupera con la reduccion de los IIGG.

Para calcular el costo de endeudamiento, se utilizo la siguiente formula:
ki=1(1- a)

Siendo:

ki: costo después de impuestos del préstamo

I: tasa nominal anual

a: impuesto a las ganancias

ki=39,48% x (1 —0.35) =25%

Por lo tanto, el valor de ki sera de 25%.
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Calculo de la tasa de corte

Para poder realizar el célculo de la tasa de corte, se debe contemplar el costo medio del

capital, el riesgo y la inflacion:

e De acuerdo con la inflacion proyectada que se adoptd en diversos céalculos en
etapas anteriores, la misma sera del 32%.
e Elriesgo sera del 15%.

e Latasa de corte se obtendra a partir de la suma de los factores mencionados.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Cuadro 15.3 — Calculo de la tasa de corte

Capital Participacion Costo Costo medio ponderado
Propio 0,4 40% 16%
Terceros 0,6 25% 15%
Total Costo 31%
Riesgo 15%
Inflacion anual 32%
Tasa de corte 61%

Fuente: elaboracion propia

Calculo del valor neto actual (VAN)

Para realizar el calculo del VAN, se partira primero del flujo de caja proyectado para los
5 afios del proyecto realizado en etapas anteriores (ver Anexo I). Luego, se trasladaran
todos los valores de la utilidad neta al presente, actualizdndolos por medio de la tasa de

corte previamente calculada.
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Para el célculo, se utilizo la siguiente formula:

VAN = Z Chy
L1+ )

Siendo,

VAN: valor actual neto

n: periodo

CF.y: flujo de efectivo de n periodo
1: tasa de corte

VAN del proyecto desde los 5 afios =

-$10.812.174 = $35.923.774 , $179.767.007 , $356.209.736 = $640.031.583 _

—$60.666.210 + (1+0,61)1 (1+0,61)2 (1+0,61)3 (1+0,61)% (1+0,61)5

=-$60.666.210 - $6.730.650 + $13.920.982 + $43.365.251 + $53.491.112 + $59.830.304
=$103.210.790

Los resultados obtenidos se resumen a continuacion:

Cuadro 15.4 — Calculo del VAN del proyecto

Periodo | Flujo de caja Flujo Actual VAN desde el periodo
1 -$ 10.812.174 -$ 6.730.650 -$ 67.396.860
2 $ 35.923.774 $ 13.920.982 -$ 53.475.878
3 $179.767.007 $ 43.365.251 -$10.110.626
4 $ 356.209.736 $53.491.112 $ 43.380.486
5 $ 640.031.583 $ 59.830.304 $103.210.790

Fuente: elaboracion propia
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El valor de VAN es positivo desde los periodos 4 y 5, lo cual significa que en una primera

instancia el proyecto seria rentable tomando como horizonte los mismos. A través del

ajuste realizado con la tasa de corte se tendria una ganancia, pudiendo afrontar los egresos

y la inversion durante el plazo de duracion de este.

Calculo de la tasa interna de retorno

Se calcul6 el valor de tasa que logra que el VAN = 0. De este modo, se podra establecer

que, a partir de dicha tasa interna de retorno, el proyecto generara beneficios.

VAN—O—CF+Z Chn
S e (1 + TIR)™

Siendo,

VAN: valor actual neto

n: periodo

CFo: inversion inicial

CF: flujo de efectivo de n periodo

TIR: tasa interna de retorno

-$10.812.174

$35.923.774 $179.767.007 $356.209.736

VAN = 0 = —$60.666.210 +

(1+i)t
$640.031.583
(1+0)5

(1+i0)2 (1+i)3 (1+i)%
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Para obtener el valor de TIR se debe despejar de la ecuacion la “i”, debido a la

complejidad de los célculos se utilizo la funcion “TIR” de Excel, donde el resultado

obtenido fue TIR =106%.

Entonces, comparando el valor de la TREMA y TIR, se puede observar que:

106% 61%
TIR TREMA

Por lo tanto, como el valor de la TIR es superior al de la TREMA, se acepta la inversion

en el proyecto.
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Perfil del proyecto

El perfil del proyecto relaciona al VAN con la Tasa de Corte (TREMA), permitiendo
encontrar graficamente cudl es la tasa donde el VAN se hace cero (TIR). Serd necesario
entonces realizar una tabla con los distintos resultados del VAN segun variacion de la

tasa de corte. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en el siguiente cuadro:

Cuadro 15.5 — Tasa de corte y VAN del perfil del proyecto

Tasa de Corte VAN

0% $ 1.140.453.716
10% $ 734.960.523
20% $ 488.300.126
30% $ 331.195.302
40% $ 227.180.248
50% $ 156.002.505
60% $ 105.888.795
70% $ 69.720.436
80% $ 43.043.198
90% $ 22984921
100% $ 7.643.618
106% $ -
120% -$  13.650.824
130% -$  21.128.276
140% -§  27.156.136
160% -$  36.100.809
170% -$  39.446.589

Fuente: elaboracion propia
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En forma grafica, se puede observar que, conforme se incrementa la tasa de corte, el VAN

comienza a disminuir.

Grafico 15.1 — Perfil del proyecto
$1.200.000.000

3 1.000.000.000

VAN

TREMA =61%

TIR = 106%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%

Tasza de corte

Fuente: elaboracion propia

Periodo de recupero de la inversion

Se analiz6 el periodo de tiempo en donde se estima que la inversion inicial sera totalmente
saldada. Para ello se utiliza como referencia temporal el flujo de fondos acumulados y
actualizados en forma neta mediante el VAN desde el 5to afio de proyecto. De acuerdo
con lo calculado previamente (ver cuadro 15.4), se puede determiné en forma analitica el

PRI® utilizando la férmula:

80 Periodo de recupero de la inversion.
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PRI =+ d_ 2

Siendo,
a: aflo inmediato anterior en que se recupera la inversion.
b: inversion Inicial.

c: flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la

inversion.

d: flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

($60.666.210—$43.365.251)

PRI = 3 anos +
$53.491.112

x 12 meses = 3 afios y 4 meses

Por lo tanto, se puede afirmar que el PRI es de:

3 anos y 4 meses
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En forma grafica, se muestra a continuacion el PRI a partir del flujo de efectivo

acumulado en forma anual.

Grafico 15.2 — Periodo de recupero de la inversion

$120.000.000
$103.210.790

$100.000.000
$80.000.000
$60.000.000
$40.000.000 $43.380.486
$20.000.000

$0 -$10.110.626

-$ 20.000.000

VAN acumulado considerando la inversion

-$ 40.000.000

-$ 53.475.878
-$ 60.000.000 ’

-$ 80.000.000 -$ 67.396.860 _
Periodo

Fuente: elaboracion propia
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Analisis de resultados
En pos de sintetizar los distintos resultados obtenidos para poder establecer si es rentable

o no el proyecto, se resumen a continuacion los mismos:

Concepto Valor

TREMA 61%
VAN $103.210.790
TIR 106%
PRI 3 afios y 4 meses

Observando el VAN positivo, el periodo de recupero (PIR) antes de la finalizacion del
proyecto, asi como una TIR superior a la trema, se puede afirmar entonces que el proyecto

es rentable.

Analisis de sensibilidad

Para determinar el éxito del proyecto en condiciones de riesgo y probar cuan sensible es
en el afio de introduccion al mercado, este equipo de trabajo realizé los métodos de
sensibilidad Multidimensional del VAN y Unidimensional del VAN. En donde se

redujo tanto los precios de venta como la demanda del 1er periodo.
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Método multidimensional

Teniendo en cuenta las siguientes premisas de precios de venta y demanda en el primer

ano:

Cuadro 15.6 - Precio de venta

Afio 2021
Concepto Precio Consumidor Final | Precio Comercios
Eco-Kit Champu $ 702 $ 526
Eco-Kit Champtr+Acondicionador | $ 773 | $ 579
Repuestos Jabon $ 161 $ 133
Repuestos champu $ 281 $ 211
Repuesto champut+Acondicionador | $ 365| $ 274
Fuente: elaboracion propia
Cuadro 15.7 — Demanda segun canal de venta
Venta a Consumidor Final Venta a Comercios
Cantidad Cantidad
2021 2021
[UN] [UN]
Eco-Kit Champu 3.520 Eco-Kit Champt 8.215
Eco-Kit Champi+Acond. 8.215 Eco-Kit Champti+Acond. 19.168
Demanda Jabones 129.096 Demanda Jabones 301.224
Repuestos Champti 10.562 Repuestos Champu 24.645
Repuestos Champt+Acond. 24.645 Repuestos Champu+Acond. 57.506

Fuente: elaboracion propia

En estas condiciones, como se determind anteriormente, el valor del VAN es de

$103.210.790.
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Como se puede observar:

Respecto al Precio de Venta

e Laempresa cuenta con 5 tipos de productos.

e Laempresa vende a distintos precios segun sea consumidor final o comercio.

Teniendo un total de 10 precios a variar con el método.

Respecto a la demanda

e Las ventas a comercios ocupan un 70% del total de la demanda total por producto,
mientras que las ventas a consumidores finales ocupan un 30%.

e Esta a su vez también se particiona por productos.

Al igual que con el precio de venta, se tiene un total de 10 demandas de productos a

variar con el método.

Debido a la cantidad de productos con los que se cuenta, este equipo de trabajo decidid
que, para aplicar el método, se van a variar los precios al mismo tiempo en igual
proporcion del primer periodo, en donde la demanda y los precios de venta de los demas
periodos se mantendran constantes, para determinar el VAN del proyecto desde el afio 5.

Del mismo modo se realizara cuando se deba variar la demanda.
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Cuadro 15.8 - Multidimensional del VAN

VAN Porcentaje de los totales de los precios de venta

$ 103.210.790 100% 90% 80% 70% 60%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Porcentaje del total de la demanda

VAN Porcentaje de los totales de los precios de venta

$ 103.210.790 50% 40% 30% 20% 10%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Porcentaje del total de la demanda

Fuente: elaboracion propia

Se advierte entonces que el proyecto tiene posee un amplio margen para poder variar el

precio de venta y la demanda, antes de llegar a un valor de VAN = 0.
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Método unidimensional

Partiendo de la misma premisa que el método anterior, para la aplicacion del método
Unidimensional del VAN se realizara la variacion en igual proporcion de los precios de
ventas del periodo 1, para determinar la respuesta del proyecto ante un panorama distinto
al previsto. Se realizard el mismo procedimiento con la demanda. De igual modo que el
analisis anterior, la demanda y los precios de venta de los periodos posteriores se

mantendran constantes.

Cuadro 15.9 — VAN en condiciones previstas

Matriz original

Periodo 0 1 2 3 4 5
Facturacion $ 106.227.270 | $ 376.331.952 | $ 886.657.076 | $ 1.606.117.758 | $ 2.697.918.555
Costos -$ 117.039.444 |-$ 340.408.178 [-$ 706.890.069 |-$ 1.249.908.022 |-$ 2.057.886.972
Utilidad Neta -$ 10.812.174 | $ 35.923.774 | $ 179.767.007 | $§ 356.209.736 | § 640.031.583
Tasa de corte 61%
Inversion -$  60.666.210

VAN $ 103.210.790

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar del analisis Multidimensional del VAN que el proyecto presenta una
holgura elevada respecto a los precios de venta y a la demanda, en donde se redujo en un
90% tanto los precios como la demanda respecto a sus valores totales y aun asi dio como
resultado un VAN de $37.744.746, es decir, el proyecto sigue siendo rentable. En base a
lo visto en el anterior andlisis este equipo de trabajo decidio realizar el anélisis con una

reduccion del 100% respecto de la demanda.
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Cuadro 15.10 - VAN variando la demanda.

Matriz: Reduciendo un 100% Demanda primer afio

Periodo 0 1 2 3 4 5
Facturacion $ - $ 376.331.952 | § 886.657.076 | § 1.606.117.758 | $ 2.697.918.555
Costos -$ 117.039.444 |-$ 340.408.178 |-$ 706.890.069 |-$ 1.249.908.022 |-§ 2.057.886.972
Utilidad Neta -$ 117.039.444 | § 35.923.774 | $ 179.767.007 | $ 356.209.736 | $§ 640.031.583
Tasa de corte 61%
Inversion -$  60.666.210

VAN $  37.083.613

Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, en virtud del cuadro anterior, en donde el valor del VAN desde el 5to afio
que se obtuvo es de $37.083.613, se logra identificar que la holgura respecto a la
demanda es realmente significativa. Si se realiza de manera analoga el mismo analisis
reduciendo en un 100% los precios de venta, dara el mismo VAN que reduciendo la
demanda en un 100%, ya que de igual modo no habra ingresos en el primer periodo.

Como se puede observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 15.10 - VAN variando los precios de venta.

Matriz: Reduciendo un 100% Precios de venta primer afio

Periodo 0 1 2 3 4 5
Facturacion $ = $ 376.331.952 | § 886.657.076 | $ 1.606.117.758 | $ 2.697.918.555
Costos -$ 117.039.444 |-$ 340.408.178 |-$ 706.890.069 |-$ 1.249.908.022 |-§ 2.057.886.972
Utilidad Neta -$ 117.039.444 | § 35.923.774 | $ 179.767.007 | $ 356.209.736 | § 640.031.583
Tasa de corte 61%
Inversion -$  60.666.210

VAN $  37.083.613

Fuente: elaboracion propia

Entonces se puede afirmar también que la holgura respecto a los precios es
significativa. Por lo tanto, existe un amplio margen para variar los precios de venta y la

cantidad de demanda antes de que el VAN sea igual a 0.

Esto es asi debido a que a partir del 3er afio el flujo de caja crece en gran medida luego
de la expansion al mercado de Cordoba y en el 4to y 5to afio al de Mendoza. Como se

puede observar en el siguiente cuadro:
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Periodo | Flujo de caja
-$ 10.812.174
$ 35.923.774

$ 179.767.007

$ 356.209.736

DB [W N |~

$ 640.031.583

En base a los resultados obtenidos de los andlisis de sensibilidad por los métodos

unidimensional y multidimensional, se puede concluir que es recomendable invertir en

el proyecto.

Dpto. Ingenieria Industrial

Pégina: 656 de 710

Alumnos: Caso Nicoléas- Reyes Elias- Soria Nayme




7.H
2 £ (g
g 3 | &
S /|
—
)
..dO
wn
l,mw
® ‘O
2 & 2
mmh
<
EV
=
©
-
L
2
-
=

Anexos

Flujo de caja proyectado para los 5 afios del proyecto
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Los objetivos para esta etapa son:
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- Definir las actividades principales del proyecto.
- Realizar el desglose de cada actividad.

- Definir los tiempos que llevara cada una de ellas.
- Determinar la duracién del proyecto.

- Establecer cuales de las actividades a realizar son criticas.

Conclusiones

Con la realizacion de la presente etapa, este equipo llego a las siguientes conclusiones:
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- El proyecto esta compuesto por 13 actividades principales, las cuales son:

Actividad Actividad principal
Desarrollode la idea
Estudio de mercado

Desarrollo del producto
Desarrollo del proceso
Desarrollo del proyecto

Estudio econdmico del proyecto
Montaje de la empresa
Sdlicitud de préstamo
Construccion de la planta
Montaje de la planta
Habilitacion de instalaciones
Puesta en marcha

Comienzo del proyecto

S| === |Tw

- El camino critico estd marcado por las siguientes actividades:

Tarea Actividad principal
a Desarrollo de la idea
Desarrollo del producto
Desarrollo del proceso
Desarrollo del proyecto
Estudio econdmico del proyecto
Montaje de la empresa
Construccion de la planta
i Montaje de la planta
| Puesta en marcha
m Comienzo del proyecto
n Tarea Ficticia

-0 =D

- La duracién del camino critico es de 50 semanas.
- Hay un 99,99% de probabilidades de finalizar el proyecto entre las semanas 42 y
57.
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Actividades
Para llevar a cabo el proyecto sera necesario cumplir con una serie de actividades, las
cuales afectarian el normal funcionamiento en caso que no se realicen. Estas pueden ser

divididas en 2 grandes grupos:

- Actividades principales: Este grupo corresponde a una clasificacion general, es
decir que involucran al conjunto de actividades que es necesario llevar a cabo para
poder instalar el proyecto, pero siempre hablando “a grandes rasgos”.

- Desglose: Este equipo de trabajo decidié llamar de esta manera a las tareas que
componen a las actividades principales. Estas tienen como particularidad que, a
diferencia de las anteriormente mencionadas, son especificas: cada una de ellas
involucra una accion concreta que ayuda a cumplir con una actividad principal
(por ejemplo, realizar los métodos de localizacion ayuda a cumplir con la

realizacion del estudio del proyecto).

Las actividades y su correspondiente desglose se pueden apreciar en el siguiente

cuadro:

Cuadro 16.01 — Actividades principales y desglose

Adtividad principal Desglose

Desarrollo de la idea Sl Gl Losdls

Desarrollo del concepto del producto

Anahsis de la competencia

Estudio de mercad Anilisis de la demanda y su proyeccion

Defimcaidn del mercado obyetivo

Desarrollo del plan de ventas

Desarrollo conceptual del producto

Realizacion de planos de fabricacion

Determinacion de las especificaciones

Defimcion de los parametros de calidad

Ll 45 [Foths s Analisis del mercado proveedor de materiales

Seleccion del material adecuado para el producto

Analisis de tecnologias disponibles para la fabricacion del producto

Seleccion de los equipos para llevar a cabo el proceso de fabricacion
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Cuadro 16.01 — Actividades principales y desglose (continuacion)

Actividad principal

Desglose

Disefio del proceso de fabricacion

Estudio de métodos y tiempos de fabricacion

Desarrollo del proceso

Analisis de la capacidad disponible

Determinacion de los RRHH necesarios para el proyecto

Determinacion del espacio necesario para montaje de la planta

Estudio de localizacion

Determinacion de la localizacion de la planta

Estudio de la seguridad e higiene de la planta

Desarrollo del proyecto

Andlisis de la emision de residuos peligrosos

Analisis y determinacion de los canales de distribucion

Estudio de comercializacion del producto

Calculo del capital total a invertir

Desarrollo del cronograma de inversiones

Investigacion sobre préstamos

Analisis economico

Estudio econémico del proyecto

Analisis financiero

Calculo de la tasa de corte

Célculo del VAN

Calculo de la tasa interna de retorno

Analisis de sensibilidad del proyecto

Conformacion del capital de los socios

Montaje de la empresa

Conformacion de la sociedad

Preparacion de la carpeta de crédito

Presentacion de la carpeta de crédito

Solicitud de préstamo

Efectivizacion del préstamo

Determinacion del terreno para montar la planta

Construccion de la planta

Compra del terreno para montar la planta

Construccion de la planta

Seleccion de proveedores para las maquinas

Compra de las maquinas

Instalacion de las maquinarias

Puesta en ritmo de las maquinas

Montaje de la planta

Compra de muebles y utiles

Instalaciones auxiliares

Acondicionamiento de la planta segin Seg e Hig

Contratacion e nstalacion de servicio de telefonia e internet
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Cuadro 16.01 — Actividades principales y desglose (continuacion)

Actividad principal Desglose
e e, . . Limpieza general de la planta
Habilitacion de instalaciones Habiltacibn de la planta
Compra del vehiculo

Seleccion y contratacion del personal

Contratacion de los servicios de logistica y asesorias

Entrega de los EPP

Puesta en marcha

Capacitacion del personal

Compra de materia prima

Compra de insumos para produccion

Compra de insumos para actividades auxiliares

Prueba de los equipos y maquinaria por parte del personal

Desarrollo del sitio web de la organizacion

Comienzo del proyecto

Inauguracion de la planta

Lanzamiento del producto

Fuente: elaboracion propia

Procedencia y duracion

Con el objetivo de poder determinar la procedencia de las tareas®!, este equipo de trabajo

tomo la decision de codificar las mismas, asignandoles un 6rden logico que se debe

respetar durante todo el desarrollo de este trabajo.

Para asignar los tiempos, este equipo de trabajo considerd 4 posibilidades:

- Tiempo optimista: Es el menor tiempo en el que se podria desarrollar la tarea,

siempre considerando una estimacion realista.

- Tiempo normal: Es el tiempo en el que se prevee que se podra desarrollar la tarea

en condiciones normales.

- Tiempo pesimista: Es el mayor tiempo en el que se estima se podréa desarrollar

la tarea.

81 Por procedencia entre tareas se entiende que son las tareas que deben finalizarse antes de poder comenzar

una tarea determinada.
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Tiempo esperado: Este tiempo, a diferencia de los mencionados anteriormente,

surge de una formula que combina todos los tiempos ya definidos:

(T.Optimista + 4 * T.Normal + T. Pesimista)

Tiempo esperado =

6

El resultado obtenido es el tiempo mdés probable para el desarrollo de la tarea,

basandose en la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los valores

anteriormente mencionados.

Las actividades, su procedencia y los tiempos de cada una de ellas se pueden observar en

la siguiente tabla:

Cuadro 16.02 - Actividades, procedencias y tiempos.

Actividad Actividad principal T. Optimista| T. Normal | T. Pesimista| T. Eperado|Procedendia
a Desarrollodelaidea 1 2 4 2 -
b Estudio de mercado 2 4 5 4 a
c Desarrollo dd producto 5 8 10 8 a
d Desarrollo del proceso 5 8 10 8 c
e Desarrdlio dd proyecto 3 5 8 5 bd
f  [Esudio econdmico del proyedo 1 3 5 3 e
g Montaje dela empresa 1 3 5 3 f
h Sdliditud de préstamo 1 2 5 2 f
i Construccion dela planta 8 12 16 12 g-h
j Montajedela planta 3 4 6 4 i
k Habilitacion deinstalaciones 1 2 3 2 i
| Puedta en marcha 2 3 4 3 j
m Comienzo del proyecto 1 2 4 2 k-1

Fuente: Elaboracion propia.
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Si analizamos graficamente la secuencia de actividades, se obtienen las siguientes rutas:

Grafico 16.01 - Secuencia de actividades del proyecto

!

h

ijai: b&ijezsjf
\"‘/
)

(¢ (5

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se puede apreciar y a diferencia de lo explicado anteriormente, hay 2 actividades

“extra” en el desarrollo del proyecto. Estas, que se remarcan con una linea punteada, son

“actividades ficticias” y tienen como objetivo mostrar que la actividad que las precede

debe finalizar para poder iniciar la siguiente. Estas actividades son:

- Actividad n: Se debe finalizar la conformacion de la empresa (actividad g) antes

de poder construir la planta (actividad 1), ya que de otra manera seria imposible

realizar la inversion necesaria para la obra.

- Actividad o: Se debid agregar ya que el proyecto no podrd comenzar a operar

hasta no contar con todas las habilitaciones correspondientes.
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Diagrama de Gantt

Partiendo de la informacién de la duracion de cada actividad y su procedencia, se puede

establecer un diagrama tipo Gantt. El mismo queda conformado de la siguiente manera:

Cuadro 16.03 — Diagrama de Gantt

Adividad

Actividad principal

Desarrollo de la idea

Estudio de mercado

Desarrollo del producto

Desarrollo del proceso

Desarrdllo del proyecto

Estudio econdmico del proyecto

Montaje de la empresa

Solicitud de préstamo

Consgtruccién de la planta

Montaje de la planta

Habilitacion de instalaciones

Puesta en marcha

S|=|x—|=—|Tgja|—™ N acn o

Comienzo del proyecto

Actividad
(continuacion)

Actividad principal
(continuacion)

26

27(28|29 30|31(32|33|34|35

36|37)|38(39|40(41|42(43|44 45|46 | 47|48|49|50

Desarrollo de la idea

Estudio de mercado

Desarrollo del producto

Desarrollo del proceso

Desarrollo del proyecto

Estudio economico del proyecto

Montaje de la empresa

Solicitud de préstamo

Construccién de la planta

Montaje de la planta

Habilitacion de instalaciones

Puesta en marcha

S|=[~=|—|TQ|=m a0 ocWw

Comienzo del proyecto

Fuente: elaboracion propia
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Observando este diagrama se puede apreciar que la duracion del proyecto es menor a la
indicada por la suma de las tareas, principalmente debido a que hay tareas que pueden
realizarse de manera superpuesta entre si. Esto arroja que la duracion total del proyecto
es de 50 semanas, un valor menor que las 59 semanas que duraria si se realizaran todas

las actividades una a continuacion de la otra.

Método PERT
Este método permite, entenidendo a la duracién de las tareas como un factor

probabilistico, definir la duracién del proyecto.

Para realizar esto el primer paso sera determinar el camino critico del proyecto, el cual
posee la caracteristica de que si se retrasa una de las actividades que lo componen, se

retrasara todo el proyecto.

Para la determinacion del camino critico utilizaremos los siguientes datos, los cuales

fueron definidos anteriormente en la etapa:

Tarea Duracion |Procedencia
a 2 -
b 4 a
c 8 a
d 8 c
e 5 b-d
f 3 e
e 3 f
h 2 f
1 12 g-h
] 4 1
k 2 j
1 3 ]
m 2 k-1
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Con los datos del cuadro se puede determinar el siguiente esquema, en donde para cada

etapa del proyecto se calculan los siguientes valores:

IC

E
FT

E: Etapa.

IC (Inicio Cercano): Lo més pronto que se puede comenzar una actividad.

FT (Fin Tardio): Lo mas tarde que se puede finalizar una actividad sin retrasar todo el

proyecto.

Teniendo estos datos como base, el esquema que se obtiene es el siguiente:

Grafico 16.02 — Diagrama PERT de las actividades del proyecto.

20

29| !
B n,
26 N

26

_127 J‘418 523
d
¢ 10

10

Fuente: Elaboracion propia

J,ll-w
| 4 48 |
o
a1 as || | 43

41 45 48

13

50

En base al grafico se pueden determinar los siguientes valores para cada actividad:

- IC (Inicio Cercano): El momento mas cercano en el cual se puede comenzar una

actividad.
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- IT (Inicio Tardio): El momento mas lejano en el cual se puede comenzar una

actividad sin retrasar el final del proyecto.

- FC (Final Cercano): Es lo mas pronto que se puede finalizar una actividad.

- FT (Final Tardio): El momento mas lejando en el cual se puede finalizar una

actividad sin demorar la finalizacion del proyecto.

- Holgura: Se expresa como FT-Duracion-IC. Si el valor es 0 la tarea es critica,

ya que si se retrasa la misma por algun motivo todo el proyecto se vera afectado.

Los valores hallados para cada actividad son:

Cuadro 16.04 — Tiempos de las actividades

Tarea | Duracion |Procedencia| IC IT FC FT Holgura | Critica
a 2 - 0 0 2 2 0 Si
b 4 a 2 14 6 18 12 No
¢ 8 a 2 10 10 0 S
d 8 ¢ 10 10 18 18 0 Si
e 5 b-d 18 18 p2] ] 0 Si
f 3 e 2 pA 26 26 0 Si
g 3 f % % 2 2 0 Si
h 2 f 26 27 28 29 1 No
i 12 gh 2 29 4 | 0 Si
] 4 i # M 45 45 0 Si
k 2 ] 45 46 47 48 1 No
I 3 ] 45 45 48 48 0 Si
m 2 k1 48 48 50 50 0 Si
n 0 g 2 2 2 2 0 Si
0 0 k L} 8 i 48 1 No

Fuente: elaboracion propia
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En base a lo observado, las tareas que conforman el camino critico son:

Tarea

Actividad principal

Desarrollo de la idea

Desarrollo del producto

Desarrollo del proceso

Desarrollo del proyecto

Estudio economico del proyecta

Montaje de la empresa

-0 (=l

Construccion de la planta

o 1

Montaje de la planta

Puesta en marcha

Comienzo del proyecto

|
m
n

Tarea Ficticia

Lo que graficamente representa el siguiente camino critico:

Grafico 16.03 - Camino critico del proyecto.

€

Q)

a/—\ b
OO

>
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Una vez determinadas las actividades que conforman el camino critico se puede
establecer que la duracion del proyecto sera la sumatoria del tiempo esperado de las

mismas, asi como la varianaza serd la sumatoria de las varianzas y el desvio la sumatoria

de los desvios.

®

Fuente: Elaboracion propia
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Para calcular cada término este equipo de trabajo utiliz6 las siguientes formulas:

(T.Optimista + 4 x T.Normal + T. Pesimista)
6

Tiempo esperado =

T.Pesimista — T.Optimista
6

Desvio (o) =

(T.Pesimista — T. Optimista)2
36

Varianza (V) =

Una vez que se obtienen los valores para cada actividad, se puede apreciar el siguiente

cuadro:

Cuadro 16.05 — Desvio y varianza de las actividades

Tarea Actividad prindpal T. Optimista [Sem] | T.Normal | T. Pesimista [Sem] | T. Esperado[Sem]|  Desvio Varianza | Critica
a Desarrollo dela idea 1 2 1 2 0,50 025 ]
[ Desarrollodel producto 5 8 10 083 0,69444444 S
d Desarrollo del proceso 5 8 10 8 0,83 0,69444444| S
e Desarrollo del proyecto K] 5 8 5 083 0,69444444 S
f Estudio econdmico del proyecto 1 3 5 3 0,67 044444444 S
g Montajedelaempresa 1 3 5 3 0,67 044444444 S
i Consiruodion dela planta 8 12 16 12 1,33 | 8
i Montajedela planta K] 4 6 4 0,50 0,25 S
I Puesta en marcha 2 3 4 3 0,33 0,11111111 S
m Comienzo del proyecto 1 2 4 2 0,50 0,25 S
n Tarea Fictida - - S
Totales 50 1 561
Desvio STD 237

Fuente: elaboracion propia
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En base a los datos que se muestran en el cuadro, hay 2 valores que son los que se podran

utilizar para calcular las distintas probabilidades de finalizacion del proyecto:

Media: La misma indica el tiempo medio en el cual se finalizara el proyecto y se calcula

con la siguiente féormula:

U= Z T.Esperado

U=24+8+8+5+3+3+12+4+3+2+0

u =250

Desvio Estandar: Indica la dispersion de los posibles resultaodos, es decir en qué rango

se encuentra la mayoria de estos. Se calcula con la férmula:

Desvio STD = /Z 02

Desvio STD

= \/0,52 + 0,832 + 0,832 + 0,8320,67% 4+ 0,672 + 1,332 + 0,502 4 0,332 4 0,502

Desvio STD = 2,37
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Para calcular los intervalos de probabilidades se considaron 3 casos, todos partiendo de

la media:

2 o de rango: Este seria el caso mas ajustado. De acuerdo con la teoria de

probabilidades, existe un 67% de probabilidades que el proyecto se termine dentro

de este rango (se considera 1 o por encima de lamediay 1 o por debajo). Es decir,

que si la media calculada es de 50 semanas y el desvio es de 2,37 semanas, el

proyecto se deberia terminar entre las semanas 47 a 52.

4 o de rango: Considerando un criterio similar, si se amplia el rango a 2 o por

encima de la media y 2 o por debajo la probabilidad de que el valor esté en ese

rango aumenta a 95%. Para que esto ocurra el proyecto deberia finalizarse entre

las semanas 45 y 54.

6 o de rango: Por ultimo, si el rango se amplia a 3 o por encima de la media y

3 0 por debajo la probabilidad aumenta a 99%. En este caso el rango se

encuentra entre las semanas 42 y 57.
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Con el objetivo de validar estos datos y mediante el uso de una calculadora de

probabilidades, este equipo de trabajo obtuvo los siguientes valores:

- Probabilidad de que el proyecto finalice entre las semanas 47 y 52 (2 o)

Grafico 16.01 - Célculo de probabilidad de finalizacion entre las semanas 47 y 52

—

4 46 48 S50 52 54 56

Fuente: Calculadoras Online. Recuperado el 20/11/20 de

https://calculadorasonline.com/calculadora-de-distribucion-nomal-campana-de-

gauss/

P(47<x<52)="76%
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- Probabilidad que el proyecto finalice entre las semanas 45 y 54 (4 0):

Grafico 16.02 - Célculo de probabilidad de finalizacion entre las semanas 45 y 54

Fuente: Calculadoras Online. Recuperado el 20/11/20 de

https://calculadorasonline.com/calculadora-de-distribucion-nomal-campana-de-

P(45<x<54)=98,22%

gauss/
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- Probabilidad que el proyecto finalice entre las semanas 42 y 57 (6 0):

Grafico 16.03 - Célculo de probabilidad de finalizacion entre las semanas 42 y 57

Fuente: Calculadoras Online. Recuperado el 20/11/20 de

https://calculadorasonline.com/calculadora-de-distribucion-nomal-campana-de-gauss/

P(42<x<57)= 99,99%

A modo de resumen, los resultados obtenidos en cada caso son:

Desvios Rango Probabilidad
20 P(47<x<52) 76%
46 P(45<x<54) 98,22%
60 P(42<x<57) 99,99%

Con la realizacion del método este equipo de trabajo puede concluir que, considerando
una expectativa “realista”, existe una muy alta probabilidad que el proyecto se finalice en
el rango que se ubica entre las semanas 45 y 54, ya que la probabilidad es casi del 100%.

Por otro lado, si se considerara una estimacion optimista, podriamos asegurar que el
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proyecto finalizard entre las semanas 47 y 52. Estos datos indican que sera necesario

contar con un flujo de fondos que posibilite realizar todos los pagos antes de la semana

45, en caso de que se adelante la finalizacion del proyecto. De todos modos, sera

pertinente realizar nuevas estimaciones durante el desarrollo de las actividades, de modo

tal que se ajuste el resultado y se tenga una mayor certeza.
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Objetivos

Los objetivos de la presente etapa es elaborar un informe que:

e Presente los puntos mas relevantes del proyecto.
e Presente un formato que sea de fécil lectura y sirva de apoyo para la toma de

decisiones para los inversionistas.
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Conclusiones

A partir de la elaboracion de este trabajo el equipo llegd a las conclusiones que se

presentan a continuacion.

Sobre el producto:

Se trata de un dispositivo ecoldgico que permite albergar en su interior una barra
de jabon vegetal y otra que puede ser tanto de champt sélido como de champu
solido + acondicionador solido.

Reemplaza la necesidad de comprar cada uno de los productos por separado
(champu, jabon y acondicionador) y evita que se vuelque el mismo en su
transporte. Ademas, se puede transportar como equipaje de mano en transporte

aéreo.

Sobre la demanda:

El producto se comercializara a partir de 2021 en AMBA, a partir de 2023 en
Cordoba y a partir de 2024 en Mendoza.

La demanda estimada para el proyecto es:

. Eco-Kit Champi Eco_Klt_ (?hampu+ Demanda Jabones |Repuestos champu Repl,leStOS
Ao [UN] Acondicionador [UN] [UN] champi+acond.
[UN] [UN]
2021 11.736 27.384 430.320 35.208 82.152
2022 30.717 71.675 1.126.326 92.153 215.025
2023 53.991 125.982 1.979.711 161.976 377.944
2024 74.585 174.033 2.734.801 223.756 522.098
2025 96.051 224.121 3.521.904 288.155 672.363

Sobre la rentabilidad del proyecto:

La inversion inicial se calculé en M$ 72,23.
El VAN del proyecto en el periodo 2021-2025 es de M$103,2.
El Punto de Recupero de la Inversion (PRI) ocurrira en abril de 2023 (3 afos y 4

meses de proyecto).
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Descripcion del producto.

El producto consiste en un kit ecologico, el cual se basa en un dispositivo que permite
albergar una barra de jabon vegetal y una barra que puede ser de champti-acondicionador

o champu solido, integrando todos los items en el mismo dispositivo.

El proyecto contempla el desarrollo del dispositivo y la fabricacion del champu, champu-

acondicionador y jabon vegetal.

Su definicion como producto amigable con el medio ambiente se basa en:

e Un envase reutilizable, que permite ser recargado a partir de la adquisicion de los
repuestos, emitiendo una menor cantidad de plésticos respecto a los productos de

cosmética capilar tradicionales.

e En el uso de champu solido y jabon vegetal, ambos sin sulfatos, parabenos,
biodegradables, no testeados en animales, respetuosos con el medio ambiente y

sustentables.

Las caracteristicas principales del mismo son:

e Permite manipular ambas barras por separado, evitando que los productos se

mezclen.
e El dispositivo cuenta con tapas individuales.
e Elrecipiente es de plastico reciclable HDPE (polietileno de alta densidad).
e Es posible recargar las barras adquiriendo los repuestos correspondientes.
e El cliente tiene la posibilidad de elegir como conformar su kit.

e Cuenta con una presentacion comoda de manipular y facil de transportar. Medidas
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aproximadas de 15 cm (largo) x 4,5 cm (alto) x 5 cm (ancho).

Las barras que puede albergar tienen pesos aproximados de 60 g para el
champt/champu-acondicionador y de 90 g para el jabon vegetal.

El lado mas pequeio correspondera al espacio para el champu/champu-
acondicionador solido, mientras que el mas grande serd para el jabon vegetal. Esto
se centra en que el rendimiento de un champu sdélido es tres veces superior al
liquido tradicional, mientras los jabones tienen rendimientos parecidos (por eso

se busca que se mantenga el peso convencional de una barra de jabon).

Imagen 17.1 — Eco Kit

Lado jabon vegetal
\ Lado champd/
\\\ champii-acondicionador
/ solido
Dhspostive cermado

Fuente: elaboracion propia
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Ventajas frente a los competidores y productos sustitutos

Actualmente existen en el mercado dos tipos de ofertas que buscan cubrir la misma

necesidad que el Eco-kit:

e Marcas que ofrecen cada formato (Champt, acondicionador y jabdn) por
separado, debiéndose comprar 3 productos para obtener prestaciones similares al
producto.

e Marcas que ofrecen un formato 3 en 1 de champt, acondicionador y gel de ducha,
en formato liquido y con formulaciones y procesos productivos diferentes a
nuestro producto. Este tipo de producto no se comercializa en Argentina.

e Marcas que ofrecen un formato 2 en 1 de champt y acondicionador en formato

liquido.

Ninguno de estos productos puede competir de forma directa contra el Eco-Kit, ya que

carecen de la practicidad y de la solucion ecologica que este ofrece. Se tratan de productos

realizados con otros procedimientos y componentes quimicos.

Respecto de la ecologia, es muy dificil encontrar opciones ecoldgicas dentro de este

sector, especialmente hablando de propuestas que sean de acceso simple para el publico

general.

Todo esto determina que, en el mercado actual, la propuesta es Unica, ya que ningin

competidor ofrece ningin producto directamente comparable.
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Cuadro 17.1 — Andlisis de la competencia (sector jabones).

Producto

Jabon de tocador tradicional Jabon de tocador vegetal
(Marca referencial Dove) (Marca referencial Soap Me)

Dove

original

beauty bar

Precio
$ 60 $192
Caracteristicas
Jabdn de tocador tipo cremoso Jabdn de tocador tipo vegetal
Fabricacion industrial Fabricacion artesanal
Presentacion: 90g Presentacion: 90g
Ventajas

Procio ba ] .
recio bajo Proceso productivo de obtencion

Facilidad de encontrarse en cualquier
farmacia o supermercado Propiedades beneficiosas

Desventajas

Proceso productivo de obtencion

g . . Precio alto
Utilizacion de quimicos agresivos

Cuando se utiliza queda facilmente con una .
Dificultad para poder encontrarlo
contextura pastosa

Publicidad
Grandes medios de comunicacion

Publicidad en redes sociales
Publicidades con gente conocida

A ios publicitarios nul
Publicidades a nivel internacional 1UnCIos publiciarios nuios

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 17.2 — Analisis de la competencia (sector champt)

Producto
Champ liquido Champt solido
(Marca referencial Pantene) (Marca referencial La Botica Eco)
PANTENE SO\
/@ AN \0 (“‘jﬁ\\
\% Qy},e&g\\k\
k: );
Precio
$ 250 $ 890
Caracteristicas
Fabricacion industrial Fabricacion artesanal
Presentacion: 400ml Presentacion: 120g
Ventajas

Precio bajo

Facilidad de encontrarse en cualquier
farmacia o supermercado

Propiedades beneficiosas para el cabello
Dura hasta 3 veces mas que un champti
liquido
No tiene residuos plasticos
Respetuoso con el medio ambiente

Desventajas

Proceso productivo de obtencion
Utilizacion de quimicos agresivos

Emision de residuos plasticos

Precio alto
Segtin formulacion requiere periodo de
adaptacion
Dificultad para poder encontrarlo
Luego de usarlo los usuarios no tienen
forma de guardarlo

Publicidad

Grandes medios de comunicacion
Publicidades con gente conocida

Publicidades a nivel internacional

Comunicacion "boca en boca"

Anuncios publicitarios nulos

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 17.3 — Analisis de la competencia (sector acondicionador)

Producto

Acondicionador liquido Acondicionador sélido
(Marca referencial Pantene) (Marca referencial La Botica Eco)

/

PANTENE

fomuda sr0-wnas

= =
Precio
$250 $ 750
Caracteristicas
Fabricacion industrial Fabricacion artesanal
Presentacion: 400ml Presentacion: 120g
Ventajas
Precio bajo Propiedades beneficiosas para el cabello
Dura hasta 3 veces mas que un
Facilidad de encontrarse en cualquier acondicionador liquido
farmacia o supermercado No tiene residuos plasticos
Respetuoso con el medio ambiente
Desventajas
Proceso productivo de obtencion Precio alto

Utilizacién de quimicos agresivos Dificultad para poder encontrarlo

Luego de usarlo los usuarios no tienen

Emision de residuos plasticos
forma de guardarlo

Publicidad
Grandes medios de comunicacion

Comunicacion "boca en boca"
Publicidades con gente conocida

Anuncios publicitarios nul
Publicidades a nivel internacional UNCI0S PUDTICIATIOS NUI0S

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso productivo

El proceso productivo cuenta con las siguientes etapas:

Formado de barras de jabon vegetal

Saponificado: Reaccion quimica que produce la separacion del jabon de la
glicerina, por medio de un reactor que realiza la mezcla a alta temperatura.
Secado: Elimina la humedad del jabon hasta un grado aceptable (10%
aproximadamente). Por medio de un secador por atomizacién, el cual los
deshidrata por medio de la inyeccion de aire caliente a gran velocidad al sistema.
Mezclado: Se le agrega aceites esenciales y pigmentos al reactor con la mezcla
para darle color y aromas al jabon.

Extrusion: Transforma a la mezcla en barras rectangulares alargadas, por medio
de una extrusora, la cual estampa la mezcla contra una matriz de salida.

Corte: Transforma las barras que salen de la extrusora en barras de menor tamao.
Por medio de una cortadora automatica, la cual es configurable y corta las barras
en la medida deseada.

Estampado: Les da la forma deseada a las barras para que puedan ser ensambladas
en el Eco-Kit. Por medio de una estampadora automatica, la cual estampa la barra

sobre una matriz con la forma deseada.

Formado de barras de champu y champu+acondicionador

Mezclado: Mezcla de aceites vegetales y esenciales, tensoactivos, pigmentos y
emulsionantes para el formado de las barras. Por medio de un reactor que realiza
la mezcla a alta temperatura.

Extrusion: Transforma a la mezcla en barras rectangulares alargadas, por medio

de una extrusora, la cual estampa la mezcla contra una matriz de salida.
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e (Corte: Transforma las barras que salen de la extrusora en barras de menor tamatfio.

Por medio de una cortadora automatica, la cual es configurable y corta las barras

en la medida deseada.

e Estampado: Les da la forma deseada a las barras para que puedan ser ensambladas

en el Eco-Kit. Por medio de una estampadora automatica, la cual estampa la barra

sobre una matriz con la forma deseada.

Una vez finalizados los procesos anteriores las barras pasaran por los procesos de

ensamble de Eco-Kit o de envoltura de barra, dependiendo si estas estan destinadas para

producir Eco-Kit o repuestos.

Ensamble de dispositivo Eco-Kit

e Ensamble: Se arman los dispositivos y se colocan las barras dentro de estos, se

etiqueta y almacena. Este proceso se realiza en su totalidad de forma manual por

un operario.

Envoltura de barras para repuestos

e Envoltura de barra: El proceso es realizado por una envolvedora automatica, la

cual envuelve las barras en papel encerado para luego ser almacenadas por un

operario.
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Clientes potenciales

El producto esta enfocado a personas que:

Utilizan duchas en diferentes establecimientos, tales como gimnasios, clubes
deportivos, entre otros, ocasional o regularmente.

Viajan y deciden llevar en su equipaje de mano elementos de higiene personal.
Buscan comprar productos respetuosos con el medio ambiente.

Buscan simplificar sus compras de elementos de higiene personal.

Se bafian frecuentemente fuera de sus casas (por ej. Personas que cuentan con

vestuario en su lugar de trabajo).

Estimacion de la demanda

Para realizar la estimacion de la demanda de cada una de las ciudades se consideraron

diversos factores:

El trafico de los aeropuertos.

La relacion de personas que concurre a establecimientos para hacer deporte sobre
el total de la poblacion.

El porcentaje de la poblacion que se encuentra en el rango etareo comprendido
entre los 18 y los 60 afios.

Solamente se consideraron las regiones AMBA, Cordoba y Mendoza.
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Se estimo la siguiente demanda para cada afio del proyecto:

Cuadro 17.4 — Estimacion de la demanda afio a afio

. Eco-Kit Champu ECO-Klt. (?hampu+ Demanda Jabones |Repuestos champu Repl,lestos
Aiio [UN] Acondicionador [UN] [UN] champi+acond.
[UN] [UN]
2021 11.736 27.384 430.320 35.208 82.152
2022 30.717 71.675 1.126.326 92.153 215.025
2023 53.991 125.982 1.979.711 161.976 377.944
2024 74.585 174.033 2.734.801 223.756 522.098
2025 96.051 224.121 3.521.904 288.155 672.363

Fuente: Elaboracion propia

Respecto del precio:

e Se utilizaran precios competitivos entre el surgido del analisis de los costos y el
precio de otros productos que satisfacen necesidades similares.

e Los precios de venta se dividiran en precios minorista para las ventas de forma
directa al consumidor final y ventas mayoristas para las ventas a comercios del

tipo Retail.
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Los costos unitarios y precios de ventas asociados a cada producto se pueden observar en

el siguiente cuadro:

Cuadro 17.5 — Precio de venta y costo unitario

Concepto Costo Unitario| Precio Venta Directa | Precio Mayorista

Eco-Kit Champu $ 358 § 850 | $ 637

Eco-Kit Champtr+Acondicionador | $ 367 | $ 935 $ 701
Repuestos Jabon $ 151 $ 195 $ 161
Repuestos champu $ 217 | $ 340 $ 255
Repuesto Champ-Acondicionador| $ 232 $ 442 | $ 331

Fuente: Elaboracion propia

Canales de venta y distribucion

Para la estructura de los canales de venta y distribucién se contard con una doble

estructuracion:

Canal directo

Venta online

Canal indirecto

i Comercios

tipo Retail
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Distribucidn fisica del producto

Para lograr enfocarse en el propio producto y en la satisfaccion del cliente, se procedera

a la terciarizacion de la distribucion fisica del producto, entendiendo que:

e Se deberan entregar los productos a tiempo en distintos puntos de Buenos Aires,
Cordoba y Mendoza, por lo que la distribucion se vuelve compleja.

e El tercerizar la distribucion permitira desligarse de las tareas de planeamiento
logistico, permitiendo centrarse en el propio producto y el servicio prestado al
cliente.

e No se debera invertir en vehiculos de transporte para realizar la tarea.

Al tercerizar la logistica de distribucion se contard con un socio comercial, el cual hard
entrega de los productos de la empresa a los distintos puntos de compra. Brindara soporte

en la coordinacion con los clientes y solucionara los problemas logisticos de la empresa.

Se buscara que la empresa a contratar tenga las siguientes caracteristicas:
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Localizacion de la planta.

Para el analisis de localizacion de la planta, por el tipo de proyecto, se debieron tener en

cuenta una serie de consideraciones a la hora de elegir las mismas:

Espacio requerido, de acuerdo con el layout definitivo. El mismo deberd tener

como minimo una superficie cubierta de 304 m?.

Cercania con los proveedores. Se cuenta con un alto poder de negociacion con los

proveedores en general, el mas critico serd el correspondiente al dispositivo
pléstico.

Cercania con el mercado consumidor. De acuerdo con lo planificado, el producto

se lanzarda en AMBA (Area Metropolitana de Buenos Aires), siguiendo Cérdoba
y luego Mendoza.

Servicios necesarios, facilidades vy beneficios posibles.

El establecimiento industrial es de categoria 2, de acuerdo con su valor de

complejidad ambiental®> (NCA).

Respecto a la macroubicacion:

Se defini6 ubicar la planta en la provincia de Cérdoba o en el Gran Buenos Aires
(GBA), ya que son los mercados principales de Eco-Kit.

Se definid ubicar la planta en un parque industrial, ya que los mismos presentan
ventajas en cuanto a los servicios, tamafos de lote y posibilidades de crecimiento

que ofrecen.

82 La categoria 2 incluir4 aquellos establecimientos que se consideran incomodos porque su funcionamiento constituye
una molestia para la salubridad e higiene de la poblacion u ocasiona dafios a los bienes materiales y al medio ambiente.
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Respecto a la microubicacion:

e Se definieron 3 ubicaciones posibles:

Parque Industrial Villa Lujan

(Avellaneda, GBA), Parque Industrial Escobar (GBA) y Parque Industrial

Polo 52 (Cordoba).

Método

Ubicacion ganadora

Brown Gibson | Parque Industrial Villa Lujan (Avellaneda, GBA)

Punto muerto Parque Industrial Villa Lujan (Avellaneda, GBA)

Centro de gravedad

Parque Industrial Escobar (GBA)

Factores ponderados | Parque Industnial Villa Lujan (Avellaneda, GBA)

Como resultado de la aplicacion de distintos métodos de localizacion se decidi6 ubicar la

planta en el Parque Industrial Villa Lujan (Avellaneda, GBA).

Se selecciono esta ubicacion por su relacion entre cercania a los mercados de interés

(mercado consumidor y proveedor), costos de instalacion y servicios ofrecidos.

Magquinaria

Para el caso de la maquinaria es necesario considerar una serie de factores:

e Se realizaran varias inversiones en maquinaria a lo largo de la vida del proyecto,

por lo que seré necesario considerar la variacion de precios de los equipos.

e Los precios de la maquinaria se expresan en dolares, moneda que en nuestro pais

posee una fuerte tendencia al alza afo a afio. Para el anélisis de este proyecto se

considerd una suba del dolar del orden del 32% anual, segin los cambios en los

ultimos afios. De esta manera la relacion peso argentino-dolar para cada afio de

proyecto es:
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Ano Ddlar

2020 $ 1073
2021 $ 1416
2022 $ 1869
2023 $ 2467
2024 $ 3256
2025 $ 4298

instalacion y un 1% como flete.

En todos los casos se considera un 15% sobre el valor del equipo en concepto de

Teniendo estas consideraciones en cuenta, las inversiones necesarias son:

Cuadro 17.6 — Inversiones necesarias en maquinaria

2021
.. . Precio Precio Instalacion mas| Inversion
Maquinas Proveedor Cantidad unitario unitario flete (16%) total
Caldera TAMECO S.R.L. 1 USD 8.000| $ 1.132.560| $ 181.210 | § 1.313.770
React TAV 2 USD 20.000 | $§ 2.831.400| $ 283.140 | §  6.229.080
ACtOT | INGENIERIA S.A. ' R ‘ o
Secador por TAV
atomizacion INGENIERIA S.A. 1 USD 18.500 | $ 2.619.045| $ 419.047 | $ 3.038.092
Extrusora G TEC S.A. 1 USD25.000 | $ 3.539.250 | $ 566.280 | $ 4.105.530
Cortadora Krossen 1 USD 10.000 | $ 1.415.700| $ 226.512 | § 1.642.212
Estampadora|  FusiénTech 1 USD 12.000 | § 1.698.840 | $ 271.814 | §  1.970.654
Envolved
IVOWECOTd ULMA Packaging | 1 | USD17.000  $ 2.406.690 | S§  385.070| $ 2.791.760
automatica
$21.091.099

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 17.7 — Inversiones necesarias en maquinaria 2022

2022
Miquinas Proveedor Cantidad Pl.'eCIf) Pl.'eCIf) Instalacion mas| Inversion
unitario unitario flete (16%) total
Reactor TAv 1 USD 12.000 | § 2.242.469 | § 224247 %  2.466.716
INGENIERIA S.A. ' o ' T
$26.349.575
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 17.8 — Inversiones necesarias en maquinaria 2023
2023
Méquinas Proveedor Cantidad PI.‘CCI? PI.'ele) Instalacion mas| Inversion
unitario unitario flete (16%) total
Inyectora A determinar 1 USD 40.000 | $ 9.866.863 | § 1.578.698 | $§ 11.445.561
Mold
. oee A determinar 1 USD 30.000 | $ 7.400.147 | $ 1.184.024 | $§ 8.584.171
myectora
$20.029.731
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 17.9 — Inversiones necesarias en maquinaria 2024
2024
Méquinas Proveedor Cantidad Pl.'ele) Pl-'CCIf) Instalacion mas| Inversion
unitario unitario flete (16%) total
React TAV 1 USD 12.000 | § 3.907.278 | $ 390.728 | §  4.298.005
40T | INGENIERIA S.A. ‘ ool ‘ o
Cortadora Krossen 1 USD 4.000 | $ 566.280 | $ 90.605| $§  656.885
$ 4.954.890

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 17.10 — Inversiones necesarias en maquinaria 2025
2025
Miquinas Proveedor Cantidad PI.'CCIS) Pl.'eCIf) Instalacion mas| Inversion
unitario unitario flete (16%) total

Estampadora FusionTech 1 USD 4.000 | $ 1.719.202 | § 275.072 | §  1.994.275
Envolvedora| ULMA Packaging 1 USD 17.000 | $§ 7.306.609 | $ 1.169.057 | $  8.475.667
$ 10.469.941

Fuente: Elaboracion propia
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Organigrama general

El organigrama de la empresa queda conformado de la siguiente manera:

Grafico 17.1 — Organigrama general de la empresa.

Gerente general

Staff Legal }

Staff Logistica

Staff Seguridad
e Higiene

|

Gerente de
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Jefe de Ventas
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Administracion

Fuente: Elaboracion propia.
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Salarios

Para estimar el calculo de los salarios, este equipo de trabajo tomd las siguientes

consideraciones:

e Se parti6 del dimensionamiento de planta realizado anteriormente.

e Se consideraron futuros aumentos en la cantidad de personal, tomando como base

el crecimiento de la escala del proyecto.

e Laplanta estimada para cada afio de proyecto es:

Departamento Cargo 2021 2022 2023 2024 2025
Gerencia General Gerente General 1 1 1 1 1
Gerente de Produccion 1 1 1 1
Jefe de Planta 1 1 1 1 1
Producciéon Operario de Produccion 4 7 9 11 12
Operario de Mantenimiento 1 1 2 2 3
Operario de Almacén 1 2 3 3 3
Responsable de A dministracion 1 1 1 1 1
Administracion y Analista de A dministracién 2 2 2 3 3
Compras Analista de RRHH 1 1 1 1 2
Analista de Compras 1 1 1 1 1
Gerente Comercial 1 1 1 1 1
Ventas Jefe de Ventas 1 1 1 2 2
Vendedor 2 3 4 4 5
Calidad Responsable de Calidad 1 1 1 1 1
Total 19 24 29 33 37

e Se estimaron paritarias anuales de 32%.
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Tomando como base estas consideraciones, el gasto en salarios para cada afo del proyecto

queda conformado de la siguiente manera:

Cuadro 17.11 — Gasto en salarios

Ao Salarios CC.SS Total

2021| $18.204.448 | $ 4.187.023 | § 22.391.471
2022 | $28979.353 | § 6.665251 | $ 35.644.604
2023 | $44.786.062 | $10.300.794 | $ 55.086.856
2024 | $66.606.403 | $ 15315473 | § 81.925.875
2025 | $97.092.402 | $22.331.252 | $119.423.654

Fuente: Elaboracion propia
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Inversion Total

Teniendo en cuenta todas las inversiones necesarias para dar comienzo a este proyecto se

puede calcular el capital necesario al inicio de este:

Cuadro 17.12 — Resumen de inversiones

Conacepto Monto Y% Periodode inversion
$ 40.177.780 | 55,6%
Investigaciones y estudios $ 200000 03% 1120
|Organizacion de la empresa $ 100000 0,1% 11/20
Tierras y otros recursos naturales $ 6.552.000 9.1% 11/20
Edificios $ 13.041_600 18,1% 1220
Miquinas, equipos y repuestos $ 15.643485 | 21,7% 12120
Equipos de Seguridad ¢ Higiene $ 151275 | 02% 12/20
Capacitaciones $ 302400 | 04% 121
Montaje $ 1.304.160 1,8% 12720
Rodados b 1.400.000 1,9% 12720
Muebles y ttiles $ 982860 1,4% 12720
Publicidad $ 500000 0,7% 121
Patentes y licencias $ - 00% -
$ 19.676.976 | 27,2%
Productos en proceso 3 1.771.760 2,5% 121
Existencias de materias primas, materiales y combustibles | $ 2 838671 3,9% 1221
Existencias de productos terminados 3 3.855.003 53% 121
Créditos a compradores b3 11211542 15,5% 121
$ 5.815.703 | 8,1%
Capital de instalacion b 2333074 32% 12720
Capital de puesta en régimen $ 3482630 | 48% 12720
$ 65.670.460 90.9%
Imprevistos b 6.567.046 9.1% 11720
$ 72.237.506 | 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Curva ABC de inversiones

Con el fin de poder observar cuales son las inversiones mas criticas es que este equipo de

trabajo realiz6 un diagrama ABC.

Grafico 17.2 — Curva ABC
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Fuente: Elaboracion propia
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Analisis financiero
Confeccionado el presupuesto financiero, el proyecto presenta el siguiente flujo de caja a

5 anos:

Cuadro 17.13 — Resumen Presupuesto Financiero

Resumen Presupuesto Financiero

Periodo 0 1 2 3 4 5
Inversion -M$§ 72 - - - - -
Ingresos - M$ 106| MS$ 376 | M$ 887 | M$ 1606 | M$ 2698
Egresos - -MS$ 117| -MS$ 340 | -M$ 707 |-M$ 1250|-M$ 2058
Flujo de caja -M$ 72 | -M$ 11 | M$ 36 | M$ 180 | M$ 356 | M$ 640
Retorno de la inversion -15% 50% 249% 493% 886%

Fuente: Elaboracion propia

Composicion del capital

De acuerdo con lo definido previamente, el capital utilizado para financiar el proyecto

estara compuesto de la siguiente manera:

Cuadro 17.14 — Composicion del capital

Fuente Porcentaje Monto
Capital aportado por socios 40% $ 28.895.002
Capital de préstamo bancario 60% $ 43.342.504
Capital total $ 72.237.506

Fuente: Elaboracion propia
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Frente a la disyuntiva de realizar la inversion del capital propio en un plazo fijo que

podrian presentar como socios, en lugar de invertir el dinero en el proyecto, se procede a

realizar el calculo del costo medio de capital.

Respecto a los criterios de aceptacion de proyectos, es recomendable invertir en este

proyecto teniendo en cuenta los siguinetes resultados obtenidos durante el analisis:

Concepto

Valor

Tasa de corte

61%

Valor actual neto

$ 103.210.790

Tasa interna de retorno

106%

Periodo de recupero de la inversion

3 afios y 4

meSses

e C(Criterio del Valor Actual Neto (VAN): es mayor a 0, por lo que el proyecto es

aceptable de acuerdo con lo que indica el criterio

e C(riterio de la Tasa Interna de Retorno (TIR): como la TIR es mayor a la Tasa de

Corte, es recomendable invertir en el proyecto segln este criterio.

e Periodo de recupero de la inversion (PRI): El periodo de recupero de la inversion

es a los 3 afnos y 4 meses de proyecto, lo cual seria un plazo aceptable para un

proyecto en Argentina.
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Calculo de la tasa de corte

Para realizar el célculo de la tasa de corte, se contemplaron el costo medio del capital, el

riesgo y la inflacion:

e De acuerdo con la inflacién proyectada que se adoptd en diversos célculos en
etapas anteriores, la misma sera del 32%.
e Elriesgo sera del 15%.

e Latasa de corte se obtendré a partir de la suma de los factores mencionados.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Cuadro 17.15 — Célculo de la tasa de corte

Capital Participacion Costo Costo medio ponderado
Propio 0,4 40% 16%
Terceros 0,6 25% 15%
Total Costo 31%
Riesgo 15%
Inflaciéon anual 32%
Tasa de corte 61%

Fuente: Elaboracion propia

Calculo del Valor Actual Neto (VAN)

Para realizar el calculo del VAN, se parti6 del flujo de caja proyectado para los 5 afios
del proyecto realizado. Luego, se trasladaron todos los valores de la utilidad neta al

presente, actualizandolos por medio de la tasa de corte previamente calculada.
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Cuadro 17.16 — Célculo del VAN del proyecto

Periodo | Flujo de caja | Flujo Actual | VAN desde el periodo

1 -$ 10.812.174| -$ 6.730.650 -$ 78.968.156
2 $35.923.774] § 13.920.982 -$ 65.047.174
3 $179.767.007| $ 43.365.251 -$ 21.681.922
4 $ 356.209.736| §53.491.112 $31.809.190
5 $ 640.031.583| $ 59.830.304 $ 91.639.494

Fuente: Elaboracion propia

El valor de VAN es positivo desde los periodos 4 y 5, lo cual significa que en una primera
instancia el proyecto seria rentable tomando como horizonte los mismos. A través del

ajuste realizado con la tasa de corte se tendria una ganancia, pudiendo afrontar los egresos

y la inversion durante el plazo de duracion de este.

Calculo de la tasa interna de retorno

Se calcul6 el valor de tasa que logra que el VAN = 0. De este modo, se podra establecer

que, a partir de dicha tasa interna de retorno, el proyecto generara beneficios.

Para obtener el valor de TIR se utilizé la funcidén “TIR” de Excel, donde el resultado

obtenido fue TIR = 106%.
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Perfil del proyecto
El perfil del proyecto relaciona al VAN con la Tasa de Corte (TREMA), permitiendo

encontrar graficamente cudl es la tasa donde el VAN se hace cero (TIR).

Grafico 17.3 — Perfil del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia

Periodo de recupero de la inversion

Se analiz6 el periodo de tiempo en donde se estima que la inversion inicial se recuperara
por completo. Para ello se utiliz6 como referencia temporal el flujo de fondos acumulados
y actualizados en forma neta mediante el VAN desde el 5to afio de proyecto. De acuerdo

con lo calculado, se pudo determinar en forma analitica el PRI®,

8 Periodo de recupero de la inversion.
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Por lo tanto, se puede afirmar que el PRI es de 3 afios y 4 meses.

Grafico 17.4 — Periodo de recupero de la inversion
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Fuente: Elaboracion propia
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