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1. INTRODUCCION

El trabajo aborda la ausencia de propuestas gastrondmicas venezolanas en la Ciudad de Buenos Aires
y como el emprendimiento “VeneChicha” busca resolver esta carencia. Mediante la produccion y
comercializacion de la auténtica Chicha Venezolana se busca brindar un producto de calidad y ademas
aprovechar el auge de los negocios gastrondmicos de cocina internacional y el crecimiento sostenido de

la comunidad migrante venezolana en Argentina.

La escasa presencia de propuestas gastronomicas venezolanas en la Ciudad de Buenos Aires
representa, al mismo tiempo, una oportunidad y una necesidad por atender. Esto se debe a que la
comunidad migrante venezolana, compuesta por méas de 94.000 personas solo en CABA (Direccion
Nacional de Poblacion, 2025), busca productos tipicos que les permitan reconectar con su identidad

cultural, preservar sus tradiciones y mantener un lazo emocional con su pais de origen.

Por otra parte, el publico argentino muestra una creciente apertura hacia experiencias culinarias
exoticas, auténticas y artesanales. En este contexto, la gastronomia venezolana se presenta como una
alternativa atractiva, capaz de diversificar la oferta local, fomentar la integracion cultural y, ademas, abrir
nuevas oportunidades de negocio. En este sentido, analizar y resolver el problema no solo permite
satisfacer una demanda insatisfecha, sino también impulsar el desarrollo econémico y amplia el

panorama gastronomico de la ciudad.

La propuesta de VeneChicha resulta novedosa porque introduce en el mercado argentino un producto
practicamente inexistente: la auténtica chicha venezolana, elaborada de forma artesanal y fiel a la receta
tradicional. A diferencia de otros emprendimientos gastrondmicos, “VeneChica” combina autenticidad
cultural con tendencias actuales de consumo y se apoya en estrategias modernas de comercializacion,
como redes sociales, marketing experiencial y participacion en ferias, que facilitan la difusion del

producto.

El objetivo general de este trabajo es analizar como la propuesta gastronomica VeneChicha puede
resolver la falta de opciones venezolanas en Buenos Aires mediante la produccion y comercializacion de
chicha artesanal, contribuyendo tanto a la satisfaccion de la comunidad migrante como a la
diversificacion de la oferta local. También se busca identificar la relevancia cultural del producto en la
comunidad venezolana residente en la ciudad y evaluar la factibilidad econdémica y financiera del

emprendimiento.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, el sector gastrondmico y hotelero

representa mas del 5,6 % del Producto Bruto Interno (PBI) de Argentina (INDEC, 2025), consolidandose
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como una de las actividades de mayor dinamismo dentro de los servicios. Este desempefio se explica en
gran medida por la creciente demanda de experiencias culinarias diversas, la expansion del turismo
interno y la incorporacion de propuestas innovadoras. En este contexto, el mercado muestra una marcada

tendencia hacia la diversificacion cultural y el consumo experiencial

En sintesis, el presente Trabajo Final Integrador evalua la viabilidad técnica, econdmica, comercial
y organizacional de “VeneChicha”, un emprendimiento gastronémico orientado a introducir la chicha
venezolana artesanal en Buenos Aires como respuesta a la escasa oferta de bebidas tradicionales de dicha
comunidad. A través de un andlisis integral del entorno, el mercado y la estructura competitiva, se
identifica una oportunidad sostenida por el crecimiento del sector gastronomico y por la tendencia hacia
el consumo de experiencias culturales auténticas. El estudio demuestra que la propuesta posee un modelo
de negocio solido, con costos controlables, un posicionamiento diferenciado y un mercado mixto
conformado tanto por la comunidad venezolana como por consumidores argentinos interesados en
productos artesanales y étnicos. Los resultados financieros, que incluyen VAN positivo y TIR superior al
costo de capital, confirman la factibilidad econdmica del proyecto. En conjunto, la evidencia respalda
que el proyecto es una alternativa viable y culturalmente significativa, capaz de insertarse y expandirse

dentro del ecosistema gastrondmico portefo.



2. ELPROBLEMAY SUS ANTECEDENTES

En los ultimos afios, Buenos Aires se ha consolidado como un epicentro gastrondmico diverso y
multicultural. Sin embargo, pese a la amplia oferta de cocina internacional, se observa una escasa
presencia de bebidas tradicionales venezolanas en el mercado formal. Este vacio contrasta con el notable
crecimiento de la comunidad venezolana en Argentina que supera las 185.000 personas (Direccion

Nacional de Poblacion, 2025), concentradas mayormente en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

El flujo migratorio venezolano hacia Argentina ha tenido un impacto significativo en la vida
economica y cultural del pais. Segiin la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM),
Actualmente hay 7,9 millones de venezolanos fuera de su pais por las crecientes dificultades politicas
(Organizacion Internacional para las Migraciones, 2025), donde Argentina es unos de los 17 paises mas
seleccionado por los migrantes. Esta comunidad no solo ha contribuido a la diversificacion laboral, sino
también a la introduccion de précticas culinarias propias, especialmente a través de emprendimientos

gastronémicos independientes.

Segun el Estudio sobre Migracion Venezolana Reciente en Argentina, la insercion economica de la
poblacion venezolana ha sido significativa lo que evidencia la capacidad del colectivo migrante para
impulsar actividades productivas, dinamizar sectores urbanos y generar nuevas oportunidades
econdmicas en el Area Metropolitana de Buenos Aires. Esto los convierte en un piiblico con capacidad

de consumo e inversion (Direccion Nacional de Poblacion, 2023).

El emprendimiento se ha convertido en una de las principales vias de integracion socioecondémica
para los migrantes venezolanos en el pais, quienes muestran una alta propension a generar autoempleo
frente a las barreras del mercado laboral formal (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2024).
Esto evidencia la capacidad del colectivo no solo para dinamizar sectores urbanos, sino para crear nuevas

oportunidades econdmicas en el Area Metropolitana de Buenos Aires.

Este colectivo, activo en sectores gastronomicos y culturales, demanda productos que les permitan
mantener sus costumbres alimenticias y fortalecer su identidad cultural, generando una oportunidad
concreta para la introduccion de propuestas culinarias autdctonas de Venezuela. Este fenomeno no es
casual. La didspora venezolana confirma que la construccion de la identidad migrante se apoya
fuertemente en marcadores culturales tangibles, donde la gastronomia juega un rol central para mitigar

el desarraigo (Guerrero Alonso & Moreno Herrera, 2024).

Bajo esta perspectiva, se conceptualiza dicha demanda como “consumo nostalgico”, definiéndolo no

solo como una preferencia alimentaria, sino como un proceso social vital para la diaspora (Tobon, 2024).
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Segln su investigacion, este tipo de consumo facilita la construccion de redes de intercambio y actiia
como un nexo integrador que permite a los migrantes participar en la vida urbana del nuevo territorio sin

renunciar a su identidad cultural.

Al respecto, investigaciones recientes sobre sugieren que la cocina venezolana esta atravesando un
proceso de revalorizacion global, donde platos tradicionales como la arepa estan siendo reinterpretados
como vehiculos de innovaciéon y diplomacia cultural (Agrivalca Canelon, 2023). No obstante, este
fendmeno de innovacion atin no ha permeado completamente el nicho de las bebidas tradicionales como

la chicha en el mercado portefio.

Por ende, ;Como se puede responder a la falta de propuestas gastronomicas venezolanas en Buenos
Aires a través de un modelo de negocio que sea culturalmente auténtico, econdmicamente viable y capaz
de atraer tanto a la comunidad migrante como al publico local? En este contexto surge el proyecto
“VeneChicha”, orientado a la producciéon y comercializacion de la chicha venezolana artesanal, que es
una bebida a base de arroz, leche y canela, muy popular entre los venezolanos con un profundo arraigo

cultural y emocional.

Aunado a esto, El publico joven de Buenos Aires tiene un interés creciente por experiencias
gastrondmicas auténticas. El mercado local presenta condiciones favorables para este producto. Analisis
del comportamiento del consumidor realizados en 2024 indican que el segmento “Millennial” y la
Generacion Z en la region priorizan la experiencia gastrondmica y la innovacion por encima de productos
estandarizados. Este perfil de consumidor valora la frescura, la autenticidad y la historia detras del
producto (Mar Rios, Cabral Pino, & Villalba Chamorro, 2024). Al ofrecer una bebida artesanal, sin
conservantes y con una narrativa cultural fuerte, “VeneChicha” se alinea directamente con estas nuevas

demandas del mercado portefio, que busca alejarse de las bebidas industriales tradicionales.



3. MATERIALES Y METODOS A EMPLEAR PARA RESOLVER EL
PROBLEMA
A continuacion, se detallan los materiales y métodos utilizados para el analisis, la identificacion de
oportunidades, retos y el disefio de estrategias que permitan asegurar la viabilidad y sostenibilidad de
“VeneChicha” en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Dentro de este contexto la metodologia
empleada se fundamenta en un enfoque estratégico multidimensional que incluye la aplicacion de varias

herramientas que validan la viabilidad del proyecto.

El proyecto se apoya en el modelo de analisis FODA, el anélisis estructural de la competencia
mediante las Cinco Fuerzas de Porter, y la estructuracion del negocio a través del Modelo Canvas.
Ademas, se incluye un andlisis financiero detallado, basado en indicadores cuantitativos (VAN, TIR,

punto de equilibrio) para evaluar la rentabilidad esperada.

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) permite identificar los
factores internos y externos que inciden en el desempefio del proyecto (Ponce Talancon, 2006). Esta
herramienta, facilita la formulacion de estrategias basadas en las capacidades internas de la empresa y en

las condiciones del entorno.

El Anélisis de las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo estratégico que evaltia la competitividad de
una industria analizando cinco elementos clave: la rivalidad entre empresas existentes, la amenaza de
nuevos competidores, la amenaza de productos sustitutos, y el poder de negociacion tanto de proveedores
como de compradores. Su objetivo es determinar cudn atractivo y rentable puede ser un sector, ayudando

a las organizaciones a posicionarse de manera estratégica dentro del mercado (Devoto Ratto).

El Business Model Canvas de Osterwalder y Pigneur se emplea como herramienta para representar
visualmente la estructura del modelo de negocio (Lopez Blanco, 2025). Se trata de una herramienta
practica que fomenta la comprension, el debate, la creatividad, el andlisis y la légica que sigue una

empresa para conseguir sus ingresos.

Por ultimo, se realizo un andlisis financiero completo con el fin de determinar la viabilidad econéomica
del emprendimiento. Para ello se proyectaron los ingresos y los costos operativos y se calcul6 el volumen

minimo de ventas necesario para alcanzar el punto de equilibrio.

Asimismo, se calcularon los principales indicadores de rentabilidad, como el Valor Actual Neto

(VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), herramientas ampliamente empleadas en la evaluacion de



inversiones que facilitan la estimacion de la conveniencia financiera del proyecto, su rentabilidad

esperada y el plazo estimado para recuperar la inversion inicial (Montaraz, s.f.).



4. RESOLUCION DEL PROBLEMA

La falta de bebidas venezolanas tradicionales en Buenos Aires representa un vacio cultural y
comercial. Aunque existen numerosos emprendimientos dedicados a la gastronomia venezolana, la
categoria de bebidas tipicas permanece practicamente inexplorada. “VeneChicha” surge como una

solucién culturalmente auténtica y comercialmente.

El objetivo de este trabajo es analizar como la propuesta gastronomica “VeneChicha” puede resolver
la falta de opciones venezolanas en Buenos Aires mediante la produccion y comercializacion de chicha
artesanal, contribuyendo tanto a la satisfaccion de la comunidad migrante como a la diversificacion de la

oferta local

Producto

El producto principal de “VeneChicha” es la Chicha Venezolana, una bebida tradicional y no
alcohdlica. Esta bebida se elabora a partir de una base de arroz cocido, al que se le afiade leche, azticar y
especias aromaticas como la canela y la vainilla. El proceso de preparacion resulta en una bebida de
textura cremosa, sabor dulce y un alto valor energético, ideal para ser consumida fria, a menudo adornada

con un toque de leche condensada y canela en polvo.

La Chicha Venezolana, tal como la ofrece la compania, se distingue por su autenticidad y su
capacidad de evocar la nostalgia en la comunidad venezolana. Més alld de ser una simple bebida,
representa un pedazo de la identidad cultural y un vinculo emocional con el pais de origen para muchos
migrantes. Sus caracteristicas son fieles a la receta tradicional, garantizando una experiencia genuina

para el consumidor.

“VeneChicha” presentara su producto en un unico formato que se adapta a las diferentes ocasiones
de consumo y preferencias del cliente, el cual es un vaso de 500 ml. Este formato est4 disefiado para el

consumo inmediato para aquellos que desean beber algo frio.

El producto se vendera en un local ubicado en la zona de Abasto, capital federal. Una zona de clase

media por la que transitan muchos venezolanos con regularidad.

El mercado y su competencia
El mercado objetivo de “VeneChicha” se ha definido cuidadosamente para maximizar el impacto de
las estrategias de marketing y comercializacion. Se distinguen dos segmentos principales, cada uno con

caracteristicas y motivaciones de consumo especificas:

Mercado Primario: Venezolanos Residentes en CABA
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Descripcion: Este segmento comprende a jovenes y adultos venezolanos que han migrado y residen
en la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires (CABA). Representan una comunidad significativa y en

constante crecimiento, que busca mantener sus lazos culturales y gastrondmicos con su pais de origen.

Motivacion de Consumo: La principal motivacion es la nostalgia y el deseo de consumir productos
auténticos que les recuerden su hogar. La Chicha Venezolana es una bebida iconica en Venezuela,
asociada a recuerdos de infancia y la vida cotidiana. Para este publico, “no es solo una bebida, sino una

conexion emocional con su identidad y sus raices.

Comportamiento de Compra: Son consumidores informados sobre el producto, valoran la
autenticidad del sabor y la calidad de los ingredientes. Es probable que busquen el producto activamente
en tiendas especializadas, eventos culturales venezolanos o a través de recomendaciones de boca en boca

dentro de su comunidad. Las redes sociales y WhatsApp son canales clave para llegar a ellos.
Tamafio del Mercado: Es un mercado primario robusto y en crecimiento para productos tipicos.
Mercado Secundario: Publico General Argentino

Descripcion: Este segmento abarca a un publico méas amplio, principalmente entre 18 y 35 afios, que
reside en CABA. Incluye a personas interesadas en probar bebidas nuevas y exdticas, estudiantes,

amantes del “street food” y aquellos que frecuentan ferias y buscan productos artesanales y diferentes.

Motivaciéon de Consumo: La curiosidad, la busqueda de nuevas experiencias gastronomicas y la
apertura a sabores internacionales son las principales motivaciones. Este ptblico valora la originalidad,
la calidad artesanal y la historia detras del producto. La chicha les ofrece una alternativa a las bebidas

tradicionales y una oportunidad de explorar la cultura venezolana a través de su gastronomia.

Comportamiento de Compra: Son consumidores mas influenciados por las tendencias, las redes
sociales y las recomendaciones de influencers. Es probable que descubran el producto en ferias
gastrondmicas, eventos de “street food” o a través de plataformas de delivery. La presentacion atractiva

y la narrativa de marca seran cruciales para captar su atencion.

Potencial de Crecimiento: Este segmento representa una oportunidad significativa para el crecimiento
a largo plazo de la empresa, ya que su expansion mas alld de la comunidad venezolana es clave para la

sostenibilidad y escalabilidad del negocio.
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Analisis de los Factores Internos y Externos (FODA)

Fortalezas:

Producto Unico con Fuerte Arraigo Cultural: La Chicha Venezolana no es solo una bebida, sino un
simbolo cultural con un profundo significado emocional para la comunidad venezolana. Esta conexion
cultural le confiere un valor afiadido que la diferencia de otras bebidas en el mercado. Su autenticidad y

tradicion son dificiles de replicar, creando una barrera de entrada para posibles competidores.

Alta Demanda en Comunidades Venezolanas: La creciente migracion venezolana a Buenos Aires ha
generado una comunidad numerosa con una fuerte necesidad de productos que les conecten con su
cultura. “Chicha Criolla” satisface directamente esta demanda insatisfecha, asegurando un mercado

objetivo con una predisposicion natural a consumir el producto.

Baja Competencia Directa: Actualmente, el mercado de Buenos Aires no cuenta con una oferta
amplia y consolidada de Chicha Venezolana de calidad. Esta baja competencia directa permite a la marca
posicionarse como un referente y capturar una cuota de mercado significativa sin enfrentar una presion

competitiva intensa desde el inicio.
Oportunidades:

Aumento de Emprendimientos Gastrondmicos Latinos: Existe una tendencia creciente en Buenos
Aires hacia la diversificacion gastronémica y la valoracion de cocinas internacionales, especialmente la
latinoamericana. Este ambiente favorable facilita la aceptacion de productos como la chicha y la apertura

de nuevos canales de comercializacion.

Ferias, Eventos y Delivery como Canales de Venta: La proliferacion de ferias gastronomicas, eventos
culturales y el auge de las plataformas de delivery (PedidosYa, Rappi) ofrecen a la marca multiples vias
para llegar a sus clientes. Estos canales permiten una exposicion masiva, la interaccion directa con el

consumidor y una logistica de distribucion eficiente.

Aceptacion Creciente de Bebidas Diferentes y Artesanales: El consumidor actual busca experiencias
nuevas y productos con valor afiadido, como los artesanales y los que ofrecen sabores exoticos. La chicha,
al ser una bebida nica y elaborada artesanalmente, encaja perfectamente en esta tendencia, lo que amplia

su atractivo mas alla de la comunidad venezolana.
Debilidades:

Necesidad de Mantener Cadena de Frio: La chicha es un producto perecedero que requiere

refrigeracion constante. Esto implica desafios logisticos y de infraestructura para asegurar la calidad y
12



seguridad del producto desde la produccion hasta el consumo, aumentando los costos operativos y el

riesgo de pérdidas.

Producto Poco Conocido por Argentinos: A pesar de la tendencia hacia la aceptacion de nuevas
bebidas, la chicha sigue siendo desconocida para la mayoria del publico argentino. Esto exige una
inversion significativa en marketing educativo y promocidon para generar conocimiento y deseo de

consumo fuera de la comunidad venezolana.

Producto perecedero: La vida 1til limitada del producto debido a sus ingredientes frescos y naturales

representa un desafio en la gestion de inventario y la planificacion de la produccion.
Amenazas:

Variaciones en Precios de Insumos (Leche, Arroz): La volatilidad econémica y las fluctuaciones en
los precios de materias primas clave como la leche y el arroz pueden impactar directamente en los costos

de produccion y, por ende, en la rentabilidad.

Regulaciones Sanitarias Estrictas: La industria alimentaria estd sujeta a normativas sanitarias
rigurosas. El incumplimiento de estas regulaciones puede acarrear multas, cierres o dafios a la reputacion,

lo que exige un conocimiento profundo y una aplicacion estricta de las normas de higiene y seguridad.

Nuevos Competidores Replicando la Idea: El éxito de “VeneChicha” puede atraer a imitadores o

nuevos emprendimientos que busquen capitalizar la misma oportunidad de mercado.

Analisis del Sector (Porter)

Amenaza de Nuevos Entrantes: Baja a Moderada

La amenaza de nuevos competidores en el nicho especifico de la Chicha Venezolana es inicialmente
baja, pero podria volverse moderada a medida que el mercado se desarrolle y el éxito de “VeneChicha”

se haga evidente. Los factores que influyen en esta amenaza son:

Barreras de Entrada Bajas en Produccion Artesanal: La produccion de chicha a pequefia escala no
requiere una inversion de capital extremadamente alta ni tecnologia compleja. Esto facilita que nuevos

emprendedores con conocimientos de la receta puedan ingresar al mercado.

Conocimiento de la Receta: La receta de la chicha es parte del conocimiento cultural venezolano, lo

que significa que no es una tecnologia patentada o de dificil acceso.

Regulaciones Sanitarias: Las estrictas regulaciones sanitarias en la industria alimentaria actian como

una barrera de entrada, ya que requieren inversiones en infraestructura y procesos que cumplan con la
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normativa, lo que puede disuadir a algunos potenciales entrantes.

Estrategia: “VeneChicha” debe enfocarse en construir una marca solida, diferenciarse por la calidad
y autenticidad, y establecer una base de clientes leales para elevar las barreras de entrada para futuros

competidores.
Poder de Negociacion de los Proveedores: Moderado

El poder de negociacion de los proveedores de la marca es moderado, ya que los insumos clave (arroz,
leche, azlcar, canela, vainilla) son commodities con multiples proveedores, pero las fluctuaciones de

precios pueden ser un factor. Los factores para considerar son:

Disponibilidad de Insumos: Los ingredientes basicos son ampliamente disponibles en el mercado, lo

que reduce la dependencia de un unico proveedor.

Volatilidad de Precios: Los precios de los commodities pueden variar debido a factores econémicos o

estacionales, lo que otorga cierto poder a los proveedores en momentos de escasez o inflacion.

Costo de Cambio de Proveedor: El costo de cambiar de proveedor es relativamente bajo, lo que da a

“VeneChicha” flexibilidad para buscar mejores precios o condiciones.

Estrategia: “VeneChicha” debe diversificar sus proveedores, establecer relaciones a largo plazo con
aquellos que ofrezcan precios competitivos y calidad consistente, y considerar compras al por mayor

para mitigar el impacto de las fluctuaciones de precios.
Poder de Negociacion de los Compradores: Moderado

El poder de negociacion de los compradores es moderado, especialmente en el mercado secundario,

debido a la disponibilidad de alternativas de bebidas y la sensibilidad al precio. Los factores clave son:

Disponibilidad de Sustitutos: Los consumidores tienen acceso a una amplia variedad de bebidas

(jugos, gaseosas, otras bebidas artesanales) que pueden satisfacer su sed o deseo de una bebida dulce.

Sensibilidad al Precio: Aunque el mercado primario valora la autenticidad, ambos segmentos son
sensibles al precio, especialmente en un contexto econdémico volatil. Los compradores pueden cambiar

facilmente a alternativas si el precio de la chicha se percibe como demasiado alto.

Informacién del Consumidor: Los consumidores tienen acceso a informacidon sobre precios y

opciones a través de internet y redes sociales, lo que les permite comparar y tomar decisiones informadas.

Estrategia: La empresa debe enfocarse en la diferenciacion por calidad, sabor auténtico y valor
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cultural. Ofrecer una excelente experiencia al cliente y construir una marca fuerte puede reducir la

sensibilidad al precio.
Amenaza de Productos Sustitutos: Moderada a Alta

La amenaza de productos sustitutos es moderada a alta, ya que existen numerosas bebidas que pueden
satisfacer la misma necesidad de hidratacion o de una bebida dulce. Aunque la chicha ofrece una
experiencia Unica, los consumidores pueden optar por estas alternativas si no perciben un valor

diferencial suficiente o si el precio es un factor determinante.

Estrategia: la empresa debe comunicar claramente su propuesta de valor unica, destacando la
autenticidad, el valor cultural y el sabor distintivo de la chicha. Las degustaciones y la educacion del

consumidor son clave para diferenciar el producto de los sustitutos.
Rivalidad entre Competidores Existentes: Baja

La rivalidad entre los competidores existentes es actualmente baja en el nicho especifico de la Chicha

Venezolana en Buenos Aires. Los factores que contribuyen a esta baja rivalidad son:

Pocos Competidores Directos: Como se mencion6 en las fortalezas, hay una escasez de negocios

dedicados exclusivamente a la Chicha Venezolana de manera formal y a gran escala.

Diferenciacion por Autenticidad: Los pocos competidores existentes pueden no ofrecer el mismo

nivel de autenticidad o calidad artesanal, lo que permite a “VeneChicha” destacarse.

Crecimiento del Mercado: El crecimiento de la comunidad venezolana en Buenos Aires y el interés
creciente en la gastronomia latina sugieren un mercado en expansion, lo que reduce la presion

competitiva entre los actores existentes.

Estrategia: “VeneChicha” debe monitorear el mercado para identificar posibles nuevos competidores
y mantener su ventaja competitiva a través de la innovacion, la calidad y la construccion de una marca

fuerte.
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Modelo de Negocio Canvas

El negocio se estructura bajo el modelo CANVAS, que define la propuesta de valor, los segmentos
de clientes, los canales, las fuentes de ingresos y los recursos clave. Este enfoque permite visualizar de

forma integral la operacion y establecer estrategias coherentes con las necesidades del mercado

Business Model Canvas

Socios Clave é Actividades Clave Propuesta de @ Relacion con @ Segmentos de El
< Produccidn resnial Valor Clientes Clientes
» Proveedores de (receta tradicional) » Trato Personalizado (local, _ g
Insumos (arroz, leche,| . Gestién de Calidad (cadena | * Autenticidad (receta WhatsApp) « Mercado Primario:
especias) de frio) original) » Comunidad Digital Venezolanos en
« Marketing y Ventas (RRSS, (Instagram/TikTok) _ CABA (20-70 afios
" ferias) - v * Marketing Experiencial m "
« Organizadores de o Lt (oS = Conexian Emocional {degustaciones) nostalgia)
Eventos (ferias en distribucién) L (nostalgia, tradicion) « Fidelizacién (promociones)
CABA) == _— + Mercado Secundario:
« Plataformas Digitales | Recursos Clave . I(Efxpenenc_na Natural | canales 2 |  Argentinos jovenes
i resca, sin A o
idiutivery, pagrs)  Receta y Know-How conservantes) « Local Fisico (Abasto) (18. 35 afios,
; Curiosos)
: « Infraestructura (local « Redes Sociales
o Profesionales ; 5
Externos (disefio Abasto, cocina) « Innovacién Local {Instagram)
tabilidad ' ¢ Insumos (calidad) (alternativa exética) « Venta Movil (food
contabilidad) » Marca (identidad visual) trucks/ferias)
» Apps de Delivery
Estructura de E Fuente de ﬂ
Costos Ingresos
« Costos Variables (materia prima, packaging) « Venta Unitaria (vasos 500ml, ~$7.500 ARS)
» Costos Fijos (alquiler, servicios) » Eventos (ferias, catering)
« Inversion (equipamiento, habilitaciones) = Ventas Corporativas/Mayoristas

Figura 1. Modelo CANVAS.

La economia del negocio

Costos de Packaging (Costos Variables):

Los costos de materia prima, clasificados como variables, incluyen el arroz como ingrediente base,
cuyo precio esta sujeto al tipo y cantidad adquirida, asi como la leche entera, que resulta esencial para la
cremosidad y el sabor. A estos se suman la canela y la vainilla, especias que, aunque se emplean en

menores proporciones, son fundamentales para aportar el aroma y la autenticidad caracteristica de la

receta.

Finalmente, se contempla la leche condensada, cuyo costo es relevante al utilizarse como topping

para enriquecer la bebida, y el agua necesaria para la elaboracion.
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Costos de Produccion y Operacion (Mixtos - Fijos y Variables):

Los costos de produccion y operacion abarcan inversiones iniciales clave en equipamiento, como la
adquisicion de utensilios, ollas y una licuadora industrial, la cual representa un desembolso significativo.
A estos activos se suman los gastos operativos recurrentes derivados del consumo de energia eléctrica y
gas, indispensables para la coccion del arroz, la refrigeracion y el funcionamiento de la maquinaria, asi
como el uso del agua, que mas alld de ser un ingrediente, resulta vital para las tareas de limpieza y

saneamiento del area de trabajo.

Por otro lado, la mano de obra constituye un componente esencial que inicialmente recae sobre la
figura del emprendedor, Alexis Moreno, quien asume las responsabilidades principales de la operacion.
Sin embargo, la planificacion financiera contempla que, a medida que el negocio crezca y la demanda
aumente, serd necesaria la contratacion de personal de apoyo, lo que eventualmente transformara este

rubro en un costo fijo adicional dentro de la estructura del emprendimiento.
Costos de Comercializacion y Marketing:

Los costos de comercializacion y marketing abarcan la inversion en publicidad y redes sociales,
destinada especificamente a campafias pagadas en plataformas como Instagram y Tiktok, junto con la
produccion de material promocional fisico como tarjetas de presentacion y banners. A esto se suma la
participacion en ferias gastrondémicas, la cual conlleva gastos operativos que incluyen el alquiler de

stands, la gestion de permisos, el transporte y el personal necesario para la atencion en dichos eventos.
Costos Administrativos y Legales:

Los costos administrativos y legales incluyen los gastos derivados de la obtencion de licencias y
habilitaciones sanitarias y comerciales necesarias para operar dentro de la legalidad, asi como los
honorarios por asesoria contable y juridica para asegurar el cumplimiento normativo y fiscal. Asimismo,
se consideran otros costos operativos como el transporte, requerido para el traslado de materias primas,
productos terminados y equipos, junto con los gastos destinados al mantenimiento regular de la

maquinaria y los utensilios de trabajo.
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Estimacion de Inversion Inicial:

Concepto Monto (ARS)
Licencias y habilitaciones  $1.000.000
Utensilios y ollas $450.000
Licuadora industrial $850.000
Packaging inicial $500.000
Insumos (primer mes) $900.000
Publicidad y RRSS (inicial) $200.000
Total inversion inicial $3.900.000

Tabla 1. Estimacion de inversion inicial para el primer afio.
El equipo:

El éxito de “VeneChicha” recae fundamentalmente en la figura de su emprendedor principal, Alexis

Moreno. Su perfil y experiencia son pilares clave para la ejecucion de este plan de negocios.
Alexis Moreno: Duefio

Experiencia en Gastronomia Familiar: Alexis posee un conocimiento practico y una conexion
personal con la gastronomia venezolana, adquirida a través de la experiencia familiar. Este know-how es
invaluable para la elaboracion auténtica de la Chicha Venezolana, asegurando que el producto final sea
fiel a la tradicion y de alta calidad. Su experiencia le permite comprender los matices de la receta, la

seleccion de ingredientes y los procesos de produccion artesanal.

Residencia en CABA: Su ubicacion en Buenos Aires le proporciona un conocimiento directo del
mercado local, incluyendo las preferencias de los consumidores, la logistica de distribucion y las
oportunidades de comercializacion en la ciudad. Esto es vital para adaptar la propuesta de valor al

contexto argentino.

Pasion por Preservar Tradiciones Culinarias: La motivacion de Alexis va mas alld del aspecto
comercial; estd impulsado por el deseo de mantener viva una parte importante de su cultura. Esta pasion
se traduce en un compromiso con la autenticidad y la calidad del producto, lo que resuena fuertemente

con el segmento primario de clientes (la comunidad venezolana).

El plan comercial

Estrategia general de Marketing

La estrategia de marketing se basa en la diferenciacion y posicionamiento emocional. La Chicha
Venezolana serd presentada como una bebida artesanal, natural y nutritiva, enfocada tanto en la

comunidad venezolana como en el ptblico local interesado en productos auténticos, latinos y saludables.
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Se usa el enfoque B2C (Business to Consumer) con puntos de venta directos y plataformas digitales.
Objetivos:
- Posicionar la marca "VeneChicha" como sinénimo de calidad y tradicion.
- Aumentar el reconocimiento en redes sociales y ferias gastronomicas.
- Generar lealtad de marca mediante un servicio personalizado y promociones.
Clientes target
El publico objetivo se divide en dos segmentos principales:
Segmento 1: Comunidad venezolana residente

El primer segmento de clientes estd compuesto por personas de entre 20 y 70 afios, pertenecientes
principalmente a la comunidad venezolana residente en Buenos Aires. Se trata de consumidores que
manifiestan una fuerte nostalgia por los sabores tradicionales de su pais de origen y buscan activamente

productos que les permitan reconectar con su identidad cultural.

Este grupo presenta un consumo frecuente y un alto nivel de fidelidad, dado que valoran
especialmente la autenticidad de la propuesta y tienden a incorporar el producto como parte regular de

su dieta o de sus rituales cotidianos de consumo.
Segmento 2: Publico argentino/latino curioso por lo artesanal y saludable

El segundo segmento objetivo estd conformado por personas de entre 18 y 40 afios, mayoritariamente
pertenecientes al publico argentino joven que muestra un interés creciente por propuestas gastronémicas

alternativas.
Politica de Precios

Se usa una estrategia de penetracion para introducirnos en el mercado y ganar clientes. Los precios

seran competitivos frente a bebidas similares (smoothies, postres helados o similares).
Precios estimados:

El esquema de precios propuesto contempla un valor de ARS $7.500 para el vaso individual de 500
ml, establecido en funcion de los costos de produccion y el posicionamiento deseado del producto.
Ademas, se ofrecen precios especiales para eventos y pedidos al por mayor, con el fin de incentivar
volumenes mayores de compra. La estrategia busca mantener una relacion calidad-precio equilibrada,
logrando que el producto sea percibido como “accesible pero premium”.
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Canales de Venta

Canales directos

El eje principal serd un local fisico ubicado en la zona del Abasto, un area caracterizada por una alta
circulacion de residentes y trabajadores, lo que garantiza un flujo constante de potenciales clientes. A
esto se sumaran puestos moviles tales como food trucks o stands, que facilitaran la participacion en ferias

gastrondmicas, eventos culturales y espacios abiertos.

Canales digitales

Instagram funcionara como la principal plataforma de comunicacién y venta, permitiendo recibir
pedidos mediante mensajes directos y difundir contenido visual atractivo que refuerce la identidad de la
marca. De forma complementaria, WhatsApp Business sera utilizado como canal de atencion

personalizada, ofreciendo catdlogo actualizado, gestion de reservas y respuestas rapidas.
Promocion y publicidad

La estrategia de promocion se apoya fuertemente en el uso de redes sociales y acciones de marketing
experiencial. Instagram y TikTok son los principales canales de difusion, donde se compartira contenido
visual dindmico como recetas, testimonios de clientes y reels cortos que conecten emocionalmente con
los publicos objetivo. Estas plataformas también permitiran la ejecucion de sorteos, la oferta de combos
especiales y la realizacion de colaboraciones con influencers venezolanos y creadores gastronomicos,

ampliando el alcance orgénico de la marca.

En paralelo, se implement6 publicidad directa mediante flyers distribuidos en ferias y en barrios con
alta presencia de ciudadanos venezolanos, como Palermo y Microcentro. Finalmente, las degustaciones
gratuitas en ferias y la participacion en eventos multiculturales promueven el enfoque experiencial del

emprendimiento, permitiendo que el publico conozca el producto y se vincule con su identidad cultural.

El plan de produccion

Ciclos de Produccion:

La produccion de chicha criolla se lleva a cabo de manera completamente artesanal y mediante un
esquema de elaboracion por lotes, lo que permite garantizar la frescura, la homogeneidad y el control de

calidad en cada preparacion.

El proceso inicia con la preparacion de los ingredientes, etapa en la cual se seleccionan y miden

cuidadosamente los insumos principales: arroz, leche, azlicar, canela, vainilla y leche condensada. La
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exactitud en las cantidades y la calidad de las materias primas resultan determinantes para obtener un

producto consistente y auténtico.

Posteriormente, se realiza la coccion del arroz, que debe alcanzar una textura adecuada para facilitar
la integracion con el resto de los ingredientes. Una vez cocido, se procede a la etapa de mezclado y
licuado, donde el arroz se combina con la leche y los demas componentes para obtener la textura cremosa

que caracteriza a la chicha venezolana.

Luego se lleva a cabo un enfriamiento rapido, fundamental para asegurar la inocuidad del producto
y mantener intacta la cadena de frio. Este paso previene el crecimiento microbiano y contribuye a

preservar el sabor y la frescura.

Finalmente, el producto es trasladado a un area de almacenamiento en refrigeracion, donde

permanecerd hasta su traslado al local.
Localizacion Geografica, Distribucion y Logistica:

La preparacion del producto es en la residencia de uno de los asociados y la luego este sera vendido

en un local comercial ubicado en la zona de abasto.
Edificios:

Inicialmente, la produccion se realiza en un espacio de cocina adaptado. A medida que el negocio
crezca, se podria considerar la adquisicion o alquiler de un espacio dedicado a la produccion que cumpla

con todas las normativas y permita escalar las operaciones. El producto final se sirve en el local comercial.
Equipamiento:

El equipo esencial para la operacion incluye una licuadora industrial, ollas y utensilios de cocina
destinados a la coccion del arroz y a las tareas generales de preparacion; equipos de refrigeracion como
heladeras, freezers y unidades portatiles y, finalmente, materiales de envasado tales como vasos, tapas y

etiquetas, indispensables para la presentacion y distribucion del producto.

El plan financiero
“VeneChicha” estima vender aproximadamente 40 vasos diarios a un precio de 7.500 pesos con unos
costos operativos de aproximadamente 80 millones de pesos para el primer afio, Se puede estimar una

ganancia neta de 18 millones de pesos.

La compaiiia estima seguir penetrando el mercando con su producto de buena calidad, por ende espera
un aumento de 20% en las unidades vendida para el segundo afio de operaciones. Se es modesto para los
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afos posteriores y se espera un aplanado de la curva sino se introducen nuevos productos o se amplia el

publico objetivo.

El punto de equilibrio para el primer afio ronda en las 10320 unidades vendidas, lo que seria 70% del

total de las ventas estimadas.

Oferta a inversores

Financiacion Buscada

Se requiere una inversion inicial de $72.780.000 ARS, destinada a habilitaciones, equipamiento,

insumos iniciales, packaging, marketing y publicidad.
Oferta a los Inversores
Se propone un esquema de inversion con retorno proporcional a la participacion en el capital inicial.
Capitalizacion

La empresa nace como una unidad de negocio unipersonal con la posibilidad de ampliarse a una SRL.
El inversor participard como socio capitalista, con derecho a utilidades proporcionales y opcion de

reinversion.

Aplicacion de Fondos

Concepto Monto (ARS)
Licencias y habilitaciones 1.000.000
Utensilios y ollas 450.000
Licuadora industrial 850.000
Packaging inicial 500.000
Insumos (ler afo) 69.780.000
Publicidad y RRSS (lanzamiento) 200.000
Total 72.780.000

Tabla 2. Proyeccion de gastos para el primer afio.

Retorno para los Inversores

Rentabilidad estimada del primer afio: 18 millones netos con ventas promedio de 40 vasos diarios
a $7.500. Retorno estimado sobre la inversion (ROI): > 100% anual, con recuperacion en menos de 12

meses si se mantiene la proyeccion de ventas y margenes actuales.

El anélisis financiero confirma la rentabilidad del proyecto, con un VAN positivo de $12,4 millones
y una TIR del 38 %, superiores al costo de capital estimado. El punto de equilibrio se alcanza con un

volumen de ventas moderado (=10.320 unidades anuales), lo cual demuestra que el negocio puede
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sostenerse operativamente con niveles razonables de demanda.

Los riesgos

Tipo de Riesgo Detalle

Entorno Inflacién, restricciones sanitarias, cambios en politicas de
importacion.

Proyecto Desconocimiento del producto por parte del publico
argentino, perecibilidad, necesidad de cadena de frio.

Operacionales Variabilidad en costos de insumos, limitacion de capacidad
productiva.

Tabla 3. Riesgos identificados para el emprendimiento “VeneChicha”

Analisis Cuali-Cuantitativo

Riesgo Probabilidad Impacto  Nivel
Suba de precios en leche/arroz Alta Medio Alto
Poca aceptacion del publico local Media Alto Alto
Fallas en cadena de frio Media Alto Alto
Aparicion de imitadores Media Medio Medio
Incumplimiento regulatorio Baja Muy alto  Medio

Tabla 4. Matriz de Probabilidad e Impacto de riesgos de “VeneChicha”
Acciones de Mitigacion

La gestion operativa del emprendimiento requiere asegurar la estabilidad de la cadena de frio
mediante inversiones en equipos de refrigeracion eficientes y la implementacion de controles diarios que
garanticen el cumplimiento de las condiciones de inocuidad. Asimismo, frente a la volatilidad en el precio
de las materias primas, resulta esencial establecer acuerdos comerciales con proveedores mayoristas que
permitan fijar precios mas estables y asegurar un abastecimiento continuo de los insumos clave para la

produccién de la chicha.

Por otro lado, 1a consolidacion del producto en el mercado requiere acciones orientadas a la educacion
del consumidor, utilizando degustaciones, promociones y estrategias de marketing narrativo que
refuercen la identidad cultural de la bebida y faciliten su adopcion por parte del publico local. Finalmente,
la correcta adecuacion a las normativas vigentes implica trabajar con asesoria contable y bromatologica
especializada, asegurando el cumplimiento de los requisitos impositivos, sanitarios y de habilitacion

comercial para operar sin riesgos legales.
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Cronograma

Plan de Accion — Lanzamiento y Primer Afio

Mes Actividad Responsable

1 Busqueda de local, tramitacion de habilitaciones, compra de Alexis Moreno
equipos

2 Diseflo de marca, compra de packaging, campafias iniciales Alexis Moreno
en redes

3 Pruebas de produccion, control de calidad, alianza con ferias  Alexis Moreno

4 Lanzamiento de ventas, apertura del local, participacion en Alexis Moreno
eventos

5-7 Evaluacién de resultados, ajustes en operaciones Alexis Moreno

7-12 Escalamiento gradual: contrataciones, delivery, optimizacion Alexis Moreno /

financiera

Asesores

Tabla 5. Cronograma de lanzamiento de “VeneChicha” para el primer afio.
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5. CONCLUSIONES

El presente Trabajo Final Integrador permiti6 analizar y responder de manera integral a la pregunta
central de investigacion: ;Coémo responder a la falta de propuestas gastrondmicas venezolanas en Buenos
Aires a través de un modelo de negocio que sea culturalmente auténtico, economicamente viable y capaz

de atraer tanto a la comunidad migrante como al publico local?

A partir del andlisis realizado, se concluye que el emprendimiento “VeneChicha” constituye una
solucion efectiva, pertinente y sostenible frente al vacio identificado en la oferta gastronomica portena.
La propuesta demuestra que es posible integrar tradicion cultural, viabilidad econdmica y atractivo

comercial dentro de un modelo de negocio simple, flexible y orientado a la experiencia del consumidor.

En primer lugar, “VeneChicha” responde a la falta de opciones gastronémicas venezolanas mediante
una propuesta de valor auténtica, basada en la elaboracion artesanal de la chicha venezolana y en la
preservacion de elementos simbodlicos que fortalecen la identidad cultural de la comunidad migrante.
Este enfoque permite recuperar y visibilizar tradiciones culinarias relegadas, generando un espacio de

encuentro cultural y emocional.

En segundo lugar, desde el punto de vista econdmico, el proyecto demuestra viabilidad financiera
solida. Los resultados del analisis del periodo completo evidencian un VAN positivo y una TIR superior
al costo de capital, lo que confirma que la recuperacion de la inversion es alcanzable en un horizonte

razonable y que el negocio genera rendimientos sostenidos.

Finalmente, este trabajo demuestra que la falta de propuestas gastrondmicas venezolanas en Buenos
Aires no solo constituye un problema de oferta, sino también una oportunidad de vinculacion cultural y

desarrollo economico.

En sintesis, se concluye que la implementacion del modelo de negocio propuesto constituye una
respuesta eficaz, culturalmente significativa y financieramente solida al problema planteado, validando
la factibilidad del proyecto y su potencial de expansioén futura dentro del mercado gastronomico de

Buenos Aires.
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