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INTRODUCCION

RESUMEN

En las areas administrativas de la Policia de Santa Cruz, el sistema actual de
clasificacion de insumos presenta dificultades operativas que afectan la
eficiencia institucional. Se han identificado redundancias en la codificacion
de materiales e inconsistencias en la nomenclatura. Estas fallas generan
demoras en la trazabilidad, errores en el control de stock y obstaculos en la
integracidon documental, especialmente en contextos donde se requiere
precision y orden técnico que puede afectar la toma de decisiones. La falta
de un sistema de clasificacidon técnica adecuado puede generar: ineficiencias
en la gestidn de inventarios. Dificultades en la identificacion. Duplicacién de
esfuerzos y recursos. Mayor riesgo de errores y pérdidas.

PRESENTACION DEL PROYECTO

La Policia de la Provincia de Santa Cruz es una institucion fundamental para
la seguridad y el orden publico en la region. Las areas administrativas de la
policia juegan un papel crucial en la gestidon de recursos y la prestacion de
servicios. En este contexto, la optimizacion del sistema de clasificacion
técnica de insumos es esencial para mejorar la eficiencia y la efectividad en
la gestion de recursos.

En las areas administrativas la identificacion y clasificacion técnica de
elementos genera demoras en los procesos de registros, control y provisién.
Esta situacion repercute directamente sobre la eficacia administrativa, en la
transparencia de la gestion y en la disponibilidad oportuna de los insumos
necesarios para las distintas dependencias policiales.

El proyecto se enmarca en el ambito administrativo-logistico de esta
institucién policial, especificamente en las dependencias encargadas de la
gestion de insumos de construcciéon, medicinales, policiales vy
administrativos. Estas areas operan bajo normativas oficiales reglamentadas
en el Manual SPP 2024 dispuesto en la pagina oficial
https://www.santacruz.gob.ar/presupuestos, pero enfrentan desafios
practicos en la aplicacion cotidiana de criterios de clasificacidn,
especialmente al momento de registrarlos para su compra.

La optimizacion del sistema de clasificacion técnica de insumos en areas
administrativas de la Policia de la Provincia de Santa Cruz reviste una
importancia estratégica por su impacto directo en la eficiencia operativa, la
transparencia institucional y la calidad de los servicios prestados. Un sistema
de clasificacion adecuado permite reducir tiempos de busqueda, minimizar
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errores administrativos y facilitar la toma de decisiones basadas en datos
confiables, lo que se traduce en una gestion mas agil y ordenada de los

recursos.

Al fortalecer la trazabilidad y el control documental, se promueve una
administracion mas rigurosa y transparente, alineada con procesos de
modernizacidon que incorporan innovacién tecnoldgica. Esta mejora no solo
optimiza el uso de insumos segun las funciones especificas de cada
dependencia, sino que también contribuye a reducir costos operativos vy
evitar la duplicacién de esfuerzos.

El proyecto contempla ademas la capacitacién del personal administrativo
para garantizar la correcta aplicacion de nuevas tecnologias, consolidando
asi una cultura organizacional orientada a la mejora continua. Desde una
perspectiva académica, permite aplicar instrumentos de anélisis
organizacional y conocimientos adquiridos en la Tecnicatura, generando un
aporte concreto al funcionamiento interno de la institucion.

En sintesis, se trata de una iniciativa relevante y oportuna que busca elevar
los estandares de eficiencia, efectividad y calidad en la gestién administrativa
policial.

OBJETIVO GENERAL

Optimizar el sistema de clasificaciéon técnica de insumos en las areas
administrativas de la Policia de la Provincia de Santa Cruz, con el fin de
mejorar la eficiencia operativa, la transparencia institucional y la calidad en
la gestidn de recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Estandarizar la nomenclatura y codificacion de insumos para evitar
redundancias e inconsistencias en los registros.

« Reducir tiempos de busqueda y provision mediante un sistema de
clasificacion mas agil y confiable.

o Fortalecer la trazabilidad y el control documental para garantizar
precision y transparencia en la gestién administrativa.

« Minimizar errores y duplicacion de esfuerzos en el control de stock
y procesos de compra.

« Incorporar innovacion tecnoldégica que facilite la integracion
documental y la toma de decisiones basadas en datos.

« Capacitar al personal administrativo en el uso de nuevas
herramientas y criterios de clasificacion técnica.

« Promover una cultura organizacional de mejora continua, alineada
con procesos modernos de gestion publica.
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Contribuir a la reduccion de costos operativos mediante una
administracion mas eficiente de los recursos.

INVESTIGACION Y RELEVAMIENTO DE DATOS

INSTRUMENTOS A UTILIZAR

Técnica Instrumento
Revision de Manual SSP 2024 vy listas institucionales
documentos
Matriz de Tabla estructurada en Excel con cddigos
clasificacién presupuestarios (Ver Figura 1)
Entrevistas Guia de entrevistas aplicada al personal
semiestructuradas | administrativo por Google Form y nota de invitacién

al cuestionario (Ver Figura 2)

NOMBRE cobD NOMBRE DELA UNIDAD DE  FRECUENCIA DE FUNCION OPE-

N° | DELINSUMO PARTIDA PARTIDA MEDIDA COMPRA RATIVA

Figura 1

Explicacion de cada columna

b3

NO: Numeracion correlativa para facilitar el orden.

Nombre del insumo: Denominacién tal como aparece en la lista institu-
cional.

Cod. Partida (catalogo de cuentas SPP): Segun el Manual SPP 2024; per-
mite identificar el codigo de un bien o servicio.

Nombre de la partida (catalogo de cuentas SPP): Descripcidén del codigo
de partida a la que pertenece.

Unidad de medida: Tipo de unidad utilizada para el control (resma, uni-
dad, frasco, etc.).

Frecuencia de uso: Alta, media o baja, segun relevamiento documental
y/0 entrevistas.

Funcion operativa: El propdsito institucional mas amplio que justifica el
uso del insumo.
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Asunto: Invitacion a participar en entrevista sobre
clasificacion de insumos administrativos.

Estimado/a nombre y apellido:

Me encuentro realizando un proyecto académico orientado a
mejorar el sistema de clasificacion técnica de insumos en areas
administrativas policiales. Para ello, estoy recopilando opiniones
y experiencias del personal que trabaja directamente con listas
y materiales.

Te invito a completar un breve formulario que no te tomara mas
de 10 minutos. Tu participacion es voluntaria y muy valiosa para
identificar oportunidades de mejora concretas.

Confidencialidad: Todas las respuestas seran tratadas con
absoluta reserva y utilizadas exclusivamente con fines
académicos. No se recopilan datos personales sensibles ni se
divulgara informacion individual.

Desde ya, agradezco tu tiempo y colaboracion.

Atentamente,

Estudiante de Tecnicatura Universitaria en Administracion.

Figura 2

CANALES (CONTACTOS Y FUENTES DE INFORMACION)

I. Documentacion institucional oficial:

Manual de clasificacion técnica y presupuestaria. Registros previos (listas,
formularios institucionales) de clasificacion utilizados por el personal
administrativo.

II. Matriz en Excel (Observacion directa):

Creacién de la matriz con los formularios (listas, registros previos) utilizados
en la practica cotidiana. Permitiendo detectar inconsistencias entre lo
normativo y lo aplicado.

III. Entrevistas semiestructuradas (Formularios Google):

Aplicadas a personal administrativo con experiencia en la clasificacion de
insumos. Permitiendo identificar ambigledades, criterios informales vy
dificultades operativas.

CRONOGRAMA DE TRABAJO EN CAMPO

Semana 1 Recoleccidn de listas actuales y normativa oficial
(Manual clasificador SSP 2024), revision y analisis
de la situacion.

Semana 2 Aplicacion de matriz, analisis de duplicaciones y
omisiones.
Semana 3 Entrevistas semiestructuradas al personal

administrativo para recopilar informacion sobre las
necesidades y requerimientos de las areas
administrativas.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS CONTINGENCIAS Y
ACCIONES CORRECTIVAS

Riesgo

Contingencia

Accion correctiva

Respuestas
evasivas 0 poco
claras

Reformular

preguntas para
mayor precision

Capacitar al equipo en técnicas
de entrevista y reformulacion

Sesgo en las
respuestas por
temor institucional

Garantizar
anonimato y

confidencialidad

Incluir clausula de privacidad y
usar lenguaje neutral

Dificultad para
sistematizar
testimonios

Usar formatos

estandarizados

Aplicar matrices de codificacién y
analisis cruzado

Ambiguedad en
criterios de
clasificacion

criterios
auxiliares

Incorporar

Validar con usuarios
institucionales mediante
retroalimentacion

Omision de
insumos o
categorias
relevantes

oficial

Validar con
documentacion

Realizar revision cruzada con
manuales y registros previos

Baja participacion
en validacion

Incentivar la
participacion

Enviar recordatorios y explicar
utilidad practica de la propuesta

ORGANIZACION DE LA INFORMACION RECOLECTADA

a) Matriz de Clasificacion (debido a la complejidad por la extensa cantidad
de insumos a ser analizados, se procedié a un estudio acotado de los
mismos con el solo fin de demostrar mediante el analisis de la informacion
la necesidad de una clasificacion mas éptima)

I i MOMBRE DEL INSUMO COD PARTIDA NOMBRE DE LA PARTIDA UNIDAD DE MEDID/ ECUEMCIA DE COMF FUNCION OPERATIVA

1 [Guantes 222 Prendas de vestir Par Alta Brindan proteccion fisica y sanitaria al personal en tareas operativas, médicas o de
2 |Guantes de trabajo 222 Prendas de vestir Par Media Protegen las manos del personal en tareas de mantenimiento, carga o manipulacior
3 |Banderas oficiales 223 Confecciones textiles Unidad Baja Refuerzan la identidad institucional en actos, oficinas o espacios piblicos, cumpliel
4 [Toallas institucionales 2.23 Confecciones textiles Unidad Media Apoyan la higiene en areas medicas, sanitarias o de cocina.

5 |Toallas de tela institucionales 2.23 Confecciones textiles Unidad Alta Apoyan la higiene en areas de cocina, comedor o atencion medica

6 [Papel A4 231 Papel de escritorio y carton Resma Alta Insumo basico para impresion, redaccion y archivo de documentos institucionales.

7 |Resmas de papel reciclado 231 Papel de escritorio y cartén Resma Media Reduce el impacto ambiental en tareas de impresién y escritura.

8 |Resmas de papel color 2.3.1 Papel de escritorio y cartén Resma Baja Facilitan la diferenciacién de documentos por drea o tipo

9 [Toner Brother TN-237 2.3.3 Productos de artes graficas Unidad Alta Repuesto para impresora

10 |Archivadores plasticos 234 Productos de papel y cartdn Unidad Media Facilitan la organizacion documental en oficinas y archivos.

11 |Cinta de embalaje 234 Productos de papel y cartdn Rollo Alta Permite el cerrado seguro de cajas y paguetes institucionales.

12 |Toallas descartables 234 Productos de papel y cartdn Paguete Alta Favorecen la higiene en bafios, cocinas y dreas médicas

13 |cajas organizadoras 234 Productos de papel y carton Unidad Media Permiten clasificar y almacenar insumos pequefios en oficinas o depasitos

14 |Toallas de papel 2.34 Productos de papel y carton Rollo Alta Favorecen la higiene en espacios comunes, cocinas y bafios

15 |Archivadores colgantes 234 Productos de papel y cartdn Unidad Media Facilitan el almacenamiento vertical de documentos en armarios o estanterias

16 |Archivadores de cartén 234 Productos de papel y cartdn Unidad Baja Permiten organizar documentos temporales o de bajo volumen.

17 |Resmas de papel fotografico 234 Productos de papel y cartdn Resma Baja Permiten imprimir imagenes, documentos graficos o credenciales.

18 |Gasas 252 Productos farmaceuticos Paguete Alta Elemento esencial en procedimientos medicos, curaciones y primeros auxilios, garar
18 |Alcohol etilico 252 Productos farmaceuticos Litro Alta Se utiliza en tareas de desinfeccién, limpieza profunda y preparacion de scluciones
20 |Cartucho ASUS 255 Tintas, pinturas y colorantes Unidad Media Repuesto para impresora

21 |Vasos descartables 258 Material plastico Unidad Alta Facilitan el servicio de bebidas en comedores, reuniones o eventos, reduciendo ries
22 |Bolsas plasticas 258 Material plastico Unidad Alta Permiten la gestidn ordenada y segura de desechos, contribuyendo al mantenimient
23 |Alcohol etilico 291 Elementos de limpieza Litro Alta Se utiliza en tareas de desinfeccién, limpieza profunda y preparacion de scluciones
23 |Tinta p/ impresora EPSON 436 Equipo para computacidn Unidad Baja Repuesto para impresora

24 |Bolsas plasticas 29.1 Elementos de limpieza Unidad Alta Permiten la gestidn ordenada y segura de desechos, contribuyendo al mantenimient
25 |Jabén liquido 291 Elementos de limpieza Litro Alta Mejora la higiene en bafios y reas comunes, previniendo enfermedades

26 |Escobillones 291 Elementos de limpieza Unidad Media Herramienta de limpieza para mantenimiento de pisos y pasillos

27 |Detergente institucional 291 Elementos de limpieza Litro Alta Facilita la limpieza de vajilla y utensilios en comedores institucionales.

28 |Alcohol en gel institucional 29.1 Elementos de limpieza Litro Alta Previene contagios en espacios comunes mediante higiene rapida de manos

28 |Cartucho de tinta HP 662 29.2 Utiles de escritorio, oficinag y eng Unidad Alta Repuesto para impresora
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30 [LAmparas LED 293 Material eléctrico Unidad Media Aportan iluminacion eficiente y duradera en of as, pasillos y &reas operativas, rec
31 [Vasos descartables 294 Unidad Alta Facilitan el servicio de bebidas en comedores, reuniones o eventos, reduciendo riesy
32 |Guantes 295 Par Alta Brindan proteccion fisica y sanitaria al personal en tareas operativas, médicas o de ¢
33 |Gasas. 295 Utiles médicos Paguete Alta Elemento esencial en procedimientos médicos, curaciones y primeros auxilios, garar
34 |Termometro infrarrojo 295 Utiles menores meédicos, quiniarg Unidad Media Permite la medicion rapida de temperatura corporal sin contacto.
35 [Guantes de nitrilo 295 Utiles menores médicos, quirirg Par Alta Proveen proteccion sanitaria en tareas médicas, de laboratorio o manipulacion de su
36 |Botiquin portatil 285 Utiles menores médicos, quirdrg Unidad Media Contiene insumos basicos para primeros auxilios en moviles o delegaciones.
37 |LAmparas LED 29.6 Repuestos Unidad Media Aportan iluminacién eficiente y duradera en oficinas, pasillos y dreas operativas, rec
38 |Discos duros para Computadora 296 Repuestos Unidad Media Almacenan grandes volimenes de informacién institucional, respaldando bases de
39 [Téner para impresora 296 Repuestos y accesorios Unidad Alta Permite la impresion de documentos operativos, administrativos y legales
40 |Mouse optico 29.6 Repuestos y accesorios Unidad Media Complementa el uso de computadoras, mejorande la interaccion digital.
41 |Cartuchos de tinta 29.6 Repuestos y accesorios Unidad Alta Permiten la impresion de documentos en impresoras de inyeccion.
42 |Mouse inaldmbrico 296 Repuestos y accesorios Unidad Media Mejora la interaccion digital en estaciones de trabajo méviles o fijas.
43 [Cartucho de tinta HP 662 29.6 Repuestos y accesorios Unidad Alta Repuesto para impresora
44 |Servicio de correo postal 3.15 Correos y telégrafos Servicio mensual Media Permite el envio de documentacian oficial, notificaciones y formularios.
45 |Servicio de conexién a Internet 3.16 Internet de banda ancha, fibra 8| Servicio mensual Alta Garantiza conectividad para tareas administrativas, operativas y de comunicacién
46 |Servicio de mantenimiento de rede: 316 Internet de banda ancha, fibra 6| Senvicio puntual Media Asegura |a conectividad estable entre equipos y servidores institucionales
47 |Servicio de alguiler de mobiliaric p 3.21 Alguiler de edificios y locales Servicio puntual Baja Provee mesas, sillas y estructuras para actos institucionales.
48 |Servicio de alquiler de vehiculos 322 Alguiler de maguinaria, equipo y Servicio puntual Media Provee movilidad temporal para tareas operativas o logisticas.
49 |Servicio de alquiler de equipos mé 322 Alguiler de maguinaria, equipo y Servicio puntual Baja Provee instrumental temporal para atencion o capacitacion.
50 |Servicio de alguiler de proyectores 323 Alguiler de equipos de computaq Servicio puntual Baja Provee equipos temporales para capacitaciones o presentaciones
51 |Servicio de conexidn eléctrica 331 Mantenimiento y reparacidn de § Servicio puntual Media Instalacion o reparacidn de sistemas eléctricos institucionales.
52 [Servicio de reparacién de mobiliari 331 Mantenimiento y reparacion de g Senvicio puntual Media Recupera funcionalidad de escritorios, sillas y estanterias dafiadas
53 |Servicio de mantenimiento de aire 3.3.1 Mantenimiento y reparacion de § Senicic puntual Media Garantiza el confort térmice en oficinas y salas operativas.
54 |Servicio de mantenimiento de servii 3.3.1 Mantenimiento y reparacion de § Senicic puntual Media Garantiza el funcignamiento de sistemas informaticos institucionales
55 |Servicio de instalacidn de cdmaras 331 Mantenimiento y reparacion de § Servicio puntual Baja Refuerza la seguridad mediante la colocacidn de sistemas de videovigilancia.
56 |Servicio de mantenimiento de cama 331 Mantenimiento y reparacion de § Servicio puntual Media Garantiza el funcionamiento de sistemas de videovigilancia.
57 |Servicio de mantenimiento de siste 331 Mantenimiento y reparacion de § Servicio puntual Media Garantiza la seguridad y continuidad del suministro eléctrico
58 |Servicio de instalacion de redes 331 Mantenimiento y reparacion de 4 Servicio puntual Media Permite conectar equipos informaticos = la red institucional
59 |Servicio de mantenimiento de siste 331 Mantenimiento y reparacion de § Sericio puntual Media Garantiza la operatividad de camaras y grabadores de seguridad
60 |Servicio de mantenimiento de equi 3.3.1 Mantenimiento y reparacion de § Servicio puntual Baja Garantiza la operatividad de instrumental medico institucional.
61 |Servicio de instalacion de dispensa| 331 Mantenimiento y reparacion de § Servicio puntual Media Coloca equipos de higiene en bafios, cocings y areas medicas.
62 [Servicio de mantenimiento de equi 33.1 Mantenimiento y reparacion de § Servicio puntual Alta Garantiza el funcionamiento de computadoras y periféricos
63 |Servicio de mantenimiento de vehic| 333 Mantenimiento y reparacién de | Servicio puntual Media Garantiza el funcionamiento seguro de méviles institucionales
&4 |Servicio de fumigacion 3.35 Limpieza, aseo y fumigacion Servicio puntual Alta Controla plagas y vectores, protegiendo la salud del personal y usuarios.
65 |Servicio de limpieza diaria 3.3.5 Limpieza, aseo y fumigacion Servicio diario Alta Mantiene las instalaciones en condiciones higiénicas dptimas.
66 |Servicio de limpieza de vidrios 3.35 Limpieza, aseo y fumigacién Servicio puntual Media Mantiene la visibilidad y estética de edificios institucionales.
67 |Servicio de limpieza de depositos 3.35 Limpieza, aseo y fumigacion Servicio puntual Media Mantiene condiciones higiénicas en espacios de almacenamiento institucional.
68 |Servicio de limpieza de vehiculos 3.3.5 Limpieza, aseo y fumigacion Servicio puntual Alta Mantiene la higiene de mdviles institucionales, reforzando 12 imagen publica.
69 |Servicio de limpieza de areas comu 3.35 Limpieza, aseo y fumigacién Servicio diario Alta Mantiene la higiene en pasillos, salas de espera y espacios compartidos
70 |Servicio de limpieza de mobiliario 3.35 Limpieza, aseo y fumigacion Servicio puntual Media Mantiene escritorios, sillas y mesas en condiciones higienicas.
71 |[Servicio de limpieza de sanitarios 3.3.5 Limpieza, aseo y fumigacion Servicio diario Alta Mantiene bafios institucionales en condiciones optimas de higiene.
72 |Servicio de impresidn externa 3.36 Impresién y publicaciones Servicio puntual Media Facilita la produccién de materiales graficos institucionales
73 |Servicio de mantenimiento de imprs 3.3.6 Impresion y publicaciones Servicio puntual Alta Asegura el funcignamiento continuo de equipos de impresion institucional.
74 |Servicio de mantenimiento de imprs 3.3.6 Impresion y publicaciones Servicio puntual Baja Asegura el funcionamiento de equipos de prototipado o proeduccion institucional
75 |Servicio de transporte de insumos 3.39 Transporte y distribucion Servicio puntual Alta Garantiza la entrega de materiales entre dependencias.
76 |Servicio de traslado de mobiliario 3.39 Transporte y distribucién Servicio puntual Media Facilita la redistribucién de muebles entre dependencias
77 |Refrigeradores 433 Equipo sanitario y de laboratori Unidad Baja Garantizan la consenvacien de insumos sensibles como medicamentos, alimentos o
78 |Heladera exhibidora 433 Equipo sanitario y de laboratori. Unidad Baja Permite conservar insumos médicos o alimentos en dreas visibles.
79 |Dispensadores de jabén 433 Equipo sanitario y de laboratori Unidad Media Facilitan el acceso al jab6n en bafios y &reas de atencién
80 |Dispensadores de papel 433 Equipo sanitario y de laboratori Unidad Media Facilitan el acceso a toallas descartables en bafios y areas medicas
81 |Dispensadores de alcohol en gel 433 Equipo sanitario y de laboratori. Unidad Media Facilitan Iz higiene rapida en puntos de alto transito institucional.
82 |Dispensadores de toallas 433 Equipo sanitario y de laboratori Unidad Media Facilitan el acceso a elementos de higiene en bafios y cocinas
83 |Dispensadores de papel higiénico 433 Equipo sanitario y de laboratori Unidad Alta Facilitan el acceso a papel higiénico en bafios institucionales.
84 |Dispensadores de sernvilletas 433 Equipo sanitario y de laboratori. Unidad Media Facilitan el acceso a servilletas en comedores institucionales.
85 |Proyector multimedia 435 Equipo educacional y recreativo Unidad Baja Apoya actividades de capacitacién, presentaciones y formacion institucional
86 |Discos duros para Computadora 436 Equipc para computacian Unidad Media Almacenan grandes volimenes de infermacion institucional, re do bases de
87 |Computadora de escritorio 436 Equipc para computacion Unidad Media Herramienta clave para tareas administrativas, técnicas y de gestion.
88 [Monitor LED 436 Equipo para computacion Unidad Media Amplia la visualizacion de tareas digitales, mejorando la productividad.
89 |Toner p/ impresoras 436 Equipo para computacion Unidad Alta Repuesto para impresora
90 |Refrigeradores 437 Equipc de oficina y muebles Unidad Baja Garantizan la consenvacien de insumos sensibles como medicamentos, alimentos o
91 |Sillas ergondmicas 437 Equipo de oficina y muebles Unidad Media Mejora la postura y comodidad del personal administrativo
92 |Archivadores metalicos 437 Equipo de oficina y muebles Unidad Media Permiten el almacenamiento ordenado de documentacion fisica.
93 |Estanterias metalicas 437 Equipo de oficina y muebles Unidad Media Facilitan el almacenamiento vertical de insumos o documentos
94 |Mesa de reunicnes 437 Equipo de oficina y muebles Unidad Baja Permite encuentros grupales, planificacién y coordinacidn institucional
95 |Estufa eléctrica 437 Equipo de oficina y muebles Unidad Baja Provee calefaccion en espacios institucionales durante temporadas frias.
96 |Estanterias plasticas 437 Equipo de oficina y muebles Unidad Media Permiten el almacenamiento liviano y modular en oficinas o depositos.
97 |Estanterias moviles 437 Equipo de oficina y muebles Unidad Media Facilitan el almacenamiento dindmico en oficinas o depositos.
98 |Estanterias de acero inoxidable 437 Equipo de oficina y muebles Unidad Baja Resisten ambientes himedos o exigentes, ideales para cocinas o laboratorios.
99 |Archivadores ignifugos 437 Equipo de oficina y muebles Unidad Baja Protegen documentacidn sensible ante incendios o siniestros.
100|Banderas oficiales 499 Otros bienes de uso Unidad Baja Refuerzan la identidad institucional en actos, of; as o espacios publicos, cumplie

Explicacion de cada columna

*

NO: Numeracién correlativa para facilitar el orden.
Nombre del insumo: Denominacion tal como aparece en la lista institu-

cional.

Cod. Partida (catalogo de cuentas SPP): Segun el Manual SPP 2024;
permite identificar el cédigo de un bien o servicio.

Nombre de la partida (catdlogo de cuentas SPP): Descripcion del cédigo
de partida a la que pertenece.
Unidad de medida: Tipo de unidad utilizada para el control (resma, uni-
dad, frasco, etc.).
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Frecuencia de uso: Alta, media o baja, segun relevamiento documental
* y/o entrevistas.

Funcion operativa: El propdsito institucional mas amplio que justifica el
* uso del insumo.

En el relevamiento de procesos administrativos se identificaron
inconsistencias en la trazabilidad de insumos y funciones, especialmente con
su operatividad funcional que comparten criterios de clasificacion ambiguos
a su tarea en concreto asociada. La ausencia de una matriz funcional clara
dificulta la optimizacion de recursos.

Se observé que multiples funciones operativas comparten insumos sin una
delimitacion técnica, lo que genera solapamientos, duplicacion de esfuerzos
y pérdida de eficiencia. Ademas, los registros documentales no permiten
vincular facilmente cada accion con su tarea asociada, lo que limita la
capacidad de analisis estratégico.

Frente a este escenario, se propone el desarrollo de una matriz optimizada
por tarea asociada, que permita sistematizar las funciones e insumos por
cada tarea asociada, mejorando la trazabilidad y facilitando la toma de
decisiones. Se agregara ademas una columna extra con el nombre de
“observaciones” para los casos en el que necesite una descripcién mas
detallada para la clasificacion.

b) Resultados de las Entrevista sobre el Sistema de Clasificacién de
Insumos en areas administrativas policiales

Area administrativa en la que trabaja

9 respuestas

3
3 (33,3 %)

2 (22,2 %) 2 (22,2 %)

1 (11,1 %) 1(11,1 %)

Compras Contaduria Contrataciones Logistica Presupuesto
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Antigliedad en el cargo
9 respuestas

@ Menos de 1 afo
@® 12a3afos

@ 4 a7 afios

@ Mas de 7 afios

¢ Participa en tareas de clasificacién o gestion de insumos?
9 respuestas

@ Si, de forma habitual
® Si, ocasionalmente

@ No
¢Utiliza listas de insumos en su trabajo diario?
9 respuestas
® si
@® No
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¢Con qué frecuencia consulta la matriz de clasificacidon de insumos por dia?

9 respuestas (En una escala lineal tomando en cuenta de 0 a 4 veces)

3 (33,3 %)

! 1(11,1 %)

------Porcentaje de usuarios -----

0 1 2 3

2 (22,2 %) 2(22.2 %)

1(11,1 %)

Numero de consultas diarias

éConsidera que la matriz de clasificacidon esta actualizada y completa?

7 respuestas

®si
® No

@ Parcialmente

¢Ha detectado items duplicados, mal clasificados o faltantes?

8 respuestas

® si
® No

Pa @ No sabe
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¢Estaria dispuesto/a a participar en la validacion de una nueva matriz de clasificacion?
9 respuestas

® si
® No

ﬂ Depende del tiempo disponible

Como parte del analisis, se aplico un formulario estructurado dividido en
cuatro secciones: datos generales, uso actual de listas de insumos,
comprension del lenguaje técnico y validacidon de la propuesta de mejora.
Este instrumento permitié relevar informacidon clave sobre las practicas
operativas, las dificultades percibidas por el personal y las oportunidades de
mejora en la clasificacion institucional.
Los resultados preliminares evidenciaron:
« Alta participacion en tareas de clasificacidon, aunque con diferencias
segun antigliedad y area.
« Uso frecuente de la matriz de clasificacion de insumos, pero con
dificultades en su actualizacién, claridad y completitud.
« Presencia de items duplicados, mal clasificados o faltantes.
« Confusion respecto a términos técnicos y cédigos presupuestarios, con
escasa capacitacion formal.
« Interés del personal en participar en la validaciéon de una nueva matriz,
priorizando mejoras en lenguaje, organizacion y visibilidad de criterios.
Estos hallazgos se vinculan directamente con la necesidad de una matriz
optimizada por tarea asociada con la acciéon concreta o actividad especifica
en la que se utiliza el insumo, que permita reducir ambigledades, mejorar
la trazabilidad y facilitar la comprensidn técnica.
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INFORME DE DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Sistematizacion de los datos I

| ot |, |Ponsesatne TG e Fondenadny | e na e oy
administrativa (Contad=1, Presu=2, en gl s («<1=1, 1a3=2, FESTET A Ocacional_-Ql insumos 4
en la que trabaja [Log=3, ComYCuontr=4) 4a7=3, 7==4) B No=3) en su trabajo diario? (Si=1, No=2)
1 Entrevistado Contaduria 1 Mas de 7 afios 4 Si, de forma habitual 1 Si 1
2 Entrevistado Presupuesto % 4a7 afios 3 Si, de forma habitual 1 Si 1
3 Entrevistado Presupuesto 2 4a7 afios 3 Si, ocasionalmente 2 Si 1
4 Entrevistado Logistica 3 1a3afios 2 Mo 3 Mo 2
5 Entrevistado Contaduria 1 Mas de 7 afios 4 Si, de forma habitual 1 Si 1
G Entrevistado Compras 4 Menos de 1 afio 1 Si, ocasionalmente 2 Mo 2
7 Entrevistado Contaduria 1 Mas de 7 afios 4 Si, de forma habitual 1 Si 1
8 Entrevistado Contrataciones 4 Mas de 7 afios 4 Si, ocasionalmente 2 Si 1
9 Entrevistado Compras 4 4a7 afios = Si, ocasionalmente 2 Si 1
Resumen de resultados I
i ¢Participa en tareas &Utiliza la matriz de
b Antigiedad . de clasificacidn o clasificasidn de
administrativa Porcentaje = E s Porcentaje EETET A Porcentaje P Porcentaje
en la que trabaja - ST
insumos? en su trabajo diario?
Contaduria 33,33%|Menos de 1 afig 11,11%| Si, de forma habitua 44 44% Si T777%
Presupuesto 22 22%]|1 a 3 afios 11,11%|5Si, ocasionalmente 44 44% Mo 22 22%
Logistica 11,11%|4 a 7 afios 33,33%|No 11,11%
Compras y Contraf 33,33%|Mas de 7 afios 44 44%
Sistematizacion de los datos II
&Con qué frecuencia
las consulta? (Escala Lineal . . . .
i d
del 1=nunca al S=muy ¢Qué dificultades encuentra al usar la matriz de clasificasion?
frecuente)
1 Entrevistado 4 Existen ambigledades al tener que clasificar [0s insumos
2 Entrevistado 5 Poco claras
3 Entrevistado 3 Mo estan bien detalladas
4 Entrevistado 1 SR
5 Entrevistado % Varios items repetidos
6 Entrevistado 1 Mo utilizo listas
7 Entrevistado 4 Aveces me encuentro que para un insumos en particular existen mas de una clasificacio
8 Entrevistado 2 Poco claras
9 Entrevistado 1 SR

Resumen de resultados II

&Con qué frecuencia consulta la
matriz de clasificacién de
insumos por dia? (Escala

Lineal de! 0=nunca al
4=veces)

Porcentaje

0=nunca

1

2

3

4=veces
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Sistematizacion de los datos III

Le parece claro las
sConsidera que la matriz | Ponderaciéns | ;Ha detectado items Ponderaciéné especificaciones con la gue se ; Qué tErminos o
de clasificacion cumple (S/R=0, Si=1, duplicados, mal (5/R=0, Si=1, detalla cada insumo dentro de la E i
fielmente con su Parcial=2, lasificados o Mo=2, matriz de clasificasion. (Escala le resultan Eonfusos”
propdsito? Mo=3) faltantes? MoSabe=3) Lineal del 1=NadaClaro a/ :
5=MuyClaro, S/R=0)
1 Entrevistado Parcialmente 1 Si 1 5 SR
2 Entrevistado Mo 2 Si 1 3 La clasificacidn
3 Entrevistado Parcialmente 1 Si 1 5 Minguno
4 Entrevistado SR 0 SR 0 0 SR
5 Entrevistado Parcialmente 1 Si 1 5 Los insumos se repiten
6 Entrevistado SR 0 Mo sabe 2 0 SR
7 Entrevistado Mo 2 Si 1 5 SR
8 Entrevistado Mo 2 Si 1 4 SR
9 Entrevistado Mo 2 Mo 2 4 SR
Resumen de resultados III
Le parece claro las
¢ Considera que la matriz ;Ha detectado items especificaciones con la que se
de clasificacion cumple . duplicados, mal . detalla cada insumo dentro de la .
fielmente con su Hureiae clasificados o FrElaE matriz de clasificasidn. (Escala FEETAR
propdsito? faltantes? Lineal del 1=NadaClaro a/
5=MuyClaro, S/R=0)
Si 0,00%|Si 66,66% 1
Mo 44 44% | Mo 11,11% 2
Parcialmente 33,33%|Mo sabe 11,11% 3
SR 22,22%|SIR 11,11% 4
5
SR

Sistematizacion de los datos

;Recibe capacitacion o

Ponderacién?

IV

4 Qué aspectos considera

Ponderacions

¢Estariadispuestolaa g ey

asistencia (8i=1, Mo=2, L . (5/R=0, participar
en momentos de dudas para | Ocasionalente= pnorltarlo_s’para s ey Organizacidn=1, en la validacién de una nueva . 3
. — la clasificacion de insumos? o . . 5 {Si=1, No=2)
clasificar cualguier insuma? 3) Claridad=2) matriz de clasificacidn?
1 Entrevistado Ocasionalmente 1 Organizacian mas especifica de los insumo: 1 Si 1
2 Entrevistade Ocasionalmente 1 Claridad en la especificacion de los insumo: 2 Si 1
3 Entrevistado Mo 2 Organizacidn mas especifica de los insumo: 1 Si 1
4 Entrevistado Mo 2 SR 0 Mo 0
5 Entrevistado Mo 2 Claridad en |a especificacidn de los insumao: 2 Si 1
6 Entrevistado Mo 2 SR 0 Si 1
7 Entrevistado Ocasionalmente 1 Organizacién mas especifica de los insumo: 1 Si 1
8 Entrevistado Si 3 Claridad en la especificacion de los insumo: 2 Si 1
9 Entrevistado Si 3 Claridad en la especificacion de los insumo: 2 Si 1
Resumen de resultados IV
g,Recm:sfsatgiilit:lcmn 0 TR TSRS FTE G g,Estarl:at:tlﬁf::rstoJa a
en momentos de dudas para FOTELAR pnor_\tano;slpara _me]orar FEIEETAR en lavalidacidn de una nueva FEIEET AR
] S la clasificacidn de insumos? ; ; o5
clasificar cualquier insumo? matriz de clasificacion?
Si 22 22% | Organizacidn mas especifica de los insumo 33,33%)|Si 88,88%
Mo 44 44%|Claridad en la especificacidn de los insumo 44 44% No 11,11%
Ocasionalmente 33.33%|SR 11,11%

13| Pagina



FACULTAD
REGIONAL
SANTA CRUZ

Cantidad de personas en areas administrativas
entrevistadas

Comprasy
Contrataciones
33%

Contaduria
34%

Logistica
11%

Presupuesto
22%

Cantidad de personas que cumplen antiguedad
en su cargo

Menos de 1 afio
11%

1a3afios
11%

Mgds de 7 afios
45%

4 a7 afios
33%

Personas que participan en la clasificacion
de insumos

No
11%

Si, de forma
habitual
45%

Si,
ocasionalmente
44%
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Utiliza la matriz de clasificacion

No
22%

v S
78%

Frecuencia con la que consultan la matriz de
clasificacion de insumos por dia

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

2 3

Porcentaje de usuarios

0,00%

O=nunca 1 4=veces

Numero de consultas diarias

¢Considera que la matriz
de clasificacién cumple
fielmente con su propdsito?
Si

S/R 0%
22%

No

Parcialmente
33%
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'O

Cantidad de personas que ha detectado items
duplicados, mal

clasificados o faltantes

S/R
11%

No sabe

' A
No
11%

Cantidad de personas que les parece clara las
especificaciones con la que se detalla cada insumo dentro
de la matriz de clasificasion. (Escala Lineal del 1=NadaClaro

al 5=MuyClaro, S/R=0)
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
10,00% .
0,00%

Nada claro 1 2 Muy claro 5

Cantidad de personas que reciben capacitacion o
asistencia
en momentos de dudas al clasificar cualquier
insumo?

Si

Ocasionalmente 22%
33%

No
45%
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Aspectos que se considera
prioritarios para mejorar
la clasificacidon de insumos

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

10,00%
0,00%

Organizacion mas Claridad en la S/R
especifica de los insumos especificacion de los
insumos.

Personas que estan dispuestas a participar
en la validacion de una nueva

matriz de clasificacion?

No
11%

“

Si
89%

RESUMEN ANALITICO DE RESULTADOS DE ENCUESTAS

La mayoria del personal administrativo participa en tareas de clasificacién
(casi el 90%) y usa la matriz en su trabajo diario (78%). O sea, la
herramienta esta presente, pero no todos la usan igual ni con la misma
frecuencia. Algunos la consultan seguido, otros apenas la miran, y hay
quienes directamente no la usan.

Entre los problemas mas comunes que mencionaron estan la confusién al
clasificar, items repetidos o mal ubicados, y especificaciones poco claras. De
hecho, menos de la mitad cree que la matriz cumple bien su funcion, y varios
ni siquiera respondieron esa parte (S/R), lo que muestra que hay dudas o
falta de conocimiento.
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También se nota que la capacitacion es floja: casi la mitad no recibe ayuda
cuando tiene dudas, y un buen porcentaje no respondid sobre ese tema. Esto

indica que hay que reforzar el acompafnamiento técnico.

En cuanto a la claridad de los insumos, hay opiniones divididas. Algunos
dicen que estd todo claro, pero otros no entienden bien cdmo estan
detallados. Y eso se refleja en las propuestas de mejora: lo que mas se pide
es una organizacién mas especifica y mayor claridad en las descripciones.

Lo positivo es que el 89% estaria dispuesto a participar en la validacién de

una nueva matriz. Eso muestra que hay ganas de mejorar y que el equipo
estd comprometido.

ANALISIS FODA

Fortalezas:

- Experiencia y conocimiento del personal en la
gestion de insumos.

- Infraestructura y recursos disponibles para la
implementacion de un nuevo sistema.

- Posibilidad de mejorar la eficienciay la
efectividad en la gestion de recursos.

- Proceso de contratacion se rige por normas de
compras y contrataciones publicas

Debilidades:

- Limitaciones en la tecnologia y sistemas de
informacién actuales.

- Falta de capacitacion y habilidades en el personal
para utilizar un nuevo sistema.

- Posibles resistencias al cambio en la cultura
organizacional.

-Atrazos en los tiempos administrativos

Oportunidades:

- Implementacion de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) para mejorar la gestion de insumos.

- Posibilidad de compartir experiencias y mejores
practicas con otras instituciones policiales.

- Mejora en la transparencia y la rendicidn de cuentas en
la gestion de recursos.

Amenazas:

- Cambios en la legislacion o politicas
gubernamentales que afecten la gestion de insumos.

- Limitaciones presupuestarias para implementar un
nuevo sistema.

- Riesgos de seguridad y privacidad en la gestién de
informacién sensible.
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MODELO DE PORTER

LA AMENAZA DE NUEVOS
ENTRANTES

No hay actores externos que
puedan replicar o competir
con este sistema.

EL PODER DE NEGOCIACION
DE LOS PROVEEDORES
LA RIVALIDAD DE LOS

COMPETIDORES El poder de negociacion es
alto por tratarse de unidades

No hay competencia interna internas.

ni externa en este aspecto.

EL PODER DE

NEGOCIACION DE LOS LA AMENAZA DE PRODUCTOS
COMPRADORES SUSTITUTOS

Las areas que solicitan El Unico sustituto posible
insumos son los “clientes seria una solucion integral
internos” del sistema de externa.

clasificacion.

DESCRIPCION DEL MODELO DE PORTER

1. La Amenaza de Nuevos Entrantes: Es nula

No hay posibilidad real de que otras instituciones entren a competir en este
proceso, porque se trata de un sistema interno exclusivo de la Policia de
Santa Cruz.

2. La Rivalidad entre los Competidores: Es nula

No existen competidores directos en la canalizacion de compras dentro de la
institucién. El proceso esta centralizado y no hay disputa entre areas o
entidades.

3. El Poder de Negociacion de los Proveedores (area de Compras): Es
alto
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El poder de negociacién con el area de compras (proveedor) y del clasificador
(cliente) es alto. Como estas areas son internas a la Policia, hay una relacion
directa y controlada. No se depende de proveedores externos, lo que da
mayor poder de decision.

4. El Poder de Negociacion de los Compradores: Es alto

Las areas que solicitan insumos (como logistica, contaduria, etc.) son los
“clientes internos” del sistema de clasificacion. Los usuarios del sistema
(personal administrativo y policial) tienen influencia directa sobre su
funcionamiento, ya que lo usan diariamente y pueden proponer mejoras. Por
tal motivo estos usuarios tienen un nivel de poder de negociacion de compra
alto.

5. La Amenaza de Productos Sustitutos: £s baja

El Unico sustituto posible seria una solucién integral externa ya que un
sistema de clasificacidn técnica de insumos es una herramienta especifica
diseflada para satisfacer las necesidades de la Policia de la Provincia de Santa
Cruz. Para que exista una amenaza real, tendria que implementarse un
sistema externo que reemplace completamente el clasificador y el sistema
de compras.

En resumen, el sistema de compras y clasificacion de insumos de la Policia
de Santa Cruz funciona en un entorno cerrado, sin competencia externa ni
rivalidad interna, lo que asegura estabilidad organizacional. La amenaza de
nuevos entrantes y de productos sustitutos es practicamente inexistente, ya
que el proceso es exclusivo y dificil de reemplazar. Sin embargo, tanto el
area de compras como los usuarios internos tienen un alto poder de
negociacion: los primeros porque controlan directamente las decisiones, y
los segundos porque utilizan el sistema diariamente y pueden proponer
mejoras. En conjunto, el andlisis muestra un sistema sin presiones externas,
pero con una dindmica interna fuerte, donde la interaccién entre proveedores
y compradores impulsa la mejora continua.
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DIAGRAMA: DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO DE
SOLICITUD Y ADQUISICION
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DIAGRAMA DE FLUJO: DESCRIPCION DE LA SOLICITUD Y
AFECTACION PRESUPUESTARIA

PRESUPUESTO: SOLICITUD DE PARTIDA/AFECTACION

PRESUPUESTARIA
N
Se agrega el/los i
insumo/s ala L Se pide Apoyo
Matriz de I Técnico
Clasificacion A
Inicio l m

Ubicacion
claraenla
Matriz de
Clasificacion

' s N\
Seregistraenel

Sistema Integrado
de Informacioén
Financiera Internet
(e-SIDIF) para su
proceso de
compra/obtencién

de los insumos
8 w

h 4

~
Recepcion de
listados de insumos
a adquirir
-

A 4

-
Revision de sus .
caracteristicas L

-

Ubicacion
claraenel
clasificador
Manual SPP
2024

Figura 3

DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO DE SOLICITUD Y
ADQUISICION

Pedido del insumo (Solicitud inicial)

El Servicio solicitante genera el pedido mediante el sistema interno,
describiendo el insumo/servicio requerido, cantidad, caracteristicas técnicas
y justificacidon de la necesidad. Este pedido inicia el circuito formal y queda
registrado con fecha, area solicitante y responsable.

Aval y radicaciéon (Mesa de entradas y expediente)

Autoridades maximas acompafan y avalan la solicitud. Luego, la
documentacion ingresa a Mesa de Entradas, donde se “caratula” y se le
asigna un numero de expediente. Este numero es el identificador Unico para
todo el tramite y permite su seguimiento y control documental.

Presupuesto (Solicitud de partida/afectacion presupuestaria)
El expediente pasa al drea de Presupuesto para verificar disponibilidad de
crédito y, si corresponde, solicitar/afectar la partida presupuestaria
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adecuada. El resultado es la constancia de afectacidon presupuestaria que
asegura que hay fondos asignados para la compra o contratacion.

Compras (Proceso licitatorio o seleccion de proveedor)

Con respaldo presupuestario, el expediente ingresa al Departamento de
Compras. Alli se define el procedimiento aplicable: contratacién directa,
compulsa, licitacién (publica/privada), segun normativa y montos. Se emiten
pliegos, se convocan oferentes y se reciben propuestas, garantizando
transparencia y competencia.

Adjudicacion (Decision del Servicio)

Analizadas las ofertas, el expediente retorna al Servicio solicitante para la
adjudicacion, basandose en criterios técnicos, econdmicos y legales del
pliego. Se determina el proveedor adjudicado y se deja constancia de la
decisiéon y su fundamento.

Notificacion e instrumento legal (Compras y area legal)

Compras notifica formalmente al proveedor adjudicado y coordina la
confeccion del instrumento legal (acta de adjudicacion). Este documento
establece las condiciones: plazos, precios, especificaciones técnicas,
garantias y penalidades.

Orden de compra y recepcion (Compras y depdsito/servicio)
Firmado el instrumento, Compras emite la Orden de Compra y deriva a
Recepcidon/Depdsito (area responsable de la prestacion). Se realiza la
entrega del insumo o la ejecucion del servicio. El Servicio solicitante verifica
la conformidad: cantidad, calidad y alineacidn con requisitos; se emite la
conformidad de recepcion.

Pago (Ejecucion financiera)

Con la recepcion conforme, se habilita el pago. Se compila la documentacion
respaldatoria: factura, remito y constancias de conformidad/entrega. Esta
fase asegura que el proveedor cobre segun lo pactado, dentro de los plazos
establecidos.

Contaduria (Liquidacion y registro)

El expediente vuelve a Contaduria con factura y remito para efectuar el pago.
Se realizan controles formales (imputacion presupuestaria, legalidad del
procedimiento, coincidencia de montos y documentos), se registra el gasto
y se ordena la transferencia o emisidn del pago. El cierre contable deja
trazabilidad completa.

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD Y AFECTACION PRESUPUESTARIA

Recepcion de listados de insumos a adquirir: Se recibe el listado
elaborado por el servicio solicitante o el area requirente. Debe incluir
denominacién de cada insumo, cantidades, unidad de medida y finalidad de
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uso. Este documento es la base para todas las verificaciones posteriores y
habilita la revision técnica.

Revision de sus caracteristicas: Se analiza cada item para confirmar que
su descripcion sea clara, completa y no ambigua. Se verifica compatibilidad
técnica, normas aplicables, posibles equivalentes, y que no existan
duplicidades dentro del listado. El resultado de esta etapa es un listado
depurado y listo para ser clasificado.

Incorporacion a la Matriz de Clasificacion: Cada insumo se registra en
la Matriz de Clasificacidn institucional, asignando familia/subfamilia, tipo de
gasto y partida presupuestaria propuesta. Se consigna el centro de costo,
programa/actividad y cualquier cddigo interno que asegure trazabilidad. Esta
clasificacion debe ser coherente con insumos ya registrados para mantener
homogeneidad.

Solicitud de apoyo técnico (si corresponde): Cuando hay dudas sobre
la naturaleza del insumo, su uso o la partida aplicable, se solicita apoyo
técnico a areas especialistas (técnica, compras, presupuesto o normativa).
Este apoyo valida especificaciones, confirma criterios de clasificacion y
resuelve ambigledades.

Verificacion de “ubicacion clara” en el Manual SPP 2024: Se realiza
una pregunta de control: éel insumo tiene una ubicacién clara y consistente
dentro del Manual SPP 20247

Si “Si”: Se confirma la partida presupuestaria y se avanza al registro
financiero.

Si “"No"”: Se contrasta con la Matriz de Clasificacion para buscar una
clasificacion normativa estandar.

Contraste con la Matriz de Clasificacion (camino alternativo): Se
consulta a la Matriz de Clasificacion para ubicar la categoria y partida
adecuada cuando el Manual SPP 2024 no ofrece claridad suficiente.

Si “"Si” (se encuentra ubicacion): Se adopta esa clasificacidon, se
documenta la referencia de la Matriz de Clasificacién, y el insumo vuelve al
circuito con su partida definida.

Si "No” (no hay ubicacion): Se solicita apoyo técnico. Esta area confirma
criterios de clasificacidén y resuelve ambigledades. Posterior se incorpora esa
clasificacidon en la Matriz de Clasificacién y pasa a su registro financiero e-
SIDIF.

Registro en e-SIDIF para proceso de compra/obtencion: Con la
clasificacion confirmada (por matriz propia o por el Manual SPP 2024), se
registra la solicitud de partida y la afectacidn presupuestaria en el Sistema
Integrado de Informacién Financiera (e-SIDIF). Este registro vincula el
insumo con su partida, programa y centro de costo, quedando habilitado
para el circuito de compras (compra directa, compulsa o licitacién). La salida
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del proceso es un insumo correctamente imputado vy listo para su adquisicién
con trazabilidad documental y financiera.

PLAN DE MEJORA Y PLANIFICACION ESTRATEGICA

Para empezar, este plan de mejora tendrd como propdsito armar una
planificacion estratégica de manera de abarcar el tema principal que dio
origen a este proyecto la “"Optimizacion de Insumos”. Tomando en cuenta el
resumen analitico de los resultados de encuestas y los datos recolectados de
la matriz de clasificacién de insumos en la etapa de investigacion y
relevamiento de datos se hace notoria la necesidad de realizar cambios en
la trazabilidad de insumos mejorando su clasificacidon evitando criterios de
codificacién ambiguos y solapamientos (errores de clasificacion y
codificacion) que provocan un aumento de esfuerzos y pérdida de eficiencia
reduciendo de esta manera el nimero de asistencias requeridas al personal
de apoyo técnico.

Por lo mencionado, la trazabilidad depende de que cada insumo esté
correctamente identificado y codificado. Esto significa que un error en la
clasificacion rompe la cadena de trazabilidad, generando discrepancias entre
lo registrado y lo existente fisicamente. La confiabilidad de los sistemas de
informacion es un componente fundamental del control interno y los errores
en codificacion afectan la integridad de los datos, lo que se refleja en
inconsistencias entre registros digitales y stock fisico. Por lo tanto, reducir
los errores en la clasificacidon (errores de clasificacion y codificacion) es un
paso previo para garantizar que los inventarios digitales representen
fielmente la realidad fisica (coincidencia stock fisico vs digital).

En consecuencia, a lo anterior, el stock fisico de inventarios mantiene una
relacion funcional y dependiente con el tiempo del ciclo de pedido hasta la
recepcion de la mercaderia. Esto significa que si el stock digital coincide con
el stock fisico (coincidencia stock fisico vs digital), el sistema puede
identificar rdpidamente la disponibilidad de insumos, lo que reduce el tiempo
de provisién (tiempo promedio del ciclo de pedido de compras).

INDICADORES DE DESEMPENO (KPI)

En relacion a lo anterior, se tomara en cuenta tres indicadores de desempefo
previamente anticipados con el propédsito de armar un plan de mejora:

1. El porcentaje de insumos que requieren apoyo técnico que nos
permitira medir la calidad de los registros, indicandonos si el clasificador
es claro o necesita ajustes. Con esto se garantizara que el sistema de
clasificacion sea auténomo y claro, reduciendo la necesidad de una
asistencia externa.
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Férmula:
Este KPI mide la claridad del clasificador
=(InsumosConApoyoTecnico/InsumosClasificados)*100

Numerador: cantidad de insumos que no pudieron clasificarse sin
asistencia externa.

Denominador: total de insumos clasificados en el periodo.

Resultado: porcentaje mensual

2. El porcentaje de coincidencia entre stock fisico y stock registrado
en el sistema digital que nos permitirda medir la confiabilidad del
sistema de inventarios, indicdndonos si necesita ajustes de optimizacién
en la precision del inventario. Con esto se lograrda una trazabilidad
confiable entre lo que esta registrado en el sistema y lo que realmente
existe en el depdsito.

Férmula:
Este KPI mide la confiabilidad del inventario
=(CoincidenciasStock/InsumosVerificados)*100

Numerador: insumos cuyo stock fisico coincide con el registrado en el
sistema.

Denominador: total de insumos auditados en la verificacién bimestral.
Resultado: porcentaje de precision.

3. El tiempo promedio del ciclo de pedido de compras que nos permitira
medir la rapidez con la que los insumos solicitados llegan a las
dependencias policiales, indicdndonos si necesita ajustes de optimizacion
en eficiencia operativa. Con esto asegurara que los insumos requeridos
lleguen a las dependencias policiales en plazos mas rapidos y predecibles,
optimizando la cadena logistica.

Férmula:
Este KPI mide la eficiencia operativa

=Y (Fecha de recepcion—Fecha de solicitud)/ Numero total de pedidos
Numerador: suma de los dias transcurridos entre la solicitud inicial y la

recepcion efectiva de cada pedido.
Denominador: numero total de pedidos analizados en el trimestre.
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Resultado: promedio de dias del ciclo de compras.

A Frecuencia de e
KPI Qué mide .y Justificacion
medicion
Permitira detectar rapidamente si el
o . Complejidad clasificador es claro o si se estan gene-
Y6 de insumos que e ; e
i . |len la clasifi- rando demasiadas consultas técnicas.
requieren apoyo téc- ! . Mensual .
nico cacion del in- Un control mensual ayudara a ajustar
sumo criterios  sin  esperar demasiado
tiempo.
o o . Debido a que el control de stock re-
Yo de coincidencia . N A
. o quiere de auditorias periddicas, una
entre stock fisicoy ||Precision en . N .
. i i Bimestral ||[frecuencia bimestral asegurara que los
stock registrado en el|lel inventario .
: o errores se detecten a tiempo y se man-
sistema digital L X
tenga la confiabilidad del sistema.
. . Velocidad de El ciclo de compras abarca varias se-
Tiempo promedio A
. : respuesta de : manas, por lo que una medicion tri-
del ciclo de pedido Trimestral . . .
la cadena lo- mestral reflejaria mejor la eficiencia
de compras .
gistica del proceso completo.

EL BALANCED SCORECARD (BSC).

Con el propdsito de garantizar eficiencia operativa, transparencia
administrativa y confiabilidad documental, integrando métricas clave como
autonomia en la clasificacién de insumos, agilidad en el ciclo de compras y
precisidon en el control de inventarios, se utilizara el BSC una herramienta de
gestidn estratégica que traduce la visidn y estrategia de una organizaciéon en
indicadores medibles, asegurando que la mejora propuesta se evalle de
manera continua y equilibrada, alineando la estrategia con la practica
administrativa cotidiana.

Este marco estratégico se vera organizado en cuatro perspectivas:
financiera, clientes (usuarios internos), procesos internos vy
aprendizaje/crecimiento. Asegurando que la optimizaciéon de insumos se
mida de forma integral, equilibrando eficiencia operativa, transparencia
institucional y desarrollo del personal administrativo.

Perspectiva Financiera

Objetivo estratégico: Reducir los costos operativos mediante una
administracion mas eficiente de los insumos.

Indicador (KPI): Porcentaje de coincidencia entre stock fisico y stock
digital.

Meta: Se establecerd como meta alcanzar un porcentaje que sea mayor o
igual al 95% de coincidencia.
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Fuente de datos: Auditorias de stock fisico y registros digitales
(e-SIDIF).
Acciones clave:
e Se implementara controles cruzados entre stock fisico y digital para
detectar inconsistencias en tiempo real.
e Se eliminaran las planillas externas y se centralizara la informacién en
el sistema digital e-SIDIF, evitando duplicaciones.
e Se capacitara al personal en la carga digital de insumos, asegurando
que los registros sean completos y homogéneos.
e Se realizard auditorias periddicas de inventarios, con informes
comparativos que permitiran corregir desviaciones
Frecuencia de medicion: Sera bimestral.
Objetivo buscado: Garantizar que los recursos se gestionen con precision,
evitando pérdidas y compras innecesarias.

Perspectiva de Clientes (Usuarios internos)
Objetivo estratégico: Mejorar la autonomia operativa en la clasificacion de
insumos.
Indicador (KPI): Porcentaje de insumos que requieren apoyo técnico.
Meta: Se establecerda como meta alcanzar un porcentaje que sea menor o
igual al 10% de insumos clasificados con asistencia externa.
Fuente de datos: Registros de consultas técnicas y entrevistas
semiestructuradas.
Acciones clave:
e Se simplificara criterios de clasificacién reduciendo ambigiedades en
la nomenclatura y codificacion.
e Se estandarizara nomenclaturas en la matriz de clasificacién con
categorias claras y accesibles para todos los usuarios.
e Se capacitara presupuestariamente, para que el personal pueda
interpretar cddigos sin depender de un apoyo externo.
Frecuencia de medicion: Sera Mensual.
Objetivo buscado: Que el personal administrativo pueda clasificar insumos
sin depender constantemente de una asistencia externa, aumentando la
eficiencia y la confianza en el sistema.

Perspectiva de Procesos Internos

Objetivo estratégico: Reducir el tiempo del ciclo de pedido hasta la

recepcion de la mercaderia.

Indicador (KPI): Tiempo promedio del ciclo de pedido de compras.

Meta: Se establecera como meta alcanzar un nimero menor o igual a 30

dias habiles desde la solicitud hasta la recepcién de la mercaderia.

Fuente de datos: Registros del sistema e-SIDIF, expedientes de compras y

area de logistica.

Acciones clave:

e Se digitalizara etapas del circuito de compras, integrando solicitudes,

presupuestos y adjudicaciones en plataformas electrénicas. Esto
permitira que los insumos lleguen en plazos mas cortos y con registros

28| Pagina



"’ U T N REGIONAL

¥ B B N saNTA CRUZ
mas confiables que como consecuencia, se evitaran compras
duplicadas, pérdidas de stock y gastos.

e Se establecera alertas de vencimiento, para evitar demoras en
expedientes vy licitaciones.

e Se capacitarda en la gestién de pedidos de insumos aplicando
metodologias de administracidn que prioricen rapidez y trazabilidad.

e Se optimizara la comunicacion entre areas (compras, logistica,
contaduria), reduciendo tiempos muertos en la transferencia de
expedientes.

Frecuencia de medicion: Serd trimestral.
Objetivo buscado: Asegurar que los insumos lleguen a tiempo, evitando
demoras que afecten la operatividad policial.

Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Objetivo estratégico: Fortalecer las competencias técnicas del personal
administrativo y consolidar una cultura organizacional orientada a la mejora
continua, asegurando autonomia en la clasificacion, trazabilidad confiable y
eficiencia operativa.
Indicadores (KPI):
e Porcentaje de insumos que requieren apoyo técnico.
e Porcentaje de coincidencia entre stock fisico y stock digital.
e Tiempo promedio del ciclo de pedido de compras.
Meta:
e Alcanzar un porcentaje menor o igual al 10% de insumos clasificados
con asistencia externa.
e Lograr un 95% o mas de coincidencia entre stock fisico y digital.
e Reducir el ciclo de pedido a 30 dias habiles o menos.
Fuente de datos:
e Registros de consultas técnicas.
e Auditorias de stock fisico y registros digitales (e-SIDIF).
e Expedientes de compras y logistica.
Acciones clave:
e Se capacitara al personal en criterios técnicos de clasificacion,
codificacidén presupuestaria y trazabilidad documental.
e Se desarrollaran talleres practicos sobre el uso de e-SIDIF y Excel
avanzado, aplicados a la gestién de insumos.
e Se crearan manuales simplificados y guias digitales para reducir
ambigledades en la clasificacion.
e Se promovera la retroalimentacién continua entre areas, fortaleciendo
la cultura de mejora organizacional.
e Se aplicaran simulaciones de carga de insumos y ejercicios de
validacién para reforzar el aprendizaje aplicado.
Frecuencia de medicion:
e Mensual para el porcentaje de insumos que requieren apoyo técnico.
e Bimestral para la coincidencia stock fisico vs digital.
e Trimestral para el ciclo de pedido de compras.
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Objetivo buscado: Asegurar que el personal administrativo esté

capacitado, autbnomo y comprometido con la mejora continua, logrando una
gestion mas eficiente, trazable y confiable de los insumos policiales.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION PARA LA MEJORA

_----MHEE-E--

aci .|
acitar al personal en la carga digital de insumos
life res practicos sobre uso de e-SIDIF y Excel avanzado
tar presupuestariomente (interpretar codigos sin apoyo externo)

nicacior ireas (compras, logistica, contaduria)

jos de insumos (rapidez y trazabilidad)

o

-controles cruzados entre stock fisico y digital

uditorias periddicas de inventarios

''''' wa entre dreas

Diagrama de Gantt

El color Verde representa las acciones claves de |la Perspectiva Financiera.
El color Rojo representa las acciones claves de la Perspectiva Clientes.

El color Naranja representa las acciones claves de la Perspectiva de
Procesos Internos.

El color Azul representa las acciones claves de la Perspectiva Aprendizaje
y Crecimiento.

Puntos Clave en la Distribucion Mensual:

Fase Inicial (Ene-Mar): Diseino y Fundamentos: Las primeras tareas se
centran en la estandarizacion y la preparacion de herramientas. Esto incluye
la simplificacién de criterios de clasificacion y nomenclaturas, la creacion de
manuales, y la accidon critica de centralizar la informacién en e-SIDIF
(eliminando planillas externas).

Fase Media (Abr-Jul): Capacitacion e Integracion de Procesos: Una
vez definidos los criterios, se intensifica la capacitacidn técnica, la formacién
en la carga digital y los talleres practicos sobre sistemas. Simultdneamente,
se inicia la digitalizacion de las etapas del circuito de compras y la
optimizacién de la comunicacion interareas.

Fase Final (Agos-Dic): Consolidacion y Control: En la segunda mitad del
ano, se implementan los mecanismos de control continuo. La accion clave
aqui es la Implementacién de controles cruzados entre stock fisico y digital.
Las auditorias periddicas de inventarios se marcan en agosto, octubre y
diciembre, respetando su frecuencia de medicidn bimestral.
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Mejora Continua (Ene-Dic): La accién de Promover la retroalimentacion

continua entre areas es una tarea constante a lo largo de los 12 meses, ya
que establece la cultura organizacional de mejora.

Aclaracion sobre Frecuencia de Medicion

Aunque la implementacién se detalla mensualmente, el cronograma toma en
cuenta las frecuencias de los KPI para asegurar el momento adecuado de la
ejecucion de la mejora:

Mensual: El KPI de autonomia (% de insumos que requieren apoyo técnico)
requiere que las acciones de simplificacidon y capacitacion inicial (Ene-May)
se realicen rapidamente para permitir su medicidon inmediata.

Bimestral: El KPI financiero (% de coincidencia stock fisico vs digital) exige
gue las acciones de digitalizacién y los controles cruzados estén operativos
(a partir de agosto) para poder realizar las auditorias periddicas.

Trimestral: El KPI de procesos (Tiempo promedio del ciclo de pedido)
requiere que las optimizaciones en compras y logistica se ejecuten en la fase
media (Abr-Agos), momento en que la medicion trimestral tendra sentido.

ANALISIS DEL IMPACTO ESPERADO

La implementacién del plan de mejora tendra un impacto directo en la
eficiencia y la transparencia de la gestién administrativa policial. En primer
lugar, reducira los tiempos del ciclo de compras, permitiendo que los insumos
lleguen mas rapido a las dependencias y con menor margen de error. Al
mismo tiempo, la coincidencia entre el stock fisico y el digital garantizara
registros confiables y auditables, fortaleciendo la trazabilidad y el control
documental.

En el plano organizacional, la capacitaciéon y participacién activa del personal
generara un compromiso mayor con la mejora continua, disminuyendo
resistencias al cambio y consolidando una cultura de colaboracién. Desde el
punto de vista econdmico, la optimizacion de procesos reducird costos
operativos y evitard duplicaciones de esfuerzos, asegurando un uso mas
eficiente de los recursos publicos.

El impacto estratégico sera la consolidacion de un sistema de clasificacién
moderno y confiable, que otorgara autonomia operativa y permitira tomar
decisiones basadas en datos precisos. La mejora fortalecera la capacidad
institucional para responder con eficacia a las necesidades de la comunidad
y garantizar una gestion transparente y responsable.
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IMPACTO ESPERADO EN CUANTO A DIMENSIONES
OPERATIVA, HUMANA, ECONOMICA Y ESTRATEGICA:

Dimension Operativa

Optimizacion de procesos administrativos: La estandarizacién de
nomenclaturas y codificacidon reducira errores y duplicaciones.

Mayor trazabilidad: La coincidencia entre stock fisico y digital permitira un
control mas confiable.

Agilidad en la provision: Al disminuir el tiempo promedio del ciclo de
compras, las dependencias recibiran insumos en plazos mas cortos y
predecibles.

Resultado esperado: Incremento de la eficiencia operativa y reduccion de
tiempos muertos en la gestion de insumos.

Dimension Humana

Capacitacion del personal: La formaciéon en nuevas herramientas y
criterios de clasificacion fortalecera las competencias técnicas.

Reduccion de la frustracion laboral: Menos errores y ambigliedades en
la clasificacidon disminuiran la carga de trabajo innecesaria.

Cultura de mejora continua: La participacién activa en la validacion de la
nueva matriz fomentara compromiso y sentido de pertenencia.

Resultado esperado: Mayor motivacion, confianza en el sistema y cohesidn
organizacional.

Dimension Econémica

Reduccion de costos operativos: Menos duplicaciones y errores en
compras evitaran gastos innecesarios.

Optimizacion del presupuesto: La correcta imputacion en partidas
presupuestarias garantizara un uso mas eficiente de los recursos financieros.
Impacto en la cadena logistica: Al acortar los ciclos de compras, se
disminuyen costos asociados a demoras y urgencias.

Resultado esperado: Ahorro institucional y mejor aprovechamiento del
presupuesto publico.

Dimension Estratégica

Transparencia institucional: La trazabilidad documental vy |Ia
estandarizacion fortalecen la rendicion de cuentas.

Alineacion con procesos de modernizacion: La incorporacion de TIC y
metodologias de gestion estratégica (BSC, KPI) posiciona a la institucion en
estandares modernos de administracion publica.

Sostenibilidad organizacional: La mejora continua y la participacion del
personal aseguran que el sistema se mantenga vigente y adaptable.
Resultado esperado: Consolidacién de la Policia de Santa Cruz como
institucion eficiente, transparente y confiable en su gestién administrativa.
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CONCLUSION FINAL

En conclusién, en este proyecto demostramos que la gestion de insumos en
las dreas administrativas de la Policia de Santa Cruz presenta falencias que
afectan la eficiencia y la transparencia institucional. Detectamos
duplicaciones, nomenclaturas poco claras y falta de capacitacidon, lo que
genera demoras y pérdida de recursos.

Nuestra propuesta aporta una solucidn concreta: una matriz optimizada de
clasificacion, acompafada de capacitacion al personal y el uso de
herramientas tecnoldogicas que fortalecen la trazabilidad y el control
documental. Con ello, buscamos reducir errores, agilizar procesos vy
garantizar decisiones basadas en datos confiables.

Lo mas importante es que este proyecto no se limita a una mejora técnica:
promueve una cultura organizacional orientada a la mejora continua, con
indicadores de desempefio y planificacidon estratégica que aseguran impacto
real en la eficiencia y en la transparencia de la gestion publica.

La optimizacidon del sistema de clasificacion de insumos no solo responde a
una necesidad operativa, sino que constituye una oportunidad para
modernizar la administracion policial, reducir costos y elevar la calidad del
servicio que la institucion brinda a la comunidad.
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Administracion, Planificaciéon y Desarrollo de la Policia de la Provincia
de Santa Cruz).

e Metodologia de la investigacion - Hernandez Sampieri, R.
e Metodologia de la investigacién - Cesar Bernal.

e Introduccion a la administracion - Chiavenato, I.

¢ Comportamiento organizacional - Robbins y Judge.

e Apuntes Seminario III 2025 - Clase 2, 3,4, 5,6, 7, 8 y 9.
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ACUNA
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CAROLINA INES
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F ARGENTINA
nacimiento / Date of birth
JUN 1991 3
in / Date of issue
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JOSE LUIS
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Fecha de nacimiento / Date of birth
15 SET/ SET 1984

ion / Date of issue .
C 2019
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Apeliido / Surname
GIRON

Nombre / Name

ADELINA

Soxo / Sex Nacionalidad / Nationality  Ejemplar
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fipcimiento / Dale of birth (‘ ==
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