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RESUMEN

Se observo que en los Ultimos afios hubo una clara tendencia hacia el
desarrollo tecnologico, en donde los ciudadanos comunes, tanto como las
entidades, han ido evolucionando en un cambio de paradigma en cuanto a la
administracion de su documentacion. Se ha pasado de una vida donde era
condicién Unica que todo acto administrativo quedara reflejado en un soporte
papel, a una donde se ponderan los desarrollos tecnolédgicos, ya que estos
han demostrado ser confiables, en cuanto a la idoneidad, transparencia y
trazabilidad de la informacion de las partes interesadas. Respecto a este
planteo la presente tesis tiene como objetivo analizar cémo influy6é la
implementacion de la gestidon documental electronica en la administracién de

la Universidad del Aconcagua.
Los resultados obtenidos indican que:

La implementacion del sistema de gestién documental electronico muestra
un entorno favorable para las Tecnologias de la Informacién en la Universidad
del Aconcagua. Las politicas gubernamentales, el crecimiento econdmico y
las inversiones en infraestructura tecnoldgica respaldan esta transicion. La
gestion documental electronica mejora significativamente la eficiencia
administrativa, optimiza la gestion de expedientes y facilita la comunicacion

interna y externa.

En cuanto a la satisfaccion del usuario es alta, aunque hay areas de mejora
como la mesa de ayuda y la accesibilidad del sistema. La capacitacion

adecuada es esencial para maximizar los beneficios del sistema.

Financieramente, la gestion electronica reduce costos operativos y
recupera la inversion en aproximadamente 5,3 meses, ofreciendo un retorno
positivo a mediano y largo plazo. En resumen, la implementacion del

expediente electronico en la UDA promueve una administracion moderna,



eficiente y competitiva, contribuyendo a la sostenibilidad y calidad en la toma

de decisiones.
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INTRODUCCION

En la década de los 60 empezaron a desarrollarse sistemas electronicos
de gestion de registros y documentos, los que con el paso del tiempo fueron
perfeccionandose, dando lugar a lo que se conoce hoy como gestion

documental electrénica.

Por ello la UDA, se plantea el desafio de modernizar el proceso
administrativo mediante el empleo de la gestion documental electrénica,
teniendo como punto de partida una realidad donde predomina el papel, los
procesos manuales y numerosos canales de comunicacién. Por tal motivo, y
con una fuerte decisién por parte de sus autoridades, se comienza con un
importante plan de capacitacion a los colaboradores y establecimiento de

objetivos respecto a su puesta en marcha, entre otros.

A través de la presente investigacion, se busca determinar como influye la
implementacion de la gestion electrénica en los procesos administrativos de
la entidad, y como se percibe por los colaboradores, tanto usuarios
administradores como finales, quienes buscan optimizar la gestion sin perder
idoneidad, transparencia y trazabilidad. Ademas de una despapelizacién que

contribuya con el cuidado del medio ambiente.

Motiva la eleccion de este tema la cuantificacion de los efectos de la
implementacion de la gestibn documental electronica en la administracion de
la UDA, con el fin de contar con fundamentos concretos para la toma de
decision de las autoridades de otras entidades, respecto a la implementacion
de este tipo de gestion. Para ello es necesario obtener indicadores que

permitan medir dichos efectos.

Si bien se asume, que el uso de estas tecnologias agiliza la gestion,
proporciona transparencia y desburocratizacion, reduce los consumos de

papel, ademas de recursos asociados a su impresion, resulta necesario



conocer cualitativa y cuantitativamente como se ven afectados estos

indicadores.

Para la realizacion de la investigacion se cuenta con acceso a informacion
de la UDA, como asi también de la empresa desarrolladora y proveedora del

software que se utiliza en la misma.

El trabajo de investigacion esta presentado en diez capitulos. En el capitulo
uno, se expone el tema de investigacion, planteamiento del problema con
indicacién de objetivos, preguntas de investigacion, justificacion, viabilidad y
consecuencias; en el capitulo dos, el marco tedrico donde se muestran
antecedentes, tipos de investigacion e hipétesis; en el capitulo tres, disefio
metodoldgico para llevar adelante el proceso de investigacion consignando
disefio, poblacion y muestra; en el capitulo cuatro, el contexto econémico,
politico, social y econémico donde interactua la entidad y su contexto interno;
en el capitulo cinco, el diagnéstico de la entidad, en cuanto a sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas; en el capitulo seis, se exponen las
caracteristicas generales de un sistema de gestion documental electrénico; en
el capitulo siete, la propuesta de valor con la implementacion al realizar una
comparacion entre la gestion en papel y la gestidén electronica; en el capitulo
ocho, se expone la percepcion de los usuarios actuales del sistema; en el
capitulo nueve, el recupero de la inversion; y en capitulo diez, se analiza la

ruta critica para implementacion efectiva del nuevo sistema.



GLOSARIO

Desburocratizacion: optimizacion de los procesos de manera que sean

capaces de satisfacer de manera rapida y definitiva algan problema que surja.
Despapelizacién: es prescindir definitivamente de documentos en papel.

Gestidbn documental electronica: conjunto de practicas adoptadas para
garantizar la produccion, el almacenamiento y el uso adecuado de los archivos

y registros de una empresa en forma electrénica.

Proceso Administrativo: es un conjunto de etapas cuya finalidad es lograr los

objetivos de la organizacién de la forma mas eficiente.

Usuarios: personas que utilizan a menudo el sistema de gestion, para lo cual

deben contar con su habilitacion correspondiente.
Idoneidad: infunde confianza y certidumbre en si mismo.

Transparencia: se garantiza el derecho de acceso a la informacion

salvaguardando los datos personales de los solicitantes.

Trazabilidad: hace referencia a todos los datos relacionados al archivo (quién

cémo, cuando, contenido y modificaciones del documento).
Cuantitativamente: hace referencia a una cuantia, a un numero de cosas.
Entidad: agrupacion de personas que se dedican a una actividad laboral.

Indicadores: informacién que sirve para conocer o valorar intensidad de un

hecho o para determinar una evolucion futura.
Medio ambiente: entorno que afecta a los seres vivos.

Fibra optica iluminada: se refiere a la fibra Optica que esta en uso, es decir

encendida.

TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente capitulo se indica el tema que se pretende investigar,
estableciendo la pregunta problema, el objetivo general y los objetivos
especificos, como asi también las preguntas de investigacion, justificacion,

viabilidad y consecuencias.

1.1 Tema

Resultados de la implementacion del expediente electronico en la

Universidad del Aconcagua.

1.2 Problema de investigacién

¢, Qué resultados se obtienen con la implementacién del expediente

electrénico en la administracion de la Universidad del Aconcagua?

1.3 Objetivo general

Conocer los resultados de la implementacién del expediente electrénico en

la administracién de la Universidad del Aconcagua.

1.4 Objetivos especificos

Conocer los consumos de recursos fisicos en la gestion de un tramite.



Determinar si a través de la implementacion de la gestion documental
electronica se logran ahorros significativos en la entidad.

Determinar el grado de capacitacion de los colaboradores respecto al uso
del sistema.

Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios respecto a la trazabilidad

e idoneidad de los tramites gestionados electronicamente.

1.5 Preguntas de investigacion
¢, Qué recursos fisicos se consumen en la gestion de un tramite?

¢ Se logran ahorros significativos en la entidad a través de la

implementacion de la gestion documental electronica?

¢,Se encuentran capacitados los colaboradores respecto al uso del

sistema?

¢, Como perciben los usuarios la trazabilidad y la idoneidad de los tramites

gestionados electrénicamente?

1.6 Justificacion

Es conveniente porque aborda un nuevo paradigma basado en la utilizacion
de los medios electronicos, en reemplazo a una gestién tradicional basada
exclusivamente en soporte papel. Lo que se busca es aportar informacién que
evidencie los resultados obtenidos con la implementacién de la gestién
documental electronica, como unico canal de gestion y administracion de las

novedades diarias.

Tiene relevancia social, porque la implementacion de la gestion documental
electronica involucra no sélo a la entidad, sino que, a toda la sociedad, por lo
gue es de gran importancia dar a conocer sus caracteristicas y los efectos que

produce.



Como implicacién practica se puede mencionar, que busca obtener
resultados de utilidad, para los tomadores de decision a la hora de incorporar
tecnologia en la gestion administrativa, contando con indicadores concretos
para presupuestar y proyectar dichas decisiones. Ademas, para las empresas
proveedoras de software, a la hora de conocer e informar certeramente los
efectos de la implementacion. Teniendo en cuenta que el beneficiado directo
con el estudio en primera medida no es so6lo el colaborador, sino también la
entidad en general, ya que la informacién obtenida sirve para identificar las
mejores practicas entre las diferentes areas de la entidad y entre entidades,
de manera que se pueda ofrecer un servicio adecuado a las necesidades de

la misma.

Respecto a la justificacion teorica, se estima que el estudio aporta
conocimiento, en base a la experiencia documentada, de gran utilidad al

aportar mayor informacion sobre las variables de estudio.

La utilidad metodolégica del estudio se basa en que, a través de la
validacion de los datos obtenidos, sirva de base para la generacion de nuevas
investigaciones. Ademas, sugiere como estudiar de forma mas adecuada la
incidencia de la implementacion de la gestion documental electrénica para dar

seguimiento, corregir desvios y propender a la mejora continua.

1.6 Viabilidad

Este trabajo es viable, ya que se cuenta con el total apoyo del director de
la Unidad de Vinculacion Tecnoldgica de la UDA y de los directores de una
empresa dedicada al desarrollo de sistemas de gestion documental
electrénica, quienes brindan de manera desinteresada toda la informacién y
experiencia para poder llevarla a cabo. Con respecto a los usuarios finales del
sistema se cuenta con el apoyo de los colaboradores administrativos de la

entidad, quienes atienden a diario los tramites propios de la actividad.



Respecto a los recursos econdmicos se cuenta con el capital para cubrir
los gastos de la investigacion, como el traslado, copias, cuadernos para
apuntes y relevamiento de datos, acceso a internet. Respecto a los materiales
se cuenta con medios electronicos, como notebook, tablet, e incluso teléfonos
celulares para la redaccion de escritos, acceso a libros y medios digitales de
los cuales se puede obtener informacidn especifica del tema en estudio. Otro
recurso es la utilizacion de agendas personales (electrénicas) para llevar un

diario de campo.

1.7 Consecuencias

La presente investigacion, puede proporcionar informacién importante para
las autoridades de la entidad, brindandoles indicadores concretos respecto a
los costos de la implementacién de la gestion documental electrénica.
Ademas permitir conocer la percepcion que tienen los usuarios en relacion al

desemperio de la mencionada gestion.

A otras entidades puede proporcionarles informacién valiosa para realizar
su analisis de costo beneficio, facilitAndoles su proceso de toma de decision

al momento de la incorporacion de estas nuevas tecnologias.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El siguiente capitulo consta de cuatro secciones; en la primera, se resefia
antecedentes, en la segunda los aspectos legales, en la tercera se explican
los tipos de investigacion y en la cuarta se establece la hipétesis, que sustenta

la investigacion.

2.1 Antecedentes

Primera tesis

Digitalizacion Del Sector Publico: Gestion Documental Electronica para la

desburocratizaciéon. Universidad Argentina de Empresas. Argentina (2017).

Autores: Huayapa Corrales, Pato, & Villalba Holzinger.

Objetivo general:

Describir el proceso de implementaciéon de GDE, y establecer cuales fueron

los principales resultados obtenidos en los distintos Organismos.

Objetivos especificos:

Caracterizar el rol de las TIC dentro del E-Government

Identificar los principales sectores donde se produjo un ahorro significativo

debido al proceso de Gestion Documental Electronica.



Detectar los principales beneficios que percibe el ciudadano respecto del

sistema implementado.

Hipotesis: No presenta

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

Técnica: Encuestas

Instrumentos: Cuestionarios

Resumen:

Se puede afirmar que el sistema de Gestion Documental Electronica tuvo
una satisfactoria implementacion, ya que resulté simple y amigable, logrando
una tramitacion agil de la documentacién y la disponibilidad constante de
informacion en linea, lo que generd una mayor velocidad en los procesos de

expedientes.

Se lograron ahorros significativos como el ahorro de espacio fisico debido
a la despapelizacion de los sectores, en algunos a mayor escala que otros,
que a su vez generaron un mayor espacio fisico disponible, ya que
actualmente existe una base de datos virtual que permite el almacenamiento
de archivos. Este ahorro ademas contribuye a la disminucion de la

contaminacion ambiental.

Respecto al ciudadano se puede observar que tiene mayor interaccién con
el Gobierno y evita las barreras que generaban la tramitacion en forma papel.
Esto genera un ahorro de tiempo no solo para el ciudadano, sino también para
la Administracion Pudblica, ya que evita tener que trasladarse hasta el

organismo respectivo, en ciertos horarios limitados.



Segunda Tesis

Implementacion del expediente judicial electronico y la gestion de la calidad
en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho. Universidad César Vallejo. Peru

(2018).

Autores: Conga Soto & Pantoja Chihuan.

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la implementacion del expediente judicial
electronico y la gestion de la calidad en la Corte Superior de Justicia de

Ayacucho en el afio 2018.

Obijetivos especificos:

Determinar la relacién entre la implementacién del expediente judicial
electronico y la celeridad de los procesos judiciales en la Corte Superior de

Justicia de Ayacucho en el afio 2018.

Determinar la relacién entre el expediente judicial electronico y la
transparencia de los procesos judiciales en la Corte Superior de Justicia de

Ayacucho en el afio 2018.

Determinar la relacién entre la implementacion del expediente judicial
electrénico y la credibilidad de los procesos judiciales en la Corte Superior de

Justicia de Ayacucho en el afio 2018.

Hipotesis:
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La implementacion del expediente judicial electrénico se relaciona
significativamente con la gestion de la calidad en la Corte Superior de Justicia

de Ayacucho en el afio 2018.

¢, Se cumple la hipotesis?

Existen suficientes argumentos estadisticos para afirmar que existe una
relacion altamente significativa entre la implementacion del expediente judicial

electronico y la gestion de la calidad en la Corte Superior de Justicia de

Ayacucho en el afio 2018.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica: Encuestas

Instrumentos: Cuestionarios

Resumen:

La implementacién del expediente judicial electrénico asegura la
modernizacién del sistema de administracién de la justicia de Peru, para ello
se debe procurar organizar capacitaciones sobre las ventajas y
potencialidades que ofrece la implementacion de expediente electrénico en la
mejora de la calidad de servicio que presta la institucion, ya que con esta
gestion se busca disminuir la desaprobacion que tiene el poder judicial debido

a la calidad de servicio prestado.

Tercera tesis

El Expediente Digital y su incidencia en la administracion de justicia en el

Peru. Universidad Sefor de Sipan. Pera. (2018)
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Autor: Quispe Angulo.

Objetivo General:

Determinar de qué manera el expediente judicial electrénico incide en la

administracion de justicia Peru.

Objetivos Especificos:

Analizar el desarrollo del expediente judicial electronico en los instrumentos

internacionales.

Precisar el desarrollo del expediente judicial electronico a la luz del derecho

comparado.

Auscultar los avances del expediente judicial electrénico en la justicia

nacional.

Conocer la opinion de algunos actores de la administracion de justicia —
magistrados, administrativos y abogados litigantes— acerca de la

trascendencia del expediente judicial electrénico.

Hipotesis: No presenta

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

Técnicas: analisis documental, entrevista y observacion de campo.
Instrumentos de recoleccidén de datos: las fuentes documentales, fichas

textuales y de resumen, Guia de entrevista y Protocolo o Guia de observacion.
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Resumen:

El expediente judicial electronico (EJE) materializard la interoperabilidad de
la administracion de justicia; coadyuvara a un mejor control y disponibilidad de
la informacion; permitira la agilizacion del proceso; y, finalmente, generara y
fortalecera una cultura de transparencia, acercando la administracion de

justicia a la ciudadania en general.

2.2 Aspectos legales

2.2.1 Situacion respecto al uso de la Tecnologia de la Informacion

En cuanto al uso de las Tecnologias de la Informacion (TIC) existen
diferentes niveles de alcance politico, normativo e institucional que favorecen
el uso de las mismas. Gracias a esto existe un nutrido marco legal que regula
la actividad del expediente electrénico, constituido entre otras por las

siguientes leyes:

- LEY 3.909 - Ley de Procedimiento Administrativo de Mendoza

- Art. 2° - La Competencia administrativa es irrenunciable e
improrrogable, debiendo ser ejercida directa y exclusivamente por
qguien la tiene atribuida como propia, salvo los casos legitimos de
delegacion, avocacion y sustitucion. La demora o negligencia en el
ejercicio de la competencia o su no ejercicio cuando el mismo
correspondiere, constituye falta disciplinaria reprimible, segun su
gravedad, con las sanciones previstas en el Art. 78 de la Ley N° 2273,
sin perjuicio de las responsabilidades civil, penal y politica en que, en
Su caso, incurriere el agente.

- Art. 3° - Compete a los o6rganos inferiores en la jerarquia
administrativa, ademas de lo que otras disposiciones les confieran,

producir aquellos actos o hechos que consisten en la simple
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confrontacién de hechos o en la aplicacion automatica de normas;

pero no podran:

a) Rechazar escritos ni pruebas presentados por los interesados, ni
negar el acceso de €sos y sus representantes o letrados a las
actuaciones administrativas en cualquier estado en que se encuentren,

sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 141;

b) Remitir al archivo expedientes sin decision expresa emanada de
organo superior competente, notificada al interesado y firme, que asi lo

ordene.

Art. 4° - La incompetencia podra ser declarada en cualquier estado del

procedimiento, a pedido de parte o de oficio.

LEY 27.506-Ley de economia del conocimiento "estabilidad fiscal"

Objetivo: promocionar actividades econémicas que apliquen el uso del
conocimiento y la digitalizacion de la informacion apoyado en los
avances de la ciencia y de las tecnologias, a la obtencion de bienes,
prestacion de servicios y/o mejoras de procesos, con los alcances y
limitaciones establecidos en la presente ley y las normas

reglamentarias que en su consecuencia se dicten.

Decreto 559/2018 — objetivo: "institucionalizar como politica de Estado
el proceso de modernizacion de la gestidn publica", incluye la gestion
publica nacional, provincial y municipal.

Ley 27.446 - Simplificacién y desburocratizacién de la administracion

publica nacional.

Entre otras medidas, establece que "los documentos oficiales
electronicos firmados digitalmente" y sus variantes "tienen para el
sector publico nacional idéntica eficacia y valor probatorio que sus
equivalentes en soporte papel’, a la vez que otorga nuevas

herramientas y potestades a la Unidad de Informacién Financiera (UIF).
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- LEY 25.506 —Ley de Firma Digital

Se reconoce el empleo de la firma electrénica y de la firma digital y su

eficacia juridica en las condiciones que establece la presente ley.

- Firma Digital. Se entiende por firma digital al resultado de aplicar a un
documento digital un procedimiento matematico que requiere
informacion de exclusivo conocimiento del firmante, encontrandose
ésta bajo su absoluto control. La firma digital debe ser susceptible de
verificacion por terceras partes, tal que dicha verificacion
simultAneamente permita identificar al firmante y detectar cualquier

alteracion del documento digital posterior a su firma.

Los procedimientos de firma y verificacion a ser utilizados para tales
fines seran los determinados por la Autoridad de Aplicacion en

consonancia con estandares tecnologicos internacionales vigentes.

Del requerimiento de firma. Cuando la ley requiera una firma
manuscrita, esa exigencia también queda satisfecha por una firma
digital. Este principio es aplicable a los casos en que la ley establece la

obligacién de firmar o prescribe consecuencias para su ausencia.

- Firma electrénica. Se entiende por firma electrénica al conjunto de
datos electronicos integrados, ligados o asociados de manera l6gica
a otros datos electronicos, utilizado por el signatario como su medio
de identificacion, que carezca de alguno de los requisitos legales para
ser considerada firma digital. En caso de ser desconocida la firma
electronica corresponde a quien la invoca acreditar su validez.

- LEY 14.142 - Ley de Notificacion por Medios Electronicos.

Esta ley provincial establece que la notificacién por correo electrénico
sera realizada mediante un sistema informatico habilitado al efecto por

el Poder Judicial conforme lo determine la reglamentacion.
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Leyes que fomentan el cuidado del medio ambiente:

- Ley 24375 - Biodiversidad, cuyos objetivos prioritarios son la
conservacion de la diversidad bioldgica, la utilizacion sostenible de sus
componentes y la participacion justa y equitativa en los beneficios que
se deriven de la utilizacion de los recursos.

- Ley 22428 - Suelo: Régimen legal para el fomento de la accién privada
y publica tendiente a la conservacion y recuperacion de la capacidad

productiva de los suelos

ARTICULO 1° - Declarase de interés general la accion privada y pablica
tendiente a la conservacion y recuperacion de la capacidad productiva

de los suelos.

- Ley 22344 - Biodiversidad: Aprueba la Convencion sobre el Comercio
Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres,
firmada en la ciudad de Washington el 3 de marzo de 1973.

- Ley 22351 - Parques, Reservas Nacionales y Monumentos Naturales.

- Ley 21836 - Otros: Aprueba la Convencion sobre la Proteccion del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, adoptada por la Conferencia
General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura en su decimoséptima reunion celebrada en la
ciudad de Paris, el 16 de noviembre de 1972 — UNESCO.

- Ley 13273 - Bosques: Defensa, mejoramiento y ampliacion de
bosques.

- Ley25675 - Politica Ambiental.

La Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion (ONTI) es la encargada
de dirigir la formulacién de politicas e implementacion del proceso de
desarrollo e innovacion tecnolégica para la transformacion e innovacion del
Estado Nacional, asi como también promover la integracién de nuevas

tecnologias, su compatibilidad e interoperabilidad.
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2.2.2 Programas, Politicas e instituciones que favorecen el uso de las
TIC:

Nivel Nacional

- Direccién Nacional de Servicios Basados en Conocimiento, dentro de la
Secretaria de Emprendedores y PyMEs del Ministerio de Produccion.

- Programa Estimulo a la Formacion de Analistas del Conocimiento (programa
"111 Mil”).

- Fundacion Dr. Manuel Sadosky (institucion publico-privada) favorece la
articulacion entre el sistema cientifico—tecnolégico y la estructura productiva
en el area TIC. Nuclea fundamentalmente a empresas del sector
telecomunicaciones e informatica —hard y soft-, la mayor parte de los cuales

son de origen extranjero.

- Se abrieron 700 sedes —en escuelas técnicas de nivel secundario y en
universidades- y se identificaron otras 400 posibles, habiéndose logrado ya

cobertura en todas las provincias.

- Ley de Compre Argentino y Desarrollo de Proveedores (camino a su

derogacion)

- Otras Iniciativas de la Subsecretaria de Servicios Tecnoldgicos vy

Productivos:

. Nuevas lineas de créditos, en articulacion con el Banco de
Inversion y Comercio Exterior (BICE), para empresas de software
y servicios informaticos.

. Programa de fortalecimiento de capacidades regionales.

. Acuerdo de doble tributacién con Brasil.
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. Observatorio de la Economia del Conocimiento, que monitorea
las tendencias de los sectores de servicios basados en
conocimiento a nivel mundial, regional y nacional. Genera

informes periédicos de difusion publica.

- Programa de Transformacion Digital, cuyos objetivos consisten, en:

. Brindar asistencia financiera.
. Ejecutar obras, proyectos o realizar contrataciones
. Desarrollar proyectos o programas de conectividad que

promuevan el desarrollo productivo, turistico y social y la
eficiencia de la Administracion Publica.

. Brindar asesoramiento para trabajos en conjunto entre
organismos publicos y entidades privadas para optimizar el uso
de recursos tecnoldgicos, asi como también la prestacion de
soporte técnico a través de recursos propios y/o tercerizados con
el fin de colaborar con la operacion y disponibilidad de las
tecnologias (hardware y software) desplegadas en la

administracion publica.

Coyuntura

- Programa Mi Pueblo Conectado. Su objetivo es promover el acceso
universal a la conectividad y a las nuevas tecnologias y propiciar la reduccion
de brechas digitales. El programa federal proveera cobertura de internet
satelital. Ademas, prevé la adquisicion de bienes tecnolégicos, la oferta de

servicios digitales y el desarrollo de capacitaciones, el mismo brinda:

. Conectividad satelital

. Adquisicion de bienes tecnologica
. Servicios digitales

. Capacitaciones
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El programa se enmarca en la Ley Argentina Digital, que declaré de interés
publico el desarrollo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y el Plan Conectar lanzado por el Gobierno nacional en
septiembre de 2020, que tiene como uno de sus principales objetivos
potenciar la universalizacion del acceso a los servicios TIC y a las conexiones
de banda ancha de dltima generacion. A través de Mi Pueblo Conectado, el
Gobierno busca fomentar el desarrollo local y reducir la brecha digital de todo

el pais.

Nivel Provincial

- Programas de Mendoza Tecnoldgica.

- Parques tecnoldgicos.

- Programa Mendoza Activa con incorporacién de tecnologia y billeteras
virtuales que permite sostener el funcionamiento de las micro,
pequefias y medianas empresas.

- Establecimiento de diferentes fondos y convocatorias.

- Concursos audiovisuales.

- Programas Industria 4.0 y Transformacion Digital, Mendoza Educa,

Enlace, Enlazados y Mendoza Futura.

Kevin Koym, fundador y consejero delegado de Tech Ranch Austin, que
también lidera programas en América para el desarrollo de emprendedores,
incluyendo Bootstrap Austin (un grupo de mas de 450 emprendedores
bootstrapping con sede en Austin), y a través de Prueba el Mundo, un
programa de desarrollo empresarial que co-fundd junto a participantes de
Chile, México, Costa Rica, Panama y Colombia; mantuvo un encuentro con el
intendente Ulpiano Suarez con la idea de tender lazos con estas ciudades

para potenciar a los emprendedores locales.
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Imagen 1: Aspectos legales

Fuente: https://pngtree.com/free-backgrounds-photos/justice

2.3 Tipos de investigacion

Segun su finalidad: aplicada, porque se enfoca en la busqueda y la
consolidacion del conocimiento para su aplicacion, y por ende enriquece el

desarrollo cientifico.

Segun su profundidad: explicativa, ya que se encarga de establecer
relaciones causa y efecto que permiten hacer generalizaciones a realidades

similares. Ademas, estudia la influencia entre las variables en estudio.

Segun su temporalidad: sincrénica, ya que se refiere a un momento dado,

un tiempo concreto.

Segun su ambito: de campo, ya que se estudia el fendmeno en el habitat

natural, es decir, en el lugar donde se desarrolla.

Segun su caracter: mixta, ya que para lograr una mejor comprension del
problema de investigacion se recopila, analiza e integra tanto la investigacion

cuantitativa como la cualitativa.
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2.4 Hipotesis

La implementacion del expediente electronico en la administracion de la
Universidad del Aconcagua influye positivamente en la eficiencia, agilizacion

y simplificacion del proceso administrativo en la entidad.
Variable independiente: implementacion de expediente electronico.

Variable dependiente: eficiencia, agilizaciéon y simplificacion del proceso

administrativo.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo se enumeran y explican las caracteristicas del disefio
metodoldgico y se especifica la poblacion y muestra para luego mencionar las

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.1 Caracteristicas del disefio metodolégico

Disefio no experimental, ya que no se busca construir ninguna situacion,
sino que la finalidad es observar la situacion ya existente en un ambiente

natural, sin la intervencion intencional por parte del investigador.

Disefio transversal causal, ya que se recolecta informacién en un momento
especifico o en un tiempo Unico, con el fin de conocer el efecto positivo o
negativo que se produce al realizar un cambio en la variable independiente

sobre un producto o servicio.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Universo o poblacion objetivo

En el presente trabajo de investigacion se considera como poblacion a los
colaboradores administrativos de la Universidad del Aconcagua, ya que en
dicha entidad hace diez meses que se implementd la gestion documental
electrénica, para la generacion, gestion, seguimiento e inclusive el archivo de

las piezas administrativas.
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3.2.2 Delimitaciéon de la Poblacion

La investigacion, esta dirigida a todos los colaboradores administrativos de
la Universidad del Aconcagua, ya que son ellos los que interactian a diario

con la gestion documental electrénica.

Ademas, es oportuno agregar que se trata de una poblacion finita, cuyo

dato es aportado por referentes del Rectorado de la Universidad.

En este trabajo se hace uso de un muestreo probabilistico por racimos, ya
que en el proceso de investigacion todos los colaboradores administrativos de

la entidad tienen la misma posibilidad de ser elegidos.

3.2.3 Tamaino de la muestra

El siguiente es el calculo para decidir el tamafio de la muestra:
n= Tamafio de la Muestra

N= Poblacién= 126 usuarios

p = Posibilidad de que ocurra un evento 0,5

g= Posibilidad que no ocurra un evento 0,5

e= Error (0.05)

Z= Nivel de confianza 1,96

_ N.p.q
(N-1) e.e + p.q
yAvA
126.0,5. 0,5
n= (126-1)0,05. 0,5.
0,05 + 0,5
1,96. 1.96
_ 315
n=
1,0635
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n= 09 g1 Emm—) 30

Segun la férmula aplicada y tomando en cuenta el margen de error del 5%
nos arroja como resultado que el tamafio de la muestra que se va a encuestar

es de 30 usuarios.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el caso del presente estudio y en funcion de las necesidades
investigativas se emplea la siguiente técnica con su correspondiente

instrumento:
Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario (con preguntas abiertas y cerradas).

La técnica seleccionada es la encuesta ya que se busca recopilar datos
mediante un cuestionario previamente disefiado. Respecto al instrumento se
emplean cuestionarios, con preguntas cerradas y en otros casos con
preguntas abiertas, esto depende del nivel de detalle necesario del caso

estudiado.

CAPITULO IV
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CONTEXTO

En el presenta apartado se analiza el contexto interno y externo de la
Universidad del Aconcagua, por un lado se describe la motivacion, capacidad
organizacional y la motivacion que mueve a la entidad, y por el otro se
desarrolla el analisis PESTA, mediante el cual se identifican los factores del
entorno que determinan la factibilidad y conveniencia de implementar

Expediente Electronico.

4.1 Contexto interno

Mision

La Universidad del Aconcagua es una institucion universitaria de gestién
privada, con una trayectoria sélida, que asume por mision: actualizar la
docencia, incentivar la investigacion, fortalecer la extension, estimular la
transferencia, e integrar y fomentar los sistemas de apoyo con una gestién

responsable y efectiva, abierta a las necesidades y demandas de la

comunidad.

Vision

Ser una universidad referente de la region con proyeccion internacional,
comprometida con la formacion de profesionales competentes con sentido
ético, y en la busqueda, generacion y transferencia del conocimiento cientifico,

humanistico y tecnoldgico, al servicio del desarrollo humano, la sociedad y la

cultura.
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Valores

. Libertad.

. Busqueda continua de la verdad.
. Compromiso.

. Responsabilidad social.

. Justicia.

. Respeto.

. Pluralismo.

Imagen 2: Escudo de la Universidad del Aconcagua

2- Parte superior
del ovalo

4- Parte inferior
del ovalo

5- Laureles o § e A . 3-Lema

Fuente: https://www.uda.edu.ar

1- Estrella

La estrella es una guia que marca el rumbo hacia el conocimiento y el
saber, los objetivos mas altos a alcanzar y la esperanza de lograrlos. Su brillo
indica el camino a seguir aun en la oscuridad (en la ignorancia).
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2-Parte superior del 6valo

Ostenta la cumbre mas alta de América, el cerro Aconcagua - centinela de
piedra - del cual la Universidad toma su nombre. La altura representa ideales
elevados, la busqueda sostenida de la excelencia. Asimismo, recuerda el
espiritu del montafés, su teson, su perseverancia, el sacrificio, su constante
desafio a las inclemencias del clima, lo dificultoso de la escalada, lo

insondable de la montafa.

3- Lema

El lema: Spiritus Litteram Vivificat significa que es el espiritu quien le da

vida — “sentido”- a las letras.

4- Parte inferior del 6valo

El globo terrdqueo como esfera, simboliza la forma primordial que contiene
a todas las demas estructuras denotando la universalidad del saber y la
apertura de la Universidad a todas las personas sin distincion de raza, religion
ni ninguna otra forma de discriminacién, en consonancia con lo expresado en

el Estatuto y en el Reglamento General de la Universidad.

5- Laureles

Los laureles representan el triunfo del esfuerzo, de la capacidad de
nuestros egresados y, por ser una planta de hoja perenne, son simbolo de la

entrega permanente del profesional hacia sus semejantes.
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Color

Los colores simbolizan la universalidad de todos los niveles del ser y del

conocimiento, lo diferenciado, lo manifiesto, lo diverso, la afirmacién de la luz.

Por su parte, el color azul es el color del agua, del cielo, del planeta, por lo
tanto, es el color de la vida, del crecimiento. Implica constancia, autoridad,
confianza, estabilidad, profundidad, prudencia. El azul es el color institucional

de la Universidad del Aconcagua.

Bandera de la Universidad del Aconcagua

Originariamente simbolo de victoria y de conquista, después de las
primeras cruzadas se convierte en un emblema representativo de orientacion,
de punto de reunion y de convocatoria, como simbolismo de una bandera
agitada al viento indica movilidad y flexibilidad y al elevarse sobre las cabezas
es signo de proteccién con un cierto llamamiento al cielo y la creacién de un
vinculo entre lo celestial y lo terrenal, de elevacién del espiritu y de

contemplacion.

Como emblema de la institucién, la bandera pone bajo su protecciéon a
quienes pertenecen a ella; su fondo de color celeste simboliza la
trascendencia y el orden en el universo y representa el cielo mendocino como
pertenencia y compromiso de la Universidad del Aconcagua con la region
donde tiene su sede, encontrandose en su centro el escudo de la Universidad

bordado en oro.

Historia de la Organizacion:

En 1965, se crearon en Mendoza dos establecimientos educativos: el
Instituto Superior de la Empresa y el Instituto Superior de Psicologia. Ambos

fueron fusionados en 1966 bajo el nombre de Instituto de Ensefianza Superior
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del Aconcagua. Luego de una extensa y profunda evaluacion, los
asambleistas fundadores decidieron ajustar y cambiar las denominaciones
sefaladas. Asi nacio la Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas y la
Facultad de Psicologia, respectivamente. Ademas, se resolvio la creacion de
una nueva facultad: la Facultad de Economia y Ciencias Comerciales, cuyas
actividades comenzaron en 1967. Las tres facultades se integraron bajo una
nueva categoria y denominacion: Universidad del Aconcagua. La Institucién
obtuvo el reconocimiento definitivo como Universidad Privada en 1973

(Decreto 2227, Poder Ejecutivo Nacional).

La Universidad del Aconcagua, desde sus origenes e ininterrumpidamente,
se dedica a la formacién académica superior. Actualmente, esta conformada

por las siguientes unidades académicas:

1) Facultad de Ciencias Sociales y Administrativas.
2) Facultad de Psicologia.

3) Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas.
4) Facultad de Ciencias Médicas.

5) Escuela Superior de Lenguas Extranjeras.

Ademas, cuenta con el Colegio de la Universidad del Aconcagua, de nivel
secundario, adecuado desde el 2007 a la Ley de Educacion Nacional.
También, desarrolla un ciclo de complementacion curricular, el ciclo de
Licenciaturas San Pedro Nolasco, en convenio con la institucion homonima.
La investigacion cientifica estd representada por el Consejo de
Investigaciones de la Universidad del Aconcagua (CIUDA) que depende
directamente del Rectorado y por los Institutos de investigacion de cada una
de las unidades académicas. Cabe sefialar, como hitos significativos, las
evaluaciones institucionales realizadas por la Comision Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) en el 2006 y 2016 y las

acreditaciones de las carreras de Medicina, Licenciatura en Informaética,
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Licenciatura en Psicologia, Contador Publico, Abogacia y de posgrado,
también a cargo de la CONEAU.

Imagen 3: Unidades Académicas

FACULTAD DE CIENCIAS FACULTAD DE FACULTAD DE CIENCIAS FACULTAD DE CIENCIAS
Sociales y Psicologia Econdomicas y Juridicas Médicas
Administrativas

ESCUELA SUPERIOR DE CICLOS DE LICENCIATURA COLEGIO SECUNDARIO MODALIDAD A DISTANCIA
Lenguas Extranjeras "San Pedro Nolasco" de la Universidad del de la Universidad del
Aconcagua Aconcagua

Fuente: https://www.uda.edu.ar

Capacidad organizacional:

. Dotacion en recursos (capital humano, fisico y financiero)
. Sistemas y procesos utilizados para la gestion de ese capital (p.ej.
liderazgo estratégico, gestion de la programacion y de los

procesos).

Recursos:

Ubicacion

Provincia de Mendoza, una de las mas pujantes del pais, se encuentra
ubicada en el centro - oeste de la Republica Argentina. En la actualidad esta
posicion le otorga una ventaja estratégica de considerable valor: es la
conexién mas importante del Mercosur con los mercados del pacifico, a través
del principal paso internacional que une a la Argentina con Chile: Los

Libertadores.
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La ciudad de Mendoza esta enclavada en una zona semi-desértica, al pie
de la Cordillera de Los Andes. El gran cordén montafioso alcanza en esta
latitud el punto mas alto de América: el majestuoso Cerro Aconcagua, con sus
6.962 metros de altura, que afo tras afio atrae a los mas intrépidos

montanistas de todo el mundo.

Esta moderna urbe, en cuya area metropolitana habitan mas de 700.000
habitantes, posee una &gil red de vias de comunicacion terrestres y cuenta
ademas con uno de los mas importantes aeropuertos del interior del pais: el

Aeropuerto Internacional el Plumerillo - Aeroestacién Francisco Gabrielli.

Imagen 4: Capital humano

UNIVERSIDAD DEL
ACONCAGUA

SIED validade por.CONEAU

8900 alumnos | 1500,docentes

2000 usuarios desde 1800 cursos
dispositivos moviles

Fuente: https://www.uda.edu.ar

Capital Fisico

La universidad cuenta con Edificios de la Universidad equipados con
instalaciones, mobiliario y tecnologia de calidad, para el desarrollo de las
actividades educativas:
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Edificio Central.

Rectorado.

Edificio Rioja.

Biblioteca.

Edificio Juan Pablo II.

Edificio Facultad de Psicologia.

Edificio Escuela Superior de Lenguas Extranjeras.

Colegio de la Universidad del Aconcagua — CUDA

Capital Financiero

Personal

Servicios

Capitales privados.

Docentes.
Alumnos.
Egresados.

Sociedad.

Secretaria de Asuntos Estudiantiles y graduados.

Programa de Intercambio y Movilidad Universitario.

Coro.

Departamento de Deportes.
Educacion a Distancia.
Direccion de Informatica.

Unidad de Vinculacién Tecnoldgica.
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4.2 Contexto externo

4.2.1. Analisis Politico, Econémico, Social y ambiental - PESTA

4.2.1.1. Analisis del entorno politico

Argentina viene de un periodo de 20 afios de gobierno ejercido por partidos

justicialistas y radicales, 16 de ellos justicialistas.

Uno de los mas extensos es el Kirchnerismo, que cuyas medidas

principales consisten en:

. Rechazo del neoliberalismo
. Rechazo de los tratados de libre comercio:
. Alineamiento regional dispuesto a fortalecer las relaciones con

los paises de América Latina
. Derechos humanos

. Politicas de género y sexualidad

Luego asume la presidencia Alberto Fernandez, quien comulga con las

ideas y politicas implementadas por sus antecesores.

En la actualidad el gobierno se encuentra liderado por el presidente electo
Javier Milei, quien proviene del partido libertario llamado “La Libertad Avanza”,
quien esta impulsando sustanciales cambios en la estructura del estado,
buscando reducir a su minima expresion el costo de la gestiébn publica;

beneficiar la generacién de capital, la produccion, y el trabajo genuino.

Sus principales politicas consisten en la apertura econémica al mundo sin
intervencién estatal, la dolarizacion de la economia y el énfasis en el capital

humano del pais.
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4.2.1.1.2 Medida politicas que favorecieron el desarrollo de las TIC:

En el 2018 el gobierno nacional oficializ6 la puesta en marcha de la Agenda
Digital 2030, un instrumento de gestion que establece los principales
lineamientos para llevar adelante una estrategia nacional en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para brindar mejores
servicios a los ciudadanos, promover la inclusion digital, e impulsar la actividad

econOmica y la generacién de nuevos empleos.

El decreto 996/2018 publicado en el Boletin Oficial sefiala en su articulo
segundo que la Agenda tiene como objetivos “promover los marcos juridicos
que permitan aprovechar las oportunidades digitales, contemplando el
tratamiento adecuado de la informacién publica y privada".

Asimismo, se propone facilitar el desarrollo de la infraestructura y
accesibilidad que conecte a todos de manera inteligente, fomentar la
alfabetizacion digital como motor para la inclusién y desarrollar un Gobierno
eficiente y eficaz, orientado al ciudadano, con valores de apertura y

transparencia.

También fija entre los objetivos fomentar la educacién digital para favorecer
la empleabilidad de los ciudadanos en el futuro y potenciar el crecimiento
econdmico del pais mediante el desarrollo digital, a través de un salto

cuantitativo y cualitativo en la productividad y competitividad.

Marco Normativo

e Ley TIC: Busca fomentar el despliegue de infraestructura y competencia

de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs).
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e Ley de Proteccién de Datos Personales: Modernizar la Ley de datos
personales sin que ello impida la innovacién y el avance de nuevas

tecnologias y usos de internet.

e Cooperacion Bilateral en nuevas tecnologias: con Francia, Corea del Sur,
Canadé y otros en Inteligencia Atrtificial, Gobierno Digital, Gobierno abierto,
etc.

Ademas, la Agenda Digital 2030 va a permitir profundizar y acelerar el
proceso de transformacion digital del pais, luego de que en los dltimos afios
se avanzo en construir las bases que permitiran el desarrollo de esta Agenda

a futuro.

Se implementé el Sistema de Gestion Documental Electronica en todos los
Ministerios nacionales y 184 organismos publicos, donde los tramites internos
ya son 100 por ciento digitales y la velocidad promedio de banda ancha pas6
de 4,5 megabits por segundo a 14mbps.

Asimismo, el despliegue de 4G pas6é de cubrir al 10 por ciento de la
poblacion al 58 por ciento y ARSAT (satélite de comunicaciones
geoestacionario) paso de tener 6.500 kilbmetros en funcionamiento y conectar
17 localidades a 30.000 kilometros y 550 localidades, lo que significa que mas
de medio millon de argentinos fueron alcanzados por los programas de
alfabetizacién digital, entre otros avances.

Simultaneamente, la Agenda Digital ordena e impulsa la incorporacién de
las mejores practicas internacionales en materia digital, a tono con las
sugerencias emanadas de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).
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Imagen 5: Agenda digital 2030

Agenda Digital

2030

Fuente: https://images.app.goo.gl/5Yotxds9K6aDdtVG6

4.2.1.2. Andlisis del entorno econémico

Argentina es la tercera economia mas grande de América Latina, con un

Producto Interno Bruto (PIB) de aproximadamente US$640 mil millones.

En su territorio de 2,8 millones de kilbmetros cuadrados, el pais cuenta con
abundantes recursos naturales. Tiene tierras agricolas extraordinariamente
fértiles, cuenta con importantes reservas de gas y litio, y tiene un enorme
potencial en energias renovables. Argentina es un pais lider en produccién de
alimentos, con industrias de gran escala, particularmente en agricultura y
ganaderia vacuna. Asimismo, tiene grandes oportunidades en algunos
subsectores de manufacturas y en el sector de servicios innovadores de alta
tecnologia.

La economia se contrajo en un 1.6 por ciento en 2023, debido a
desequilibrios macroecondémicos persistentes y a una severa sequia que
provoco una disminucion del 26 por ciento en la produccién agricola respecto

al ano.

Se estima que el PIB real se contraiga un 2.8 por ciento adicional en 2024,
debido al plan de estabilizacién que esta siendo implementado por el nuevo
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gobierno, que incluye el realineamiento de precios relativos y la eliminacion
de desequilibrios fiscales y externos. Se espera que la economia crezca un 5
por ciento en 2025, impulsada por condiciones climéaticas mejoradas,
inversiones en el sector energético y la normalizaciébn de la produccién

agricola.

La inflacion aumentd considerablemente en diciembre de 2023, impulsada
por el efecto de una devaluacion de la tasa de cambio oficial y la eliminacion

de controles de precios.

La inflacion mes a mes alcanzé su punto maximo en un 25.5 por ciento en
diciembre, disminuyendo al 13.2 por ciento para febrero. El gobierno
implement6 medidas de proteccion social que incluyeron duplicar en términos
nominales los principales programas sociales (asignacion universal por hijo y
apoyo alimentario) y bonos extraordinarios a jubilados de bajos ingresos.
Aunqgue la asistencia social esta bien dirigida, el valor real de los beneficios
sociales, incluidas las pensiones y transferencias sociales, ha caido un 30 por

ciento interanual para febrero de 2024.

Argentina se encuentra implementado una Facilidad de Financiamiento
Ampliado (EFF, por sus siglas en inglés) con el FMI. En enero de 2024, el
Directorio Ejecutivo del FMI complet6 la séptima revision del programa. En
linea con el nuevo programa del Gobierno, el EFF se enfoca en implementar
un sélido plan de consolidacién fiscal con el objetivo de lograr un superavit
primario del 2 por ciento del PIB en 2024. Se espera que este plan de
consolidacion fiscal, junto con una postura monetaria de apoyo para combatir
la inflacion y la simplificacion del régimen de cambio (FX), resulte en una
acumulacion de aproximadamente 10 mil millones de doélares en reservas

internacionales netas para finales de 2024.

El programa de estabilizacion implementado por la nueva administracion
ha obtenido resultados fiscales. En enero y febrero de 2024, Argentina tuvo
superavit fiscal por primera vez en muchos afos. La inflacion también esta

comenzando a descender, pero aun se mantiene en niveles altos. El riesgo
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pais también se ha reducido, pasando de 2.100 puntos en enero a 1.432 en
marzo de 2024. Sin embargo, continda siendo uno de los mas altos en la

region.

El Banco Mundial es un socio estratégico de largo plazo de Argentina. El
Marco de Alianza con Argentina del Grupo Banco Mundial 2019-2022 busca
contribuir a reducir la pobreza a través de promover un crecimiento sostenible
e inclusivo. En 2022 se realizé una revision de los objetivos, redisefiando

algunos de los objetivos debido a la irrupciéon de la pandemia de la Covid-19.

Imagen 6: Compromiso de financiamiento del Banco Mundial por ejercicio
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Fuente: https://www.bancomundial.org/es/country/argentina/overview#3

El indice de precios al consumidor (IPC): registroé un alza mensual de 20,6%
en enero, 4,9 p.p. menos que en diciembre y 14,6 p.p. mas que en enero de
2024.
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El tipo de cambio: el peso se deprecio 2,2% con respecto al dolar en enero
de 2024 con relacion a diciembre de 2023, llegando a cotizar a $ 826,25 por

dolar al cierre del mes.

Imagen 7: Argentina PBI, inflacion y desempleo, 2021-23
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
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Imagen 8: Principales indicadores econdémicos 2021-23

2021 2022 2023 *
Tasa de variacion anual

Producto interno bruto 10,7 5,0 25
Precios al consumidor 51,4 95,2 1383°
Dinero (M1) 485 56,6 72,7°¢
Relacion de precios del intercambio 9,7 0,1 5,2
Porcentaje promedio anual

Tasa de desempleo abierto 88 6,8 62°
Resultado global del

gobiemo central / PIB -4,2 49 ‘
Tasa de interés pasiva nominal © 33,6 52,5 856"
Tasa de interés activa nominal ' 40,2 569 1086°

Millones de délares

Exportaciones de bienes y servicios 87486 103002 41609°
Importaciones de bienes y senvicios 72392 97558 47913°F
Balanza de cuenta comiente 6645 -4290 -11730°
Balanzas de capital y financiera” 6750 11210 -4331°F
Balanza global -106 6920 -16062°

a/ Estimaciones.

b/ Datos al mes de septiembre.

¢/ Datos al mes de julio.

d/ Datos al mes de junio.

e/ Tasa de interés por depdsitos a plazo fijo en pesos.

f/ Préstamos al sector privado no financiero en moneda nacional

a tasa fija y repactable, documentos a sola firma hasta 89 dias de

plazo.

g/ Los datos para 2023 corresponden a la suma del primer y segundo
trimestre,

h/ Incluye errores y omisiones.

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

4.2.1.3 Andlisis del Entorno social

Con el devenir de los afios la cultura ha realizado un marcado giro hacia la
interaccion online, y la utilizacién de aplicaciones de softwares en niveles no
imaginados, cubriendo una amplia gama de necesidades humanas, sociales,
econdmicas, etc., las tendencias de mercado indican que va en crecimiento,
favorecido especialmente por las nuevas generaciones.

En el 2020 a raiz de la pandemia global, toda la humanidad se vio obligada
a minimizar la presencialidad, debiendo utilizar medios tecnoldgicos, para
estudiar, trabajar, reunirse y realizar sus tramites.
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Por otro lado, en los ultimos afios el ser humano ha tomado mayor
conciencia del cuidado del medio ambiente, adquiriendo asi mayor

preponderancia las politicas que protejan al mismo.

Imagen 9: Interaccion en linea de la sociedad
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Fuente: Elaboracion propia en base a imagenes de Google

4.2.1.4. Analisis del entorno tecnologico

4.2.1.4.1 Nivel Nacional

Red federal de fibra optica

Del 2020 al 2023, el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM) aprob6
18 nuevos proyectos de Aportes No Reembolsables (ANR) y avanzoé en la
concrecion de diversos programas de conectividad para asegurar la igualdad
de acceso a los servicios de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC) a todos los argentinos.
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- Aumento de financiamiento para conectividad en barrios populares,
alcanzando un financiamiento total para el programa de 12 mil
millones de pesos.

- Mayor acceso a redes de banda ancha en Argentina

- Mas acceso a redes en zonas rurales, asignado una inversion total
de 1.000 millones de pesos del FFSU.

- Nuevo reglamento sobre administracion, gestion y control del
espectro radioeléctrico. Con el objetivo de promover la comparticion
de infraestructura con el fin de contribuir a la proteccion del medio
ambiente, la zonificacion urbana y/o la planificacion regional,
posibilitando un acceso asequible a los servicios TIC y de
comunicacion audiovisual, dentro de un marco de factibilidad técnica
y financiera.

- Despliegue de la conectividad en pueblos de menos de 500
habitantes.

- Licencia Unica Argentina Digital, se realizaron 60 otorgamientos y

31 inscripciones que habilitan a la prestacion de todo servicio TIC.

Imagen 10: Conectividad para la igualdad en el acceso a la informacién
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Fuente: REFEFO (Red Federal de Fibra Optica)
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En febrero del 2024, ENACOM autoriz6 la llegada de OneWEB, Starlink y
Amazon Kuiper con el objetivo de brindar una nueva manera de acceder a
internet, mediante tecnologia satelital. De esta forma, Argentina completa las
diferentes vias de acceso que poseen la mayoria de los paises: internet movil,

a través de fibra Optica y a partir de ahora por satélite.

Con esta decision, se inicia un camino de apertura tecnoldgica con mayor
cantidad de alternativas para conectar a todas las personas y empresas que
operan en el pais aun en lugares remotos, generando una mayor competencia
entre los distintos actores del mercado. Los usuarios podran seleccionar mas
y mejores servicios digitales con altos estandares de calidad en toda la

Argentina.

Una de las principales ventajas de internet satelital es su capacidad para
proporcionar conectividad en areas donde otras tecnologias de banda ancha
no estan facilmente disponibles. De hecho, puede llegar a lugares remotos y
ofrecer acceso a la red global, lo que permite que personas y empresas se

conecten con el mundo digital.

Imagen 11: Tecnologia satelital de red global

Fuente: www.enacom.gob.ar
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4.2.1.4.2 Nivel Provincial

- Mendoza cuenta con 5.000 km de fibra Optica troncal, que pasa por los
principales nucleos urbanos y productivos. Tiene presencia de las principales
empresas de telecomunicaciones y cuenta con un ecosistema de mas de 100

prestadores pequefos y medianos dispersos en el territorio.

- Posee 46% de conexiones ADSL, con velocidades de hasta 6/10 Mbps,
8% wireless (inalambrico), con velocidades de hasta 20 Mbps, 31% de cable
mddem: tecnologia HFC con velocidades de hasta 50 Mbps, y 15% de fibra
Optica con tecnologia FTTH y velocidades de hasta 300 Mbps.

- Se firmd el acta compromiso con los representantes de las empresas
eléctricas y de servicios de internet para el uso compartido de los postes de

luz.

Plan Integral de Accién para Mejorar la Conectividad.

La Ciudad de Mendoza tendré la inversion privada méas grande de la historia
en el departamento en materia de conectividad via fibra Optica, alcanzando
los 2.000 millones de pesos, que hara que el servicio de internet llegue a cada

rincon.

El municipio aprobé la Ordenanza N° 4073 que regula la ejecucion de los
trabajos para instalacion de infraestructura de conectividad en la via publica,

con estos objetivos:

* Impulsar mejoras en la infraestructura existente en la via publica
para conectividad.

* Promover la instalacibn de nuevas y mas extensas redes que
permitan lograr un mejor acceso y mayor calidad del servicio para

los usuarios.
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* Verificar la infraestructura instalada carente de permisos y/o en
desuso, con despeje de cableado obsoleto a fin de aminorar la

contaminacion visual.
Con todas estas medidas, el municipio busca:

* Incentivar la inversion privada de emprendedores y empresas del
sector.

* Incrementar la oferta del servicio.

* Mejorar la calidad del mismo.

* Lograr un menor costo para los usuarios.

Este plan de obras permitira una inversion privada estimada en los 10
millones de dolares. El plazo de ejecucion serda de seis meses y se
beneficiaran alrededor de 67.000 hogares de la Ciudad.

El Plan de Conectividad traera diversos beneficios para la Ciudad:

Més conectividad para las familias.

Mas conectividad para las empresas.

Mas conectividad para escuelas, colegios y universidades.

Mejores servicios asociados a la economia del conocimiento.

Méas competitividad y atraccidn de inversiones productivas.

Mejores tarifas fruto de la competencia entre proveedores.

Tras una evaluacion en la mesa colaborativa, donde intervinieron las
camaras de proveedores y empresas, junto al municipio y entes nacionales,

se determind la siguiente zonificacion de la inversién:
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Imagen 12: Zonificacion de inversion por proveedor en la Ciudad de
Mendoza

[ Westnet

I Claro

ITC

Fuente: https://ciudaddemendoza.gob.ar/2022/04/07/ulpiano-suarez-presento-el-
plan-de-conectividad-de-la-ciudad-de-mendoza-2022/

- En un trabajo conjunto de la Direccion General de Escuelas con la
Direccion de Informatica y Comunicaciones (DIC) y Mendoza Fiduciaria
comenzaron a poner en marcha 1.117 puntos de conectividad para llegar a
todas las escuelas que conforman el sistema educativo mendocino y algunos

a centros de salud.

- Se privilegio la implementacién de fibra dptica con la siguiente distribucion
en los puntos relevados: 638 puntos por fibra éptica, 183 puntos por conexién
hibrida: fibra 6ptica y coaxil (HFC), 130 puntos por tecnologia de radioenlace

inalambrico y 166 puntos por tecnologia satelital.

- Hay gran cantidad de prestadoras locales y, entre las empresas que se
presentaron, existen proveedores grandes y de menor tamafio, aunque todos
garantizan la misma calidad de servicio.

- Ademas, se contraté un servicio satelital en zonas donde no es posible
implementar otra tecnologia, que permite un gran ancho de banda de hasta
50 MB, frente a los 2,5 MB de la actualidad con esta misma tecnologia.
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4.2.1.5. Analisis del entorno ambiental

El impacto ambiental de las TIC se esta convirtiendo en un tema muy
importante para los gobiernos e importantes empresas, asi como para la
sociedad en su conjunto, donde la tecnologia mas basica y cotidiana hasta
nuestro mundo digital, tienen un gran impacto en el medio ambiente. Cada
uno de estos accesorios tecnoldgicos estd fabricado con laminas que
contienen pequefias cantidades de plomo que si se tiran al suelo y se
manipulan de forma inadecuada, pueden generar contaminacién y tener
importantes consecuencias ambientales. Solucionar este problema no esta
demasiado lejos, porque no es demasiado dificil clasificar correctamente la
basura; utilizando los come-baterias para desechar las baterias viejas, que
estdn extremadamente contaminadas, y separa todos los artefactos
tecnoldgicos para luego enviarlos a un centro de reciclaje especializado o

incluso a fabricas, donde se pueden reciclar.

Pero no sélo son perjudiciales para el medio ambiente, sino que las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) estan generando
importantes cambios sociales, culturales y econémicos. La introduccion de las
TIC en las empresas, universidades, academias y en la vida cotidiana en
general dinamiza nuestra vida, ya que reduce costos y tiempo de viaje, con la

capacidad de comunicacion instantdneamente con amigos, familia o trabajo.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden reducir
en gran medida la cantidad de papel que se utiliza en las empresas, haciendo
un uso eficiente de la comunicacion y consumiendo menos tiempo y recursos,
reduciendo el uso de papel y el corte de bosques para su procesamiento. Los
costos de transporte y logistica también se pueden reducir a través de
alternativas como la videoconferencia y gestiones en linea, herramientas que
estan al alcance de todos para llegar a cualquier parte del mundo y reducir el

impacto ambiental, el consumo de energia y la reduccion de la contaminacion.

Acceso a internet y dispositivos en Argentina
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Imagen 13: Poblacion Argentina y viviendas 2022
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Fuente: INDEC. Censo nacional de poblacion, hogares y viviendas 2022

Imagen 14: Hogares con acceso a computadoras e internet
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Fuente: INDEC. Encuesta permanente de hogares

En el primer trimestre de 2023 se registraron, en promedio, 7.964.371
accesos a internet fijos. Esto significé un aumento de 1,5% respecto al primer
trimestre de 2022. Por otro lado, los accesos fijos residenciales crecieron
1,8%, lo que suma un total de 7.567.300; y los accesos fijos de organizaciones
totalizaron 397.071, con una caida de 4,7%.
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En cuanto a los accesos a internet moviles, en el trimestre bajo analisis, se
contabilizaron en promedio 36.997.402 accesos, lo que implicé una suba de
6,4% respecto al mismo trimestre del afio anterior. Los accesos moviles
residenciales tuvieron una variaciébn positiva de 6,8% y alcanzaron los
33.305.217; y los correspondientes a organizaciones sumaron 3.692.185 y

acumularon una suba de 2,5%.

Imagen 15: Acceso a internet fijos y moviles 2015/23
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Fuente: https://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/internet_06_23F1E

Encuesta permanente de hogares (EPH) respecto al acceso y uso de las TIC

En el cuarto trimestre de 2022, se registro que el 62,6% de los hogares
urbanos tiene acceso a computadora (sean de escritorio, portéatiles o tabletas
electronicas) y el 92,1%, a internet (sea red fija o moévil). Estos valores
representan, en relacion con el afio anterior, un incremento en el acceso al
uso de internet en los hogares y una disminucion en el acceso al uso de las
computadoras en los hogares. Ademas, los datos muestran que, en la
Argentina, 89 de cada 100 personas usan teléfono celular y 88 de cada 100

utilizan internet.
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* El 78% de las viviendas particulares ocupadas del pais tiene internet
a través de una conexion de banda ancha fija o alambrica.

* Entodo el pais, el 89,7% de las viviendas particulares ocupadas tiene
al menos un celular con internet.

* El 59,3% de las viviendas particulares ocupadas tiene computadora,

tablet u otro dispositivo digital.

Imagen 16: Porcentaje de viviendas con internet por provincia 2022

Internet (%)

Hasta 59,1%
59,2% a 68,4%
68,5% a 79,0%
79,1% a 86,0%
86,1% y mas

Fuente: https://censo.gob.ar/index.php/mapa_internetl/

Este indicador refiere a la proporcién de viviendas particulares ocupadas
que dispone de internet de banda ancha, que puede ser fija, alambrica o
inalambrica (wi-fi). No incluye abonos de uso exclusivo de los teléfonos

celulares moéviles.
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Imagen 17: Porcentaje de viviendas con internet por departamento 2022

Internet (%)

Hasta 31.8%
31,9% a2 49,8%

49.9% a63,7%
63,8% a 76,3%

76,4% y mas

Fuente: https://censo.gob.ar/index.php/mapa_internetl/

Este indicador refiere a la proporcibn de viviendas particulares por
departamento ocupadas que dispone de internet de banda ancha, que puede
ser fija, alambrica o inalambrica (wi-fi). No incluye abonos de uso exclusivo de

los teléfonos celulares moviles.

Imagen 18: Porcentaje de viviendas con celular e internet por provincia 2022

Celulares con intemet (%)

Hasla 80,7%
80.8% a 83.9%
84,0% a 88,0%
86,1% a2 91,3%
91.4% y mas
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Fuente: https://censo.gob.ar/index.php/mapa_internetl1/

Este indicador refiere a la proporcién de viviendas particulares ocupadas
que disponen de al menos un teléfono movil (dispositivo inalambrico
electronico que permite tener acceso a la red de telefonia celular o mévil) que

permite al hogar conectarse y navegar por internet.

Imagen 19: Porcentaje de viviendas con celular e internet por
departamento 2022

Celulares con internet (%)
Hasta 36,9%
37.0% 262,5%
626%ai770%
77.1%a85,9%

* (0L v <
86,0% y mas

Fuente: https://censo.gob.ar/index.php/mapa_internetl/

Este indicador refiere a la proporcién de viviendas particulares ocupadas
por departamento que disponen de al menos un teléfono movil (dispositivo
inalambrico electronico que permite tener acceso a la red de telefonia celular

o movil) que permite al hogar conectarse y navegar por internet.
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Imagen 20: Porcentaje de viviendas con computadora o Tablet por
provincia 2022

Computadora o tablet y otros dispositivos (%)
Hasta 39.7%

39.8% a 50.4%

50,5% a 60,5%

60,6% a 67,7%

67.8% y mas

e g

Fuente: https://censo.gob.ar/index.php/mapa_internetl/

Este indicador refiere a la proporciéon de viviendas particulares ocupadas
que disponen de algun equipo electrénico que se utlice para el
almacenamiento y procesamiento de informacién (datos, palabras, imagenes,

etc.).

Imagen 21: Porcentaje de viviendas con computadora o Tablet por
departamento 2022

Computadora o tablet y otros dispositivos (%)
Hasta 30,9%
31.0% a 43,0%

43,1% a 53.8%
53,9% a 66,6%
66,7% y mas

Fuente: https://censo.gob.ar/index.php/mapa_internetl/
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Este indicador refiere a la proporcion

de viviendas patrticulares ocupadas

por departamento que disponen de algun equipo electronico que se utilice

para el almacenamiento y procesamiento de informacion (datos, palabras,

imagenes, etc.).

Tabla 1: Factores politicos, econémicos, sociales y tecnolégicos

FACTORES POLITICOS

FACTORES ECONOMICOS

Existencia de multiples politicas, normativas e instituciones
que favorecen el uso de las TIC.

Existencia de Planes y Programas del gobiermo para
impulsar el uso de las TIC.

Implementacion de plan de estabilizacidn del

gobiemno, que incluye:

nuevo

. Realineamiento de precios relativos

. Eliminacian de desequilibrios fiscales v externos.

Se espera que la economia crezca un 5 por ciento en 2025,
impulsada  por  condiciones  climdticas ~ mejoradas,
inversiones en el sector energético y la normalizacidn de |a
produccion agricola.

Inflacién en descenso, pero adn se mantiene en niveles
altns

Riesgo pais en descenso, pasando de 2.100 puntos en
enero a 1432 en marzo de 2024. Sin embargo, continua
siendo uno de los mas altos en la regidn.

FACTORES SOCIO — CULTURALES

FACTORES TECNOLOGICOS

Tendencia en crecimiento del uso de las TIC, para cada vez
mds interacciones sociales.

Elevado porcentaje de poblacidn que utiliza internet.

Tendencia en crecimiento, por la preservacion de los
recursos naturales.

Programas en marcha de inversidn en infraestructura puablica
y privada, para el uso de las TIC; tanto a nivel nacional como
provincial.

Fuente: Elaboracién propia

Conclusién

En consideracion del presente analisis, podemos concluir que existen

condiciones favorables para la implementacion y desarrollo de tecnologias de

la informacion y la comunicacion (TIC) en

el entorno actual. Desde el punto de

vista politico, normativas e instituciones gubernamentales respaldan el uso de

las TIC, mientras que desde el ambito econdmico, se observa un crecimiento

proyectado y medidas de estabilizacion que podrian impulsar inversiones en

este sector.
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En el aspecto socio-cultural, existe una tendencia creciente hacia el uso de
las TIC en la sociedad, lo que sugiere una aceptacion y adopcion generalizada
de estas tecnologias. Ademas, se destaca una preocupacion por la
preservacion de los recursos naturales, lo que podria influir en la adopcion de

tecnologias mas sostenibles.

En cuanto a los factores tecnoldgicos, se observa un importante esfuerzo
de inversion tanto publico como privado en infraestructura para el uso de las
TIC, lo que proporciona una base solida para el desarrollo y la expansion de

estas tecnologias.

En resumen, el entorno politico, econdmico, socio-cultural y tecnoldgico
ofrece oportunidades significativas para el crecimiento y la innovacion en el
campo de las TIC. La combinacién de politicas favorables, condiciones
econOmicas estables, aceptacion social y avances tecnoldgicos respalda el

potencial de desarrollo y expansion de las TIC en el futuro proximo.
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CAPITULO V

DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA

En el presente capitulo se puede apreciar un analisis de la entidad en cuanto
a sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas conjuntamente con

las estrategias planteadas al combinar estas.

5.1 Anélisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta que permite conocer la situacion de
una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas, asi como
la situacion contextual en la que se encuentra, y, con base en la informacion

obtenida, planear una estrategia de futuro.

Mediante el analisis externo a la entidad, se detectan amenazas y
oportunidades, es decir una serie de factores que, a pesar de ser ajenos a la
misma, inciden de manera positiva 0 negativa en su gestion habitual u
ordinaria. Teniendo en cuenta esta situacion, se deben tomar los recaudos
necesarios, y a través de diferentes estrategias contrarrestar sus efectos
negativos y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece.

Por otra parte es vital contar con un exhaustivo analisis interno, es decir,
determinar con la mayor exactitud posible cuales son sus fortalezas y
debilidades. Entendiendo por fortaleza sus puntos fuertes, en donde se
destaca, y por debilidades a aquellos rasgos que dificultan la concrecion de

metas.

Conclusiones del analisis interno
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El analisis interno permite observar que la Universidad del Aconcagua
presenta una fuerte tendencia a eficientizar sus procesos en pos de mejorar
la calidad de atencion y gestidn. Las principales debilidades que se pueden
observar son la resistencia al cambio, ya que este nuevo sistema soélo se
implementa a nivel interno, y por otro lado, la multiplicidad de medios por los

cuales se maneja la comunicacion con el alumnado y profesores.

En cuanto a las fortalezas, se destacan el fuerte apoyo de las autoridades
para su implementacion, y por otro lado el trabajo en equipo del area

administrativa.

Para concluir, hay que destacar que la Universidad ha adquirido un
software que se ajusta a sus objetivos de trazabilidad e idoneidad en cuanto

al manejo de informacién delicada de sus docentes y alumnado.

5.1.1 Formulacién, evaluacion y seleccidon de estrategias

A partir del andlisis FODA de la universidad, se puede formular una serie
de estrategias y evaluarlas posteriormente con el objetivo de seleccionar las

mas adecuadas para la entidad.

5.1.2 Formulacién de estrategias

Para comenzar las estrategias, es necesario representar una matriz FODA,
gue genera diferentes opciones estratégicas que luego deberan evaluarse.
Esta matriz parte de la informacion obtenida en el analisis FODA que permite
identificar las opciones estratégicas al combinar las fortalezas y debilidades

con las oportunidades y amenazas de la empresa.
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Tabla 2: Analisis FODA

OPORTUNIDAD

AMENAZAS

e Ol. El mercado ofrece
herramientas de gestion
documental (transparencia y
trazabilidad)

e 02: Politica de cuidado
ambiental

e 03: Almacenamientos digitales

de archivos (nube)

Al: Corte energia eléctrica

A2: Obsolescencia de los hardware
A3: Aumento del nivel inflacionario
A4: Cierre de importaciones

Ab5: Caida del poder adquisitivo
(usuario)

A6: Mala conectividad de internet

A7: Resistencia al cambio por parte de

e O4: Disponibilidad permanente los alumnos.
de gestién
e 05: Acceso a gestion a través
del dispositivo movil.
FORTALEZA DEBILIDADES

e F1. Fuerte apoyo a la
modernizacién por parte de las
autoridades de la universidad

e F2: Conocimiento del proceso
administrativo

e F3: Inversibn en hardware vy
software

e F4: Trabajo en equipo

e F5: Responsabilidad

e F6: Compromiso ambiental

e F7: Calidad de servicios
ofrecidos

e F8: Atencidn al cliente interno

e F9: Buen clima laboral

e F10: Innovacion en procesos

D1: Resistencia al cambio

D2: Hardware que cumplieron su vida
atil

D3: multiplicidad de sistema que se
manejan de manera paralela

D4: Burocracia en la gestion de la pieza
D5: Altos costos de logistica

D6: Solo trabajo presencial

D7: Altos costos de guarda vy

conservacion de informacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3: Estrategias

ESTRATEGIAS — DO ESTRATEGIAS - FO

1- Adquisicién soporte en la 5- Reasignacion de funciones de los

colaboradores.
nube.

. 6- Capacitacion continua.
2- Inversion en hardware/ P

software 7- Trabajo remoto.

3- Digitalizacion del archivo
fisico.

4- Alianzas  estratégicas de

proveedores de software.

ESTRATEGIAS — FA ESTRATEGIAS — DA

8- Adquisicion de un soporte 11- Realizacibn de encuestas para

. . determinar la factibilidad de Ila
alternativo de internet.

L . . integracion del alumnado como usuarios
9- Confeccion de guias practicas.

externos.

=
@

Adquisicion de grupo

electrégeno.

Fuente: Elaboracién propia

Las estrategias de reorientacion (DO) tienen como objetivo producir
cambios en la entidad, tales como maximizar las oportunidades y minimizar
las debilidades, es decir corregir alguna debilidad o carencia mediante el
aprovechamiento de una oportunidad.

. A través de la estrategia DO1, adquisiciébn de soporte en la nube, es
posible reducir la debilidad en cuanto a los altos costos de guarda y
conservacion de la informacion (D7), ya que esta requiere de espacios fisicos,
personal que la administre, cuidado de plagas, entre otros. Por otra parte la
estrategia se ve favorecida ya que el mercado ofrece herramientas de
almacenamiento digital de datos (O3) y esta en auge las politicas de cuidado

del medio ambiente (02).
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. A través de la estrategia DO2, inversion en hardware/ software, es posible
prestar un mejor servicio, ya que al haber acceso permanente y fluido a la
informacion (O5) todas las consultas pueden ser resueltas en menor tiempo,
ademas de contar con una tecnologia que permite el acceso al sistema de
tramitacion a través de diferentes dispositivos, como Tablet o celulares (O6).
Por otra parte, fomenta el reemplazo de aquellos hardware que cumplieron su
vida atil (D2) y no limitar la atencion de un tramite a sélo una gestion presencial
(D7), por el simple hecho de que la informacion se encuentra en forma fisica

y en un solo lugar.

. A través de la estrategia DO3, digitalizacion de archivos fisicos los
colaboradores tienen acceso permanente a los expedientes (04) y la gestidon
de los mismos a través de diferentes dispositivos méviles (O5), lo que se ve
reflejado en una reducciéon de costos logisticos (D5), una reduccion de los
costos de guarda y conservacion de la informacion (D7); ademas de romper
con el paradigma de sélo trabajo presencial (D6).

. A través de la estrategia DO4, alianzas estratégicas con proveedores, es
posible lograr una reduccién en la resistencia al cambio por parte de los
colaboradores (D1) y una reduccién en la burocracia del tramite (D5), esto
favorecido por las herramientas que ofrece el mercado (O1), las cuales
tienden a ser cada vez mas intuitivas y confiables. A través de estas alianzas
dos prestadores de servicios pueden integrar sus herramientas de manera
gue le sea mas comoda y confiable la tarea del operador del sistema (ejempilo:

Open Sayges- Infogob)

Las estrategias de crecimiento (FO) tienen como objetivo utilizar las fuerzas
internas de la organizacién para aprovechar las tendencias y los hechos

externos.

. La estrategia FOS5, reasignacion de las funciones de los colaboradores, es
posible ya que la entidad ha realizado una fuerte inversién en cuanto a la
adquisicién de nuevos software y hardware (F3), asumiendo el compromiso

de proteger el medio ambiente (F6); respaldado por la responsabilidad (F5) y
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el trabajo en equipo de sus colaboradores (F4). Ademas, esta estrategia se
ve favorecida por las herramientas que ofrece el mercado (O1), las que
buscan ser lo mas intuitivas posibles para facilitar las tareas del operador y de

esa manera hacerlas mas productivas y confiables.

Gracias a las herramientas que ofrece el mercado (O1) y apoyados en el
continuo proceso de innovacion de la entidad (F10) se sugiere la estrategia
capacitaciéon continua (FO6), la que fortalecerd en una mejor atencion al
cliente (F8) y mayor conocimiento del proceso administrativo ante este nuevo

tipo de gestion (F2).

Las nuevas herramientas que ofrece el mercado (O1) brindan la posibilidad
permanente de gestién (O4), incluso desde dispositivos moviles (O5), por lo
que se sugiere el trabajo remoto (FO7), ya que los colaboradores tienen un
amplio conocimiento del proceso administrativo (F2) y sentido de

responsabilidad para cumplir con sus tareas diarias (F5).

Las estrategias de defensa (FA) tienen como objetivos enfrentarse a las
amenazas que surgen del entorno mediante las fortalezas que tiene la
entidad.

A pesar de haber realizado una fuerte inversion en software y hardware
(F1), con lo que se procura una mejor calidad de servicio (F7), se detectan
situaciones la mala conectividad de internet (A6), por lo que se plantea la
estrategia de contar con otro soporte alternativo de internet (FA8), de manera

gue se tenga una conexion de calidad en todo momento.

Se plantea la estrategia de confeccionar guias practicas (FA9) para reducir
la resistencia al cambio de los colaboradores (A8) y fortalecer el conocimiento
del proceso administrativo (F2). De esa manera poder seguir ofreciendo una
buena calidad en la atencion del cliente (F8).

Ante los posibles cortes de electricidad (Al) se sugiere la adquisicion de un
grupo electrégeno (FA10) de manera que se pueda ofrecer al contribuyente

una atencién acorde a sus necesidades. Es cierto que esta sugerencia se ve
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opacada por el alto nivel inflacionario (A3) y el cierre de las importaciones
(A4), pero hay que aprovechar que las autoridades de la entidad estan

prestando un fuerte apoyo para la modernizacion de la entidad (F1).
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CAPITULO VI

CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE GESTION ELECTRONICO

Este capitulo se sumerge en las caracteristicas esenciales que definen un
sistema de gestion documental electrénico, destacando su impacto
transformador en entidades publicas. Desde la trazabilidad y transparencia
hasta la desburocratizacion y accesibilidad, exploraremos cOmo estas
caracteristicas impulsan la eficiencia operativa. Ademas, aborda la mesa de
ayuda, el cuidado del medio ambiente, la agilizacion de la gestién y las
funcionalidades avanzadas, asi como la capacitacion y el trabajo remoto,

elementos cruciales para una administracion moderna y sostenible.

6.1 Trazabilidad

Un sistema de archivo digital puede permitir la trazabilidad mediante la
creacion de un registro de todas las actividades que se realizan en un

documento, como:

e Creacion: La fechay la hora en que se cre6 el documento.

e Modificaciones: Las fechas y las horas en que se realizaron
modificaciones al documento, asi como la identidad del usuario que
realizo las modificaciones.

e Acceso: Las fechas y las horas en que se accedi6 al documento, asi
como la identidad del usuario que accedi6.

e Garantizar la integridad de los documentos: Al rastrear las
modificaciones, las organizaciones pueden asegurarse de que los
documentos no se hayan modificado sin autorizacion.

e Realizar auditorias de documentos: La trazabilidad proporciona un
registro completo de las actividades que se han realizado en un

documento, lo que puede ser util para realizar auditorias.
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e Resolver problemas: En los casos que un documento se pierda o se
modifique sin autorizacion, la trazabilidad puede ayudar a las

organizaciones a identificar el problema y a resolverlo.

Imagen 22: Registro de actividades en la nube

Fuente: https://images.app.goo.gl/dEnAVeCXnupb9kZP8

6.2 Transparencia

La informacion es mas accesible al publico. Esto se debe a que los sistemas
de archivo digitales pueden almacenar informacion en formato electrénico, lo
que facilita su busqueda y visualizacién. Ademas, los sistemas de archivo
digitales pueden proporcionar herramientas para ayudar a los usuarios a
comprender la informacion, como indices, resuimenes y herramientas de

busqueda.

En segundo lugar, los sistemas de archivo digitales pueden ayudar a
garantizar la integridad de la informacién. Esto se debe a que los sistemas

pueden almacenar informacion de forma segura y protegida contra el acceso

no autorizado. Ademas, pueden proporcionar registros de cambios en la

informacion, lo que ayuda a garantizar que la informacién sea precisa y veraz.
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Imagen 23: Integridad de la informacion

= A

Fuente: Elaboracién propia

6.3 Desburocratizacion

En primer lugar, pueden automatizar tareas administrativas, como la
inscripcion, la matricula y la evaluacion de los estudiantes. Esto libera tiempo
a los empleados para centrarse en tareas mas estratégicas, como la

planificacion y el desarrollo.

En segundo lugar, los sistemas de archivos digitales pueden facilitar la
comunicacién y la colaboracion entre los miembros de la comunidad

universitaria. Esto puede ayudar a agilizar los procesos y mejorar la eficiencia.

En tercer lugar, los sistemas de archivos digitales pueden mejorar el acceso
a la informacion para los estudiantes, los profesores y los empleados. Esto

puede ayudar a mejorar la toma de decisiones y la eficiencia operativa.

Imagen 24: Facilitar las tareas a través de la automatizacion
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Fuente: https://images.app.goo.gl/YFAyAKcW7idRx69v8

6.4 Accesibilidad

Se refiere a la capacidad de cualquier persona de acceder y utilizar los
archivos digitales, independientemente de sus capacidades fisicas, cognitivas

0 sensoriales.

Un sistema de archivo digital accesible debe cumplir con las siguientes
pautas:

e Accesibilidad técnica: El sistema debe ser compatible con una amplia
gama de dispositivos y tecnologias de asistencia, como lectores de
pantalla, ampliadores de pantalla y dispositivos méviles.

e Accesibilidad de la interfaz de usuario: La interfaz de usuario del
sistema debe ser facil de usar y navegar, incluso para personas con
discapacidades.
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https://images.app.goo.gl/YF4yAKcW7idRx69v8

Imagen 25: Acceso a la informacién

Fuente: https://images.app.goo.gl/r4de6Sma2JyignVoH6

6.5 Cuidado del medio ambiente

Los sistemas de archivo digitales pueden ayudar a reducir su impacto
ambiental de varias maneras: reduciendo la necesidad de papel, el papel se
fabrica a partir de arboles, que son recursos naturales finitos. La produccién
de papel también requiere agua, energia y productos quimicos, que pueden

tener un impacto negativo en el medio ambiente.

En general, los sistemas de archivo digitales pueden ayudar a las
organizaciones a reducir su impacto ambiental de una manera significativa. Al
reducir la necesidad de papel, el consumo de energia y la contaminacion, los

sistemas de archivo digitales pueden ayudar a proteger el medio ambiente.
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Imagen 26: Reduccion del impacto ambiental

Fuente: https://images.app.goo.gl/viXCXUblercNHrFA9

6.6 Mesa de ayuda

El personal de la mesa de ayuda esta capacitado para responder a

preguntas, resolver problemas y proporcionar soporte técnico.

El objetivo de una mesa de ayuda de un sistema de archivo digital es
garantizar que los usuarios puedan utilizar el sistema de forma eficaz y
eficiente. La mesa de ayuda puede ayudar a los usuarios con una amplia

gama de tareas, entre las que se incluyen:
Instalacion y configuracion del sistema
* Uso de las funciones del sistema
* Resolucion de problemas técnicos
+ Gestion de los archivos

La mesa de ayuda puede proporcionar asistencia a los usuarios a través

de una variedad de canales, entre los que se incluyen:
* Teléfono
« Correo electrénico

« Chat en vivo
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* Foros en linea

Una mesa de ayuda eficaz puede ser un activo valioso para cualquier
organizacion que utilice un sistema de archivo digital. La mesa de ayuda
puede guiar a los usuarios para aprovechar al maximo el sistema y a evitar

problemas técnicos.

Imagen 27: Mesa de ayuda

Fuente: https://es.123rf.com/photo_126891946 concepto-de-soporte-

6.7 Agilizacion de la gestion

Es un proceso que tiene como objetivo mejorar la eficiencia y la eficacia de
la gestion de los documentos digitales. Esto se puede lograr mediante una
serie de medidas, entre las que se incluyen:

+ Digitalizacion de los documentos es el primer paso para la agilizacién
de la gestion de archivos. Al convertir los documentos en formato digital, se
pueden almacenar de forma mas eficiente y se pueden acceder a ellos mas
facilmente.
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* Los flujos de trabajo pueden ayudar a garantizar que los documentos
se procesen de manera eficiente y efectiva. Un flujo de trabajo puede definir
los pasos que deben seguirse para procesar un documento, asi como las

personas responsables de cada paso.

Es una herramienta que puede ayudar a organizar y gestionar los
documentos digitales. Puede automatizar tareas como la creacion, el

almacenamiento, la busqueda y la distribucién de documentos.

Imagen 28: Eficiencia de la gestion de los documentos digitales

FUENTE: https://images.app.goo.gl/bPBmFXvM7VIAKJWXA

6.8 Funcionalidades

Las funcionalidades de un sistema de archivo digital pueden variar de
acuerdo al proveedor y al producto especifico. Sin embargo, hay algunas
funcionalidades basicas que suelen estar presentes en todos los sistemas de

archivo digital.

La ingesta es el proceso de afiadir documentos electrénicos a un sistema
de archivo digital. Los sistemas de archivo digital suelen ofrecer una variedad
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de métodos de ingesta, como la carga manual, la carga automatica y la

integracion con sistemas de origen externos.

La organizacion es el proceso de clasificar y organizar documentos
electronicos en un sistema de archivo digital. Los sistemas de archivo digital
suelen ofrecer una variedad de opciones de organizacion, como la

clasificacion por tipo de documento, fecha de creacién o autor.

La busqueda para encontrar documentos electronicos en un sistema de
archivo digital. Los sistemas de archivo digital suelen ofrecer una variedad de
opciones de busqueda, como la busqueda por palabras clave, la busqueda

por fecha y la busqueda por autor.

El acceso es el proceso de permitir a los usuarios ver y descargar
documentos electrénicos de un sistema de archivo digital. Los sistemas de
archivo digital suelen ofrecer una variedad de opciones de acceso, como el

acceso publico, el acceso controlado y el acceso restringido.

La preservacion es el proceso de proteger los documentos electronicos de
la pérdida o el dafio. Los sistemas de archivo digital suelen ofrecer una
variedad de opciones de preservacion, como la copia de seguridad, la

recuperacion ante desastres y la gestion de versiones.

Imagen 29: Funcionalidad de sistema de gestion documental

FUENTE: Cumbresoft/ Funcionalidades del sistema
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6.9 Capacitacion

La capacitacion de un sistema de archivo digital es un proceso importante
para garantizar que los usuarios puedan aprovechar al maximo el sistema.

La capacitacion debe cubrir una amplia gama de temas, incluyendo:

* Introduccién al sistema: Los usuarios deben comprender cémo

funciona el sistema y como navegar por sus funciones.

* Gestion de documentos: Los usuarios deben aprender a crear,

clasificar, almacenar y recuperar documentos digitales.

* Seguridad: Los usuarios deben comprender los riesgos de seguridad
asociados con los documentos digitales y como protegerlos.

* Regulacion: Los usuarios deben comprender las regulaciones que rigen

la gestion de documentos digitales.

* La capacitacion puede ser impartida de forma presencial, en linea o a
través de una combinacion de ambos métodos. La duracion de la capacitacion
depende de la complejidad del sistema y de las necesidades especificas de

los usuarios.

La capacitacion debe ser impartida por un instructor calificado que tenga
experiencia en la gestion de documentos digitales. El instructor debe ser
capaz de adaptar la capacitacion a las necesidades especificas de los

usuarios.

Imagen 30: Capacitacion y soporte continuo
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FUENTE: https://images.app.goo.gl/fakvV52gS8jNmk4bbA

6.10 Trabajo remoto

Para trabajar de forma remota con un sistema de gestion electronica, los
empleados primero deben tener acceso a una computadora o dispositivo movil
con una conexion a Internet. Luego, deben instalar el software del sistema en

su dispositivo.

Una vez que el software esté instalado, los empleados pueden iniciar

sesion en el sistema y comenzar a acceder a los documentos.

El trabajo remoto con un sistema electronico ofrece una serie de ventajas,

entre las que se incluyen:

¢ Flexibilidad: Los empleados pueden trabajar desde cualquier lugar con
una conexién a Internet, lo que les brinda la flexibilidad de trabajar
desde casa, desde una cafeteria o desde cualquier otro lugar.

e Ahorro de costos: Las empresas pueden ahorrar dinero en costos de
oficina al permitir que los empleados trabajen de forma remota.

e Mejora de la productividad: Los empleados pueden ser mas
productivos cuando trabajan desde casa, ya que no tienen que

preocuparse por el trafico, el transporte o las distracciones de la oficina.

Imagen 31: Trabajo remoto

FUENTE: https://images.app.goo.glivVaZzau7zHaMRz9N9
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CAPITULO VII

PROPUESTA DE VALOR

En este capitulo se muestra las diferencias sustanciales entre una gestion en
papel y una gestién a través de medios electronicos, como asi también las

ventajas percibidas por el cliente en este ultimo.

7. Introduccién

Para Osterwalder la propuesta de valor es, el factor que hace que un cliente
se decida por una u otra empresa; su finalidad es solucionar un problema o

satisfacer una necesidad del cliente.

El sistema informatico puede resolver una amplia gama de problemas en la

UDA, entre los que se incluyen:

Mejorar la eficiencia administrativa: Los sistemas informéticos automatizan
tareas administrativas, lo que libera tiempo a los empleados para centrarse en

tareas mas estratégicas.

Mejorar la comunicacién y la colaboracion: Los sistemas informéticos
facilitan la comunicacion y la colaboracion entre los miembros de la comunidad
universitaria, lo que puede mejorar la ensefianza, el aprendizaje y la

investigacion.

Mejorar el acceso a la informacidn: Los sistemas informéaticos facilitan el
acceso a la informacion para los estudiantes, los profesores y los empleados,

lo que puede mejorar el aprendizaje, la investigacion y la toma de decisiones.

Reduccion de riesgos: Para el cliente es importante reducir el riesgo que

representa la pérdida de valor.
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Accesibilidad: También es posible crear valor al poner a disposicion del

personal servicios que antes no tenian acceso.

7.1. Comparativo Papel vs. Electrénico

7.1.1 Inicio expediente.

Tabla 4: Ventajas al iniciar un expediente de forma electrénica

Actividad a realizar

Expediente papel

Expediente electrénico

Ventajas del expediente
electronico

Traslado de la
persona interesada

El interesado se
tiene que trasladar
hasta la entidad
para gestionar su
tramite

El interesado puede iniciar
¥y gestionar su tramite
desde donde lo necesite y
a través de diferentes
medios

Se presentan ahorros de
tiempos de traslado, de
espera para ser atendido,
de dinero para dicho
traslado.

Inicio de expediente

Presencial en
entidad y en una
Unica Mesa de
Entrada

Presencial en entidad en

cualquiera de las oficinas

o remoto si el interesado
tiene usuario

El usuario sclo la primera y
en una Unica vez tiene que
acercarse a la entidad a
iniciar el expediente.
Tambien existe la
posibilidad que |a entidad
ancle un enlace en su
pagina web

Lugar de Inicio de
expedientes

Solo Mesa de
entrada

Desde la web o en
cualguier unidad
organizativa

Mo es necesario concentrar
todos los inicios en la Mesa
de entrada

Asignacién namero
de Expediente

Solo Mesa de
entrega, ya que
llevan un libro de
actas Onico, donde
se reflejan los
numero de
expedientes
asignados

Lo asigna el sistema
automaticamente de
manera ascendente
correlativa entre todos los
colaboradores con
permisos para generar
nuevos documentos.
Ademas estos pueden
pertenecer a diferentes
sectores

No es necesario llevar un
libro de actas donde se
deja asentado la asignacién
de nimero de expediente

FUENTE: Elaboracion propia

La gestion electrénica ofrece ventajas sustanciales en lo que respecta al

inicio de expedientes, eliminando la condicidn previa de que el solicitante deba

dirigirse fisicamente a la entidad. Ahora, es posible iniciar un tramite desde
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cualquier lugar y en cualquier momento, siempre que se cuente con un

dispositivo adecuado y acceso a internet. Esta modalidad rompe con la

restriccidn tradicional de depender exclusivamente de la mesa de entrada de

la entidad, permitiendo la diversificacion en el inicio de tramites. El sistema, al

llevar un registro ascendente y correlativo de la asignaciéon de numeros en

general, posibilita una mayor flexibilidad y accesibilidad para los solicitantes,

contribuyendo asi a una gestion mas eficiente y moderna de los
procedimientos administrativos.
7.1.2 Gestién diaria
Tabla 5: Herramientas que ofrece la gestidn electrénica
Actividad a realizar Expediente papel Expediente electronico Ventajas del expediente
electronico
= o identificar El usuario que tiene la posesion
Adiuntar nusva . "L:GEEE'"".', EQTI - Cualquier usuario puede del axpediente recibe una ahzlr':a
. fj Y. Ll:ll E‘:mn i incorporar un nuevo documente | de que se incarpora Informacion al
'"Einzgﬁ;ﬁ?: Eapedienie y fﬂ“ . zin necesidad de poseerla expediente. Junio a 2sta nueva
P para :pnr'..ar ;ﬂnuew tenencia del expediente incorporacion queda registrado
peums quien y cuando ko aportd
Es necesario tener la Si &l ussario asts habiitado puade A fravés de niveles de permisos
Lectura posesion fisica del consultar cualavier expedisnts | = POSibIe dar acceso limitado o
expediente quier &xp ilimitado de consultas
Elsistema esta preparado para
cargar comantarios que si bisn no y . .
Se realizan agregando | forman parte del contenido del ALinbrm :mf;t.:' Lﬁ:t;;e":
Comentarios post its al frente del expediente pueden ser uim:u_q . n:almbia :1e color a|:
expedients consultados por los usuanos gue alertar dal mismo P
intervienan en la gestion dal
mISmo
El documanto 3 pezar de astar
anulado no pierde Ia foliacion
El documents ya faliado E1 documento va foliado queda original y puede sar consultads an
Anular documento queda cruzado con |a sruzado |a Ieﬁnda anuclladn cualguier momento. Tal como
leyenda Anulado ye ocurre &n &l papel s posible dejar
asentzde del motvo de dicha
anulacion
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Exportar documentos

La documentacion esta
impraza, pers no as
posible duplicarla, ya
que al hacerlo se
pierden l5s
certificaciones

=& puede descargar la tolalidad
del documento con todas las
certhcaciones comespondientes

S puede compartr un acceso
virtual que leva al documenio
anginal. donde pueden
constatarse las certficaciones
correspondizntes

Roles

Loz colaboradares que
resuelven una tarea
ezpecifica por lo general
pertenecen a una misma
drea

Un tramite puede s&rresusito por
un grupe de colaboraderas de
diferentes areas, e inclusive de
diferentes ubicacionas, sols z8

requiere que tengan &l
conocimiento para poder resolver
el caso

Es pozible optimzar |3
productividad de |a entidad al
balancaar |3 cantidad de tramites
&n relacion 3 los colaboradores
rezolutores

Referencias

CQuedan registradas en
un documenin fokado
dentro del expedients

Quedan registrados en el sistema
por la que facilitan la blisqueda
del mismo

El sistama parmite parameinzar
todos aquellos datos relevantes
para la gestion del framite; asto 3
su vez facilita |3 busqueda del
misma

Relaciones

Existen tres, anexar,
wincular & incorparar

Exdsten fres, anexar, vincular &
incorparar

El sistema raglica las mismas
condiciones que &l proceso en
papel

FUENTE: Elaboracion propia

Las ventajas del expediente electrénico en la gestion diaria ofrecen un

conjunto integral de herramientas que no s6lo mejoran la eficiencia sino que
también fortalecen la transparencia y el control en el entorno administrativo.
La recepcion de alertas cuando se incorpora informacion al expediente, junto
con un registro claro de quién y cuando contribuyé a esta incorporacion, brinda
un seguimiento preciso y notificaciones en tiempo real para el usuario que

tiene la posesion del expediente.

La flexibilidad proporcionada por los niveles de permisos permite una
gestion controlada del acceso, ya sea limitado o ilimitado, segun las
necesidades y roles especificos. La visualizacién de nuevos comentarios con
un icono distintivo al abrir el expediente agrega una capa adicional de
notificacion visual, mejorando la comunicacion y colaboracion entre los

usuarios.

La retencion de la foliacion original, incluso en documentos anulados, junto
con la posibilidad de registrar el motivo de la anulacion, refleja un compromiso

con la integridad y accesibilidad de la informacion a lo largo del tiempo. La

77



capacidad de compartir un acceso virtual al documento original, con
certificaciones visibles, amplia la accesibilidad y la verificacion de la

autenticidad.

La optimizacion de la productividad mediante la distribucién equilibrada de
trAmites entre colaboradores resolutores, respaldada por la parametrizacion
eficiente de datos relevantes, permite una gestion mas agil y adaptativa.
Ademas, la replicacibn de condiciones del proceso en papel facilita la
transicion y la adopcion del sistema, asegurando una continuidad operativa y

una experiencia consistente.

En conjunto, estas caracteristicas posicionan al expediente electronico
como una herramienta integral y eficaz que no sélo agiliza los procesos

diarios, sino que también refuerza la calidad y seguridad en la gestion

documental.

7.1.3 Certificacion de firmas

Tabla 6: Gestion de firma electrénica

manos del firmante

puede realizar de manera
simultdnea a varios
firmantes.

Actividad a realizar Expediente papel Expediente electronico Ventajas del expediente
electronico
Solo se envia una copia El expediente se puede
virtual solicitando la firma seguir gestionando y
Es necesario que el | del documento especifico. consultar el estado de la
Firma expediente llegue a Este tipo de pedido se solicitud de firma. El

firmante ademas de ver el
documento a firmar puede
ver el total del expediente,

Firma masiva

Es necesario firma
cada folio

Con una sola firma del folio
guedan firmadas todas las
hojas que lo componen,

Ahorro de tiempo

Tipo de firma

Holégrafa con sello
del colaborador

Electrénica o digital con las
certific aciones
correspondientes

Todos los usuarios cuentan
con la firma electrénica, la
cual es validada por la
entidad y por ende tiene
validez dentro de la misma.
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Certificaciones

Perito holografico

Autondades de registro

Los usuarios con firma
electrénica cuentan con las
certificaciones por ser parte
de la entidad que les da el

alta en el sistema. En

cuanto a las digitales es
otorgada por las
Autoridades de Registro de
la Provincia

Jerarquia de firmas

Es necesarnio hacer
un seguimiento y
traslado del
expediente segln el
orden de firna
nNecesaro

Es posible realizar el
requenmiento de firna de
manera simultanea a vanos
firmantes y manteniendo la
Jerarquia

A través de una consulta es
posible ver quien firmo o
rechazo el pedido de firma.
En el caso que un usuario
guiera firmar el sistema no
se lo va a permitir si no
respeta la secuencia
cargada por el solicitante

FUENTE: Elaboracién propia

La implementacion de un sistema de gestion electrénica, con especial

énfasis en las ventajas de la firma electronica, redefine y optimiza
sustancialmente los procesos administrativos en la entidad. La capacidad de
seguir y consultar el estado de los expedientes, asi como visualizar el
contenido completo del expediente durante el proceso de firma, constituye un
avance significativo hacia la transparencia y la accesibilidad.

La firma electronica emerge como el componente central que impulsa
eficiencia y seguridad. El ahorro de tiempo, derivado de la agilidad en la
ejecucion de tramites y la reduccion de procesos manuales, se traduce
directamente en una optimizacién de recursos y en una mayor eficacia
operativa. La universalidad de la firma electronica, respaldada por
certificaciones de entidad y autoridades competentes, aporta una capa

adicional de autenticidad y validez legal a los documentos firmados.

La capacidad de consultar la participacién en el proceso de firma y la
imposicion de secuencias no solo refuerzan el control, sino que también
fortalecen la integridad del sistema, proporcionando una trazabilidad solida.
En conjunto, estas ventajas consolidan un entorno digital donde la gestién de

documentos se realiza de manera eficiente, segura y con un alto estandar de
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autenticidad, allanando el camino hacia una administracion moderna y eficaz

en la entidad.

7.1.4 Ubicacion de piezas administrativas

Tabla 7: Busqueda y seguimiento de piezas

Actividad a realizar

Expediente papel

Expediente electronico

Ventajas del expediente
electronico

Trazabilidad

Mediante libro de
registro de pases en

cada una de la
Unidades
Organizativas

Cualquier usuario interno
puede consultar el estado y
la ubicacion de un
expediente

Se conoce en el momento
el estado del expediente,
quien lo tiene, desde
cuando lo tiene, entre otros

Buasqueda de
expedientes

Es necesario llevar
una detalle muy
minucioso de la

ubicacion de cada

pieza

Quedan en guarda en &l
servidor y cualguier usuario
con los permisos necesarios

puede visualizarlo

Es posible visualizar la
Gltima tarea finalizada sin
necesidad de tener
asignado el documento

Seguimiento

Se utilizan libros de
pases hasta llegar a
la dltima ubicacion
del expediente

Conociendo el niumero de
expediente y con los
permisos correspondientes
se puede ver su contenido,
ubicacion, gestores,
comentarios, entre ofros.

Teniendo los permisos se
puede ver el estado de la
pieza en el momento sin
necesidad de tenerlo en las
tareas personales

FUENTE: Elaboracién propia

La ubicacion eficiente de los expedientes electrénicos se erige como un

componente fundamental que no sé6lo agrega transparencia y visibilidad, sino

que también optimiza significativamente la gestion diaria. La posibilidad de

conocer en tiempo real el estado del expediente, quién lo tiene y desde

cuando, proporciona un control detallado que facilita la toma de decisiones y

asegura un seguimiento preciso.

La capacidad de visualizar la dltima tarea finalizada sin la necesidad de

tener asignado el documento representa un avance notable en la accesibilidad
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de la informacién. Esto no s6lo mejora la eficiencia operativa, sino que también

brinda una perspectiva instantanea del progreso del expediente.

La seguridad otorgada por los permisos permite dar acceso a la informacion
segun los niveles de conocimiento, responsabilidad y tarea asignada a los
colaboradores, de manera que los niveles de acceso a la informacion brindan
una herramienta muy sdlida en cuanto a las necesidades organizativas de la
entidad.

En conjunto, estas caracteristicas representan una evolucién significativa
en la ubicacion y seguimiento de las piezas en el expediente electronico,
proporcionando una gestidon mas eficiente y transparente que se traduce en

beneficios tangibles para la productividad y la calidad en la toma de decisiones

diarias.

7.1.5 Herramientas para generar un instrumento administrativo

Tabla 8: Herramientas de creacion de adjuntos a incorporar

Actividad a realizar

Expediente papel

Expediente electronico

Ventajas del expediente
electrénico

Procesador de texto

Es necesario
adquirir un
procesador de texio
(Word)

El sistema cuenta con un
procesador de fexto propio

Desde el procesador de
texto la documentacion se
adjunta en formato pdf.
Esta disponible dentro de
la estructura de cada
expediente, lo cual facilita
su utilizacion, Permite el
almacenamiento de
plantillas. Guardar
borradores. Enviar pedidos
de revision.

Plantillas

Se deben creary
guardar en la pc del
usuario

Se pueden crear y guardar
dentro del mismo sistema

Se pueden crear plantillas
especificas para cada
Unidad Crganizativa
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Es posible crear bandejas Es posible marcar las
El colaborador debe |  en el sistema, de manera ban dz'a rsonales para
Bandejas tener bandeja auto | que el usuano discimine los tJ person pa
personales apilables para expedientes segun su qUEei r:si:ﬁreaﬁnaﬂae‘;‘;'e”
organizar sus tareas | prioridad, tiempo o alguna ba ngaj as diractaments
razén particular
Los expedientes pueden
Es necesario I ser consultados en
. ; cualquier momento, para lo
e:sﬂggi?::aﬁg;; " Todo queda registrado en cual solo es necesario
Archivo P ' g €9 - conocer el nimero de los
personal los servidores de la entidad o -
administradores mismos. Otra ventaja es
i que no es necesario
seguros, movilidad... desarchivarlos para
poderlos consultar
: Solo se requiere conocer el . :
Implica un esfuerzo adm eme;le expediente o El sistema ofrece vanedad
) en cuante a su datos especificos de filtros de busqueda que
Desarchivo localizacion, tiempo relacionados al mismo, pueden ser utilizados
de busqueda y de ademds de los permisos individualmente o en
traslado necesarios conjunto

FUENTE: Elaboracion propia

Las herramientas integradas en el sistema, incluido el procesador de texto,

optimizan la gestion documental. La capacidad de adjuntar documentos en

formato PDF directamente desde el procesador de texto, el almacenamiento

de plantillas y la opcion de guardar borradores agilizan la creacion y

presentacion de documentos. La creacion de plantillas especificas para cada

Unidad Organizativa afiade personalizacién, y la marcacién de bandejas

personales facilita la distribucién eficiente de expedientes. La accesibilidad a

expedientes en cualquier momento, sin necesidad de desarchivarlos, junto

con filtros de busqueda versatiles, mejora la eficacia en la recuperacion de

informacion. Estas herramientas se combinan para ofrecer una gestion

documental eficiente, promoviendo la productividad y la colaboracion en la

organizacion.
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7.1.6 Agilizacion

de gestion

Tabla 9: Ventajas de la gestidn electronicas

Actividad a realizar

Expediente papel

Expediente electronico

Ventajas del expediente
electronico

Asignacion nimero
de resolucion o
decreto

Solo Despacho
General

Lo azigna el sistema

diferentes sectores

automaticamente de manera
azcendents comrelativa entre
todos los colaboradores con
permiscs para gensrar esie
tipo de numeracion. Ademas
eztos pueden perenecera

Mo eg necesano llevar un
cuademo de asignacion de
numero de resolucion o
decreto

Notificaciones

Perzonalizadas en
papel

Electranicas

Se notifica a la direccion de
corren electronico legal
aportada por &l usuario o
contribuyente

Notificaciones
grupales

Se debe hacer una
notificacion por cada
destinatario

LIna misma notificacion
puede serenviada a
distintos destinatarios

Se puede notificar a todos
los integrantes de la
unidad organizativa, por
cargo, por profesion o
armEr un grupo exclusivo a
notificar de personas
djenas a la entidad

Licencias

El expedients queda
a espera de que el
colaborador vuelva
de zu licencia

Mo ez pozible asignarle un

expediente a un colaborador
que =2 encuentra de licencia

Ez posible asignar un
reemplazo, es decir, otro
colaborador que tiens el

conocimiento para
gestionar el expediente.
Tambign el expedients se
puede enviar a la unidad
organizativa y de ahi
determinen quien lo pueds
gestionar

Trabajo remoto

que no hay acceso a

Mo es pogible ya

la documentacion
del expadiente

Ez pozible mientras el
uzuario tenga un dispositivo
Y acceso a internet

Se tiene acceso a todos los
documentos plblicos d= la
entidad, permitiendo
gestionar los que se
encuentran en sus tarsas
perzonales

Foliado

Manual v hoja por

considerada un folic)

hoja (cada una de
las hojas es

Automatico vy por documenta
(cada documento fiene su
numerno de folio, ¥ este
puede estar conformado por
mas de una hoja)

Agilizacion del
procedimiento de foliado

FUENTE: Elaboracion propia
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Las automatizaciones en la gestidn electronica representan una revolucion
en la eficiencia y transparencia administrativa. La eliminacion del cuaderno de
asignacion de nameros, junto con las notificaciones automaticas a direcciones
de correo legal, simplifica los procesos y mejora la comunicacion con usuarios
y destinatarios. La flexibilidad para notificar a distintos grupos dentro de la
unidad organizativa, asignar reemplazos y gestionar expedientes desde

tareas personales facilita una distribucion eficiente de responsabilidades.

Otro punto importante es la disponibilidad de que los colaboradores puedan
trabajar de manera remota, es decir que el trabajo ya no esta sujeto a un
entorno en particular, sino que, al tener acceso a la informacion a través de
los medios digitales, pueden desempefiar su tarea desde cualquier lugar,

inclusive desde su domicilio, lo que contribuye a una gestion mas adaptable a

las necesidades especificas de la organizacion.

7.1.7 Contacto al exterior

Tabla 10: Interaccién con el entorno de la entidad

Actividad a realizar | Expediente papel | Expediente electronico | Ventajas del expediente
electrénico
Se notifica a la direccion de
. . Personalizadas en . correo electrdnico legal
Notificaciones papel Electronicas aportada por el usuario o
contnbuyente
Se puede nofificar a todos
. e los integrantas de la unidad
Notificaciones S?fmbe.hamr Un;i Una ';"Ema nm'ﬂc{?mn organizativa, por cargo, por
grupales ot EEE:.DH tpﬂr tada EII:'”? IE szr E:-.Mat aa profesion o armar un grupo
estinatario istintos destinatarios exclusivo a notificar de
personas ajenas a la entidad
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Trabajo remoto

Mo es posible ya que
no hay acceso ala
documentacidn del

expediente

Es posible mientras el
usuario tenga un dispositivo
y acceso a internet

Se tiene acceso a todos los
documentos pablicos de la
entidad, permitiendo
gesfionar los que se
encuentran en sus lareas
personales

Usuarios externos

Los tramites sdlo lo
inicia la mesa de
estrada de la entidad
y lo gestionan los
colaboradores de la
misma

Los tramites lo puede iniciar
y gestionar alguna persona
ajena a la entidad con los
permisos correspondientes

Se descomprime la mesa de
entrada de la entidad. No es
requisito que los interesados
se acerquen a la entidad
para aportar informacion al
tramite.

FUENTE: Elaboracién propia

Las ventajas derivadas de la implementacion de medios electrénicos en el

contacto con personas ajenas a la entidad reflejan una mejora significativa en

la eficiencia y la accesibilidad de los procesos. La notificacion directa a través

de direcciones de correo electronico legales, la capacidad de informar de

manera selectiva a los integrantes de la unidad organizativa, el acceso a

documentos publicos para una gestion mas agil, y la eliminacién del requisito

de presencia fisica de los interesados, colaboran de manera conjunta para

descomprimir la mesa de entrada de la entidad. Esta transformacion no sélo

simplifica la comunicacién, sino que también promueve una interaccion mas

eficiente y efectiva con individuos externos, reforzando asi la modernizacién y

la eficacia en los procesos administrativos.

Conclusién

En conclusion, la implementacion de un sistema de gestion electronica

ofrece una serie de beneficios clave que transforman significativamente la

forma en que se llevan a cabo los procesos administrativos y la interacciéon

con individuos ajenos a la entidad.
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Desde la gestion de expedientes, la flexibilidad de notificar a usuarios
internos y externos de manera selectiva, asi como la eliminacion de la
necesidad de llevar un cuaderno de asignacion de nimeros, destacan como
mejoras fundamentales. La accesibilidad a documentos publicos, la
posibilidad de gestionarlos desde las tareas personales y la agilizacion del

procedimiento de foliado contribuyen a una gestion documental mas eficiente.

En cuanto a la gestion de tramites, la eliminacién de la presencialidad para
aportar informacion, junto con la notificacibn a direcciones de correo
electrénico legales y la capacidad de informar a grupos especificos dentro de
la unidad organizativa, redefinen la eficacia en la comunicacion y

colaboracion.

Estas ventajas se consolidan como herramientas integrales que fortalecen
la transparencia, agilizan los procesos y permiten una adaptabilidad superior
a las necesidades cambiantes de la entidad. En conjunto, la gestion
electrénica emerge como un componente esencial para una administracion
moderna y eficiente, promoviendo una mayor productividad, accesibilidad y
calidad en la toma de decisiones.
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CAPITULO VIII

PERCEPCION DE USUARIOS

La percepcion de un usuario se refiere a la forma en que una persona
interpreta y experimenta la interaccion con un producto, servicio, sistema o
cualquier otro elemento. En el contexto de la informatica y la tecnologia, la
percepcion del usuario es fundamental para evaluar la eficacia y la usabilidad

de una interfaz de usuario, una aplicacién o un sitio web.

La percepcion del usuario puede estar influenciada por diversos factores,
como el disefio, la facilidad de uso, la velocidad de respuesta, la estética, la
eficiencia, la accesibilidad y la capacidad de cumplir con las expectativas y
necesidades del usuario. Es esencial comprender y tener en cuenta la
percepcion del usuario al disefiar y mejorar productos o servicios para

garantizar una experiencia positiva y satisfactoria para los usuarios.

8.1 Encuesta de satisfaccion de usuarios

A continuacion, se desarrollan los resultados obtenidos respecto a la
apreciacion de los usuarios respecto a los puntos claves del sistema de

gestion documental.

8.1.1 Valoracioén de los atributos ofrecidos por el sistema de gestion

documental electronico

a. Trazabilidad
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Gréfico 1: Acceso a la ubicacion y estado del expediente

17 (34,7%)

20 {40,8%)

i

20

3 (6,1%)

| V_,/—

FUENTE: Elaboracion propia

Para el caso de la trazabilidad de las piezas, el 2% (2) de los encuestados
se encuentran muy insatisfechos; el 6,1% (3) sostienen que estan
insatisfechos; el 16,3% (8) son neutrales; el 34,7% (17) manifiesta estar

satisfecho y el 40,8 % (20) sefalan estar muy satisfechos.
b. Transparencia

Grafico 2: Exposicion de la informacion a los interesados

26 (53,1%)
30
16 (32,7%)

FUENTE: Elaboracién propia

20
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Para el caso de la transparencia de las piezas, el 4,1% (2) de los
encuestados sostienen que estan insatisfechos; el 10,2% (5) son neutrales; el
32,7% (16) manifiesta estar satisfecho y el 53,1 % (26) sefialan estar muy
satisfechos.

c. Desburocratizacion

Gréfico 3: Simplificacién de la gestién administrativa

17 (34,7%)

—
s

20

i 0 (0%) 2 {4,1%)

FUENTE: Elaboracion propia

Para el caso de la desburocratizacion de las piezas, el 4,1% (2) de los
encuestados sostienen que estan insatisfechos; el 30,6% (15) son neutrales;
el 30,6 % (15) manifiesta estar satisfecho y el 34,7 % (17) sefialan estar muy

satisfechos.

d. Accesibilidad
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Gréfico 4: Acceso al sistema a traves de diferentes dispositivos
electronicos

19 (38,8%)

20 16 (32,7%)

8 (16,3%)

FUENTE: Elaboracion propia

Para el caso de la accesibilidad de las piezas, el 8,2% (4) de los
encuestados se encuentran muy insatisfechos; el 4,1% (2) sostienen que
estan insatisfechos; el 38,8% (19) son neutrales; el 16,3% (8) manifiesta estar
satisfecho y el 32,7% (16) sefialan estar muy satisfechos.

e. Cuidado del medio ambiente

Grafico 5: Reduccion del consumo de papel e insumos asociados

» 1(2%) 1(2%) 3 w04 |
\/

1 2 3 4 5

FUENTE: Elaboracién propia
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Para el caso del cuidado del medio ambiente con este tipo de piezas, el 2%
(1) de los encuestados se encuentran muy insatisfechos; el 2% (1) sostienen
que estan insatisfechos; el 6,1% (3) son neutrales; el 12,2% (6) manifiesta
estar satisfecho y el 77,6% (38) sefialan estar muy satisfechos.

f. Mesa de ayuda

Gréfico 6: Servicio de atencion y soporte

17 (34,7%)

20 16 (32,7%) W

FUENTE: Elaboracion propia

Para el caso de la mesa de ayuda, el 2% (1) de los encuestados se
encuentran muy insatisfechos; el 2% (1) sostienen que estan insatisfechos; el
32,7% (16) son neutrales; el 28,6% (14) manifiesta estar satisfecho y el 34,7%

(17) senalan estar muy satisfechos.

g. Agilizacion de la gestion
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Gréfico 7: Pases, pedidos de firma y notificaciones

26 (53,1%)

a0

20
— N

FUENTE: Elaboracion propia

10 (20,4%) 12 (24,5%)

Para el caso de la agilizacion en la gestién, el 0% (0) de los encuestados
se encuentra muy insatisfecho; el 2% (1) sostienen que estan insatisfechos;
el 20,4% (10) son neutrales; el 24,5% (12) manifiesta estar satisfecho y el

53,1% (26) sefalan estar muy satisfechos.

h. Funcionalidades

Grafico 8: Integracién con otros dispositivos o hardware

16 (32,7%)
12 (24,5%)

18 (36,7%)

20

3 (6,1%)
—

in

0 (0%)
—
0

FUENTE: Elaboracion propia
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Para el caso de las funcionalidades del sistema, el 0% (0) de los
encuestados se encuentra muy insatisfecho; el 6,1% (3) sostienen que estan
insatisfechos; el 36,7% (18) son neutrales; el 32,7% (16) manifiesta estar

satisfecho y el 24,5 % (26) sefialan estar muy satisfechos.

De los resultados obtenidos, respecto a los atributos ofrecidos por el
sistema de gestion documental, indican que los encuestados se encuentran
muy satisfechos con el desempefio del mismo (81,30%), valorando en mayor
medida el cuidado del medio ambiente (14,13%), la transparencia (13,19%) y

la agilizacion de la gestion (13.19%).

En cuanto a los atributos menos valorados, mesa de ayuda (11,30%),
funcionalidad (11,53%), y accesibilidad (12 %), es posible apreciar una
oportunidad de mejora. Esta mejora es posible realizarla a través de una
buena capacitaciéon tanto de los usuarios finales, como la de los
administradores; ya que el sistema no requiere mayores especificaciones para
dar todo su potencial. Se trata de mostrarles que a través de una misma y
Unica herramienta su puede realizar la misma tarea que en papel, afiadiendo

todas las ventajas que ofrece el formato electrénico.

8.1.2 Otros atributos percibidos por los usuarios
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Gréfico 9: ¢De acuerdo a si experiencia, Open Sayges ofrece otros
atributos?

Mo ofrece otros atributos: 20,4%

Si ofrece otros atributos: 79,6%

(Respuestas obtenidas: 49)

FUENTE: Elaboracion propia

El 20,4 % (8) de los usuarios del sistema percibe que el sistema ofrece

otros atributos ademas de los planteados en el punto anterior, como:

. Posibilidad de Gestién con usuarios externos (por el momento no esta

operativa esta funcionalidad).
. Facil localizacion y lectura de los diferentes documentos.

. Uniformidad de formatos, redaccién y nomenclatura de tramites.

8.1.3 ¢ Es intuitivo el sistema?
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Gréfico 10: ¢Qué tan intuitivo considera que es?

Mada intuitivo: 6,1%

Muy intuitivo: 16,3%

Poco intuitivo: 10,2%

Es intuitivo: 26,5%

Algo intuitivo: 40,8%

(Respuestas obtenidas: 49)

FUENTE: Elaboracién propia

El 6,1% (3) de los usuarios perciben que el sistema es nada intuitivo, el
10,2% (5) que es poco intuitivo, el 40,8% (20) que es algo intuitivo, el 26,5%

(13) que es intuitivo y el 16,3 % (8) que es muy intuitivo.

Realizando una comparacion, entre un resultado donde la totalidad de los
encuestados se encuentren muy satisfechos con los intuitivo del sistemay el
resultado de la encuesta, se puede decir que la percepcion general de los

usuarios es que el sistema es intuitivo (68,46%).

8.1.4 ¢ Se logra mayor eficiencia en la gestion de la universidad?
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Gréfico 11: ¢Con la implementacién del sistema se logré mayor eficiencia?

No se logré eficiencia: 10,2%

Sise logré eficiencia: 89,8%

(Respuestas obtenidas: 49)

FUENTE: Elaboracién propia

El 89,8% (47) de los usuarios considera que se ha logrado mayor eficiencia
en la gestion de la universidad, mientras que el 10,2 % (4) considera que no.

8.1.5 Frecuencia de uso del sistema

Grafico 12: ¢ Con que frecuencia utiliza el sistema de gestion electrénico?

MNunca: 6,1%

Casinunca: 8,2%

Siempre: 40,8%

A veces: 18,4%

Casisiempre: 26,5%

(Respuestas obtenidas: 49)
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FUENTE: Elaboracién propia

El 40,8% (20) de los usuarios utiliza siempre el sistema, el 26,5% (13) lo
utiliza casi siempre, el 18,4% (9) lo utiliza a veces, el 8,2% (4) lo utiliza casi
nuncay el 6,1% (3) no lo utiliza nunca.

Realizando una comparacion, entre un resultado donde la totalidad de los
encuestados utilicen siempre el sistema y el resultado de la encuesta, se
puede decir que los mismos en general utilizan casi siempre el sistema
(72,11%).

8.1.6 Capacitacion

Gréfico 13: ¢Recibe capacitacion continua respecto a las
actualizaciones?

Casinunca: 8,2%

Siempre: 26,5%

Casi siempre: 22 4%

(Respuestas obtenidas: 49)

FUENTE: Elaboracion propia
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El 28,4% (14) de los usuarios recibe siempre capacitacion con respecto a
las actualizaciones del sistema, el 22,4% (11) casi siempre, el 26,5% (13) a

veces, el 14,3% (7) casi nuncay el 8,2% (4) nunca.

Realizando una comparacion, entre un resultado donde la totalidad de los
encuestados siempre son capacitados respecto a las nuevas actualizaciones
y el resultado de la encuesta, se puede decir que los mismos en general casi

siempre son capacitados (69,79%).

8.1.7 Servicio de internet

Grafico 14: ¢ Como calificaria el servicio de internet de la entidad?

Regular: 18 4%

(Respuestas obtenidas: 49)

FUENTE: Elaboracion propia

El 67,3% (33) de los usuarios del sistema percibe que el servicio de internet
en la entidad es bueno, el 18,4% (9) que es regular y el 14,3% (7) percibe que

es malo.
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8.1.8 Trabajo remoto

Gréfico 15: ¢Los colaboradores estan capacitados para trabajar de
manera remota?

Mo estan capacitados: 87,8%

Si estan capacitados: 87,8%

(Respuestas obtenidas: 49)

FUENTE: Elaboracion propia

El 87,8% (43) de los usuarios del sistema se consideran con la capacidad
para realizar su trabajo de manera remota, mientras que el 12,2% (6)

considera que no lo esta.

8.1.9 Situacion de los usuarios ante el trabajo remoto
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Gréfico 16: ¢Cuenta con la posibilidad de trabajar de forma remota?

Mo tiene posibilidad de
trabajar de manera remota:
28,6%

Sitiene posibilidad de
trabajar de manera remota:
71.4%

(Respuestas obtenidas: 49)

FUENTE: Elaboracién propia

El 71,4% (35) de los usuarios consideran que tienen posibilidad de trabajar

de manera remota, mientras que el 28,6% (14) considera que no.

Gréfico 17: ¢De ser negativa su respuesta anterior, cual es el motivo?

Mo cuenta con PC ensu
domicilio: 35,71%

No cuenta con espacio propicio
en su domicilio: 28,157%

No cuenta con servicio de
internet: 7,14%

Mala conectividad: 28,57%

(Respuestas obtenidas: 49)

FUENTE: Elaboracién propia
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En cuanto a los colaboradores (14) que consideran que no pueden trabajar
de manera remota, su respuesta esta motiva a que un 35,71% (5) no cuentan
con una pc en su domicilio, el 7,14% (1) no cuenta con servicio de internet, el
28,57% (4) tiene mala conectividad y el 28,57% (5) no cuenta con un espacio

propicio para el trabajo.

8.1.10 Satisfaccion de los interesados

Gréfico 18: ¢ Como percibe el grado de satisfaccion de los interesados
con este nuevo tipo de gestion?

Mala conectividad: 28,57%

Insatisfechos: 26,5%

MNeutrales: 26,5%

Satisfechos: 34, 7%

(Respuestas obtenidas: 49)

FUENTE: Elaboracion propia

Respecto al grado de satisfaccion de los interesados con este nuevo tipo
de gestion, el 0% (0) de los encuestados se encuentra muy insatisfecho; el
12,2% (6) sostiene que esté insatisfecho; el 26,5% (13) son neutrales; el
34,7% (17) manifiesta estar satisfecho y el 26,5 % (13) sefala estar muy

satisfecho.
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Realizando una comparacion, entre un resultado donde la totalidad de los
encuestados se encuentren muy satisfechos con este nuevo tipo de gestion y
el resultado de la encuesta, se puede decir que los usuarios se encuentran
satisfechos con este nuevo tipo de gestion (75,38%).

8.1.11 ¢;Se reduce el tiempo de gestion?

Gréfico 19: ¢ Considera que con la gestion documental electronica se
reduce el tiempo de gestion?

Mo sereduce el tiempo
de gestion: 2%

Es indistinto: 24,5%

Sise reduce el tiempo
de gestion; 73,5%

(Respuestas obtenidas: 49)
FUENTE: Elaboracion propia
En cuanto a la percepcién que tienen los usuarios si se reducen los tiempos
de gestion al realizar su tarea de manera electronica el 73,50% (36) de los

encuestados consideran que si, el 2% (1) consideran que no se reducen, y el

24,5% (12) manifiesta que es indistinto.
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8.1.12 ;Recomendaria el uso del sistema?

Gréafico 20: ¢ Recomendaria el uso del sistema a otra entidad?

No lo recomendaria: 6,1%

(Respuestas obtenidas: 49)

FUENTE: Elaboracién propia

Respecto a que si los usuarios del sistema recomendarian el sistema de

gestion documental en otras entidades el 93,9% (46) si lo recomendaria,

mientras que el 6,1% (3) no lo recomendaria.

8.1.13 Rango etario

Gréfico 21: ¢En qué rango etario se encuentra?

De 18 a 25 afios: 2%

De 26 a 35 afios: 16,3%

Més de 50 afios: 49%

(Respuestas obtenidas: 49)

FUENTE: Elaboracién propia
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En cuanto al rango etario dentro del cual se encuentran los usuarios del
sistema se pudo establecer que el 49% (24) tiene mas de 50 afios, el 32,7%
(16) tiene entre 36 y 50 afios, el 16,3% (8) tiene entre 26 y 35 afios y el 2%
(1) tiene entre 18 y 25 afios.

8.1.14 Nivel académico alcanzado

Gréfico 22: ¢ Qué nivel académico posee?

Secundario: 14,3%

Universitario
incompleto: 18,4%

Universitario
completo: 67,3%

(Respuestas obtenidas: 49)

FUENTE: Elaboracion propia

El nivel académico de los usuarios del sistema se encuentra distribuido de
la siguiente manera, el 67,3% (33) tiene un nivel universitario completo, el
18,4% (9) un nivel universitario incompleto y el 14,3% (7) solo nivel

secundario.

En cuanto a este punto es importante mencionar que el sistema no requiere
gue los usuarios tengan un alto nivel de formacién académico, ya que para un
buen uso del mismo es necesario conocer muy bien el proceso administrativo
de la entidad, es decir el circuito y gestion de cada tramite; y contar con una

buena capacitacion, ya que una de las particularidades mas destacadas del
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sistema es que no es estructurado, lo que quiere decir que se adapta a las

necesidades de los usuarios.

Conclusion

Después de analizar los resultados obtenidos de la encuesta sobre la
satisfaccion de los usuarios del sistema de gestion documental electrénico,

podemos extraer varias conclusiones importantes.

En primer lugar, es alentador observar que la gran mayoria de los usuarios
se encuentran satisfechos o muy satisfechos con diversos aspectos del
sistema, como la trazabilidad de las piezas, la transparencia, la
desburocratizacion, el cuidado del medio ambiente y la agilizacion en la
gestion. Estos resultados sugieren que el sistema ha logrado cumplir con las

expectativas de los usuarios en términos de eficiencia, accesibilidad y utilidad.

Sin embargo, también es evidente que existen areas de oportunidad para
mejorar, como la mesa de ayuda, las funcionalidades del sistema y la
accesibilidad. Estos aspectos, aunque valorados positivamente por la mayoria
de los usuarios, aun presentan margen para ser optimizados y brindar una

experiencia aun mas satisfactoria.

Es importante destacar que la capacitacion juega un papel fundamental en
la percepcién y el uso efectivo del sistema por parte de los usuarios. Aquellos
que reciben una capacitacion adecuada tienden a tener una mejor percepcion

del sistema y a utilizarlo con mayor frecuencia y eficacia.

Ademas, es alentador observar que la gran mayoria de los usuarios

recomendaria el sistema de gestion documental a otras entidades, lo que

sugiere que el sistema ha demostrado ser valioso y util para mejorar la

eficiencia y la productividad en la gestion documental.

En resumen, los resultados de la encuesta indican que el sistema de

gestion documental electrénico ha sido generalmente bien recibido por los
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usuarios y ha contribuido positivamente a la eficiencia y la efectividad en la
gestion documental de la entidad. Sin embargo, aun existen areas de
oportunidad para mejorar y optimizar el sistema, lo que podria lograrse
mediante una capacitacion continua y la implementacién de mejoras basadas

en los comentarios y sugerencias de los usuarios.
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CAPITULO IX

RECUPERO DE LA INVERSION

En este capitulo se realiza un detalle pormenorizado de los costos que
implican la generacién, administracién y archivo de expedientes. En un primer
momento, se analiza lo referido a una gestion en papel, luego se exponen los
costos que implican la migracién de esta gestién a un modo electrénico, y por

altimo se determina en qué momento se realiza el recupero de la inversion.

Para la concrecion de este capitulo se tiene en cuenta el proceso inflacionario
por el cual esta atravesando el pais, por lo que para el calculo de costos se
tomo los valores de los elementos necesarios para la generacion de los
expedientes a una fecha determinada, pero con la posibilidad de actualizarlos

a través de una formula para conocer su valor a un momento determinado.

9.1 Determinacion de costo de impresidn en papel

9.1.1 Materiales principales en la concrecion del expediente

Para el analisis de este punto se tiene en cuenta los materiales principales
en la concrecion de un expediente, tal como el costo de las hojas, la impresion,
los nepacos y las carpetas. Respecto a estos dos ultimos items (nepacos y
carpetas) el consumo de los mismos estan directamente relacionados a la
cantidad de hojas, o folios, que tenga el expediente; ya que un tomo solo
puede tener hasta 250 folio, pasado este nimero se pasa a un segundo tomo
y asi sucesivamente, es decir que se va a utilizar un nepaco y una carpeta

cada 250 hojas.
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Tabla 11: Principales materiales para la concrecion del expediente

| Valor délar oficial al 06/10/23 | 5 367,00 |
COSTO PORHOJADE1A | COSTO POR HOJA DE 250 A COSTO DE 500 A 750
ITEMS PRECIO PACK | UNIDADES 250 HOJAS 500 HOJAS HOJAS
RESMA DE 5 5l s
PAPEL 5 2.960,80 500 5,92 5,92| 5,92
COSTO UNIT. IMP. POR | COSTO UNIT. IMP. PORHOJA|  COSTO UNIT. IMP POR
ITEMS PRECIO PACK | UMIDADES| HOJADE 1A 250 HOJAS DE 250 A 500 HOJAS HOJA DE 500 A 750 HOJAS
ALQUILER g 3 5
IMPRESORA | %1.336.000,00| 24000 |76,50 76,50 76,50
COSTO UNIT.DE1 A 250 | COSTO UNIT. DE 250 AS00 | COSTO UNIT. DE 500 A 750
ITEMS PRECIO PACK | UNIDADES HOJAS HOJAS HOJAS
= $ 5
NEPACOS 5 1.581,80 50 31,64 63,27 94,91
COSTO UNIT.DE1 A 250 | COSTO UNIT. DE 250 AS00 | COSTO UNIT. DE 500 A 750
ITEMS PRECIO PACK | UNIDADES HOJAS HOJAS HOJAS
$ $ $
CARPETA 5 3.121,33 12 260,11 520,22 780,33
COSTO NEPACO + CARPETA SEGUN CANT. $ [ %
HOJAS 291,75 583,49 875,24
FORMULA SEGUN
CANTIDAD DE HOJAS 5 291,75

FUENTE: Elaboracion propia

9.1.2 Materiales varios necesarios para concrecion del expediente

Para la determinacion del costo de los materiales varios que se necesitan

para la concrecién de los expedientes se detallaron todos los elementos de

escritorio con los que deben contar los colaboradores responsables de su

gestion y administracion.

Otro factor importante para la determinacion de este costo es que el calculo

inicial se realiz6 con un detalle de los materiales consumidos a la largo de un

afio por la entidad, pero teniendo en cuenta que el relevamiento de datos se

108




realizd a los ocho meses desde la implementacion del sistema de gestion

electronico se tomd este mismo periodo para su correspondiente analisis.

Tabla 12: Materiales varios para la concrecion del expediente

| Valor délar oficial al 06/10/23 | 5 367,00)
COSTO AMUAL DE ELEMENTOS VARIOS
ELEMEMNTO CAMNT AMUAL COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Biblioratos 20| 5 223240 |5 44 648,00
Bandejas apilables 15| & 2261715 33.925,61
Resaltador 256| & 582,73 | 5 151 738,24
Boligrafos 256| & 142,83 | 5 36.565,12
Gomas 150| & 23554 | 5 35.331,38
Lapices 150| & BE2,55 | % 13.282,13
Cuadernos 126 5 212600 | 5 267 876,00
Correctar 126| & BOBOD2Z |5 101.810,52
Barra adhesiva 126| 5 931,42 | 5 117 358,29
Sintex 126| 5 343,80 | § 43.330,46
Sellos generales 0| 5 3.850,50 | 5 79.010,00
Tinta 30| 5 177075 | 5 53.122,50
Folios 1000) & 3278 & 32.780,00
Abrochadora 126| & B.36E,00 | % 1.054.368,00
Broches 256| & 1.083,35 |5 277 336,96
Bnadas Elasticos k500 10| 5 3.798,00 | 5 37.980,00
Cajas de archivo 50( 5 143509 |5 71.754,50
Mojadedo 10| & 797515 7.975,05
Sacabroches 126| & 215862 | 5 272.112,44
Tijera 126] 5 1.331,50 | § 167.769,00
Reglas 30 CM 63| & 626,36 | 5 39.460,37
Sellos personales 126| & 3.950,50 | 5 497 763,00
Tornillos expansibles p/carpeta 40( 5 466,36 | 5 18 654,50
COSTO AMUAL TOTAL 5 3.455.952,05

I MESES DESDE IMPLEMENTACION (9)

| 0,66 |

| VALOR COMSUMIDC

FUENTE: Elaboracion propia

9.1.3 Horas hombres empleadas para la generacion de los expedientes

Las horas hombres empleadas en la produccion de expedientes papel se

refieren al tiempo total de trabajo dedicado por una persona, para realizar

todas las actividades relacionadas con la creacion, gestion y procesamiento

de un expediente en formato papel dentro de una entidad o institucién. Esto
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incluye tareas como la redaccion de documentos, la impresion, el archivado,
la distribucion, la busqueda y la recuperacion de informacion, entre otras
actividades asociadas con la gestion documental en formato fisico; para el
caso de estudio se toma en cuenta el tiempo empleado en la impresion de los
documentos que conforman el expediente, como asi también el tiempo

empleado en la carga de resmas de papel en la impresora.

Tabla 13: Costo hora hombre por hoja impresa

DATOS DE REFERENCIA PARA ANALISIS

SUELDO PROMEDIO EMPLEADO ADMINISTRATIVO EN LA
$150.000
US0 DE HOJAS CARGA IMPRESORA(RESMA) ARGENTINA
CANTIDAD TIEMPO (SEG) HOIAS TIEMPO (SEG) CANTIDAD HORAS MENSUALES 160
38 86 500 62 VALOR H/HOMBRE 5938
TIEMPO IMPRES. X HOIA [SEG.)
2,263157885 Fuente/www.glassdoor.com.ar/Sueldos/administrative-sueldo

TIEMPO TOTAL DE IMPRESION
CANT. DE HOJAS IMPRESAS (SEGUNDOS) TIEMPO (HORAS) 0STO
47079 106548 29,60 $ 27.746,76
TIEMPO TOTAL DE IMPRESION
CANTIDAD DE RESMAS CARGADAS (SEGUNDOS) TIEMPO (HORAS) COSTO
94 5838 1,62 5 1.520,26

bEISTD TOTAL HS/HOMBRE POF 47079 HOJAS II'\."IPRESAS' $ 19.15102'

| COSTO TOTAL HS/HOMBRE POR HOJA IMPRESA m

FUENTE: Elaboracion propia

9.1.4 Consumo eléctrico en la impresion de documentos a foliar

Respecto al calculo del consumo eléctrico se tiene en cuenta el consumo
eléctrico de la impresora segun el fabricante, y la cantidad de hojas impresas
en la entidad que fueron foliadas en su correspondiente pieza administrativa.
En este punto, es importante mencionar que, ademas de estos documentos

impresos, que luego son adjuntos al expediente, existen muchas mas
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impresiones de documentos varios, los cuales se utilizan como borrador o

lectura, y de los cuales se carece de una fuente fiable respecto a su cantidad

como para tenerlos en cuenta para el presente estudio.

Tabla 14: Costo electricidad por hoja impresa

CONSUMO PROMEDIO ENERGIA POR HOJA
HP LASER JET (CONSUMO EN WATS POR HOJA) 450
HOJAS 47079
TOTALW CONSUMIDOS 21185550
TOTAL KW 21185,55
COSTO X EW 32,9308
TOTAL 698928,2429
CONSUMO ELECTRICO POR CADA HOJA IMPRESA 5 14,85

FUENTE: Elaboracion propia

9.1.5 Archivos de expedientes

Para el caso del archivo de los expedientes el servicio esta tercerizado,
esto significa que la entidad ha contratado a un proveedor externo para llevar
a cabo todas las actividades relacionadas con la gestidén y custodia de los
expedientes en formato fisico. Este proveedor externo se encarga de
proporcionar los recursos humanos, la infraestructura y los servicios

necesarios para asegurar la correcta administracion de los expedientes en
papel.
La tercerizacion de este servicio incluye una variedad de actividades, entre

las que se encuentran:

. Custodia: El proveedor externo se encarga de almacenar de manera
segura los expedientes en papel en sus instalaciones designadas,

garantizando su integridad y proteccién contra dafios, pérdidas o robos.

. Administracion: El personal capacitado del proveedor externo se

encarga de administrar y gestionar todos los aspectos relacionados con los
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expedientes en papel, incluyendo la organizacion, clasificacion, indexacion y

control de acceso a los mismos.

. Confeccién de bases de datos: El proveedor externo puede establecer
sistemas de bases de datos electronicas para llevar un registro detallado de
todos los expedientes en papel almacenados, lo que facilita su rapida

recuperacion y seguimiento.

. Personal capacitado: El proveedor externo proporciona personal
capacitado y especializado en gestiébn documental para garantizar un manejo
adecuado de los expedientes en papel, asi como para responder a las

necesidades especificas de la entidad cliente.

. Traslado a deposito y a entidad: El proveedor externo se encarga del
traslado seguro y eficiente de los expedientes en papel desde las
instalaciones de la entidad cliente hasta sus propios depdsitos, asi como de
cualquier traslado posterior de los expedientes requerido por la entidad

cliente.

En resumen, la tercerizacién del servicio de archivo de expedientes en
papel permite a la entidad cliente beneficiarse de la experiencia y los recursos
especializados de un proveedor externo, garantizando una gestion eficiente,
segura y confiable de los expedientes fisicos mientras libera recursos internos

para otras actividades criticas.

Tabla 15: Costo de archivo por cada expediente

Archivo de expedientes en FILE Servicios
CARGO MENSUAL +IVA 5 40.111,50
CO5TO POR 8 MESES DE GESTION 5 320.892,00
CANTIDAD DE CAJAS ARCHIVADAS por mes 50
COSTO POR CAJAS ARCHIVADAS (9 MESES) S 6.417,84
Expedientes por caja en promedio 50
Costo por expediente 5 128,36

FUENTE: Elaboracién propia
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9.1.6 Conclusién: determinacidén de costo impresion expediente papel

Una vez analizados los costos detallados anteriormente:

. Materiales principales.

. Materiales varios.

. Hora hombre

. Consumo eléctrico

. Archivo y administracion de expedientes

Es posible determinar que el costo por cada expediente impreso, para esta

entidad en particular, es de $2904,99, mientras que el costo total para el

periodo de estudio asciende a $8.072.972,261

Tabla 16: Calculo de costo de impresion de expediente papel

VALORDOLAROFICIAL ALGMDZ3  ERSE(HIL VALOR DOLARAL 6/10/23

Y0

CANT. FROM DE HOJAS POR EXP. [

COSTOMATERIALES YARIDS § 80,11

COSTOHSHOMBRE § 1057

COSTOELECTRICIDAD § 25238

COSTODE ARCHIVOY ADMINISTRACION K3 12836

YARIACION USD 00000 CANT. DE EXP. DEL 3 AL 23110 AL
COSTO MATERIALES PAINCIPALES K 163231 § 4.704.508,8?\

4 2.280.528,35|
(4 29.368,88
4 101.362,95)|
F 356.703.55

FUENTE: Elaboracion propia
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9.2 Determinacién de costo de implementacion de gestion documental

electronica.

9.2.1 Requisitos técnicos y costos de hardware para la implementacion.

Para una implementacion eficaz de la gestion documental electrénica, es
fundamental contar con una infraestructura adecuada que cumpla con los
requisitos técnicos necesarios. Entre estos requisitos, se destacan la
necesidad de disponer de dos servidores: uno de prueba y otro de produccion.

El servidor de prueba se utiliza como un entorno de capacitacion y pruebas,
donde los colaboradores pueden familiarizarse con el sistema y realizar
pruebas sin afectar los datos reales de la entidad. Esto garantiza que cualquier
cambio o actualizacion en el sistema pueda ser evaluado y validado antes de
su implementacion en el entorno de produccion. Ademas, el servidor de
prueba proporciona un espacio seguro para la capacitacion del personal, lo

que ayuda a garantizar una transicion suave hacia el nuevo sistema.

Por otro lado, el servidor de produccion es el corazon de la gestidn
documental electronica, donde se administra toda la informacion real de la
entidad. Este servidor almacena todos los documentos y datos relevantes,
asegurando su disponibilidad, integridad y seguridad. Es crucial que el
servidor de produccién cuente con los recursos necesarios para gestionar el
volumen de datos de manera eficiente y garantizar un acceso rapido y

confiable a la informacion.
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Tabla 17: Requerimiento servidor de prueba (expedientes de pruebas)

P —
PRUEBA O TEST Minimo Recomendado
Procesador 2 CPU cores 4 CPU cores
Memoria (RAM) 8GB 8 GBomas
Espacio en Disco 50 GB 100 o mas depende del uso

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 18: Costo servidor de prueba

REQUERIMIENTO SERVIDORES: "PRUEBA™

VALOR UMNITARIO 5 106.827,49
CANTIDAD MECESARIA 2
TOTAL S 213.654,93

FUENTE: Elaboracion propia

Tabla 19: Requerimiento servidor de produccién (expediente definitivos)

PRODUCCION Minimo Recomendado

FProcesador 4 CPU cores 4 CPU cores o mas

Memoria (RAM) 32 GB o mas

Espacio en Disco 200 GB o mas depende del uso

FUENTE: Elaboracion propia
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Tabla 20: Costo servidor de Produccion

REQUERIMIENTO SERVIDORES: "PRODUCCION"

VALOR UNITARIO S 1.169.071,49
CANTIDAD NECESARIA 4
TOTAL S 4.676.285,96

FUENTE: Elaboracién propia

9.2.2 Contratacion software

Para explicar el costo de adquisicion del software es importante considerar
que el mismo esté integrado por diferentes tipos de costos, pero que para este

caso de estudio, los mismos estan incluidos dentro de una Unica tarifa:

. Costo inicial de licenciamiento: El costo inicial de adquisicion del
software incluye el precio de las licencias necesarias para utilizar el software

en la cantidad de usuarios requerida.

. Costos de implementacion: Estos incluyen los costos asociados con la
instalacion, configuracion y puesta en marcha del software en el entorno de la
entidad.

. Costos de capacitacion: Es importante capacitar al personal de la
entidad en el uso del nuevo software de gestion documental. Los costos de
capacitaciéon pueden incluir la contratacion de servicios de formacién o la

asignacion de recursos internos para llevar a cabo la formacion.

. Costos de mantenimiento y soporte: Estos son los costos recurrentes
asociados con el mantenimiento del software, incluyendo actualizaciones de
software, soporte técnico y resolucion de problemas. Estos costos suelen
estar relacionados con el precio de la licencia y pueden ser anuales o

mensuales.

. Costos ocultos: Ademas de los costos directos mencionados

anteriormente, también es importante tener en cuenta posibles costos ocultos,
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como el tiempo dedicado por el personal de la entidad en la transicién al nuevo
software, la pérdida de productividad durante el periodo de adaptacion y

cualquier costo adicional asociado con la integracién con otros sistemas

existentes.
Tabla 21: Costo contratacion Software
SERVICIO OFRECIDO COSTO  |USARIOS DELSIST.| VALORTOTAL | VALOR DOLAR AL 6/10| VALOR EN PESOS ARG.
INSTALACION SERVIDORES
INSTALACION SOFTWARE

CAPACITACION USUARIOS ADMISTRADORES
PREPARACION CAPACITADORES USUARIOS FINALES

PREPARACION SOPORTE PRIMARIO 3D 30POR 126 USD 6.300,00( $ 367,00( & 2.312.,100,00
ACOMPANAMIENTO EN CAPACITACIONES USUARIO

SOPORTE REMOTO

CIRCUITO DUDAS O RECLAMOS

ASIGNACION LIDER DE PROYECTO

FUENTE: Elaboracion propia

9.2.3 Conclusion: determinacién de costo de implementacion del

sistema de gestion documental

Una vez analizados los costos detallados anteriormente:
. Adquisicién de hardware
. Adquisicion de Software

Es posible determinar que el costo anual de la implementacion del sistema de
gestién documental electrénico es de $7.202.040,94. Pero para que este dato
sea consistente con el periodo de estudio, es decir 8 meses, el costo es de
$4.753.347,02.
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Tabla 22: Calculo de costo de implementacion de sistema de gestion

electrénica

REQUERIMIENTO SERVIDORES: "PRODUCCION" REQUERIMIENTO SERVIDORES: "PRUEBA"
VALOR UNITARIO 5 1.169.071,49 VALOR UNITARIO 5 106.827,49
CANTIDAD NECESARIAS 4 CANTIDAD NECESARIAS 2
TOTAL $ 4.676.285,96 TOTAL $  213.654,98

COSTOPOR|  USARIOS DEL VALOR DOLAR AL
VALOR TOTAL VALOR EN PESOS ARG.

SERVICIO OFRECIDO USUARIO SISTEMA 6/10
INSTALACION SERVIDORES
INSTALACION SOFTAWE
CAPACIT. USUARIOS ADMISTRAD.
PREPARACION CAPACITAD. USUARIOS §
PREPARACION SOPORTE PRIMARIO | USD 50,00 126 USD 6300005 367,000 § 2.312.100,00
ACOMPARIAMIENTO EN CAPACITAC.
SOPORTE REMOTO
CIRCUITO DUDAS O RECLAMOS
ASIGNACION LIDER DE PROYECTO

COSTO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION

ELECTRONICO (anual) $  7.202.040,94
COSTO DE IMPLEMENT. DE SISTEMA DE GESTION ELECT.
PERIODO DE INVEST. $  4.753.347,02

FUENTE: Elaboracion propia

9.3. Recupero de lainversién

En este punto lo que se trata es determinar en cuanto tiempo se recupera

la inversion realizada en el sistema de gestion documental en funcion a la

cantidad real de expedientes impresos por la entidad. Esta evaluacion te

permite entender en qué momento la inversion en el sistema de gestion

documental comienza a generar beneficios suficientes para compensar la

inversion inicial realizada.
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Tabla 23: Calculo de fecha y tiempo de recupero de la inversion

CANTIDAD DE EXPEDIENTES IMPRESOS POR MES

MARZO

ABRIL

MAYD

JUNIO

Lo

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

459

417

421

159

533

416

370

COSTO MENSUAL SEGUN EXPEDIENTES IMPRESOS POR MES

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

5 11.619,97

$ 1333.391,30

§ 121138164

§1.223.001,61

§ 46189372

5 1.548.360,71

1.208.476,65

§ 1.074.847,02

C0STO ACUMULADO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

5 11.619,97

S 134501127

5 8.072.972,61

53.779.394,52

5 4.241.288, 24

5 5.789.648,35

6.998.125,39

5 8.072.972,61

CANTIDAD DE EXP. PAPEL SEGUN INVERSION (CALCULO AUTOMATICO)

1636,269

CANTIDAD DE EXP. PAPEL SEGUN INVERSION (NUMERO ENTERO- MANUAL)

1637

FECHA RECUPERO DE LA INVERSION (MANUAL)

09/08/2023

TIEMPO DE RECUPERO (EXPRESADO EN MESES Y SEGUN EMISION REAL)

5,30

FUENTE: Elaboracién propia

9.3.1 Conclusioén:

Basandonos en los analisis detallados de los costos de impresion de
expedientes en papel y de implementacion del sistema de gestiébn documental
electrénico, podemos concluir que la inversion en la transiciébn hacia un
sistema electrénico tiene el potencial de generar importantes beneficios

financieros y operativos a largo plazo.

En primer lugar, al comparar los costos asociados con la gestion en papel
y la gestidon electronica, queda claro que la implementacion de un sistema
electrénico conlleva una reduccion significativa en los costos operativos,
especialmente en areas como la impresion, el almacenamiento y la gestion de
expedientes fisicos. Esto se traduce en un ahorro considerable tanto en
términos de materiales y recursos humanos como en consumo eléctrico y

costos asociados con el archivo de expedientes.
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Ademas, al considerar el tiempo requerido para recuperar la inversion inicial
en el sistema de gestion documental electronico, se observa que, a pesar de
los costos iniciales de implementacion, el ahorro generado por la reduccion en
los costos operativos permite alcanzar el punto de equilibrio en un periodo de
tiempo relativamente corto. Este punto de equilibrio, o recupero de la
inversion, se alcanza cuando los ahorros generados por el sistema electronico

superan los costos adicionales de implementacion y operacion.

En resumen, la inversion en un sistema de gestion documental electronico
no solo ofrece beneficios en términos de eficiencia operativa y productividad,
sino que también tiene el potencial de generar un retorno financiero positivo a
mediano y largo plazo. Al optimizar los procesos de gestion documental y
reducir los costos asociados con la operacion en papel, las entidades pueden
mejorar su rentabilidad y competitividad, al tiempo que cumplen con los
estandares de transparencia, trazabilidad y eficiencia en la gestion de

documentos.
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CAPITULO X

RUTA CRITICA

La ruta critica es una herramienta de gestion de proyectos que identifica las
actividades mas criticas o esenciales que deben completarse dentro de un
proyecto para cumplir con los plazos establecidos. En otras palabras, es la
secuencia de actividades que determina la duracion mas corta posible del
proyecto. La ruta critica muestra las actividades que no pueden retrasarse sin

retrasar el proyecto en su totalidad.

El diagrama de ruta critica es una herramienta valiosa para la planificacion,
programacion y seguimiento de proyectos, ya que permite a los gestores de
proyectos identificar las actividades mas importantes y priorizar los recursos
para garantizar que el proyecto se complete a tiempo. Ademas proporciona
una base para la gestion de riesgos al identificar las areas donde los retrasos
pueden tener el mayor impacto en el cronograma del proyecto. En resumen,
el diagrama de ruta critica es una herramienta esencial para la gestion

eficiente de proyectos.

10.1 Desarrollo de ruta critica del proyecto

La ruta critica de nuestro proyecto de implementacion de gestion
documental electrénica estd compuesta por una serie de actividades clave
gue deben completarse en un orden especifico para garantizar el éxito del

proyecto. Estas actividades incluyen:
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10.1.1 Detalle de tareas de cada proyecto para armar la ruta critica

Tabla 24: Tareas a gestionar en una implementacion

TAREA LETRA ASIGNADA (PRECEDIDO POR| TIEMPO
CAPACITACION USUARIO FINAL A L 20
RELAVAMIENTOS B L 10
INSTALAC. SERVIDOR DE PRUEBA C 2
MIGRACIOM & PRODUCCION D [ | 3
COMFIGURACION SERV. PRUEBA E C 5
RELECAM. TRAMITES (tipos y reguisitos) F L 15
ALTA TRAMITES G F 3
IMPLEMENTACION H D 5
TESTEO DE APREMDIZAJE | Ji) 2
CREACION DE ROLES J €] 1
DETEEMIMNAC. SOPORTE PRIMARIO K C 2
CAPACITAC. SOPORTE PRIMARIO (adm y final) L E.K 10
INSTALACION SERVIDORES DE PRODUCCION Il . 5
ALTAS VARIAS ™ B 5
FUENTE: Elaboracién propia
10.1.2 Gréfico ruta critica de cada proyecto:
Grafico 23: Tareas que componen la ruta critica
17 27 27|32
2|7 —)
| B(1a) N(s]
AE ) / 24] 34 NE
/ 2|7 7|1
Co \ 17] 3] 32] 35
of2 Luo —) —)
24 / 7] Fus Gp
2035 as| 33
Ka 39] 44 4449
5[7 17] 37 37] 39
) D |™ | Hy) |=) @
A " o 39] 44 aafas|  [JESDIASH
17]37

B

M(S]

34] 39

FUENTE: Elaboracién propia
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Descripcion de tareas del camino critico:

1- Instalacion del servidor de prueba: Esta actividad implica la
configuracion inicial y la puesta en marcha del servidor de prueba, que sirve
como entorno de desarrollo y pruebas para el nuevo sistema de gestion

documental.

2- Configuracion del servidor de prueba: Una vez que el servidor de
prueba estd instalado, se procede a configurarlo segun los requisitos
especificos del proyecto, asegurando que esté listo para ser utilizado por el

equipo de desarrollo y pruebas.

3- Capacitacion del soporte primario (administradores y personal de
soporte): Esta actividad implica la capacitacion del personal que esta a cargo
de administrar y brindar soporte técnico al nuevo sistema de gestidén
documental. Se les proporciona la formacion necesaria para garantizar que
estén preparados para gestionar y resolver cualquier problema que pueda

surgir durante la implementacion y el uso continuo del sistema.

4- Capacitacion de usuarios finales: Una vez que el servidor de prueba
estd configurado y el personal de soporte estd capacitado, se procede a
capacitar a los usuarios finales del sistema. Esta capacitacion se centra en
ensefiarles cémo utilizar eficazmente el nuevo sistema de gestion documental

en sus actividades diarias.

5- Pruebas de aprendizaje: Antes de proceder con la implementacién
completa del sistema en produccion, se llevan a cabo pruebas exhaustivas
para garantizar que tanto el personal de soporte como los usuarios finales
estén familiarizados y comodos con el sistema. Se realizan simulaciones de

escenarios reales para evaluar la eficacia y la usabilidad del sistema.

6- Migracion a produccion: Una vez completadas las pruebas y
capacitaciones, se procede a migrar el sistema de gestion documental del

entorno de prueba al entorno de produccién. Esta actividad implica el traslado
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de datos y la configuracion final del sistema para su uso en un entorno

operativo real.

7- Implementacion: Finalmente, se lleva a cabo la implementacion
completa del sistema de gestion documental en toda la organizacion. Esta
actividad implica la configuracion final, la integracion con sistemas existentes

y la puesta en marcha del sistema para su uso generalizado.

10.1.3 Conclusidén

Estas actividades son criticas para el éxito del proyecto, ya que cualquier
retraso en cualquiera de ellas podria afectar la duracion total del proyecto y
su capacidad para cumplir con los objetivos establecidos. Por lo tanto, es
fundamental gestionar cuidadosamente estas actividades y garantizar su

completa ejecucion segun lo planificado.
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CONCLUSION GENERAL

1. Resultados del trabajo de investigacién

Como resultado final de nuestro trabajo de investigacion, donde se tomo
como referencia y punto de partida la hipotesis “La implementacion del
expediente electronico en la administracion de la Universidad del Aconcagua
influye positivamente en la eficiencia, agilizacion y simplificacion del proceso
administrativo en la entidad”, se puede decir que a través de cuatro pilares

fundamentales se obtuvieron los siguientes resultados:

v" Respecto al entorno se pudo observar que existen un sin nimero de
programas, politicas, e instituciones tanto a nivel nacional y provincial,
que favorecen el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién, dando lugar a que esta implementacion sea la base para
gue otras entidades se sumen a este nuevo ecosistema de gestion
electronica.

v En cuanto a la eficiencia de la entidad, la gestién electronica se
presenta como esencial para lograr la modernizacién del proceso
administrativo, una mayor productividad, accesibilidad y calidad en la
toma de decisiones, siempre promoviendo la idoneidad, transparencia
y trazabilidad que caracteriza a la entidad en estudio.

v Por el lado de la satisfaccién de los usuarios se observa que este nuevo
tipo de gestion ha sido acogido de buena manera por parte de los
colaboradores, ya que contribuye a agilizar su trabajo gracias a las
ventajas que ofrecen los desarrollos tecnologicos.

v" Por ultimo se observa que a través de la implementacion del sistema
de gestion documental electronico se logran ahorros significativos en
cuanto a los materiales y los tiempos de gestion de los colaboradores,
lo que se traduce en un importante beneficio en cuanto a ahorros

operativos y financieros.
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En conclusién a los resultados obtenidos es propicio mencionar que la
hipoétesis fue confirmada, es decir que, este nuevo sistema de gestion aporta

eficiencia, agilizacion y simplificacion del proceso administrativo en la entidad.
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ANEXOS

2. Modelo de encuesta

Encuesta de satisfaccion Open Sayges

La finalidad de esta encuesta es obtener infermacidn que nos permita identificar
oportunidades de mejora en cuanto al servicio ofrecide a la Universidad.

Dicha encuesta solo tomara cinco minutes y
sus respuestas son totalmente andnimas.

Desde ya agradecemos su colaboracion!

gabrieladrianpaez2015@gmail.com Cambiar de cuenta =Y

Eg Mo compartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria

1. De los atributos ofrecido por Open Sayges, valore los detallados a continuacion
de uno a cinco, donde uno es muy insatisfecho y cinco es muy satisfecho

a. Trazabilidad (Acceso en todo momento a la ubicacion y estado del memo) *

Muy insatisfecho O O O O O Muy satisfecho

b. Transparencia (Exposicion de la informacion a los interesados) *

Muy insatisfecho C‘ C‘ C‘ C‘ C‘ Muy satisfecho
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¢. Desburocratizacion (Simplificacion de la gestion administrativa) *

1 s 3 4 J

Muy insatisfecho ':::' ':::' ':::' '::) ':::' Muy satisfecha

d. Accesibilidad (acceso al sistema a través de diferentes dispositivos
electronicos, g tablet, celulares, etc.)

1 F 3 4 J

BAuy insatisfecho ':::' ':::' ':::' '::j ':::' Muy satisfecho

e. Cuidado del medio ambiente {reduccion en el consumo de papel & insumos
asociados)

BAuy insatisfecho '::] E:] '::] O '::] Muy satisfecho

f. Mesa de ayuda (servicio de atencion y soporte ante cualquier inguietud) *

1 F 3 4 J

BAuy insatisfecho ':::' ':::' ':::' '::j ':::' Muy satisfecho

g. Agilizacion de la gestion (pases, pedido firma, notificar) *

1 Z 3 4 3

buy insatisfecho (:::' C:] (:::' C?' (:::' Muy satisfecho
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h. Funcionalidades (escanear, editor de texto, adjuntar) *

1 s 3 4 ]

Muy insatisfecho O O O 2 O Muy satisfecho

2. De acuerdo a su experiencia, considera usted que Open Sayges ofrece otros  *
atributos?

() sl
(:) MNo

3. De ser afirmativa su respuesta anterior, cuales?

Tu respuesta

4. Que tan intuitivo considera que es Open Sayges? *

1 2 3 4 3

Mada intuitivo [::' D [::' [::' [::' Muy intuitivo

5. Percibe usted que con la implementacion de la gestion electronica se haya *
logrado eficiencia en la gestion de la universidad?

() s
{3 MO
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6. Con que frecuencia utiliza el sistema de gestion documental de la entidad? *
[] Siempre

|_| Casisiempre

& ovenes

Casinunca

C OO

Munca

7. Recibe capacitacion continua respecto a las actualizaciones de Open Sayges? *

(:) Siempre

() Casisiempre

() Aveces

(:) Casi nunca

!
I'::#l Murnica

8. Como calificaria el servicio de internet de la entidad? *

() Bueno

I':::l Regular

(:) blalo

9. En el caso de alguna eventualidad usted considera que el personal de la "
entidad esta capacitado para realizar su labor habitual de manera remota?

() sl
() NO
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10. Cuenta usted con la posibilidad de trabajar en forma remota?

(@) S
) NO

11. En el caso de ser negativa su respuesta anterior, indicaria el/los motivo/s?

|:| Mo cuento con PC en mi domicilic
[] Mo cuento con servicios de internet
| Mala conectividad deade mi doemicilic

|:| Mo cusento con un espacio propicio para el trabajo

12. Comao percibe el grado de satisfaccion de los interesados (docentes, *
alumnos, autoridades) con este nuevo tipo de gestion?

1 2

Mada satisfecho ':::' ':::' ':::' ':::' ':::' kiuy satisfecho

(1]
&Y
wn

13. Considera que con la Gestion Documental Electrénica se reduce el tiempo *
de gestion?

) sl
) NO

{3 INDISTINTO

14. Recomendaria el uso de un sistema de gestion documental electronico a *
otra entidad?

) s
() NO
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15. En que rango etario se encuentra? *

I':::l de 18 a 25 anos
() de26a33
[::I de 36 & 50

() Mésdes0

16. Nivel académico *

() Primarig
I':_:l Secundario
() Universitario incompleto

() Universitaric completo

FUENTE: Elaboracion propia
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