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Prologo

Tal vez como todo texto, este es efecto de una bisqueda
“profesional y personal”, nos dice la autora, que tiene el coraje de
enunciarlo en los primeros renglones de la presentacion. Se pregunta
y nos preguntamos, como es posible contribuir en este complejo mo-
mento del mundo al camino del conocimiento, especialmente, al ca-
mino que emprenden los jovenes universitarios, tal vez, ya no con la
ilusién de que les servira indefectiblemente para su futuro. Es en este
contexto, que nuestros saberes y nuestras técnicas se dis-locan, y qui-
zas no podamos ya dar respuestas totales sino, por el contrario, esas
que nos invitan a abrir nuevos interrogantes. Por estas razones, es
que la tarea de la transmisioén se complejiza y en algunos casos nos
parece imposible. De ahi que la autora se pregunte “cémo educar sin
agotarnos”. Es para esto que se trazan tramas, se articulan conceptos,
se buscan autores como soporte que nos evitan caer en los caminos
de la frustracion y el desanimo.

Es aca donde este texto nos propone otros recorridos con la Pe-
dagogia Sistémica, en el marco del pensamiento de Bert Hellinger,
que sin duda guiaron los interrogantes y la insistencia en “ver mas
alla de lo visible”.

Es indudable que estos senderos no se transitan sino enfrentando-
nos de manera vivencial con los conceptos, sabiendo que aunque estos
no tengan existencia corporal interrogan y afectan a nuestros cuerpos.

“Las respuestas simples a problemas complejos solo pueden
despertar sospechas” (Ph. Meirieu). Tal vez esta denuncia afecte a
todo el pensamiento iluminista-moderno-colonial que crey6 que la
simplificacion y la mecanizacién de las perspectivas sobre el mundo
lo harian mas fAcil de habitar.
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Hoy podemos afirmar que este engafio le ha costado y le cuesta a
la humanidad mucho sufrimiento, exclusién y muerte. Es por eso que
en los margenes de esta paradoja surge el impulso que nos anima a
seguir explorando nuevos puntos de vista, nuevas perspectivas, o sea
a crear sentidos sobre un fondo de sinsentido. Precisamente, esto es
lo que ha hecho nuestra condicién de existencia desde que habita
este planeta.

De esta forma el libro va recorriendo las preocupaciones centra-
les de la autora como “explicar las trayectorias de los jovenes en su
carrera universitaria”, es aca donde claramente aparece la cuestion
de la singularidad y la heterogeneidad muy poco reconocidas en todo
el sistema educativo, lo cual hace muy dificil pensar la transmisi6on
que en términos generales se basa en la generalizacién. Por esta ra-
zon lo que no responde a supuestos parametros de normalidad son
tenidos como excepcion. La segunda cuestion, nos dice la autora, es
la necesidad de explorar nuevos métodos. Me pregunto si se trata de
nuevos métodos, cuando lo que se hace evidente es que hoy existen
nuevas nifieces y nuevas adolescencias, acaso también nuevas adulte-
ces, al decir de Débora Kantor.

Al mismo tiempo los distintos campos disciplinares mutan sus
formas de abordar los problemas, y a veces, como también nos dice la
autora, es la propia manera de interrogarnos la que abre nuevos pro-
blemas que exigiran sus soluciones. Vale el intento, sabiendo, no obs-
tante, que los problemas “humanos” no tienen solucién. Solo se des-
plazan o diseminan creando otras respuestas y otros interrogantes
que a su vez generan nuevas teorias, sabiendo que siempre se trata de
ficciones al decir de Nietzsche. También, podriamos decir, otras pers-
pectivas que siempre se ponen en relacion con otros puntos de vista.

De esto también se trata la tarea de la trasmision, de generar
posiciones de apertura capaces de articular diferencias. Nos pregun-
tamos al leer el texto si las instituciones educativas no tendrian que
revisar qué es lo que generan los abandonos, las decepciones, los
fracasos.

La escuela y la universidad como instituciones moderno-
coloniales no tienen como tradicién mirarse a si mismas ni cuestio-
narse sus modos de hacer. éHan tenido miedo del fantasma de lo
colectivo? No se han podido pensar como tales, y por lo tanto, no
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han podido analizar el juego de fuerzas que se traducen en modos de
circulacién del poder. De esta manera producen formas de culpabili-
zacién y obturan bisquedas de resoluciones posibles. Asi pues, no
habitan el conflicto, por el contrario lo encubren.

Nos parece muy atinado que la investigadora nos proponga me-
todologias que “amplien la comprensiéon del proceso vivido por los
estudiantes y habiliten acciones exitosas de apoyo e intervencion”.

Una metodologia que toma en cuenta el proceso de individuacion
de los estudiantes y las transformaciones que en ellos se producen al
enfrentarse con nuevos saberes y desafios.

En su basqueda teérico-vivencial Adriana Montequin se apoya
en las configuraciones sistémicas ideadas por Bert Hellinger. En efec-
to, para intentar cualquier camino de transformacion es necesario
tener una perspectiva y explicitarla. No se trata de adherir a un mé-
todo y aplicarlo a cualquier situacién, antes bien, se trata de un posi-
cionamiento que permita mirar las situaciones. En otras palabras,
supone como dijimos, crear sentidos y poder explorar su pertinencia
sin que se convierta en receta generalizable. Este punto de vista, ne-
cesariamente tiene que estar avalado, como en el caso de la autora,
por una experiencia que sirva de soporte a sus practicas.

La compleja tarea de la transmision en cualquiera de sus instan-
cias debe permitir construir lazos, tramas, que sostengan nuevos de-
venires en mundos inciertos en donde, a su vez, también los soportes
deben construirse de manera singular en cada situacion.

Por esta razon, no se trata de generalizaciones abstractas y uni-
versales, sino de la construccion permanente de una ética colectiva
del sostén.

Maria Laura Méndez
Buenos Aires, agosto de 2019
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Presentacion

Este libro es el resultado de una biisqueda profesional y perso-
nal a la vez. Es el punto en el que se encuentran delgados senderos
con amplias avenidas que invitan a seguir explorando. En uno de
ellos comenzamos a andar movidos por una evidencia: algo no anda-
ba bien en la educacién universitaria, en particular para sus estu-
diantes, entre quienes una proporcidon cercana al setenta por ciento
suspende su carrera sin concluirla.

Nos preguntamos entonces si era posible comprender y, luego,
contribuir al fortalecimiento del camino de tantos jovenes que llegan
y se van de alli sin saber muy bien qué fuerzas los impulsan o los de-
tienen. ¢Podriamos aportar nuevo conocimiento sobre los factores
que explican esas dindmicas? ¢Ha sido dicho todo acerca del rol que
le cabe al individuo y a su contexto en ese proceso? Nunca es dema-
siado el esfuerzo cuando se trata de encontrar soluciones a un pro-
blema en el que se anudan tantas realidades. Esa inquietud nos llevd
a una primera investigacion que en 2015 se concretd en la tesis para
optar al Doctorado en Historial.

Otra senda, hecha de un sutil entramado de intuiciones y viven-
cias, surgié de reconocer la necesidad que tenemos como padres y
como docentes de comprender lo que nuestros hijos y estudiantes
nos estan diciendo a través de una conducta disruptiva en la escuela.
Muchas de las situaciones que nifios y jovenes expresan hoy en los
tres primeros niveles educativos desafian nuestros saberes y poten-

1La version completa de la tesis “Encontrarse con la carrera universitaria. Histo-
ria, tensiones y alternativas”. Adriana M. Montequin, 2015, Universidad Torcuato
Di Tella, Buenos Aires, puede verse en el sitio https://utn.academia.edu/
AdrianaMontequin.
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cias, piden respuestas a toda costa y vuelven acuciante una pregunta:
¢Cémo educar sin agotarnos?

Toda esa trama, no obstante, reconoce un verdadero comienzo,
un primer impulso que nos puso en el camino y nos llevd, casi sin
saberlo, a deslizarnos del campo de la historia hacia el de la educa-
cibn, articulando diversas aristas de los estudios sociales. El recorri-
do es extenso. Quisiéramos destacar aqui solo un hito: nuestro con-
tacto con la Pedagogia Sistémica y, en ese marco, con el pensamiento
de Bert Hellinger, que fueron modulando nuestra percepciéon, las
primeras preguntas y la consciencia de esa necesidad de ver mas alla
de lo visible.

Haber experimentado en forma vivencial la perspectiva de He-
llinger fue una ensefianza que por si misma nos llevé a otro lugar y
abri6 una puerta. Nos permitié imaginar que algo, por pequeio que
sea, podria hacerse para contribuir al bienestar. No solo de los jove-
nes universitarios sino de muchos profesionales que en su practica
cotidiana en los diversos niveles de ensenanza afrontan desafios que
los interpelan y vuelven muy dificil su tarea. Como madre, adverti
cuanto me hubiera ayudado conocer este trabajo mucho tiempo an-
tes, cuando mi propio hijo cursaba sus primeros afos en la escuela
primaria.

Con ese impulso comenzamos a andar, intuyendo que la bisque-
da de explicaciones, respuestas y soluciones no seria facil. Convenia
emprenderla con humildad, sabiendo que, como dice Philippe Meirieu
(2016), “las respuestas simples a problemas complejos solo pueden
levantar sospechas” (p. 211).

Algo nos anima y sostiene: pensar que la posibilidad de arrojar
un poco de luz puede ser valiosa para cada una de las vidas compro-
metidas en cada una de esas situaciones dificiles. Es sabido que la
imposibilidad de comprender es por si misma una fuente de sufri-
miento. Por eso, buscar alguna verdad, explorar nuevos puntos de
vista para abordar y afectar aquello que se resiste a cambiar o a ser
explicado justifica el trabajo.

Entonces, el libro recorre dos cuestiones que atraviesan el cam-
po educativo. La primera, surge de preguntas que buscan compren-
der situaciones que hacen a la permanencia y al abandono en una
institucion educativa: ¢Por qué algunos estudiantes logran superar
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los obstaculos en su carrera universitaria y otros, frente a las mismas
circunstancias, abandonan o se estancan como si los obstaculos pu-
dieran mas que ellos? ¢Como explicar las trayectorias de jovenes que
provienen de contextos similares y tienen desenlaces tan diferentes,
sin que se trate en estos casos de una cuestioén vocacional? ¢Dénde
poner el foco para explicar estos hechos?

La segunda cuesti6n surge de la necesidad de encontrar nuevas
formas: explorar nuevos métodos para conocer, para dar cuenta de
aquello que no se comprende. Este impulso nos llevé a descubrir otra
mirada, una forma diferente de percibir y acceder a lo que queremos
saber.

Compartimos aqui las ideas y experiencias por las que fuimos
circulando para abordar y aportar comprension a esas situaciones
que giran en torno a procesos educativos. Sea este el vivido por un
joven al ingresar a una carrera universitaria, o por un docente que se
propone ensefar a nifos y adolescentes en una escuela primaria o
secundaria.

Siguiendo la evolucién de nuestra exploracién y de nuestra cu-
riosidad, hemos dividido el texto en tres partes. Asi, lo que comenzd
por los jovenes y la formacién universitaria se fue desplazando a
otros niveles y actores de la educacion. De las preguntas sobre un
determinado problema pasamos a la pregunta por la forma de abor-
dar los problemas.

La Primera Parte es una invitacion a detenernos un momento a
pensar en lo que se pone en juego en el hecho educativo, en las ideas
acerca del sujeto que en él se involucra y en su relacién con ese he-
cho. La intencién ha sido en este caso no entrar desprevenidos, y en
todo caso elegir desde donde abordar aquellas preguntas. Asi, los
Capitulos 1 y 2 desarrollan los conceptos tedricos y los principios ba-
sicos desde los cuales accedemos al campo de estudio, las problema-
ticas y sus actores.

Ellos comportan instrumentos fundamentales para trascender
diagnosticos que nos dejan sin respuestas. Nos orientan en la btis-
queda de ese margen de poder de toda accién individual que se des-
pliega, no obstante, en un proceso colectivo. Veremos la importancia
de pensar al sujeto como parte inseparable de sus entornos de perte-
nencia, entre ellos el de la familia. Se trata asi, de asumir una mirada
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sistémica, que sin perder de vista la acci6on individual, atiende la tra-
ma de relaciones en la que esa accion se despliega y cobra sentido.
Daremos sostén a la idea de que en esa relacion con el mundo, que es
el aprender y el enseiiar, el sujeto no es pasivo e interviene mediante
su percepcion. En esta subsiste siempre una accion en potencia ya
que, como intentaremos mostrar a lo largo de nuestro trabajo, la am-
pliaciéon de la consciencia perceptiva abre nuevos caminos frente a
situaciones que parecen no tener salida.

Las nociones basicas que abordamos en el Capitulo 1, atraviesan
y cobran sentido en el enfoque de la Pedagogia Sistémica, cuyos prin-
cipios basicos desarrollamos en el Capitulo 2. Estos hacen de ella una
nueva forma de mirar el proceso educativo y sus actores, se centran
en las relaciones e interacciones propias de toda situacion social de
ensefianza y aprendizaje. Hacemos referencia a aquellos conceptos
que la distancian del paradigma de la modernidad simple cartesiano-
newtoniano. Subrayaremos la potencia que aloja esa nueva mirada,
al poner en cuestion el legado que la vision mecanicista dej6 sobre la
forma de mirar los procesos socio-psicologicos. Presentamos los
principales rasgos del método de observacion meta-didactico, la con-
figuracién espacial sistémica, que complementa el enfoque concep-
tual de la Pedagogia Sistémica. Su aplicacion en el campo educativo
se abordara en varios pasajes de este libro.

En la Segunda Parte presentamos los nicleos centrales de nues-
tra primera investigacion sobre los estudiantes universitarios, que
nos fue llevando por diferentes métodos y perspectivas. Comenzamos
por un analisis cuantitativo de variables sociodemograficas de una
gran poblacién y culminamos con la exploracion de la experiencia de
algunos casos individuales en base a historias de vida. Los capitulos
3, 4, 5 y 6 comprenden desde el contexto del problema en anélisis
marcado por un horizonte de ingreso masivo y altas tasas de aban-
dono y desgranamiento, pasando por las cuestiones metodoldgicas, y
culminando con los principales hallazgos de la investigacion recogida
en la tesis referida.

Comenzamos por conocer los componentes del proceso de en-
cuentro de los estudiantes con la universidad, los obstaculos y las estra-
tegias a las que acuden frente a ellos, y su modo de ubicarse en el nuevo
escenario. En ese marco, indagamos sobre la incidencia que tienen los
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contextos sociofamiliares en los diversos desenlaces de ese proyecto
académico que, si bien es individual, tiene mucho de colectivo.

Por ltimo, en la Tercera Parte se abordan los avances que des-
de 2016 hasta hoy hemos desarrollado en el campo de la Pedagogia
Sistémica, en dos ambitos. Uno de ellos se describe en el Capitulo 7,
que continta la investigacion aplicada al problema del estancamien-
to y de la frustraciéon de los jovenes en sus estudios universitarios.
Este trabajo se lleva a cabo en la Facultad Regional Buenos Aires de
la Universidad Tecnologica Nacional. Aqui exploramos el disefio y la
implementaciéon de una metodologia que amplie la comprension del
proceso vivido por los estudiantes y habilite acciones exitosas de
apoyo e intervencion.

Compartimos las primeras impresiones de esta experiencia cuyo
nucleo son las mencionadas configuraciones sistémicas creadas por
Bert Hellinger, también llamadas constelaciones familiares por su
traduccién del aleman. Por su intermedio es posible acceder a aque-
llo que permanece oculto ante nuestra mirada. Su riqueza radica en
su potencia para abrir el camino al conocimiento de una situacién
analizada, tanto para el observador como para el autoconocimiento
de los propios sujetos en ella involucrados. En muchos casos, esa po-
sibilidad de reconocerse es el primer paso para construir un punto de
apoyo y reiniciar el movimiento detenido.

El segundo d4mbito de desarrollo de la Pedagogia Sistémica se
describe en el Capitulo 8. Alli nos referimos a la transmision y la apli-
caci6on de aquellos principios e instrumentos sistémicos con otros
actores y niveles del campo educativo, como el inicial, primario y se-
cundario. Los miembros de una instituciéon escolar y de la familia
deben hacer frente a situaciones que cada vez con mayor intensidad
plantean nuevos retos y necesidades: dificultades de aprendizaje,
interculturalidad y atencion a la diversidad, problemas de conducta,
nuevas estructuras familiares, etc.

Una de las cuestiones capitales a las que invita a reflexionar la
Pedagogia Sistémica es el rol de la escuela en su relaciéon con las fa-
milias, los nifios y los jovenes, en su devenir histérico y social. Un
lazo en permanente construccién. Partiendo de esas situaciones que
hoy viven los docentes iniciamos el camino para identificar los limi-
tes y el alcance de su accién, proponiendo un antidoto para el
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burnout propio del trabajo pedagdgico. Ello aporta mayor libertad
y capacidad de accion en la situacion escolar que lo aqueja, am-
pliando la perspectiva del docente. Proponemos criterios para dis-
cernir y jerarquizar la informacién de una situacién problemaética, e
identificar el lugar adecuado en base a los principios de la Pedago-
gia Sistémica.

En ese marco, presentamos las impresiones vividas en experien-
cias inéditas de capacitacion, asesoramiento y supervisiéon a docentes
y otros profesionales del campo pedagdgico. Finalmente, hacemos
una breve historia del recorrido hecho por la Pedagogia Sistémica
desde su origen en otros paises hasta llegar a nosotros.
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Parte 1






Capitulo 1

El punto de vista para abordar
el fendmeno educativo

La contribucién de la historia al conocimiento de la condicién
humana es ver el destino como determinado y aleatorio.

Edgar Morin
La percepcion tiene la consistencia de una piedra.
Gilbert Simondon

Qué hacemos cuando educamos y aprendemos

A la hora de abordar y buscar explicaciones al devenir de un fe-
némeno educativo es valioso detenerse un momento para pensar
desde donde habremos de mirar. Compartimos aqui algunas preci-
siones con la intenci6n de reflexionar y referir el lugar de nuestra
propia mirada.

Existen distintas formas de abordar el fenémeno de la educa-
cién. El socidlogo puede interesarse por la socializacion, el psicélogo
por el sujeto, el filosofo y el antropdlogo por los temas existenciales,
bioldgicos y culturales de la humanidad que alli estdn en juego. Sin
embargo, si se aspira a comprender aquello que le sucede a un indivi-
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duo frente al hecho educativo, estamos persuadidos de que debemos
asumir todas esas perspectivas. Aceptar la complejidad de situaciones
en las que se anuda la historia social de un contexto con la historia de
cada individuo cuya légica es inmanente a cada biografia. El gran
desafio es intentar captar ese punto de vista individual, esta logica
particular.

El acceso a la educacion es un hecho social, y en tanto tal es po-
sible encontrar alli la presencia de elementos estructurales de la so-
ciedad. Al mismo tiempo, es un hecho subjetivo. En €l se cifran ma-
neras especificas de experimentar y percibir la situacion educativa,
modos particulares de relaciones que se articulan en torno al mundo
del saber. En consecuencia, si nos proponemos comprender hechos
como el acceso, la permanencia o el abandono en una institucién
educativa, debemos abordar las condiciones sociales en las que el
fendmeno tiene lugar y, a la vez, asumir la relacion particular del su-
jeto con el saber. Asi lo afirma Bernard Charlot (2008) para quien el
centro de atencién en educacion es esa relacion que supone un lazo
consigo mismo, con los otros y con el mundo. Se trata de una trama
inevitable ya que el individuo, al nacer en sociedad, es lanzado a un
mundo del que debe apropiarse y al que esta confrontado permanen-
temente con la cuestion del saber.

Un rasgo de la condicién humana es que el hombre sobrevive por-
que nace en un mundo humano que le precede y ya esta estructurado.
Nacer es entrar en relacion necesaria con ese mundo. Es por eso que la
esencia humana es el conjunto de las relaciones sociales. Esta esencia
no se encuentra originariamente dentro del individuo, sino afuera, en
posicién ex-centrada en el mundo de las relaciones. Lo humano que
habra de constituirlo existe siempre bajo la forma de otros hombres y
de todo lo que la especie humana construy6 precedentemente.

Esa esencia tiene una particularidad: no es algo que se adhiere
per se al sujeto, sino que debe ser apropiada. En este gesto se inscri-
be la educacion, que supone reconocerse como ser incompleto. En-
tonces, nacer es inevitablemente entrar en un mundo de interaccio-
nes, y demanda una actividad sustantiva: la de tener que aprender.
En el gesto de aprender el individuo entra en un triple proceso: de
humanizacién, volverse ser humano; de socializacién, volverse
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miembro de una comunidad con la que se comparten valores; de
singularizaci6n, ser un ejemplar anico.

Pero, ¢qué tipo de actividad es aprender? Aprender para un su-
jeto es desplegar una actividad en situacion, es decir en un lugar, en
ciertas condiciones de tiempo, en un momento de su historia, y en
compaiia de personas que ayudan a aprender. Es una relaciéon con
mundos en los que el sujeto vive y aprende, habitats como, por ejem-
plo, una ciudad, una institucién educativa, etcétera. Ambitos que
tienen al mismo tiempo funciones diversas como la familia, que es
un lugar de vida, célula econémica y grupo afectivo, y una de cuyas
funciones relevantes es la de educar.

La escuela o la universidad tienen por funcién explicita la de
instruir, pero también ellas pueden constituir un lugar de vida. En
estos lugares, los nifnos y los jovenes aprenden mediante el contacto
con personas, y aunque ellas tengan por tarea especifica la de ins-
truir, como dice Charlot (2008), no pueden por ello ser reducidas a
esas tareas. Asi, un profesor educa, es agente de una institucién, re-
presenta una disciplina de enseflanza, y al mismo tiempo es un indi-
viduo singular con una determinada personalidad, con una historia,
desde la cual entra en la relacién educativa. Entonces, la relaciéon que
un estudiante mantiene con un profesor esta determinada por todos
esos planos. Esta cuestion es importante ya que un alumno puede
investir con otros sentidos una relaciéon que en principio es definida
como una relacién de saber.

Junto con el lugar y las personas, la situacion de aprender esta
marcada por el tiempo. Por un lado, transcurre en un determinado
momento de la historia, sucede en un cierto presente: de un sujeto,
de la humanidad, de la sociedad en la cual se vive; del espacio en el
cual se aprende, y de las personas encargadas de esa actividad. Y, por
otro lado, en ese momento presente de la relacién pedagogica con-
vergen el pasado y el futuro de todos ellos. Es por esto que el conjun-
to de percepciones, representaciones y proyectos actuales estan ins-
criptos en los pasados individuales y en las proyecciones que cada
uno construye del futuro. Para comprender entonces las condiciones
del aprender no alcanza con mirar el mero presente, ya que como
diria Durkheim (1993): “Ese punto matemaético que es el presente no
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nos permite hacernos la minima idea de la trayectoria de una instituciéon
o de una persona”. (p. 15)

En esa relacion con el mundo que es la educacion, el sujeto de
saber es influido por el entorno. Esa influencia no es una accion di-
recta ya que, como veremos, intervienen mediaciones. El sujeto, por
ejemplo, debe dejarse influir, y en ello entra en juego la cuestiéon del
sentido. Tiene sentido un contenido o una actividad que pueda ins-
cribirse en el conjunto de relaciones que lo constituyen, adquiriendo
asi significancia y valor para él. Lo que tiene sentido puede asimilarse
si provoca un deseo y pone en movimiento a un sujeto que le asigna
valor. Esta dindmica sostiene su relacion con el saber.

En suma, la educaciéon es un proceso que implica actividades
que se desarrollan en el tiempo. Para que estas se produzcan es nece-
sario que el sujeto —nino o joven educando— tenga un impulso, se
movilice. Para ello la situaciéon debe ofrecerle un sentido. Los tres
componentes que estan siempre en juego en la relaciéon con el saber:
actividad, movilizacion y sentido.

Educacion, relacién social y familia

En todo proceso de aprendizaje la familia es el punto de apoyo y
un marco de referencia que hace posible y autoriza al hijo/estudiante
a sostener ese proceso.

La familia es el primer &mbito a través del cual el sujeto ingresa
a la vida y al mismo tiempo al mundo social. Al nacer, el sujeto ocupa
un lugar; el primero es un lugar en la familia. Para concebir el papel
de la familia conviene tener presente que el mundo expresado en las
grandes fuerzas sociales no actia jamas directamente sobre los indi-
viduos sino siempre a través de los colectivos, grupos o instituciones
que integra, trazando circulos concéntricos o capas superpuestas de
relaciones que lo atraviesan.

En el mismo sentido, Schiitz (2003) afirma que “el hombre experi-
menta el mundo social en que ha nacido y dentro del cual debe orientar-
se, como una apretada trama de relaciones sociales, de formas y sistemas
de estatus, de signos y simbolos con su estructura de sentido, de formas
institucionalizadas de organizacién social, de sistemas de status y presti-
gio” (p. 214). La familia es parte de esa apretada trama en cuyo seno
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transcurren los procesos de socializacion primaria y, a su tiempo, incide
significativamente en las instancias de socializacion secundaria.

Por esta razon, la familia es un actor privilegiado del contexto
interpersonal del estudiante, y sus caracteristicas aportan mucha in-
formacién para comprender el sentido de la conducta de un sujeto. El
campo familiar comprende tres modalidades de capital: el cultural, el
social y el economico. Su alcance abarca varias generaciones que exce-
de al nucleo de los padres. Si bien estos limites son muy difusos, para
considerar su peso y funcién mediadora en muchos sentidos, es im-
portante tomar en cuenta como minimo la generacion anterior, es
decir la de los abuelos del individuo. Como sefiala Laurens (1992), la
posicion social de la familia no es reductible a la categoria socio ocu-
pacional de los padres, también puede ser significativa la de los abue-
los, asi como de otros componentes de su historia social y afectiva.

En tanto organizaciéon, la familia no es homogénea en roles y
funciones, ni los lazos que unen a quienes los ocupan son unidireccio-
nales. La posicion de cada sujeto en su interior es singular y varia o se
redefine en el vinculo con cada uno de los otros miembros. Estas posi-
ciones relativas son invisibles y su manifestacion empirica es siempre
dificil de identificar. Sin embargo, como sostiene Bourdieu (1997) son
la realidad maés real, y la base que explica los comportamientos de sus
miembros. Para comprender la estructura de este &mbito de relacio-
nes, su naturaleza multidimensional y sus tensiones se requiere un
pensamiento dialéctico (por oposicién a lineal o monotético). Esa po-
sicion sistémica del sujeto incide sobre su perspectiva, sobre sus rela-
ciones con el mundo, y en las tensiones que en él encontrara.

Como sostiene Goffman (1952), el marco en el que se desarrolla
la interaccién cotidiana determina de entrada el tipo de escena posi-
ble para el actor que la integra. Tanto los aspectos materiales como la
l6gica de este &mbito y sus relaciones tienen el efecto de organizar los
limites del sendero por donde circulan los hijos/estudiantes, y modu-
lan sus expectativas personales. Para Goffman, ese efecto limitante
del sistema familiar impera sobre lo que puede y lo que no puede ser
percibido por el sujeto. Como afirma Simondon, el individuo es siem-
pre una combinacién de “sujeto-medio”, y lo que él puede o realiza,
esta siempre en relacion con el medio familiar. (Simondon, 2012) La
familia, en tanto contexto de origen del individuo, interviene en el
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principio explicativo de su presente. Modula lo que este puede com-
prender de un escenario, su forma de interpretar los dichos y actitu-
des de los actores de un campo. Parad6jicamente, estas delimitacio-
nes prefiguradas no siempre son conscientes, y suelen coexistir con
un casi palpable sentimiento intimo de libertad.

En el mismo sentido, Bateson (1998) asigna una importancia
sustantiva al contexto interpersonal en dimensiones que van mas alla
del capital cultural. Sostiene el principio de que una familia forma un
“sistema de pensamiento y accién”. En tanto sistema, la familia es
una trama de relaciones que predomina sobre el individuo, que es
solo una de sus partes. Tomar en cuenta esta condicion y sus multi-
ples consecuencias es 1til para comprender su dindmica. Asi, por
ejemplo, la pertenencia a un sistema (familia, comunidad) incluye
una dimension ética que regula la vinculacién de cada miembro inte-
grante, y da forma a un aspecto existencial crucial. Se trata de la ética
que rige su sentimiento de “lealtad a la red de pertenencia”. La no-
ci6on de lealtad comprende dos niveles: el sistémico o colectivo, y el
individual o psicolégico. Es decir, rige para la unidad que retine a sus
miembros, y para cada uno de estos. Como veremos en el Capitulo 2,
este sentimiento delimita sus creencias, afectando sus sensaciones y
sus motivaciones. (Borszomeny-Nagy, 2012) El principio sistémico
de la supremacia del todo sobre las partes, se expresa en esta dimen-
sion ética de la lealtad al sistema de origen. En efecto, el sentimiento
de lealtad actta en el individuo como un “sentido de orientaci6n”,
aunque este no siempre tiene plena conciencia de él. Su peso y poder
organizador de la conducta humana dificilmente podria ser soslaya-
do, y es sustantivo para comprender su logica2. Como afirma Bors-
zomeny-Nagy en su libro sobre las lealtades familiares, la necesidad
de pertenencia es la otra cara de ese sentimiento que liga al sujeto a
las reglas y los valores que rigen ese contexto intimo, o que lo enlaza
a los deseos y rasgos de identidad de alguno de sus miembros. En su
proceso de individuacion, el sujeto experimenta tensiones derivadas
de ese principio, y de sus vinculos con aquellos. Como en planos de
espejos, estas tensiones se expresan a su vez en las formas de rela-
cién con el mundo.
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En suma, la familia es la trama que media entre el sujeto y el
mundo, y es su punto de apoyo. Tiene una estructura organizada he-
terogénea que asigna un lugar o posicion a sus miembros. Marca el
sendero de posibilidades del sujeto y modula su percepcion.

Aprendizaje y percepcion

En su estudio sobre la percepcién, Gilbert Simondon (2012) la
nombra como una modalidad privilegiada de la relaciéon viviente y
activa del hombre con su mundo. Es la forma originaria de la relacién
con su medio, la primera bajo la cual entra en contacto con él. Tam-
bién sostiene algo contundente: “Todo lo que estd en el hombre, su
deseo, su esperanza, su sufrimiento, no es ilusorio ni solamente indi-
vidual sino que es tan firme y consistente como las piedras (...) en la
vision de los objetos”s. Esta red de sensaciones y sentimientos inte-
gran la percepcion.

Esta conformada por los conceptos que a priori residen en el
entendimiento del individuo y se usan para interpretar o modular
la experiencia. Por esa razén, Spinoza (2007) la define como el pri-
mer grado de conocimiento que alberga las categorias con las cua-
les pensamos, y Bateson las caracteriza como “premisas fundamen-
tales epistemoldgicas”, que implantadas mas hondo en la mente
son menos susceptibles de cambio” (Bateson, 1998).

La experiencia perceptiva es un modo de exploracion y de elabora-
ci6on del mundo; con ella realizamos funciones cognitivas: lo analiza-
mos criticamente, lo explicamos y le damos sentido (Simondon, 2012)4.
Las representaciones sociales originadas en la percepciéon adoptan dis-
tintas formas: imagenes con significados, sistemas de referencia para
interpretar lo que nos sucede, categorias para clasificar, teorias para
resolver un problema, etcétera (Jodelet, 1994; Paez, 1987). Entre las
representaciones significativas que se originan en los procesos percep-

2Para dar solo un ejemplo del peso de sentimiento de lealtad, este principio es el
que explica la trama y el drama de la pelicula A Wedding, que cuenta la historia
de una joven belga-paquistani, que se resiste a seguir la tradiciéon familiar en la
elecciéon de un marido segtn las reglas de la cultura social paquistani. de Stephan
Streker (2016), Bélgica, Pakistan, Luxemburgo.

3En adelante, nos referimos a esta nocion seglin algunos conceptos trabajados
por Gilbert Simondon (2012).

29



tivos se encuentran las primeras experiencias educativas, la evoluci6on
de la propia estructura familiar, los lugares en los que se ha vivido, la
historia psicolégica personal. También se incluyen acontecimientos de
importancia epocal que delinean una configuracion socio histérica.

Dadas sus funciones y formas, la percepcién antes que una con-
templaciéon pasiva es una actividad. A ello alude Bateson (1998)
cuando afirma que “creamos lo que vemos”. Pero, ¢qué significa es-
to? Nosotros creamos el mundo que percibimos, no porque no exista
una realidad fuera de nuestra mente, sino porque seleccionamos y
remodelamos la realidad que vemos para conformarla a nuestras
creencias acerca del mundo en que vivimos. Como afirma Simondon
(2012), la percepcion no depende del conocimiento sino de la vida.
La percepcion es punto de vista para un individuo en el aqui y ahora.
Asigna un sentido a la realidad particular de cada ser humano. Inter-
naliza algo del contexto, y en ese sentido es modulada por él; y a la
vez, actila sobre el contexto presente y en ese sentido lo modula.

Atravesada por los deseos, sentimientos y afectos del sujeto, la
percepcion ocupa un lugar central en el lazo que lo une con el medio, ya
que interviene en el proceso de resonancia. En efecto, en primer lugar
la afectividad y la emotividad constituyen la resonancia del ser en rela-
ci6bn consigo mismo, y en segundo lugar, mediante ella el individuo
entra en contacto con la realidads. Cuando la resonancia de lo percibido
resulta familiar por conocido, tiene el poder de afectarnos, somos sen-
sibles, permeables, receptivos a eso. Al mismo tiempo, los aspectos de
semejanza entre un nuevo objeto y el contexto social del sujeto receptor
resultan tranquilizadores, y los aspectos discordantes son inquietantes,
por ende, dificiles de asimilar. (Krech y Crutchfiel, en Simondon, 2012)

Si nosotros creamos el mundo que percibimos y nuestros pensa-
mientos solo cobran sentido en las relaciones particulares entre las
personas®, entonces lo real percibido careceria de una esencia o enti-
dad fija y cerrada. La importancia de esta visi6on radica en que deja

4 En tanto forma de conocimiento especifico, reunién de las creencias y las opi-
niones, la nocién de percepcién tiene muchos puntos en comtn con la de
“representacion social”, a la que Jodelet designa como el saber del sentido comun
(no cientifico), de caracter social. Ver Jodelet, D. (1994), el concepto de represen-
tacion social en la investigacion, resultado de un desarrollo interdisciplinario que
recoge los aportes de Jean Piaget, y en el que trabajaron psicologos sociales, so-
ciélogos, antropodlogos y tedricos del discurso (pp. 469-494).
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abierta la posibilidad de un cambio, de una correcciéon de aquello que
vemos ahi afuera, en la medida en que seamos permeables a un cam-
bio en nuestra percepcion.

El sujeto del aprendizaje. Singularidad interconectada en

proceso de individuacion

Todo lo dicho hasta aqui lleva implicita una cierta concepcion
del sujeto, y de la relacion de este con el medio, nociones centrales de
nuestro punto de vista. En el estudio del sujeto, también el campo
disciplinar de la sociologia vuelve a entrelazarse con el de la psicolo-
gia. Porque el sujeto es un ser singular, con un psiquismo cuya légica
es especifica pero, a la vez, ocupa una posicion en la sociedad y esta
atrapado en relaciones sociales. Tanto para la psicologia como para la
antropologia y la filosofia, toda constitucién de un sujeto pasa por la
relacion con el otro. En su estructura constitutiva el sujeto responde
a la triple condicién de ser: una singularidad interconectada y com-
puesta de muchas partes?.

El sujeto es un punto en una red de relaciones. En particular, la
conformada por su sistema familiar, totalidad que lo trasciende, le es
inmanente y esté presente en su percepcién. Para Bateson (1998) ese
contexto es un poder superior o sistema de poder intimamente ligado
a cada individuo. Sin embargo, este no es un mero receptor de su en-
torno ya que lo interpreta, lo percibe y lo juzga desde su propio punto
de vista. Por lo tanto, el individuo no “reproduce” su contexto de ori-
gen, ni actiia bajo la imposiciéon unidireccional de causas en un senti-
do mecanico, como describen algunos enfoques.

El hombre siempre tendra una historia y, por lo tanto, nunca es
una hoja en blanco que el medio se encargaria de llenar de algin con-
tenido. Tampoco es un sujeto avezado que obedece solo a razones, o
que es consciente de los moéviles profundos que lo llevan a actuar. Del
mismo modo, sus actos no siempre guardan una necesaria coheren-

5Para ampliar esta idea puede verse en Simondon, G. (2009), Introduccion, pp.
23-44.

6 Para Simondon (2012), esta vison del Hombre deriva del cristianismo, y es su
aporte sobre la idea de projimo, es decir, percibir al hombre como hombre en su
individualidad tanto como en su universalidad (pp. 49-50).
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cia. Es posible que ciertos aspectos del individuo se encuentren en
tensi6on con otras partes de su si mismo. Como afirma Garfinkel
(1967) sus conductas racionales pueden ir acompanadas de rasgos
razonables, es decir que obedecen a factores o légicas no aprecia-
bles a simple vista. En tanto ser vivo, el sujeto esta bioldgicamente
abierto sobre el medio, se nutre de él, lo asimila. Tampoco el medio
es una suma de datos fijos, cerrados, sino un conjunto de significan-
tes vitales también en movimiento y en construcciéon. Su esencia rela-
cional explica el hecho de que el hombre esté presente fuera de si
mismo en ese otro que le permite sobrevivir. Ese otro es objeto de
deseo, deseo de ser reconocido por el otro; y es plural, el nifio nace de
una mujer y de un hombre, entre otros hombres. Por eso mismo,
también Goffman (1952: 500) afirma que “el si mismo de los indivi-
duos es el resultado de una negociacion realizada en la multiplicidad
de las interacciones”. Todo aquello que podamos observar de un ac-
tor social en un momento dado, lo excede y se explica por sus relacio-
nes con muchas otras escenas y momentos. La imagen que de él per-
cibimos no se puede interpretar solo en los limites de un encuentro
en una unica dimensién y tiempo. Es por esto que para comprender
las conductas, o los conflictos de un estudiante/hijo, miramos la red
en la que su existencia se sostiene y cobra sentido. Como veremos en
el Capitulo 2, el alumno es la trama de su familia de origen, y tam-
bién algunas cosas maés.

Esta condicion relacional explica en cierto modo la idea de que
un individuo no es una entidad homogénea e indivisa, sino un con-
junto de partes. Por medio de esas partes el sujeto entra en contacto
con contextos externos a él. Ese encuentro puede activar e interpelar
algunas o todas ellas, ya que no estdn necesariamente alineadas en
un tnico sentido y objetivo; de alli la existencia de tensiones de unas
con otras. Esas partes constitutivas participan en el juego de relacio-
nes, por lo que estan ligadas a componentes de la herencia familiar,
asociadas a personas, a roles, a sentimientos y valores familiares que
han sido internalizados con o sin conflicto.

7 Esta es la base del concepto spinocista de ontologia relacional del individuo, vale
decir, que es su naturaleza, la de ser todos diferentes y causalmente dependien-
tes. Para Spinoza (2007), el individuo es un ser necesariamente relacionado con
otros individuos, entre quienes se construye una red o un sistema.
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El sujeto no es una materia dada ni una forma perfecta-cerrada,
si bien tampoco es una materia amorfa, va siendo a través de un pro-
ceso en el tiempo. Como se desprende de la vision filosofica de Spino-
za (2007) y lo formula Simondon (2009), la idea de individuo implica
un proceso de individuaciéon, que lo hace tnico, y de individualiza-
cion, separado, que responde a una dinamica reciproca entre lo in-
terno y lo externo, a través de la cual busca ganar incremento en su
grado de autonomia. Como afirma Charlot, el hombre es un ser que
nace “dotado de una gran plasticidad: no esta definido por instintos
sino que se acaba en el curso de una historia”, de la cual la experien-
cia educativa es una parte significativa.

En suma, un sujeto es:

e un ser social, que nace y crece en una familia, o en un sus-
tituto de una familia, que ocupa una posiciéon en un espacio
social inscripto en relaciones sociales,

e un ser singular, que tiene una historia, que interpreta y da
sentido al mundo, a la posicién que ocupa en él, a sus rela-
ciones con los otros, a su singularidad, y a su propia historia.

En ese marco, este sujeto:
e esta abierto a un mundo que no se reduce al aqui y al ahora,
e acttia en y sobre el mundo,

e esta sostenido por deseos en relacién con otros seres
humanos,

e se enfrenta a la cuestion del saber como necesidad de
aprender,

e se produce a si mismo y es producido a través de la educacion.

Entonces, para comprender la experiencia educativa, propone-
mos mirar al sujeto como una unidad y un compuesto de muchas par-
tes. No es un ser aislado, participa de lazos que organizan relaciones
constitutivas con el otro. El sujeto es a la vez diferente y dependiente
de esa trama y de sus miembros. Los lazos histéricos que lo unen con
su familia organizan un sentido de pertenencia, que atraviesa su per-
cepcién e imprime una forma especifica en cada individuo.
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Capitulo 2

El enfoque de la
Pedagogia Sistémica

Un nuevo paradigma para pensar la educaciéon

La Pedagogia Sistémica es una nueva forma de mirar el proceso
educativo, sus actores y la institucion en la que tiene lugar. Se intere-
sa por comprender el contexto del docente y del estudiante desde una
concepcion sistémica que se enfoca en las relaciones e interacciones
que tienen lugar en la situacion social de ensefianza y aprendizaje.

Su perspectiva se enmarca en el paradigma de la complejidad.
Sus propuestas y respuestas para la investigaciéon y la acciéon se basan
en principios que, considerados en su conjunto, comienzan a dar for-
ma a un nuevo paradigma educativo8. Se trata de una mirada que
permite pensar la realidad a partir de enfocarse en los sistemas socia-
les, sus relaciones intrasistémicas y sus conexiones intersistémicas.

8Un concepto central de este paradigma es el de “sistema complejo”, definido por su
gran niimero de componentes interactivos (agentes, procesos, etcétera), cuya activi-
dad en conjunto no es lineal (no deriva de la suma de la actividad de los componen-
tes individuales) y que se caracteriza por la auto-organizacion (Rocha, 1999). Sobre
la crisis de los paradigmas actuales en la ciencia de la educacion, y la propuesta del
paradigma de la complejidad, puede verse: Ton Jorg, Brent Davis y Goele Nickmans
“Hacia una nueva ciencia de la complejidad en el aprendizaje y la educacion”, en
Rev. Propuesta Educativa, Afio 26, Nro. 47, pp. 38- 53, junio de 2017.
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Concibe al proceso de ensenanza-aprendizaje como parte de un eco-
sistema compuesto por los sistemas familiares, el sistema de la ins-
tituciéon educativa, y el contexto histérico-cultural que se influyen
mutuamente.

Este nuevo paradigma asume la mirada holistica que en el siglo
XX resurgiera de la mano de la ecologia, la rama de la biologia que
comenzé a observar las relaciones que se establecen en los ecosiste-
mas. Asi, fue construyendo una manera de estudiar los fen6menos de
la vida basados en la interaccion y la interdisciplinariedad, despla-
zando la visién mecanicista. Sus comprobaciones la llevaron a tomar
distancia de las concepciones del paradigma de la modernidad sim-
ple cartesiano-newtoniano. Es decir, pone en cuestion sus caracteris-
ticas: positivo, determinista, individualista, dualista; su concepciéon
de la mente y el cuerpo como entidades separadas; y aspira a encon-
trar esa verdad objetiva capaz de prescindir de la interferencia del
investigador.

Para destacar las diferencias entre ambas formas de pensamien-
to, puede resultar 1til recordar aqui esos tres principios centrales de
la filosofia de Newton: atomismo, determinismo y objetividad. Desde
la visién atomista, el mundo consiste, en Gltima instancia, en frag-
mentos, en particulas aisladas en el espacio y el tiempo. Los atomos
son cosas duras e impenetrables con limites fijos e inalterables, por
lo tanto, no pueden penetrarse, sino relacionarse por medio de ac-
cién y reacciéon. De esta imagen deriva el modelo de Locke para pen-
sar al individuo en tanto unidad bésica de la sociedad, imagen que ha
sobrevivido hasta hoy en el campo de las ciencias que se ocupan del
hombre. El determinismo de Newton ensefnaba que el mundo fisico
esta gobernado por leyes de acero: las tres leyes del movimiento y la
ley de la gravedad. Esta idea también ha oficiado de musa inspirado-
ra para las ciencias humanas sembrando la sensacién de que somos
agentes pasivos de fuerzas mucho mayores que nosotros mismos, que
no podemos cambiar nuestras vidas y mucho menos el mundo. La
objetividad también reforzo esta sensacion de aislamiento e impoten-
cia. Al fundar el nuevo método cientifico, Newton dibuj6é una clara
linea divisoria entre el observador (el cientifico) y lo que observa.

En contraste con aquél, el nuevo enfoque del paradigma de la
complejidad asume que toda la realidad es relacion, y que cada or-
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ganismo individual no se puede concebir aislado del resto, por lo
tanto un sujeto siempre se percibe como parte de estructuras inter-
relacionadas. El marco donde se traman las relaciones entre las per-
sonas es un sistema, nocioén que es central en este paradigma. Un
sistema es una unidad compuesta que tiene una estructura y una
organizacién. Su particularidad es que sus componentes son inter-
activos, y lo que sucede en una parte de la red tiene repercusiones
en otras. Incluso aquellas relaciones que son lejanas, entre compo-
nentes que no estan presentes, también tienen consecuencias en
todas las partes del sistema.

Abundan los ejemplos cotidianos de sistemas en los que convivi-
mos, cada cual con sus propias particularidades. Asi, una familia es
un sistema social que en sus aspectos sustantivos ha crecido en base
a la intervencion de procesos biologicos. Por su parte, una institucion
educativa, o una clase, pueden ser concebidas como un sistema artifi-
cial orientado a un fin especifico. De este tltimo forman parte com-
ponentes de variada naturaleza: la infraestructura edilicia, los actores
-directivos, docentes, alumnos y sus familias, personal de apoyo, etc.-
y la trama de ideas que ellos portan. Es en estos ambitos donde co-
bran sentido todas las conductas, situaciones y conflictos. (Franke-
Gricksch, 2004)

En consonancia con los conceptos desarrollados en el Capitulo 1,
también este paradigma concibe al individuo como una unidad nece-
sariamente integrada a sistemas humanos. En ese marco, Bert He-
llinger, filosofo, psicdlogo y pedagogo aleman, afirma que el sistema
base del sujeto es la familia de origen, y con ella se enlazan los otros
ambitos de pertenencia que se amplian con el tiempo. Por esa razon,
como veremos mas adelante, en su comprension del hombre Hellin-
ger pone especial atencién a sus raices. En ella se inscriben sus histo-
rias de vida, sus intereses, su identidad, sus talentos y su dignidad.

Como corriente de pensamiento, la Pedagogia Sistémica nace al
llevar al campo educativo las aportaciones de Hellinger que permiten
identificar los principios ordenadores y las dindmicas fundamentales
que operan en el interior de los sistemas y de su historia. Se trata de
leyes universales que rigen y ordenan las relaciones humanas mas
alla de nuestra voluntad y de nuestro deseo. Si bien no podemos in-
fluir en ellas, es posible conocerlas, reconocer sus efectos e idear cri-
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terios para la accion. Estos criterios son la llave para mejorar nuestra
capacidad en la tarea cotidiana y en las interacciones, y desarrollar
nuestro potencial.

La principal capacidad es la posibilidad de reconocer el mejor
lugar para ubicarnos, en este caso, en el proceso educativo. Sus prin-
cipios habilitan el desarrollo de herramientas valiosas que amplian la
mirada y permiten concebir formas innovadoras de abordar situacio-
nes problemaéticas en ese campo. También dan sustento a un método
de observacion meta-didactico, instrumento fundamental de la Peda-
gogia Sistémica. Nos referimos a la configuraciéon espacial sistémica,
derivada del método disefiado por Hellinger para un campo mas am-
plio, conocido bajo su nombre genérico: constelacién familiard. La
configuraciéon es un dispositivo para representar en el espacio una
situacién y su contexto. Por sus caracteristicas tiene la capacidad de
abrir el acceso a informacion no visible sobre la trama de relaciones
entre los actores que la componen. Muestra las dindmicas de interac-
cion que dan sentido a sus conductas y actitudest.

Los principios ordenadores de las relaciones y los sistemas

humanos

Los sistemas humanos se organizan en funcién de érdenes que
les son inherentes, que impactan en el proceso de interaccién y es
factible experimentar su efecto a nivel subjetivo. Hellinger los llama
ordenes del amor, y se destacan por estar siempre presentes como
telon de fondo de todo comportamiento. Si bien afectan a sus miem-
bros, se sustraen a toda posibilidad de acuerdo interpersonal ya que
trascienden al individuo. En él se expresan como necesidades funda-
mentales a las que se ve expuesto y es impulsado, aunque van mas
alla de su deseo consciente.

Tales 6rdenes y las necesidades subjetivas de ellos derivadas son:

e la vinculacién y la pertenencia necesaria;

9 Sobre las caracteristicas originales y aplicacion de las constelaciones familiares,
puede verse Weber, 1999; Franke-Gricksch, 2004; Traveset Vilaginés y Parellada
Enrich, 2017.

10 Sobre las caracteristicas y aplicacion de este dispositivo de investigacion habla-
remos en el Capitulo 7.
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¢ el equilibrio entre dar y tomar;
e el respeto por el orden de origen segtn el tiempo; y

¢ la necesidad de ser leal a las convenciones o reglas crea-
das histéricamente por el sistema de pertenencia.

Cuando las conductas de los individuos y las dinamicas de sus
relaciones alteran estos principios, ello tiene un impacto en todos los
actores de la red. (Weber, 1999) (Hellinger, 2000). A continuacién
nos referiremos a ellos.

La vinculacion

El ser humano al nacer se integra al grupo de origen sin cuestio-
narlo y se adhiere a él con fuerza. Esta vinculacion, que es indispen-
sable para la sobrevivencia, se experimenta en la nifiez como amor y
felicidad, y no depende de que este grupo le permita al individuo
desarrollarse favorablemente o no. Es un sentimiento que no respon-
de a una logica racional ni es producto de un juicio acerca de quiénes
y cémo son sus padres. Bert Hellinger sostiene que todo nifio sabe
que pertenece y se siente vinculado, y al sentimiento que acompafa a
este saber lo denomina amor primario. El vinculo de origen “es un
lazo de tal profundidad que el nino esta dispuesto a sacrificar su vida
y su felicidad para preservarlo”. (Weber, 1999: 23)

La ley de la pertenencia

La ley de la pertenencia enuncia que todas las personas que inte-
gran un sistema pertenecen a él de modo inherente, ya que son sus
partes constitutivas. Acudiendo a una metafora legal, podria decirse
que todos los miembros de un sistema —sea este una comunidad, una
institucion, una familia— tienen el mismo “derecho” a formar parte
de él, y nadie debe negarle su lugar ya que su existencia es un hecho.
La pertenencia liga a una familia, o a otro tipo de sistema, mas alla de
cualquier consideraciéon moral, socioeconémica o politica. Esta ley
alcanza a quienes formaron parte pero ya no estan presentes, dado
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que permanecen en la historia y la memoria del sistema, en lo que se
denomina consciencia colectiva o alma familiar. (Weber, 1999)

En el plano estructural esa pertenencia es inalterable y esti
siempre presente. Sin embargo, en el plano de las relaciones visibles
es posible que alguien no sea reconocido como parte del sistema de-
bido a consideraciones morales, socioeconémicas o politicas. En es-
tas situaciones acontece la exclusion, y en el plano existencial todo el
sistema queda afectado, no solo el miembro excluido sino todos. Este
impacto es lo que se denomina un desorden sistémico. Ello se debe a
que el organismo de pertenencia es una comunidad de destino; es
decir, todos se hallan atados a todos, cada quien se convierte en des-
tino para el otro. Hellinger sostiene que la comunidad de destino
porta una consciencia colectiva que trasciende al individuo y guarda
la memoria de todos los que forman parte.

La consciencia colectiva opera de acuerdo a una dinamica que
tiende a restablecer el orden de pertenencia, y puede actuar en la ge-
neracioén presente o en las siguientes. En este altimo caso, un nuevo
miembro de la red es afectado de algtin modo mediante un mecanis-
mo de compensacién, que en cierto sentido “repara” el vacio surgido
de la exclusiéon. Son muy diversas las situaciones que muestran esta
dinamica. Por ejemplo, el caso de alguien que es discriminado por
razones morales, fisicas o cualquier hecho que avergiience al grupo
familiar. Esta exclusion recae en otro integrante que, sin saberlo,
ocupa el lugar del ausente en aras de recuperar el equilibrio sistémico
perdido y, a nivel inconsciente, asume un destino que no le pertene-
ce. Como lo explica Vallejo Valencia (2008), el proceso “se asimila al
de un sistema de vasos comunicantes que en un nivel expresa lo que
ha acontecido en otro de generaciones anteriores” (p. 147).

La lealtad, un sentimiento asociado a la ley de

pertenencia

El principio sistémico de pertenencia se expresa a nivel indivi-
dual como una necesidad y con un sentimiento: el de lealtad hacia el
grupo del que se forma parte. Es una nociéon fundamental para el
campo disciplinar de las constelaciones familiares y por extensiéon
para la Pedagogia Sistémica. El sistema de origen, entre todos los
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posibles, es el que tiene prioridad en cuanto al sentimiento de leal-
tad. Tomados por él, la consciencia individual tiende a que actuemos
de acuerdo a las reglas de nuestro grupo. Si asi lo hacemos, ese senti-
miento se percibe como inocencia ya que anuncia que nuestra perte-
nencia esta garantizada. En sentido contrario, el pertenecer se tradu-
ce en sentimiento de culpa frente a la amenaza de exclusiéon cuando
no observamos las normas de nuestro sistema.

Es fundamental saber que existen esas lealtades, identificarlas y
reconocerlas en nosotros mismos y en el otro porque aportan clari-
dad y criterios para comprender las situaciones complejas y las con-
ductas problemaéticas que atraviesan el campo educativo.

Ley de la Jerarquia segun el tiempo

Esta ley, u orden del amor, enuncia que todo sistema supone
una estructura jerarquica regida por el orden temporal. Partiendo del
concepto segtn el cual el ser se califica por el tiempo, la ley afirma la
“prioridad de los anteriores”. Es decir, quien aparece primero en un
sistema (antepuesto) tiene prioridad temporal respecto de quien lle-
ga después (pospuesto).

Se trata de una jerarquia a priori entre las otras posibles que
operan en un sistema. Este principio genera categorias histéricas ya
que estan en funcién del tiempo de pertenencia al grupo, estructuran
la organizacion del sistema y no se pueden cambiar. No obstante, en
el plano relacional las personas pueden actuar de modo que ignoren
esta jerarquia temporal o nieguen la prioridad temporal a quienes
llegaron primero. Por ejemplo, cuando alguien carga sobre si una
responsabilidad o una culpa que es de un miembro de una genera-
cion anterior de su sistema, como si le correspondiera llevarla. Como
en el caso de la exclusion, esta es otra de las formas posibles en las
que el orden es alterado, e impacta en el sistema y en sus miembros,
entorpeciendo el funcionamiento de ambos.

Equilibrio entre dar y tomar

En la relacién entre los miembros de todo sistema social existe
un intercambio continuo entre dar y tomar. Este movimiento es re-

41



gulado por la necesidad de mantener un equilibrio justo entre lo que
uno da y lo que toma. El verbo tomar, a diferencia de “recibir”, subra-
ya aqui la idea de actividad y voluntad que supone este intercambio.
(Weber, 1999) Cuando se logra la compensacion, la relacién resulta
satisfactoria y las personas tienen una sensacion de ligereza, de justi-
cia y de paz. Si hay desequilibrio en el intercambio ello genera males-
tar y la relacion se pone en riesgo. Entonces, el equilibrio entre dar y
tomar es un requisito para crear y mantener lazos al servicio de la
armonia y de la vida. Y cuando tiene lugar en vinculos significativos
para el sujeto resulta una fuente de creatividad.

En una relacién entre iguales, la interaccion y la compensacion
mantienen viva la unién. Cuando el desbalance es significativo se
extingue la necesidad de retroalimentar el lazo. Esta es la situaciéon
cuando uno de los dos da demasiado o da poco; también, cuando al-
guno de los dos se niega a tomar lo que el otro ofrece. (Weber, 1999)

Las reglas y valores propios de cada sistema

Todo sistema tiene sus propias reglas y normas de vida. Por
ejemplo, segin Minuchin (1974) los sistemas familiares operan a
través de pautas transaccionales, patrones que la familia va desarro-
llando y que cimentan su funcionamiento. Estas pautas regulan la
organizacion de la trama vincular, establecen valores y practicas
particulares que responden a preferencias gestadas en su propia his-
toria. Por efecto de la necesidad y el deseo inconsciente de pertene-
cer al propio sistema de origen, el individuo participa de un senti-
miento de lealtad a esas reglas particulares, que en un cierto plano
estan fuera de cualquier objeci6n. (Weber, 1999)

Este principio de funcionamiento también se aplica a un sistema
en el ambito educativo, ya que en su desarrollo van tomando forma
patrones de relacion entre docentes, directivos, estudiantes y todo
otro miembro participante. Asimismo, estos integrantes son sujetos
que pueden tener inserciones multiples, como la propia familia de
origen, y sentir el apremio de funcionar de acuerdo a sus pautas, o
repetir formas ya conocidas. Como hemos dicho, desde la perspectiva
individual, el cumplimiento de las normas del propio sistema asegura
la pertenencia. El problema comienza cuando una de las inscripcio-
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nes de un individuo pone en cuestion a la otra, y la relacion deviene
en tension.

A lo largo de su desarrollo histérico, los sujetos transitan y se
incorporan a nuevas organizaciones a las que pertenecen en funciéon
de diversas identidades. Cada uno de estos sistemas tiene sus reglas,
y la persona se ver4 interpelada toda vez que estas resulten contra-
dictorias con las de su sistema de origen, o generen identidades que
entre si se encuentren en colision.

La red de lazos entre generaciones

Recibimos de nuestros antepasados una herencia genética que
da forma a nuestro cuerpo. Hoy sabemos que también existe una he-
rencia emocional: son los sentimientos que hemos adoptado o recibi-
do de nuestro sistema familiar. Al igual que el color de nuestros ojos,
no los elegimos, y a menudo ignoramos su procedencia. Dada su in-
fluencia, desde la Pedagogia Sistémica se asume una mirada hacia las
generaciones anteriores porque se sabe que en los lazos que nos unen
a ellas se cierne la matriz de la vida presente del individuo. Por eso, al
relevar el mapa de una situacion educativa se toma en cuenta el ca-
racter intergeneracional, intrageneracional y transgeneracional de
los sistemas humanos.

La mirada intergeneracional toma en cuenta el lazo entre dos
generaciones sucesivas, como la de padres e hijos, o0 maestros y alum-
nos. La intrageneracional se enfoca en las relaciones entre iguales, es
decir entre quienes pertenecen a la misma generacion o estan en la
misma linea jerarquica en el sistema familiar y educativo, como por
ejemplo, los hermanos, los compafieros de curso, docentes con do-
centes, o padres-maestros. La mirada transgeneracional toma en
cuenta el vinculo de una generaciéon con los ancestros, aquellos que
integran la generacion de los abuelos y mas atras. A cada nivel co-
rresponden posiciones de distinto orden entre los términos de las
relaciones que definen el lugar estructural y los limites de cada ubica-
cion. Analizar el lugar que tenemos en funcién de esta perspectiva
aporta criterios para reconocer y poder estar en el lugar que a cada
uno le toca, a fin de no asumir roles y cargas que no son propias.
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Ademés, esta perspectiva da el marco para encontrar el sentido de los
sentimientos de lealtad y sus tensiones.

La inteligencia transgeneracional

Toda comprension del presente que tome en cuenta esta trama
multidimensional de vinculos con los ancestros abre el camino para
el desarrollo de la inteligencia transgeneracional, que es la capacidad
de ver a través de un individuo y su presente el proceso del que es el
resultado al conectarlo con otras generaciones, pasadas, futuras y
contemporaneas. En el campo del autoconocimiento, la inteligencia
transgeneracional desarrolla en el ser humano la habilidad para dis-
tinguir entre su historia y la de otros con quienes convive y/o mantie-
ne vinculos en el pasado reciente o lejano. Abre el camino para que
las personas se ubiquen en la corriente de la vida e identifiquen las
fuerzas que los impulsan, limitan y dan sentido a su propio devenir.
Permite reconocer y asumir, sin negar ni excluir, toda la herencia
individual y colectiva, personal y vivencial, simbdlico-espiritual que
constituye la identidad de familias, comunidades y naciones. (Olvera
Garcia, 2017)

Para el observador, o analista social, ese tipo de inteligencia
conforma la competencia para “identificar rasgos que enlazan histo-
rica, geografica y socialmente a las personas a través de puentes en el
espacio y el tiempo, que van de una generacion a otra o hacia el inte-
rior de una generacion”. (Olvera Garcia, 2009: 59)

Hay fen6menos de la consciencia colectiva originados en el nivel
de las generaciones pasadas que encuentran la forma de manifestarse
en un individuo de una generacién posterior. Este salto histérico que
resulta dificil de explicar y comprender es objeto de investigacién en
el campo de la inteligencia transgeneracional. Del mismo modo, ella
permite saber o conjeturar que si una persona rompe los vinculos con
su origen enfrentari un conflicto de identidad; o que la exclusién de
un miembro de un sistema detonara en conflictos profundos en algin
momento de su historia, que seran cada vez mas complejos de resol-
ver. La educacion de la inteligencia transgeneracional permite que
toda la energia que genera resistencia acumulada en el sistema se
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convierta en energia capaz de producir un movimiento continuo y
fluido que sostenga la vida. (Olvera Garcia, 2017)

Las dos consciencias

Al describir las leyes de los sistemas sociales hicimos referencia
a dos tipos de consciencia. Corresponde comentar ahora cual es el
sentido que se asigna a cada una de ellas en el campo de la Pedagogia
Sistémica, a fin de comprender su impacto en el sujeto.

La consciencia personal es la instancia que controla el proceso
que une al individuo con un grupo que es importante para su super-
vivencia. Opera como un sentido interior que reacciona si hacemos
algo que podria dafiar o poner en peligro nuestra relacion. Vela por la
vinculacion y el equilibrio en la interaccidn, sin juzgar las condicio-
nes que el grupo nos imponga para pertenecer. (Weber, 1999)

La consciencia de la red familiar, a diferencia de la anterior, es
una consciencia grupal inconsciente que es propia del hombre como
especie. Es arcaica y, por lo tanto, anterior a la consciencia personal,
es decir, es del grupo antes de que el individuo llegue a él. Su funcién
es velar por la integridad del sistema familiar, por lo cual actia para
el cumplimiento de los 6rdenes sistémicos basicos del grupo: perte-
nencia y orden y equilibrio de intercambio entre los miembros de
acuerdo a la temporalidad. Su particularidad es que no se percibe
sensiblemente, no se expresa en forma directa en los sentimientos de
quien se ve afectado por ella, como tampoco resulta asequible el or-
den al que sirve. (Weber, 1999)

Cuando por efecto de la interaccibn, el orden estructural de un
sistema se altera, la consciencia familiar actuara a través de compen-
saciones para restablecer el balance o el orden alterado. Estas afectan
la vida de las generaciones de un nivel posterior a aquel donde se
produjo el conflicto que quedo sin resolver.

Inteligencia espiritual

Los elementos conceptuales referidos hasta aqui, junto con la
practica del método de las configuraciones diddcticas espaciales, con-

45



vergen en la perspectiva de la inteligencia espiritual. Ambos, enfoque
y método, constituyen un camino para desarrollarla.

Para Danah Zohar (2001), quien ha estudiado esta nocion, la
inteligencia espiritual es la mas nueva y, a la vez, la mas antigua de
las inteligencias del hombre. Es la que nos permite afrontar y resol-
ver problemas de valores y sentido, hace posible ver nuestra vida en
un contexto més amplio y significativo y, al mismo tiempo, determi-
nar qué accion o sendero es més valioso para nuestra vida. Se estima
que la inteligencia espiritual est4 en todo nuestro ser, por lo tanto, es
activa en todos nuestros sentidos. Entre sus atributos nos interesa
destacar ciertas capacidades que habilita en el hombre: ser flexible,
poseer un alto nivel de consciencia de si mismo, ser inspirado por
visiones y valores, ver las relaciones entre las cosas —holismo—; y
cierta facilidad para estar contra las convenciones.

Estas capacidades estin en sintonia con una de las visiones mas
profundas y novedosas de la ciencia del siglo XX, aquella que ensena
que los conjuntos pueden ser mayores que la suma de sus partes. El
conjunto contiene una riqueza, una perspectiva y una magnitud de
las que carecen las partes. Tanto la inteligencia espiritual como la
mirada transgeneracional comparten y se encuentran en sintonia con
este punto de vista.

Experimentar “lo espiritual” significa estar en contacto con al-
gin conjunto mas grande, profundo y rico que sitia nuestra
“presente situacion limitada” en una nueva dimension. Es poseer un
sentido de “algo mas all4”, de “algo mas” que confiere sentido y valor
afladidos a lo que ahora somos. Ese “algo méas” espiritual puede ser
una realidad social més profunda o una red social de significados,
puede ser abrirse y adaptarse a una sensacion profunda y cosmica del
todo, una sensacion de que nuestras acciones forman parte de un
mayor proceso universal.

Asi como lo afirma Zohar para la inteligencia espiritual, también
la mirada de la Pedagogia Sistémica ayuda a traspasar el ego inme-
diato, tanto para el que ensefia como para el que aprende. Les permi-
te alcanzar esas capas méas profundas de potencialidad que se escon-
den en cada uno. El enfoque de la Pedagogia Sistémica es una invita-
cion a formular nuevos interrogantes, y como dice Zohar (2001),
“estamos mas cerca de Dios cuando preguntamos que cuando pensa-
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mos que tenemos la respuesta” (p. 29). Este enfoque hace posible
mejorar nuestra inteligencia emocional en la medida en que nos
desafia a buscar conexiones entre las cosas, o a poner de manifiesto
las creencias que hemos concebido sobre el sentido que tienen las
cosas, a ser mas reflexivos e ir mas all4 de nosotros mismos, a ser
mas conscientes, y a ser més valientes.

La meta es, en Gltima instancia, estar conectados con la espiri-
tualidad, que es la condici6n para vivir en una conversacion perma-
nente entre nuestra individualidad y la unidad a la que pertenecemos.

Educaciéon emocional desde un enfoque sistémico

La Pedagogia Sistémica incorpora el mundo de las emociones
como un campo de informacién inescindible de la acciéon de todo ac-
tor social. Ellas entretejen toda la red de interacciones que atraviesan
al sujeto mas alla de su mundo presente en sus vinculos transgenera-
cionales hacia los antepasados y las raices més profundas. También
habitan los lazos intergeneracionales, entre padres e hijos, o entre
docentes y estudiantes. Las emociones se expresan en la interacci6on
de los miembros de una misma generacion, habitan ese contexto hist6-
rico del nacimiento y la juventud compartidos entre pares. Del mismo
modo, en la dimension intrapsiquica, el individuo y sus etapas evoluti-
vas son concebidos como el entrelazamiento inseparable de un mundo
que no solo es fisico y mental sino también emocional y espiritual.

La educaciéon emocional no se reduce al aprendizaje de unos re-
cursos y habilidades para identificar y regular las emociones. Su ma-
yor valor se cifra en ampliar nuestra mirada llevando la atencién més
alla del presente del sujeto. El desarrollo de la inteligencia transgene-
racional amplia el mapa de accion, y puede constituirse en un instru-
mento para superar las crisis vitales de crecimiento. Esta inteligencia
aporta al individuo un estado de consciencia mas global e integrador
de su realidad, y crea un puente entre las emociones y el pensamiento.
Lo habilita a pensar la complejidad de su mundo relacional.

Dos tipos de lazo: el vinculo une con la vida, la relacién une

con lo social
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Hemos subrayado la relevancia que tienen los lazos para com-
prender la realidad del ser humano, sin embargo, es necesario sefia-
lar una diferencia sustantiva que el enfoque transgeneracional esta-
blece entre dos tipos de lazos posibles: el vinculo y la relacion. En el
campo de la Pedagogia Sistémica estos términos adquieren un signi-
ficado especifico para diferenciar el lazo que une con el sistema de
origen —la familia— respecto del que se establece con sistemas de otra
naturaleza.

El vinculo se origina con la vida y trasciende la muerte. Da cuen-
ta de nuestra propia existencia, ya que llegamos al mundo a través de
los seres con quienes nos une. A través de ellos recibimos informa-
cién ancestral, como la que portamos en nuestro ADN. Su naturaleza
confiere un caracter muy especial a la conexién con las personas de
nuestro entorno vital. Ellos tejen la trama de lealtades familiares, y
van mas alla de la muerte de aquellos a quienes uni6. Por ejemplo,
vinculo es el que tenemos con nuestros padres, de quienes recibimos
la vida, o el lazo que como bisnietos siempre tendremos con nuestros
bisabuelos o con tatarabuelos, aunque ya no estén o no los hayamos
conocido. Son lazos muy especificos, y los podemos denominar
vinculos de destino ya que no se eligen, ni es posible modificarlos.

La relacion es un lazo de orden social que, gracias a su interme-
dio, puede producir una infinita gama de intercambios, ya sea de or-
den material o inmaterial, que impliquen o no sentimientos. La rela-
cion admite grados de intensidad e importancia, y de ello depende la
marca y el impacto que tenga en nuestras biografias. (Weber, 1999 y
Hellinger, 2000)

Alo largo de la vida, el individuo también puede conformar lazos
muy especiales con personas que han intervenido en su cuidado y
desarrollo. Es el caso, por ejemplo, de los padres adoptivos, o de un
maestro que ha dejado una marca que dio un giro a nuestra vida o un
aporte sin el cual sentimos que hubiésemos sido diferentes. Cuando
una relaciéon se constituye en un lazo profundo que marca nuestro
rumbo, adquiere una categoria especial que se asemeja a un vinculo, y
para distinguirlo del primero lo denominamos vinculo de encuentro.

Cada actor que integra una organizacion tiene un primer ambito
de pertenencia: el familiar. La familia moldea su lugar y la forma que
toman sus relaciones en las demas escenas por las que transita. Todo
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estudiante, en su calidad de tal, pertenece a la institucién a la que
concurre, y al mismo tiempo, en su calidad de hijo, pertenece por na-
cimiento a una familia. Lo mismo sucede con cada docente, cada di-
rectivo, quienes antes de sus relaciones profesionales han tenido y
mantienen vinculos con su sistema de origen. Estas multiples inscrip-
ciones se entrelazan, se comunican y pueden llegar a entrar en con-
flicto en ese espacio relacional que representa la escuela o la facultad.

El proceso de hacerse singular y de integrarse a nuevos ambitos
pone en juego la necesidad de articular distintas légicas y, como he-
mos senalado, esto suele poner en tension los lazos del sujeto con sus
sistemas de pertenencia. Por ejemplo, el transito del hijo por su rol
de estudiante puede afectar los lazos con su familia, puede activar y
tensar sus sentimientos de lealtad!'. En la eleccién de una carrera y
durante la trayectoria de un estudiante puede emerger la sombra de
una pregunta: {Estoy siendo leal, o estoy traicionando a mi familia, o
a alguien de mi familia? Como veremos en otros capitulos de este
libro, estas preguntas cobran sentido a la luz de una mirada transge-
neracional que considere el peso de los vinculos y las relaciones, asi
como sus diferencias de naturaleza.

En suma, si bien decimos que el individuo es un ser relacional,
para comprender una situaciéon, para dar sentido a una conducta es
fundamental distinguir en esa trama biografica de lazos cuales son
sus vinculos y cuales sus relaciones.

La importancia del contexto en el nuevo paradigma educativo

La Pedagogia Sistémica toma en cuenta el contexto en el que
transcurre la practica cotidiana de la educacion. Ello significa que al
ingresar al aula el educador necesita saber la historia de su grupo,
como se ha conformado, es decir, conocer de déonde provienen sus
estudiantes. Se trata de tener consciencia de que todo lo acontecido
en su territorio de origen, o en su familia, impacta sobre él, est4 en su
corazon. Quizés, esta informacion sea mas accesible a la percepciéon
cuando se trabaja con nifios o adolescentes que transitan la etapa
obligatoria de la educacién; en la etapa de la educaciéon superior el
fendmeno se presenta algo diferente.
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En la escuela podemos conjeturar que todo aquello que afecta al
nifio o al joven tiene el efecto de distraer una parte de su si mismo
hacia otro lugar que no es la escuela. Entonces, el docente podra pre-
guntarse: ¢Qué han dejado atras las personas que forman esta clase,
cdmo es y qué necesita el sistema de dénde vienen? Sabemos que ese
sistema es un emergente al que no tiene sentido resistir o negar salvo
al precio de perder tiempo y energia, pero se pueden buscar nuevos
puntos de apoyo que compensen durante el tiempo escolar aquello
que falte més alla de él.

El propio lugar

La nocion de lugar y sus determinantes es central para la Peda-
gogia Sistémica, constituye el norte que orienta la actividad docente y
aporta criterios para estar advertidos de dos cuestiones fundamenta-
les. Por un lado, nos permite reconocer si estamos ubicados donde
nos toca, de acuerdo a nuestro rol y funcion, llevando solo la respon-
sabilidad y las acciones que a ellos corresponde. Por otro lado, nos
permite comprender que cada ubicacién solo tiene una visiéon parcial
que siempre es particular, y aporta herramientas para acceder a una
mirada holistica. Que esto sea claro no implica ignorar lo dificil que
puede resultar lograrlo. Para sostener esa aspiracion debemos saber
que al ocupar nuestro lugar en el campo educativo estamos al servi-
cio de algo mas grande, que es todo el sistema en el que nuestra fun-
cién cobra sentido. Por lo tanto, en la practica diaria no se trata de
hacer solo lo que uno desea, o lo que indica el propio punto de vista,
sino lo que contribuye al cumplimiento de la misién y los objetivos
del sistema educativo. En tal sentido, la Pedagogia Sistémica invita a
una actitud, a enfocar nuestra mirada en aquello invisible, en esas
fuerzas que nosotros no vemos pero que estan y acttian todo el tiem-
po. Un paso significativo es tomar consciencia de que esas fuerzas
actian sobre el lugar de cada uno en el sistema y en cada situacion.

La mirada multidimensional

11 Sobre estos conceptos ver mas adelante las referencias a Boszormenyi-Nagy, 1. y
Spark, G. (2012).
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Uno de los principios mas importantes de la complejidad afirma
que no hay un solo plano de la realidad, la ciencia ha ampliado sus
limites. El mundo y también nuestra presencia en él son parte de
multiples planos simultaneos de una realidad que integra lo infinita-
mente grande y lo infinitamente pequeno. Por eso, si deseamos com-
prender una situacién educativa, nuestra mirada debe abarcar los
variados planos del mundo interno del sujeto y de los sistemas que lo
contienen y lo exceden al mismo tiempo. Saber buscar en esas tramas
de lazos las marcas de lo esencial que ellas anidan.

Para ello, como sostiene el pedagogo catalan Carlés Parellada
Enrich, tenemos que revisar la forma en la que hemos aprendido a
mirar. Habitualmente nos movemos en una perspectiva plana de la
realidad, de dos dimensiones, que piensa en tiempo lineal y secuen-
cial las relaciones de causa-efecto. Asi, en cada momento pasa una
sola cosa. Sin embargo, los desarrollos de la ciencia, principalmente
la biologia y la fisica, hace mucho que piensan desde una perspectiva
multidimensional de una realidad. A las tres dimensiones incorporan
el tiempo. Simultineamente pueden ocurrir muchas cosas que se
afectan mutuamente siguiendo una secuencia circular. (Traveset Vi-
laginés y Parellada Enrich, 2017) Dicho muy brevemente, esto impli-
ca que si agregamos nueva informacion a la realidad de una situacién
observada, esta novedad impacta en todos los planos de esa situa-
cién, modificaAndolos y reiniciando el circuito de informacién. Por
ejemplo, una acciéon de reparacidon que se ejerza en un plano al mis-
mo tiempo puede reparar otro plano con el que esa realidad se en-
cuentre vinculada y modifica un inicial estado de cosas®2.

Como veremos en el Capitulo 7, un ejemplo de esta circularidad
y mutua imbricacién de planos puede darse cuando exteriorizamos
un pensamiento relativo a una situacién dificil que nos preocupa, y
hacemos un holograma de ella en el espacio para poder mirarla. La
observamos y tomamos consciencia de lo que no termina de encajar,
introducimos una informacion que no habiamos podido mirar hasta
entonces e incorporamos internamente el resultado de este nuevo
holograma, modificando asi el contenido original que habitaba nues-
tro pensamiento. Volveremos sobre esta dinAmica més adelante.

En suma, la Pedagogia Sistémica aporta al campo de la educacion:
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¢ Un abordaje sistémico fenomenoldgico de la realidad edu-
cativa, que analiza a la institucién como una organizacion, al
aula como espacio relacional, y que toma en cuenta a la fa-
milia del estudiante como su primer sistema de pertenencia
y lealtad.

¢ Una mirada sobre el propio lugar, sus determinantes y sus
limites.

e Criterios ordenadores de la realidad para comprender a
los actores en una situaciéon educativa problematica e iden-
tificar vias hacia una solucion

e Un método didactico de investigaci6én-accién, centrado en
la configuracién espacial, para acceder a informacion sus-
tantiva de una situacion.

e Capacidades para: ordenar y jerarquizar informacion,
ampliar la percepcion, descubrir las interrelaciones de los
componentes de un escenario educativo.

2Ver los trabajos de Lynne McTaggart, periodista cientifica citada por Parellada
Enrich, que muestra las evidencias de estas afirmaciones, en base a las grandes
investigaciones y descubrimientos realizados por la ciencia desde fines del siglo
XIX.
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Parte 11






Capitulo 3

La aventura de estudiar
en la universidad.
Avanzar, estancarse o abandonar

Introduccion

Desde hace ya varias décadas sabemos que en la Argentina el
70% de sus estudiantes universitarios suspende su carrera sin con-
cluirla. M4s de la mitad de los jévenes que cursan los tramos iniciales
se retrasa sustantivamente o abandona. La suma de muchas inquie-
tudes individuales alojadas detras de estas cifras sefiala un problema
que trasciende a cada individuo y lo vuelve social.

Fracasar en la universidad pone en juego, para cada estudiante,
un proyecto personal muchas veces sostenido por estructuras y sue-
fios familiares y agita la frustracién de no realizar un anhelo que mar-
caria sus vidas en muchos sentidos. Al mismo tiempo, anida alli una
cuestion social. Se trata de un sistema educativo y de instituciones
que no responden a las expectativas de sus objetivos fundacionales.

Muchos son los trabajos que han mirado este fen6meno, multi-
ples han sido las lecturas y explicaciones que intentan dar cuenta de
por qué las cosas son como son. Muchas las respuestas que atin que-
dan por encontrar y variados los caminos por recorrer en la bisque-
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da de nuevas comprensiones. Nunca es demasiado el esfuerzo cuan-
do se trata de encontrar soluciones a un problema en el que se anu-
dan tantas realidades.

Como tantos, también nosotros queremos comprender las razo-
nes del fendmeno que se cifra en aquellos porcentajes. ¢Es posible
aportar nuevo conocimiento sobre los factores que lo explican? ¢Ha
sido dicho todo acerca del rol que le cabe al individuo y a su contexto
en ese proceso? {CoOmo es el encuentro entre el estudiante y ese nue-
vo medio cuando lo que deviene es el desvio de la meta?

Sabemos que ese desvio no siempre supone un fracaso para el
individuo. Bien puede ser la expresiéon de un cambio de deseo que lo
lleva hacia otros horizontes. No hallamos alli ningtin problema. El
asunto que nos interesa no es el cambio de una vocacién, sino aque-
llos casos en que ese devenir es percibido por el joven como un fraca-
S0, y pervive en él como un anhelo no logrado.

Dedicamos esta primera parte del libro a explorar ciertas tramas
de esa experiencia de encuentro que nos orienten en la bisqueda de
respuestas.

Educacion superior. Una historia de masividad y abandonos

Desde una perspectiva histérica el fenomeno de altas tasas de
abandono universitario en la Argentina se enmarca en las transfor-
maciones de su sector educativo desde mediados del siglo pasado. La
cantidad de estudiantes en educacién superior, incluyendo el nivel
terciario y universitario, es la mas alta de Latinoamérica ya que in-
cluye cerca del 50% de los jovenes de entre 18 y 24 afios, y se ha ex-
pandido a una tasa promedio del 7% anual. Rasgos que hacen de este
sistema el mas avanzado de la region en su proceso de masificacion
con fuerte presencia del sector piblico®. En una década la poblacion
del nivel universitario pasé de ser 1,5 millones en 2004 a 1,9 millones
de estudiantes en 2016.

13Esta evolucion excede las fronteras de nuestro pais. También en el resto de
América Latina, a lo largo de un proceso que se ha caracterizado como la “era de
la masificacion de la educacion superior”, la cantidad global de estudiantes de la
region en los dltimos 60 afios pasé de los 270 mil a un nimero cercano a los 20
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Como hemos dicho, esa expansién del acceso no se corresponde
con el nivel de retencién de sus estudiantes, ni en tiempo ni en for-
ma, cuyas tasas de graduacion son criticamente bajas comparadas
con las del resto de la region, e incluso del mundo. De cada diez ins-
criptos solo egresan tres!s. También son altos los indicadores de des-
granamiento. En 2015, una proporcion cercana al 45% de los estudian-
tes reinscriptos en la universidad no habia aprobado més de una asig-
natura en el afo anterior. En las carreras de Ingenieria la situaciéon es
ain mas critica, donde la tasa de graduacion estimada es solo uno o
dos estudiantes sobre diez matriculados. Si bien la informacion dis-
ponible solamente permite formular una dimensién aproximada del
fenémeno, existe coincidencia en que el abandono de los estudios
superiores reviste una especial gravedad y denota un cambio social
de multiples facetas. Aproximadamente sesenta afios después de ini-
ciada la era de la masificacion en los estudios superiores, en la Ar-
gentina de principios del siglo XXI los jévenes universitarios encuen-
tran tan abiertas las puertas de entrada como las de una salida pre-
matura. Es acerca de la naturaleza de ese cambio y de las causas de
este fracaso sobre los que muchos seguimos buscando explicaciones.

Antes de enfocarnos en las razones de ese cambio nos detendre-
mos un momento en la naturaleza de eso que se desea realizar, la
carrera universitaria.

Hacer una carrera universitaria

Hacer una carrera universitaria es un hecho social que se expe-
rimenta desde una existencia individual. En lo inmediato habilita la

millones. En Brunner, J. J. (1990; 2007; 2012), también puede verse UNESCO
(2010; 2011).

14 Ver las fuentes de datos de la evoluciéon de la poblacién de estudiantes en el
Anuario de Estadisticas Universitarias 2014, SPU-ME y del Anuario Estadistico
Educativo de la DINIECE — ME de 2004 y 2016.

15 Las fuentes disponibles no permiten calcular los porcentajes en forma directa,
pero algunas estimaciones confirman estas proporciones, como la realizada por
Kisilevsky (2002) sobre la base de las estadisticas de la Secretaria de Politicas
Universitarias, para el periodo 1985-1998 en todas las carreras de la UBA. Para
otras estimaciones sobre el fendmeno de la desercion universitaria puede verse
Garcia de Fanelli, 2004 y 2005, y Rabossi, 2014.
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integracion social de un sujeto bajo el estatus de “estudiante univer-
sitario”, més tarde lo sera en un campo profesional. Entre ambas
instancias se ubica el gesto de recibir un titulo universitario, en si
mismo investido de un especifico sentido social, en la medida en que
tiene el efecto de instituir una frontera. Como diria Bourdieu, esa
“frontera magica” que separa lo sagrado de lo profano. Una frontera
que al separar al alumno aprobado de aquel que fracasa o abandona
instituye una “diferencia de naturaleza”, inscribe al primero en una
“categoria sagrada”, que tiene algo de nobleza (Bourdieu, 1997).

En nuestra sociedad, donde atin hay memorias del viejo anhelo
de tener “un hijo doctor en la familia”, sobrevive la marca de distin-
cién asociada al titulo universitario. Aspiraciones histéricas de movi-
lidad social que resuenan en aquellas cifras de ingreso masivo. La
idea de poseerlo atin despierta la ilusion de pertenecer a una capa
social rodeada de un estilo y calidad de vida que nuestro mundo re-
conoce como deseable y respetable.

Al mismo tiempo, hacer una carrera tiene sentido en referencia
a un sujeto particular, con una historia y con expectativas singulares.
Como afirma Dubet, el alumno universitario se constituye como au-
tor de su propia educacién cuando posee la capacidad de darle un
sentido y de dominarla de acuerdo a las pruebas que se le imponen
(Dubet y Martuccelli, 1996). Por eso supone un encuentro particular
con un nuevo ambiente, cobija la posibilidad de sostener un proyecto
personal, e iniciar una nueva instancia de individuacién, como decia-
mos, se vuelve a la vez singular y separado de su contexto.

En virtud de lo dicho, la relacién con una carrera, como toda
relacion con el saber contiene una dimension identitaria. El éxito
escolar produce un poderoso efecto de seguridad y de reforzamiento
narcisista, y el fracaso, grandes danos en la relacién consigo mismo,
toda vez que la sociedad moderna tiende a imponer la figura del saber
-objeto (éxito escolar) como pasaje a tener derecho a ser “alguien”.
(Charlot, 2008)

Pensar el “fracaso” educativo supone la pregunta acerca del fraca-
so de quién y para quién, con relacion a qué, ya que es una experiencia
individual que vive en interpreta un sujeto. Abordar al sujeto de esa
relacion y dar cuenta de su actividad, supone formas de concebirlo, en
las que nos basamos y a las que nos referimos en el Capitulo 1.
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Principales abordajes en la investigacion socioeducativa

La tradicion tedrica de la investigacion socioeducativa reconoce
un momento inicial hacia los afios 1940 y 1950, especialmente en Es-
tados Unidos, cuando los analisis tendian a explicar los resultados
educativos en base a dos conjuntos de factores centrados en aspectos
individuales del estudiante. Por un lado, un serie de factores perso-
nales como indicadores de racionalidad e inteligencia, y los efectos
acumulativos de desempefos exitosos; y por otro, ciertos factores
indicativos de la adscripcién a valores de superaciéon personal. En
estos factores individuales quedaba cifrada la clave del logro
(Boado, 2011).

Las criticas a este modelo, especialmente europeas desde inicios
de los afios ‘60, apuntaban al trasfondo de estas visiones que natura-
lizaban las diferencias de resultados. Se sospecha que quienes apare-
cian como triunfadores eran privilegiados por algo no explicitado de
lo que carecian quienes fracasaban, que en dltima instancia eran vis-
tos como inevitablemente condenados. Los trabajos de Boudon y
Bourdieu en Francia; el informe de Coleman y de Bernstein en los ‘70
en Reino Unido, entre otros:6, conformaron el escenario para el cam-
bio de rumbo de las investigaciones de las ciencias sociales sobre ac-
ceso y trayectorias educativas. El contexto pasa a primer plano al po-
ner el foco en factores extraacadémicos e intraacadémicos, y quedan
sensiblemente relegados los aspectos psicométricos, la propensiéon
racional y la adscripcion al logro.

Los estudios se especializan cada vez mas en los factores relati-
vos al contexto social, demogréafico, cultural y econémico; o bien, a
aquellos que hacen a la institucién educativa. Se reconoce que ambos
conjuntos de factores tienen un efecto innegable en el desempefio, si
bien se admite una amplia variabilidad de sus impactos segtn los
paises.

Los enfoques macrosociolégicos, centrados en el contexto socio-
econdémico, que toman en cuenta aspectos del &mbito familiar del es-
tudiante, miden dos grandes dimensiones, una de caracter estructural
y otra funcional. En la dimensi6n estructural (background) se incluye

16 Entre otros, puede verse los trabajos de Jenks y colaboradores en 1972; de Bo-
wles y Gintis de los afios “70, y de Carnoy en los ‘80 en Estados Unidos.
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el nivel socioecon6mico, la ocupacién y la formaciéon de los padres, los
recursos culturales, la estructura, tamano y completitud del hogar,
etcétera. La dimension funcional (clima), comprende factores relativos
a la dindAmica del contexto en el que vive el alumno, por ejemplo las
relaciones padres-hijos, el uso del tiempo en el hogar, las expectativas
y aspiraciones de los padres, los habitos, las costumbres, entre otros.

Por su parte, la preocupaciéon por el impacto de los factores in-
traacadémicos, referidos al espacio propio de la enseflanza, surge de
la mano del desarrollo de politicas sociales educativas desde fines de
los ‘40 en Europa, y una década mas tarde en Estados Unidos. Entre
los polos de aquel determinismo individual y el de la sociedad, emer-
gi6 el interés en desentranar la trama oculta institucional que expli-
cara las diferencias en las trayectorias de logros y fracasos académi-
cos y sus determinantes. Este interés corresponde a los modelos or-
ganizacionales que miran la interaccién institucion-estudiante, y
buscan explicar qué, como y cuanto hace la instituciéon educativa por
sus estudiantes en sus diversos niveles.

Desde la perspectiva de la institucion se interpreta que el aban-
dono es una medida de su eficacia. La desercidn, asi como el retraso
en el ritmo de avance curricular, esto es, el desgranamiento, son la
contracara del desempeno esperado por una organizacion educativa
(Latiesa, 1992). En este contexto emergieron andlisis sobre sus dis-
tintos componentes: los recursos materiales, los dispositivos admi-
nistrativos y los pedagogicos, el clima organizacional, la praxis do-
cente, etcétera, sefialados como importantes en un sentido amplio.
Desde las dltimas décadas en ellos tiende a cifrarse la responsabili-
dad que le cabe a la gestion institucional en los problemas de inser-
cion en la universidad. (Tinto, 1982, 1992, 2003).

Otro conjunto de estudios influenciados por la microsociologia y
la psicologia se centran preferentemente en el sujeto, se interesan
por la perspectiva del estudiante y su proceso de insercién, como
también en su interaccion con el ambiente institucional y sus actores.
Por tltimo, en la bsqueda de explicaciones més abarcadoras que
dieran cuenta de la complejidad del fenémeno educativo y las dife-
rencias de resultados, cobran forma abordajes multidisciplinares que
combinan elementos de los diversos modelos entrelazando factores
de muchos de ellos (Himmel, 2005).
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Hallazgos de las investigaciones y perspectivas criticas

Aquellos trabajos del campo de la macrosociologia, interesados
en la dimensién estructural de los origenes familiares, han hallado
que la apropiacion social de la educacién no resulta permeable a
cualquier tipo de contexto socioeconémico y cultural. La estructura
de desigualdades sociales preexistente tiene un efecto reproductivista
que aporta una clave para comprender las diferencias de logros pos-
teriores. Las posiciones ocupadas en la escuela por los nifos, o en la
universidad por los jévenes, son correlativas a las posiciones de los
padres en el espacio social. Asi, las diferencias de aptitud (en un indi-
viduo) son inseparables de las diferencias sociales derivadas del capi-
tal heredado. Por esta razén, el habitus? tiende a reproducir en los
nuevos miembros las diferencias sociales preexistentes. Bourdieu, ha
desarrollado esta teoria de la acciéon especialmente en sus estudios
sobre los primeros niveles de ensefianza. En el marco del cambio es-
tructural de posguerra que impulsé la universalizaciéon del acceso
educativo, la linea de la “reproduccién de la desigualdad” permitia
explicar los limites de la movilidad social en casi todos los paises de
Europa y de América’s.

Asi, las denominadas sociologias de la reproduccion de la dife-
rencia, han destacado la correlacion entre bajo rendimiento, bajos
ingresos y bajo capital cultural. Desde esta concepcion, el recorrido
educativo de una poblacién atraviesa un proceso de seleccion, en el
cual la ensefianza superior desempeiia el rol de filtro social que regu-
la aquella movilidad. Las asimetrias en el acceso y en el egreso evi-
denciadas en las universidades de diversos paises aportaron eviden-
cia empirica a esta observacion.

Sea cual fuere el nivel educativo del que se trate, al estudiar el
fracaso escolar la teoria de la reproduccién se basa en las correla-
ciones estadisticas para explicar por qué, y a veces como, los alumnos
terminan ocupando tal o cual posicién en ese &mbito. En esta linea se
destacan los trabajos de Bourdieu y Passeron (1970), Baudelot y Es-

17 E] concepto de habitus ha sido desarrollado por la sociologia de la reproduccion
(Bourdieu, 1991), entendido como disposicion o sistema de disposiciones, le asig-
na el sentido de “contexto incorporado” por el sujeto, cuyo efecto es delimitar su
comportamiento. Se trata de una mirada, un ojo, una categoria de percepcion, de
apreciacion y de pensamiento tales que hacen al sujeto capaz de captar lo que
diferencia ciertas propiedades inscriptas en las personas.
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tablet (1971), Bowles y Gintis (1976), y los posteriores de Duru-Bellat
(1988) y Langouet (1994). (Forquin, 1983; Van Haecht, 1999). El
supuesto que orienta a una parte de esa sociologia es que las diferen-
cias en el desempeno estarian vinculadas a la desigual distribuci6on
social de los recursos que forman el capital cultural de un sujeto.
Afirman que existe una relaciéon de causa efecto entre ciertos factores
y los resultados.

Esa relacion de causalidad ha sido cuestionada por estudios mas
recientes, tanto por la forma del modelo como por la evidencia empi-
rica. Desde el punto de vista teérico metodologico, sostienen que una
correlaciéon no es suficiente para afirmar relaciones de causalidad
entre factores2°. Para encontrar las causas es necesario identificar las
dindmicas que subyacen a esa correlacion, los mecanismos y las me-
diaciones que llevan a un resultado. Desde esta perspectiva critica,
Charlot (2008) repara en los limites del enfoque reproductivista, al
sostener que las correlaciones estadisticas solo permiten afirmar que
las variables socioeconémicas y los resultados escolares tienen “algo
que ver” entre si, pero solo eso. En un intento por ir mas alla, su so-
ciologia de la relacion con el saber vuelve a poner la mirada en el su-
jeto desde una nueva perspectiva, situdndolo en un contexto amplio.

Mas alla de los limites que hemos senalado, los estudios estadis-
ticos han aportado una valiosa evidencia empirica que no deja dudas
acerca de la incidencia del estrato socioeconémico en la posibilidad
de que el estudiante logre un buen ajuste y adaptacién en el ingreso a
la universidad. En el mismo sentido, las investigaciones en América
Latina sobre el fracaso en la educacion superior confirman el peso
del capital cultural del hogar. Espindola y Le6n (2002) encuentran
que los padres de los estudiantes desertores no superaban el nivel de
instruccion media, y que las oportunidades para estos hijos, tanto
educativas como sociales, eran inferiores a las de quienes venian de
hogares con educacién superior. Nuestras propias investigaciones

18Para estudios sobre el continente europeo ver Crompton (1993) y Wright
(1997). Para el caso uruguayo y el resto de América Latina, ver Boado (2011).

19 Entre este tipo de trabajos también puede verse: Latiesa (1992); Gonzalez Bar-
bera (2003); Ana Maria Ezcurra (2005; 2007); Gil Flores (2009); Goldenhersh,
Coria y Saino, (2011); Saltalamacchia (2012); Blanco et al. (2012). Ademaés, puede
verse la revision bibliografica de A.M. Garcia de Fanelli (2014).

20 Hacemos referencia a los desarrollos abordados por Bernard Charlot (2008).

64



sobre la poblacion de una universidad argentina, como veremos mas
adelante, confirman estas evidencias.

No obstante, estos hallazgos no han impedido reconocer que no
hay factores que por si mismos determinen la posibilidad de lograr
una buena performance o de fracasar. En cada caso es muy variada y
contingente la combinacion de elementos que aportan una parte de
la explicacion2?!. Resta asumir el desafio de evaluar si en esa trama
hay factores mas determinantes que otros.

Otras criticas a los reproductivistas se remiten a la evidencia
empiric