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Resumen

Esta linea de investigacion tiene por finalidad
realizar aportaciones paliativas al proceso de
implantacion de sistemas informaticos. La
aplicacion de métodos de investigacion de
Ingenieria de Software Basada en Evidencia y
métodos de evaluacidon, permitio evidenciar que
varias de las metodologias de desarrollo existentes
no contemplan el proceso de implantacion de un
sistema informatico o, si lo hacen, no lo
desarrollan o gestionan de manera integral. En
respuesta a estas debilidades se proponen
diferentes aportaciones.

La primera consiste en un modelo de proceso
de implantacion de sistemas informaticos, para su
aplicacion en la industria del software en el
ambito nacional.

La segunda se corresponde con un conjunto de
métricas especificas para el proceso en estudio,
con el propoésito de mejorar su nivel de calidad.

Y por ultimo, a partir de lograr evidenciar la
ausencia de riesgos para el proceso de
implantacién, se considerard una propuesta de
riesgos y sus procedimientos de mitigacion.

Se realizaran pruebas de concepto en los casos
de estudio y casos de validacion identificados que

corroboren las propuestas de esta linea de
investigacion.
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Contexto

La investigacion que se reporta en este articulo
es financiada parcialmente por el Proyecto
UTN4347 de la Secretaria de Ciencia, Tecnologia
y Posgrado de la Universidad Tecnoldgica
Nacional.

La linea de investigacion que se presenta en
este proyecto, cuenta con el asesoramiento
cientifico del grupo de investigacion de Ingenieria
de Software del Instituto de Investigacion en
Informatica (III-LIDI) de la UNLP.

Introduccion

La constante evolucion de la ingenieria de
software ha logrado un conjunto de metodologias
de desarrollo o estandares para la construccion de
sistemas informaticos como asi también modelos
de mejora de procesos de software.



En esta linea de investigacion, se busca
fortalecer el proceso de implantacion de sistemas
informaticos. En el contexto de esta linea de
investigacion, se considera al proceso de
implantacién, como el conjunto de actividades y
tareas necesarias que permiten la transferencia del
producto software finalizado a su ambiente de
utilizacion por parte de la comunidad usuaria
(Panizzi M. et al. 2017).

Con el proposito de identificar, evaluar e
interpretar toda la investigacion disponible
relevante respecto al proceso de implantacion de
sistemas informaticos, se han utilizados métodos
de investigaciéon propios de la Ingenieria de
Software. Entre ellos, el mapeo sistematico de la
literatura (en Inglés Systematic Mapping Studies o
SMS), es uno de los métodos de Ingenieria de
Software Basada en Evidencia (EBSE),
propuesto por Barbara Ann Kitchenham. Este
método permite identificar, evaluar e interpretar
toda la investigacion disponible para responder a
unas preguntas de investigacion. (Kitchenham B.
et al., 2007). EI SMS es un medio imparcial y
repetible de identificar, evaluar e interpretar toda
la investigacion disponible relevante para una
pregunta de investigacidon, 4area temdtica o
fenomeno de interés (Kitchenham, B. et al., 2007),
(Genero M. et al., 2014).

El otro método empleado, es el método
DESMET (Kitchenham B., 1996), del cual se ha
seleccionado el método de evaluacion cualitativa
basada en el analisis de caracteristicas, con las
adecuaciones necesarias a los fines de esta
investigacion.

El primer aporte en el que se esta trabajando, es
la construccion de un modelo de proceso que
permita sistematizar el proceso de implantacion de
software. Este modelo podrd ser utilizado en
conjunto, con la metodologia de desarrollo de la
organizacion productora de software. Este modelo
de proceso determina fases, actividades, tareas,
técnicas y practicas, roles y las competencias de
cada uno de los roles.

El segundo aporte al proceso de implantacion
de sistemas informaticos, es definir un conjunto
de métricas.

El tercer aporte de esta linea para fortalecer el
proceso en estudio, es la propuesta de un conjunto
de riesgos a considerar como asi también los
procedimientos necesarios para su mitigacion.

Para la construccion del conjunto de métricas y
la propuesta de los riesgos, el grupo de
investigacion, considera adecuada una vision del
proceso de implantacion, en tres dimensiones. La
primera dimension denominada: “Proceso”™ dado
que resultan de interés las fases o etapas,
actividades y tareas que lo componen. La segunda
dimensiéon denominada “Producto”, la cual
contempla las caracteristicas como la complejidad
del producto a instalar, los requisitos de
instalacion para el producto software, la
integracion con la infraestructura del cliente, entre
otras. La dultima dimensiéon se denomina
“Persona”, debido a la existencia del peopleware y
su impacto en el proceso en estudio (Panizzi M. et
al., 2016). Esta vision tridimensional del proceso,
se basa en la propuesta de clasificacion de
métricas considerada por Vazquez et al. (Vazquez
P. etal., 2018).

Los autores consideramos que en los proyectos
de software, generalmente se resta importancia al
proceso de implantaciéon o entrega del sistema
informatico por tratarse de uno de los eslabones
finales de la cadena productiva del producto
software (Panizzi M. et al, 2016).

El grupo de investigacion, se plantea las
siguientes preguntas de investigacion (PI):

PI1: ;Se puede lograr cubrir la vacancia de un
Modelo de Proceso para la implantacion de un
sistema informatico, que integre las actividades y
sus tareas, las técnicas, las herramientas, los
artefactos, los roles y sus competencias?

PI2: ;Se puede mejorar la calidad del proceso
de implantacion mediante la determinacién de
métricas especificas para el mismo?

PI3: ;Se puede fortalecer el proceso de
implantacion mediante la identificacion de un
conjunto de riesgos como asi los procedimientos
para su mitigacion?.

El desafio de esta linea de investigacion,
consiste en lograr las respuestas a las preguntas
presentadas.



Lineas de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion

Esta linea de investigacion contempla una serie
de aportaciones al proceso de implantacion de
sistemas informaticos en el contexto de la
industria nacional. Dentro de estos aportes, se
puede mencionar la evoluciéon del Modelo de
Proceso de IMPlantacion de  sistemas
informaticos, denominado MoProIMP; su primera
aproximacion ha sido presentada en el Congreso
Argentino de Ciencias de la Computacion
(CACIC 2018) (Panizzi M. et al., 2018).

En este contexto, se realizara una propuesta de
métricas para el proceso en estudio, estas
contemplaran  una  vision  tridimensional
anteriormente presentada. En concordancia a la
vision tridimensional del proceso en estudio, se
diseflaran un conjunto de recomendaciones
riesgos como asi también los procedimientos para
su mitigacion.

Resultados y Objetivos

En este estadio de la linea de investigacion, los

resultados logrados son:

= La experimentacion del uso métodos de
investigacion en Ingenieria de Softtware
Basada en Evidencia, el SMS y métodos de
evaluacion, DESMET.

= La construccion del establecimiento del estado
del arte de la pregunta de investigacion PII
(Panizzi M. et al., 2019).

= La investigacion documental del estado del
arte de las respuestas de investigacion PI2 y
PI3 (Véazquez P., 2019), (Ortiz F., 2019).

= Una aproximaciéon del modelo de
implantacion de sistemas informaticos y una
validacion inicial del mismo (Panizzi M. et al.,
2018).

= Una propuesta de clasificacion de métricas
(Véazquez P. et al, 2018).

= La construcciéon y una validacion inicial de
una métrica de estimacion para el proceso en
estudio (Vazquez P. et al, 2019).
Los futuros pasos a seguir:

= Refinar el modelo de implantacion vy
experimentar en diferentes casos de estudio de
la industria nacional.

» Continuar con la construcciéon de las métricas
como su validacion en la industria nacional.

» Diseflar el conjunto de riesgos y sus
procedimientos de mitigacion como asi
también sus respectivas validaciones en la
industria.

Formacion de Recursos Humanos

El equipo de investigacion se encuentra
conformado por un Director, dos investigadores
formados, un investigador de apoyo, un
investigador-estudiante, tres alumnos de posgrado.
Se pretenden realizar dos tesis de Maestria y una
tesis de Doctorado.
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