LICENCIA DE DEPOSITO EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL ABIERTO (RIA)
Acuerdo de cesidn no exclusiva de derechos

El Repositorio Institucional Abierto (RIA) es el Repositorio Institucional de Acceso Abierto
de la Universidad Tecnolégica Nacional ("La UNIVERSIDAD”) creado para gestionar y
mantener una plataforma digital de acceso libre y abierto para la difusién de la creacién
intelectual de LA UNIVERSIDAD segun Resolucion N° 1480y resguardando a su vez los
derechos de los autores.

El autor Sr. Eduard José Hernandez Pinto (“el Autor”’), DECLARA que es el titular de los
derechos de propiedad intelectual, objeto de la presente cesion, (“la cesién”) en relacién
con el trabajo descripto en el punto 3 de mas abajo. (“la obra”), que ésta es una obra original,
y que ostenta la condicion de autor en el sentido que otorga la

Ley de Propiedad Intelectual.

En caso de ser cotitular, el autor declara y acredita que cuenta con el consentimiento de los
restantes titulares para hacer la presente cesion, cuyos datos se detallan en el punto 1.

En caso de previa cesion de los derechos de explotacion sobre la obra a terceros, el autor
declara que tiene la autorizacion expresa de dichos titulares de derechos a los fines de esta
cesion o bien que ha conservado la facultad de ceder estos derechos en la forma prevista
en la presente cesion. Todas estas circunstancias se acreditan debidamente.

Con el fin de dar la maxima difusion a la obra a través del Repositorio Institucional Abierto
(RIA), el AUTOR CEDE a LA UNIVERSIDAD, de forma gratuita y no exclusiva, con caracter
irrevocable e ilimitado en el tiempo y con &mbito mundial, los derechos de reproduccion, de
distribucién, de comunicacion publica, incluido el derecho de puesta a disposicién
electronica, para que pueda ser utilizada de forma libre y gratuita por todos los que lo
deseen, a través del Repositorio Institucional de Acceso Abierto.

La cesion se realiza bajo las siguientes condiciones:
La titularidad de la obra seguira correspondiendo al Autor y la presente cesion de derechos
permitira al RIA:

a) Transformar la obra, Unicamente en la medida en que ello sea necesario, para
adaptarla a cualquier tecnologia susceptible de incorporacién a Internet; realizar las
adaptaciones necesarias para hacer posible su acceso y visualizacién permanente,
aun por parte de personas con discapacidad, realizar las migraciones de formatos
para asegurar la preservacion a largo plazo, incorporar los metadatos necesarios
para realizar el registro de la obra, e incorporar también “marcas de agua” o
cualquier otro sistema de seguridad o de proteccion o de identificaciéon de
procedencia.

b) Reproducir la obra en un medio digital para su incorporacién a sistemas de
busqueda y recuperacion, incluyendo el derecho a reproducir y almacenarla en
servidores u otros medios digitales a los efectos de seguridad y preservacion.

c) Permitir a los usuarios la descarga de copias electrénicas de la obra en un soporte
digital.

d) Realizar la comunicacion publica y puesta a disposicién de la obra accesible de
modo libre y gratuito a través de Internet.

En virtud del caracter no-exclusivo de la cesion, el Autor conserva todos los derechos de
autor sobre la obra, y podr4 ponerla a disposicion del publico en esta y en posteriores
versiones, a través de los medios que estime oportunos.



El Autor autoriza expresamente a LA UNIVERSIDAD, en los casos en que correspondiere,
a realizar los tramites necesarios para la obtencién del ISBN o similares registros de
acuerdo a la tipologia del trabajo depositado.

El Autor declara bajo juramento que la presente cesién no infringe ningln derecho de
terceros, ya sean de propiedad industrial, intelectual o cualquier otro.

El Autor garantiza asimismo que el contenido de la obra no atenta contra los derechos al
honor, a la intimidad y a la imagen de terceros. El Repositorio Institucional Abierto estara
exento de la revision del contenido de la obra, que en todo caso permanecera bajo la
responsabilidad exclusiva del Autor.

El Autor, como garante de la autoria de la obra y en relacién a la misma, declara que LA
UNIVERSIDAD, se encuentra en todo caso, libre de todo tipo de responsabilidad, sea ésta
civil, administrativa o penal, y que el mismo asume la responsabilidad frente a cualquier
reclamo o demanda por parte de terceros.

La obra se pondra a disposicion de los usuarios para que hagan de ella un uso justo y
respetuoso de los derechos del autor y con fines de estudio, investigacion, o cualquier otro
fin licito y sin intencion de lucro. EI mencionado uso, mas alla de la copia privada, requerira
que se cite la fuente y se reconozca la autoria.

A tales fines el Autor ELIGE la modalidad de Licencia a los fines de comunicar su obra, sea
por medio de la eleccion de un modelo de Licencia Creative Commons (marcar lo que
corresponda) o por medio de la incorporacién en la misma de una leyenda donde indique
las modalidades de uso autorizadas.

L-H:Atribucién (by): Se permite cualquier explotacién de la obra,

incluyendo la explotacién con fines comerciales y la creacion de obras derivadas, la
distribucion de las cuales también estAd permitida sin ninguna restriccion
https://creativecommons.org/licenses/by/2.5/ar/

L‘ﬁ:mribucién — Compartir Igual (by-sa): Se permite el uso comercial

de la obra y de las posibles obras derivadas, la distribucion de las cuales se debe hacer
con una licencia igual a la que regula la obra original
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.5/ar/.

] [©E08]
Atribucién — No Comercial (by-nc): Se permite la generacion de

obras derivadas siempre que no se haga con fines comerciales. Tampoco se puede
utilizar la obra original con fines comerciales https://creativecommons.org/licenses/by-
nc/2.5/ar/ .



https://creativecommons.org/licenses/by/2.5/ar/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.5/ar/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/2.5/ar/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/2.5/ar/

Lna:mribucién — No Comercial — Compartir Igual (by-nc-sa): No se

permite un uso comercial de la obra original ni de las posibles obras derivadas, la
distribucion de las cuales se debe hacer con una licencia igual a la que regula la obra
original. https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/ar/

L‘m;:mribucién — Sin Obra Derivada (by-nd): Se permite el uso

comercial de la obra pero no la generacion de obras derivadas
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/2.5/ar/

LMEJ:Atribucién — No Comercial — Sin Obra Derivada (by-nc-nd): No

se permite un uso comercial de la obra original ni la generacion de obras derivadas
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/ar/ .

LA UNIVERSIDAD estara exenta de ejercitar acciones legales en nombre del Autor en el
supuesto de infracciones a derechos de propiedad intelectual derivados del depésito y
archivo de la obra.

El Autor podra solicitar el retiro de la obra del Repositorio Institucional sélo por causa
justificada. A tal fin deberd manifestar su voluntad en forma fehaciente y acreditar
debidamente la causa justificada ante los responsables directos del Repositorio
Institucional. Asimismo, estos Ultimos podran retirar la obra del Repositorio Institucional,
previa notificacién al Autor, en supuestos suficientemente justificados, o en caso de
reclamaciones de terceros.

EL Repositorio Institucional notificara al Autor de cualquier reclamaciéon que reciba de
terceras personas en relacion con la obra y, en particular, de reclamaciones relativas a los
derechos de propiedad intelectual sobre ella.

1. Datos del Autor:
Apellido y Nombre: Eduard José Hernandez Pinto
Tipo y N° de DOC.: DNI 95.794.085
Teléfonos: +5491123897149
Email: hernandezpintoe@gmail.com
Facultad en la que estudia: FRBA Posgrado
Carrera: Maestria en Administracion de Negocios
2. Tipo de produccion:
Tesis de Doctorado: [ ]
Tesis de Maestria: [X]

Trabajo Final Integrador de Especializacion: [ ]


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/ar/
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/2.5/ar/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/ar/

3. ldentificaciéon del documento:

Titulo completo del trabajo: “Analisis de la orientacién al servicio en una PYME de pizzas
y empanadas y su impacto en la experiencia del cliente”

Palabras Claves: Pensamiento de Disefio, Recursos Humanos.

Trabajo de:
Tesis de Doctorado de |a UNIVERSIDAD €N: ...t
Tesis de Maestria de la UNIVERSIDAD en: Administracion de Negocios.

*AProbado POr EXPLe. N L.
Nombre del Director de Tesis / Proyecto: Dra. Gimena Lorenzi
Nombre del Co Director de TeSiS / ProyecCtO: .......c.ouiiiiiiiiiiiiiiiie e
4. Autorizo la publicacion de la obra:
A partir de su aprobacion/presentacion: [ X]
5. NO Autorizo: marque dentro del casillero [ ]
Si usted se encuentra comprendido en el caso que su produccion esta protegida por
derechos de Propiedad Industrial y/o acuerdo previos con terceros que implique la
confidencialidad de los mismo, indique por favor a continuacion:
MOtV O .. e
El periodo de confidencialidad o el secreto del tramite finalizael: .............................
NOTA: Se deberd acompafar copia del acuerdo de confidencialidad, del acuerdo que
contiene las clausulas de confidencialidad o, de la solicitud de derecho de propiedad

industrial cuando corresponda.

Buenos Aires, 18/04/2024 Eduard José Hernandez Pinto

*Estos datos seran completados posteriores a la fecha de defensa, por personal de la Facultad.



