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e TEMA

La Evaluacion de Desempeno en la Motivacion del Personal Civil de la Intendencia
Naval Ushuaia, segun la Teoria de las Expectativas de Victor Vroom.

e RESUMEN

La motivacion es uno de los factores mas relevantes en el desempefio de toda
persona que presta servicio en una organizacidén. Precisamente por ello, resulta
importante analizar las causas que la afectan, tanto de manera positiva como

negativa.

Victor Vroom, en la Teoria de las Expectativas, hace tres relaciones en cuanto a la
motivacion de los empleados y la expectativa que éstos tienen al momento de
cumplir con sus funciones: Relacién esfuerzo - desempefio, desempefio -

recompensa y recompensa — metas personales.

Cada empleado, dentro de una organizacién, tiene objetivos personales a los cuales
aspira y para los que diariamente trabaja en busca de su logro. Es por eso que
realiza un esfuerzo para tener un buen desempefio, obtener un reconocimiento por

eso y asi lograr sus metas de crecimiento.

La evaluacién de desempefio es una herramienta utilizada que sirve para realizar
una valoracion al empleado en cuanto a su desenvolvimiento dentro de la

organizacion y para determinar algun tipo de incentivo o sancién.

En el caso del personal que trabaja en la Intendencia Naval Ushuaia, la evaluacién
de desempefio ha afectado la motivacidon de manera negativa, disminuyendo
notablemente la eficiencia y eficacia por la falta de reconocimiento de los

superiores.

El propdsito del estudio es analizar el impacto que genera la Evaluacion de
Desempefio en la motivacion de los empleados de esta dependencia publica y como
afecta su carrera laboral, ya que la valoracién en cuanto a calificaciéon impacta en

los ascensos, que significan mejoras econdmicas.



« DEFINICION DEL PROBLEMA
¢Como influye la Evaluacion de Desempeiio en la motivacién del Personal Civil de la

Intendencia Naval Ushuaia?

« BREVE DESCRIPCION

Para que un empleado obtenga reconocimiento de su desempefio dentro de una
organizacion, es necesario que sus superiores lleven a cabo una evaluacion de su
trabajo. Cuando la valoracion recibida no cumple con las expectativas del empleado,

la motivacion se ve afectada y se manifiesta en los indicadores de cada relacién.

Los trabajadores que sienten que su esfuerzo no ha sido reconocido porque no han
obtenido una buena calificacién, segun sus expectativas, manifiestan una
declinacion en el desempefio ya que su motivacion laboral decae. Esto se refleja en
los indicadores de conducta: disminuye su compromiso con la organizacién, falta
cuando puede, no tiene predisposicidon a quedarse fuera del horario de trabajo ni de

realizar tareas extras, cumple con lo justo y necesario.



e OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de la Evaluacion de Desempefio en la motivacién del
Personal Civil de la Intendencia Naval Ushuaia, basado en la Teoria de las
Expectativas de Victor Vroom.

« OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Identificar las causas que influyen en la motivacion del personal luego de
tomar conocimiento de la calificacién obtenida por su desempeiio.
2. Explicar la influencia motivacional de la Evaluacion de Desempefio en el
personal.
3. Analizar la motivacion del personal mediante la herramienta de Evaluacion de

Desempefio.

« HIPOTESIS

La motivacion del Personal Civil de la Intendencia Naval Ushuaia disminuye
cuando la valoracion recibida en la Evaluacion de Desempefio no cumple las

expectativas de los empleados, segun la relacion desempefio — recompensa.



« MATRIZ DE CONSISTENCIA Y PLAN DE OBTENCION DE DATOS

Tema Problema Objetivo Hipotesis Variable/s Definicion Definicion Dimensione | Indicadores
General Conceptual Operacional s

La ¢Coémo Analizar la | La motivacién | La Voluntad de Cuestionario a Habilidades

Evaluacién | influye la influencia del Personal motivacién | llevar a cabo los empleados | Relacion

de Evaluacién | de la Civil de la grandes para conocer esfuerzo - Relacién con los

Desempefi | de Evaluacién | Intendencia esfuerzos para | cdmo afecta el | desempefio superiores.

oenla Desempefio | de Naval Ushuaia alcanzar las resultado de

Motivacion | en la Desempefio | disminuye metas la Evaluacién

del motivacién | en la cuando la organizacional | de

Personal del motivacién | valoracidn es, Desempefio Capacitacién.

Civil de la Personal del recibida en la condicionada en la Relaciéon Cumplimiento

Intendenci | Civil de la Personal Evaluacién de por la motivacién desempefio - | de los

a Naval Intendencia | Civil de la Desempefio capacidad del | laboral. recompensa | objetivos.

Ushuaia, Naval Intendencia | no cumple las esfuerzo para

segun la Ushuaia? Naval expectativas satisfacer

Teoria de Ushuaia, de los alguna

las basado en empleados, necesidad Reconocimiento

Expectativ la Teoria de | segun la individual. Relacién Ascenso.

as las relacion recompensa | Calificaciones
Expectativa | desempeiio - - metas de Evaluacion
s de Victor | recompensa. personales de Desempenio.
Vroom

PLAN DE OBTENCION DE DATOS

Poblacidn

Personal civil de la Intendencia Naval Ushuaia. (10 personas)

Fuentes

La fuente de obtencidn de datos sera suministrada por el personal civil que presta servicio en la
Intendencia Naval Ushuaia.

Localizacidn de las fuentes

Intendencia Naval Ushuaia.

Instrumento de recoleccidon de

datos

Caracteristicas

El instrumento de recoleccién de datos sera un cuestionario autoadministrado con preguntas
cerradas.




« MARCO TEORICO

Hagley, C., (2019) en su Trabajo de Grado realizado en la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Sociales de la Universidad Catdlica Andrés Bellos de Venezuela,
titulado “Motivacién factor clave en el desempefio laboral en la Teoria de las
Expectativas de Victor Vroom y el contexto social”, lleva a cabo un estudio para
determinar la relacién entre la motivacidén, segun la Teoria de las Expectativas, y el
desempefio de los trabajadores. En él destaca la importancia que tiene la valoracion

de la organizacion hacia los empleados y cédmo influye ésta en la motivacién laboral.

Urdaneta Quintero, O. R.; Urdaneta Quintero, M. - La Revista de Ciencias Sociales
(Ve) (2013) de la Universidad del Zulia de Venezuela, Edicion N°4, en su articulo
“Evaluacién del desempeiio y motivacién del personal en los Institutos de
Investigaciones de Salud”, define a la evaluacién de desempefio como un
procedimiento sistematico y estructurado que mide e influye sobre el

comportamiento de los empleados y los resultados relacionados con el trabajo.

La Teoria de las Expectativas descripta por Robbins, afirma que un empleado llevara
a cabo grandes esfuerzos para lograr un determinado resultado motivado por

obtener un reconocimiento al evaluarse su desempefio.

Por otro lado, Martha Alles, en el Capitulo 6 de su libro Direccion Estratégica de
Recursos Humanos (2015), define a la Evaluacion de Desempefio como un buen
estimulo para el trabajador que ayuda a canalizar su esfuerzo y una buena

herramienta para mejorar los resultados del recurso humano.

En todos los ambitos de la vida humana la motivacion es el medio para llevar
a cabo ciertos actos y lograr objetivos. Se podria decir que es el motor que genera

la fuerza del ser humano.

Todas las personas necesitan de un motivo para realizar sus actividades de la
mejor manera, ya sea para lograr una meta personal o profesional, y de esta

manera, satisfacer sus necesidades.

En las organizaciones, las personas buscan la satisfaccion de distintos tipos

de carencias (materiales, sociales, de reconocimiento) mediante ascensos,



reconocimientos o mejora salarial, para lo cual se esfuerzan por tener un
desempeno acorde que les permita lograr esos objetivos y satisfacer esas

necesidades.

La evaluacién del desempefio es una herramienta de vital importancia para el
recurso humano a favor de mejorar el desarrollo progresivo de las habilidades y el
grado de motivacion de los trabajadores. En ese sentido, la motivacion es la fuerza

que actla dentro de un individuo para iniciar y dirigir su comportamiento.

Robbins define a la motivacion como la “voluntad de llevar a cabo grandes
esfuerzos para alcanzar las metas organizacionales, condicionada por la capacidad

|II

del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad individua

En el ambito laboral, la motivacion esta constituida por distintos factores que
se encuentran de manera implicita o explicita y que dirigen y mantienen la conducta
de los empleados hacia un objetivo. Cuando alguien estd motivado realiza un gran
esfuerzo, por lo que es importante cuidar este factor, ya que un empleado

desmotivado repercutira en los logros organizacionales.

Analizada desde su Teoria de las Expectativas, Victor Vroom sostiene que “la
fuerza de una tendencia a actuar en determinada forma, depende de la fuerza la
expectativa de que el acto esté seguido por un resultado determinado y de lo

atractivo de ese resultado para el individuo.”

Un empleado se siente motivado a realizar un esfuerzo cuando considera que
ese esfuerzo sera reconocido y, por ello, obtendra un reconocimiento que se vera
reflejado en una buena evaluacién de su desempefio, lo que significara la obtencién
de recompensas organizacionales, bonificaciones, incrementos salariales o ascenso,

gue satisfaran sus necesidades.

En una organizacién, la conducta del empleado se ve influida por estimulos
gue provienen del ambiente de trabajo, entre otros factores, la evaluacion de

desempefio.



La motivacion de un trabajador se vera afectada de manera positiva o
negativa dependiendo del reconocimiento que reciba por el esfuerzo realizado en

tener un buen desempeno.

Una forma de evitar la desmotivacion de los trabajadores es lograr que exista
el reconocimiento de los esfuerzos realizados en sus puestos de trabajo, ya que un
empleado desmotivado pierde el sentido de pertenencia a la organizacion vy el

compromiso con su funcion disminuye.

Es importante que las organizaciones, sobre todo las estatales, donde el
trabajador tiene asegurado su sustento econdmico y vive en una cierta zona de
confort, motiven a sus empleados a fin de maximizar la efectividad en cada puesto

y explotar las virtudes de cada trabajador.

La Teoria de las Expectativas ayuda a explicar la razon por la que muchos
trabajadores no estan motivados en sus puestos y simplemente trabajan al minimo

para cumplir.

Si el nivel de habilidades de un empleado es deficiente, no importa qué tan
duro trabaje, no es probable que tenga un alto desempefio. Un mayor esfuerzo no

dard como resultado necesariamente una mejor evaluacion.

Robbins, S. y Judge, T. (2009) en su libro Comportamiento organizacional,
explican que la teoria de las expectativas afirma que para que la fuerza actle de
cierta forma, depende la intensidad con la que el empleado realice su tarea, es
decir, los empleados se sentirdn motivados a esforzarse siempre y cuando
consideren o crean que eso les traerd una buena evaluacion de su desempefio la
cual conducird a la obtencion de premios o beneficios organizacionales los cuales
satisfacen las metas personales establecidas por cada trabajador. Estos mismos

autores establecen que esta teoria se basa en tres relaciones:

. Relacion esfuerzo-desempeno. La probabilidad que percibe el individuo
de que desarrollar cierta cantidad de esfuerzo conducira al desempeiio.
. Relacion desempeno-recompensa. Grado en que el individuo cree que

el desempefio a un nivel particular llevara a la obtencion del resultado que se desea.



. Relaciéon recompensas-metas personales. Grado en que las
recompensas
organizacionales satisfacen las metas o necesidades personales de alguien, y el

atractivo que tienen dichas recompensas potenciales para el individuo.

Vroom (1964) parte del hecho que cada individuo en su lugar de trabajo
encuentra motivacién en una combinacién de factores diferentes, y sus reacciones
no son siempre las esperadas, debido a que cada quien tiene una propia percepcion
y expectativas sobre las situaciones en una organizacién, determinando asi el nivel
de motivacion para cada quien. Es decir, que las personas estaran motivadas, a
medida que encuentren la posibilidad de obtener la recompensa que ellos
consideran importantes.

Ahora bien, cuando el desempeiio del empleado no es recompensado segun
sus expectativas, la motivacion disminuye, y como consecuencia, el esfuerzo por el
logro de los objetivos organizacionales también, absteniéndose a llevar a cabo sélo
las tareas justas y necesarias segun su funcion.

En el caso de los trabajadores que reciben una buena devolucién por su
desempefio, la motivacién a seguir esforzandose aumenta.

La Teoria de las expectativas, ofrece una explicacion respecto a la manera en
que las personas seleccionan un comportamiento entre un conjunto de opciones;
postula que las personas se sienten motivadas cuando consideran que pueden
cumplir la tarea y que las recompensas derivadas de ello serdan mayores que el

esfuerzo que realicen (Vroom, 1964).



« DESARROLLO METODOLOGICO:

El tipo de investigacion es de caracter descriptivo ya que con la recoleccién de

datos se pretende exponer la influencia de la relaciéon desempefio - recompensa de

la Teoria de las Expectativas de V. Vroom en la motivacion del personal mediante un

cuestionario a los empleados de la Intendencia Naval Ushuaia, del cual se obtendra

la informacidén que permitira confirmar o no la hipotesis planteada.

« INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

MARCO TEORICO

PREGUNTAS

DIMENSION:
desempeiio.
INDICADORES: Habilidades - Relacion con
los superiores.

Relacién esfuerzo -

Martha Alles (2015), define a la Evaluacion
de Desempefio como un buen estimulo para
el trabajador que ayuda a canalizar su
esfuerzo y una buena herramienta para
mejorar los resultados del recurso humano.

Robbins (2009) Si el nivel de habilidades de
un empleado es deficiente, no importa qué
tan duro trabaje, no es probable que tenga
un alto desempefo. Un mayor esfuerzo no
dard como resultado necesariamente una
mejor evaluacion.

Para que el esfuerzo conduzca a un buen
desempefio, el individuo debe tener las
habilidades necesarias para ello y el sistema
de evaluacidn que mide el desempefio del
individuo debe percibirse como justo vy
objetivo

Otra posibilidad es que el empleado, esté o
no en lo cierto, perciba que no le agrada a
su jefe. Como resultado, espera obtener una
evaluacion pobre sin que importe su nivel de
esfuerzo. Estos ejemplos sugieren que una
posible fuente de baja motivacion de los
empleados es su creencia de que, no
importa qué tan duro trabajen, la
probabilidad de obtener una buena
evaluacion de desempeiio es baja.

Si rindo el maximo esfuerzo se reflejara en
mi evaluacion de desempeno.

. Sf, porque mis superiores valoraran
el esfuerzo que realizo para lograr un
buen desempefo.

e NO, un buen desempefio no se logra
Unicamente con mayor esfuerzo sino
también con habilidades.

Si no poseo habilidades mi desempefio
laboral sera deficiente.

. Si, porque para tener un buen
desempefio, es necesario contar con
habilidades; el esfuerzo solo no
alcanza.

e NO, porque para hacer un buen
trabajo basta con realizar el maximo
esfuerzo posible; no importan las
habilidades.

La relacion con mi superior influye en la
nota de la evaluacidn de desempefio sin
importar el esfuerzo que hago para hacer
bien mi trabajo.

« SI, porque si no le agrado a mi
superior, por mas esfuerzo que haga,
nunca sera suficiente para tener una
buena nota.
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e NO, porque en la evaluacién de
desempefio se valoran el esfuerzo y
las habilidades, no la relacién con los

superiores.
DIMENSION: Relacion desempefo - | Una buena evaluacion de desempefo dara
recompensa. lugar a recompensas organizacionales.

INDICADORES: Capacitacién. Cumplimiento
de los objetivos.

El individuo cree que desempefarse a un
nivel determinado lo conducird al logro de
un resultado deseado.

Los empleados se sentiran motivados a
esforzarse siempre y cuando consideren o
crean que eso les traerd una buena
evaluacion de su desempefio la cual
conducird a la obtencion de premios o
beneficios organizacionales.

Vroom (1964) Las personas estaran
motivadas, a medida que encuentren la
posibilidad de obtener la recompensa que
ellos consideran importantes.

« SiI, porque una buena nota en la
evaluacion de desempefio permite
ascensos a corto plazo.

e NO, los ascensos dependen de los
superiores, no de la nota obtenida en
la evaluacién de desempeno.

La capacitacion permite mejorar las
habilidades y lograr un optimo
desenvolvimiento laboral que luego se ve
reflejado en la evaluacion de desempefio.

. Si, porque la capacitacion aporta
puntaje que permite mejorar el nivel
escalafonario laboral.

e NO, no siempre es necesario
capacitarse porque las habilidades se
logran con experiencia y antigtiedad
en el puesto de trabajo.

Si logro cumplir eficazmente con los
objetivos requeridos en mi puesto de
trabajo tendré un buen desempefio y eso
se vera reflejado en un buen puntaje.

. Sf, porque cuanto mejor sea mi
desempefio, mayores posibilidades
hay de obtener una buena nota de
evaluacion.

¢ NO, no es necesario tener un buen
desempefio, con ser amigo de mi
superior es suficiente para obtener
buen puntaje.
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DIMENSION: Relacidn recompensa - metas
personales.

INDICADORES: Reconocimiento - Ascensos -
Calificaciones de Evaluacién de Desempefio.

El grado hasta el cual las recompensas
organizacionales satisfacen las metas o
necesidades personales de un individuo y lo
atractivas que son esas posibles
recompensas para la persona.

La teoria de las expectativas de Vroom
(1964) establece una vision de las
relaciones  econ6micas  del individuo
tomando en cuenta sus necesidades vy
expectativas de logro dentro del mundo
laboral buscando alguna recompensa. Segun
lo planteado, la motivacion va a depender
de la situacion que esté presente y los
beneficios que esta pueda traer y de qué
forma satisface sus expectativas.

Robbins, S. y Judge, T. (2009) “Los
empleados se sentirdn motivados a
esforzarse siempre y cuando consideren o

crean que eso les traerd una buena
evaluacion de su desempefio la cual
conducird a la obtencion de premios o
beneficios organizacionales los cuales

satisfacen las metas personales establecidas
por cada trabajador.”

Mi objetivo personal es obtener una buena
calificacion en la evaluacion de desempefio.

. Si, porque me motivara a seguir
esforzandome para lograr un buen
desempefio.

e« NO, no me interesa la nota por
desempefio, con hacer lo justo y
necesario es suficiente.

Me interesa obtener una buena calificacion
porque eso me ayudara a mejorar mi
situacion escalafonaria.

« SiI, porque mi objetivo es ascender
jerarquicamente y cobrar mejor
sueldo.

e NO, no me interesa tener una buena
nota, me conformo con cobrar el
sueldo todos los meses.

12




« RESULTADOS DE LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

Si rindo un maximo esfuerzo
se reflejard en mi evaluacian
de desemperio.

69,2%

@ Si. porque mis supericres valooardn el
BsUarso que realiza para lagrar un busen
desamp-aio.

@ MO, un buen desempefio no se logra
dnicamente con mayor esfuerze sino
tarmtign con habilidaces.

Sino poseo habilidades mi
desempeno laboral sera
defrciente.

B59,2%

@ Si. porgue para tenaer un busn
desampeafo, &3 necesano conlar con
habilidades; & esfusrzo salo no alcanza

@ KO, porque para hacsr un buesn trabajo
basta con reakzar el maximo esfuerzo
posible: no importan las habilidades

La relacidon con mi superior
irnfluye en la nota de la
evaluacion de desempero sin
impartar el esfuerzo que hago
para hacer bien mi trabajo.

@ Si, parque si no le pogiado o i SUpseron,
par mas asfuerzo qua haga, NUNCE Serd
suficiamte para lener una bueana nota.

@ MO, porque en la evaluacon de
daesampafo se vabkoran el esfuerro y las
halidades. no la relacon con os
SR e,

La habilidad es un factor determinante para lograr un buen desempeno. Por

lo tanto, la motivacion de quien realizé el mayor esfuerzo para obtener una buena

calificacion en la evaluacion de desempeiio, se vera afectada al no lograr el

resultado esperado y no siempre, mayor esfuerzo = a mejor desempefo.

Una buena evalvacidn de
desempefio dara lugar a
recompensas organizacionales.

92.3%

@ 3|, porque una buena Pota en la
evaluacion de dasempafo permite
ascensos a corto plazo,

@ NO, los ascensos dependen de los
superiores, no de la nota oblenida en la
evaluacidn de desempefo.

La capacitacion permite
mejorar las habilidades y lograr
un gptimo desenvolvimienta
laboral que luego se ve
reflejadeo en la evaluacion de
desemperio.

Mi abjetivo personal es obtener
una buena calificacion en la
evaluacion de desempeno,

@ Si. porque Iz capactacion apora
puniaje que penmite meporar ol nived
escalalonario laboral

@ NO. no siempre es necesaric
capacitarse porgue las habilidades se
logran con experiencia y antighedad en
2| puesio de Lrabajo.

@ Si, porque me motivard a sequir
esforFandame para lagrar un busn
dasempena.

@ MO, no me interesa la nota par
desemperia, con hacer la justo ¥
naecesaro es suficiente.

13




Una buena nota en la evaluacion de desempeno motiva a los empleados a
desempefarse a un determinado nivel utilizando la capacitacidn como herramienta
para mejorar sus habilidades. Las personas son conscientes que tener un buen
desempeifio dara la posibilidad de obtener reconocimientos organizacionales. Cuanto

mejor sea el desenvolvimiento laboral, mayor sera la posibilidad de tener una buena

devolucion.
Si logro cumplir eficazmente con e interesa obtener una buena
fos objetivos requeridos en mi calificacion porque eso me
puesto de trabaio tendré wun buen ayudara a mefjorar mi situacion
desemperno v eso se vera reflejado escalafonaria

en un buen puntaie.

@ =, porque cuanto mejor sca mi
desempeiio, mavores posibilidades hay

@ sl porque mi obletlvo es ascender

de obtener una busna nota de jerarquicamente y cobrar mejor sueldo.
evaluacion. @ MO, no me intereza tener una buena
@ N, no es necesario tener un buen nota, me contormo con cobrar el susldo

desempefio, con ser amigoe de mi
superior ea suficiente para chtener buan
punlaje.

todos los meses,

La principal motivacion de los empleados radica en lograr una buena posiciéon
escalafonaria y la forma de ascender en cualquier carrera laboral es mediante
buenas calificaciones en las evaluaciones de desempeno. Una buena posicion
jerarquica no solo satisface necesidades basicas sino también permite tener una
mejor calidad de vida. Por lo tanto, los empleados se esfuerzan por lograr los
objetivos organizacionales porque asi es como obtendrdn una buena calificacidén que

les permitird mejorar sus ingresos.
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e CONCLUSIONES

Luego de haber analizado la influencia de la evaluacién de desempefio en la
motivacion del personal civil de la Intendencia Naval Ushuaia, desde la Teoria de las
Expectativas de Vroom, se llega a la conclusién que la hipotesis respecto a la
relacién desempefno - recompensa influye en la motivacién del personal, ya que el
objetivo deseado de los empleados es obtener una buena calificacidén, pero que para
ello, no es suficiente con realizar grandes esfuerzos sino que también es importante
el desarrollo de habilidades que permitan lograr un buen desempefio, obteniendo de
esta manera el reconocimiento esperado que sera el peldafio para mejorar su
situacion laboral.

Los empleados se ven motivados a realizar esfuerzo pero son conscientes de
la importancia de capacitarse para obtener herramientas que faciliten el logro de
sus metas en la organizacién y los objetivos en su puesto de trabajo de manera

eficaz y eficiente.
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