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TEMA:

Competencias digitales previas y desempefio académico, en ingresantes de la carrera
terciaria “Profesorado de Educacién Primaria” del Instituto Provincial de Educacién

Superior de la Ciudad de Rio Gallegos. Primer Cuatrimestre afio 2023.

RESUMEN:
El fomento del desarrollo de competencias digitales es clave en la actualidad como el

aprendizaje colaborativo, la creatividad y la fantasia, el pensamiento critico, la
informacion, la comunicacion. Por tal el presente proyecto de investigacion tiene como
objetivo determinar la relacibn que tienen los conocimientos, habilidades y
competencias digitales previas adquiridas por ingresantes de la carrera terciaria del

Instituto Provincial de Educacién Superior en su rendimiento académico.

Dicho proyecto es de caracter descriptivo correlacional; para lo cual se iniciara
recolectando datos a través de encuestas a estudiantes. Asimismo, también entrevistas
a docentes, quienes proporcionaran documentacibn como son las planillas de

calificacion, seguimientos, etc.

Finalmente, con la informacion ya organizada se procedera a analizarla y establecer
relacion-vinculacion entre la VARIABLE UNO: competencias digitales previas y

VARIABLE DOS: desempefio académico en el primer cuatrimestre.



DEFINICION DEL PROBLEMA:

¢ Cudl es la relacién entre las competencias digitales que poseen los estudiantes

ingresantes y su desempefio académico?

BREVE DESCRIPCION:
La necesidad de investigar cudl es la relacion entre las competencias digitales que

poseen los estudiantes ingresantes y su desempefio académico surge a raiz de las
condiciones actuales en las que se encuentra inmersa la educacion digital en los
formantes, es clave en la actualidad el fomento de las competencias digitales como el
aprendizaje colaborativo, la creatividad o el espiritu emprendedor. A su vez la Ley de
Educacion Nacional N.° 26.206, aprobada en 2006, establece -entre los objetivos de
la politica educativa nacional- el desarrollo de las competencias necesarias para el
manejo de los nuevos lenguajes producidos por las TIC. Nuestra legislacion se hizo,

entonces eco de lo que comenz6 a tener consenso a nivel internacional.

En respuesta al problema se compartira las conclusiones con la intencién de
proporcionar informacién sobre las competencias digitales que poseen los estudiantes
ingresantes y a fin de seguir incorporando y desarrollando las competencias digitales

para los futuros profesionales del Instituto Provincial de Educacién Superior.



OBJETIVO GENERAL:

Determinar la relacion que tienen los conocimientos, habilidades y competencias

digitales previas de los ingresantes del primer afio del I.P.E.S en su rendimiento

académico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

>

Implementar cuestionarios sobre nivel de desarrollo de competencias digitales
(en relacién con los estandares de un egresado de educacion secundaria) a los
ingresantes al I.P.E.S.

Analizar y procesar la informacién sobre competencias digitales previas y
organizarla en tres categorias/grupos (Bajo nivel de desarrollo, Medio nivel de
desarrollo, Alto nivel de desarrollo)

Realizar cuestionarios a docentes para recabar informacién sobre competencias
digitales.

Recolectar informacion sobre el desempefio/rendimiento durante el primer
cuatrimestre (mediante al acceso de planillas finales sobre el desempefio
académico de los estudiantes, calificaciones en parciales, finales y otros trabajos
calificados).

Analizar y procesar la informacion sobre rendimiento en primer semestre.
Analizar y establecer relacién entre la informacién sobre competencias digitales
previas y desempefio en primer semestre.

Elaborar conclusiones.



FACTIBILIDAD:

Las posibilidades de concretar el proyecto de investigacion que busca determinar la
relacion que tienen los conocimientos, habilidades y competencias digitales previas de
los ingresantes de una de las carreras que ofrece el I.P.E.S en su rendimiento
académico son viables dado que es factible acceder a los datos e informacion que se
obtendran de fuentes principales a través de los recursos humanos. También cuento
con el apoyo de la Institucion por ser de interés la informacién recabada para posibles

estrategias pedagdgicas e institucionales futuras.

Quien cumple el rol principal de investigadora realizo sus Préacticas en Tecnologia
Educativa en dicha institucion superior en el afio 2022, por tal motivo es posible tener
contacto directo con los alumnos como con los docentes que integran el plantel y el
equipo de gestion tanto, asi como las autorizaciones correspondientes para la

manipulacion de datos requeridos.

La instituciébn estd ubicada en el radio del centro de la ciudad de Rio Gallegos,
permitiendo que se pueda acceder de manera rapida a los actores intervinientes. la
cantidad de matricula de alumnos es reducida y accesible.

Sobre los medios técnicos tecnoldgicos necesarios como ser computadora personal,
servicio de internet, impresora, que permitiran procesar los datos y volcar toda la
informacion reunida en el periodo establecido estan alcance de la tesista

En relacion con los recursos econdémicos, estara a cargo de la investigadora, como ser

los cuestionarios impresos.

Finalmente, y de mayor relevancia para esta investigacion se cuenta con el
asesoramiento de un Profesor de matematicas y Lic. en Ciencias de la Educacion quien
desde su experiencia acompariara en el analisis estadistico, mediante la utilizacién de
la TICS.



CRONOGRAMA (DIAGRAMA DE GANTT)

ACTIVIDADES
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LECTURA Y ANALISIS DE LA BIBLIOGRAFIA
ESPECIFICA.

X|X[X

AJUSTES A LA PROPUESTA-

DISENAR CUESTIONARIO

DESARROLLO MARCO TEORICO

IMPLEMENTAR CUESTIONARIO
RECOLECTAR REGISTROS DE PLANILLAS
CALIFICADORAS

ORGANIZAR LA INFORMACION.

ANALIZAR Y PROCESAR LA INFORMACION SOBRE
COMPETENCIAS DIGITALES PREVIAS Y
ORGANIZARLA EN TRES CATEGORIAS/GRUPOS
(BAJO NIVEL DE DESARROLLO, MEDIO NIVEL DE
DESARROLLO, ALTO NIVEL DE DESARROLLO) .

ANALIZAR Y PROCESAR LA INFORMACION SOBRE
RENDIMIENTO EN PRIMER SEMESTRE

ANALISIS FINAL.

ENTREGA DEL INFORME FINAL




ALCANCE DE LA INVESTIGACION:

Alcance Correlativo:
Esta tesina intentara conocer la relacién que existe entre dos variables en una institucion

educativa de nivel superior. Su utilidad principal es saber como se puede comportar un
concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas; es
decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de individuos o casos

en una variable, a partir del valor que poseen en las variables relacionadas.

Segun el disefio:
De campo; el modo de trabajo de este proyecto es recolectar datos a través de

encuestas a estudiantes y entrevistas a docentes quienes proporcionaran
documentacion como son las planillas de calificacion, seguimientos, etc . No pretende
manipular ni modificar las variables. Se pretende establecer relaciones entre dos
variables y explicarlas a fin de brindar informacién sobre las competencias digitales

previas de los estudiantes ingresantes y su desempefio académico.

DEFINICION DE VARIABLES:

Variable 1: competencias digitales que poseen los estudiantes ingresantes. Es decir,

conocimientos basicos y habilidades digitales.

Variable 2: desempefio académico: rendimientos de los estudiantes mediante

calificaciones en parciales, finales y otros trabajos calificados expresados en las

Planillas finales.

FUENTE DE DATOS:

Estudiantes ingresantes de las cuatro carreras de nivel terciario y docentes que trabajan

en la institucion mediante cuestionarios y registros.

Bibliografia seleccionada para desarrollar la tesis.

LOCALIZACION:

Instituto Provincial de Educacion Superior. Ciudad de Rio Gallegos. Provincia Santa

Cruz

METODOS DE RECOLECCION:

Cuestionarios (preguntas cerradas).

Registro de planillas calificadoras (evaluaciones con calificaciones, actividades y

propuestas pedagdgicas).



ANALISIS:

En principio, luego de disefiar e implementar cuestionarios sobre nivel de desarrollo de
competencias digitales (con relacion a los estandares de un egresado de educacion
secundaria) a los ingresantes del I.P.E.S, se armara una tabla en Word y un gréfico
para analizar y categorizar la informacion sobre competencias digitales previas y
organizarla en tres categorias/grupos (Bajo nivel de desarrollo, Medio nivel de
desarrollo, Alto nivel de desarrollo). Seguidamente se procedera recolectar informacion
sobre el desempefio/rendimiento durante el primer cuatrimestre (cuestionarios a
docentes sobre el desempefio académico de los estudiantes, calificaciones en parciales,
finales y otros trabajos calificados), también se armara unatabla en Word y un gréafico

que permita analizar y procesar la informacion sobre rendimiento en primer semestre.

Finalmente, con la informacién ya organizada se procederd a analizarla y establecer
relacion/ vinculacion entre la VARIABLE UNO sobre competencias digitales previas y
VARIABLE DOS desempefios en primer cuatrimestre. Se pueden cuantificar las
respuestas para armar una especie de estadistica para constatar con la teoria y

elaborar conclusiones.



ESTADO DE LA CUESTION [ESTADO DEL ARTE]:

En Argentina el uso de las TIC’s en las ultimas décadas ha sido objeto de reflexion desde
diversos campos, uno de los cuales ha sido el campo educativo. Esto se explica porque
el avance de estas tecnologias ha ingresado en nuestras vidas de manera intempestiva
lo cual también ha impactado en el aula de una manera considerable, interpelando a
todos los actores involucrados en el acto educativo. Pensar en las “cuestiones
tecnolégicas” vinculadas a la educacién no es una tarea por menor, la sociedad del
conocimiento demanda como algo genuino el desarrollo sobre las competencias
digitales, algunos autores sefialan: “las nuevas tecnologias se han convertido en un
problema educativo, un desafio, una oportunidad, un riesgo, una necesidad”.(
Calllister, Tomas, 2006, p. 14)™.

En el ambito internacional la Revista Interuniversitaria de Investigacion en Tecnologia
Educativa, (11), 69-84.2 Expone: el andlisis del uso que se hace de los recursos
TIC por parte del profesorado para la promocion del aprendizaje colaborativo, la
creatividad y el espiritu emprendedor, asi como el grado de efectividad que los

docentes otorgan a las herramientas tecnolégicas utilizadas en el aula.

Como asi también expresa la Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio
en Educacion,20192 expone: resulta fundamental la formacién del profesorado en
competencia digital con la finalidad de dar respuesta a las necesidades e

inquietudes del alumnado.

En el ambito nacional los aportes teéricos sefialan” ...la necesidad de integrar las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en las practicas de
ensefianza y de aprendizaje para garantizar una educaciéon de calidad, equitativa
e inclusiva ha sido considerada como prioritaria, particularmente en las Ultimas

décadas” ... (Coleccidon Marcos Pedagdgicos Aprender Conectados).

Haciendo énfasis en lo que propone los tratados para el afio 2030 en lo que respecta al
sistema educativo ...” Un tema no menor es que esas nuevas tecnologias se

desplazan a escala global, y los Estados nacionales parecen tener limitaciones

1 Callister, Tomas. Educacion: riesgo y promesas de las nuevas tecnologias de la informacion/ Tomas Callister y Nicholas

Burbules -la ed-. Buenos Aires: Granica,2006.

2 Blazquez, E., & Marin, V. . (2021). Perspectivas docentes sobre uso y efectividad de recursos TIC para promocionar el
aprendizaje colaborativo, la creatividad y el espiritu emprendedor. RIiTE Revista Interuniversitaria de Investigacion en
Tecnologia Educativa, (11), 69-84. https://doi.org/10.6018/riite.440261

3 Fuentes, A., Lopez, J., & Pozo, S. (2019). Andlisis de la Competencia Digital Docente: Factor Clave en el Desempefio
de Pedagogias Activas con Realidad Aumentada. REICE. Revista Iberoamericana Sobre Calidad, Eficacia Y Cambio En
Educacion, 17(2). https://doi.org/10.15366/reice2019.17.2.002



técnicas y estructurales para regular los flujos existentes y también para

contraponer dindmicas o intenciones en esa velocidad y escala (Tedesco, 2005).
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MARCO TEORICO.

Introduccion.
En la sociedad de conocimiento el uso de las TIC’s en las ultimas décadas ha sido objeto

de reflexion desde diversos campos, uno de los cuales ha sido el educativo. Esto se
explica porque el avance de estas tecnologias ha ingresado en nuestras vidas de
manera intempestiva lo cual también ha impactado en el aula de una manera

considerable, interpelando a todos Ixs actores involucrados en el acto educativo.

En este contexto entender la Educacion digital como “formas culturales, como
espacios donde no solo circula informacion, sino también las distintas
dimensiones que posibilitan configurar subjetividad y construir conocimiento”*
nos permite asumir el desafio de incentivar las habilidades, conocimientos y
competencias digitales con el fin de ser capaces de aprender a aprender el uso de las

tecnologias digitales.

A continuacion, este marco teérico tiene la intencién de realizar un recorrido conceptual
gue constara en primera instancia a un acercamiento general sobre competencias
educativas para luego cefiirnos a los conceptos centrales -integrados- correspondientes
a la variable 1 (UNO) “competencias digitales” y variable 2 (dos) “desempefio
académico”, con el fin de enmarcar el problema planteado y posteriormente realizar el

analisis correspondiente.

Palabras claves: Competencias educativas- Competencias Digitales- Tic- Rendimiento

académico.

Abstrac

In the knowledge society, the use of ICTs in recent decades has been the subject of
reflection from various fields, one of which has been education. This is explained
because the advancement of these technologies has entered our lives unexpectedly,
which has also impacted the classroom in a considerable way, challenging all the

actors involved in the educational act.

In this context, understanding digital Education as “cultural forms, as spaces where not
only information circulates, but also the different dimensions that make it possible to

configure subjectivity and build knowledge”, allows us to take on the challenge of

4 NAP



encouraging digital skills, knowledge and competencies with the in order to be able to

learn to learn the use of digital technologies.

Next, this theoretical framework intends to carry out a conceptual journey that will
consist in the first instance of a general approach to educational competencies and
then stick to the central -integrated- concepts corresponding to variable 1 (UNO)
“digital competencies” and variable 2 (two) “academic performance”, in order to frame

the problem posed and subsequently carry out the corresponding analysis.

Keywords: Educational competencies- Digital Competencies- ICT- Academic

performance.

1.Competencias Educativas.

1.1.1 Definicién.
Chomsky (1970) fue el primero en aportar en el campo académico el concepto, sirvié

para pensar de otra forma el desarrollo linglistico y el desempefio de las personas en

la lengua.

Jimeno Sacristdn en su libro Educar por competencias sefiala: “Se consideran
competencias fundamentales o "llave", aquellas que la escuela debe procurar
desarrollar en todos lo estudiantes, aquellas competencias imprescindibles que
necesitan todos los individuos para hacer frente a las exigencias de los diferentes

contextos de su vida como ciudadanos.’®

Siguiendo la linea a Pérez Gémez (2007) Gémez (2008), las competencias se conciben
como sistemas complejos de pensamiento y accién, que suponen la combinacion
de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y emociones que utilizan los
seres humanos para comprender e intervenir en la vida personal, social y
profesional. Estas competencias incluyen un saber pensar, un saber decir, un
saber hacer y un saber relacionarse con los demas, asi como un querer, vinculado
a los intereses de los individuos ya la construccién de su propio proyecto vital,
que ponen en accién para resolver situaciones concretas en nuestra incierta y

cambiante sociedad® (Pérez Gémez, 2012). .

Por mi parte quien realiza esta tesina concibe que la concepcién de competencias tiene
multiples acepciones, por afios cargada de perspectivas tanto conductuales y lineales

como desde un enfoque pedagdégico-practico, pero todas coinciden que es el conjunto

5J0Sé GIMENO SACRISTAN. Angel |. PEREZ GOMEZ.J. Bautista MARTINEZ RODRIGUEZ.JUr)O TORRES SANTOME. Félix ANGULO
RASCO. Juan Manuel ALVAREZ MENDEZ. Educar por competencias, ¢qué hay de nuevo? Tercera edicién Cap I. Pagina 79

6 CAPITULO II: ¢ Competencias o pensamiento practico? La construccién de los significados de representacion y de accién. Por
Angel |. PEREZ GOMEZ Universidad de Malaga.



y desarrollo paulatino de habilidades y conocimientos, adquiridos por las personas a lo
largo de su aprendizaje para el desenvolvimiento frente a situaciones en la vida diaria y
en el ambito social, como sujeto capaz de reflexion, tomar decisiones, capaces de

comunicar, contribuir y colaborar con otros

1.1.2 Corrientes tedricas sobre competencias educativas.
Antecedentes nos sefialan que no es posible abordar las competencias desde una Unica

teoria, todo lo contrario, requiere, -precisa- un enfoque, una perspectiva transdisciplinar.
Dicho esto, se mencionan las principales corrientes teéricas que han aportado al

desarrollo de las competencias educativas:

Base teodrica de caracter Filosofica griega en general.
Base tedrica de caracter Linguistico.

Base tedrica de caracter filosofico- socioldgico.

Base tedrica “Escenario de la educacion para el trabajo”.

Base tedrica de caracter Psicolégico Organizacional.

YV V. V V VYV V

Base tedrica “Escenario laboral- profesional”.

» Base tedrica “Escenario de la pedagogia”.
Siguiendo la linea de lo escrito con anterioridad cefiirme a las bases teéricas sobre
competencias educativas me permitié de alguna manera encaminar el rumbo del marco

tedrico y poder establecer criterios de seleccion y organizacion para lo que sigue.

*Bibliografia consultada Tobdén, S. (2013). Formacion integral y competencias. Pensamiento

complejo, curriculo, didactica y evaluacion (4ta.Ed.). Bogota: ECOE. Cap Il.

1.2 Competencias Digitales.

1.2.1 Definicion.
Cabrero Almenara Julio las define como: conjunto de conocimientos, habilidades y

estrategias que precisa la persona para solventar cualquier obstaculo propio de
la Sociedad del Conocimiento...una de estas competencias clave es la digital,
entendida como aquella que «entrafia el uso seguro y critico de las tecnologias

de la sociedad de la informacién para el trabajo, el ocio y la comunicacion.

Jordi Adell define la “Competencia digital como habilidad para usar la tecnologia
digital, las herramientas de comunicacién y /o las redes para acceder, gestionar,
integrar, evaluar, crear y comunicar informacién ética y legalmente a fin de

funcionar en una sociedad del conocimiento”.

Tal parece que ambas definiciones nos invitan a interpretar las competencias digitales
como parte de los componentes de la Educacion Digital y como un recurso educativo

integrado y transversal capaz de aportarnos herramientas para desenvolvernos en la



vida diaria...” capaces de construir una mirada responsable y solidaria, y transitar
con confianza por distintos ambitos sociales, indispensables para su desarrollo

integral como personas.’

1.2.2 Competencias digitales en el contexto de Educacién Secundaria:

1.2.1 Contexto Internacional.
En general, las competencias digitales se han vuelto cada vez mas importantes en la

educacion secundaria a nivel internacional. Tanto en Latinoamérica como en Europa,
se ha reconocido la necesidad de preparar a los estudiantes para el mundo digital en

constante evolucion.

En cuanto a Latinoamérica, varios paises han desarrollado planes y estrategias para
promover las competencias digitales en la educacién secundaria. Por ejemplo, en
Argentina, el Plan Nacional de Educacion Digital busca fomentar el acceso, el uso critico
y la produccion de contenidos digitales en las escuelas. Otros paises como México,
Chile y Uruguay también han implementado iniciativas similares con diversos programas

como:

e Plan Ceibal - Uruguay: Ceibal es un programa que busca brindar a cada
estudiante y docente de educacion inicial, primaria y secundaria del pais una
computadora portatil con acceso a internet. Ademas, también se enfoca en el
desarrollo de habilidades digitales.

e Programa Nacional de Informética Educativa - México: Este programa tiene
como objetivo fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién (TIC) en las escuelas mexicanas, promoviendo la adquisicion de
competencias digitales por parte de los estudiantes y los docentes.

e Plan TIC - Colombia: EI Ministerio de Educaciéon de Colombia ha implementado
el Plan TIC para promover el uso de las TIC en el sistema educativo del pais,
con el fin de desarrollar habilidades digitales en los estudiantes.

En Europa, la Comisién Europea ha desarrollado el "Marco Europeo de Competencia
Digital para Educadores" y el "Marco Europeo de Competencia Digital para
Ciudadanos". Estos marcos establecen los conocimientos y habilidades digitales que se
consideran necesarios para los profesores y los ciudadanos en general. Ademas, varios
paises europeos han implementado planes especificos para promover las competencias

digitales en la educacién secundaria, como Finlandia, Estonia y Reino Unido.

En resumen, tanto en Latinoamérica como en Europa, se ha tomado conciencia de la

importancia de las competencias digitales en la educacién secundaria. Los esfuerzos y

7 Plan Aprender Conectados (Res- Ministerial N.° 1410/18).



las iniciativas para promover estas competencias varian de acuerdo al pais, pero en
general se busca preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios y oportunidades
de la era digital.

1.2.2 Contexto Nacional.

Desde los Nucleos de Aprendizaje Prioritarios se define las competencias digitales como
“los/as estudiantes adquieran las habilidades que requiere el siglo XXl y formarlos
para que sean capaces de entender y hacer un uso critico de las tecnologias
digitales en todos los aspectos de la vida y en el mundo del trabajo, en

particular’®.

Componentes de las competencias digitales:

A continuacién, se detallan las capacidades transversales y relevantes que se
desarrollan en el Marco Nacional de Integracion de los aprendizajes: resolucion de
problemas, pensamiento critico, aprender a aprender, compromiso Yy

responsabilidad, trabajo con otros y colaboracién
Y en articulacion se presenta las competencias en Educacion Digital:

e Uso autébnomo de las TIC.

e Creatividad e innovacion.

e Informacién y representacion.

e Comunicacioén y colaboracion.

e Participacion responsable y solidaria.
e Pensamiento Critico

Este proyecto se centrara en tres de las competencias digitales:

1. Uso auténomo de las TIC:
En esta competencia se pretende desarrollar el entendimiento y funcionamiento de las
TIC. Algunos de los objetivos- logros para los estudiantes que plantea la Coleccién

Marcos Pedagdégicos Aprender Conectados son:

¢ Entienden como funcionan las TIC, incluyendo diversos sistemas, aplicaciones,
redes y medios digitales.

e Conocen la relacion entre las TIC y las necesidades sociales, pudiendo
identificar su aplicacion a la vida cotidiana tanto dentro como fuera de la escuela.

e Seleccionan y usan herramientas adecuadas, segun las tareas y los formatos en

gue se desee trabajar.

8 Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia. NAP. Educacion Digital, Programacién y Robdética.



2.

Investigan y resuelven problemas con las diversas aplicaciones que utilizan.
Transfieren el conocimiento previo para aprender a usar nuevos recursos.
Comprenden aspectos relacionados con la interaccién entre el hombre y los
entornos digitales, incluyendo distintas experiencias en mundos virtuales.

Comunicacién y Colaboracion:

Esta competencia busca desarrollar las habilidades entorno a comunicacion y

colaboracion, fortaleciendo el aprendizaje individual y colectivo. Algunos de los

objetivos- logros para los estudiantes que plantea la Coleccion Marcos Pedagdgicos

Aprender Conectados son:

3.

Entienden el ciberespacio como ambito de socializacién, y de construccién y
circulacion de saberes; conocen sobre su funcionamiento y posibilidades,
logrando interactuar con responsabilidad, creatividad y respeto a la diversidad.
Crean y comunican solos o en colaboraciéon con otros, a través de mdltiples
lenguajes de representacion, incluyendo imagenes, textos, sonidos vy
simulaciones.

Se expresan con confianza y claridad en los diversos formatos y estilos de
comunicacion digital, teniendo en cuenta el tipo de mensaje por construir y sus
destinatarios.

Valoran y participan de la construccion de saberes en forma colectiva: comparten
y producen, en colaboracion con otros, conocimientos, ideas y creaciones de
diversa indole.

Integran espacios fisicos y virtuales en las practicas de ensefianzay aprendizaje.

Informacion y Representacion:

Las competencias se basan en tener la capacidad de buscar, organizar y producir

informacién para construir conocimiento, reconociendo los modos de representacion de

lo digital. Algunos de los objetivos- logros para los estudiantes que plantea la Coleccion

Marcos Pedagogicos Aprender Conectados son:

Exploran el ciberespacio y otros entornos digitales, promoviendo Ila
improvisacion y el descubrimiento.

Ubican, organizan, analizan, evalGan, sintetizan, usan y reelaboran de modo
critico informacién de diversas fuentes y medios, entendiendo las caracteristicas
y la retdrica de lo digital.

Valoran las fuentes a través de un andlisis complejo sobre el enunciador, el

discurso presentado y su contexto.



e Se desempeiian con confianza en la multitarea, entendida como la capacidad de
focalizar en lo que se necesita en momentos adecuados, realizando en paralelo
diversas tareas, para abordar los multiples requerimientos e informacién que se
presenta.

o Desarrollan la capacidad para interactuar de manera significativa con recursos

digitales que expanden las facultades mentales.

1.3 Rendimiento Académico.

1.3.1 Definicion.
Etimolégicamente la palabra rendimiento esta formada con raices latinas y significa

"producto, lo que se gana cuando algo se rinde", conceptualizar rendimiento
académico requiere de un analisis detallado a lo largo del tiempo. Algunos factores
relacionados son: socioculturales, familiar, emocionales, calificaciones numeéricas
de evaluacion, etc., desde esta tesina nos marcaremos por el factor “conocimiento
y/o competencias digitales” (variable 1) en la poblacion estudiantes ingresantes de
nivel terciario.

Torres y Rodriguez (2006, citado por Willcox, 2011) definen el rendimiento
académico como el nivel de conocimiento demostrado en un area o materia,
comparado con la norma, y que generalmente es medido por el promedio
escolar.

El rendimiento académico es la conjugacion de distintos factores multica
usuales que inciden en el resultado académico, en el que interactian elementos
sociodemogréficos, psicosociales, pedagdgicos, institucionales y
socioecondémicos; entre ellos, elementos tan variados como: la motivacién, la
ansiedad, la autoestima, la percepcion del clima académico, el entusiasmo, el

docente, el sentido de propésito y demas (Montero Villalobos, 2004b).

Desde esta tesina se interpretara al rendimiento académico con notas cuantitativas

expresadas en planillas de evaluacion.

1.3.2 Teorias explicativas sobre rendimiento académico.
El termino desempefio académico es un término polisémico en relacion a andlisis
historico y se han desarrollado infinititas investigaciones cientificas y articulos entorno a
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Para seguir avanzando es conveniente realizar la siguiente salvedad; en los niveles de

escolaridad obligatorio es utilizado desempefio académico, este trabajo se centrd en



ingresantes de nivel superior y se referird al termino rendimiento académico de los

ingresantes.
Recorrido Genealdgico (realizado por mi, recabado de diferentes lecturas)

¢ Rendimiento académico desde las aptitudes y actitudes (afios 70).

e Rendimiento vinculado a la evaluacién vy calificaciones (afios 70. 80 vy 90).

e Rendimiento vinculado a factores psicolégicos como personalidad, motivaciéon

intrinseca- extrinseca. (teorias de aprendizaje contemporaneas),

Durante las décadas de los 70 y los 80, se llevaron a cabo numerosas investigaciones
que arrojaron conclusiones esenciales en el ambito educativo. Estas conclusiones se
han mantenido como constantes a lo largo de los afios y han influido en la forma en que

comprendemos el rendimiento académico.

En primer lugar, se destaco la importancia del autoconcepto en el rendimiento escolar.
Se encontrd que los estudiantes que tenian una vision positiva de si mismos tenian mas

probabilidades de tener un mejor desempefio académico.

Ademas, se descubrié que el origen social de los estudiantes también era un factor
determinante en su rendimiento. Los estudiantes de entornos socioeconomicos mas
desfavorecidos tenian mayores dificultades académicas en comparacion con aquellos

de entornos mas privilegiados.

La comprension verbal y la capacidad intelectual también se identificaron como
elementos clave que influian en el rendimiento académico. Los estudiantes con
habilidades superiores en estas areas tenian mas probabilidades de tener éxito en sus

estudios.

Por ultimo, se reconocié el papel crucial de la educacion preescolar en el desarrollo y
preparacion de los estudiantes. Se encontré que los estudiantes que habian asistido a
preescolar tenian una base soélida y estaban méas preparados para afrontar los desafios

educativos posteriores.

Estas conclusiones han sido fundamentales en la comprension del rendimiento

académico y han continuado siendo objeto de estudio en investigaciones posteriores.

*Bibliografia consultada Lamas, H. (2015). Sobre el rendimiento escolar. Propdsitos vy
Representaciones, 3(1), 313-386. doi: http:// dx.doi.org/10.20511/pyr2015.v3n1.74



1.3.3 Rendimiento académico en el contexto de Educacidon Superior.
Siguiendo la linea del marco tedrico, la Educacion Superior refieren al rendimiento

académico desde una “Nota numérica” que indica la acreditacion o no de los
aprendizajes...”se le define como el valor atribuido al logro del estudiante en su
desempefio académico, mediante las calificaciones obtenidas. Casi siempre
involucra una evaluacion cuantitativa del aprovechamiento del estudiante, ya sea
satisfactorio o no, e implica desercion o éxito académico” (Pérez, Ramén y
Sanchez, 2000; Vélez y Roa, 2005).

Por su parte la UNESCO menciona: Ante las exigencias de la actual sociedad, es
relevante que las universidades profundicen sus indicadores de rendimiento académico
en diferentes &mbitos metodolégicos y tedricos desde la investigacion. Entre estos, el
nivel socioecondmico resulta una variable por considerar para poder ofrecer un
panorama mas amplio, como fuente de informacién notable, en la toma de decisiones
del quehacer de las instituciones educativas, desde este ambito del saber. Estudios
sobre factores asociados al rendimiento académico en las instituciones educativas,
definitivamente, son pardmetros de su eficacia y eficiencia en respuesta a su
pertinencia social Ante las exigencias de la actual sociedad, es relevante que las
universidades profundicen sus indicadores de rendimiento académico en diferentes
ambitos metodolégicos y tedricos desde la investigacién. Entre estos, el nivel
socioeconomico resulta una variable por considerar para poder ofrecer un panorama
mas amplio, como fuente de informacion notable, en la toma de decisiones del quehacer
de las instituciones educativas, desde este &mbito del saber. Estudios sobre factores
asociados al rendimiento académico en las instituciones educativas, definitivamente,

son parametros de su eficacia y eficiencia en respuesta a su pertinencia social

A modo de conclusion el abordaje tedrico del rendimiento académico es complejo, razén
por la cual se limita, actualmente, a una generalidad conceptual, por ello es importante
considerar el contexto, las caracteristicas de los estudiantes, las metodologias
evaluativas empleadas, las técnicas didacticas, entre otras, que condicionan

significativamente sus resultados.



HIPOTESIS

El nivel de desarrollo de las competencias digitales que poseen los estudiantes

ingresantes al IPES Rio Gallegos, impacta en su desempefio académico.

METODOLOGIA

Para el presente trabajo se adopté una metodologia mixta -combinacién de
procedimientos cuantitativos y cualitativos-. Con nivel descriptivo, el cual implica la
medicion, recopilacion de datos y presentacién de informacion acerca de distintas
dimensiones o elementos relacionados con el problema de investigacion, como sefiala
Hernandez (2019). Y dado su propdésito de explorar y comprender la relacion que existe
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto especifico, es de tipo

correlacional.

Recoleccion de datos
Para llevar a cabo esta recoleccidon de datos, fue necesario seguir los siguientes pasos:

1) Definir las variables y pardmetros auxiliares:
Variable 1: Competencias digitales que poseen los estudiantes ingresantes al IPES Rio

Gallegos.
Variable 2: Desempefio académico en estudiantes ingresantes.

Pardmetro auxiliar: Nivel de incorporacion de las TIC en las propuestas docentes

2) Seleccionar las técnicas e instrumentos:
Para recabar informacion, las técnicas utilizadas fueron la encuesta y el andlisis

documental. En los casos de la variable 1 y el parametro auxiliar se utilizaron encuestas
dirigidas a estudiantes y docentes correspondientemente, instrumentalizadas en
cuestionarios. Para la informacion referida al Rendimiento Académico -variable 2-, la
técnica seleccionada fue el analisis documental, aplicado a las planillas de calificaciones

de los distintos espacios curriculares.

3) Seleccionar la muestra:

Estudiantes y profesores del primer afio del Profesorado de Educacion Primaria del
I.P.E.S de Rio Gallegos.

4) Implementar el método de recolecciéon de datos:

Una vez solicitada la correspondiente autorizacion, la entrada de campo sucedio los dias
15y 19 de septiembre del presente afio. Se procedié a la aplicacién de las encuestas,
tanto al mencionado grupo de estudiantes, como a sus docentes.

La aplicacion de las encuestas a estudiantes ocurrié en un espacio de la asignatura:
Matematica y su Ensefianza a cargo del Prof. Lazo José Luis, quien acompafié durante

todo el desarrollo de la misma. El tiempo requerido desde la presentacion y



contextualizacion ante las y los estudiantes hasta la recoleccion final de las encuestas

fue de 20 min.

En relacion con las encuestas a docentes, se tuvo acceso a la sala de profesores, donde
se solicité a las y los docentes del primer afio del profesorado de educacién primaria,
puedan colaborar respondiendo a una encuesta. Para lograr la participacion de la

totalidad de docentes, fue necesario asistir dos dias distintos durante 40 minutos.

Otra fuente clave de informacién a la cual se tuvo acceso son las planillas de
calificaciones de las y los docentes. En total se recibieron via correo electrénico planillas

de 8 espacios curriculares (7 anuales y 1 cuatrimestral).

Los datos recopilados se organizaron en categorias, se crearon tablas para
cuantificarlos y facilitar su interpretacion. Finalmente, se elaboré una sintesis con los
resultados obtenidos, las interpretaciones que se establecieron entre las variables y las

conclusiones.

Variables: operacionalizaciéon
Como se menciond en el apartado anterior, a fin de conocer el nivel de competencias

digitales en los estudiantes ingresantes al IPES de la ciudad de Rio Gallegos -variable
1-, y el nivel de incorporacion de TIC a las propuestas docentes -parametro auxiliar-, las
encuestas que se aplicaron tanto a docentes como estudiantes fueron de respuesta
cerrada, cuyas opciones para todas las preguntas eran: alto, medio y bajo. Es asi que
para la interpretacién de las respuestas obtenidas se asigné la siguiente puntuacion:
Alto:3, Medio:2, y Bajo:1.

Con el propésito de determinar el nivel de competencia digital de cada estudiante, cuyo
detalle se observa en la tabla 1, se realiz6 la sumatoria total de puntos obtenidos, para
los cuales se establecieron los siguientes rangos de adquisicion de competencia digital:
Alto (14,15); Medio Alto (11,12,13); Medio Bajo (8,9,10), y Bajo (5,6,7).

Asimismo, y analogamente al procedimiento anterior, para determinar el nivel de
incorporacién de las TIC en las propuestas docentes -parametro auxiliar-, se efectia la
sumatoria total de puntos, para lo cual los rangos establecidos son: Alto (14,15); Medio
Alto (11,12,13); Medio Bajo (8,9,10), y Bajo (5,6,7). Ver detalle en tabla 2.

En relacion a la variable 2: rendimiento académico de los estudiantes ingresantes al
IPES Rio Gallegos, se tuvo en cuenta exclusivamente la dimensién: “Calificaciones
obtenidas en cada espacio curricular”, con el detalle que para las asignaturas anuales
se tuvo en cuenta la calificacion del primer parcial y para las cuatrimestrales: la

calificacién final. Como muestra la tabla 3, se tomaron las calificaciones de cada



asignatura respetando la escala cuantitativa del 1 al 10, prestablecida por la institucion
IPES Rio Gallegos; luego se calcula el promedio de las calificaciones, al cual le
corresponde una categoria de acuerdo al siguiente rango: Bajo [1,4); Medio [4,7); y Alto
[7, 10].

Tabla 1

Operacionalizacion de variable “Competencia digital en estudiantes ingresantes al IPES”

Dimensiones Indicadores Escala Niveles y Rangos

Uso auténomo de v" Autonomia Alto: 3 Bajo (5-6-7)

las TIC v' Pertinencia Medio: 2 Medio bajo (8-9-10)
o Bajo: 1 Medio alto (11-12-13)

Comunicacion y v" Comunicacioén Alto (14-15)

colaboracion v" Colaboracion

Informaciony v' Busqueda y organizacién

representacion de informacion para
producir conocimiento

Tabla 2
Operacionalizacion del pardmetro: “Nivel de incorporacion de TIC en las propuestas docentes”.
Dimensiones Indicadores Escala Niveles y Rangos
Uso auténomo de v' Autonomia Alto: 3 Bajo (5-6-7)
las TIC v Pertinencia Medio: 2 Medio bajo (8-9-10)
L Bajo: 1 Medio alto (11-12-13)
Comunicacién y v" Comunicacion Alto (14-15)
colaboracién v Colaboracion
Informacion y v/ Busqueda y organizacion
representacion de informacion para
producir conocimiento

Tabla 3
Operacionalizacion de variable “Rendimiento académico en estudiantes ingresantes”
Dimensiones Indicadores Escala Niveles
Matematica y su ensefianza v’ Calif parcial Cuantitativa  Bajo [1,4)

) . v _ . (del 1 al 10) Medio [4,7)
Lengua, Literatura y su ensefianza Calif parcial Alto [7, 10]
Los sujetos de la Educacién Primaria v’ Calif parcial
Historia y Geografia Argentina y Lat. v Calif parcial
Alfabetizacién Académica v Calif final
Didactica General v’ Calif parcial
Practica Pedagodgica v Calif Parcial

Cs Nat y su Ensefianza v Calif parcial




RESULTADOS

Descripcion de los resultados de variable: Competencias digitales en estudiantes

ingresantes al IPES Rio Gallegos.
Una sintesis de los resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes con el fin de

determinar sus niveles de competencias digitales se presenta en la tabla 4. En la misma
se puede observar que hay un 16,66% de estudiantes ingresantes que tienen un Bajo
nivel en competencias digitales, y en contrapunto hay un 25% con Alto nivel. En cambio,
si consideramos en conjunto los niveles Alto y Medio-Alto se observa que hay un

58,33% de estudiantes en ese rango.

Tabla 4

DZ?riZucién de frecuencias y porcentajes segun niveles de competencia digital en Estudiantes Ingresantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Alto 3 25% 25%

Medio Alto 4 33,33% 58,33%

Medio Bajo 3 25% 83,33%

Bajo 2 16,66% 100%

Descripcidn de los resultados del parametro auxiliar: Nivel de incorporacién de TIC en
las propuestas docentes.
Este parametro se afiadio como un factor de contraste. El cual proporcionara otras

perspectivas para evaluar si existe una relacion significativa entre la variable 1 y la

variable 2.

Para determinar el nivel de presencia de herramientas TIC en las propuestas de
docentes del primer afio del profesorado de educacién primaria en la institucion IPES
Rio Gallegos, se realizé una encuesta aplicada al mencionado grupo de docentes, y

cuyos resultados se resumen y presentan en la tabla 5.

Se observa que entre las propuestas pedagdgicas con Alta y Media-Alta presencia de
herramientas TIC abarcan el 75%. Y solo el 12,5% de las propuestas de docentes tienen

un Bajo nivel de presencia de las TIC.

Tabla 5



Distribucidn de frecuencias y porcentajes segun niveles de Nivel de incorporacién de TIC en las propuestas docentes.

Nivel de competencia digital Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 3 37,5% 37,5%

Medio Alto 3 37,5% 75%

Medio Bajo 1 12,5% 87,5%

Bajo 1 12,5% 100%

Descripcidn de los resultados de la variable: Rendimiento Académico
Como se menciondé en apartados anteriores, para determinar el Rendimiento académico

de los estudiantes ingresantes a la carrera de profesorado de educacién primaria de la
institucion IPES Rio Gallegos, se tuvo en cuenta las calificaciones parciales y/o finales

seguln sea la asignatura anual o cuatrimestral.

La tabla 6 muestra las calificaciones de cada estudiante en cada una de las asignaturas
y el promedio general de las mismas, y a partir de este ultimo: el rango o nivel de

Rendimiento Académico en que se ubica.

Tabla 6
Calificaciones de estudiantes por asignatura y promedio
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Estudiante 1 8 10 9 9 9 8 10 8 8,87 Alto
Estudiante 2 9 7 9 8 8 10 9 9 8,62 Alto
Estudiante 3 7 7 7 7 9 9 8 7 7,62  Alto
Estudiante 4 8 7 4 5 6 5 6 7 6 Medio
Estudiante 5 7 8 7 8 7 8 8 7 7,5 Alto
Estudiante 6 8 7 9 9 6 8 7 8 7,75 Alto
Estudiante 7 8 7 5 6 7 7 8 7 6,87 Medio
Estudiante 8 7 5 7 8 6 7 9 9 7,25 Alto
Estudiante 9 5 6 6 9 9 8 9 7 7,37 Alto
Estudiante 10 7 5 9 8 8 6 10 9 7,75 Alto
Estudiante 11 5 4 4 5 6 7 7 5 5,37 Medio
Estudiante 12 6 6 7 4 9 7 7 8 6,75 Medio

De la tabla 6, se extrae y sintetiza, haciendo foco en la frecuencia y porcentaje de

estudiantes agrupados segun su rendimiento académico.

Tabla 7



Distribucion de frecuencias y porcentajes segun rendimiento académico.

Rendimiento académico Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alto 8 66,66% 66,66%
Medio 4 33,33% 100%
Bajo 0 0% 100%

Se puede apreciar que el 66,66% de los estudiantes tiene un rendimiento académico
Alto, y si consideramos entre los rangos Alto y Medio, esté el 100% de estudiantes. A
la luz de estos resultados es preciso hacer mencidn que estos altos niveles de
Rendimiento Académico pueden estar relacionados con la época del afio en que se
realizé el estudio -segunda quincena de setiembre-. Como es sabido, es una marcada
tendencia que aquellos estudiantes que mas se le dificulta la carrera, suelen abandonar
progresivamente, con un salto significativo en las cifras al final del primer cuatrimestre y

comienzo del segundo.



Analisis e interpretacion de los datos recabados:
Para visualizar de una manera mas clara la informacién, se ha creado la tabla 8, misma

gue agrupa a estudiantes -primeras columnas de la izquierda- en Alto, Medio-Alto,
Medio-Bajo o Bajo segun niveles de Competencia Digital. En las columnas centrales
estan agrupadas las asignaturas en Alta, Media-Alta, Media-Baja o0 Baja, segun niveles
de presencia TIC en las propuestas de las mismas. Y en las columnas de la derecha,
se muestra el Rendimiento Académico expresado en el promedio general de cada

estudiante y su nivel en relacién al mismo.

Tabla 8
Grupos de asignaturas segin el nivel de presencia TIC en sus propuestas| Rendimiento académico
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Estudiante 12 6 6 7 4 9 7 7 3 6,75 MEDIO

En la interpretacion de los resultados, se analizaron los cambios en el promedio al pasar
de un grupo a otro. En la tabla 8, si hacemos foco en la columna “Promedio” y desde la
primera fila nos desplazamos hasta la ultima (esto significa ir pasando de estudiantes
con altos niveles de competencias digitales, hacia los de menor nivel), se observa una
disminucién en el promedio. Aunque esta tendencia no es uniforme y presenta altibajos,
se evidencia una disminucion a medida que bajan los niveles de competencias digitales

en los estudiantes.

Buscando mayor claridad en los patrones de relacion entre las variables 1 y 2, se
introduce el parametro: “Nivel de presencia de herramientas TIC en las propuestas
docentes”. La tabla 8 detalla las calificaciones de cada estudiante frente a las distintas

asignaturas. En la tabla 9 en cambio, se considera el desempefio de cada grupo de



alumnos frente a las propuestas de cada grupo de asignaturas. Este desempefio grupal
se expresa en el promedio de calificaciones de dichos grupos de alumnos frente a las

propuestas de los mencionados grupos de asignaturas.

Tablo 9

Grupos de asignaturas segin el nivel de presencia TIC en sus propuestas)
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nivel de competencia digital

Estudiantes agrupados seglin

Con esta nueva configuracion de los datos, se evidencian los siguientes patrones en la

tabla 9:

Si consideramos al grupo de estudiantes de Alto nivel de competencias digitales, se
puede observar que sus promedios ante los distintos grupos de asignaturas, estan todos

dentro del rango Alto Rendimiento Académico (8,11; 8,56; 9y 8).

Para el grupo de estudiantes de Medio-Alto nivel de competencia digital, también se
observan promedios en el rango Alto Rendimiento Académico (7,08; 7,25y 7,25) y solo

un valor en el rango Medio rendimiento académico (6,83).

Una regularidad marcada muestra el grupo de estudiantes de Bajo nivel de
competencias digitales, quienes estan ubicados en la fila de abajo. Al desplazarnos por
esta dltima fila, desde la derecha hacia la izquierda -esto es: desde grupos de
asignaturas de Baja presencia TIC hacia las de Alta presencia-, podemos observar la

tendencia decreciente del promedio (6,50; 7; 6,33 y 5,33).

En este andlisis destaca la marcada diferencia entre, por un lado, el 5,33 y el 6,33 que
son los promedios de los estudiantes de Bajo nivel de competencias digitales ante
propuestas con Alta y Media-Alta presencia TIC correspondientemente; y por el otro

lado -en contrapunto-, los promedios de estudiantes de Alto nivel en competencias



digitales ante cualquier grupo de asignaturas estan siempre en el rango de Alto

rendimiento académico.



DISCUSION

La literatura consultada y utilizada como sustento teérico indica que en el rendimiento
académico de los estudiantes intervienen multiples factores. En el marco de este trabajo
nos centramos en observar la relacién entre este -rendimiento académico- y las

competencias digitales de los estudiantes ingresantes al IPES Rio Gallegos.

El andlisis de los resultados revela patrones significativos en la relacion entre las
competencias digitales de los estudiantes ingresantes y su rendimiento académico. Al
analizar la tabla 9 sobresale el hecho que los estudiantes con Altos niveles de
competencias digitales tienden a mantenerse en los rangos Altos de promedios de
calificaciones en todas las asignaturas, sin importar el nivel de presencia TIC en las
propuestas de las mismas. Este hallazgo da cuenta que las competencias digitales
aportan fuertemente al Alto rendimiento académico, sin que influya considerablemente

el nivel de presencia de las TIC en las propuestas de las asignaturas.

La notable tendencia de bajos promedios del grupo de estudiantes con Bajo nivel de
competencias digitales, puntualmente en asignaturas con Alta presencia TIC, evidencia
la importancia de fortalecer esas habilidades durante su trayecto inicial por el nivel
superior. Esto Ultimo puede resultar un factor determinante para mejorar el desempefio
académico y reducir las brechas observadas. Esta marcada tendencia de promedios
bajos entre los estudiantes con Bajo nivel de competencias digitales ante las propuestas
con Alta y Media-Alta presencia TIC, dispara muchos interrogantes. En este sentido
para futuros estudios se podria tener en cuenta otros factores influyentes en el
rendimiento académico, tales como: la adaptacion pedagoégica, la respuesta de
estudiantes a entornos digitales, asi como las condiciones de acceso y accesibilidad. Lo
cual podria permitir una comprensién mas completa de los factores que confluyen y
afectan al rendimiento académico, ofreciendo fundamentos sdlidos para intervenciones

educativas mas efectivas y centradas en los estudiantes.



CONCLUSION

En conclusion, se logro detallar el objetivo de estudio de esta tesina, cuyo propdésito fue
explorar la relacion entre las competencias digitales de estudiantes ingresantes al IPES
Rio Gallegos y el rendimiento académico. Los resultados subrayan la importancia de las
competencias digitales como un componente esencial para el éxito académico,

brindando a los estudiantes una ventaja en diversos entornos educativos.

El andlisis detallado de la Tabla 9 ha proporcionado valiosas perspectivas sobre como
diferentes niveles de competencias digitales pueden influir en el rendimiento académico.
El presente trabajo puede tomarse como sugerencia para futuras estrategias
educativas. Es asi que, identificada esta necesidad, consideremos pertinentes
propuestas transversales para fortalecer -desde los inicios por el nivel- las habilidades

digitales de los estudiantes ingresantes.

No obstante, se reconoce que otros factores importantes pueden estar en juego, como
los mencionados en el item anterior, y entre ellos es quizas la Adaptacion Pedagdgica,
puede jugar un papel clave en el rendimiento académico, especialmente en entornos
con alta presencia de TIC. Se recomienda para futuras investigaciones que profundicen
en esta dimension. Y como intervencidn pedagdgica pertinente a corto plazo, tramos de

formacién a docentes para tal fin.

Se espera que las conclusiones aqui presentadas proporcionen una base sélida para
futuras investigaciones y, mas importante aun, orienten las practicas educativas hacia

la mejora continua del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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