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Introduccion

Las universidades surgieron en la segunda mitad del siglo XlI, en la etapa Laica de la
Edad Media y alcanzaron su constitucion definitiva en el siglo Xlll cuando los Papas y los
Reyes aprobaron su carta constitucional. Segun Hipdlito Escolar en su libro “Historia de
las bibliotecas”, el éxito de las universidades no se debe tanto a la inquietud intelectual de
sus miembros, profesores y alumnos, sino al deseo de sus estudiantes de alcanzar una
formacion practica que les permitiera ganarse la vida, la cual se reflejo en el contenido de
la biblioteca universitaria, cuyos libros se consideraban instrumentos de trabajo para la

transmisién de conocimientos.

Los servicios y recursos que ofrecen dan la oportunidad de aprender, sirven como apoyo
a las nuevas ideas y perspectivas que son vitales dentro de una sociedad creativa e
innovadora. Asimismo, garantizan la existencia de un registro auténtico de los
conocimientos creados y acumulados por las generaciones pasadas. Si no existieran las
bibliotecas, seria dificil avanzar en la investigacion y los conocimientos humanos y
preservar los conocimientos acumulados y el patrimonio cultural para las generaciones

futuras.

Las bibliotecas universitarias retnen los saberes y los proporciona a los interesados en
ellos, alumnos y profesores; por tanto, son instituciones primordiales para seguir haciendo
realidad lo que fue la Universidad en su origen: una comunidad de profesores y

estudiantes, unidos por el interés de saber, que difunde la biblioteca.

Estos hechos han traido aparejados cambios profundos en las Instituciones de
Informacion y especialmente en las Bibliotecas Universitarias, entre ellos debido al propio
incremento de las TIC, han aparecido con fuerza las Bibliotecas digitales, se ha producido
un desplazamiento y cambio de orientacion de los servicios que prestan estas
instituciones, hacia la atencién personalizada y como nunca antes se enfatiza en el valor

de la relacion con el cliente.

Segun Moreira Gonzalez (2001), “La biblioteca universitaria, como cualquier sistema de
informacion, es un conjunto interactivo de personas, tecnologia y documentos.” La
irrupcién en los ultimos afios de las tecnologias la han llevado a una rapida evolucién en

la forma de procesar y difundir la informacion.

Desde este punto de vista, se evaluard la implementacién de un plan de mejoras en la
biblioteca “Carlos J. Benito”, con especial énfasis en las instalaciones y servicios a fin de

lograr cumplir con la misién de la misma.



Problematica y Fundamentacion

Grandes autores como, Sanchez Lihon y Gémez Hernandez, definen a la biblioteca
universitaria diciendo que la funcién principal de la misma, es proporcionar una adecuada
informacion bibliografica. Teniendo en cuenta la estructura de la universidad, y el poder
satisfacer las necesidades de la educacién integral de la comunidad universitaria, es

entonces cuando la universidad cumple sus fines.

De acuerdo a nuestro analisis vemos que la falta de una sala de lectura dificulta el acceso
de los estudiantes a la plena utilizacion de los servicios, en especial los del dmbito
tecnoldgico. De igual manera, se evidencia que afecta al personal al no brindar una

atencion de calidad.

Evaluando la situacién actual de la biblioteca, pensamos en este proyecto que se describe
a continuacion, con la necesidad de implementacion inmediata del Plan de Mejoras de la

biblioteca “Carlos J. Benito”.



Objetivo general

o Desarrollar y proponer la implementacion de un plan de mejoras en la biblioteca

“Carlos J. Benito” de la Facultad Regional Concordia de la UTN.
Objetivos especificos

. Generar en las autoridades la conciencia de la implementacion del proyecto de
ampliacion de biblioteca.

. Sugerir la organizacién de capacitaciones a los profesionales bibliotecarios.

° Evaluar los beneficios de la Implementacion de las modernas tecnologias de la

informacion.

. Optimizar los servicios bibliotecarios, facilitando los recursos para estudiantes,

docentes e investigadores.



Capitulo I: Bibliotecas

[.I. Historia

El origen de la palabra BIBLIOTECA, viene del griego BIBLION que significa libro y TECA

caja, donde se traduce en un lugar donde se guardan los libros.

En la historia de las Bibliotecas existe de una forma notable una evolucién y un retroceso,
las ideas de igualdad, fraternidad y libertad, que se han vivido en cada época del afo, en
revoluciones, guerras y momentos de la historia, hicieron que estos tres conceptos
penetraran en el mundo de las bibliotecas. Estas ideas fluyeron en el concepto de libertad,

del libre acceso de las fuentes del saber. (Cesar Tulio Rivera Zuluaga, 2013).

En la edad media, las bibliotecas romanas, bibliotecas egipcias, biblioteca de Alejandria
entre las principales, fueron un caudal de recopilar todos los acervos del conocimiento

humano.

También, los clérigos se encargaban de copiar libros, en un lugar llamado
SCRIPTORIUM, con el fin de intercambiar los libros con otros monasterios. El scriptorium
era un lugar que estaba adjunto a la biblioteca con hileras de mesas y sillas donde los
monjes realizan el copiado de los libros y la produccion de los codices.

La Edad Media, donde abarca diez siglos de la Historia de la Humanidad, en donde
realizaremos un recorrido por la historia de las bibliotecas nos llevara desde la caida del
Imperio Romano en el siglo V hasta mediados del siglo XV, cuando se inventé la imprenta.
En un periodo tan dilatado, se produjeron muchisimos cambios. Algunos de ellos suponen
una auténtica revolucién en el mundo del libro, comparable a la que actualmente
representan las tecnologias de la informacién. El libro no era en absoluto un objeto
cotidiano en la Edad Media, dado el esfuerzo econémico y humano que requeria su

confeccidn y la escasa demanda existente, debida al analfabetismo generalizado.

Como ya sabemos que los Unicos que sabian leer eran los religiosos, debido a ellos la
lectura de los textos sacros eran una forma de acercarse a Dios, incluso para entrar en
las ordenes religiosas debian saber leer y escribir con soltura, algo que no era facil ni para
los clérigos, pues la cultura era muy limitada, monarcas como Carlos Magno, eran

analfabetos y necesitaban si o si copistas para la escritura.

En la Baja Edad Media, entramos en un periodo de recuperacién econémica, con mas
comercio, profesion y mas poblacién. Las instituciones por excelencia eran la catedral y
las universidades, que nacen con estrecha vinculacion con la iglesia. La vida monastica
entra en decadencias en muchos lugares, sin embargo los libros siguen produciéndose

en las escuelas catedraticas, que tenian su escritorio y su biblioteca.
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Se dice que el humanismo es la antesala de la imprenta, porque esta forma de
conocimiento requiere producir libros de forma rapida y econémica. Con la invencién de
la imprenta a mediados del siglo XV, se produce una transformacién, no solo para los

libros y para las bibliotecas, sino para todo la sociedad.

En el siglo XVIII, llamado el siglo de las luces, donde se extendié por toda Europa un
movimiento racionalista laico que buscaba el conocimiento. Se interesaba por la ciencia

y aportaba una nueva vision al mundo: LA ILUSTRACION.

En el siglo XIX, la explosion demogréfica y una educacién obligatoria en muchos paises,
hace crecer el nimero de lectores y de personas alfabetizadas. La lectura publica
comienza a ser vista como una necesidad y un derecho, irdn surgiendo bibliotecas
publicas a lo largo del siglo. Este siglo también es el esplendor de la prensa periddica que
tuvo un papel decisivo en la aficion a la lectura y en la consolidacion de tal habito.

El siglo XX también se ha caracterizado por la multiplicidad de tendencias ideolégicas,
estéticas, sociales y culturales. Por ultimo, en este siglo se ha producido una revolucion
cientifica y técnica que ha influido y modificado todos los aspectos de la sociedad. El
siglo XX supone una auténtica revolucion, ya que el libro y la lectura son accesible a
millones de personas. Esta revolucién coincide con la triple expansiéon demogréfica,
educativa y econdmica iniciada en el siglo XIX. En efecto, fue en el siglo XIX cuando se
extendieron la alfabetizacion, la educaciéon y la democracia, lo que favorecié un enorme
desarrollo de las bibliotecas. Solo desde estas premisas puede entenderse uno de los
movimientos mas importantes de la historia de las bibliotecas, el Movimiento Bibliotecario
Anglosajon, cuya consecuencia fue la creacion de un modelo que biblioteca que es el que
venimos utilizando desde la mitad del siglo XX. En cuanto a la produccién del libro, en el
siglo XIX surgieron innovaciones técnicas que sustituyeron a las técnicas artesanales y el
siglo XX ha supuesto el triunfo total de la técnica. El libro es un producto cultural més que
se fabrica en masa y se sirve de las mismas técnicas publicitarias y de venta que el resto

de productos de consumo. (Laura Novelle Lopez, 2012).

l.Il. Concepto de Biblioteca

Las primeras surgieron, para guardar tablas de arcillas que registraban informacién de
cuestiones comerciales y legales. La mas importante del mundo antiguo fue la biblioteca
de Alejandria, en Egipto, constaba de un museo, mas de setenta mil pergaminos y salas
para copiar y transcribir libros a otros idiomas. Los romanos con dineros, comenzaron a

realizar bibliotecas privadas.



Con la invencion de la imprenta los libros se hicieron mas accesibles para todos,
comenzaron a crearse bibliotecas nacionales en los diversos paises, guardando los libros

gue se publicaban en ese pais.

Una biblioteca no es un mueble o un edificio para guardar libros, sino una coleccion de
libros debidamente clasificados y ordenados, para la lectura y la consulta del puablico

especialmente estudiantes, investigadores y amantes de la lectura.

Las tareas fundamentales que justifican la existencia de una biblioteca son formar la
coleccion, organizarla y ponerla en servicio. En las bibliotecas se pueden encontrar libros
de cualquier &rea de conocimiento, puestos a disposicion del publico para que puedan
consultarlos o tomarlos en préstamo. Los usuarios disponen de salas espaciosas,
acondicionadas con mesones y sillas, y de la asistencia de bibliotecarios (personal de la
biblioteca).

Las grandes bibliotecas disponen de departamentos especiales como hemeroteca (lugar
donde se conservan y se prestan publicaciones periddicas), ademas, cuentan con salas
0 dependencias en las que el publico puede tener acceso a fotografias, videos, discos
musicales, discos de computacién, Cd, etc. En la actualidad, las bibliotecas brindan

informacion sobre sus colecciones a través de Internet.

Todas las bibliotecas nos ofrecen recursos para la investigacion de un trabajo o estudio,
para resolver problemas, para satisfacer necesidades de informacion y para disfrutar de
la lectura. Estas se pueden dividir dependiendo de qué fondos tengan y a quienes estén
dirigidas, pueden ser nacionales, publicas, universitarias, escolares de aulas y

ambulantes.

Cada clase de biblioteca tiene diferentes objetivos; lo que establece una estructura,
personal y necesidades especificas diferentes, aun teniendo en cuenta que existe una
permeabilidad entre los distintos tipos de bibliotecas y una concepcién basica que
subyace a todas ellas. Los datos ponen de manifiesto que el sector de la informacion esta
en continuo crecimiento en proporcion al resto de los sectores profesionales, este
aumento se ha hecho mas evidente en los Ultimos afios. Dentro de este contexto de
comunicacion de la informacion esta la biblioteca, especialmente aquellas que trabajan
en areas especializadas universitarias y de investigacion- tienen un reto importante ante
si para poder desarrollar sus potencialidades como verdaderos centros de apoyo a la
investigacion, que proporcionan servicios documentales a la medida de las necesidades

de sus usuarios.

En este contexto cabria preguntarse qué papel desempefia la biblioteca en la construccion

de la Sociedad de la Informacion. Facilitar informacion es un aspecto que siempre ha

9


http://conceptodefinicion.de/lectura/
http://conceptodefinicion.de/estudio/

estado presente entre las funciones desarrolladas por la biblioteca, y probablemente no
exista un cambio en las funciones conceptuales, aunque si se ha operado una auténtica
revolucion en cuanto a los medios y capacidades disponibles para optimizar esos

objetivos.

l.IIl. Objetivos basicos

De acuerdo a la UNESCO, los principales objetivos de la biblioteca, son facilitar recursos
informativos y prestar servicios mediante diversos medios con el fin de cubrir necesidades
de las personas y grupos en materia de instruccion, informacion y perfeccionamiento
personal, comprendidas las actividades intelectuales de entretenimiento y de ocio.
Desempefian un importante papel en el progreso y mantenimiento de una sociedad
democratica al ofrecer a cada persona acceso a una serie de conocimientos, ideas y
opiniones. Las bibliotecas tienen como finalidad conservar, difundir y hacer accesible el
conocimiento generado por los individuos a través del tiempo, por lo tanto, cumplen con

una funcioén informativa.

En la medida que crece la informacion y la cantidad de usuarios que la demandan, las
bibliotecas deben hacer ajustes tanto en su organizacion interna como en las actividades
bibliotecarias con miras a facilitar el desarrollo de colecciones documentales, su
organizacion y control, asi como crear servicios adecuados que permitan el conocimiento,
el acceso y la utilizacion de la informacién, independientemente de la forma en que se

encuentre registrada.

Los servicios bibliotecarios, entonces, surgen de la necesidad de brindar a la comunidad
de clientes reales y potenciales, servicios indispensables como: sala de lectura, préstamo
domiciliario, acceso a documentos en diversos soportes, acceso a material bibliografico
remoto, etc. Para ofertar servicios las bibliotecas necesitan fuentes de financiacion que le
permitan cubrir la inversidbn necesaria que las dote con el material y la infraestructura

adecuada.

[.IV. Funciones béasicas

Las funciones clasicas de una biblioteca han sido tradicionalmente tres: reunir, conservar
y servir. Para el profesor Gomez Hernandez, éstas se han ampliado en el marco de la
biblioteca actual, que, sin perder su identidad, ha logrado mejorarlas y adaptarlas a las
nuevas exigencias de la sociedad contemporanea. Por eso, hoy se distinguen

fundamentalmente las siguientes:
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° Proporcionar documentos, como siempre lo ha hecho, pero facilitando cada vez mas

el encuentro entre el documento y el usuario.

° Ser servicio de informacién, en el sentido de recogerla y canalizarla, pero también
de generarla y acercarla al ciudadano. Gracias a las NTIC (Nuevas Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion), las bibliotecas son ahora auténticas puertas

abiertas a todo tipo de busqueda universal.

. Contribuir a la formacién de usuarios, explotando su funcién educativa como medio

para el aprendizaje permanente y el acceso a la informacién plural.

° Ser foco de cultura y ocio recreativo, puesto que los materiales y servicios
bibliotecarios, aparte de culturizar, constituyen una buena alternativa para ocupar el

tiempo libre.

. Asesorar acerca de la informacion, contando con personal experto, de tal manera

gue la abundante oferta informativa no abrume al usuario.

° Ser un espacio de trabajo, estudio y convivencia, donde haya cabida para la

interculturalidad, la tolerancia y el intercambio de ideas.

l.V. Implementacién de Tic en Biblioteca

¢, Qué es TIC? Son tecnologias modernas de informacién, que se utilizan para la gestiéon
y transformacién de la informacién, y en particular el uso de las computadoras que

permiten crear, modificar, almacenar, administrar, proteger y recuperar esa informacion.

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacién son el cambio, el acceso y el uso
del conocimiento, de ello resulta una mejor calidad de vida. Es importante acotar que los
cambios son dados por las personas, la biblioteca ha sido considerada una institucién que
mediante la seleccion, organizacion, clasificacion y disposicion de la informacion permite

a las personas acceder libremente.

Las bibliotecas y archivos fueron creados para asegurar el acceso a la informacion
registrada. La actividad consiste en adquirir, catalogar y procesar el material que se ofrece
al publico, nada cambia en el mundo digital pero si cambian en las funciones esenciales,
tampoco se pone en duda el manuscrito o el lugar convencional donde la gente se

encuentra para satisfacer sus necesidades culturales.

La biblioteca digital es un servicio de informacion, en el cual todos los recursos

informativos se encuentran digitalizados y las funciones de adquisicion, almacenamiento,
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preservacion, recuperacién, acceso y comunicacién del documento se lo lleva a cabo

usando tecnologia digital.

La institucion debe tener un papel dentro de la sociedad, como un lugar donde se preserve
la informacién para que todo el mundo pueda tener acceso a ella. No solo mantener su
funcién tradicional, sino que, ahora se debe ingresar de pleno al mundo digital como

protagonista.

También es considerada como un lugar, que a partir de su seleccién, organizacion,
clasificacion y disposicion de la informacion les permite a las personas acceder a la
informacion. Es tan importante el alcance que ha logrado, que se relaciona mayormente
con el nivel educativo de los ciudadanos. A partir de este nuevo concepto, la debemos
considerar no solo como un espacio donde se vele el libre acceso a la informacion, sino
gue retome la vision de los usuarios y que estos se conviertan en ciudadanos criticos,

frente al contexto de la informacion.

La sociedad ha variado los procesos de la informacién y de la comunicacion, lo que en la
barrera del tiempo, las espaciales y el mundo globalizador han tenido un factor altamente

positivo y su circulacion se da en grandes cantidades.

Se destaca que la implementacién de la TIC, no deben ser consideradas para la formacion
de ciudadanos, pues son solos herramienta que manejan la informacion y el conocimiento;
solas no logran hacer procesos de aprendizajes, necesita de personas para lograr estos

objetivos.

Es importante que los bibliotecarios vean a la implementacion de la TIC, como una
oportunidad de llegar a mas usuarios y poder facilitarles el acceso de la informacién, y

gue ellos puedan logar una sociedad critica y participativa.

El contexto social en la cual nos encontramos, necesita de una biblioteca donde no solo
garantice el acceso a la informacién, sino que promueva las habilidades de la informacion
para el conocimiento y el desarrollo de la informacion. La TIC, debe ser vista como
herramienta o medio, que permitan el progreso de la informacién, para responder a una
sociedad cambiante que exige y desarrolla una actitud critica y participativa dentro de la

sociedad.

Es de importancia que el bibliotecario logre una mente dinamica y multifacética para
poder responder a los desafios que impone el modelo de sociedad actual. Y que pueda

repensar en la biblioteca actual, como formacién de la ciudadania critica.
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Capitulo II: Bibliotecas Universitarias

I1.I. Historia

Las bibliotecas universitarias tienen una larga tradicion, porque coincide también con la
aparicion de las universidades en la Edad Media. Las necesidades de los libros, por
parte de los estudiantes, fueron atendidas por los estacionarios quienes eran unos
bibliotecarios que alquilaban los cuadernillos con obras integradas, corregidas por
autoridades académicas y que los alumnos copiaban para estudiar.

Las obras se dividian en varios cuadernillos, para posibilitar que varios alumnos
pudieran copiar simultdneamente, esto se convertiria, pasado el tiempo, en la biblioteca

universitaria.

Con el tiempo las universidades, comenzaron a tener grandes cantidades de libros,
muchos de ellos donaciones Estas colecciones estaba a cargo de un “librarius”, asistido

a veces por “parvi librari” (ayudantes), y se solian dividir en dos fondos bibliograficos:

o La “magna libraria" (sala de lectura, con pupitres en los que los libros, obras
indispensables para los estudios de los maestros y estudiantes, estaba
encadenados, de acceso libre, donde el préstamo estaba prohibido salvo

excepciones)

. La “parva libraria" (sala con mas libros, colocados en armarios, obras de consulta
gue interesaban a los especialistas, o volimenes de menor valor, repetidos o en

mal estado, que los miembros de la institucion podian tomar en préstamo).

De acuerdo a la investigacion de (Cesar Martin Gavilan, 2008) podemos saber que en

algunas universidades llegaron a elaborar reglamentos para proteger los libros.

A finales del siglo XIX, una universidad en Berlin, introdujo los grandes cambios
revolucionarios donde la investigacion, con la participacion de estudiantes y profesores,
alter6 los métodos de aprendizaje. Este modelo se disemind rapidamente por Inglaterra,
Holanda y Estados Unidos. Esta universidad a pesar de ser revolucionaria, siguié con

su idea y distanciamiento de los acontecimientos sociales.

El aporte al desarrollo del conocimiento y la preparacion de las personas para el
desemperiio de las funciones sociales, la han consagrado en un lugar destacado, pero
sin embargo con referencia al desarrollo de la sociedad, fue objeto de critica y

cuestionamiento.

En general es posible afirmar que durante el siglo XVIII las bibliotecas universitarias de

los paises protestantes favorecieron mas el préstamo a domicilio que las universidades
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de la Europa catdlica, que incentivaban mas el uso de las instalaciones. A pesar de las
diferencias, para todas estas bibliotecas el libro y su custodia seguia siendo la prioridad,

por encima del servicio al usuario.

Después de las guerras napolebnicas, muchas antiguas universidades alemanas fueron
disueltas y surgieron nuevas. Bajo la influencia de Wilhelm von Humboldt y otros
reformistas, la universidad alemana pas6 de ser una institucion en la que el
conocimiento era transmitido por profesores omniscientes a estudiantes pasivos, a ser
un centro para el descubrimiento de nuevos conocimientos y el desarrollo de la
capacidad intelectual de los alumnos. El instrumento mas eficaz en este proceso fue el
seminario, que a su vez exigia un nuevo tipo de biblioteca: el acceso a las publicaciones
era igualitario para profesores y alumnos, sin barreras fisicas ni administrativas entre el

libro y el lector.

Antes de la Guerra Civil de Estados Unidos (1861-1865), en casi todas las universidades
norteamericanas (donde la biblioteca siempre tuvo una importancia central como
respaldo a la ensefianza) empezaron a florecer sociedades literarias que ofrecian un
camino de autodesarrollo a los estudiantes no satisfechos intelectualmente por los
programas de estudios tradicionales. Para favorecer sus actividades, estas sociedades
mantenian bibliotecas propias con colecciones de referencia, publicaciones periddicas,
grandes colecciones de ficcion, historia, biografia, politica y economia. Estas bibliotecas
acabaron integrandose en las colecciones universitarias, que fueron haciéndose mas

accesibles para los estudiantes.

No habia una biblioteca general sino bibliotecas de facultades o colegios, el cargo de
bibliotecario se confiaba a un profesor de poca categoria 0 a algun estudiante. La
coleccién se formaba por donacion de particulares, profesores o ex alumnos, Cuando
las colecciones empezaron a crecer se disefiaron salas especiales para acomodarlas tenido

en cuenta la luz natural y la seguridad.

A finales del siglo XIX, la mayoria de las bibliotecas universitarias norteamericanas
estaban abiertas durante todo el dia seis o siete dias a la semana. Se transformaron en
espacios acogedores y ofrecieron politicas de préstamo mas liberales que facilitaron a

los estudiantes que se llevaran los libros para leer en su domicilio.

En los paises en vias de desarrollo las universidades y sus bibliotecas siempre han
tenido recursos mucho mas limitados a causa del alto precio de las publicaciones, las
penurias econdmicas locales, el clima, la guerra y la inestabilidad politica. Multiples son
las dificultades y los riesgos para la conservacion del material bibliogréfico y para el

desarrollo de colecciones adecuadas.
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I.Il. Concepto

Las bibliotecas universitarias pueden definirse, segin American Library Association
(ALA), como una “combinacién de organica del personal, colecciones e instalaciones
cuyo proposito es ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la informacion en

conocimiento”

Sanchez Lihén, dice que la funcién de la biblioteca universitaria es proveer una
adecuada informacién bibliografica, teniendo en cuenta la estructura de la universidad,
para satisfacer las necesidades de la educacion integral de la comunidad universitaria y

los que se originan en la investigacion.

Los fines de esta institucion, son los de la Universidad. EI cumplimiento de éstos viene
dado por el éxito y la capacidad de actuacion de sus estudiantes, por la relevancia de
las publicaciones de sus profesores, por el caracter de foco cultural que tenga, por la
utilidad social que consiga la Universidad en su Region. A todo esto, tiene que ayudar
la biblioteca universitaria y tiene como misién ayudar al desarrollo de la investigacion, la
formacién de buenos profesionales, a la trasmision de la cultura en su ambito, a producir
beneficios concretables en mejores calificaciones, calidad investigadora y productividad

de sus usuarios.

Gunter Gotterman, en una conferencia realizada en el afio 1985, habla del rol de la
biblioteca universitaria y afirma que ésta sirve para la comunidad y el puablico en general,

segun el autor la misién de la universidad es:

. Proporcionar una coleccidn basica, de acuerdo a las necesidades de introduccion
en el conocimiento cientifico que tengan los estudiantes, actualizada de acuerdo

los programas de estudios.

o Facilitar fuentes bibliogréficas personales o institucionales, tanto en soporte

impresos o electrénicos de acceso local, redo o teledocumentacion.

o Disponer de una coleccion especializada en las distintas materias que cubran los
planes de estudios y los proyectos de investigacion, formada por monografias,

revistas, traducciones, tesis y bibliografia especializada.

o Brindar un servicio de informacion de orientacion, referencia y formacion de
usuarios, que mejore y promueva, los habitos de usos de la biblioteca, preparando

para un éptimo aprovechamiento de sus recursos.
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La biblioteca se enfrenta a nuevos retos tales como los relacionados con la gestién de
la informacion digital, la adaptacion de los servicios tradicionales a las nuevas
necesidades, o los problemas que surgen entre el derecho de autor, defendido sobre
todo por los editores, y el de los ciudadanos a acceder a la informacion.

Este escenario ha traido un nuevo modelo que de forma general se conoce como
biblioteca hibrida (Orera, 2005), en el que se conjugan elementos nuevos y otros
tradicionales que permiten seguir hablando de la continuidad de la biblioteca, a pesar

de los cambios.

Una corriente humanistica, para la cual la biblioteca seria el principal medio para crear
habitos lectores, considerando que la biblioteca tiene un papel fundamental para
contribuir a la paz y a la democracia, en este contexto se desarrollaria el concepto
desarrollado por el Manifiesto de la UNESCO de 1994.

Existe otra concepcion, que es la de considerar la biblioteca como un sistema de una
serie de elementos interrelacionados tendientes a conseguir un fin especifico, en esta

linea esta Serrai, Berta Enciso, Shera, etc., siendo la consideracién con mas vigencia.

[L.IIl. Objetivos basicos

La biblioteca universitaria es fundamental para la institucion superior, como apoyo de
todos los programas de la docencia, investigacion y difusion de la cultura, se entiende
que su objetivo primordial es inminentemente educativo, como el de la universidad, cuya
misién y visién consiste en apoyar tres tareas sustantivas: educacion, investigacion y
difusién cultural, de manera tal que la biblioteca se encuentra estrechamente vinculada,

en cuanto a objetivo y mision, con los propios de su institucion.

Desde una concepcion mas reciente, (Aceves Jiménez, 2001) manifiesta “...el objetivo
general de la biblioteca es la creacion y el mantenimiento de una estructura eficaz,
basada en la explotacion de los bienes y recursos constituidos por la informacién, por
medio de disefios de servicios capaces de responder de la manera mas efectiva posible,

a las necesidades de la Universidad y por extension a la sociedad”
De acuerdo a lo anterior, podemos plantear que los principales objetivos son:

o Construir el fondo bibliogréfico, los cuales contemplen todas las disciplinas que

impartidas en los curriculos universitarios.

o Contar con una organizacion bibliografica, que permita conocer y acceder, de

manera agil y facil.
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o Ayudar y apoyar a la comunidad académica con base en un sistema de
informacion, creando o mejorando programas, operaciones y rutinas de tal manera

gque generen un mejor servicio, para estudiantes, docentes e investigadores.

Il.IV. Funciones de la biblioteca universitaria

La biblioteca universitaria es el centro de actividades donde se llevan a cabo los distintos
estudios e investigacién. Debido a la importancia de sus servicios, a las tareas

cotidianas de la misma se han tenido que agregar nuevas responsabilidades como:

o Constituirse en uno de los entes que sirva como transmision y filtro de la cantidad

de informacion, en ritmo acelerado en todo tipo de formato y soportes.

o Reorientar de manera idénea sus conceptos y modos de operacién y servicios
para cumplir su funcién de eje rector, debe adaptarse y operar con nuevas

tecnologias, integrarse con redes.

o Asumir una participacion preponderante en los métodos de ensefianza, promover
el proceso de autoaprendizaje, y sobre todo en el acceso y distribucién de la
informacién, donde son cada vez mas personalizados y que respondan a las

exigencias del entorno.

o Superar la simple imagen de que es un espacio que guarda acervos, Sino un

centro donde se promueva el aprendizaje y se genere el conocimiento.

La funcién méas deseable, es proveer los sistemas de informacién sin limite de espacio-
tiempo con base en las tecnologias de informaciéon y comunicacion, de acuerdo al
soporte del material y los recursos disponibles. Y ademas tiene que fomentar la
ensefianza y alentar a los usuarios que desarrollen las habilidades para el manejo de la

informacion.

En estos dias la funcion de la biblioteca ha cambiado, pero no debe cambiar su espiritu
humanista, donde trascienda ayudar al usuario y lo considere como un lector y entre los
dos formen un equipo de cooperacion, con el fin que se permita el libre acceso a la

informacion y al conocimiento cientifico y humanista.

Los bibliotecarios, y las bibliotecas, asumiendo las nuevas funciones hacen frente a la
explosion de la informacién y a los cambios de la tecnologia, como a la modificacion de
los habitos de los usuarios para transformarse en centros de informacion y como

intermediarios entre un universo de datos y conocimientos.
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También, tenderd a estar en red o en redes, en la interaccion de estar integradas con
otras, asi podra afrontar los retos que demanda la sociedad, con los lectores e
instituciones. Va quedando atras el sistema de que el usuario necesitaba ayuda de un
profesional, hoy la consiguen los usuarios mismos por programas inteligentes y
amigables, que les brindan la informacion de su interés, servicios personalizados y el

internet, que dia a dia provee nuevas herramientas u opciones de busquedas.

El bibliotecario debera adecuarse a su papel como intermediario de la informacion y la
tecnologia, para manejarla y procesarla de acuerdo a las necesidades del lector; como
las politicas del acceso abierto, como también la investigacion y la creacion de guias

para la ubicacién de la informacién.

II.V. Implementacién de la Tic en la biblioteca Universitaria

Las bibliotecas universitarias han tratado de implementar y cambiar muchos procesos y
servicios dentro de su organizacion, tal ha sido el efecto que muchas de ellas han sido
beneficiadas con la incorporacion de las TIC, lo cual se ha caracterizado por la
implementacion de nuevos formatos y soportes en sus colecciones, en otros casos se
ha implementado software para su gestion, organizacion, almacenamiento, localizacion
y recuperacion de la informacién a través de catdlogos, bibliotecas digitales y
repositorios. La biblioteca universitaria en muchas partes del mundo, ha modificado
paulatinamente la mayoria de sus servicios, integrando tecnologia para atender las
necesidades de informacion de sus usuarios y cubrir las demandas que requieren. Por
lo que hoy en dia la biblioteca universitaria esta enfrentando nuevos retos integrando
medios que proporcionen apoyo en la gestion de la informacion, ya que la velocidad con

que se genera ésta es exponencial. (Oscar Arriola Navarrete, 2009).

De tal forma algunas universidades han enfocado recursos econémicos y humanos para

el mejoramiento de sus servicios y procesos en materia de bibliotecas.

El futuro de las bibliotecas universitarias, transita desde centros gestores, de recursos
impresos, disponibles fisica y localmente, para convertirse en lugares donde el
aprendizaje y el acceso electrénico al conocimiento marcan la diferencia. El reto que
suponen la TIC, el desarrollo vertiginoso de la ciencia y la técnica y el ritmo de cambio
de los procesos de generacion del conocimiento sientan las bases para convertir estas
instituciones de apoyo a la docencia, la formacion y la investigacion en centros de

formacion y la investigacion en centros activos de aprendizajes o CRAI.

18



Hoy en dia resulta complejo hablar sobre bibliotecas universitarias dado los cambios
que se van generando en la sociedad, es por eso que paises como Holanda, Espafia,
Alemania y paises desarrollados tecnolégicamente han desarrollado nuevos modelos
de bibliotecas, esto para generar ambientes de ensefianza diferentes en los cuales el
alumno tendra la ventaja de tener todo en un mismo lugar sin tener que desplazarse a

diferentes partes de un Campus.

El desarrollo de la TIC ha generado cambios profundos en la sociedad, al grado de que
la misma ha ido evolucionando conforme los desarrollos tecnolégicos, es asi que los
nuevos centros denominados CRAI (Centro de Recursos de Aprendizaje e
Investigacién) integran una serie de herramientas tecnolégicas Utiles para los alumnos,

docentes y la investigacion

El CRAI integra servicios y recursos bibliotecario y audiovisuales; sistemas de
informacién e instalaciones y medios para la edicién electronica y la creacién de
materiales interactivos, a fin de dar el debido soporte a las necesidades docentes y de
aprendizaje de la comunidad universitaria. Estas nuevas estructuras disponen de mesas
de estudio con equipos informaticos, salas de trabajo en grupo y cabinas de uso
individual. Proporcionan, pues, el entorno adecuado para atender las nuevas demandas

de profesores y alumnos, asi como de las distintas ensefianzas y niveles impartidos”.

Los CRAI, si bien son nuevos centros de ensefianza con nuevas teorias y afrontando
los retos frente a los desarrollos tecnologicos, simplemente se tienen que ver como

herramientas que apoyan la docencia, la investigaciéon y al alumno de cada institucion.

Las bibliotecas universitarias son componentes esenciales del nuevo modelo de
enseflanza-aprendizaje, organizan y permiten el acceso a los recursos de informacion
necesarios, cuentan con el personal capacitado para orientar e informar, y cuentan con
una larga trayectoria en el uso de tecnologias de informacién y comunicacion.
Afadiéndole, la automatizacién de sus procesos y servicios permite a la comunidad
universitaria acceder a los recursos desde cualquier punto donde tenga alcance la red.
Lo cual exige también un proceso de adaptaciéon que permita modificar habitos y
dindmicas de trabajo, desarrollar nuevos lenguajes y habituarse al uso de nuevas

herramientas que permitan integrar recursos de indole muy diversa.”
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Capitulo Ill: Biblioteca “Carlos J. Benito” de la UTN - FRCon

I1l.1. Historia

La Biblioteca “Carlos J. Benito” de la Facultad Regional Concordia, de la Universidad

Tecnologica Nacional, tiene sus origenes en el Centro de Estudiantes.

Varios testimonios recopilados, de los alumnos de aquellos tiempos, cuentan que
utilizaban la Biblioteca Julio Serebrinsky de la Cooperativa Eléctrica, pero solamente
para Ciencias Basicas, por eso el Centro de Estudiantes comenzo a recopilar material
bibliogréfico especializado, ya sean apuntes o fotocopias para facilitar al alumnado en
calidad de préstamo, aproximadamente por el afio 1988. (Ver Anexo, Fig. 1).

El archivo de la Facultad, dispone de una resolucion que designa a Olga Orcellet, como
encargado Administrativo con funciones en la Biblioteca, esto implica que la biblioteca
ya se encontraba en funciones, y que era atendida por No Docentes. (Ver Anexo Fig.
2).

Alrededor del afio 2000, se traslado a la ubicacion actual y fue instituida con la esencia
de apoyar el objetivo que persigue la Facultad que es crear, preservar y transmitir la

técnica y la cultura universal en el campo de la tecnologia.

La Biblioteca fundamenta su actividad en el apoyo a la docencia, la investigacion, la
proyeccion de la Universidad, la educacién integral y la actualizacién profesional,
brindando servicios de informacién y gestién del conocimiento, buscando siempre las
necesidades de los usuarios, prestando servicio de una manera efectiva y éptima que

beneficie a la comunidad universitaria.

En la llustracion 1 se detalla la estructura jerarquica de los puestos de trabajo de la
Biblioteca. EI mismo, es de tipo vertical, esta tomado de la estructura actual de la

Regional y muestra en forma particular la estructura del area en estudio
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llustracion 1: Organigrama actual de biblioteca.

Fuente: Elaboracion propia.

[I.1l. Espacio Fisico

La biblioteca “Carlos J. Benito” se encuentra ubicada dentro de las instalaciones de la

Facultad Regional Concordia de la Universidad Tecnolégica Nacional.

La misma esté orientada al Sur a nivel vereda, con grandes ventanas que permiten el

ingreso de luz natural.

Cuenta con siete anaqueles metalicos moviles sobre rieles, y los cuales tiene seis

estantes de cada lado. Podemos observar en la llustracion 2 la ubicaciéon actual de la

biblioteca.
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Secretario
Académico

Director
Académico
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[lustracion 2: Planta actual de la zona de biblioteca
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Fuente: Alberto Palacio, alumno de 5° de Ingenieria Civil

[II.III. Indicadores de desempefio

Los indicadores son parametros de desempefio de la actividad bibliotecaria, permite

evaluar el rendimiento de la misma e identificar los logros y limitaciones en la prestacion
de los servicios.

Los mencionados, son un estimulo de mejora continua y un modo de sefalar las mejores
practicas.

A continuacion, en llustracion 3 e llustracién 4 se muestra una estadistica mensual de

la cantidad de alumnos en sala, docentes, préstamos a domicilio, a las aulas,
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renovaciones, devoluciones, préstamos y devolucion de revistas e impresiones, entre

otros.

[lustracion 3: Estadistica diaria del movimiento de biblioteca.

FECHA SALA SALA PRESTAMOS A RENOVACIONES PRESTAMOS IMPRESIO
FEBRERO | ALUMNOS | DOCENTES | DOMICILIO DE | PRESTAMOS A (CANT. DE DEVOLUCIONES A DEVOLUCION NES
2016 LIBROS AULAS LIBROS DE LIBROS DOMICILIO DE
RENOVADOS) DE REVISTAS
REVISTAS
LM 2 - 1 - 7 - - -
1T 12 - 2 - B 5 1 -
2.M - - - - 9 - - -
2T 11 1 2 10 2 -
4 M 2 3 1 -
4T i1 10 2 23 2 -
M 5 3 - - 1 -
10 M 8 2 3 - -
10T 13 3 - 15 2
LM 5 - - 1 1 2
1T 10 4 8 - 24 16 2
12.M 2 - - 2 1 -
[ 9 7 - 14 & 2
15 M 3 3 - 5 4 -
15T 8 i 3 1 20 8 2
16.M 8 - 4 1 3 1 1
16T 12 1 9 1 33 [ 2
17.M 4 - - 1 7 2 -
177 9 1 4 2 22 2 1
18.M 8 1 1 1 1

Fuente: Bliblioteca Carlos J. Benito.

[lustracion 4: Estadistica mensual del movimiento de biblioteca.

AGO 2015 |SET 2015 | SET 2015 [OCT 2015 (OCT 2015|NOV 2015 | NOV 2015 | DIC 2015 [DIC 2015 [ENE 2016
(Tarde) [(Maiiana)| (Tarde) [{Maiiana)| (Tarde) |(Maiiana)| (Tarde) |{Maiiana)| (Tarde) [ (Tarde)
235 138 309 132 325 151 353 118 151 11
2 2 36 2 33 3 30 0 24 0
4 0 4 0 3 0 12 0 0 0
124 15 100 24 98 17 89 17 100 19
39 7 52 8 69 16 58 9 31 3
623 36 710 49 665 M 630 82 478 49
104 11 115 15 101 17 124 19 151 22
b 0 3 0 9 0 5 1 1 0
6 0 2 0 8 0 3 i 2 0
7 0 8 0 14 1 10 0 2 0

Fuente: Biblioteca Carlos J. Benito.
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Para medir el rendimiento de una biblioteca hacen falta indicadores de naturaleza

cuantitativa, como asi también, cualitativos. Por ejemplo los utilizados para medir la

satisfaccion de los usuarios

obtener una descripcion mas completa de todos los aspectos del rendimiento de la

misma.

I.1V. Analisis del sector

La formacion profesional de los bibliotecarios, se encuentra orientada al trabajo del RIA

(Repositorio Institucional

y del personal. Utilizar ambos tipos de indicadores permite

Abierto), la ley 26.899 de “Repositorios Digitales

Institucionales”, establece que los organismos financiados por el estado deben crear su

Repositorio Abierto.

El Repositorio Institucional de la UTN, brinda acceso a las producciones cientificas y
académicas elaboradas por los docentes, investigadores y alumnos. En base a
estandares, politicas y protocolos comunes; una vista del RIA se muestra en la

[lustracion 5.

Por eso es necesario y de forma urgente llevar a cabo este proyecto de ampliacion ya
gue esta formacion bibliotecaria, demanda espacios propicios y electrénicos, para el
avance del acceso a la informacién de todos los usuarios, docentes, graduados y publico

en general.

llustracion 5: Pagina web del RIA

<« C'  [J ria.utn.eduar
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Dl Amsmucwowm
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_‘!; Subir material

Suba sus trabajos al RIA, para
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visibilidad e impacto

Buscar material
Busque entre los recursos
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LISTAR

Todo RIA

Comunidades & Colecciones

Por fecha de publicacién

Fuente: Captura de pantalla.

Buscar Material  Subir Material  Preguntas Frecuentes  [WMEGGIN

Repositorio de la Universidad Tecnoldgica Nacional

B 2 b

InGegrar Regisbtrar Preservar Difundir

Bienvenido al Repositorio Institucional Abierto (RIA) de la Universidad de Ingenieria mas grande de la Republica Argentina

Creado por la Ordenanza N° 1480 del Consejo Superior de la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN). El RIA es un archivo digital
cuyo objetive principal es brindar acceso abierto a producciones cientificas y académicas elaboradas por docentes, investigadores

y tecnélogos de la Universidad
El RIA define la creacion de una memoria decumental de todas las publicaciones y producciones académicas y cientificas de la
UTN, garantiza su preservacién digital a largo plazo e incrementa la difusién y la visibilidad de las producciones almacenadas y de
sus autores.

El RIA se basa en los estandares, politicas y protocolos comunes del Sistema Nacional de Repositorios Digitales (SNRD) de

Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién Productiva (MINCTIP) de la Repiblica Argentina. Esto potencia la integracién de las
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La técnica FODA es una estrategia adecuada para contar con informacion que permita
diagnosticar la situacion del sector. EI FODA, es un andlisis que permite estudiar
elementos internos y por lo tanto controlables, como las debilidades y las fortalezas.

I1.1IV.l. Debilidades

o El lugar fisico de la biblioteca es reducido, especialmente en el espacio destinado
a la atencién al publico donde se encuentra una mesa con sillas para los alumnos,

docentes, investigadores y publicos en general.
o Las computadoras que se encuentran en la sala, resultan pocas y obsoletas.

o La demanda de la mesa Unica de estudio en hora pico se ve empafiada, debido a

gue los usuarios de las PC dificultan la concentracion.

o La atencion al publico no siempre es la deseada porque hay momentos en que la
concurrencia de usuarios es mucha y hay solo una persona atendiendo por turno.
Es decir, cuando se requiere que el bibliotecario ponga toda su atencion en la
busqueda de algun tema, no siempre se puede realizar. La base de datos
bibliografica es eficiente, pero, solo se puede consultar desde la P C del

bibliotecario.

o Para cargar y digitalizar las producciones del RAIl (Repositorio Abierto
Institucional), no se cuenta con las herramientas, ni con un lugar fisico propio,
dado que las mismas se realizan en la biblioteca en horario de trabajo.
Adicionalmente no se dispone de tecnologias actualizada, ni con personal

capacitado; estas actividades son cubiertas por becados asignados a la Biblioteca.

I.IV.Il. Fortalezas

o La informacion de nueva bibliografia y novedades se da a través de la pagina Web

y cartelera.

o Boletin electrénico, informando sobre la incorporacion del material, a los alumnos

y publico en general, que se distribuye por correo electronico.

. Recursos de la biblioteca libros, diccionario, Publicaciones Periddicas, impresora,

Scanner, PC.
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Quinta Lectura, es un espacio dedicado al entretenimiento y propiciar la lectura

recreativa en el ambito académico.

Formacion de usuario que realizan las bibliotecarias a los ingresantes de las

carreras de grado a principio de afio.

Actualmente el personal bibliotecario se encuentra capacitandose, desde el afio
2015, en el Acceso Abierto (Ley N° 25.467). Donde Organismo e Instituciones
deberan desarrollar repositorios digitales institucionales de acceso abierto. En ese
mismo afio por Ordenanza N° 1.480, el Consejo Superior de la Universidad
Tecnoldgica creo el Repositorio Institucional Abierto de la Tecnoldgica Nacional.
En el 2016, asisten a talleres para especializarse en el RIA de la UTN, que define
la creacion de una memoria documental de todas las publicaciones, producciones
académicas y cientificas elaboradas por los docentes, investigadores y tecnélogos
de la Universidad. El RIA, por lo tanto, esta disponible para todas las Facultades
Regionales y Unidades Académica de UTN.
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Capitulo IV: Aportes para las mejoras de la Biblioteca “Carlos
J. Benito” de la FRCon.

IV.l. Evaluaciéon del Sector

El proceso de evaluacion desarrolla tres fases: la autoevaluacion, la evaluacion externa
y el plan de mejoras. Este modelo se adapta a la especificidad de la unidad evaluada,
en este caso a funciones, procesos, servicios y recursos, asi como las caracteristicas

de los usuarios, cuyas expectativas deben de satisfacer la biblioteca universitaria.

La evaluacién se debera realizar con dos objetivos: por un lado la calidad de la unidad
y por otro, rendir cuentas ante la institucion y la sociedad. Este proceso se debe llevar

a cabo mediante la autoevaluacién y la evaluacion externa.

La autoevaluacion se deberé hacerse mediante un comité interno, se compromete a los
agentes significativos de los servicios bibliotecarios y del ambito de gobierno de la
universidad, la direccion de los sistemas bibliotecario, el personal técnico, profesores y

alumnos.

La biblioteca “Carlos J. Benito”, debera actualizar sus funciones, servicios y estructura
organizativa. El impacto del entorno de informacién electronica y de la tecnologia, en
constante actualizacion, estd forzando a los bibliotecarios a llevar a cabo cambios

sustanciales.

IV. ll. Mejoras propuestas para el Sector

Hay que tener en cuenta que, en el plano de la educacion superior, la calidad se mide
por los conocimientos, habilidades y competencias que aprenden a desarrollar los

egresados universitarios; producto final y principal de una universidad.

La Biblioteca “Carlos J: Benito”, debe facilitar el estudio y la investigacién a los miembros

de esta universidad, en condiciones de confort, eficacia y seguridad.

La Sala de la biblioteca, actualmente ocupa un espacio de 10.5 m x 4.8 m, orientada al
Sur, con amplios ventanales que proyectan luz solar, se accede por un pasillo de 1.5 m
de ancho, La necesidad de ampliar la Biblioteca de esta facultad, es percibida desde

hace mucho tiempo por el personal bibliotecario y autoridades de la institucion.

Teniendo en cuenta el analisis desarrollado de las fortalezas y debilidades, donde el
inconveniente del espacio se acentla con el tiempo debido al crecimiento estudiantil, se

presenta un plano con el Proyecto de mejoras para la Biblioteca.
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En este plano se distingue una amplia sala de lectura, de aproximadamente 8,00 metros
de largo, que se comunica a la biblioteca principal por una puerta y cuenta con un
espacio para la biblioteca virtual. Y también un mostrador, que cumple la funcién mesa

de entrada.

Los anaqueles con libros, se encuentran en una guia con rodamientos, donde se puede
agregar una mayor cantidad de modulos lo que posibilitaria ampliar el acervo
bibliogréfico, publicaciones periddicas, etc., e implementar catalogacion, clasificacion y
estadisticas en formato papel y digital. Podemos observar, las descripciones de la futura

biblioteca en la llustracion 6

La incorporacién de nuevas carreras junto al aumento gradual de la matricula, hacen
que la realizacién de una ampliacion y actualizacion de la biblioteca sean necesarias a
fin de permitir una adecuada atencion a los usuarios. Es menester tener en cuenta el
reajuste del material bibliogréfico de las carreras, como asi también la cantidad de
ejemplares necesarios para satisfacer la demanda de alumnos a partir de la
recomendacién de CONEAU, quien establece la disponibilidad minima de un libro cada

ocho alumnos de acuerdo a las asignaturas.

Por dltimo, se sugiere, la realizacion de talleres de aplicaciones y herramientas digitales,
por parte del personal con el fin de mejorar destrezas en el manejo de algunas
herramientas y de ofrecerles pautas para la creacién de servicios digitales en las
bibliotecas.

El total de la superficie que abarcaria la nueva biblioteca, seria de aproximadamente
115 m2. En la llustracién 7 podemos observar la planta proyectada para el sector de
biblioteca.
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llustracion 6: Proyecto de Ampliacion de biblioteca.

o

AlLUmnos, PP e

ro

’ .

Salén

#aboratorios

L/

A pes J (I

F
dministracion]

Arca

arquizad

T

k o =

PLANTA BAJA U.T.N. F.R Con.

Fuente: Alberto Palacios alumno de 5° afio de Ingenieria Civil.

PROYECTO
AMPLIACION
DE BIBLIOTECA



llustracién 7: Planta proyectada para la futura biblioteca.
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IV.1ll Transformacién de la biblioteca en CRAI

Con el convencimiento de que es el corazdn de toda Universidad y que una gran
Universidad se construye con el apoyo de una gran biblioteca, nuestra vision es ser
reconocidos como un centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion en el
campo de la tecnologia. Este modelo de actuacion orientada al usuario, afecta a todos
los servicios técnicos y a la misma organizacion fisica de los espacios: el edificio debe

ganar en transparencia, flexibilidad y diversidad en la distribucion de sus espacios, etc.

La organizacion de la coleccion debe facilitar la localizacion de los documentos,
mediante la creacion de secciones organizadas por centros de interés, la sefalizacion,
los instrumentos de recuperacion, la busqueda de la amigabilidad y la integracion en el

disefio de los catalogos.

Actualmente se debe tender a aumentar el tiempo dedicado a los usuarios, a mejorar
los horarios de atencidn, a disminuir la pérdida de tiempo del usuario en lograr lo que
busca, disminuyendo el tiempo dedicado a las rutinas técnicas.

La transformacion de la Biblioteca, en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacioén, es un nuevo concepto donde los equipos de trabajo y las infraestructuras
se integran directamente con el proceso de ensefianza, promoviendo un aprendizaje
activo, incentivando la produccion de materiales educativos y posibilitando el desarrollo
curricular y la comunicacion. La transformacion de la Biblioteca, en un Centro de
Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, es un nuevo concepto donde los
equipos de trabajo y las infraestructuras se integran directamente con el proceso de
enseflanza, promoviendo un aprendizaje activo, incentivando la produccién de

materiales educativos y posibilitando el desarrollo curricular y la comunicacion.

Estos cambios significativos imponen la creacibn de espacios, a partir de las
necesidades de los usuarios, de acuerdo a estos requerimientos, y a las capacidades
necesarias de los recursos humanos, elaborando estrategias de mejoras continuas,
para asi finalmente, fijar los parametros econémicos necesarios para gestionar todos

los logros.

IV.IV. Evolucion esperada de la biblioteca

La evolucion de la Biblioteca, “Carlos J. Benito” hacia un Centro de Recursos para el
Aprendizaje y la Investigacion, es un nuevo concepto donde los equipos de trabajo y las

infraestructuras se integran directamente con el proceso de ensefianza, promoviendo
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un aprendizaje activo, incentivando la produccién de materiales educativos y

posibilitando el desarrollo curricular y la comunicacion.

Estos cambios significativos imponen la creacion de espacios, a partir de las
necesidades de los usuarios, de acuerdo a estos requerimientos y a las capacidades
necesarias de los recursos humanos, elaborando estrategias de mejoras continuas,
para asi finalmente, fijar los parametros econdémicos necesarios para gestionar todos

los cambios.

La Biblioteca “Carlos J. Benito”, puede lograr ser un CRAI, en la medida de sus
necesidades y posibilidades, no se trata a veces de grandes inversiones, sino de
decisiones dirigidas a mejorar la calidad de los servicios en el entorno de los
aprendizajes. La ampliacion de la biblioteca, es imprescindible para que mejore la
gestion y el acceso, tanto a la informacién impresa como a la electrénica, ofrecer la
presentacion de servicios in situ y virtuales, espacios con recursos propios electrénicos,
compartidos y en consorcios, en la normalizacibn de procesos y procedimientos
internos; en la adopcion de estandares, fundamentalmente internacionales (normas,
metadatos, protocolos); en el uso de sistemas automatizados de gestion bibliotecaria, la

formacién de usuarios, etc.

Por eso es necesario y de forma urgente llevar a cabo este Proyecto de ampliacién ya
gue esta formacion bibliotecaria, demanda espacios propicios y electrénicos, para el
avance del acceso a la informacion de todos los usuarios, docentes, graduados y publico

en general.

IV. V. Beneficios esperados de las mejoras propuestas

La Gestion de Calidad en las Bibliotecas implica un proceso de compromiso para la
mejora continua desde una perspectiva integrada de los conceptos de Calidad, medio
ambiente, salud y seguridad laboral, junto con otros aspectos financieros, humanos,
éticos y de integracion sociocultural. La Gestion de la Calidad define la politica de la
biblioteca, los objetivos, las evaluaciones, a priori y a posteriori, de los datos recogidos
para desembocar en acciones correctivas y preventivas adecuadas. Este proceso de

revision constante es el que consigue la Calidad en la biblioteca.

Para satisfacer a los clientes no basta con eliminar los motivos de insatisfaccion o de
guejas, es necesario asumir una actitud pro-activa que conduzca a identificar los

atributos de Calidad que tienen impacto en la satisfaccion del usuario.
En la biblioteca universitaria “Carlos J. Benito”, se esperan los siguientes beneficios a
partir de la implementacion de las mejoras propuestas.
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Facilitar la utilizacion de los servicios informéaticos, especialmente en software

aplicados en las distintas asignaturas.
Credibilidad y capacitacion profesional, de las personas afectadas al sector.

Actualizacion de la informacion referida a temas especificos de las orientaciones

de las carreras.
Acceso adecuado y sefializacion correcta.

Ambiente cdmodo, relajado y tranquilo a partir de la existencia de espacios mas

amplios, que mejoraran la organizacion de los usuarios.

Horarios de apertura continuados y en fines de semana, que beneficiaran a los

alumnos que no pueden concurrir a la biblioteca en el horario comercial.

Mayor reconocimiento y prestigio dentro y fuera de la FRCon, al ser reconocida
como CRAL.
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Conclusiéon

Como hemos visto, el éxito de las universidades no se debe tanto a la inquietud
intelectual de sus miembros, profesores y alumnos, sino al deseo de sus estudiantes de
alcanzar una formacion practica que les permitiera ganarse la vida, la cual se reflej6 en
el contenido de la biblioteca universitaria, cuyos libros se consideraban instrumentos de

trabajo para la transmision de conocimientos.

El avance de las Bibliotecas Universitarias ha estado condicionado por el desarrollo de
la llamada Sociedad de la Informacién con una economia globalizada, donde las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) juegan un papel determinante,
aparecen novedosos sistemas de comunicacién, generacién y transmision de la
informacién, se masifica el acceso a la informacion, y se crean nuevos soportes y

medios de comunicacion.

Estos hechos han traido aparejados cambios profundos en las Instituciones de
Informacion y especialmente en las Bibliotecas Universitarias, entre ellos debido al
propio incremento de las TIC, han aparecido con fuerza las Bibliotecas digitales, se ha
producido un desplazamiento y cambio de orientacidn de los servicios que prestan estas
instituciones, hacia la atencién personalizada y como nunca antes se enfatiza en el valor

de la relacion con el cliente.

En el plano de la educacién superior, la calidad se mide por los conocimientos,
habilidades y competencias que aprenden a desarrollar los egresados universitarios;

producto final y principal de una universidad.

En la situacion que estamos analizando y principalmente, de la biblioteca “Carlos J.
Benito”, estamos convencidos que puede lograr ser un CRAI (Centros de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacion), no a base de grandes cambios, sino de tomar la
decisién de mejorar la calidad de los servicios. Por eso es necesario generar en la

autoridad la conciencia de la implementacion del proyecto de ampliacion de biblioteca.

Es aun largo el camino que falta recorrer por parte de las institucion y de los
bibliotecarios para implementar y brindar a los usuarios las herramientas tecnolégicas
que le permitan beneficiarse de tal forma que su estancia en la biblioteca, no solo sea
es0 una “estancia”, sino que le provean las herramientas necesarias para desenvolverse
académicamente, y que la busqueda de informacion asi como la accesibilidad uso y
manejo de los recursos de la biblioteca sean de una manera &gil, sencilla y sin muchas
complicaciones, para los mismos. Para alcanzar las metas antes descriptas, debemos
estar capacitados con talleres especificos de formacion del bibliotecario, y evaluar los

beneficios de la implementacion de las tecnologias modernas de informacion, asi lo
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demuestran las bibliotecas universitarias en distintas partes del mundo, integrando
tecnologia para atender las necesidades de sus beneficiarios y cubrir las demandas que

requieren.

La biblioteca fue instituida con el objeto de apoyar los objetivos que persigue la
institucion, que es crear, preservar y transmitir la técnica y la cultura universal en el

campo de la tecnologia.

Desde este punto de vista, con este trabajo final, deseamos y sofiamos que la biblioteca
“Carlos J. Benito”, pueda lograr cumplir con la mision de la misma, con este plan de

mejoras que realizamos.
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Anexos

Fig. 1 Resolucién 11/89 Designacion de alumnos, con funciones en biblioteca a través

de becas de servicios.
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eMinisterio de Educacion y Justicia
%niuem‘a’aa/ @cno/&’yim @/féa‘omz/
\ Unidsd Asadimica Conords

Concordia, 10 de mayo de 1,989

VISTO:
La resolucidn del Rectorado N2 140/89, Anexo I y II por la que se asipg
nan becas de serviclo, de asistencie econdmica, de investigneidn tecnoldgzica

de informfdtica y grupo G.E;S.E., a partir del 01/04/89, y

COHGIDERRNDO

Bl informe presentado por la Comisidn de Becas.

Que para la seleccidn efectuada se cumplieron todas las normas al o ec
to.
Por ello y atento a lo dispuesto por la Ordenanza N2 453,
EL DIRECTOR DE LA UNIDAD ACADEMICA CONCORDIA DE LA UNIVERSIDAD ‘UECHOLCGIC! [/
INACIONAL
RESUELVE:

AD REFERENDUN del Consejo Acuadémico de la Facultad Regional Concepcidn del U
ruguay

Articulo 192,~ Aprobar el dictamen de la Comisidn de Becas y otorgar becus de
asistencia econdmica, de servicios, de investigacidn teonold i
ca, de informdtica y grupo G.E.S.E. a los estudiantes que figu
ran en el Anexo I, gue forma parte de la presente resolucidn.

Articulo 22.- La vigencia de estas becas serd desde el 12 de abril al 31 de/
diciembre de 1,989,

Artfculo 32.- Remitir copia de la presente Resolucidén al Rectorado de la Uni
versidad,

Articulo 42,- Registrese, comuniquese y archivese.

Resolucién N2: 11/89 o

......./. ;f.#*ﬁﬁ:;........
N lng s? /Alber!o F. Bourren
OIRECTON
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HQ LEGASO DOC, NACICHUAL . Canm, D MODULCS
29-00015-5 17.433.564 02
JEGUIRISTALI, Radl 29-00011-5 16,989,085 03
SEYPRISCH, Enilio 29-00130-2 16,328,473 02
{AURC, Arnoldo 25-00092-1 17.308.646 o1
. 29-00045-3 16,360,931 oL

JABSED
3ECAS CE.D.I.

29-00150-3 13.537.576 02
29-00063-1 16,794,011 02
29-00061-5 17.309.626 o1
29-00078-2 17.571.776 01

BECAS C.I.T

JA2¢VILLA, Elbio 29-00017-1 16.845.862 02
JONPALONIERI, Fabidn 29-00071-2 17.425.975 02
ARLETTAZ, Marcele 29-00053-4 18,422,016 02
PERILLO, Guillermo 29-00104-3 16,534,618 02
CRAVERO, Walter 29-00209-~0 20,457,106 01
ANEXO I
CUICA
SPIRANTE O LEGAJO L DE LODULOZ
WALTER, . Radl 29-00261-5 52 o1
DELALOYE, Silvia 29-00225-2 20,457,460 02
VAZCUSZ, Carlos 29-00256-1 21,365.975 o1
RICO, Oscar 29-00270-4 20,658,521 o1
MIRANDA, Luis 29-00028-3 16.406.255 02
TISOCCO, Rubén 29-00193-5 20,765.972 (25
LARROCA, José 29-00305-1 21,495.109 o1
A DOUGALL, Juan 29-00196-0 20,248,661 o1
BECAS DE SERVICIO ‘

LOPEZ, Yénica 29-00143-0 18.099.000 02 3IBLICTECA
RODRIGUEZ, Ricarde 29-00173-5 12.099.672 02 "
MARTINEZ, Claudio 29-00144-5 20,129.672 o1 AYUDAN™E BIBLIOTECA
PISOCCO, Jorge 25-00193-6 18,177,752 o1 CULTERA Y EXTEN, UNIVERSITARI:
CRTIZ, Elida 29-00289-4 20.248.4T1 oL n LI "
QUIROGA, Guillermo 29-00206-56 20,248,812 o1 4 noon "
JAUREGUI, Maria Isabel 29-00163-1 17,263,086 02 " LI S
RIGONI, Torena 29-00313-2 22.195.740 (623 " LI "
LAGRARA, Alejandro 29-00085-5 16,989,077 01 LABORATORIC DE FISICO-QUINICA
RACCA, larcela 29-00035-6 17.309,700 o1 " " "
UNCETABARRENECHEA, Nestor 29-00122-1 15.989.399 o1 " " "
3URNA, Darie 29-00065-4 18,098,908 o1 " n "
DACOSTA SILVEYRA, Waria 29-00238-0 3.927.365/2 lzc, Uruguays 01 " " "
ITTERHAN, Sandrs 29-00185-5 20,974,735, o1 ;
SO0SAYLE, José 29-00138-0 11.999.922 o1

Juan Carlos 29-00120-3 17,440,156 01

, Diege 25-00257-5 21,495,006 oL DEPORTES

Fuente: Archivo de la Facultad Regional Concordia
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Fig. 2 Res 70/99 Designacion de Olga Orcellet como encargado del area Biblioteca

porello, ¥ atento B sUS atribuciones.
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Fuente: Archivo Facultad Regional Concordia.

39



