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Resumen

Los procesos de relacion entre Universidad-Estado-Empresa son abordados en diversos
trabajos, evolucionando a lo largo del tiempo pasando por el tridngulo de Sabato y la triple
Hélice al enfoque sistémico de la innovacion. Debido a la complejidad de actores y de vinculos,
existe gran interés por comprender sus caracteristicas y formas de interaccion, sus motivaciones
y dificultades. A partir del estudio de la tercera mision de las Universidades y en particular de
los procesos de Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica (VyTT), se pretende definir modelos
de vinculacion con el propdsito de incentivar el trabajo asociativo y la transferencia de
conocimientos entre los sectores de I+D y el sector socioproductivo, promoviendo la
innovacion y el desarrollo regional. La literatura indica que no existe un tnico modelo tedrico
aplicable a todos los casos de vinculacion y son numerosos los documentos que intentan
consensuar la terminologia, como asi tambiéen definir los instrumentos e indicadores para estos
procesos. En este trabajo se interpela sobre la necesidad de analizar las caracteristicas de cada
entorno y de sus actores, estableciendo para cada Sistema de Innovacion en general y para las
instituciones que lo componen en particular, su propio modelo e indicadores, tanto de gestién
como de resultados de la vinculacion.

Palabras clave: Universidad-Estado-Empresa, vinculacion y transferencia tecnoldgica,
indicadores.

1. Introducciéon

En el presente trabajo se realiza un breve repaso de cémo los cambios en materia de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién a nivel nacional e internacional han ido transformando la misién de
la Universidad. Desde el enfoque de la Tercera Mision, las instituciones académicas han ido
adaptando e incorporando préacticas de vinculacion y transferencia tecnoldgica y de
conocimiento, adquiriendo gran relevancia la relacion de la Universidad con su entorno.

Se reconoce desde el Estado la importancia de dichas relaciones como factor de desarrollo
social, por este motivo generan acciones para propiciar y promover la vinculacion y la
transferencia de 1+D desde la Universidad hacia el sector socioproductivo.

Se plantean las distintas propuestas en cuanto a los procesos de innovacién, dando lugar a
partir de la década de los ‘90 a las Estructuras de Interfaz como espacios para articular las
necesidades y demandas tecnoldgicas de los distintos entornos dentro del Sistema de
Innovacion Nacional con el cual interactuan.
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Frente a la creciente importancia que se reconoce en las acciones de la Tercera Mision y en
particular de vinculacion y transferencia tecnoldgica, surge la necesidad de disponer de
informacidn que permita el desarrollo de estrategias y el disefio de politicas en la materia, de
gran utilidad tanto hacia el interior como el exterior de las instituciones académicas.

A lo largo del trabajo se describe la necesidad de contar con modelos e indicadores para las
mencionadas précticas. Se analizan los requerimientos de informacién en la formulacion de
indicadores para la gestion de la tercera misién y se indaga sobre los instrumentos y
propuestas existentes.

Finalmente, se presenta una propuesta de sistemas de indicadores para las practicas de
Extension, Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica en las Universidades Argentinas.

2. LaUniversidad y su relacion con el entorno
2.1 Mision de las Universidad, su evolucion

“A lo largo de la historia, la universidad ha cambiado sustancialmente no s6lo los rasgos
estructurales que la definen como institucion, sino también su propia finalidad. Una gran
transformacion se produjo a mediados del siglo XI1X cuando la universidad medieval, entrada
en los proceso de ensefianza, asumié su papel como institucion generadora de conocimientos
a través del principio de unidad entre docencia e investigacion”. [1]

Entre varios autores que reflexionan sobre estos cambios, Beraza Garmendia y Rodriguez
Castellanos [2] analizan la evolucion de la Universidad indagando en los hechos vinculados
con la modificacion de la mision de la universidad desde el afio 1800 hasta la actualidad,
asociado con el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Entre los hechos destacados, los citados autores indican que, luego de la Segunda Guerra
Mundial, se encuentra el documento “Science The Endless Frontier” de Vannevar Bush
(1945) dando origen al enfoque lineal de innovacion “empuje de la ciencia — tecnology push”
en el cual la investigacion béasica da paso de forma secuencial a la investigacion aplicada, ésta
al desarrollo tecnoldgico (que no genera nuevo conocimiento) en la forma de un producto
nuevo o mejorado, y el desarrollo da lugar a la implementacién del producto o proceso, lo que
luego seria considerado innovacién.

Al respecto la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) define
como innovacion tecnoldgica a “el conjunto de etapas cientificas, tecnoldgicas, organizativas,
financieras y comerciales, incluyendo las inversiones en nuevos conocimientos, que llevan o
que intentan llevar a la implementacion de productos y de procesos nuevos o mejorados” [3].

Complementando al modelo “tecnology push” surge el enfoque del “tirobn del mercado -
demand pull” en el que el proceso de investigacion es motivado por la demanda del mercado
y no por los intereses de los cientificos para hacer investigacion basica.

La misién de la universidad estaba focalizada en la ensefianza (como generadora de capital
humano especializado) y en la investigacion (como generadora de conocimiento a partir de la
investigacion basica). Ante el modelo lineal (Figura 1), el sistema académico comienza a
prestarle especial atencion al uso que se da a los resultados de la investigacion. Fernandez
Polcuch [4] sefiala que los impactos de la ciencia y la tecnologia deben ser reconocidos y
clasificados en funcion de su objetivo y destaca 3 criterios: en funcion del impacto en el
conocimiento, del impacto econémico, y del impacto social.
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Figura 1: Modelo lineal
Fuente: CASTRO MARTINEZ y otros [5], p.2

Los cambios en el entorno, los nuevos desarrollos tecnoldgicos y la innovacion industrial
Ilevaron a proponer que el modelo lineal no era suficiente para explicar la innovacién. De esta
manera, surgen nuevos enfoques que analizaban la complejidad de dicho proceso, entre ellos
el modelo interactivo o de enlaces de cadena de Kline y Roserberg (1986) quienes plantean
distintos caminos (no lineales ni secuenciales), la relacion con los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos, y la diversidad de actores que interactGan en el proceso de innovacion, entre
ellos la Universidad, como puede verse en la Figura 2.
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Figura 2: Modelo de Enlaces de Cadena
Fuente: CASTRO MARTINEZ y otros [5], p.2

Como respuesta a las transformaciones citadas, la Universidad adopta una “tercera mision”
ademas de la tradicional docencia e investigacion, potenciando la difusién del conocimiento y
una relacion mas estrecha de la Universidad con su entorno. Esta tercera mision, como se
denomina en Europa, es reconocida en América Latina como “extension”.

La interaccion de la Universidad “academia” con otros agentes econdémicos y sociales,
también ha sido objeto de estudio entre los distintos enfoques: el tridngulo de Sabato (1968),
la “triple hélice” (Etzkowitz y Leydesdorf, 1995) [6], los sistemas de innovacion y la
economia (sociedad) del conocimiento.

El triangulo de Sabato y el modelo de la triple hélice plantean la relacion entre la
Academia, la empresa/industria y el Estado (la administracion pablica), y como a través de
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dicha interaccion y cooperacion se dan los procesos de generacion de conocimiento, 1+D e
innovacion.

En cuanto al sistema de innovacion, este trabajo considera el enfoque de Castro Martinez, et
al. [5] quienes sobre la base de Lundvall (1992) definen al Sistema de Innovacién Nacional
como “el conjunto de elementos Yy estructuras que asumen funciones especificas en el proceso
de produccion, transmisién y almacenamiento de conocimientos y por su capacidad de
interaccion, que engloba la articulacion y la difusion y utilizacion de los mismos”.

La economia del conocimiento, representada en la Figura 3, refleja un nuevo enfoque entre
la interaccion de los procesos de generacion, distribucion y utilizacién de conocimiento (1+D
y educacion) y la innovacion.

EDUCACION
)

SQCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

I*_D INNd\;;CION
Figura 3: El triangulo de la sociedad del conocimiento
Fuente: BUENO CAMPOS y CASANI FERNANDEZ DE NAVARRETE [6], p. 5

Bueno Campos y Casani Ferndndez Navarrete [6] mencionan la “tercera mision” de las
Universidades haciendo referencia al tridngulo de la sociedad del conocimiento, de tal forma
que esta “tercera mision” implica una nueva forma de llevar a cabo el proceso de 1+D, en
cooperacion y colaboracion con otros agentes del sistema, asi como el disefio de nuevos
espacios de transferencia y creacion de conocimiento, orientados a la innovacion.

La mision de la Universidad frente a los cambios mencionados, continua siendo objeto de
estudio en la actualidad. Beraza [2] aporta: “la mision de la universidad es desarrollar el
conocimiento cientifico, tanto puro como aplicado, transmitirlo mediante la formacion, la
publicacion y la divulgacion, y transferirlo a las organizaciones del entorno (empresa,
entidades puablicas, organizaciones sociales, etc.), de forma que impulse la innovacion y
favorezca el desarrollo econémico y social en su entorno”.

Finalmente, a las dos misiones clasicas de la universidad: ‘“docencia/ensefanza” e
“investigacion”, se suma una tercera denominada de diversas formas: tercera mision,
extension, relacion universidad - empresa, servicios a la comunidad o extension, vinculacion
tecnoldgica, entre otras. Si bien se emplean como sinonimos, los términos citados hacen
referencia a una gran variedad de procesos heterogéneos que involucran a las universidades y
su entorno.
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Tabla 1: Ampliacion de la mision de la universidad

Inicio ler. Ampliacion 2da ampliacion
Una misién: docencia Dos misiones: docencia e Tres misiones: docencia,
investigacion investigacion y desarrollo

econdmico y social

Preservacién y transmisién | Desarrollo y transmision del Desarrollo, transmision y

del conocimiento a través conocimiento mediante la transferencia del
de la formacion formacidn, la publicacion y conocimiento cientifico a
la divulgacion los agentes del entorno

Fuente: Beraza [2], p. 50

2.2 La Tercera Mision de las Universidades: las acciones de Vinculacion y Transferencia
Tecnoldgica

Tal como se menciond anteriormente, frente a la Tercera Misidon de las Universidades
aparecen diversos enfoques:

“Se entiende por «tercera mision» de la universidad, en su vision actual de agente de
transferencia del conocimiento que atesora, para ir concretando su capacidad potencial de
innovacion, de emprendimiento, a la vez que de compromiso social con el territorio o entorno
en el que actia e influye, asi como ir considerando los problemas de su necesaria
cuantificacion y las lineas bésicas del debate abierto sobre el alcance, las perspectivas y
barreras que inciden en su desarrollo y los cambios y reformas que requiere el sistema
universitario...” [6]

El Documento base para el Manual de Valencia [7] distingue entre: a): la generacién de
conocimiento y capacidades en colaboracion con organizaciones y agentes no académicos, asi
como b) el uso, aplicacion y explotacién del conocimiento y otras capacidades existente en la
universidad, fuera del entorno académico”.

Trabajos recientes indican que en la actualidad es posible identificar tres tipos “ideales” de
enfoques de la extension universitaria. Los dos primeros con un gran desarrollo en el Siglo
XIX'y el dltimo, tomando mayor impulso en la actualidad:

e Como difusor cultural: vector de difusion cultural como modo de contribucién a la
formacion de la sociedad.

e Como dinamizador del cambio y desarrollo social: accion institucional que tiene el
proposito de transformar positivamente el medio social de pertenencia, promoviendo
la satisfaccion de las necesidades sociales de su comunidad, el acceso a los bienes
publicos, la igualdad de oportunidades, la promocién y aseguramiento de los derechos
humanos, de equidad social, de ciudadania de sustentabilidad ambiental, entre otros
objetivos de caracter social, politico, economico, cultural y ambiental (ideario mas
arraigado en las practicas de universidades latinoamericanas).

e Como dinamizador del crecimiento economico: prioriza como objetivo institucional la
valorizacion de los conocimientos disponibles, ya sean los creados en los propios
ambitos institucionales como fuera de los mismos, a partir de promover su aplicacién
en los procesos de produccion de bienes y servicios que tiene al mercado como
destino.[8]

Estos 3 modos han dado origen a nuevas practicas y a la reorientacion de las Universidades
para llevar adelante la funcién Extension Universitaria (en alguno o todos los modos).
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Principalmente desde la década del "90, las Universidades orientan su tercera mision hacia el
modo 3, promoviendo y privilegiando su vinculacion con el sector productivo. De esta forma,
comienzan a tomar gran valor las acciones de Vinculacion y Transferencia Tecnologica
(VyTT) como forma de relacién Universidad con su entorno.

“La transferencia de conocimiento mediante estudios, proyectos bajo contrato, investigacion
en colaboracion, creacion de empresas de base tecnoldgica resultado de investigaciones,
explotacion de patentes, etc. se convierte en una actividad basica de la universidad”. [2]

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Argentina (MinCyT) en su guia de
buenas practicas en gestion y transferencia de tecnologia utiliza el enfoque de Gonzélez
Sabater para definir a la transferencia tecnoldgica como “movimiento de tecnologia y/o
conocimiento (puede incluir tanto medios técnicos como el conocimiento asociado) desde un
proveedor (Instituciones u Organismos del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion: universidad, centro tecnoldgico, organismo de investigacion, etc.; empresa) hacia
un receptor (generalmente empresa), que adquiere la tecnologia, a cambio de una
contraprestacion habitualmente econémica”. [10]

| | Tecnologia y/o conocimiento | "

|
PROVEEDOR 1 I I RECEPTOR

| |
| 4 Contraprestacitn 1 |

Figura 4: Transferencia de Tecnologia y Conocimiento
Fuente: Manual de Transferencia de Tecnologia y Conocimiento [11], p. 22

Enfocando la tercera mision desde el modo 3, antes citado, y en particular considerando las
acciones de VyTT, Gonzalez Sabater menciona que tradicionalmente, y en el entorno
profesional de los organismos publicos de investigacién, el concepto de TT “se ha referido a
la administracion de la propiedad industrial e intelectual creada por dichas entidades
(identificacion, proteccion, explotacion y defensa de los derechos de propiedad).Mas
recientemente el concepto esta evolucionando hacia el de transferencia de conocimiento, mas
amplio que el anterior, al englobar (European Commission, 2009):

e mas dimensiones de transferencia, ademas de la tecnol6gica, como por ejemplo la
personal, social o cultural,

e mas objetos de transferencia, ademas de los que necesitan de una adecuada proteccién
de propiedad industrial e intelectual, como por ejemplo el saber hacer personal o las
publicaciones;

e mas mecanismos de transferencia, ademas de las licencias, contratos de investigacion
0 creacién de empresas, como por ejemplo la formacion o movilidad de personal”
[11].

Retomando el enfoque de los sistemas de innovacion, los vinculos entre sus componentes se
facilitan, promueven y estimulan a partir de las acciones de las Estructuras de Interfaz (EDI).
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[9]. Estas Estructuras pueden surgir en diferentes contextos, motivados por la necesidad de
unir comunidades e instituciones con culturas y précticas diversas, en la que los actores
desconocen las necesidades y capacidades que la otra parte posee; es alli donde surgen las
EDI articulando las necesidades y demandas de tecnologias.

Tanto a nivel mundial como en Argentina, se promueve la creacién de EDI denominadas de
diversos modos: En Esparia se las conoce como Oficinas de Transferencia de los Resultados
de Investigacion (OTRI) y en Argentina como Oficinas o Unidades de Vinculacién y/o
Transferencia Tecnologica (OVTT o UVT), las cuales propician y privilegian la vinculacion
tecnoldgica con el sector empresarial.

La Universidades no son ajenas a estas transformaciones, acompafiando las practicas de
extension del tercer modo (dinamizacion del crecimiento econdémico) surgen marcos
normativos y estructurales dentro de las propias instituciones académicas, permitiendo la
creacion de Estructuras de Interfaz Universitarias; espacios adecuados para trabajar en las
estrategias de sensibilizacion, dinamizacién y cooperacion del propio sector académico con
actores externos en materia de innovacion y vinculacion tecnoldgica, estimulando la demanda
de conocimientos y servicios tecnoldgicos y a consecuente relacién de la Universidad y su
entorno.

3. Modelos e indicadores de Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica
(VyTT)

3.1 Medicién y evaluacion de la VyTT

Dada importancia creciente que se reconoce en las acciones de la tercera mision, surge la
necesidad de disponer de informacién especifica sobre el conjunto de interacciones que la
universidad despliega con el entorno social, de forma tal que les permita contar con
instrumentos de medicion para el desarrollo de estrategias de vinculacion y para el disefio de
politicas asociadas [12].

En la medida que las actividades de la tercera mision y méas precisamente de VyTT, como se
indica en la seccién 2.2 se van fortaleciendo en el &mbito universitario, resulta necesaria la
especificacion de instrumentos y recursos para garantizar que dichas funciones se llevan a
cabo de manera eficiente y efectiva.

Segln Mora [13], el uso de indicadores es, en si mismo, una herramienta de mediciéon que
puede ayudar a establecer un cierto orden y a realizar previsiones en un sistema tan complejo
como es el caso de una institucion universitaria. Cada vez es mas comudn su uso en el ambito
de la educacién superior, tanto para el funcionamiento de las universidades como para la
realizacion de comparaciones entre instituciones o paises.

La literatura ofrece una diversidad de modelos e indicadores para evaluar la gestion
universitaria, organizados en base a diferentes criterios y segun distintos puntos de vista: se
evallia solo la docencia, otros la investigacion, otros la transferencia de los resultados de
investigacion o la evaluacion conjunta de todas ellas, y en pocos casos las actividades de
extension o tercera mision. En la practica, tampoco existe consenso suficiente que determine
el conjunto de las actividades incluidas en la denominada como tercera mision.

Por este motivo, los modelos de gestion e indicadores, continlan siendo causa de intensos
debates técnicos-académicos y de diferentes opiniones acerca de cual es el modelo mas
apropiado.

En particular, la medicion y cuantificacion de la tercera mision permite, entre otros aspectos:
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A las Universidades obtener informacidn para gestionar acciones tanto hacia el interior
como el exterior de la Institucion. Se podria disponer de informacion valiosa para
determinar la situacion y la evolucion de las actividades realizadas, permitiendo
comparar los resultados entre instituciones. Permite la toma de decisiones y la
definicion de estrategia con relacién a la orientacion y explotacion de los resultados de
investigacion y transferencia de 1+D al entorno.

Al Estado (administracion puablica) obtener informacion para incentivar y fomentar el
desarrollo de la transferencia de 1+D de las universidades al entorno socioproductivo.
Establecer criterios en funcion de la informacion suministrada por los indicadores para
mejorar la eficiencia en la distribucion de recursos financieros a las universidades en
funcién de sus actividades o de su impacto.

Desde esta perspectiva resulta necesario alcanzar un amplio consenso sobre los
objetivos y su medicion para conseguir que las politicas pablicas vayan en la direccion
adecuada y se alcancen los resultados que se pretenden; como asi también definir
indicadores que mejor reflejen toda la gama de actividades y de resultados posibles,
para no beneficiar a determinadas universidades en perjuicio de otras.

Castro Martinez [14] plantea tres aspectos a considerar en el disefio de indicadores, como asi
también algunos desafios a tener en cuenta:

Establecer para qué? Analizar si el objetivo de los mismos es: proporcionar
instrumentos para medir el desempefio en determinadas actividades de vinculacion,
ofrecer medios para la toma de decisiones estratégicas sobre las actividades que se
desea priorizar, o bien ofrecer guias para la asignacién de recursos.

Acrticular como? Habitualmente las universidades poseen bases de datos orientadas a
dar respuesta a los procesos administrativos y econdémicos, pero no tanto a otras
solicitudes de informacion, como las de vinculacion.

Seleccionar y definir qué? Se debe consensuar qué indicadores se emplean y qué
definiciones se utilizan para definirlos. Ademas, es necesario recopilar diferente
informacion que ayude a ponerlos en contexto, teniendo en cuenta las caracteristicas
de las universidades (tamafio, orientacion, organizacion, etc.), sus resultados
cientificos y tecnoldgicos y su contexto socioecondmico, pues sin duda todos estos
elementos determinan la capacidad de cada universidad para desarrollar con mayor o
menor intensidad sus actividades de vinculacion.

Desafios a considerar:

a) Actividades e Impactos:

Medir las actividades:
i. Capacidades (lo que las universidades tienen)

ii. Actividades (lo que las universidades hacen)

Medir los impactos: Concentrarse Unicamente en la medicion de la actividad es
insuficiente, ya que puede dar lugar al desarrollo de procesos sin prestar la debida
atencion a los resultados de los mismos.

b) Considerar la diversidad de universidades y de sistemas universitarios; tener en cuenta

las especificidades de cada universidad (su perfil, estrategia, evolucion, contexto);
reducir el esfuerzo de recopilacién de informacion (maximizar el uso de fuentes
existentes combinado con fuentes nuevas), obtener datos homogéneos (comparables y
susceptibles de ser agregados)
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3.2 Los sistemas de indicadores de VyTT para las Universidades

En cuanto a las diversas propuestas de indicadores para la gestion de la tercera mision en
general y de la VyVT universitaria en particular, se destaca el documento elaborado por dos
universidades nacionales Argentinas para el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva del pais, el cual presenta una resefia muy interesante sobre los antecedentes en
torno a la produccion de indicadores y algunas de las principales experiencias relacionadas,
tanto a nivel Nacional como Internacional [8].

Entre algunos aportes se mencionan varias organizaciones que han participado activamente en
el disefio de nuevas métricas de innovacion, como la OCDE [15] y otras promoviendo el
desarrollo de herramientas de medicion y analisis de la Ciencia y la Tecnologia como la Red
Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT) del Programa
Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED) vy el centro REDES
argentino, desde el que se lidera la mencionada red.

Desde el 2009, con el aporte expertos de instituciones argentinas e internacionales se ha
avanzado en el proyecto de creacién del Manual de Indicadores de Vinculacion de la
Universidad con el Entorno Socioecondmico, el cual se encuentra actualmente en revision. Su
objetivo es elaborar un instrumento de medicion y evaluacién de impacto del conjunto de
interacciones y actividades que entabla la universidad con la comunidad extra-académica.
Uno de los desafios del proyecto radica en la elaboracion de una herramienta que capture
tanto las actividades de vinculacién mensurables, como aquella gama de acciones de caracter
informal que desarrolla el personal académico y que hacen a la vinculacion no académica de
la universidad con el entorno y la sociedad en general. La propuesta del Manual apunta a
distinguir dos tipos de indicadores en la medicion de la vinculacion de la Universidad con su
entorno: indicadores de actividad e indicadores de resultados (impacto o desempefio) [7].

En cuanto a América Latina, se pueden mencionar a la Red de Vinculacion Tecnologica de las
Universidades Nacionales Argentinas (RedVITEC) institucion que ha promovido tematicas
universitarias como normativa sobre transferencia de servicios tecnolégicos, indicadores de
gestion y de vinculacion tecnoldgica en particular.

La experiencia mas reciente en Argentina comienza, en 2014, con un proyecto investigacion
presentado por dos Universidades Nacionales en wuna convocatoria del Centro
Interdisciplinario de Estudios de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CIECTI) y el Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacion (MINCyT), denominado
Monitoreo de las Practicas de Vinculacién y Transferencia Tecnoldgica del Sistema
Universitario. Incentivos e Impactos en la Argentina; cuyo objetivo es “el predisefio de un
sistema de informacidén, que dé cuenta de las practicas de extension, vinculacién y
transferencia tecnologica de las Universidades Argentinas con su entorno socio-econémico”

[8].

Con la colaboracién y aporte de 21 Universidades de gestion publica y de gestion privada,
entre las que se encuentra la Facultad Regional Santa Fe de la Universidad Tecnoldgica
Nacional (UTN), luego de diversas instancias de analisis, debate y discusion se ha avanzado
en la propuesta del Predisefio de un Sistema de Informacion de las practicas de Extension,
Vinculacién y/o Transferencia Tecnoldgica (EVyY/oTT) sobre la base de distintos niveles y
tipos de indicadores - Recursos, Procesos, Contexto, Resultados e Impactos-. Este sistema
actualmente se encuentra en etapa de validacién y discusion hacia el interior de cada
Universidad.
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4. Indicadores para las practicas de VyTT en las Universidad Argentinas

Considerando el sistema de innovacion nacional, distintos organismos del Estado a nivel
nacional y regional (provincia de Santa Fe) como son los Ministerios de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (del lado de la generacion/difusion del conocimiento cientifico-tecnologico) y los
Ministerios de la Produccion (del lado del sector productivo) promueven acciones tendientes a
acercar a los sectores cientifico-tecnoldgicos con el socio productivo como una forma de
impulsar el desarrollo econémico del territorio y la mejora de la calidad de vida de la
sociedad.

Cada vez mas, surgen iniciativas estatales, por ejemplo a través de instrumentos de
financiamiento, cuyo proposito es promover la transferencia de conocimientos, los resultados
de investigacion y el desarrollo tecnoldgico desde las Universidades hacia las empresas.

Frente a esta situacion y a las mencionadas a lo largo del documento, las practicas de VyTT
de las Universidades en general y de las de caracter tecnoldgico en particular (como es el caso
de la UTN), requieren especial atencion.

Para adecuar las acciones de VyTT a las realidades y demandas del entorno y poder realizar
aportes e intervenciones, son necesarias diferentes acciones que permitan observar el medio,
relevar, establecer contactos y relaciones para conocer realidades, medir y monitorear.

Al no existir, hasta el momento, un modelo generalmente aceptado de indicadores por parte
del sector académico, cada Institucion utiliza sus propios criterios para establecer sus
variables y sistemas de medicion. En la practica, este hecho genera dificultades para comparar
acciones interuniversidades, y mas aun en muchos casos las facultades de una misma
universidad suelen emplear indicadores “particulares” en la gestion de sus acciones. Situacién
que presenta gran complejidad para la toma de decisiones para los distintos actores
involucrados.

Frente a esto, y reconociendo la necesidad e importancia de la gestién universitaria a través de
indicadores comparables y que resulten de utilidad para generalidad de las instituciones, desde
la Subsecretaria de Vinculacién Tecnoldgica (SSVT) dependiente de la Secretaria de
Extension Universitaria, en conjunto con docentes investigadores de otras areas, desde el afio
2015 esta trabajando en un proyecto de investigacion denominado “Modelos e Indicadores de
Vinculacién aplicables a una Oficina de Vinculacion Tecnoldgica del Sector Universitario”
cuyo objetivo era “profundizar en el conocimiento del contexto de la tercera mision y la
vinculacion tecnoldgica universitaria, proponiendo buenas préacticas, procedimientos e
indicadores de control de gestion de las actividades de VT adecuados a la realidad de nuestra
region” [16].

En la busqueda de modelos e indicadores acordes a las précticas de la UTN Santa Fe, se ha
asumido el desafio de adoptar el Sistema de Indicadores propuestos a partir del proyecto
citado en el punto 3.2.

El sistema presenta una gran cantidad de indicadores que cubren numerosas actividades de
EVyYTT tanto hacia el interior como el exterior de la Institucion, los cuales de forma resumida
se presentan en la Tabla 2, en la cual se evidencia la complejidad de sistema. Con mas de 200
indicadores, su propdsito es permitir a las instituciones indagar sobre sus procesos de EVyTT:
el grado y tipo de vinculacién, los resultados que producen en forma directa, los impactos que
generan sobre el conjunto de la sociedad y los recursos que las mismas moviliza para el
desarrollo de estas practicas.
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Tabla 2: Indicadores de EVy/oTT propuestos

INDICADORES A. INDICADORES ESTRUCTL_JR_ALES U
DE PRIMER ORGANIZACIONALES (17 indicadores)
NIVEL (de B. INDICADORES GLOBALES DE ACTIVIDADES DE

caracter publico)

EVy/oTT (30 indicadores)

INDICADORES | Indicadores de la dimension Recursos Humanos (15 Indicadores)
DE SEGUNDO
NIVEL (no
necesariamente
deben ser
publicos)
Actividad n° 1: 1+D en convenio con entidades no académicas
(17 indicadores)
Actividad n° 2: Integracion con 3ros. de figuras juridicas para la
produccioén de bienes y/o servicios tangibles o intangibles (13
indicadores)
Actividad n° 3: Participacion activa de la universidad en la
gestion de los distintos tipos de aglomeraciones productivas (6
indicadores)
Actividad n° 4: Movilidad del personal (5 indicadores)
Actividad n° 5: Pasantias (8 indicadores)
INDICADORES Actividad n° 6: Cursos y Actividades de Extension (12
DE TERCER indicadores)
NIVEL (no . .
necesariamente Actividad n° 7: Participacion en programas o redes
deben ser interinstitucionales, con organizaciones sociales publicas,
pablicos) privadas o0 mixtas, de caracter no académico (7 indicadores)

Actividad n° 8: Actividades de promocién para la generacién de
emprendimientos (25 indicadores)

Actividad n° 9: Asesoramiento y servicios de consultoria (18
indicadores)

Actividad n° 10: Servicios técnicos y uso de infraestructura (8
indicadores)

Actividad n° 11: Puesta en valor de los resultados de los procesos
de generacidn de conocimientos promovidos en la universidad
(19 indicadores)

Actividad n° 12: Difusion no académica (7 indicadores)

Fuente: elaboracion propia

Es importante destacar que el proyecto de Monitoreo de las practicas de EVYTT nombrado, es
un estudio impulsado desde el Estado Nacional, con el objetivo de generar un modelo general
y de aplicacion para todas las entidades cientifico-académicas que integran el Sistema
Nacional de Innovacion. Por lo tanto, si bien se cuenta con los procesos de revision de las
universidades participantes, desde la génesis predomina una vision macro del funcionamiento
del Sistema y el desempefio de los actores intervinientes. Lo dicho expresa la necesidad de
fortalecer un anélisis a nivel local de los procesos que cada institucion lleva adelante con su
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entorno, para determinar qué indicadores reflejan en mejor medida las actividades de
vinculacién segin cdmo se adapten a las necesidades de su entorno cercano.

Ante lo expresado, no existe un sistema de innovacion “modelo”, como tampoco
Universidades que lo sean. Se presentan realidades muy diferentes segun el grado de
desarrollo de algunos factores: capacidades cientifico tecnoldgicas instituidas, desarrollos
tecnoldgicos, conocimiento valorizado y protegido, grado de innovacién en las empresas que
conforman su entorno, reconocimiento al desarrollo emprendedor local y global, tejido
productivo y social, etc.

La UTN Santa Fe, por tratarse de una Facultad de la UTN debe respetar en sus procesos, los
lineamientos de la Universidad para las funciones docencia, investigacion y extension.
Siguiendo los mismos, desde la SSVT se ha iniciado un proceso de andlisis de los
indicadores, lo cual va acompafiado de la necesaria revision de sus propios procesos de la
Tercera Mision tanto hacia el interior como el exterior de la Facultad y de la propia
Universidad (sus politicas, sus reglamentos, la formacién de sus recursos humanos-
investigadores, docentes, tecnologos, gestores tecnoldgicos, estudiantes-, entre otros
aspectos).

5. Conclusiones y recomendaciones

Las Universidades han evolucionado, cambiando su mision y la forma de relacionarse con el
entorno socio-productivo, definiendo actividades fundamentales: docencia, investigacion y
extension desde su concepcion mas amplia.

Los procesos de generacion, valorizacion y transferencia del conocimiento cientifico han
acompariado esta transformacion, instalando a la vinculacion y la transferencia tecnolédgica
como eje prioritario de las politicas estratégicas de las Universidades.

Desde el Estado ademés, de la mano de la aplicacion de practicas modernas de
administracion, se exigen y plantean indicadores para la medicion de objetivos y el
seguimiento de planificaciones, y las universidades no pueden permanecer ajenas a estas
practicas. En la medida en que los gobiernos estan crecientemente dispuestos a destinar
recursos para el apoyo de estas estrategias de vinculacion en el seno de las universidades, se
hace necesario un sistema de indicadores que les permita apoyar las decisiones de asignacion
de recursos sobre la base de evidencia empirica.

Esto implica el esfuerzo por parte de las instituciones académicas en definir el alcance de su
mision y sus funciones, en particular en lo referido a la Tercera mision, tal como se desarrolld
en el presente trabajo.

Al ser estas muy diversas en sus caracteristicas, es dificil establecer las prioridades del
sistema global en la transferencia del conocimiento al mundo empresarial y definir los
indicadores adecuados para alcanzar los objetivos sin que beneficien a un tipo de instituciones
en perjuicio de otras. Esto se ve afectado ademas por las particularidades de los sectores
productivos locales y por la dinamica y caracteristica del sistema financiero, que modifican
las caracteristicas de los proyectos de transferencia, y por ende, la forma de medirlos.

Los antecedentes mencionados dan cuenta de la importancia de la busqueda de modelos e
indicadores de vinculacion y transferencia tecnologica realizada por las Universidades. Esto
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es relevante para establecer el impacto de que tienen las relaciones de las universidades con su
entorno.

Cada universidad es producto de un proceso especifico de desarrollo social, econémico e
intelectual que ha conducido a un equilibrio propio entre las misiones de docencia,
investigacion y vinculacion con el entorno, y por ello el desarrollo de estos indicadores debera
ser flexible y realizarse en relacién a metas especificas establecidas por las universidades.

El presente trabajo, refleja el esfuerzo que se esta llevando adelante desde el ambito
academico para monitorear y como consecuencia de ello, obtener informacion que permita
tomar decisiones que permitan llevar adelante las actividades EVYTT promoviendo el
crecimiento y mejora de la calidad de vida de la sociedad.

La formalizacion de indicadores para las actividades de EVYTT, es un proceso que se
encuentra en ejecucion. Como primer resultado obtenido se puede citar el predisefio de un
sistema de indicadores propuestos para las universidades argentinas (punto 3.2 y 4); el cual
brinda una oportunidad para trabajar, colectiva y consensuadamente, en la medicion y
seguimiento de las practicas de EVYTT.

En la actualidad, el mismo se encuentra en la etapa de validacién y discusion hacia el interior
de cada Universidad. En particular en la UTN Santa Fe, luego de participar en distintas etapas
de predisefio del sistema de indicadores se encuentra analizando los indicadores propuestos
para los distintos niveles (Tabla 2), dimension, variables, fuentes de informacién y las
posibilidades concretas de adaptar e implementar los mismos en el &mbito de la Institucion.
La experiencia de analisis y revision esta siendo compartida con otras instituciones
académicas de la region.

El desafio a futuro para las instituciones académicas es analizar dicha propuesta y generar los
ambitos de discusion propicios sobre el conjunto de indicadores que les permitan, por un lado
desarrollar estrategias propias de vinculacion con el entorno, y por otro, la medicion efectiva
del desempefio de las mismas, constituyéndose en instrumentos de apoyo a esa mision por
parte de las universidades.
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