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RESUMEN.

El presente trabajo es el resultado del analisis de la informacion relevada durante las Ultimas tres
ediciones del Premio a la RSE del Gran La Plata, organizado conjuntamente por la UTN Regional
La Plata y la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de La Plata. Los
objetivos son presentar el estado actual de gestion de la RSE en las Pymes de la region que han
participado del certamen; y compartir los principales logros en la promocién de la RSE en la
region. La informacion ha sido relevada por el equipo organizador del premio, a través de
entrevistas personales con los directivos de las empresas participantes. Durante las entrevistas se
completé un formulario con 26 indicadores estructurados en los pilares de la RSE (Etica —
Empleados — Proveedores — Clientes — Medio Ambiente — Comunidad), permitiendo conocer el
grado de avance de cada empresa en los distintos aspectos de su gestion. Los indicadores
utilizados son producto de la adaptacion al contexto local de una serie de indicadores para pymes
propuesto por el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) y el Instituto
Ethos de Brasil. Se realiza un andlisis comparativo y conclusiones.

Palabras Claves: RSE; Responsabilidad Social Empresaria; Premio a la RSE; UTN; UNLP.

ABSTRACT

This paper is the result of analysis of the information gathered during the last three editions of the
CSR Award of Gran La Plata, co-organized by the UTN FRLP and the UNLP FCE. The objectives
are to present the current state of management of CSR in SMEs in the region that have
participated in the event; and share the main achievements in the promotion of CSR in the region.
The information was surveyed by the organizing team of the award, through personal interviews
with the directors of the participating companies. During interviews were evaluated 26 indicators
organized in the following areas: Ethics; employees; suppliers; customers; Environment;
Community. Allowing to know the progress of each company in the different aspects of CSR
management. The indicators used are the result of the adjustment to the local context from a series
of indicators for SMEs proposed by the Argentine Institute of Corporate Social Responsibility
(IARSE) and the Ethos Institute in Brazil. A comparative analysis and conclusions are made.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo es el resultado del analisis de la informacién relevada durante las Ultimas tres
ediciones del Premio a la RSE del Gran La Plata, organizado conjuntamente por la UTN Regional
La Plata y la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de La Plata.

Para poder desarrollar dicha actividad fue de vital importancia el apoyo institucional otorgado por
las siguientes camaras de empresas que nos han apoyado durante el desarrollo de la actividad
desde el inicio.

-.Uni6n Industrial del Gran La Plata (UIGLPY).
-.Camara La Plata Oeste (CALPO?).
-.Federacion Empresaria de La Plata (FELP?®).

2. PREMIO A LA RSE
2.1 Descripcién General

El premio a la RSE nace en el afio 2012 como iniciativa del Grupo de Responsabilidad Social
Institucional (RESIN) de la UTN Regional La Plata, y su | Edicién fue entregada en el marco del
evento “Universidad: Usina de Responsabilidad Social” en el que toda la comunidad universitaria y
una gran representacion de la sociedad civil se hicieron presentes. En el mismo se contd con la
disertacion especial del Dr. Bernardo Kliksberg, quien fuera nombrado como Director Honorario del
Grupo RESIN. El relevamiento de empresas se realizé en forma personal por miembros del Grupo
RESIN y se otorgd el premio en funcion de “acciones destacadas” de RSE.

A partir del afio 2013, se unen en ésta iniciativa los miembros del Proyecto de Extension
Observatorio de Responsabilidad Social de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional de La Plata. A partir de esta union, se revisan las bases y condiciones del premio y se
hacen adaptaciones a la metodologia de evaluacion.

En Octubre de 2014 se firm6 un convenio entre la UTN Regional La Plata y la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Entre Rios de la ciudad de Parand, para la
entrega conjunta también en su region, por lo que en 2015 el Premio a la RSE seré entregado en
forma simultanea en Parana (ER) y La Plata (BA).

2.2 Objetivos*:

e Reconocer y premiar las empresas e instituciones que estén avanzando decididamente
hacia la incorporacion de la Responsabilidad Social Empresaria a su estrategia
organizacional;

e Fomentar el trabajo mancomunado de empresas, organizaciones de la sociedad civil,
universidades y estado en busca del bien comin;

e Transmitir los fundamentos de la Responsabilidad Social Empresaria, fomentando un
nuevo paradigma en la gestion de organizaciones;

e Fomentar el uso "Buenas Practicas" a través de la incorporacion de herramientas Utiles en
el trabajo cotidiano como son los indicadores de sustentabilidad y de mejora que permitan
implementar adecuadamente programas de gestion de Responsabilidad Social.

2.3 Destinatarios:
Participantes del Premio a la RSE en el Gran La Plata; Camaras Empresarias; Asociaciones

Sindicales; Instituciones Académicas; Organismos Publicos; ONG’'s y toda aquella persona y
organizacion interesada en la Responsabilidad Social como impulsor de una Gestion Sustentable.

1 http://www.uiglp.org.ar/

2 nttp://camaralaplataoeste.blogspot.com.ar/

3 hitps://www.facebook.com/FELP-Federaci%C3%B3n-Empresaria-de-La-Plata-493966680681315/timeline/

4 Se mencionan los objetivos del Premio a la RSE, segun las Bases y Condiciones, pero también existen objetivos
pedagogicos, ya que el relevamiento se realiza en conjunto con alumnos becarios y los resultados son discutidos en las
aulas (Catedra de Responsabilidad Social — UTN; y Programa Amartya Sen — UNLP)



2.4 Difusioén:

Las empresas e instituciones ganadoras obtienen el reconocimiento publico a nivel local exaltando
la labor desempefada.

2.5 Acompafiamiento:

Las empresas e instituciones ganadoras recibirdn durante el afio de vigencia del premio, el
acompafnamiento de las universidades organizadoras para impulsar programas y proyectos que
desarrollen en Responsabilidad Social.

2.6 Informe de Evaluacion:

Toda organizacién que participe del Premio es evaluada objetiva y profesionalmente por un
conjunto de especialistas en la materia y recibe, independientemente del resultado del concurso,
un Informe de Evaluaciéon donde se indican claramente las fortalezas y aspectos a mejorar en
materia de compromiso sustentable detectados por los examinadores para cada uno de los ejes
de evaluacion.

La evaluacion es tanto cuantitativa como cualitativa. La evaluacion cuantitativa prevee convertirse
en una herramienta de gestion de RSE para cada empresa, ya que las mismas podran evaluar afo
a afio su desempefio, comparando sus resultados con el conjunto de las empresas participantes.
El informe cuantitativo es una tabla en donde se observan los puntajes obtenidos en cada grupo
de indicadores y su comparacion con el promedio y el maximo del certamen (no necesariamente el
ganador). A continuacién un ejemplo de un informe de la edicion 2014 (Tabla 1).

Los resultados expresados a continuacion indican la evaluacion recibida por su empresa. Los datas
estdn expresados como porcentaje respecto del mdximo establecido por el Grupo Organizador del
Premio a la RSE para coda cotegoria.

También podrd realizar una comparacidn de su situacicn respecto del promedio de los participantes y
de los mejores en cada categoria.

Promedio
I Edicién

Maximo
11l Edicién

Medio Ambiente 74% n 74%
1) ETienen identificados los impactos de su actividad y aplican medidas para minimizarios? 70% 53% 100%
2) ¢Tienen politica de clasificacidn de residuos en origen? 100% 53% 100%
3) éCuentan con una poltica explicita sobre consumo responsable de energias? 45% 25% 45%
4] {Cuentan con una politica explicita sobre consumo respansable de insumos? 5% 25% 5%
5) ¢Realiza iniciativas para mitigar los impactos que generan sus productos/servicios? 100% 22% 100%
Gestién de Proveedores m m 59%
1) Prioriza la contratacion de proveedores con RSE? 45% 7% 100%
2) Orienta a los proveedares sobre la RSE? 0% 30% 45%
3 discapacidad etc.). oo seb cominias . o% 2% 100%
ol busca tener como, i imis otros para promover ¢l % 20% 100%

desarrollo local?

Capital Humano m 81%

1) formacidn y ipleados con ? 100% 100% 100%

2) ¢Como define el nivel de remuneraciones de su empresa? 100% 82% 100%

¢Realiza habitualmente encuestas de clima laboral para promover un amblente de trabajo agradable y viabilizar

didlogo con su empleados? 100% 28% 100%

o) {ta eleccidn de Personal se realza e base & criteios objetivossin discriminacion de géneros, raza, edad, pren o %
discapacidad, etc.?

$) ¢(Cuenta con una politica que permitan al personal jubilado colaborar, aportando sus conocimientos y experiencia? 0% 10% a5%

Relaciones con la Comunidad E m 3%

1) ¢Tiene relaciones o allanzas con organizacianes locales? 75% 75% 100%

2) (Realiza actividades que colaboren con el desarrollo local .7 0% a8% 100%

3) ¢Hace participe a los empleados de la empresa en actividades de la empresa con ONGs? a45% 35% 45%

4 ¢Partiipa en actividades donde p ideas, actualizarse, buscar mej delamisma oo A% o0k
o de diferente actividad?

Etica, Valores y Transparencia en la Gestion. 74% m 74%
L forma licita, de y bien definida, los valores y principios que deben

4 guiar el comportamiento de sus empleados frente a clientes y y en sus rel 1 58% .

2) ¢Se prohibe recibir cobros que k idad ética de I 45% 46% 100%

3) ¢Tiene identificados a sus Grupos de Interés, y los h do ... gestionar .. 100% 31% 100%

4) ¢Ha emitido Balances Sociales o Reportes de Sustentabilidad? 50% 17% 100%

e y efectiva con los clientes?. Brindando informacién sobre los distintos medios de W B0k
contacto. Coma servicios de atencién a clientes, posventas, etc

2 ¢Hay un espacio de sugerencias consultas, quejas y/o reclamos 3 donde puedan acceder los cientes para S0 — i
expresarse?.

3) ¢Setoma esa informacidn para mejorar procesos, brindar soluciones y perfeccionar las actividades?. 100% 76% 100%

4) ¢Realiza acciones de 4D para minimizar el impacto que generan sus productos y/o servicios? 100% 48% 100%

Tabla 1: Informe Cuantitativo.
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Grafico 1: Gréfico Informe Cuantitativo.

La evaluacién cualitativa, es preparada por el equipo evaluador que asisti6 a la entrevista personal
con la empresa participante y que verificé el nivel de aplicacion de cada item evaluado. Se realizan
comentarios generales respecto de lo relevado y recomendaciones generales para mejorar el
desempefo en RSE en cada area.

3. ANALISIS DE RESULTADOS
3.1 Comentarios preliminares.

Se analizaran los datos de las ediciones Il y Il del Premio a la RSE correspondientes a los afios
2013 y 2014 respectivamente. Dichos datos son puestos en perspectiva respecto del relevamiento
cualitativo de la primera edicién, por no contar con una grilla de evaluacién cuantitativa que pueda
ser comparada con las ediciones posteriores.

En el afio 2014 se realiz6 una modificacion (mejora) en la grilla de evaluacién, respecto del afio
anterior tomando como referencia los indicadores de RSE para Pymes® publicados por el Instituto
Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) y el Instituto Ethos de Brasil.

Para que los resultados de ambas ediciones resulten comparables, se opté por representar los
valores obtenidos como porcentaje respecto del maximo en cada eje, para cada edicion.

3.2 Andlisis de frecuencia

Para realizar un andlisis con los resultados comparados de ambas ediciones, se prepararon una
serie de gréficos de frecuencia, en los que se representan la cantidad porcentual de participantes
que obtuvieron calificaciones en cada rango, respecto del maximo posible (expresado en
porcentaje).

El analisis se divide en “aspectos externos”; “aspectos internos” y “cadena de valor”
3.2.1 Aspectos externos.

Segun los resultados del proyecto de investigacion “Alcance y Desarrollo de la RSE en el Gran La
Plata” (PIDUTN1206), las empresas de la region asocian la idea de RSE en acciones de cuidado
del medio ambiente y donaciones a la comunidad, no comprendiendo a la RSE como una forma de
gestion que abarca a la totalidad de la empresa.

Sin embargo, segun se muestra en el “grafico 2", solo un 4% de los participantes obtuvieron una
calificacion entre el 80 y 100% del puntaje maximo. Situando el nivel de desarrollo en la region en
un valor intermedio (73% de las empresas se sitlan por debajo del 60% de la calificacibn maxima).
Se observa que la mayor parte de las empresas solo se limita al cumplimiento de la normativa,
siendo muy pocas las que llevan adelante medidas proactivas de mitigacion y reduccién de
impactos ambientales.

5 www.iarse.org — www.ethos.org.br
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Gréfico 2: Andlisis de Frecuencia — Medio Ambiente.

En el “grafico 3” se observa la distribucién de calificaciones obtenidas respecto de las relaciones
con la comunidad. Podemos observar que el desarrollo de éste aspecto, podemos ver que el 65%
de las empresas participantes se encuentran con calificaciones inferiores al 60% del maximo
posible. Sin embargo existe una leve mejora respecto del indicador anterior (Medio Ambiente), ya
gue un 35% de las empresas han obtenido calificaciones superiores al 60%. No obstante, solo el
9% obtuvo calificaciones superiores al 80%.
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Gréfico 3: Andlisis de Frecuencia — Relaciones con la comunidad.

Segun el relevamiento cualitativo realizado en las tres (3) ediciones, se observan actividades de
colaboracion con la comunidad muy importantes como construccion de viviendas para empleados,
alfabetizacién, ayuda con adicciones, etc. Sin embargo estas acciones nacen del compromiso
personal de los empresarios, no tienen ninguna vinculacién con la estrategia de la empresa.

Segun algunas conclusiones preliminares obtenidas el 9 de septiembre de 2015, en la jornada
World Café organizada conjuntamente con la Unién Industrial del Gran La Plata, se puede
observar que los empresarios consideran al cuidado del medio ambiente y las relaciones con la
comunidad como un “gasto”. Pudiendo esto explicar, en parte, los resultados obtenidos.

3.2.2 Cadena de Valor.

En el grafico 4 se observa que el nivel de desarrollo de la Gestion de la RSE “aguas abajo” de la
empresa (relacion con eslabones anteriores de la cadena de valor) es muy baja. EI 100% de las
empresas se encuentra por debajo del 60% de la calificacibn maxima posible, siendo el 43% de
las empresas calificadas entre el 20 y el 40%.
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Gréfico 4: Andlisis de Frecuencia — Proveedores.

En el grafico 5 se observa que el nivel de practicas responsables con clientes tiene un nivel de
desarrollo superior. El 56% de las empresas obtuvieron resultados por sobre el 60% de la
calificacién méxima y el rango entre el 80 y el 100% es el que mayor cantidad de empresas han
obtenido (30%).
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Gréfico 5: Andlisis de Frecuencia — Clientes.

Aqui hay que indicar que la mayor parte de las empresas participantes son proveedoras de
grandes empresas de la region (YPF — ALUAR — SIDERAR). Dichas empresas estan trabajando
fuertemente en RSE desde hace tiempo y promueven la RSE en su cadena de valor. Eso puede
explicar en buena parte el nivel de desarrollo en éste punto.

Podemos agregar que las empresas no identificaban acciones de desarrollo de productos
amigables con el medio ambiente, y/o generadoras de ahorros para los clientes. Es asi, por
ejemplo, que la empresa ganadora de la | Edicién, habia desarrollado productos una variedad
importante de productos que permitian el ahorro energético y de materiales para construccion para
sus clientes, pero no conocian la relacién que éstas iniciativas tenian con su RS como empresa.

3.2.2 Aspectos Internos.

Segun los resultados del proyecto de investigacion “Alcance y Desarrollo de la RSE en el Gran La
Plata” (PIDUTN1206°), las empresas de la regién asocian la idea de RSE en acciones de cuidado
del medio ambiente y donaciones a la comunidad, no comprendiendo a la RSE como una forma de
gestidon que abarca a la totalidad de la empresa. Sin embargo, se puede observar que existe un
nivel bueno de implementacion de practicas asociadas con la RSE en las relaciones con el
personal de las empresas participantes (grafico 6).

Los resultados positivos en este aspecto, y de acuerdo a lo relevado en las 3 ediciones del premio,
tienen su raiz en el compromiso de los empresarios con su gente, que en muchos casos son
vecinos y con relaciones de estabilidad laboral de muchos afios. Los empresarios se comprometen
en forma activa con la creacién de condiciones de trabajo que promuevan su desarrollo, protejan
su seguridad y eviten actos discriminatorios

6 Proyecto de investigacion del Grupo RESIN de la UTN FRLP, finalizado en 2012.
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Gréfico 6: Analisis de Frecuencia — Capital Humano.
El grafico 7 es el mas dificil de analizar, ya que se han introducido cambios significativos entre las
tres (3) ediciones del Premio a la RSE. En el afio 2014 se incluyeron como puntos de la evaluacion
la gestion de las relaciones con los grupos de interés, y la emision de Reportes de Sustentabilidad.

Se puede decir, a nivel general que todas las empresas cuentan con cédigos de ética, sin
embargo no cuentan con sistemas de gestiébn que promuevan una gobernanza ética.

Dos empresas de la regiobn cuentan con sistemas de gestion integrados que incorporan
lineamientos de RSE, y solo una cuenta con una matriz de grupos de interés y politicas de
involucramiento con los mismos (afio 2014).
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Gréfico 7: Andlisis de Frecuencia — Etica.

3.3 Andlisis General.

A continuacion se muestra (Gréfico 8) los estados de situacion de la RSE en la Il y Il Edicion del
Premio a la RSE.

Los gréficos representan, en linea color naranja el area comprendida por las maximas
calificaciones obtenidas por algin participante y en linea azul el area de desarrollo promedio en
cada eje.

Se puede observar que el area naranja reduce su superficie en 2014, debido a que se adoptaron
indicadores mas exigentes para la evaluacién.
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Gréfico 8: Situacion general de la RSE, afios 2013 y 2014.
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Gréafico 9: Analisis consolidado.

En el grafico 9 se puede observar que el vector de menor desarrollo es claramente el que evalla
la promocidn de la RSE en la cadena de valor “aguas abajo” (proveedores). Las empresas no han
comprendido aun la importancia de promover la RSE hacia sus proveedores, y en algunos casos
lo consideran inutil (conclusiones preliminares World Cadé RSE, mesa “cadena de valor”).

El eje de ética se encuentra influenciado por los altos resultados del 2013, debido a menor nivel de
exigencia respecto de 2014. Por tal motivo, consideramos mas representativo el resultado
mostrado en el grafico 8 — afio 2014 (57% maximo — 21% promedio).

Se evidencia la dispersion existente entre el promedio de participantes y las mejores practicas
evaluadas’, lo que muestra que la gestion de la RSE se encuentra en un proceso de desarrollo
inicial. Si el desarrollo estuviera en una etapa de madurez, no deberia existir una dispersion tan
importante.

Puede identificarse como oportunidad, la divulgacion de las mejores practicas identificadas para
promover su adopcion por los participantes del premio, teniendo como resultado esperable el
aumento del area resultante como promedio de las calificaciones de los participantes (graficos 8 y
9)

’La linea color naranja no representa el resultado de ningln participante en particular, sino que seria el potencial de
desarrollo si todos ellos adoptaran las mejores practicas relevadas.
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4. CONCLUSIONES

La realizacion del Premio a la RSE del Gran La Plata ha sido una poderosa herramienta de
Responsabilidad Social Universitaria®, por tener vinculaciéon con los impactos cognitivos
(investigacion®), formacion académical?, y extension!! (vinculacion tecnoldgica). Por otro lado, se
convierte en una herramienta de gestion (benchmarking) para las empresas participantes.

Existe una alto potencial de impacto en el desarrollo de la RSE en la regién, mediante la
promocion de las mejores préacticas detectadas, pudiendo ampliar el nivel de desarrollo desde la
region promedio (gréafico 9), hasta la zona de color naranja del mismo grafico.

Existe un potencial de extender la metodologia a otras regiones del pais, pudiendo potenciar el
impacto de la actividad, y posibilitando la institucion de un premio a nivel regional o nacional.

El apoyo de las empresas y cdmaras empresarias de la region ha sido de suma importancia, sin lo
cual no se podria haber desarrollado en forma exitosa la actividad.
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