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RESUMEN

La actual revolucién que propone Internet ofrece una serie de productos y servicios
digitalizados que circulan en un medio completamente abierto, sin reglas ni
reglamentaciones, entre la masa de usuarios. Algunos de los cuales evidencian una
serie de nuevos conflictos inherentes al comportamiento, la personalidad y otras
afecciones fisicas, manifestando un tipo de ciber-adiccion. En esta tesis de maestria,
el autor propone un modelo conceptual para evaluar el impacto econémico, ambiental
y social del consumo masivo de estas nuevas tecnologias, centrandose en los aspectos

relacionados con negocios de comercio electronico escalable.

ABSTRACT

The current revolution proposed by Internet offers a series of digitized products and
services circulating in a completely open, without rules and regulations, among the
mass of users. Some of which show a series of new conflicts inherent in behavior,
personality and other physical conditions, showing a type of cyber-addiction. In this
master thesis, the author proposes a conceptual model to evaluate the economic
Impact, environmental and social consumption of these new technologies in massive

scale; focussing in aspects of scalable e-commerce business.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

En este capitulo se presentan aspectos contemporaneos para el desarrollo de la
investigacion (seccion 1.1), que dan basamento al objetivo de la tesis expuesto
(seccion 1.2). Se da una vision de la estructura de la tesis (seccion 1.3) y se resefia la

produccion cientifica derivada de los resultados parciales (seccion 1.4).

1.1. Contexto de la tesis

En el afio 1994 y a causa de la sancion del “Acta de Libre Comercio y Zona Franca”,
por el gobierno de Antigua y Barbuda [Acta de Libre Comercio y Zona Franca,
1994], comienza la distribucion abierta de contenidos digitalizados por Internet,
haciendo a la industria del juego una pionera en esta tematica. Algunas
organizaciones comenzaron a operar con base administrativa y tecnolégica en estos
paraisos cuyo objetivo fiscal era licenciar a las mismas a fin de generar alguna
actividad factible de recaudacion impositiva.

El avance en los campos de construccion de software, las comunicaciones y el acceso
masivo a Internet, posibilitaron el desarrollo de empresas con la tecnologia
operacional necesaria, para distribuir un amplio abanico de posibilidades digitales
hacia los consumidores de la nueva generacion [Garcia y Gertrudix, 2011].

Los paises desarrollados comenzaron a observar de cerca la actividad sobre los
juegos de apuesta en linea, generando los primeros debates sobre la materia. En el
afno 1999 el senador John Kyl (por Arizona, USA) uno de los principales oponentes al
juego de apuestas por Internet, introdujo el ““Acta de Prohibicion del Juego en Linea”
disefiada para erradicar a cualquier compafia que ofrezca productos de juego en linea
en los Estados Unidos de America. La ley finalmente no fue sancionada [Acta de

Prohibicion del Juego en Linea, 1997].

TESIS DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 1 LEONARDO MONTESANO



INTRODUCCION MODELO DE IMPACTO DEL CONSUMO MASIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DIGITALIZADOS EN COMERCIO ELECTRONICO ESCALABLE

Hacia el afio 2003, comenzd la estandarizacion e incremento de la seguridad
informatica, asi como el asentamiento de bases hacia la regulacion de la actividad
ludica por Internet [eCOGRA, 2003] dando paso a grandes disputas transnacionales.
Internacionalmente asent6 jurisprudencia el fallo, en 2004, de la Organizacion
Mundial de Comercio a favor del estado de Antigua y Barbuda, en su caso contra los
Estados Unidos de América, afirmando que las leyes de este ultimo, son ilegales en
territorio del primero [OMC Diferencia DS285, 2007].

La caracteristica de extraterritorialidad de estos medios y la falta de normativa
especifica para los juegos por Internet, television digital interactiva o telefonia movil
debia ser reconsiderada. La identificacion del ambito espacial sobre los bienes y
servicios digitalizados era irrelevante para estas nuevas tecnologias [KPMG, 2000].
Los equipos computacionales que los sirven pueden ser ubicados fisicamente donde
la jurisdiccion permita por ley su operacion y las comunicaciones e Internet faciliten
el uso transnacional. Aln asi, también es necesaria una masa de usuarios.

Una camara de apelaciones del Estado de New York fue mas alla de la mediacién
internacional de la Organizacion Mundial del Comercio alegando que un usuario de
Internet no puede desconocer la normativa vigente del lugar que habita,
dictaminando: “El sitio de Internet se aloja en la computadora del usuario, no siendo
relevante el lugar donde se instale fisicamente el servidor ya que éste no puede ser
un escudo contra la norma que reprima actos ilegales” [People Vs World Interactive
Gaming Corp, 1999].

Las pujas legales trasnacionales sobre estas metodologias de distribucion de
contenidos continuan. La actuacion del estado moderno toma relevancia, pues deber
velar por el bien comun de la poblacion potencialmente vulnerable [Collins, 2003].
Bajo el refugio de los paraisos fiscales se distribuye amplia variedad productos y
servicios que configuran una Internet en perpetua innovacién, donde los contenidos
digitalizados son la materia prima y la vez; la creacion [Krotoski, 2010].

En este marco, ciertos estudios [Llinares Pellicer y Lloret Boronat, 2008; Young,
1999b] indican que algunos usuarios de la red enfrentan potencialmente una serie de

nuevos conflictos inherentes al comportamiento. Compulsividad y trastornos de la
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personalidad son devenidos del consumo exagerado de contenidos de Internet,
experimentando un tipo de ciber-adiccion, referida a la desmedida busqueda de
informacion de todo tipo, el exceso de contacto en entornos (o redes) sociales, la
compulsién por el uso de los juegos (de apuestas 0 no), compras compulsivas y
finalmente ciber-sexo [Llinares Pellicer y Lloret Boronat, 2008]. Individuos como los
nifios, adolescentes y adultos vulnerables se encuentran en mayor grado de
exposicion que otros [Araya Dujisin, 2005] y algin segmento de la poblacién podria
ser mas afectado.

Se agrega otra serie de inconvenientes fisicos ya que largas jornadas frente a una
computadora tiene consecuencias nocivas para la vista y el sistema mdsculo-
esquelético [del Rio Martinez y Gonzalez Videgaray, 2007] auspiciando la
disminucidn de actividad fisica e inversion del tiempo libre en actividades de escaso
0 ningun consumo caldrico [Poletti y Barrios, 2007].

En los sistemas politicos con economias de libre mercado, no existe un estado que
permita la proliferacion de compafiias sin algin tipo de regulacion. Aunque la
mayoria de los bienes y servicios ofrecidos en Internet son legales, ética y legalidad
son conceptos distintos [Lamb, 2006]. El factor moral de consumo responsable debe
ser aportado por los individuos de la sociedad. La moral s6lo existe en primera
persona. Aln con todas las fallas, un sistema politico abierto no es moral ni tampoco
inmoral, es simplemente amoral [Comte-Sponville, 2004]. La responsabilidad del
sistema recae en la regulacion de los estados. El sistema no es nadie. Se cuenta con
opinion publica y su grado de influencia para que el consumo individual, que podria

ser masivo, no comprometa el desarrollo de la humanidad.

1.2. Objetivo de la tesis

El proposito de esta tesis es formular un modelo conceptual de impacto del consumo

masivo de productos y servicios digitalizados en comercio electronico escalable.
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Se busca realizar un aporte al campo de investigacidn cientifica, en el area de
administracion de negocios, a fin de acufiar conceptos que permitan proyectar la
incidencia de las nuevas posibilidades que trae consigo la aplicacion de la tecnologia
actual.

Se persigue influenciar positivamente en el centro de la responsabilidad empresarial,
necesaria y fundamental, para llevar adelante la implementacion negocios escalables
con bienes y servicios digitalizados, asi como colaborar con el estado moderno para
alcanzar la legislacion y regulacion adecuada a las nuevas tecnologias.

Se pretende acercar a toda la comunidad nociones sobre las posibilidades vy
potencialidades que brinda la tecnologia a partir del uso medido, maduro y conciente
a fin de introducir al lector sobre la necesidad de informar y difundir aspectos de
consumo responsable para la utilizacion de estos nuevos servicios de valor agregado.

Esta tesis ha buscado formular contribuciones sobre:

[a] EI marco tedrico y la evolucion histérica internacional de los negocios

escalables sobre la plataforma de Internet.

[b] El disefio conceptual de un modelo estratégico de implementacion y
comercializacién de un negocio escalable en linea en base a productos y

servicios digitalizados.

[c] La formulacion de una propuesta de implementacion del modelo estratégico
de implementacion con un sistema informatico de acceso publico montado

sobre Internet.

[d] EI desarrollo de una simulacion de uso y consumo publico del negocio
escalable para establecer la probable sensacién masiva de los productos y

servicios en linea.
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1.3. Estructura de la tesis

La tesis se estructura en siete capitulos: Introduccion, estado de la cuestion,
delimitacion del problema, solucion propuesta, experimentacion, conclusiones y
referencias.

El escrito de tesis comienza con la introduccion (capitulo 1), donde se exponen
aspectos de contexto sobre el cual se desarrolla la investigacion y el objetivo de la
tesis. Continua la estructuracién del escrito y se finaliza con la produccién cientifica
derivada de los resultados parciales.

El siguiente capitulo agrega el estado de la cuestién (capitulo 2) que presenta el
marco de la economia digital actual, para dar abordaje a la literatura sobre adicciones
digitales y para finalizar con los asuntos relacionados a modelos y simulaciones.
Continua el capitulo que delimita el problema a estudiar (capitulo 3) el cual comenta
el contexto acerca del consumo de bienes y servicios digitalizados por Internet y
profundiza el desarrollo del problema sobre tres pilares: Se comienza con la cuestion
sobre el eje econdmico, le sigue el ambiental y el desarrollo sobre el social, para
finalizar con el sumario de la investigacion.

El escrito de tesis agrega el capitulo de la solucién propuesta (capitulo 4) donde se
presenta un conjunto de generalidades que dan base al desarrollo del modelo
conceptual de impacto de consumo, para finalizar con la formulacion de la encuesta
digital que cuantifica a la muestra de perfiles de usuarios de Internet.

El siguiente apartado adiciona la experimentacion (capitulo 5) que expone una
introduccion sobre el desarrollo de los experimentos, para dar paso al disefio de las
pruebas y centrar el analisis en las graficas e interpretaciones de los resultados
experimentales, a fin de obtener posibles conclusiones.

Continua el capitulo que expone las conclusiones (capitulo 6) del presente trabajo de
tesis, destacandose las aportaciones, los resultados obtenidos y las futuras lineas de

investigacion.
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En el Gltimo capitulo se agregan las referencias (capitulo 7) que listan todas las

publicaciones consultadas para el desarrollo de esta tesis.

1.4. Produccion cientifica derivada de resultados parciales de la tesis

Durante el desarrollo de esta tesis se han comunicado resultados parciales a través de

las siguientes publicaciones:

Montesano, L., Pollo Cattaneo, F., Garcia-Martinez, R. 2013. Ciber-adicciones:
Estudio del Comportamiento Poblacional por Simulacién. Workshop
Innovacion en Sistemas de Software. Proceedings XIX Congreso Argentino
de Ciencias de la Computacion. ID 5824. Pag.:1268-1277. ISBN 978-987-
23963-1-2.

Montesano, L. 2014. Modelo de Impacto del Consumo Masivo de Productos y
Servicios Digitalizados. Revista Latinoamericana de Ingenieria de
Software, Vol.: 2, Nro.: 1: 01-52. ISSN 2314-2642 (en prensa).
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CAPITULO 2: ESTADO DE LA CUESTION

En este capitulo se presenta un marco referido a la economia digital (seccion 2.1)
para seguir el abordaje de la cuestion sobre la adiccion digital (seccion 2.2) y finalizar

con asuntos relacionados a modelos y simulaciones (seccion 2.3).

2.1. El marco de la economia digital

La economia digital podria explicar el progreso de las proximas décadas [Del Aguila
Obra et al., 2001]. Debe considerarse un nuevo sistema socio-politico y econémico
que se caracteriza por un espacio inteligente plagado de instrumentos de acceso a la
informacién, el procesamiento y la capacidad para su comunicacién [Carley, 1999].
En los ciber-mercados [Kotler y Keller, 2006] la identificacion de los modelos de
negocio y las fuentes de creacion de valor [Lopez Sanchez y Sandulli, 2002] se
agregan al importante papel que desemperfia el desarrollo tecnoldgico de las TIC
(tecnologias de informacion y comunicacion), la tercera revolucion industrial, el
avance de las comunicaciones, los ordenadores, Internet y el conocimiento aplicado
[Krotoski, 2010].

Para la Comision Econdmica para America Latina y el Caribe (CEPAL) la
infraestructura de telecomunicaciones, las industrias TIC y la red de actividades
economicas y sociales facilitadas por Internet, podrian actuar como fuerza motriz
para el cambio estructural en la busqueda de la igualdad entre personas, dando lugar a
formas complementarias de generacion de valor [CEPAL, 2013].

La transformacion de la economia tradicional podria apuntalar el desarrollo de una
nueva sociedad basada en el conocimiento y la transferencia de idoneidad [MINCYT,
2009] que facilite a las empresas desenvolverse en entornos complejos, dindmicos e
inciertos de dificil competencia. En esta naturaleza la economia digital tiene cada vez

mayor presencia en el mundo de los negocios y los empresarios deben disenar
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estrategias basadas en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y
utilizar Internet a fin de mejorar el desempefio de las organizaciones [Duarte Cueva,
2010]. Lo cual implica una oportunidad infinita y una inmensa responsabilidad,
debiendo velar por la sanidad de un medio completamente abierto, sin reglas ni
reglamentaciones [Krotoski, 2010] y en constante reelaboracion [Glez, 2006].

Las empresas participantes de la economia digital deben ganar y conservar su
“licencia social para operar” a fin de mantener la aprobacion de las personas o
grupos de interés afectados por su actividad [Boutilier, 2011] que impacta de lleno en
la vida de la sociedad de consumo. Mejorar la comunicacion de acciones referidas al
compromiso con la comunidad, optimizar la operacion interna y construir relaciones
solidas dentro de la cadena de valor, debe ser prioritario para considerar a todas las
partes involucradas [Debeljuh, 2010].

Desde el punto de vista macroecondémico y microeconémico se puede considerar que
en la economia digital se relaciona el avance tecnoldgico y la innovacion en los
modelos empresariales [Zysman y Weber, 2000].

Otros autores consideran que el aporte de las TIC a la gestacion de la aldea global, ha
posibilitado cambios estructurales en los negocios, pero no es suficiente para afirmar
gue se estd en presencia de una nueva economia [Lopez Sanchez y Sandulli, 2002].
Siguiendo esta linea, se establece que los paradigmas, los conceptos y las teorias que
se utilizan en el estudio de la nueva economia, aparentemente son los mismos que los
de la vieja economia.

Por lo expuesto en lo precedente, los negocios que tratan con productos y servicios
digitalizados comercializables por Internet constituyen un campo de investigacion de
creciente interés en el area de administracion de negocios de base tecnologica
[Andrade, 2000; van Hooft y Stegwee, 2001; Menascé, 2002; Young y Johnston,
2003; Janita Mufioz, 2005; Barua, 2007; Howson, 2008; Nascarella, 2009, Young-Ei
y Jung-Wan, 2010, Ruiz y Palaci, 2011; Elaluf-Calderwood et al., 2011] ya que
podrian apuntalar una nueva forma econémica que se desarrolla con fuerza.

Analizar el contexto de la economia digital implica comprender la interaccion de al

menos cuatro componentes: infraestructura (sub-seccion 2.2.1) y software de
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aplicacion (sub-seccion 2.2.2) por un lado; nuevos intermediarios (sub-seccion 2.2.3)

y comercio electronico (sub-seccion 2.2.4) por otro [Del Aguila Obra et al., 2001].

2.2.1. Infraestructura

Pueden considerarse tres fases para el surgimiento de Internet: la primera, entre los
afios 1960 y 1970, con el nacimiento y desarrollo de las redes con fines militares; la
segunda, durante la década de 1980, con la extensién de su uso civil en el ambito
académico; y la tercera, desde el comienzo de 1990 hasta la actualidad, en la que se
produce la gran expansion comercial y doméstica. [Orihuela y Santos, 2000].

Se reconoce a noventa y tres paises que establecieron sus respectivos enlaces
dedicados a Internet antes de mayo de 1995. De ese total, diecinueve pertenecen al
continente americano: Argentina, Bermuda, Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Estados Unidos, Islandia, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Peru,
Puerto Rico, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela [Islas Carmona, 2012].

Al analizar algunos datos sobre la situacion actual de los usuarios de Internet se
puede estimar que mas de la mitad de los pobladores de las Américas utilizan la red
[IWS, 2013] como se presenta en la Tabla 2.1 “Estimacion de usuarios de Internet al
ano 2012~

y _ _ Usuarios Usuarios _,
Poblacion Habitantes Habitantes Penetracion
] ] ] de Internet de Internet ]
Estimada (cantidad) (porcentaje) _ _ (porcentaje)
(cantidad) (porcentaje)
En las
. 941.968.792 13,42% 528.701.158 21,97% 56,12%
Ameéricas
En el resto
6.075.878.130 86,58% 1.876.817.218 78,03% 30,88%
del mundo
Total 7.017.846.922 100,00% 2.405.518.376 | 100,00% 34,27%

Tabla 2.1. Estimacion de usuarios de Internet al afio 2012.
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El mismo estudio presenta la penetracion de Internet en los habitantes de América del
Sur cercana a la mitad de su poblacion, superando al promedio mundial [Islas
Carmona, 2012]. Para el caso particular de La Republica Argentina, se estima por
encima de la mitad de su poblacion (66%) [IWS, 2013] pudiendo indicar el alcance
de los bienes y servicios digitalizados sobre la masa de usuarios.
Las dimensiones de accesibilidad a Internet se apoyan en infraestructura tecnoldgica
que presenta abundancia para los usuarios. Al estimar el parque informatico de la
tecnologia maévil, en La Republica Argentina se registran [INDEC, 2013a]:

e Mas de 59 (cincuenta y nueve) millones de teléfonos celulares en servicio.

e Penetracion superior al 139% de la poblacion.

e Desde 2004 hay mas teléfonos celulares que teléfonos fijos.

e Mas del 70% de los celulares del mercado tiene menos de 2 afios de

antigledad.

e Los nuevos teléfonos celulares disponen de amplia potencia computacional.
En los ultimos afios sobre un sélo dispositivo inteligente de telefonia celular se
centraliza y convergen las tareas que antes eran exclusivas de las otras pantallas,
como la computadora personal. La tendencia hacia la ubicuidad es un rasgo distintivo
de la nueva sociedad y presenta a los dispositivos moviles como la herramienta
predilecta [Pérez Granda, 2013].
Las ventas anuales de computadoras personales alcanzaron en La Republica
Argentina al 2012 los 2,7 millones de unidades, con una proporcion creciente de
equipos portatiles (66% de los equipos vendidos). El parque en servicio de
computadoras se estima en 17,5 millones de unidades [CACE, 2013].
Para dar cobertura y acceso a Internet a un parque computacional creciente, se cuenta
en la Republica Argentina con mas de trescientos proveedores privados y
cooperativas ubicadas en todo pais [PMCG, 2013] asumiendo que el empleo de las
TIC ha tenido un desarrollo anarquico signado por la falta de politicas publicas,

tendencia que se ha revertido en los ultimos afios presentando un importante y
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sostenido desarrollo del sector de software y servicios informaticos [MINCYT,
2009].

En la Republica Argentina la industria de software y de los servicios informaticos
(SSI) crece en forma continua desde el afio 2003, superando volimenes de ventas e
ingresos desde el exterior [CESSI, 2013], generando nuevos puestos de trabajo a una
tasa superior a otras industrias y aportando al crecimiento econdémico del
pais[Briozzo et al., 2004].

2.2.2. Software de aplicacion

La Informatica es una disciplina cientifica porque estd compuesta por un conjunto de
conocimientos de validez universal y porque utiliza el método cientifico para el logro
de sus objetivos. Su cuerpo de conocimientos, sustentado por teorias, evoluciona y
progresa [Barchini et al., 2004]. Es el camino sisteméatico que se ha logrado para
desarrollar nuevas tecnologias.

La disponibilidad de acceso a Internet apuntala la gestacién de una nueva sociedad
basada en el conocimiento [Brey et al., 2009] que debe ser entendida como producto
de los cambios tecnoldgicos y el agregado de informacion en todos los ambitos,
auspiciando el desarrollo econdmico y humano e impactando en cambios
organizacionales [Raghu et al., 2003].

En los innovadores modos de pensamiento humano y en las aplicaciones mas
importantes de las TIC se incuba la nueva economia. Una posible clasificacion de las
TIC se presenta como: servicios a medida, tecnologia de redes, voz y lenguaje,
tecnologias ubicuas, medios hibridos, servicios de comunicaciones, ambientes
virtuales, entretenimiento y soluciones técnicas [MINCYT, 2009].

Pero adn los desarrollos actuales que permiten la implementacién de productos y
servicios digitalizados, a veces, son superados por la capacidad de aceptacién de los
consumidores [Mahatanankoon et al., 2005]. En base al trabajo de estos autores, se

considera la aceptacidn de los usos potenciales de los teléfonos moviles en una escala
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1-5 (donde 1 no es importante y 5 es muy importante). Los 251 entrevistados
calificaron a la mensajeria de texto como el servicio mas importante (3,92), luego
aplicaciones vinculadas al esparcimiento (2,84), siguen las aplicaciones para pago
electrénico (2,75) como mas importante que la publicidad personalizada (2,03) y las
ofertas de compras personalizadas (1,85). Estos datos se han utilizado para
innovaciones tales como la distribucion de publicidad [Hakkil& e Isomursu, 2005]. Se
ha sostenido que factores tales como la confianza y la percepcion de riesgo, estan
influyendo en la disposicion a aceptar estas nuevas tecnologias [Horst et al., 2007].
Se estima que el alcance generacional puede ayudar a vencer estas barreras acerca de
la aceptacion y utilizacion [Fonseca, 2003].

Aquellas organizaciones que planean innovaciones como productos digitalizados para
teléfonos moviles [Griffiths, 2000], reconocen que una porcién de la comunidad
reporta problemas [Phillips et al., 2006]. Cuando se consideran posibles desarrollos
para los dispositivos moviles, ciertos estudios previos han encontrado que
aproximadamente el 20% de la comunidad usa el teléfono movil en actividades
recreativas [Phillips et al., 2006]. Sin embargo, el 2,6% de los individuos aseguran
que sufren problemas técnicos con sus teléfonos moviles, otro 5,6% declara que usan
su tiempo con el teléfono maévil cuando deberian estar haciendo otras cosas y el 7,7%
de las personas informa sobre los problemas para pagar sus facturas [Phillips et al.,
2006]. Siguiendo al autor, estas cifras representan una minoria dentro de la
comunidad y es dificil argumentar que una innovacion sobre esta plataforma sea
detenida so6lo con estas bases.

La capacidad para inventar e innovar, crear nuevos saberes e ideas que se
materializan luego en productos, procedimientos y organizaciones, ha alimentado
historicamente al desarrollo. La esencia del desarrollo economico es la innovacion,
los monopolios son una fuente de innovacion en las economias capitalistas
[Schumpeter, 1982]. El conocimiento ha ocupado el lugar central del crecimiento
econdmico con la elevacion progresiva del bienestar social [Sanchez VVazquez, 2005].
En la actualidad se ha desarrollado una variedad de segmentos focalizados en

Internet: e-publicidad, e-capacitacion, e-emprendimientos, e-legislacion, e-pagos, e-
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documentos, e-seguridad, e-recursos humanos, e-logistica, e-trabajo, e-beneficios, e-
turismo, e-gobierno, e-confianza, e-responsabilidad social empresaria, e-eventos, e-
salud, e-periodismo, e-comercio exterior y e-red social son algunas categorias en la
que cuadran varios ofrecimientos y demandas del mercado digital [CACE, 2013].

Para poder avanzar y crecer en el desarrollo de aplicaciones es necesario el
apuntalamiento de politicas y apoyos de un estado moderno [Briozzo et al., 2004]. En
la Republica Argentina, con la creacion del Foro Nacional de Competitividad de la
Industria del Software y Servicios Informaticos, en el afio 2003, se logro la sancion
de la Ley Nacional 25856 [Infoleg, 2004a] que declaré al software como industria. A
solo un afio de aquella carta organica, la Ley Nacional 25922 [Infoleg, 2004b] da
impulso y promociona a toda la industria de SSI con un plan estratégico que proyecta
la actividad hasta el 2014 [Briozzo et al., 2004] asignando aportes no reembolsables y
auspiciando la creacion de polos tecnologicos. Este marco legal posiblemente haya

favorecido el fortalecimiento de las partes involucrados en la industria del software.

2.2.3. Intermediarios

La cadena del valor de Porter [Porter, 2001] sigue siendo un marco valido para
analizar los procesos de creacion de valor de las empresas tradicionales o con el
apoyo de las TIC. Un modelo de negocio en Internet tendria por objeto identificar la
forma a través de la cual la empresa puede crear valor en esa red [Howson, 2008].

Se cuenta con cuatro caracteristicas Unicas de Internet frente a cualquier otra red de
transmision de informacion: la ubicuidad, la interactividad, la velocidad y la
inteligencia, siendo aspectos claves a la hora de definir un negocio por esa via
[Kenney y Curry, 2001]. Cuando se trate de escalar en el comercio electronico, se
deben conectar virtualmente todos los eslabones posibles, alineando y homologando:
codigos, tiempo, procesos y operaciones [Araujo y Calcach, 2010].

Un modelo de negocio con base tecnologica debe definir la forma en la que las

empresas planifican hacer dinero a largo plazo usando Internet [Afuah y Tucci 2002].
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Otros autores creen que un modelo de negocio debe describir el contenido, estructura
y gobierno de las transacciones disefiadas, asi como la creacion de valor a través de la
explotacion de las oportunidades de negocio [Lopez Sanchez y Sandulli, 2002].
Algunas empresas fueron detectando un marco legal propicio en estados auspiciantes
de politicas industriales para las TIC [Infoleg, 2004a; Infoleg, 2004b] y aprovecharon
la ventaja de la tecnologia para experimentar nuevos modelos de negocios
planificando hacer dinero a largo plazo en Internet [Afuah y Tucci 2002]. En su
méaxima evolucion todos los elementos de la cadena de valor deben ser integrados,
reduciendo y en busqueda de eliminar, la necesidad de operaciones fisicas e
intermediarias.

Los costos relacionados con la produccion, transaccion y administracion de las
operaciones disminuyen, lo que a su vez abre la posibilidad de establecer precios mas
bajos [Cavazos Arroyo y Reyes Guerrero, 2006]. El factor de integracion de los
elementos de la cadena de valor es un aspecto fundamental para los negocios en los
ciber-mercados, dando por sentada la necesidad de virtualizar el mayor grado posible
[Araujo y Calcach, 2010].

Es necesario hacer experiencia, conocer el mercado, elegir la meta adecuada y crear
valor [Porter, 2001] a fin de ajustar todos los elementos que permitan tomar una
direccion en el mundo Internet para establecer y mantener un posicionamiento
estratégico [Araujo y Calcach, 2010].

Otros estudios sostienen que en la economia digital la identificacion de los modelos
de negocio y las fuentes de creacidn de valor [Lépez Sanchez y Sandulli, 2002] se
agregan a una estrategia corporativa enfocada en la explotacion del desarrollo
tecnologico y la actual revolucidn virtual [Papazoglou y Ribbers, 2006].

Los sectores de la industria que sufran de miopia en la comercializacion [Levitt,
1960] deberan despertar cuanto antes y abordar el mundo digital. La tendencia
muestra que las versiones electronicas suplantaran a los productos y servicios de
carécter fisico [Andrade, 2000].
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2.2.4. Comercio electronico

La informacion es una mercaderia fundamentalmente distinta a otros bienes. Es
costosa de producir y muy barata para reproducir, los mercados de informacion tienen
graves fallas a causa de esta caracteristica. La produccion de un programa
informatico puede requerir de tiempos extremadamente grandes respecto a la copia o
reproduccion del mismo. Esta representa la gran diferencia respecto a los productos
fisicos [Jaffe y Trajtember, 2002].
Se considera digitalizado a aquello que puede ser transformado en “bits” de
informacidén pudiendo ser trasferido por intermedio de alguna tecnologia, producto,
bien o servicio [Andrade, 2000]. Eventos sociales, banca comercial, libros,
periddicos, musica, videos, cine, enciclopedias y juegos son algunos ejemplos de
bienes y servicios que pueden ser digitalizados [Cavazos Arroyo y Reyes Guerrero,
2006].
Los bienes y servicios digitalizados no disponen de valor econémico por el medio
fisico que los soporta, no son tangibles [Araujo y Calcach, 2010]. La cuantificacion
del costo puede depender de los derechos de autor y otros conexos [Aspis et al.,
2006] pudiendo establecer su valor economico la cantidad y calidad de informacion
que almacena y acerca al consumidor [Andrade, 2000].
Para el desarrollo de la digitalizacion, el conocimiento es un factor vital. Se esté
ingresando a una era donde el capital fisico no tiene suprema relevancia. Es el
momento del talento individual y grupal, apuntalado por capacitacion, redefiniendo
mercados, productos, servicios [Rifkin, 2000] y eslabones en la cadena de valor hasta
el consumidor, estableciendo novedosas formas de comercio [Howson, 2008].
Los agentes principales del comercio electronico son las empresas, los consumidores
y la administracion publica. Entre ellos se producen tres tipos basicos de comercio
[Kraus, 2009]:

o B2B (Business to Bussines) o entre empresas.

e B2C (Business to Consumers) o entre empresa y consumidor. Algunos

reconocen una modalidad de esta denominada: C2C (entre consumidores).
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e B2A (Business to Administrations) o entre empresa y la administracion
publica.

El comercio electrénico no sélo incluye la compra y venta de bienes, informacién o
servicios brindados por la red; sino cualquier forma de transaccion o intercambio de
informacion comercial basados en la transmision de datos sobre redes de
comunicaciones informaticas [Araujo y Calcach, 2010].
En los ciber-mercados [Kotler y Keller, 2006] se desarrolla el comercio de modo
electrénico [Kraus, 2009] con bienes y servicios digitalizados [Andrade, 2000]
creando valor hacia el consumidor y rentabilidad para la empresa [Amit y Zott, 2001]
pudiendo presentar una modalidad de intercambio de crecimiento acelerado y
sostenido [Duarte Cueva, 2010].
Se ampliara el desarrollo sobre comercio electrénico a través de la presentacion del
concepto de escalabilidad (sub-seccion 2.2.4.1), para hondar en el factor de
integracion (sub-seccion 2.2.4.2) a fin de presentar una hipotesis de rentabilidad en
negocios escalables (sub-seccion 2.2.4.3) y finalizar con un posible contexto
contemporaneo sobre el comercio electronico en La Republica Argentina (sub-
seccion 2.2.4.4).

2.2.4.1. Concepto de escalabilidad

Los negocios escalables se caracterizan por incrementar las ventas de modo
exponencial y mantener costos lineales eliminando en gran medida los problemas de
crecimiento y expansion [Kenneth, 2005]. Esta posibilidad puede ser lograda por
arquitecturas comerciales montadas en Internet sobre productos y servicios
digitalizados [Andrade, 2000].

Para lograr negocios escalables, las empresas deben crecer hasta virtualizarse en su
totalidad [Cavazos Arroyo y Reyes Guerrero, 2006]. Los modelos de negocio que

progresan en Internet atraviesan el camino: institucionalidad, comercio electrénico,
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negocio electronico y empresa electrénica, como se presenta en la Grafica 2.1

“Maduracion hacia la empresa electrénica” [Hoque, 2000].

N
X Empresa electronica
Nivel de P
integracion . -
Negocio electronico
de
actividades

Comercio electronico

Institucional

Creacion de valor en Internet

Grafica 2.1. Maduracion hacia la empresa electrénica

El primer paso en Internet es la presencia mediante un sitio institucional corporativo
[Janita Mufioz, 2005]. El incremento de los estandares de seguridad informatica, los
métodos de criptografia, la firma digital y los medios de pago con dinero electrénico
agregan otra complejidad de gestion [Aspis et al., 2006]. EI comercio electronico
supone un paso importante para la creacion de valor y la empresa debe integrar desde
proveedores hasta clientes en su sistema relacionamiento [Hoque, 2000].

La participacion activa de un estado moderno facilitaria la definicion de politicas para
la administracion tributaria, incluyendo entes fiscalizadores y bancos centrales, a fin
de accionar sobre los negocios participantes de la red, escalando en la maduracién de
la actividad comercial [Aspis et al.,, 2006]. La integracion hacia el negocio
electrénico no es un esfuerzo adicional. Es un impulso de fondo que optimiza las
estructuras, permite crear alianzas flexibles y genera modelos administrativos de facil
configuracion. La base para evolucion es una estrategia de integracion multicanal
[Araujo y Calcach, 2010].

La empresa virtual o electrénica es un modelo de negocio ciento por ciento montado
sobre Internet, una evolucion del negocio electrénico, un nuevo grado de maduracion.

Este nuevo tipo de empresa necesita de estructura como cualquier otra: personal
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cualificado, soporte tecnoldgico, instalaciones, acceso financiero, fuente de ingresos,
propaganda y debe considerarse desde una nueva perspectiva de integracion completa
[Hoque, 2000].

2.2.4.2. Factor de Integracion

Si se logra modificar la configuracion de partes y los mecanismos coordinadores
[Ramirez Guerra, 2001] en las estructuras internas de la empresa, pudiendo
flexibilizarse y aplicar un modelo organicista [Diez de Castro y Redondo Lopez,
1996] apoyado en la ciencia informatica, posiblemente se alcance una gestion
mecanizada a fin de obtener rendimientos superlativos.

Las aplicaciones deben ser solidas y escalables, orientadas a satisfacer el cliente,
mientras a la vez permitan mejorar el caos de las mezclas confusas de sistemas
administrativos y electronicos no relacionados dentro de una misma empresa
[Cavazos Arroyo y Reyes Guerrero, 2006].

Un modelo orientado a la empresa electronica trabaja alineando y homologando toda
la cadena de negocio. Esto representa incrementar costos en cada etapa de
maduracion en busca de la orientacion a sabiendas de que una vez lograda, el mismo
efecto se produce sobre los ingresos. Al estandarizar electrénicamente la oferta se
alcanzan nuevos mercados para los bienes y servicios digitalizados, elevando los
volumenes de venta con el correspondiente efecto multiplicador sobre los ingresos.
Algunos autores denominan al fendbmeno como ““Factorial de Comercio” [Araujo y
Calcach, 2010].

Sobre Internet el efecto de disponer orientado y virtualizado el canal, desde que el
usuario solicita y hasta que se produce la entrega y el cobro, conduce a una
multiplicacién de efectos particulares, muy similar al calculo de un namero factorial.
Esto se presenta en la Gréfica 2.3 “Factorial de comercio en un caso completamente
integrado y virtualizado”. Si la cadena no esta totalmente integrada, el efecto

multiplicador se pierde, por tanto el producto final es relativamente es menor [Araujo
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y Calcach, 2010] como se presenta en la Grafica 2.2 “Factorial de comercio en un

caso poco integrado y virtualizado”.
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Grafica 2.2. Factorial de comercio en un caso Gréafica 2.3. Factorial de comercio en un caso
poco integrado y virtualizado. completamente integrado y virtualizado.

En un negocio montado sobre Internet podria cuantificarse su potencial analizando la
cadena de valor [Porter, 2001] y su grado de virtualizacion, para utilizar el método de
calculo de factorial de comercio [Araujo y Calcach, 2010] y obtener una medicion de
la oportunidad en la creacion de valor [Kenneth, 2005].

En los casos donde la actividad de la empresa se encuentra completamente integrada
y virtualizada, el factorial de comercio es elevado, lo que podria expresarse en alta
rentabilidad, escalando en oportunidades de negocio, creciendo y expandiendo las

operaciones de distribucion [Araujo y Calcach, 2010].

2.2.4.3. Hipotesis de rentabilidad en negocios escalables

Para ampliar el concepto de escalabilidad en el comercio electronico se simplifica la
operacién de una empresa que brinda productos y servicios digitalizados por Internet
a una cantidad de usuarios (representada por q), utilizando capital, trabajo vy

materiales que compra en los mercados de factores.
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El costo total (CT) de la empresa se compone de un término fijo (CF) y otro variable
(CV) [Samuelson et al., 2003] tal que: CT =CF + CV.

Mantener en operacion la tecnologia necesaria para brindar productos y servicios
digitalizados 7x24 (toda la semana, todo el dia) para ningun usuario, pocos y hasta n
cantidad, podria soportarse con un mismo costo fijo (CF) de estructura (cuantificado
por X), como se presenta en la Tabla 2.2. “Formulacion de costo total en un comercio
electronico escalable”.

El costo variable (CV, expresado como pl..pn) indica la cuantificacion que implica
mantener en consumo a uno, dos, o n cantidad de usuarios. El marco legal y
transnacional acciona para que el costo variable tienda a cero. Se presentan vacios en
materia de derechos de autor, propiedad intelectual, distribucion digital, copia legal o
pirateria sobre contenidos digitalizados por Internet [KPMG, 2000]. En condiciones
de plena legalidad, se debe considerar que el aumento en el costo total (CT) se
produce a medida que ingresan mas usuarios (q) debido al incremento del costo
variable (CV). La formulacion matematica para la deduccion de costeo se presenta en
la Tabla 2.2 “Formulacion de costo total en un comercio electronico escalable” y se
expone una relacion en la Grafica 2.4 “Curvas de costo total, variable y fijo en

comercio electronico escalable”.

o
Usuarios| ©°*°| Costo Variable |  Costo Total =
Fijo =
c
q CF cV CT=CF+CV 2
0 X 0 X o
1 X pl x+pl 3
2 X pl+p2 X+pl+p2 O M
3 X pl+p2+p3 X+pl+p2+p3 :
Usuarios (q)
n X pl+p2+..4+pn | X+pl+p2+..+pn —<—CF ——CV —=CT

Tabla 2.2. Formulacion de costo total en comercio Gréfica 2.4. Curvas de costo total, variable y
electronico escalable.

fijo en comercio electrénico escalable.
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El costo marginal (CM) de produccion es el costo monetario adicional en que se
incurre al disponer de una unidad adicional de g. El costo medio unitario (CMe) es el
costo total dividido por el numero de usuarios q [Samuelson et al., 2003].

El costo medio unitario (CMe) suele reducirse cuando se digitaliza un producto. Los
costos relacionados con la concentracion, distribucion, transaccion y procesamiento
administrativo disminuyen, lo que a su vez abre la posibilidad de establecer precios
de venta mas bajos [Cavazos Arroyo y Reyes Guerrero, 2006].

Las formulaciones matematicas para los costos por unidad se presentan en la Tabla
2.3 “Formulacion de costo marginal unitario y medio unitario en comercio
electrénico escalable” y se expone una relacion en la Grafica 2.5 “Curvas de costo

marginal unitario y medio unitario en comercio electronico escalable”.

Usuarios Costo Marginal Costo Medio por '%
por Unidad Unidad 5
c
q CM CMe=CT/q g
0 0 infinito o
1 pl x+pl g
2 P2 (x+pl+p2) /2 © Y A S — )
3 p3 (x+pl+p2+p3) /3 : .
Usuarios (q)
n pn (x+pl+p2+.+pn) / n —x-CM —-— CMe

Tabla 2.3. Formulacion de costo marginal Gréfica 2.5. Curvas de costo marginal unitario
unitario y medio unitario en comercio y medio unitario en comercio electrénico
electronico escalable. escalable.

Si la empresa sobre la que se basa la presente hipotesis dispone de:
[a] Alto grado de orientacidn y virtualizacion sobre el canal de Internet, desde
que el usuario solicita y hasta que se produce la entrega y el cobro, el factorial
de comercio se presenta elevado [Araujo y Calcach, 2010].
[b] Cuenta con la ventaja de comerciar bienes y servicios digitalizados, lo cual
implica la reproduccién multimedial rapida y accesible [Jaffe y Trajtember,
2002] a costo total relativamente bajo y con disminucion de costo medio

unitario [Cavazos Arroyo y Reyes Guerrero, 2006].
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Al considerar [a] el factorial de comercio y [b] la digitalizacidn de bienes y servicios,
se podria sostener que en comercio electronico escalable se tiende hacia la linealidad
del costo total.

Al mes de septiembre del afio 2012, se estimo en mas de veinte millones de usuarios
residentes en la Republica Argentina para la red social “Facebook™ [IWS. 2013].
Con base a este dato, se podria sostener que los ciber-mercados alcanzan a gran
cantidad de clientes potenciales [Kotler y Keller, 2006]. Esta podria representar una
ventaja competitiva para las empresas, que apalancadas con politicas de precios bajos
en la oferta de bienes y servicios digitalizados [Cavazos Arroyo y Reyes Guerrero,
2006], obtendrian ingresos altos por su consumo masivo.

El ingreso total (IT) corresponde a la acumulacion del ingreso monetario aportado
[Samuelson et al., 2003] por cada usuario g en consumo. El ingreso total sera
creciente con el aumento de la cantidad g de usuarios en consumo.

El beneficio total (BT) dado por la formulacion: BT = IT — CT, expresa la diferencia
entre ingreso total y costo total [Samuelson et al., 2003]. Este ultimo tiene dos
términos fundamentales: el costo fijo y el costo de variable.

La maximizacién de beneficios puede obtenerse al aumentar la cantidad de usuarios
g, exponenciando el ingreso total y manteniendo lineal el costo total como se presenta
en la Tabla 2.4 “Relacion de ingreso y rentabilidad en un comercio electrénico
escalable”. Se expone una relacion en la Gréafica 2.6 “Curvas de ingreso total y costo

total en comercio electronico escalable”.

Usuarios |Ingreso Total Beneficio Total -%
=
q IT BT=IT-CT —_
0 0 D =
1 il i1-(x+pl) GC)
2 i1+i2 (il+i2)-(x+p1+p2) o -
3 i1+i2+i3 (i1+i2+i3)-(x+p1+p2+p3) ?EE—'—A 588
N | il+i2+..+in| (il+i2+..+in)-(x+pl+p2+..+pn) Usuarios (q)

——IT —=CT

Tabla 2.4. Relacion de ingreso y rentabilidad en Gréafica 2.6. Curvas de ingreso total y costo
comercio electronico escalable. total en comercio electronico escalable.
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Si la empresa sobre la que se basa la presente hipotesis dispone de:
[c] Llegada a gran cantidad de usuarios de Internet que potencialmente son
consumidores de bienes y servicios digitalizados [Kotler y Keller, 2006] podria
disponer de una demanda de volumen masivo.
Al considerar [c] el crecimiento del ingreso total de modo exponencial, manteniendo
al costo total lineal y por debajo del ingreso, debido a la integracién de [a] la cadena
de valor y [b] el comercio de bienes y servicios digitalizados, se podria fundamentar
una hipotesis sobre la posible maximizacion del beneficio en un negocio escalable

con el incremento de la cantidad de usuarios g.

2.2.4.4. Contexto del comercio electronico en la Republica Argentina

La Camara Argentina de Comercio Electrénico puede considerarse una entidad que
concentra esfuerzos para el desarrollo de los ejes principales del comercio
electronico. De su ultimo informe se destacan algunas cuantificaciones que se
presentan en la Tabla 2.5 “Progresién del comercio electronico en la Republica
Argentina” [CACE, 2013].

Argentina 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 2011 2012
Ventas = B2C + C2C
(Millones de $) 80| 240 560 1020( 1430f 2300f 3100| 4050, 5240| 7755| 11593 16700
% Variacion Anual de
Venta 239,1| 200,0] 133,3 82,1 40,2 60,8 34,8 30,6 29,4 48,0 48,5 44,0
Usuarios de Internet
(Millones) 3,7 41 57 7,6 10,0 13,0 16,0 20,0 23,01 26,5 28,8 31,1
Gasto Anual por Usuario
de Internet 21,6| 58,5 98,2 134,2 143,0f 176,9| 193,8| 202,5| 227,8|292,6/ 380,1f 537,0
% Usuarios de e-
commerce 11,8 9,8 10,5 11,8 12,0 15,0 17,0 20,0 22,01 32,0 29,5 32,4
Usuarios de e-commerce
(En Millones) 04| 04| o6 09| 12| 20 271 a0 51 85 90/ 100
Gasto Promedio Anual
por Comprador (en$) | 183 o| 597,0| 935,0| 1137,0| 1191,0| 1179,0| 1139,0 1012,0{ 1035,0 914,5| 1288,0| 1670,0

Tabla 2.5. Progresion del comercio electrénico en la Republica Argentina.
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El 32% de las empresas pequefias y medianas (PyMes) y el 35% de grandes empresas
vende o compra en linea, frente a unas pocas decenas de hace menos de diez afios,
aumentando la variedad de rubros, productos y servicios ofrecidos [CACE, 2013].
El mismo estudio explica que los pagos con tarjeta de crédito y débito siguen
incrementando su participacion debido a:

e La promocion y continuidad de planes de cuotas sin interés y con atractivos

descuentos.
e Incremento de la sensacién de seguridad y confianza por parte de los usuarios.
e Aumento del 14% a 16% de la bancarizacion del sistema de base y oferta
monetaria.

e Laaparicidon de empresas de descuento y clubes de compra en linea.
La evolucién del perfil de los compradores de comercio electrénico ha cambiado
cada afo, pasando de ser un pequefio grupo de alto nivel socioeconémico y de alta
calificacion educativa y laboral, a un amplio segmento donde aquellos de nivel
socioeconomicos medio y alto son un 25,9% del total de compradores, el resto se
compone por usuarios crecientes de los niveles econdmicos medio y medio bajo
[Cavazos Arroyo y Reyes Guerrero, 2006].
La alta concentracion inicial de compradores en la Ciudad de Buenos Aires, ha dado
lugar a una distribucién a nivel nacional mas pareja, en la cual un 30,6% de los
compradores son del interior del pais y el 69,4% corresponden a la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires y Area Metropolitana de Buenos Aires. Esta proporcion refleja una
aproximacion de los volimenes por region. Por grupos etareos los usuarios de
comercio electrénico se distribuyen de forma pareja. Un 33,7% de los compradores
es menor de 25 afios, un 32,1% tiene entre 26 y 35 afos inclusive, un 13,5% entre 36
y 45 afios mientras que los mayores de 45 afios son 20,7% del total [CACE, 2013].
Con poco mas de diez afios de comercio electronico, la compra, el pago, las
consultas, la operatoria, la logistica de entrega y todo el circuito generado en la

cadena de valor facilita, no solo la operacion, sino la recepcién y abono del cliente

TESIS DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 24 LEONARDO MONTESANO



ESTADO DE LA CUESTION MODELO DE IMPACTO DEL CONSUMO MASIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DIGITALIZADOS EN COMERCIO ELECTRONICO ESCALABLE

como al proveedor su parte, auspiciando la igualdad entre los elementos
intervinientes [CEPAL, 2013].

Considerando el escenario politico y economico actual, en la Republica Argentina se
proyecta un crecimiento anual para la actividad comercial por Internet de un 48 % en
pesos, respecto al monto facturado en 2012, pudiendo superar los 25 mil millones
(entre B2B y B2C) [CACE, 2013].

2.2. Adicciones digitales

Se presenta la controversia actual sobre el concepto de adiccion digital (sub-seccion
2.2.1), para continuar con las consecuencias sobre la actitud (sub-seccion 2.2.2),
posibles afecciones al cuerpo humano (sub-seccion 2.2.3) y finalizar el desarrollo con

el efecto de masa (sub-seccion 2.2.4).

2.2.1. Controversia sobre el concepto de adiccién digital

Las adicciones no pueden limitarse exclusivamente a las conductas generadas por
sustancias quimicas. Existen héabitos aparentemente inofensivos que pueden
convertirse en adictivos e interferir gravemente en la vida cotidiana de las personas
afectadas [Echeburda, 1999].

Cuando se manipulan artefactos electronicos e informaticos, hay una diferencia entre
uso, abuso y adiccion. El uso es que sea utilizado un breve tiempo todos los dias. El
abuso se da cuando se utiliza méas de la mitad de un dia. La adiccion se produce
cuando esta Ultima conducta se reitera los siete dias de la semana [Romero, 2009].
Una persona que sufre tecnoestrés se encuentra preocupada por el efecto psicosocial
negativo de la tecnologia en su vida [Salanova et al., 2008]. Puede progresar hacia la

tecno-fobia y rechazar por completo a las nuevas tecnologias. O alcanzar algun grado
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de tecno-dependencia que la impulse a estar continuamente en uso. Se encuentra
molesto cuando permanece horas o dias sin teléfono mdvil o sin conexion a Internet,
se encuentra irritable y con sintomas depresivos pudiendo llegar al extremo de la
tecno-adiccion [Martinez Selva, 2011].

La poblacion de mayor afectacion podrian ser los nifios y adolescentes, a los que el
abuso de las nuevas tecnologias puede acabar perjudicando en su desarrollo
intelectual, fisico y emocional [Araya Dujisin, 2005]. Ya son considerados nativos
digitales y por tanto usuarios mucho mas avezados e intuitivos que gran parte de los
adultos [Fonseca, 2003].

Las ciber-adicciones o tecno-adicciones incluyen todos aquellos fendomenos o
problemas de abuso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
(NTIC) [Young, 1999a; Young, 1999b]. Otras consideraciones sobre el concepto lo
vinculan con el trastorno de adiccion a Internet. Se trata del uso excesivo de Internet,
a través de diversos dispositivos que interfieren con la vida diaria de un individuo
[Carbonell et al., 2012].

La Asociacion de Psiquiatria Americana (APA), en torno a los diagnosticos y
estadisticas de los trastornos mentales DSM-IV (“Diagnostics and Statistics of
Mental Disorders DSM-1V” en inglés) no considera ninguna adiccién no quimica, por
tal, las adicciones se definen segun la sustancia que las causa. La entidad afirma que
los comportamientos compulsivos han existido siempre, pero pertenecen a una
categoria diagnostica muy distinta [First et al., 2004].

La inclusién del problema en la version actual del manual DSM-V se encontraba en
debate, ya que la edicién anterior data del afio 2000. Al parecer nuevamente fue
rechazada, fundamentandose la relacion con Internet. Solo la adiccion al juego
patolégico por Internet, como variante de la adiccion al juego, se reconoce,
desestimando de nuevo que exista algo llamado ciber-adiccion o adiccion a Internet
[APA, 2013].

Se considera que puede existir un "uso excesivo", pero nunca una "adiccion” ya que
las causas no vendran motivadas por la propia Internet, sino otras externas que llevan

al usuario a buscar una via de escape y utiliza Internet como una posibilidad [APA,
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2013]. Una consecuencia sobre el abuso de Internet se da en el establecimiento fisico
de relaciones sociales, algo méas sencillo de conseguir por Internet gracias al
anonimato y desinhibicidn, aunque puedan resultar mas efimeras [Griffiths y Barnes,
2005].

Por lo expuesto en lo precedente se debate si constituye un abuso o una adiccion,
pero se reconocen cinco categoria de exceso: adiccion computacional
(especificamente a juegos en linea, excluidos los juegos de azar), sobrecarga de
informacion (navegacion compulsiva por diferentes sitios, incluso con multiples
ventanas a la vez), compulsiones en red (gasto de dinero en sitios de apuestas y
compras en linea), adiccion ciber-sexual (acceso a la pornografia y a relaciones
sexuales explicitas) y adiccion a las ciber-relaciones (mediante el uso de redes
sociales) [Young, 1999b].

Otros autores categorizan en: desmedida busqueda de informacion de todo tipo, le
sigue el exceso de contacto en entornos (o redes) sociales, la adiccion a los juegos (de
apuestas o no), compras compulsivas y finalmente ciber-sexo [Llinares Pellicer y
Lloret Boronat, 2008].

2.2.2. Consecuencias sobre la actitud

Internet ha revolucionado la comunicacion, planteado nuevos paradigmas, abriendo
una nueva dimensién en la conducta humana, presentando nuevos beneficios pero
afrontando un alto costo [Biso-Andrade, 2013]. Siguiendo al autor, no contar con su
acceso puede alterar la vida rutinaria generando ansiedad y frustracion. Utilizarla
todo el tiempo puede llevar a elevados estados de adiccion.

Los estudios recientes presentan los problemas incrementales de los usuarios para
lograr controlar el uso de Internet. En 1999 se reportd 6% de prevalencia sobre
17.251 sujetos evaluados [Greenfield, 1999]. Una revision de trabajos realizados
entre 2000 y 2009 en Estados Unidos y en Europa hallé una prevalencia entre 1,5% vy
8,2% [Weinstein y Lejoyeux, 2010]
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En las regiones mas tecnologizadas los valores crecen fuertemente. Llama la atencion
lo que ocurre en los paises asiaticos donde la prevalencia se eleva entre 20,3% y
37,9% en poblaciones coreanas estudiadas [Abreu et al., 2008], lo que coincide con
lo hallado en 28 escuelas secundarias de Hong-Kong, donde se hallé una prevalencia
del 26%, principalmente en la poblacién de nifios y de adolescentes [Yu y Shek,
2013].

La adiccion a Internet causa problemas similares a otras adicciones como: perdida del
control, ansiedad, sindrome de abstinencia, aislamiento social, conflicto conyugal,
fracaso escolar, deterioro econdémico y hasta pérdida del empleo [OReilly, 1996;
Young, 1996].

Se ha encontrado que los adictos a la Internet presentan una alta prevalencia de
comorbilidades psiquiatricas: depresion, trastorno bipolar, ansiedad y trastornos de
hiperactividad por déficit de atencion; ademés de factores predictivos: baja
autoestima, fobias, hostilidad familiar, consumo de alcohol y ansiedad social [Young,
1999b]. Dada esta diversidad y a la heterogeneidad de la poblacién, el estudio
manifiesta que este tipo de adiccion es, a menudo, de dificil diagnostico porque sus
sintomas pueden estar enmascarados por el uso legitimo de la Internet.

Sobre trastornos de salud mental los sintomas evidencian cambios en el humor,
aislamiento social y familiar, cambios en el ritmo de suefio y vigilia, pérdida de
apetito, horarios desordenados y falta de higiene personal [TELAM, 2013]

Estas razones estimulan a los medicos a hacer preguntas sobre el uso de la
computadora durante la confeccion de la historia clinica. Se ha encontrado que los
sujetos con estados pre-mdrbidos tienen mayor riesgo de adiccion, lo cual exige una
prioritaria estrategia e prevencion, debido a que, a diferencia de las drogas y el
alcohol, es aun irrestricto el acceso a la Internet [Christakis, 2010].

Estudios recientes han confirmado que el impacto psicolégico de Internet llega
mucho mas alla de lo que realmente se conoce, donde se determina que los adictos a
Internet y los drogadictos presentan sintomas similares en el proceso de

desintoxicacion [Romano et al., 2013]. Siguiendo a los autores se expone que a los
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adolescentes con dependencia digital les cuesta levantarse para ir al bafio o dormir,

volviéndose cada vez mas irascibles, ariscos, malhumorados y ansiosos.

2.2.3. Afecciones al cuerpo humano

Las afecciones derivadas de la vida conectada a Internet aparecen cada vez con mas
frecuencia presentando alto impacto en el rango de los doce (12) a los cuarenta (40)
afios [TELAM, 2013].

Hay evidencia clara de que largas jornadas frente a una computadora tiene
consecuencias nocivas para la vista y el sistema musculo-esquelético [del Rio
Martinez y Gonzalez Videgaray, 2007]. Los problemas asociados al uso de
computadoras, tabletas y teléfonos celulares también se ven y tratan en los servicios
de hospitales publicos, donde aumentaron las consultas en las areas de oftalmologia,
traumatologia y salud mental [TELAM, 2013].

Uno de los mayores inconvenientes fisicos por estar varias horas seguidas frente a
una pantalla es el cansancio visual y la falta de lubricacién en los ojos. La frecuencia
del parpadeo disminuye entre un 30% y 40%. La tecno-adiccion trae consecuencias
fisicas como 0jos secos y rojos que se manifiestan al terminar la jornada [TELAM,
2013].

Se encuentra alta prevalencia al estudiar factores como sobrepeso y obesidad debido
al desmedido uso de nuevas tecnologias. Los casos se incrementan en nifios y
adolescentes donde a una conducta alimentaria no adecuada se agrega la disminucion
de actividad fisica e inversion del tiempo libre en actividades de escaso o ningun
consumo caldrico [Poletti y Barrios, 2007].

La postura inadecuada para sentarse frente al monitor de la computadora o la forma
de usar los teléfonos mientras se camina o se estd en la cama provoca la flexion
excesiva y prolongada del cuello y espalda baja provocando problemas musculares,
dolor de cuello, conflictos vertebrales y torticolis [TELAM, 2013].
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Los teléfonos mdviles pueden ser nocivos para la salud afectando al sistema nervioso
central. Se deberia disminuir la densidad de potencia de los campos
electromagnéticos del sistema de telefonia movil para mejorar el indice de absorcion
especifica, a fin de cuidar la salud del usuario y dar prosperidad las nuevas
metodologias de comunicacion [Zavala Romero, 2011]. Se reconoce la necesidad de
hondar las investigaciones sobre el potencial carcinégeno de los campos de
radiofrecuencias producidos por los telefonos moviles [ICNIRP, 2009].

En el hombre, la cercania del movil en la zona pélvica mientras se da una
comunicacion telefonica, modifica la calidad del esperma [Ji-Geng et al., 2007]. Un
efecto similar se produce con la utilizacion de las computadoras portatiles sobre las
piernas, sumado al sindrome de la piel tostada por el calor del equipo [Martinez et al,
2005].

El exceso de volumen en los auriculares podria causar la disminucion de la capacidad
auditiva y conducir hasta el principio de sordera, aunque se reconoce que la
amplificacion sonora ayuda a las personas en los casos de disfuncién auditiva [Cano
de Gomez y Lesvia Solis-Rabago, 2007].

Las enfermedades en el miembro superior se dan un 34% mas en quienes abusan de
la tecnologia. Se presentan micro-traumatismos generados por una accion sostenida
durante muchas horas como teclear, usar el raton o digitar la pantalla del teléfono en
forma repetida y constante. Los sintomas comunes en las manos son el
adormecimiento y la pérdida de fuerza en los dedos, llegando hasta inflamacion o
irritacion de tendones (tendinitis) cuando superan el umbral de tolerancia del cuerpo
humano [TELAM, 2013].

2.2.4. El efecto de masa

Internet es la sociedad, expresa los procesos sociales, los intereses sociales, los

valores sociales, las instituciones sociales. Permite el desarrollo de una serie de
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nuevas formas de relacion social que no tienen su origen Internet, son fruto de una
serie de cambios historicos que no podrian desarrollarse sin Internet [Castells, 2000].
El ciber-espacio da entrada a ideas de millones de personas que suben y bajan
contenidos democratizando el conocimiento humano, disfrutando un efecto de
igualdad entre usuarios en la red [Krotoski, 2010]. Sobre ella se gesta una nueva
sociedad que dispone de una estructura construida en torno a redes de informacion
haciendo al corazon de un nuevo paradigma socio técnico [Castells, 2000].

En este espacio de conglomeracion de usuarios se genera una multitud, donde podrian
borrarse o disminuir las adquisiciones individuales, tendiendo a la desaparicion de la
personalidad de cada uno que la integra. En el mundo fisico se comprueba que en alta
medida difiere el individuo integrado en una multitud, del individuo aislado [Froid,
1921]. El autor indica que una tal masa primaria es una reunion de individuos, que
han reemplazado su ideal del “yo” por un mismo objeto, a consecuencia de lo cual se
ha establecido entre ellos una general y reciproca identificacion del “yo”.

Algunas personas expresan la necesidad de consumir bienes y servicios digitalizados
por Internet porque otros, que ellos conocen, también lo hacen manifestando un
efecto de masificacion [Kuss y Griffiths, 2011].

Se reconocen algunas alteraciones de identidad que se relacionan con el uso
problematico de Internet y movil [Carbonell et al., 2012] pero debe resaltarse la
importancia que tiene para los jovenes con discapacidad las redes sociales de Internet
en sus relaciones sociales [Surid Martinez, 2012].

Internet procesa la virtualidad y la transforma en nuestra realidad, constituyendo la
sociedad red, que es la sociedad en que vivimos [Castells, 2000]. El efecto de amplia
difusion de sus contenidos produce efectos positivos o0 negativos en cada individuo,
pues es el consumidor quien en su plena libertad decide hacerlo o no. El factor moral
de su decision debe ser aportado individualmente. La moral sélo existe en primera
persona [Comte-Sponville, 2004].

Al considerar la nueva sociedad en red [Castells, 2000], la amplia difusion de bienes
y servicios digitalizados [Jaffe y Trajtember, 2002] y la posible masificacion que

podrian experimentar los usuarios [Carbonell et al., 2012], deberia esperarse algun

TESIS DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 31 LEONARDO MONTESANO



ESTADO DE LA CUESTION MODELO DE IMPACTO DEL CONSUMO MASIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DIGITALIZADOS EN COMERCIO ELECTRONICO ESCALABLE

impacto inmediato. El proceso hacia su adiccidn presenta sintomas como: negacion,
deshonestidad, desordenes de pensamiento, grandiosidad y desconexion de los
sentimientos [Winner, 1978].

Se estima que cerca de un 6% de los usuarios que se conectan en redes abiertas son
adictos a Internet. Se han desarrollado programas de tratamiento, que incluyen hasta
la internacidn, para recuperar adictos en forma muy parecida a como ya lo hacen
otros programas como “Alcoholicos Anonimos™ o los “Jugadores Compulsivos™
[ALCMEON, 2006]. Siguiendo al estudio, se conoce que los programas constan de,
al menos, los siguientes elementos: control de los estimulos vinculados a la adiccion,
acotamiento a la exposicion a Internet, solucién de problemas especificos (como
control de la ansiedad, control de la depresion y control de los conflictos
interpersonales), creacion de un nuevo estilo de vida y prevencion de recaidas.

Hay mas de doscientas (200) organizaciones en China que ofrecen tratamiento por
desérdenes relacionados con la red. La mayoria de sus afectados son nifios o
adolescentes a los que se le imparte una estricta metodologia militar y acompafados
por sus padres, se les prohibe el contacto con el mundo exterior [Wan y Gut, 2011].
La disminucion de los problemas referidos a la adiccion digital debe ser
responsabilidad de los consumidores, por la caracteristica de apertura y libertad de
contenidos de Internet [Krotoski, 2010], la empresa privada, a fin de dar y mostrar la
honestidad necesaria para ganar la confianza de los demés [Fred, 2003] y el estado
para velar por el bien comun de toda la actividad de los involucrados [Araya Dujisin,
2005].

2.3. Modelos y simulaciones

Se desarrollan definiciones y conceptualizaciones sobre modelos y simulaciones

(sub-seccién 2.3.1), el apoyo que brinda la sustentabilidad para el desarrollo de
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modelos (sub-seccion 2.3.2) y se finaliza el estado de la cuestion con un estudio sobre

la literatura actual en modelos de impacto de consumo (sub-seccion 2.3.3).

2.3.1. Definiciones y conceptualizaciones

Pueden considerarse diferentes enfoques para trasmitir el concepto de sistema, en
sintesis; es una coleccion de partes o elementos que interactlan entre si para alcanzar
un objetivo definido [Sommerville, 2005]. Los sistemas reciben (entrada) datos,
energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacion, energia 0 materia
[Cabrera, 1994].
Al considerar la variacion de tiempo e introducirla en el concepto de sistema podrian
describirse diferentes momentos, como si fuese tomada una foto que capture un
preciso instante del sistema. En cada instante se encontraran un conjunto minimo de
variables cuantificadas dentro del sistema que podrian describir su estado [Guasch
Petit, 2002].
En funcion de la evolucion de las variables de estado, un sistema podria clasificarse
en [Law, 2006; Guasch Petit, 2002]:
e Deterministico: es un sistema que no contiene ningun elemento aleatorio, todas
las variables son determinadas.
e Estocastico: en este caso algin elemento del sistema tiene una conducta
aleatoria.
e Continuo: las variables de estado evolucionan de modo contindo a lo largo del
tiempo.
e Discreto: las variables de estado cambian Unicamente en un cierto instante o
secuencia de instantes y permanecen constantes el resto del tiempo.
e Orientados a eventos discretos: es un sistema discreto donde la secuencia de
instantes en los cuales el estado del sistema puede presentar un cambio

obedece a un patron aleatorio.
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e Combinados: subsistemas cuyas dinamicas responden a caracteristicas
deterministicas, estocésticas, continuas o discretas.

Si las variables de estado del modelo toman valores diferentes, entonces el sistema
estd en movimiento, produciendo cambios que al ser analizados podrian describir la
Orbita interna y externa del sistema. El objetivo del modelo de simulacion consiste en
comprender, analizar y mejorar las condiciones de operacion del sistema en estudio
[Garcia Dunna et. al., 2006].
La simulacion es un soporte indispensable para el proceso de construccion de un
modelo en sus diferentes grados de aproximacion (o niveles de agregacion) ya que
aporta imagenes (con sus variables cuantificadas) que indican el acierto de la
matematica sobre la realidad que se intenta modelar [Himmelblau y Kennet, 1976].
Es una herramienta que aporta a la validacion final de modelo conceptual, el analisis
de sensibilidad y la experimentacion con propésitos de conocimiento [Garcia Dunna
et. al., 2006]. La técnica puede ser usada para aprender sobre nuevas situaciones, en
las cuales se dispone de poca o ninguna informacion. Como principal desventaja
requiere de apoyo en equipo computacional y desarrollo en base a recursos humanos
costos [Coss Bu, 2003].
Un modelo conceptual es una representacion externa y simplificada de objetos,
fenomenos o situaciones reales que facilita la comprension o la ensefianza de
sistemas o estados de cosas del mundo con formulaciones matematicas y ldgicas. Son
representaciones precisas, completas y consistentes con el conocimiento
cientificamente compartido [Greca y Moreira, 1998]. Siguiendo a los autores, se
debe considerar que la transmision del modelo conceptual es parte de la técnica de
modelado. Este serd transformado por representaciones internas, personales
idiosincratica, incompletas, inestables y funcionales por el modelo mental del
receptor. Un modelo conceptual no puede ser desprendido del modelo mental que lo
interpreta.
Auqgue se trabaje en pos de la objetividad para el desarrollo de un modelo conceptual,

el modelador (equipo que modela) aporta un grado de subjetividad, que suele
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configurar la columna vertebral, aportando el modo en que se desea explicar la
realidad [Barrales et al., 2004].

2.3.2. El apoyo de la sustentabilidad

Si se dispone de un modelo que solo se orienta a reproducir las salidas de un sistema,
sin modelar su comportamiento interno, como una caja negra, sera un modelo
experimental. Si se agrega el intento por reproducir las relaciones funcionales del
sistema serd un modelo de base tedrica [Tarifa, 2001].

El disefio del modelo aumenta el grado de conceptualizacion a medida que se
maximiza la comprension sobre el sistema real a modelar [Garcia Dunna et. al.,
2006]. Integrar el corto con el largo plazo para satisfacer la necesidades del presente,
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas
[Gardetti, 2003b] podria presentar un marco amplio y propicio para desarrollar un
modelo. Incluir conceptos de sustentabilidad dentro de un modelo conceptual implica
colaborar con un crecimiento humano justo, conectado, prudente y seguro [Gardetti,
2003a].

El desarrollo sustentable surge como posibilidad de mitigar impactos adversos que
provoca el ser humano en los sistemas que dan soporte a su vida. En términos
ambientales podrian mencionarse: el cambio climatico, la degradacion del suelo y
desertificacion, pérdida de la diversidad bioldgica y contaminacion del agua del
planeta [Gardetti, 2003b]. Siguiendo al autor, en otros planos como el econémico y
socioldgico, se da: aumento de la brecha entre ricos y pobres, mayoria de poblacion
mundial con necesidades basicas insatisfechas, sistemas econdémicos injustos, grupos
indigenas y étnicos en riesgo y violacion de derechos humanos.

En un intento por mitigar las inequidades que vienen ocurriendo, surge la posibilidad
de balancear aspectos economicos, ambientales y sociales para conseguir un

desarrollo sustentable para todos los habitantes del planeta, de forma que progresen
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los recursos naturales, mejore el comportamiento de la sociedad global y a la vez se
genere riqueza [Cassara et al., 2002].

La explosion demogréfica de los Gltimos sesenta afios podria indicar que el futuro
debe apuntalarse para todas las especies, incluida la humana. EI 12% de la poblacion
mundial posee recursos, acceso Y riqueza, mientras emerge una clase media del 24%,
lo que implica que el 64% de la poblacion del planeta es pobre y representa a la base
de la piramide poblacional [Hart, 2005]. Tomar de conciencia acerca de esta realidad
podria ser el factor clave para brindar otro tipo de posibilidades hacia la poblacion de
la base de piramide.

La concepcion del mundo debe innovarse radicalmente y las empresas deben tomar la
delantera. Los individuos o grupos involucrados que pueden afectar o son afectados
por los objetivos de una empresa deben entenderse como partes involucradas y las
organizaciones que pretendan prosperidad deberan crear valor para si y los
involucrados en términos: econdémicos, ambientales y sociales [Freeman, 2010].

No solo se trata de cumplir objetivos o metas, sino de lograr un involucramiento
completo que permita alcanzar mejoras en los tres pilares de sustentabilidad para
llegar al desarrollo, la maduracion y facilitar la convivencia de los intereses
involucrados. Con mayor frecuencia los inversores han ido reparando en criterios
éticos a la hora de apoyar posibles inversiones [Debeljuh, 2010]. La sustentabilidad
podria ser un camino que se apoye en el compromiso de los empleados, el
involucramiento de la cadena de valor (proveedores), las relaciones con la comunidad
y organismos no gubernamentales para lograr un mundo mejor [Gardetti, 2004].

Maés de la mitad de los pobladores del planeta aspiran ingresar a un mundo que no les
es accesible todavia. Las compariias deben combinar crecimiento con responsabilidad
social y ambiental ya que han colaborado a generar la realidad ambiental actual. Los
nuevos modelos de negocios que generen los empresarios del futuro deben
contemplar el desarrollo sustentable como opcidén [Gardetti, 2009].

La comunidad cientifica podria aportar valor al proceso de cambio necesario

agregando fundamentos de desarrollo sustentable en sus trabajos. Esto podria facilitar
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la difusidn y discusion de los conceptos relacionados, aportando bases sélidas para la

creacion de nuevas y mejoradas visiones a fin de pensar un futuro mejor.

2.3.3. Modelos de impacto de consumo

Existen metodologias, modelos y procedimientos para la evaluacion de impactos en
diferentes factores, algunos generales y en pos de la universalidad [Angelelli y Gligo,
2002] y otros especificos para situaciones o aspectos de caracter cualitativo o
cuantitativo, con operacion de bases de datos e instrumentos de calculo sofisticados,
estaticos o dinamicos [Verena Torres et al., 2008].

Al realizar una busqueda bibliografica sobre modelos de impacto se encuentran los
relacionados con medicina [Dixon et al., 1991; Palmer et al., 1993], ecologia marina
[Erbe, 2002], aspectos de periodos geologicos del planeta tierra [Pope et al., 1994],
analisis de la politica de productos agricolas y su comercio [Rosegrant, 2012],
cambio de variabilidad en sistemas de software orientado a objetos [Chaumun, 1999],
probabilidades estimadas sobre acontecimientos futuros [Dalkey, 1971], modelo de
impacto de ruido ambiental [Herranz Pascual y LOpez Barrio, 2000], impacto
economico de eventos culturales [Herrero Prieto, 2004] entre otros.

Al agregar el concepto de sustentabilidad a los modelos de impacto, se encuentran los
relacionados a la transferencia de conocimiento [Rodriguez Orejuela, 2005], medio
ambiente y comportamiento humano [Corral-Verdugo y Queiroz Pinheiro, 2004],
calidad de vida urbana para el desarrollo [Rosenfeld et al, 2000], mejora forestal para
el alcance de paisajes sostenibles [Barton Bray et al., 2003], modelo sustentable de
gestion de chatarra de cobre [Bonnin et al., 2013] e impacto sobre la sostenibilidad de
los programas de desarrollo profesional [Zehetmeier y Krainer, 2013] como
destacados.

Sobre modelos de consumo de bienes y servicios digitalizados en Internet se destaca
el consumo de videos sobre en sitios especificos [Lavado, 2013], la television por

Internet mévil [Ruano Lopez y Trabadela, 2013], modelos de comunicacion, nuevos
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medios y nuevo publico [Lépez Garcia, 2005] e impacto de Internet sobre la
estructura de los mercados [Sieber y Cassiman, 2001].

No se ha encontrado estudios previos sobre modelos de impacto de consumo masivo
de productos y servicios digitalizados en comercio electrénico escalable. Existe
variada literatura sobre el concepto en sus partes desagregadas que seran expuestas a
lo largo del presente trabajo.
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CAPITULO 3: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En este capitulo se presenta un marco contextual acerca del consumo de bienes y
servicios digitalizados sobre Internet (seccion 3.1). Se continla con la delimitacion
del problema basada en tres pilares: €l primero refiere al eje econdémico (seccion 3.2),
para continuar sobre el eje ambiental (seccion 3.3) y seguir el desarrollo con el eje
social (seccién 3.4). Se finaliza el capitulo con el sumario de la investigacion (seccion
3.5).

3.1. Consideraciones sobre el consumo en el marco digital

Actualmente entre el 30% y 35% de los habitantes del planeta disponen de acceso a la
Internet [IWS, 2013]. Este es un espacio perfecto para las ideas que da entrada a
millones de personas que suben y bajan contenidos intentando democratizar el
conocimiento humano [Krotoski, 2010]. Se presentan dos mundos, no excluyentes
sino complementarios: uno real de recursos que se pueden ver y tocar, y otro virtual,
en el que los bienes y servicios adoptan la forma digital [Rayport y Sviokla, 1995].

En medios de soporte electronico pueden alojarse; libros, imagenes, videos, musica,
programas informaticos y otros entretenimientos, que son solicitados, entregados y
comerciados por via de ciber-mercados [Kotler y Keller, 2006], apuntalando al
comercio electronico. EI consumidor aumenta su capacidad de acceso, obtiene mayor
informacion y compara caracteristicas, reduciendo e incluso eliminando a los
intermediarios [Amit y Zott, 2001].

Este beneficio se debe en parte a la transaccion de bienes y servicios digitalizados,
donde la infinitud de stock, devenida en ceros y unos, los predispone como nuevas
posibilidades de comercio, ampliandolo e innovandolo. La “Ley de los activos
digitales” establece, que a diferencia del mundo fisico, no se agotan con su consumo
[Lopez Sanchez y Sandulli, 2002].
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Con base a lo expuesto en lo precedente se sumarizan las preguntas: ¢Podria
desarrollarse y validarse un modelo conceptual que estime el impacto econémico,
ambiental y social por el consumo masivo de bienes y servicios digitalizados?

Debe considerarse la caracteristica de extraterritorialidad de la red y la falta de
normativa especifica para la administracion de sus contenidos, sea por television
digital interactiva o telefonia movil. La identificacion del ambito espacial es
irrelevante para estas tecnologias [KPMG, 2000].

Algunos paises de condiciones fiscales paradisiacas comenzaron a alojar productos y
servicios digitalizados controversiales para la poblacion [Acta de Comercio Libre y
Zona Franca, 1994]. Mientras, otros de mayor desarrollo, iniciaron los primeros
debates de prohibicion sobre su consumo [Acta de Prohibicion del Juego en Linea,
1997]. Aunque las pujas legales trasnacionales sobre estas metodologias de
distribucion contindan, los bienes y servicios digitalizados podrian estar afectando de
algun modo a los usuarios expuestos.

Ciertos estudios [Llinares Pellicer y Lloret Boronat, 2008; Young, 1999b] indican
gue algunos individuos consumidores de la red enfrentan potencialmente una serie de
nuevos conflictos inherentes al comportamiento. Compulsividad y trastornos de la
personalidad son devenidos del consumo exagerado de contenidos de Internet,
experimentando un tipo de ciber-adiccion [Llinares Pellicer y Lloret Boronat, 2008].
Las personas como los nifios, adolescentes y adultos vulnerables se encuentran en
mayor grado de exposicion que otros [Araya Dujisin, 2005] y algin segmento de la
poblacion podria, por su edad, ser mas afectada [Fonseca, 2003].

En este contexto, surge el interés de conocer qué posibles consideraciones se
relacionan a la ciber-adicion [Llinares Pellicer y Lloret Boronat, 2008], teniendo en
cuenta a los consumidores mas expuestos [Fonseca, 2003] sobre los tres ejes pilares
de la sustentabilidad, enlazando el corto con el largo plazo e integrando los aspectos

econdmicos, ecologicos y sociales [Gardetti, 2003b].
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3.2. Consideraciones econdémicas

La distribucion de bienes y servicios digitalizados en ciber-mercados se trata de una
modalidad comercial novedosa [Kotler y Keller, 2006], que acciona sobre empresas y
consumidores, influenciados por la actividad publicitaria [Krotoski, 2010], la
disposicion de tecnologia, los servicios de comunicaciones y datos [Elaluf-
Calderwood et al., 2011] en el marco de la gestion gubernamental [Aspis et al.,
2006]. En este contexto, un individuo podria modificar su conducta respecto a los
recursos financieros utilizados para el consumo digitalizado, alterando a la economia
individual, familiar o grupal.

Tras estas consideraciones surgen las preguntas: ¢Existe alguna relacion entre el
Impacto econdémico individual de un usuario que ejerce comercio electronico de
bienes y servicios digitalizados respecto a una estimacion de su estado de resultados?
¢Y respecto a una estimacion del estado patrimonial? (Y sobre la condicion de
ocupacion laboral (o no laboral)? ;Se presenta algun cambio de tendencia en la
preferencia por las compras de bienes y servicios digitalizados respecto a los fisicos?

La mejora y actualizacion sobre el conjunto de normas en derecho de autor y otros
conexos podria contribuir en favor del mejoramiento de la tecnologia digital
[Gonzélez, 2010], apuntalando una fuente para gestar nuevas reglamentaciones a
través de las cuales usufructuar obras intelectuales sobre nuevos formatos [Vercelli,
2009]. Se debe considerar que los agentes principales del comercio electronico son
las empresas, los consumidores y la administracion pablica [Kraus, 2009].

Parece demostrarse que la actuacion de los estados no logra controlar efectivamente a
las empresas oferentes de bienes y servicios digitalizados, dando libertad a cada
individuo usuario, pudiendo estos desarrollar cierta impulsividad para el consumo de
contenidos hasta trasgredir normas e incurrir en actos delictivos para poder perpetuar
la adquisicion de contenidos digitalizados.

En este contexto surgen las preguntas: La caracteristica del consumo y comercio

digital; ¢podria facilitar el aumento del ahogo financiero individual debido a posibles
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excesos? ¢Podria incrementarse la comision de actos ilegales para obtener mas
recursos y aumentar el nivel de consumo? y ¢Podria encontrarse alguna relacion entre
el costo monetario individual en el que se incurre por el consumo de bienes y
servicios digitalizados y el posible impacto econdémico que podria producir?

Planteadas las consideraciones econémicas se continua el anélisis desde el abordaje

ambiental, donde la relacién causa y efecto podria producir otro equilibrio.

3.3. Consideraciones ambientales

Al utilizar computacion en Internet las empresas se vuelven mas ecoldgicas porque
disminuyen su consumo de energia mientras incrementan su capacidad [Amatto et al.,
2010]. Este concepto podria extenderse hacia la masa de usuarios, que debido al
consumo de bienes y servicios digitalizados, podrian estar disminuyendo el del
mundo fisico, como también el trasladado hasta los mismos, minimizando el impacto
ambiental. Como contrapeso deberia considerarse que algunos podrian padecer
consecuencias por el uso descontrolado.

Se reconocen al menos cinco categorias de ciber-adiccion. La primera refiera a la
desmedida basqueda de informacién de todo tipo, le sigue el exceso de contacto en
entornos (o redes) sociales, la adiccion a los juegos (de apuestas 0 no), compras
compulsivas y finalmente ciber-sexo [Llinares Pellicer y Lloret Boronat, 2008].
Siguiendo a los autores, se conoce que la ciber-adiccion es perjudicial para la salud,
pero aquellos que no manifiesten patologias adversas, disfrutan de un efecto de
igualdad entre usuarios en la red [Krotoski, 2010], dando lugar a servicios abiertos y
configurando un modelo revolucionario de intercambio y produccién de informacion
[Glez, 2006]. Podria presentarse el comienzo de la ilegalidad en la reproduccion de
contenidos bajo el delito de robo y pirateria, provocando una revolucion [Krotoski,
2010], liberando contenidos por tecnologias verdes, minimizando el impacto en el
medio ambiente [Amatto et al., 2010].
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Bajo estas consideraciones se formulan las siguientes preguntas: ;Podria encontrarse
una relacién ambiental entre un usuario que ejerce el comercio electrénico de bienes
y servicios digitalizados respecto a las caracteristicas de la vivienda que habita? ;Y
respecto a los servicios basicos de su hogar? ;Y respecto al aporte al desgaste
ambiental por el consumo de bienes y servicios tangibles?

Al principio sélo algunos usuarios disponian del privilegio subir informacion a
Internet. Esa primera version se conoce como la red (web) 1.0. Con el incremento en
la cantidad de usuarios de participacion activa, se esta en presencia de una forma
Ilamada red (web) 2.0 donde predomina el acceso y la proliferacion de productos y
servicios digitales [Glez ,2006] que se comparten gracias al uso hogarefio (0 copia
hogarefia), los buscadores, los programas de descarga, reproduccion y los
alojamientos en zonas donde su ley los permite [Acta de Libre Comercio y Zona
Franca, 1994].

La profusion de herramientas, la capacidad de produccion, el incremento de acceso,
el tratamiento de la informacion, la multiplicacion de posibilidades de participacion y
creacion a traves de servicios y sistemas atractivos y sencillos ha dinamitado las
I6gicas de creacion, produccidn, distribucion y consumo de contenidos digitalizados
[Benkler, 2006]. Lo que podria fundamentar el aumento de la cantidad promedio de
computadoras por individuo [INDEC, 2013a] y los canales de acceso y uso de
Internet [CACE, 2013], acrecentando el tiempo de uso, y por tal, el consumo eléctrico
y la emision de gases calientes.

En este contexto surgen las preguntas: ¢/Los usuarios presentan algun efecto de
preocupacion recurrente por el consumo de bienes y servicios digitalizados que esa
red brinda? ¢Podria manifestarse alguna tendencia al incremento del consumo? ;Se
presentan dificultades al momento de abandonar el consumo de bienes y servicios
digitalizados por Internet? ¢;Puede controlarse el momento de retiro o fin sobre el
consumo? ¢Puede comprobarse alguna tendencia sobre la intension de retiro? ;Cémo
se manifiesta la tendencia a la repeticion sobre el consumo de bienes y servicios

digitalizados? ¢Podria encontrarse alguna relacion entre el tiempo que un usuario
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utiliza para el consumo de bienes y servicios digitalizados y el posible impacto
ambiental que podria producirse?

Planteadas las consideraciones ambientales se continda el anélisis desde el abordaje
social que podria presentar un panorama sobre el impacto relacional sobre otros

individuos.

3.4. Consideraciones sociales

El avance en los campos de construccion de software, las comunicaciones y el acceso
masivo a Internet, posibilitaron el desarrollo de empresas, con la tecnologia
operacional necesaria, para distribuir un amplio abanico de posibilidades digitales
hacia los consumidores [Garcia y Gertrudix, 2011]. Es una actividad podria producir
un efecto de distraccion y diversion, pero superado cierto umbral, se afecta
negativamente el auto-estima, el estado de éanimo y las habilidades de
relacionamiento social [Herrera et al., 2010], alternando el tiempo de suefio y como
consecuencia el de vigilia.

La actual revolucion digitalizadora de Internet [Krotoski, 2010] podria actuar como
medio de trasporte de productos y servicios de consumo inagotable [Lépez Sanchez y
Sandulli, 2002] hasta poblaciones vulnerables, permeables a tecnologias [Fonseca,
2003] donde la exposicién desmedida podria estar gestando, en silencio, un conjunto
de personas ciber-adictas [Llinares Pellicer y Lloret Boronat, 2008].

Con base a lo expuesto en lo precedente se sumarizan las preguntas: ¢Podria
encontrarse una relacion entre un usuario que ejerce el comercio electrénico de
bienes y servicios digitalizados respecto a su situacion poblacional? ;Y respecto a su
aspecto de salubridad? ¢Y respecto las caracteristicas del hogar que habita? ;Y
respecto a su educacional formal?

La afectacién individual que podria producir el consumo de bienes y servicios

digitalizados se encuentra influenciada por una red como Internet, que parece un
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espacio sin reglas ni reglamentaciones, auspiciando un nivelamiento de los
privilegios de todos los usuarios [Krotoski, 2010]. Siguiendo al autor, a medida que
el sistema crece parece demostrarse lo contrario. Se presenta una paradoja en donde
la falta de regulacidén hace que aquellos que tienen mas fuerzas se hagan escuchar,
impongan su marca y su autoridad. Entonces algunos tienen mas fuerza que otros.
Las grandes empresas de buscadores, correos electronicos, venta de libros, redes
sociales y enciclopedias acaparan, filtran y editan contenidos, manifestando como
funciona el poder y la actividad comercial. La regulacion estatal sobre la actividad de
esas empresas podria tomar un caracter fundamental.

Aspectos como la contratacion electronica, seguridad informatica y criptografia,
firma digital y medios de pago con dinero electronico, cuadrados por politicas
fiscales y comerciales, contextualizarian un nivel éptimo y maduro para el comercio
electrénico [Aspis et al., 2006], pudiendo mejorar la posicion y proteccion de los
usuarios, a favor del bien comun.

Bajo estas consideraciones se formulan las siguientes preguntas: ;Se presentan
dificultades al momento de controlar el consumo de bienes y servicios digitalizados
por Internet? ¢Puede un usuario perder el control sobre el consumo? ¢Podria
utilizarse al consumo de bienes y servicios digitalizados para lograr evadir los
conflictos cotidianos? ¢Seria un mecanismo que permitiera un escape de la vida?
¢Existe un grado en el cual el consumo de bienes y servicios digitalizados logre
afectar a un individuo de modo que oculte profundamente esa actividad? ¢Que
impacto podria producir a un usuario ese ocultamiento? ;Se presentan dificultades
para mantener relaciones sociales afectivas debido al consumo de bienes y servicios
digitalizados? ¢Puede un usuario afectar a sus relaciones por el exceso en el
consumo? ¢Podria encontrarse alguna relacion entre la cantidad de veces que un
usuario utiliza el comercio electronico para consumir bienes y servicios digitalizados
y el posible impacto social que podria producirle?

Debe considerarse que con poco mas que diez afios de comercio electrénico, algunos

de los productos digitalizados como libros, musica, peliculas y aplicaciones moviles;
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constituyen ejemplos de negocios de alto crecimiento en el planeta [Wasserman,
2010].

Podria sostenerse que la tecnologia permite a las nuevas generaciones consumir
bienes y servicios que podrian afectar a su salud. El problema que se presenta es
encontrar perfiles comunes, sobre aquellos usuarios de Internet, que consuman
productos y servicios digitalizados, de modo que si experimentan algin patron de
conducta compulsiva al hacerlo, puedan minimizarse las consecuencias humanas e
individuales en base a la investigacion de las causas. Se pretende comprender como
se comporta la sociedad ante el consumo de contenidos que podrian generar adiccion,
qué conducta se observa, qué posible respuesta cabe a las preguntas tipicas de una

sociedad atenta a la cuestion.

3.5. Sumario de la investigacion

Por lo expuesto precedentemente surgen algunas preguntas para la investigacion:

[1] ¢Podria encontrarse una relacion entre el impacto economico de un usuario
que ejerce el comercio electronico de bienes y servicios digitalizados
respecto a:

[a] Una estimacidn de su estado de resultados?
[b] Una estimacion de su estado patrimonial?

[c] Su condicidn de ocupacion laboral (o no laboral)?

[1] ¢Podria encontrarse una linea de tendencia entre los gustos de consumo en
comercio electronico respecto a los bienes tangibles? ;Se demuestra un
cambio hacia la preferencia por las compras de bienes y servicios

digitalizados?
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[I]  ¢Las caracteristicas economicas y financieras del comercio electrénico
podrian:
[a] facilitar el aumento del ahogo financiero individual debido a
excesos?
[b] incrementar la comision de actos ilegales para obtener més recursos y

aumentar el nivel de consumo?

[IV] ¢Podria encontrarse alguna relacion entre el costo monetario individual en el
gue se incurre por el consumo de bienes y servicios digitalizados y el posible

impacto econdmico que podria producir?

[V] ¢Podria encontrarse una relacion ambiental entre un usuario que ejerce el
comercio electrénico de bienes y servicios digitalizados respecto a:
[a] Las caracteristicas de la vivienda que habita?
[b] Los servicios basicos de la vivienda que habita?
[c] El aporte al desgaste ambiental por el consumo de bienes y servicios

tangibles?

[VI]  ¢Se presenta el efecto de preocupacion recurrente de un usuario de Internet
por el consumo de bienes y servicios digitalizados que esa red brinda?

¢Podria presentarse alguna formulacién o tendencia sobre el incremento?

[VII] ¢Se presentan dificultades al momento de abandonar el consumo de bienes y
servicios digitalizados por Internet? ;Puede controlarse el momento de retiro?

¢Puede comprobarse alguna tendencia sobre la intension de retiro?

[VII] ¢Cbémo se presenta la tendencia a la repeticion por el consumo de bienes y
servicios digitalizados? ¢Podria presentar patrones de comportamiento hacia

la ciber-adiccion?
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[1X]

[X]

[X1]

[XI1]

[XI1]

[XIV]

[XV]

[XVI]

¢Podria encontrarse alguna relacion entre el tiempo que un usuario utiliza
para el consumo de bienes y servicios digitalizados y el posible impacto

ambiental que podria producirse?

¢Podria encontrarse una relacion social entre un usuario que ejerce el
comercio electrénico de bienes y servicios digitalizados respecto a:

[a] su situacion poblacional?

[b] aspectos de salubridad?

[c] las caracteristicas del hogar que habita y el ambiente educacional?

¢Se presentan dificultades al momento de controlar el consumo de bienes y
servicios digitalizados por Internet? ;Puede un usuario perder el control sobre

ese consumo?

¢Podria utilizarse al consumo de bienes y servicios digitalizados para lograr
evadir los conflictos cotidianos? ¢Seria un mecanismo que permitiera un

escape de la vida?

¢Existe un grado en el cual el consumo de bienes y servicios digitalizados
logre afectar a un individuo de modo que oculte profundamente esa

actividad? ¢;Qué impacto podria producir a un usuario ese ocultamiento?

¢Se presentan dificultades para mantener relaciones sociales afectivas debido
al consumo de bienes y servicios digitalizados? ¢Puede un usuario afectar a

sus relaciones por el exceso en ese consumao?

¢Podria encontrarse alguna relacion entre la cantidad de veces que un usuario
utiliza el comercio electronico para consumir bienes y servicios digitalizados

y el posible impacto social que podria producirle?

¢Podria desarrollarse y validarse un modelo conceptual que estime?:
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[a] El impacto econdmico por el consumo masivo de bienes y servicios
digitalizados
[b] EI impacto ambiental por el consumo masivo de bienes y servicios

digitalizados

[a] ElI impacto social por el consumo masivo de bienes y servicios
digitalizados.
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CAPITULO 4: SOLUCION PROPUESTA

En este capitulo se presenta un conjunto de generalidades de la solucion (seccion 4.1)
que sirve de basamento para la propuesta de modelo conceptual de impacto de
consumo (seccion 4.2). Se finaliza con la formulacién de la encuesta digital que

cuantifica a la muestra de perfiles de usuarios de Internet (seccion 4.3).

4.1. Generalidades de la solucion propuesta

Se expone lo referido al marco ético con que se enfoca la investigacion (sub-seccion
4.1.1) y se contintia con la generacion de informacion a través del procesamiento de

datos por medios informaticos (sub-seccion 4.1.2).

4.1.1. La cuestidn ética en la investigacion

A pesar de la nobleza y beneficio potencial para las poblaciones que entrafia el
desarrollo de las investigaciones, no se debe despreciar que podrian conducir a los
participantes del estudio a ciertos riesgos, para obtener un beneficio, a veces muy
pequeiio [Fernandez Garrote et al., 2004]. El cuidado sobre los individuos a la
exposicion directa de nuevas tecnologias debe ser tratado por personal adiestrado e
infraestructura adecuada. La preocupacion por el bienestar de los seres humanos
debe tener primacia sobre los intereses de la ciencia y sociedad [Lolas y Quezada,
2003].

El estudio de una masa social debe considerar los aspectos que podrian afectarla de
modo grupal e individual. Toda investigacion o experimentacion realizada sobre seres

humanos debe hacerse de acuerdo a tres principios éticos basicos: el respeto a las
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personas (principio de autonomia), busqueda del bien (principio de beneficencia y de
no-maleficencia) y la justicia [Mancini Rueda et al., 2001].

Al tratarse de asuntos relacionados con el consumo de productos y servicios
digitalizados por Internet, colateralmente se capacita a la muestra de usuarios sobre el
uso de herramientas y metodologias para efectuarlo [Benkler, 2006] incrementando el
posible efecto, que a la vez, se pretende medir, distorsionando o afectando a la masa
de usuarios de la muestra. Debe considerarse que la palabra “impacto” en una
definicion propone: ““efecto producido en la opinidn pablica por un acontecimiento,
una disposicion de la autoridad, una noticia, una catastrofe, etc.”[Real academia
espafiola, 2013] pudiendo deducirse que se producird un efecto, cuya causa es la
exposicion individual por el consumo de bienes y servicios digitalizados de Internet.
Comprender el efecto masivo de nuevas tecnologias por Internet en los seres
humanos, deberia ser el resultado de un camino metodoldgico que asegure no serdn
afectados los participantes involucrados en el proceso. Es responsabilidad de los
investigadores, como de las autoridades que las aprueban, garantizar que el riesgo sea
minimizado y los beneficios potenciales maximizados [Mancini Rueda et al., 2001].
Avanzar la presente investigacion dentro de un entorno simulado, de laboratorio,
podria producir una serie de resultados experimentales que permitan interpretar, al
menos, si es posible continuar hacia una muestra real, humana y de mayor grado de

representatividad.

4.1.2. El procesamiento de datos como fuente de informacion

La red de Internet posiblemente dispondra del contorno que tiene la cultura. Habra
jerarquias, ¢€lites, orden y responsables. Tal vez sea algo mas que el simple reflejo de
nuestro mundo. Esta revolucion virtual es un extraordinario desafio, una inmensa
responsabilidad y wuna oportunidad infinita [Krotoski, 2010]. Se reinventa
indefinidamente, dando mas poder a la gente que la utiliza. Es un espacio de perpetua

creacion e innovacion [Glez ,2006] donde los contenidos digitalizados en productos y
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servicios son la materia prima y la vez la creacion, gracias a la participacion de
millones de personas usuarios [Benkler, 2006].

Toda la informacion se encuentra distribuida y almacenada, dando espacio a nuevos
mercados de informacion o ciber-mercados [Kotler y Keller, 2006] que son lo
suficientemente grandes y representativos y a la vez, mas precisos que otras técnicas
para la extraccion de informacion difusa, como las encuestas y sondeos de opinion
[Asur y Huberman, 2010].

Los contenidos ya no son entes cerrados, objetos finitos y finalizados, sino
contenedores abiertos, en constante reelaboracion. Los flujos de produccion,
modificacion, intercambio y remixacidén de informacion responden a logicas propias
de entes colectivos [Garcia y Gertrudix, 2011]. Los servicios abiertos estan
configurando un modelo revolucionario de intercambio y produccion de informacion
en la red [Glez, 2006].

En los tltimos afios es comun aprovechar la potencia informatica para predecir
resultados de comportamiento social [Asur y Huberman, 2010]. Algunas teorias
matematicas pueden aplicarse para resolver dilemas de caracter social dentro del
marco de la teoria de juegos [Glance y Huberman, 1994]. La informacion
correctamente procesada podria aportar una forma de sabiduria colectiva para
predecir resultados del mundo real [Asur y Huberman, 2010] asistiendo a usuarios y
colaborando con el estado y las empresas en sus emprendimientos.

Los datos pueden obtenerse de fuentes abiertas, como podria ser el caso de una red
social como “Twitter”, para ser procesados en masa [Leskovec et al., 2006]. Al ser
recopilados por terceros se trata de una fuente secundaria [Ander-Egg, 2003]. Si se
utiliza la potencia computacional para desarrollar un conjunto de datos propios, para
estudiar algo especifico, se constituye una fuente primaria [Ander-Egg, 2003].

Al desarrollar datos propias sobre una posible realidad podria considerarse que se
tiene una muestra simulada [Tarifa, 2001], obtenida a través de un proceso que
incluye disefiar un modelo sobre un sistema real para llevar a cabo experiencias con

¢l, a fin de aprender sobre su comportamiento [Shannon, 1988].
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El método de simulacion de Montecarlo es una técnica que combina conceptos
estadisticos de muestreo aleatorio con la capacidad que tienen las computadoras para
generar numeros pseudo-aleatorios y automatizar calculos [Kalos y Whitlock, 2008;
Pefia Sanchez de Rivera, 2001]. Al agregar informacion acerca del comportamiento
de una muestra representativa, podria disponerse de mejoras incrementales en la
calidad de los datos y ser considerados confiables para obtener posibles conclusiones
(la evolucion de los datos de perfil de usuario por simulacion se presenta en el anexo
C: evolucidn del disefio experimental).

La evaluacion de los resultados de una simulacion podria dar entendimiento sobre el
conjunto de consecuencias provocadas por un hecho o actuacion afectada [Shannon,
1988]. La solucidon propuesta, al problema descrito en esta tesis, consiste en simular
el consumo de bienes y servicios digitalizados por Internet, generando una muestra
representativa de perfiles de wusuario, apuntalado sus datos individuales con
informacion de fuentes fidedignas sobre la sociedad contemporanea de la Republica

Argentina y otros tipicos de usuarios de La Internet.

4.2. Propuesta de modelo conceptual de impacto de consumo

Para formular los aspectos relevantes del sistema de estudio se desarrollard un
modelo conceptual, que apoyado en matematica y estadistica, analice el modo de
satisfacer las necesidades del presente, sin comprometer a las generaciones futuras
para satisfacer las suyas, integrando los aspectos econdmicos, ecologicos y sociales,
que son dinamicos e interactuan entre si, influencidndose el uno con los otros dos,
enlazando el corto con el largo plazo [Gardetti, 2003b].

El apoyar el paradigma conceptual en criterios de sustentabilidad podria colaborar
con un crecimiento humano justo, conectado, prudente y seguro [Gardetti, 2003a]

donde la innovacion y el cambio tecnoldgico posiblemente permitan alcanzar el
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desarrollo sustentable, colaborando con usuarios, empresas oferentes y estados
fiscalizadores.

Se propone medir el impacto del consumo masivo de productos y servicios
digitalizados por Internet en términos econdmicos, ambientales y sociales, pudiendo
presentar un panorama acerca de la actividad de cada consumidor, para obtener lineas
de conducta, prevenir consumos desmedidos, y alertar al entorno sobre posibles
consecuencias, a través de la investigacion de las causas.

Para concretar el efecto entre hechos y consecuencias se contard con la apoyatura
brindada por ciencia matematica, que permite formular los conceptos para desarrollar
y cuantificar algin nivel de relacion entre el consumo de bienes y servicios
digitalizados, y el posible impacto que podria producir.

Se presenta la formulacion del campo vectorial del modelo de impacto de consumo
(sub-seccion 4.2.1), para continuar con el analisis de la imagen del campo vectorial
(sub-seccion 4.2.2), a fin de determinar el dominio del campo vectorial (sub-seccion
4.2.3), vislumbrar un aspecto grafico del campo vectorial del modelo de impacto de
consumo (sub-seccion 4.2.4) y concluir con formulaciones finales sobre el campo

vectorial del modelo de impacto de consumo (sub-seccion 4.2.5).

4.2.1. Formulacion del campo vectorial del modelo de impacto de consumo

Una funcidén se llama “campo vectorial” cuando asocia a cada vector X = (Xi, X,...,
X,), que pertenece a |IR" del subconjunto de dominio, otro vector F(X)=(f;(X),
£5(X),...fAX)) que pertenece a IR”del subconjunto de la imagen [Pita Ruiz, 1995].

En la transformacién se cambia un conjunto de valores de numeros reales a otro
conjunto de nimeros reales, conceptualizando cierta logica aritmética a través de una
formulacion.

Un posible modelo de impacto de consumo (siglado como MIC en lo sucesivo) como

se presenta en la Formula 4.1 “Modelo conceptual de impacto de consumo” podria
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facilitar el ordenamiento conceptual al dividir los tres conceptos en los que se

apuntala la sustentabilidad [Gardetti, 2003a; Gardetti, 2003b].

MIC((ey, €,...€1),(a1,a2,...21),(S1,82,. ..8n)=(IE(e1,€,...€)),1A(a},a,,...an), IS(s1,S2,...54))

Formula 4.1. Modelo conceptual de impacto de consumo.

El campo vectorial del modelo conceptual de impacto de consumo (MIC) podria
materializar algunos aspectos acerca del consumido de bienes y servicios
digitalizados en el dominio, de forma que se determine el impacto por esa actividad
sobre cada eje del conjunto imagen, lo que indica que:
[a] El conjunto de valores del eje econdmico: (e, €,,...e;) sera transformado
por la formulacion del modelo en impacto econdémico en: IE (ey,e,,...€;), con IE
perteneciente a los numeros reales.
[b] El conjunto de valores del eje ambiental: (a;,a,,...a,,) sera transformado por
la formulacion del modelo en impacto ambiental en: 1A (a;,a,,...a,) con IA
perteneciente a los numeros reales.
[c] El conjunto de valores del eje social: (si,,,...5,) serd transformado por la
formulacion del modelo en impacto social en: IS (sy,s5,...8,) con IS
perteneciente a los numeros reales.
Al considerar [a], [b] y [c], dado un subconjunto de valores del dominio que
cuantifique a las variables independientes o dependientes, el modelo de impacto de
consumo (MIC) que las transforma, generard un punto en un hiper-plano
tridimensional sobre los ejes: econdomico, ambiental y social.
El método de regresion lineal multiple [Galton, 1889; Barrio Castro et al., 2002;
Fuentes et al., 2012] podria corregir posibles errores durante la cuantificacion y
transformacion de las variables del dominio en el conjunto tridimensional de la
imagen. Para contemplar las posibilidades de error de cada variable se aumenta la
Foérmula 4.1 “Modelo conceptual de impacto de consumo” hasta el campo vectorial

de la Formula 4.2 “Campo vectorial del modelo conceptual de impacto de consumo”.
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MIC: IR” -> IR’ / MIC((e1, €,...€), (a1,82,...8m), (S1,52,...5n))=(IE(k; *e; + ko*e, + ...

+ki*e), [A(ki*a; + kio™ay + ..+ kp™an), IS(kmei™s1 + kmo® sy + ...+ ky*sp))

Formula 4.2. Campo vectorial del modelo conceptual de impacto de consumo.

Al aplicar el método estadistico de regresion lineal multiple [Galton, 1889; Barrio
Castro et al., 2002; Fuentes et al., 2012] se logra obtener el valor de los cofactores:
ky,k;...k,. Con las variables del dominio cuantificadas y transformadas en imagenes y
los cofactores de correccidn se podria determinar el valor final de impacto sobre cada
eje, lo que brindaria la posibilidad de comprender las relaciones que se producen en

su imagen.

4.2.2. Analisis de la imagen del campo vectorial

Interpretar la imagen del campo vectorial MIC presentada en la Formula 4.2 “Campo
vectorial del modelo conceptual de impacto de consumo”, implica asumir la
correspondencia entre un vector perteneciente a IR> con los tres ejes en los que se
apuntala a en concepto de sustentabilidad. Cada valor de ese vector se expresa por un
numero real y cuantifica al impacto sobre el eje.

El conjunto imagen de la forma vectorial: (IE, IA, IS) perteneciente a IR’, valoriza al
impacto econdémico (IE), al impacto ambiental (IA) y al impacto social (IS)
individual, de un perfil de usuario de Internet, en valores numéricos. Si se contase
con un conjunto de puntos en el espacio, derivado de la aplicacion del campo
vectorial MIC, sobre una muestra de perfiles de usuario de Internet, se podrian
revelar datos sobre el impacto del consumo masivo de productos y servicios
digitalizados, presentando una masa de conductas individualizadas a fin de
desarrollar informacion sobre la tendencia a la ciber-adiccion.

Utilizando metodologias de analisis de funcién se podria obtener: informacion sobre
el tipo de hiper-plano, el conjunto del dominio, simetrias, asintotas, cortes por planos,

cortes por eje, maximos y minimos relativos, puntos de inflexiébn o cambios de

TESIS DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 57 LEONARDO MONTESANO



SOLUCION PROPUESTA MODELO DE IMPACTO DEL CONSUMO MASIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DIGITALIZADOS EN COMERCIO ELECTRONICO ESCALABLE

tendencia, valores promedio o lineas de tendencia o el conjunto de la imagen entre
otros [Pita Ruiz, 1995; Leithold, 1999]. Con técnicas de la ciencia informatica pueden
procesarse masivos volumenes de datos para explotar informacion y obtener patrones
de conductas de grupos y nuevas inferencias de comportamiento [Garcia-Martinez et
al., 2013].

La interpretacion de los resultados experimentales podria aportar un nuevo
conocimiento sobre el conjunto de conductas masivas e inferir el impacto en los
aspectos economico, ambiental y social por el consumo, determinando nuevas y
posibles lineas de investigacion para explotar el mismo conjunto de datos.

Las posibilidades de informacion e interpretacion sobre la imagen que aporta la
formulacién del modelo de impacto de consumo (MIC) se encuentran relacionadas

con el conjunto de conceptos que se entraman en su dominio.

4.2.3. Determinacién del dominio del campo vectorial

En el conjunto de dominio se enlazan variables de encuestas centrales con otras de
caracter orbital. Aquellos datos fundamentales y personalisimos de un individuo dan
forma al centro o nucleo del mismo. En la Tabla 4.1 “Encuestas centrales del modelo
de impacto de consumo y su relacion con la sustentabilidad” se asocia a cada

encuesta central con el eje de sustentabilidad correspondiente.

Encuesta central Eje de sustentabilidad

Ocupacional-Economica (EOE) | Econémico

Habitacional-Energética (EHE) | Ambiental

Socio-Demografica (ESD) Social

Tabla 4.1. Encuestas centrales del modelo de impacto de consumo y su
relacion con la sustentabilidad.
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A la informacién central de cada individuo, se agrega en el dominio, la propia
caracteristica como usuario de Internet, a fin de determinar una modalidad de
consumo de contenidos digitalizados. La unién de lo nuclear y lo orbital podria
describir un perfil de usuario de Internet y, a la vez, presentar una metodologia que
podria extenderse con mas detalles sobre lo central u orbital.

Fueron seleccionadas un conjunto de encuestas orbitales (ver el anexo A: Encuestas
orbitales del modelo conceptual de impacto de consumo) entre la extension, variedad
y amplitud de encuestas sobre el consumo de contenidos de Internet.

La metodologia de sondeo central mas orbital se apuntal6 abstrayendo la informacion
orbital en términos de los diez criterios de la Asociacion de Psiquiatria Americana
(APA), en torno al manual de diagnostico y estadistica de los trastornos mentales
DSM-IV (“Diagnostics and Statistics of Mental Disorders DSM-IV” en ingles), que
posibilitan la clasificacion del grado de ludopatia [First et al., 2004] extendiendo el
concepto hacia los bienes y servicios digitalizados por Internet y abarcando varios
tipos de ciber-consumo.

Las preguntas de las escalas orbitales seleccionadas sobre: adiccion a Internet
[Young, 1996; Young, 1999a], juego patologico [Fisher, 2000], adiccién a redes
sociales [Andreassen et al., 2012] y escala de compulsion hacia las compras [Valence
et al., 1988], fueron clasificadas y ordenadas dentro de los diez criterios propuestos
en el manual de DSM-IV [First et al., 2004]. Cada uno de estos criterios se relaciona
con uno y solo un eje de sustentabilidad pudiendo presentase en la Tabla 4.2
“Criterios de diagnéstico DSM-IV y su relacion con la sustentabilidad”, la relacion

entre cada criterio de andlisis y el eje de sustentabilidad que mas podria encuadrarlo.
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ftem Criterio DSM-IV Eje de sustentabilidad
1 Preocupacion recurrente (PR) Ambiental
2 Progresion del incremento (PI) Ambiental
3 Pérdida de control (PC) Social

4 Intencion de retiro (IR) Ambiental
5 Escape de la vida (EV) Social

6 Tendencia a la repeticion (TR) Ambiental
7 Tendencia al ocultamiento (TO) Social

8 Comision de actos ilegales (CAI) Econdémico
9 Afectacion de relaciones afectivas (ARA) Social

10 | Ahogo financiero (AF) Econdémico

Tabla 4.2. Criterios de diagnostico DSM-IV y su relacion con la sustentabilidad.

Tomando como base lo precedente, la metodologia de la presente solucion propuesta
consiste en investigar acerca de dos cuestiones de un perfil de usuario de Internet:
[d] Cuél es la situacion individual del usuario de Internet respecto a: su
condicion ocupacional y actividad econdémica. Su encuadre habitacional y
consumo energético para finalizar con la determinacién social y demografica
del individuo.
[e] Cudl es la situacion individual de un usuario de Internet respecto a su
adiccion a Internet [Young, 1996; Young, 1999a], hacia el juego patologico
[Fisher, 2000], la adiccion a redes sociales [Andreassen et al., 2012] y la
compulsion hacia las compras [Valence et al., 1988].
Al unir informacidn de [d] la cuestion central del individuo y [e] qué tipo de conducta
presenta como usuario de Internet, se desarrolla una metodologia de estudio que
puede ser corregida y aumentada con vistas al futuro. Encuestas actuales o futuras,
referidas al consumo de contenidos digitalizados por Internet, podrian complementar
a las utilizadas para el modelo MIC. Entender a la persona desde lo individual, su
circunstancia y su relacion con la revolucidén visualizadora de Internet [Krotoski,

2010] tal vez permita proyectar mas informacion sobre ciber-adiccion.
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Las cuestiones centrales presentadas en la Tabla 4.1 “Encuestas centrales del modelo
de impacto de consumo y su relacion con la sustentabilidad” al unirse con los
criterios orbitales de la Tabla 4.2 “Criterios de diagndstico DSM-IV y su relacion con
la sustentabilidad” dan forma a la Tabla 4.3 “Encuestas y criterios del modelo de

impacto de consumo”.

Eje Econdomico Eje Ambiental Eje Social
Encuesta: Ocupacional- Encuesta: Habitacional- Encuesta: Socio-
Econdémica (EOE) Energética (EHE) Demografica (ESD)

Comision de actos ilegales | Preocupacion recurrente _
Pérdida de control (PC)

(CAD (PR)
. Progresion del incremento .
Ahogo financiero (AF) D) Escape de la vida (EV)

Tendencia al ocultamiento

Intencion de retiro (IR)
(TO)

Tendencia a la repeticion | Afectacion de relaciones

(TR) afectivas (ARA)

Tabla 4.3. Encuestas y criterios del modelo de impacto de consumo.

Las encuestas y criterios presentados en cada eje de estudio de sustentabilidad se
traducen a una serie de variables independientes y dependientes que hacen al dominio
del campo vectorial de la Formula 4.2 “Campo vectorial del modelo conceptual de
impacto de consumo”. Interiorizarse con la conceptualizacion de cada una y el grado
relativo de influencia e impacto sobre el eje en el que acciona, podria presentar
detalles del conjunto de dominio del campo vectorial de impacto de consumo.

Se expone una introduccion al desarrollo de las variables del dominio del modelo
conceptual de impacto de consumo (sub-seccion 4.2.3.1), para especificar las
variables del eje econdmico (sub-seccion 4.2.3.2), las del eje ambiental (sub-seccidén

4.2.3.3) y finalizar con las del eje social (sub-seccion 4.2.3.4).
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4.2.3.1. Introduccion al desarrollo de las variables del modelo

Se presentara el conjunto de variables independientes y dependientes por cada eje de
estudio del modelo conceptual de impacto de consumo que sigue la abstraccion
matematica de la Formula 4.2 “Campo vectorial del modelo conceptual de impacto de
consumo’.

Cada sub-seccion expresa a un eje de influencia (econémico, ambiental o social).
Dentro de cada una, se agrupan las variables por tipo (independiente o dependiente).
Se presenta una sigla representativa, seguida del concepto completo de la variable.
Para el modelo de impacto de consumo se elaboraron tres encuestas centrales
(ocupacional-econdmica, habitacional-energética y socio-demografica) y se
adaptaron otras cuatro orbitales sobre ciber-adicciones (adiccion a Internet [Young,
1996; Young, 1999a], juego patologico [Fisher, 2000], adiccion a redes sociales
[Andreassen et al., 2012] y escala de compulsion hacia las compras [Valence et al.,
1988]). Cada variable independiente pertenece a una y solo una encuesta central u
orbital cuyo nombre seréd indicado durante el desarrollo de la misma.

Para expresar a cada variable independiente se menciona a la encuesta especifica de
pertenencia y se plantea la pregunta de la encuesta para aumentar la representacion
del concepto. Le sigue la tabulacion de las posibles respuestas y el impacto numérico
que indica el valor que cuantifica a la variable en la imagen. El porcentaje de la
muestra expresa la cantidad de perfiles de usuario que encuadran en la posible
respuesta. El criterio de impacto explica el modo en que la variable cuantifica los
valores discretos de impacto por cada posible respuesta.

Por cada variable dependiente se expone la encuesta a la cual pertenecen las
independientes que hacen a la formulacion que le dan magnitud. Se completa con la
descripcion del concepto que representa y enlaza con otras independientes o céalculos

especificos.
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4.2.3.2. Variables del eje econémico

Se consideran las siguientes variables independientes para el eje econdmico:

ABS = Acceso a bienes y servicios.
Encuesta: ocupacional-econdémica (EOE).
Pregunta: ;Coémo accede generalmente a la informacion de los productos y

servicios que consume?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Amigos 20 65%

Familiares 20 65%

En el trabajo 40 65%

Publicidad gréfica 60 25%

Publicidad televisiva 60 25%

Publicidad en Radio 60 25%

Publicidad en Internet 80 8%

Otros medios 20 2%

Criterio de impacto: Cuanto mayor acceso por canales relacionados con
Internet, mayor impacto econdmico. Se estima que cuanto mds interaccion por
ese canal, mas aumentan las posibilidades de gastar recursos econdmicos en
bienes y servicios digitalizados. El impacto econdomico disminuye cuando el
acceso a bienes y servicios refiere a canales de menor tecnologizacion.

[Mufioz-Ramos Mas, 2012].

CAE = Categoria de actividad econdmica.
Encuesta: ocupacional-econémica (EOE).
Pregunta: Si usted trabaja percibiendo un pago en dinero o en especie por la
tarea que realiza; ;cual es su condicion de actividad economica?
Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra

Solo trabaja 100 62,47%
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Trabaja y estudia 100 5,68%

Trabaja y percibe jubilacion o pension 50 3,33%

No es mi caso 0 28,52 %

Criterio de impacto: Cuanto mayor cantidad de vias de ingresos, menor
impacto economico. Disminuye el impacto econémico cuando el perfil de

usuario trabaja y percibe jubilacion o pension.

[INDEC, 2001a; INDEC, 2001b; INDEC, 2013b]

CdO = Categoria de desocupacion.
Encuesta: ocupacional-econdomica (EOE).
Pregunta: Si usted no tiene ocupacidn laboral pero busca activamente trabajo;

(cudl es su actividad principal?

Respuesta posible Impacto  Porcentaje de la muestra
Solo busca trabajo 100 22,25%

Busca trabajo y estudia 100 4,83%

Busca trabajo y percibe jubilacion o pension 50 1,42%

No es mi caso 0 71,5%

Criterio de impacto: Si el perfil de usuario no percibe recursos econémicos,
aumenta el impacto econdémico. Disminuye el impacto econdémico cuando el
perfil de usuario busca trabajo y percibe jubilacion o pension.

[INDEC, 2001a; INDEC, 2013b]

COna = Condicion de ocupacion de poblacion economicamente no activa.
Encuesta: ocupacional-econdmica (EOE).
Pregunta: Si usted no tiene ocupacion laboral y no la busca activamente; ;cual

es su actividad principal?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Estudiante 100 26,02%
Jubilado o Pensionado 50 26,46%
No es mi caso 0 47,52%
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Criterio de impacto: Cuanto mayor cantidad de vias de ingresos, menor
impacto economico. Disminuye el impacto econémico cuando el perfil de
usuario es jubilado o pensionado. Aumenta el impacto econdémico cuando el
perfil de usuario estudia.

[INDEC, 2001a; INDEC, 2013b]

EA = Estimacion del activo.
Encuesta: ocupacional-econdmica (EOE).

Pregunta: ;COomo cuantifica su conjunto de recursos, bienes y derechos

propios?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Alto 0 7% (clase ABCI)
Medio 50 46% (clases C3 y C2)
Bajo 100 47% (clases D2E y C1)

Criterio de impacto: Indica que el consumo de bienes y servicios digitalizados
afecta menos, en términos econdmicos, a quien mas activos posee. Menor
impacto econdmico para quien posee un conjunto alto de activos. Mayor
impacto econdmico para quien posee un conjunto bajo de activos.

[Samuelson et al., 2003; Pifieiro Michel, 2012]

EP = Estimacion del pasivo.
Encuesta: ocupacional-econdémica (EOE).

Pregunta: ;Coémo cuantifica su conjunto de obligaciones y deudas propias?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Alto 0 47% (clases D2E y C1)
Medio 50 46% (clases C3 y C2)
Bajo 100 7% (clase ABC1)

Criterio de impacto: Indica que el consumo de bienes y servicios digitalizados
afecta menos, en términos econdmicos, a quien dispone pocas obligaciones y

deudas. La variable de estimacion de pasivo (EP) se acota entre [-100...0] en
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su cuantificacion y explica que el mayor impacto econdmico se da en quien
posee un conjunto alto de pasivos.

[Samuelson et al., 2003; Pifieiro Michel, 2012]

ETI = Egreso total individual.

Encuesta: ocupacional-econdémica (EOE).

Pregunta: ;Cudl es su egreso financiero promedio por mes?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Hasta U$S 1000 al mes 0 25%(consumo basico)
De U$S 1001 a USS 2000 al mes 20 50%( fuerte consumo)
De US$S 2001 a USS 3000 al mes 40 50%( fuerte consumo)
De US$S 3001 a USS 4000 al mes 60 50%( fuerte consumo)
De US$S 4001 a USS 5000 al mes 80 25% (alto consumo)
Mas de 5000 al mes 100 25% (alto consumo)

Criterio de impacto: Indica que el consumo de bienes y servicios digitalizados
afecta menos, en términos econdémicos, a quien dispone de menor egreso. La
variable egreso total individual (ETI) se acota entre [-100...0] en su
cuantificacion, y explica, que el mayor impacto econémico se da en quien
presenta mayor egreso total individual

[INDEC, 2009; INDEC, 2011; Pifieiro Michel, 2012]

ITI = Ingreso total individual.

Encuesta: ocupacional-econémica (EOE).

Pregunta: ;Cudl es su ingreso financiero promedio por mes?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Hasta USS 1000 al mes 100 47% (clases D2E y D1)
De USS 1001 a US$S 2000 al mes 80 30% (clase C3)

De U$S 2001 a U$S 3000 al mes 60 16% (clase C2)

De US$S 3001 a USS 4000 al mes 40 7% (clase ABCI)

De US$S 4001 a USS 5000 al mes 20 7% (clase ABC1)
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Mas de 5000 al mes 0 7% (clase ABCI)

Criterio de impacto: Menor impacto econdémico, por el consumo de bienes y
servicios digitalizados, para quien posee mayor ingreso financiero individual.
Mayor impacto econdmico para quien posee escaso ingreso financiero
individual.

[INDEC, 2009; INDEC, 2011; Pineiro Michel, 2012]

MPPE = Modalidad preferida de pago para el comercio electrénico.
Encuesta: ocupacional-econdmica (EOE).

Pregunta: ;Qué medio de pago utiliza preferentemente para el comercio

electronico?

Respuesta posible Impacto  Porcentaje de la muestra
Deposito en cuenta 100 5,11% (11% de los usuarios)
Trasferencia bancaria 80 19,06% (41% de los usuarios)
Tarjeta de crédito o débito 60 34,46 % (74% de los usuarios)
Portales de pago electronico 40 19,06% (41% de los usuarios)
Cheque o giro postal 20 5,11% (11% de los usuarios)
Contra entrega 10 12,09% (26% de los usuarios)
Otro modo 10 5,11% (11% de los usuarios)

Criterio de impacto: Menor impacto econdmico, por el consumo de bienes y
servicios digitalizados, para quien posee mayor posibilidad de arrepentimiento
en la compra. Mayor impacto econdémico para quien abona con mayor grado
de liquidez, minimizando a posibles arrepentimientos.

[Adigital, 2012; Zain, 2012]

TESIS DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 67 LEONARDO MONTESANO



SOLUCION PROPUESTA MODELO DE IMPACTO DEL CONSUMO MASIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DIGITALIZADOS EN COMERCIO ELECTRONICO ESCALABLE

Se consideran las siguientes variables dependientes para el eje econdmico:

AF = Ahogo financiero.
Encuesta: escala de medida de la compra compulsiva (CBMS) [Valence et al.,
1988].
Formulacion: AF = CBMS (11) + CBMS (12)
Concepto: Suma de impacto individual de las respuestas para las preguntas 11
y 12 de la escala de medida de la compra compulsiva (CBMS) [Valence et al.,
1988].

CAIl = Comision de actos ilegales.
Encuesta: cuestionario de multiples respuestas DSM-IV-MR-J para el juego
patoldgico (DSM) [Fisher, 2000].
Formulacion: CAI = DSM (8)
Concepto: Impacto individual de la respuesta para la pregunta 8 de
cuestionario de multiples respuestas DSM —IV-MR-J para el juego patoldgico

(DSM) [Fisher, 2000].

COa = Condicion de ocupacion del individuo.
Encuesta: ocupacional-economica (EOE).
Formulacion: COa= CAE + CdO + COna
Concepto: Suma de impacto individual de las categoria de actividad
economica (CAE), la categoria de desocupacion (CdO) y la condicion de

ocupacidn de poblacidon econdmicamente no activa (COna).

EER = Estado del estado individual de resultados.
Encuesta: ocupacional-economica (EOE).
Formulacion: EER = ITI — ETI
Concepto: Diferencia entre impacto por el ingreso total individual (ITI) y el

impacto por egreso total individual (ETI).
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EPN = Estimacion del estado patrimonial individual.
Encuesta: ocupacional-econdomica (EOE).
Formulacion: EPN = EA — EP
Concepto: Diferencia entre impacto por la estimacion de activo (EA) y el

impacto por la estimacion del pasivo (EP).

IE = Impacto econémico.
Encuesta: ocupacional-economica (EOE), escala de medida de la compra
compulsiva (CBMS) [Valence et al., 1988] y cuestionario de multiples
respuestas DSM-IV-MR-]J para el juego patolégico (DSM) [Fisher, 2000].
Formulacion IE = EER + EPN + PSU + COa + PCo + AF + CAI
Concepto: Sumatoria de todos los impactos individuales de todas las variables

dependientes del eje econdmico.

PCo = Preferencia de compras.
Encuesta: ocupacional-econdmica (EOE).
Formulacion PCo = MPPE + ABS
Concepto: Sumatoria del impacto por la modalidad preferida de pago para el

comercio electronico (MPPE) y el acceso a bienes y servicios (ABS).

PSU = Puntos por consumo de contenidos por usuario en el simulador.
Encuesta: Sin encuesta.
Formulacion: PSU = X debitos
Concepto: Acumulacion de débitos por consumo de contenidos digitalizados

en el sistema software simulador durante la simulacion.
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4.2.3.3. Variables del eje ambiental

Se consideran las siguientes variables independientes para el eje ambiental:

C = Existencia de cloacas.

Encuesta: habitacional-energética (EHE).

Pregunta: ;La vivienda que habita esta conectada a la red de cloacas?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
No 100 51,2%
Si 0 48,8%

Criterio de impacto: Si el perfil de usuario habita una vivienda no conectada a

la red cloacal, aumenta el impacto ambiental. En otro caso, no agrega impacto.

[INDEC, 2012]

CC = Caracteristicas constructivas.
Encuesta: habitacional-energética (EHE).

Pregunta: ;Cual es el material predominante de la vivienda que habita?

Respuesta posible Impacto  Porcentaje de la muestra
Cemento 0 60,2 % (CALMAT I)
Ladrillo 25 21,6% (CALMAT 1II)
Madera 50 18,2% (CALMAT IILIV,V)
Metal 75 18,2% (CALMAT IILIV,V)
Otro 100 18,2% (CALMAT IILIV,V)

Criterio de impacto: Si el perfil de usuario habita una vivienda de condiciones
precarias o no basadas en cemento y ladrillo, aumenta el impacto ambiental. Si
la predominancia de los materiales constructivos de la vivienda posibilita el
usufructo en el tiempo, impacto ambiental disminuye.

[INDEC, 2001b; INDEC, 2003]
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CEE = Consumo de energia eléctrica de red.
Encuesta: habitacional-energética (EHE).

Pregunta: ;Qué cantidad de artefactos eléctricos se usan en la vivienda que

habita?

Respuesta posible Impacto ~ Porcentaje de la muestra
Hasta 5 50 5%

De 6a 10 75 20%

Mas de 10 100 75%

Criterio de impacto: Si el perfil de usuario habita una vivienda con
multiplicidad de aparatos de consumo de energia, aumenta el impacto

ambiental. En otro caso, el agregado de impacto es menor.

[INTI, 2013]

CGas = Consumo de gas natural de red, envasado o a granel.
Encuesta: habitacional-energética (EHE).

Pregunta: ;Qué cantidad de artefactos a gas se usan en la vivienda que habita?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Hasta 5 50 75%

De6al0 75 20%

Mas de 10 100 5%

Criterio de impacto: Si el perfil de usuario habita una vivienda con
multiplicidad de aparatos de consumo de gas, aumenta el impacto ambiental.
En otro caso, el agregado de impacto es menor.

[INTI, 2013; INDEC, 2009]

CPS = Consumo de productos y servicios no digitalizados.
Encuesta: habitacional-energética (EHE).
Pregunta: ;Con qué frecuencia adquiere productos o servicios no digitalizados

que son, a la vez, ofrecidos aqui?
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Respuesta posible Impacto
Ninguna 0
Alguna vez 30
Varias veces 60
Siempre 100

Porcentaje de la muestra
64% (Estimado)
14% (Estimado)
12% (Estimado)
10% (Estimado)

Criterio de impacto: Si el perfil de usuario presenta alta frecuencia de consumo

de bienes y servicios no digitalizados, aumenta el impacto ambiental. En otro

caso el agregado de impacto es menor o ninguno [Zain, 2012].

PA = Procedencia del agua.

Encuesta: habitacional-energética (EHE).

Pregunta: ;Cual es la procedencia de agua de la vivienda que habita?

Respuesta posible Impacto
De red publica (agua corriente) 0

De perforacion con bomba 20

De pozo 40

De transporte por cisterna 60
Agua de lluvia 80

Otra 100

Porcentaje de la muestra
79,5%

11,6%

3,3%

2,2%

3,4%

3,4%

Criterio de impacto: Si el perfil de usuario habita una vivienda sin agua de red

0 poco tratada potablemente, aumenta el impacto ambiental. En otro caso el

agregado de impacto es menor o ninguno.

[INDEC, 2009; INDEC, 2012]

PAI = Preferencia por el acceso a Internet.
Encuesta: habitacional-energética (EHE).
Pregunta: ;Por qué es un usuario de Internet?
Respuesta posible Impacto
Acceso (Rapidez) 20
Asequibilidad (se puede usar 7x24) 20

Porcentaje de la muestra
24% (estimado)
16% (estimado)
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Anonimato 60 5% (estimado)

Conveniencia 40 7% (estimado)
Desinhibicion 80 15% (estimado)
Escape (inmersion o disociacion) 100 22% (estimado)
Interactividad 20 2% (estimado)
Sociabilidad 20 9% (estimado)
Otros motivos 0 0%

Criterio de impacto: Si el perfil de usuario prefiere utilizar Internet por
motivos relacionados con afecciones a su personalidad, aumenta el impacto
ambiental. En otro caso, el agregado de impacto es menor o ninguno.

[Griffiths y Barnes, 2005]

TV = Tipo de vivienda.
Encuesta: habitacional-energética (EHE).

Pregunta: ;Coémo determina el tipo de vivienda que habita?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Casa 0 78,9%

Departamento 20 16,8%

Pieza(s) en inquilinato hotel o pension 40 0,8%

Rancho 60 1,5%

Local (no construido para habitacion) 80 0,2%

Casilla 100 1,8%

Vivienda movil 100 1,8%

En la calle 100 1,8%

Criterio de impacto: Si el perfil de usuario habita una vivienda que presenta
mayor grado de precariedad, aumenta el impacto ambiental. En otro caso, el
agregado de impacto es menor o ninguno.

[INDEC, 2001b; INDEC, 2009; INDEC, 2012]
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UG = Ubicacién geografica.
Encuesta: habitacional-energética (EHE).

Pregunta: ;Coémo es la zona donde vive?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Urbana de 2000 y méas habitantes 100  89,5%

Rural agrupada (menos de 2000 habitantes) 50  7,2%

Rural dispersa 0 3,3%

Criterio de impacto: Si el perfil de usuario habita una zona de mayor grado de
hacinamiento, aumenta el impacto ambiental. En otro caso, el agregado de
impacto es menor o ninguno.

[INDEC, 2001b; INDEC, 2012; IGN, 2013]

UMT = Utilizacion de medio de trasporte.
Encuesta: habitacional-energética (EHE).

Pregunta: ;Cuadl es el medio de trasporte que utiliza frecuentemente?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra

Sin medio de trasporte 0 5% (estimado)

Trasporte publico de tren 25 13%(aprox.282.511.000 pasajeros)
Trasporte publico de subte 25 11%(aprox. 236.180.000 pasajeros)
Trasporte publico de colectivo 50 61% (1.610.000.000 pasajeros)
Automovil particular 100 10% (estimado)

Otro medio de trasporte 100 0%

Criterio de impacto: Si el perfil de usuario utiliza con frecuencia medios de
transporte a base energia sucia (como derivados de petroleo), aumenta el

impacto ambiental. En otro caso, el agregado de impacto es menor o ninguno.

[CNRT, 2013]
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Se consideran las siguientes variables dependientes para el eje ambiental:

ADA = Aporte al desgaste ambiental.
Encuesta: habitacional-energética (EHE).
Formulacion: ADA = CPS + UMT
Concepto: Suma de impactos individuales por el consumo de bienes y
servicios no digitalizados (CPS) y el modo mas frecuente de acercarse hasta

los mismos (UMT).

CaV = Caracteristicas de la vivienda.
Encuesta: habitacional-energética (EHE).
Formulacion: CaV=UG+ TV +CC+PA +C
Concepto: Suma de impactos individuales por la ubicacion geografica (UG), el
tipo de vivienda (TV), las caracteristicas constructivas (CC), la procedencia
del agua (PA) y la conexion a la red cloacal (C) de la vivienda que habita el

perfil de usuario.

IA = Impacto ambiental.

Encuesta: habitacional-energética (EHE), escala de medida de la compra
compulsiva (CBMS) [Valence et al.,, 1988], cuestionario de multiples
respuestas DSM-IV-MR-J para el juego patologico (DSM) [Fisher, 2000],
adiccion a Internet (IAT) [Young, 1996; Young, 1999a] y adiccion a redes
sociales (BFAS) [Andreassen et al., 2012].

Formulacion: IA = CaV + SBV + ADA + TPP + PR + PI+ IR + TR

Concepto: Sumatoria de todos los impacto individuales de todas las variables

dependientes del eje ambiental.

IR = Intencion de retiro.
Encuesta: escala de medida de la compra compulsiva (CBMS) [Valence et al.,

1988], adiccion a redes sociales (BFAS) [Andreassen et al., 2012] y
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cuestionario de multiples respuestas DSM-IV-MR-J para el juego patoldgico
(DSM) [Fisher, 2000].

Formulacion: IR = CBMS (13) + BFAS (12) + BFAS (13) + DSM (3)
Concepto: Suma de impacto individual de las respuestas para las preguntas 13
de la escala de medida de la compra compulsiva (CBMS), 12 y 13 de la escala
de adiccion a redes sociales (BFAS) [Andreassen et al., 2012] y 3 de criterios

de maltiples respuestas DSM-1V-MR-J para el juego patoldogico (DSM).

Pl = Progresion del incremento.

Encuesta: escala de medida de la compra compulsiva (CBMS) [Valence et al.,
1988], adiccion a redes sociales (BFAS) [Andreassen et al., 2012],
cuestionario de multiples respuestas DSM-IV-MR-J para el juego patologico
(DSM) [Fisher, 2000] y adiccion a Internet (IAT) [Young, 1996; Young,
1999a].

Formulacion: PI = CBMS (1) + CBMS (5) + BFAS (4) + BFAS (5) + BFAS
(6) + DSM (2) + IAT (1) + IAT (14) +IAT (17) + IAT (20)

Concepto: Suma de impacto individual de las respuestas para las preguntas 1y
5 de la escala de medida de la compra compulsiva (CBMS), 4, 5y 6 de la
escala de adiccion a redes sociales (BFAS) [Andreassen et al., 2012], 2 de
criterios de multiples respuestas DSM-IV-MR-J para el juego patologico
(DSM) y 14, 17 y 20 de adiccién a Internet (IAT) [Young, 1996; Young,
1999a].

PR = Preocupacion recurrente.
Encuesta: escala de medida de la compra compulsiva (CBMS) [Valence et al.,
1988], adiccion a redes sociales (BFAS) [Andreassen et al., 2012], cuestionario
de multiples respuestas DSM-IV-MR-J para el juego patologico (DSM)
[Fisher, 2000] y adiccién a Internet (IAT) [Young, 1996; Young, 1999a].
Formulacion: PR = CBMS (4) + CBMS (6) + CBMS (10) + BFAS (1) + BFAS
(2) + BFAS (3) + DSM (1) + IAT (7) + IAT (11) +IAT (15)
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Concepto: Suma de impacto individual de las respuestas para las preguntas 4,6
y 10 de la escala de medida de la compra compulsiva (CBMS), 1, 2 y 3 de la
escala de adiccion a redes sociales (BFAS) [Andreassen et al., 2012], 1 de
criterios de multiples respuestas DSM-IV-MR-J para el juego patoldgico
(DSM) y 7, 11 y 15 de adiccidn a Internet (IAT)[Young, 1996; Young, 1999a].

SBV = Servicio basicos de la vivienda.
Encuesta: habitacional-energética (EHE).
Formulacion: SBV = CEE + CGas + PAI
Concepto: Suma de impactos individuales por consumo de energia eléctrica de
red (CEE), consumo de gas natural de red, envasado o a granel (CGas) de la
vivienda que habita el perfil de usuario y la preferencia por el acceso a Internet

(PAI).

TPP = Tiempo promedio de permanecia en el simulador.
Encuesta: Sin encuesta.
Formulacion: TPP = X (Fecha y hora egreso — Fecha y hora de ingreso)
Concepto: Indica la cantidad total de tiempo dentro del sistema software

simulador durante la simulacion.

TR = Tendencia a la repeticion.
Encuesta: escala de medida de la compra compulsiva (CBMS) [Valence et al.,
1988], cuestionario de multiples respuestas DSM-IV-MR-J para el juego
patologico (DSM) [Fisher, 2000] y adiccion a Internet (IAT) [Young, 1996;
Young, 1999a].
Formulacion: TR = CBMS (2) + DSM (6) + IAT (16).
Concepto: Suma de impacto individual de las respuestas para la pregunta 2 de
la escala de medida de la compra compulsiva (CBMS), 6 de criterios de
multiples respuestas DSM-IV-MR-J para el juego patoloégico (DSM) y 16 de
adiccion a Internet (IAT) [Young, 1996; Young, 1999a].
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4.2.3.4. Variables del eje social

Se consideran las siguientes variables independientes para el eje ambiental:

AE = Actividad de esparcimiento emocional.

Encuesta: socio-demografica (ESD).

Pregunta: ;Realiza actividad de esparcimiento emocional o artistica?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Nunca 100 1% (estimado)

Alguna vez 60 4% (estimado)
Frecuentemente 30 10% (estimado)
Siempre 0 85% (estimado)

Criterio de impacto: El impacto social aumenta a medida que el perfil de
usuario realiza poca o ninguna actividad de esparcimiento emocional o
artistica.

[Mendez, 2003]

AFi = Actividad fisica.
Encuesta: socio-demografica (ESD).

Pregunta: ;Realiza actividad fisica deportiva?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Nunca 100 67,5% (estimado)
Alguna vez 60 16,25% (estimado)
Frecuentemente 30 9,75% (estimado)
Siempre 0 6,5% (estimado)

Criterio de impacto: El impacto social aumenta a medida que el perfil de
usuario realiza poca o ninguna actividad fisica frecuente. Disminuye cuanto
mayor actividad fisica.

[Erdociain et al., 2005]
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CH = Cantidad de habitantes del hogar.
Encuesta: socio-demografica (ESD).

Pregunta: ;Cudl es la cantidad de habitantes que tienen el hogar?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Hasta 4 personas 25 90% (estimado)

De 5 a 8 personas 50 7% (estimado)

De 9 a 12 personas 75 2% (estimado)

Mas de 12 personas 100 1% (estimado)

Criterio de impacto: El impacto social aumenta a medida que aumenta la

cantidad de personas que habitan el mismo hogar.

[INDEC, 2012]

CS = Cobertura de Salud.
Encuesta: socio-demografica (ESD).

Pregunta: ; Tiene cobertura de salud?

Respuesta posible Impacto  Porcentaje de la muestra
Obra social (incluye PAMI) 60 51,75%

Prepaga 40 9,60%

Planes estatales de salud 80 2,55%

No tiene obra social, prepaga o plan estatal 100 36,10%
Criterio de impacto: El impacto social aumenta a medida que el perfil de

usuario se encuentra desprotegido de cobertura.

[INDEC, 2012]

EC= Estado civil.
Encuesta: socio-demografica (ESD).

Pregunta: ;Cual es su estado civil?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Soltero/a 20 51,9%
Casado/a 100 35.8%
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Divorciado/a 40 5,8%

Separado/a legal 40 5,8%
Viudo/a 20 6,5%
Desconocido 0 0 %

Criterio de impacto: El impacto social aumenta a medida que el perfil de
usuario posee mas obligaciones conyugales. En otro caso, el impacto
disminuye.

[INDEC, 2012]

Edad = Edad del usuario.
Encuesta: socio-demografica (ESD).

Pregunta: ;Cual es el grupo de pertenencia segiin su edad?

Respuesta posible Impacto  Porcentaje de la muestra
Nifios, nifias y adolescentes (de 0 a 17 afios) 100 25,5%

Jovenes (de 18 a 29 afios) 75 18%

Adultos (de 30 a 64 afios) 50 46,3 %

Adultos mayores (mas de 65 afios) 0 10,2%

Criterio de impacto: El impacto social disminuye a medida que el perfil de

usuario posee mayor edad. En otro caso, el agregado de impacto aumenta.

[INDEC, 2012]

F = Fecundidad.
Encuesta: socio-demografica (ESD).

Pregunta: ; Tiene hijos?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra

0/1/2 0/10/20 10% (Estimado para dos o menos)
3 30 80% (Estimado, media 2,9)

4 hasta 10 40 a 100 10% (Estimado para cuatro o mas)

Criterio de impacto: El impacto social aumenta a medida que el perfil de

usuario tiene mayor cantidad de hijos [INDEC, 2012].
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GD = Grado de dependencias.
Encuesta: socio-demografica (ESD).

Pregunta: ;Consume sustancias que podrian afectar a la salud?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Nunca 0 5,2% (Estimado)
Alguna vez 30 7,8% (Estimado)
Frecuentemente 60 46,4% (Estimado)
Siempre 100 40,6% (Estimado)

Criterio de impacto: El impacto social aumenta a medida que el perfil de
usuario consume frecuentemente, o siempre, sustancias que podrian afectar a

su salud.

[OMS, 2004]

N = Nacionalidad.
Encuesta: socio-demografica (ESD).

Pregunta: ;Cuél es su nacionalidad?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Argentina 0 10,53%

Boliviana 0 0,71%

Chilena 0 11,65%

Colombiana 0 6,94%

Mexicana 0 10,62%

Paraguaya 0 0,96%

Peruana 0 3,49%

Uruguaya 0 13,47%

Venezolana 0 0,87%

Otra 0 40,76%

Criterio de impacto: No aporta al impacto social auspiciando la igualdad ante
nacionalidad.

[BM, 2012]
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NF = Composicion del nacleo familiar.
Encuesta: socio-demografica (ESD).
Pregunta: ;Cual es la composicion del nicleo familiar?
Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Unipersonal: Hogar unipersonal 20 17,7%
No conyugal: Hogar constituido por: sélo parientes no nucleares; solo no
parientes; o la combinacion de ambos. 40 0,9%
Hogar conyugal de familia completa nuclear: jefe/a del hogar y conyuge, con
presencia, o no, de hijos. 60 62,0%
Hogar conyugal de familia completa extensa: jefe/a del hogar y conyuge, con
presencia, o no, de hijos y otros parientes. 100 18,1%
Hogar conyugal de familia monoparental nuclear: jefe/a del hogar con
presencia de hijos. 60 1,3%
Hogar conyugal de familia monoparental extensa: jefe/a del hogar con
presencia de hijos y otros parientes. 80 1,3%
Hogar conyugal de familia compuesta: constituida por una familia nuclear o
extensa, mas otros no parientes del jefe del hogar. 100 1,3%
Otra formacion. 0 0%
Criterio de impacto: El impacto social aumenta a medida que aumenta la
complejidad relacional entre personas del mismo nucleo familiar.

[INDEC, 2012]

SE = Situacion educativa.
Encuesta: socio-demografica (ESD).

Pregunta: ;Qué nivel educativo cursa o curso?

Respuesta posible Impacto Porcentaje de la muestra
Inicial (jardin) 100 12,8%

Primario 80 37.2%

EGB 60 8,1%

Secundario 40 20,6%
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Polimodal 40 6,5%

Superior no universitario 20 4,3%
Universitario 20 10,0%
Pos-Universitario 20 0,5%
Ninguno 100 0%

Criterio de impacto: El impacto social aumenta a medida que el perfil de
usuario posee bajos niveles educativos alcanzados.

[INDEC, 2001b; INDEC, 2009; INDEC, 2012]

Sexo = Sexo del usuario.
Encuesta: socio-demografica (ESD).

Pregunta: Indique su sexo.

Respuesta posible Impacto  Porcentaje de la muestra
Femenino 0 51,33%
Masculino 0 48,67%

Criterio de impacto: No aporta al impacto social auspiciando la igualdad ante
género.

[INDEC, 2009; INDEC, 2012]

Se consideran las siguientes variables dependientes para el eje ambiental:

ARA = Afectacion a la relaciones afectiva.

Encuesta: adiccion a redes sociales (BFAS) [Andreassen et al., 2012],
cuestionario de multiples respuestas DSM-IV-MR-J para el juego patoldgico
(DSM) [Fisher, 2000] y adiccion a Internet (IAT) [Young, 1996; Young,
1999a].

Formulacion: ARA = BFAS (14) + BFAS (15) + BFAS (16) + DSM (9) +
DSM (10) + IAT (4) + IAT (5)

Concepto: Suma de impacto individual de las respuestas para las preguntas 14,

15y 16 de la escala de adiccion a redes sociales (BFAS) [Andreassen et al.,

TESIS DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 83 LEONARDO MONTESANO



SOLUCION PROPUESTA MODELO DE IMPACTO DEL CONSUMO MASIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DIGITALIZADOS EN COMERCIO ELECTRONICO ESCALABLE

2012], 9 y 10 de criterios de multiples respuestas DSM-IV-MR-J para el juego
patologico (DSM) y 4 y 5 de adiccion a Internet (IAT) [Young, 1996; Young,
1999a].

AS = Aspectos de salubridad.
Encuesta: socio-demografica (ESD).
Formulacion: AS =CS + AFi+ AE +F + GD
Concepto: Suma de impactos individuales por cobertura de salud (CS),
actividad fisica (AF1), actividad de esparcimiento emocional (AE), fecundidad

(F) y grado de dependencias (GD) del perfil de usuario de Internet.

CPA = Cantidad de accesos al simulador.
Encuesta: Sin encuesta.
Formulacion: CPA = X Ingresos del perfil de usuario al sistema software
simulador
Concepto: Indica la cantidad total de ingresos del perfil de usuario al sistema

software simulador durante la simulaci6n.

EV = Escape de la vida..

Encuesta: escala de medida de la compra compulsiva (CBMS) [Valence et al.,
1988], adiccion a redes sociales (BFAS) [Andreassen et al., 2012],
cuestionario de multiples respuestas DSM-IV-MR-J para el juego patoldgico
(DSM) [Fisher, 2000] y adiccion a Internet (IAT) [Young, 1996; Young,
1999a].

Formulacién: EV = CBMS (3) + BFAS (7) + BFAS (8) + BFAS (9) + DSM (5)
+ IAT (2) + IAT (3) + IAT (10) + IAT (12) + IAT (19)

Concepto: Suma de impacto individual de las respuestas para la pregunta 3 de
la escala de medida de la compra compulsiva (CBMS) [Valence et al., 1988],
7,8 y 9 de la escala de adiccion a redes sociales (BFAS) [Andreassen et al.,

2012], 5 de criterios de multiples respuestas DSM-IV-MR-]J para el juego
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patologico (DSM) y 3, 10, 12 y 19 de adiccidén a Internet (IAT) [Young, 1996;
Young, 1999a].

H = Hogar y Educacion.
Encuesta: socio-demografica (ESD).
Formulacion: H=NF + CH + SE
Concepto: Suma de impactos individuales por el nacleo familiar (NF), la
cantidad de habitantes del hogar (CH) y la situacién educativa (SE) del perfil

de usuario de Internet.

IS = Impacto social.

Encuesta: socio-demografica (ESD), escala de medida de la compra
compulsiva (CBMS) [Valence et al., 1988], adiccion a redes sociales (BFAS)
[Andreassen et al., 2012], cuestionario de multiples respuestas DSM-IV-MR-J
para el juego patologico (DSM) [Fisher, 2000] y adiccién a Internet (IAT)
[Young, 1996; Young, 1999a].

Formulacion: IS=SP + AS + H+ CPA +PC + EV + TO + ARA

Concepto: Sumatoria de todos los impactos individuales de todas las variables

dependientes del eje ambiental.

PC = Pérdida de control.

Encuesta: escala de medida de la compra compulsiva (CBMS) [Valence et al.,
1988], adiccion a redes sociales (BFAS) [Andreassen et al., 2012],
cuestionario de multiples respuestas DSM-IV-MR-J para el juego patoldgico
(DSM) [Fisher, 2000] y adiccion a Internet (IAT) [Young, 1996; Young,
1999a].

Formulacion: PC = CBMS (8) + CBMS (9) + BFAS (10) +BFAS (11) + DSM
(4) + IAT (6) + IAT (8) + IAT (13)

Concepto: Suma de impacto individual de las respuestas para la pregunta 8 y 9

de la escala de medida de la compra compulsiva (CBMS) [Valence et al.,
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1988], 10 y 11 de la escala de adiccion a redes sociales (BFAS) [Andreassen
et al., 2012], 4 de criterios de multiples respuestas DSM-IV-MR-J para el

juego patoldgico (DSM) y 6, 8 y 13 de adiccion a Internet (IAT) [Young,
1996; Young, 1999a].

SP = Situacion poblacional.
Encuesta: socio-demografica (ESD).
Formulacion: SP = Edad + Sexo + EC + N.
Concepto: Suma de impactos individuales por la edad (Edad), el sexo (Sexo),

el estado civil (EC) y la nacionalidad (N) del perfil de usuario de Internet.

TO = Tendencia al ocultamiento.
Encuesta: escala de medida de la compra compulsiva (CBMS) [Valence et al.,
1988], cuestionario de multiples respuestas DSM-IV-MR-J para el juego
patologico (DSM) [Fisher, 2000] y adiccién a Internet (IAT) [Young, 1996;
Young, 1999a].
Formulacion: TO = CBMS (7) + DSM (7) + IAT (9) + IAT (18)
Concepto: Suma de impacto individual de las respuestas para la pregunta 7 de
la escala de medida de la compra compulsiva (CBMS) [Valence et al., 1988],
7 de criterios de multiples respuestas DSM-IV-MR-J para el juego patologico
(DSM) y 9 y 18 de adiccidon a Internet (IAT) [Young, 1996; Young, 1999a].
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4.2.4. Aspecto grafico del campo vectorial del modelo de impacto de consumo

Se presenta graficamente al modelo conceptual de impacto de consumo (MIC):
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Grafica 4.1. Aspecto grafico del campo vectorial del modelo de impacto de consumo.
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4.2.5. Formulaciones finales sobre el campo vectorial del modelo de impacto de

consumo

Por lo expuesto en lo precedente, sobre los ejes econdmico, ambiental y social
accionan una serie de encuestas y criterios como se presenta en la Tabla 4.3
“Encuestas y criterios del modelo de impacto de consumo”. Al descomponer cada
encuesta, se materializa la accion de cada variable independiente sobre el eje de
sustentabilidad, como se muestra en la Tabla 4.4 “Variables independientes por

encuesta del modelo de impacto de consumo™.

Encuesta |1 |2 (3 |4 |56 |7 (89|10 |11 |12 |13 |14 |15|16 |17 |18 | 19|20
IAT AIS|S|S|IS|S [A|S|S|S |A|S |S |A]JA|A|A|S |S |A
DSM A/AA|S|S|A [S|E|S|S

BFAS AlA|A|A|A|A |S|S|S|S |[S|A |A|S |S |S

CBMS AlA|S|A|A|A |A|S|S|A |E |E |A

EOE E|E|E|E|E|E |E|E|E

EHE AlAIA|IAJAA |[AJAIA|A

ESD SIS|{S|S|S|S |[S|S|S|S |S |S

Tabla 4.4. Variables independientes por encuesta del modelo de impacto de consumo.

Considerando la descomposicion de variables independientes y agregando a otras
dependientes, se resume el total de variables que dimensionan el subconjunto del
dominio del campo vectorial, por eje de sustentabilidad, en la Tabla 4.5 “Total de

variables del dominio del campo vectorial del modelo de impacto de consumo”.

Eje de Variables Variables Total de variables
sustentabilidad | independientes dependientes del dominio
Economico 12 1 (PSU) 13
Ambiental 37 1 (TPP) 38
Social 41 1 (CPA) 42

Tabla 4.5 Total de variables del dominio del campo vectorial del modelo de impacto de
consumo.
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Una nueva forma matemadtica que aumenta la Formula 4.2 “Campo vectorial del
modelo conceptual de impacto de consumo”, podria presentar el desarrollo completo
del campo vectorial, permitiendo conocer la forma estadistica como se muestra en
Formula 4.3 “Forma estadistica del campo vectorial del modelo conceptual de

impacto de consumo”.

MIC: IR” -> |R’ / MIC (

(ITL, ETI, EA, EP, PSU, CAE, CdO, COna, MPPE, ABS, CBMS(11), CBMS(12),
DSM(®)),
(C, PA, CC, TV, UG, PAI, CGas, CEE, UMT, CPS, TPP, CBMS(1), CBMS(2),
CBMS(4), CBMS(5), CBMS(6), CBMS(10), CBMS(13), BFAS(1), BFAS(2),
BFAS(3), BFAS(4), BFAS(5), BFAS(6), BFAS(12), BFAS(13), DSM(1), DSM(2),
DSM(3), DSM(6), IAT(1), IAT(7), IAT(11), IAT(14), IAT(15), IAT(16), IAT(17),
TIAT(20)),
(N, EC, Sexo, Edad, GD, F, AE, AFi, CS, SE, CH, NF, CPA, CBMS(3), CBMS(7),
CBMS(8), CBMS(9), BFAS(7), BFAS(8), BFAS(9), BFAS(10), BFAS(11),
BFAS(14), BFAS(15), BFAS(16), DSM(4), DSM(5), DSM(7), DSM(9), DSM(10),
IAT(2), IAT@3), IAT(4), IAT(5), IAT(6), IAT(8), IAT(9), IAT(10), IAT(12),
IAT(13), IAT(18) , IAT(19))

)= (
((k,*ITI - ko*ETI) + (ks*EA - ky*EP) + ks*PSU + (k*CAE + k;*CdO + kg*COna) +
(ke*MPPE + k;o*ABS) + (ki *CBMS(11) + k;,*CBMS(12)) + ki3*DSM(8)),
((k14*C + k;5*PA + ki6*CC + ki7*TV + k1g¥UG) + (kio*PAI + kyp*CGas + ko *CEE)
+ (kn*UMT + kpn*CPS) + ku*TPP, (kys*CBMS(4) + ky*CBMS(6) +
k>7*CBMS(10) + kyg*BFAS(1) + kao*BFAS(2) + kso*BFAS(3) + ks *DSM(1) +
kp*IAT(7) + kss*IAT(11) + ks *TAT(15)) + (kss*CBMS(1) + k3 *CBMS(5) +
ks;7*BFAS(4) + ksg*BFAS(5) + kyo*BFAS(6) + kao*DSM(2) + ka*IAT(1) +
kip*TAT(14) + kg*TAT(17) + kut*TAT(20)) + (kes*CBMS(13) + kag*BFAS(12) +
ku7*BFAS(13) + kag*DSM(3)) + (kas*CBMS(2) + kso*DSM(6) + ks, *IAT(16)),
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((ks2*N + ks3*EC + kss*Sexo + kss*Edad) + (ks*GD + ks7*F + ksg*AE + kso*AFi +
keo*CS) + (kg1 *SE + ke*CH + kg3 *NF) + kgs*CPA + (kes*CBMS(8) + kes*CBMS(9)
+ ke*BFAS(10) + keg*BFAS(11) + keo*DSM(4) + kio*IAT(6) + ki *IAT(S) +
k»»*IAT(13)) + (k;3*CBMS(3) + kuu*BFAS(7) + kos*BFAS(8) + ki*BFAS(9) +
k;7*DSM(5) + kig*IAT(2) + kpo*IAT(3) + kgo*IAT(10) + kg*IAT(12) +
keo*IAT(19)) + (kss*CBMS(7) + kg*DSM(7) + kgs*IAT(9) + kgo*IAT(18)) +
(ks7*BFAS(14) + kgg*BFAS(15) + kso*BFAS(16) + koo*DSM(9) + ko *DSM(10) +
ko *IAT(4) + ko3 *IAT(5))
)

Férmula 4.3. Forma estadistica del campo vectorial del modelo conceptual de impacto de consumo.

El modelo desarrollado en la presente solucion propuesta podria facilitar el desarrollo
simultaneo de tres cuestiones:
[f] Generar una muestra simulada de perfiles de usuario de Internet a través de
la cuantificacion de las variables del dominio en los porcentajes de la muestra
expuestos para cada una.
[g] Analizar el impacto del consumo de bienes y servicios digitalizados por
Internet, sobre la muestra simulada de perfiles de usuario.
[h] Presentar relaciones entre caracteristicas comunes de los perfiles de usuario
de Internet, tomadas de la cuantificacion de las variables del dominio y el
impacto en los tres ejes del subconjunto de la imagen.
Para analizar el impacto [g] y desarrollar algin nivel de relacionamiento [h] con las
caracteristicas centrales y orbitales de los perfiles de usuario de Internet, podria

considerarse necesario el modo en que se genera la muestra simulada [f].

4.3. Cuantificacion de la encuesta digital

Para obtener una muestra representativa de perfiles de usuario de Internet se

desarrollo un grupo de tres experimentos evolutivos (ver el anexo C: evolucion del
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disefio experimental) con un sistema software desarrollado para tal fin (ver el anexo
B: sistema software para gestion de perfiles de usuario de Internet).

Se simuld el consumo de bienes y servicios digitalizados por Internet creando un
conjunto de datos de perfiles de usuario paralelizando el comportamiento de la
sociedad contemporanea de la Republica Argentina, también apuntalada por actitudes
extra-territoriales de usuarios de Internet.

Para cuantificar las variables del modelo conceptual de impacto de consumo se
utiliz6 el método de simulaciéon de Montecarlo [Kalos y Whitlock, 2008; Pefia
Sanchez de Rivera, 2001] de forma que su aleatoriedad se apoye en los porcentajes de
la muestra presentados para cada variable de las encuestas, sean centrales u orbitales
(ver el anexo A: Encuestas orbitales del modelo conceptual de impacto de consumo).
Fueron cuantificadas digitalmente diez mil encuestas de usuario y por cada una se
registrd una cantidad aleatoria de accesos al sistema, tiempo permanencia y consumo
de créditos acorde a cada individuo.

Con los datos experimentales, el modelo conceptual de impacto de consumo
presentado en la Grafica 4.1 “Aspecto grafico del campo vectorial del modelo de
impacto de consumo” y expresado matematicamente en la Formula 4.3 “Forma
estadistica del campo vectorial del modelo conceptual de impacto de consumo” se
expuso a calculos de regresion lineal multiple [Galton, 1889; Barrio Castro et. al.,
2002; Fuentes et al., 2012] (ver el anexo C: evolucién del disefio experimental).

Las estadisticas de regresion permitieron inferir la linealidad de las variables respecto
al impacto y la posibilidad considerar despreciables a los errores tipicos de cada una.
En todos los casos se demostrod la relacion directa y dependiente de correlacion entre
las variables y el impacto. El coeficiente de correlacion multiple quedé valorizado en
“1” y el coeficiente de determinacién “R”2”, se presentd perfecto y sin diferencias
entre valores estimados y reales para la totalidad de las observaciones [Galton, 1889;
Barrio Castro et. al., 2002; Fuentes et al., 2012]. Los valores de ajustas k. . ko3 se
demostraron iguales a “1”, reduciendo la formulacién del campo a la Formula 4.4.

“Forma final del campo vectorial del modelo conceptual de impacto de consumo”.
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MIC: IR” -> IR’ / MIC (
(ITI, ETIL, EA, EP, PSU, CAE, CdO, COna, MPPE, ABS, CBMS(11), CBMS(12),
DSM(®)),
(C, PA, CC, TV, UG, PAI, CGas, CEE, UMT, CPS, TPP, CBMS(1), CBMS(2),
CBMS(4), CBMS(5), CBMS(6), CBMS(10), CBMS(13), BFAS(1), BFAS(2),
BFAS(3), BFAS(4), BFAS(5), BFAS(6), BFAS(12), BFAS(13), DSM(1), DSM(2),
DSM(3), DSM(6), IAT(1), IAT(7), IAT(11), IAT(14), IAT(15), IAT(16), IAT(17),
IAT(20)),
(N, EC, Sexo, Edad, GD, F, AE, AFi, CS, SE, CH, NF, CPA, CBMS(3), CBMS(7),
CBMS(8), CBMS(9), BFAS(7), BFAS(8), BFAS(9), BFAS(10), BFAS(11),
BFAS(14), BFAS(15), BFAS(16), DSM(4), DSM(5), DSM(7), DSM(9), DSM(10),
IAT(2), IAT(3), IAT4), IAT(5), IAT(6), IAT(8), IAT(9), IAT(10), IAT(12),
IAT(13), IAT(18) , IAT(19))

)=(
((ITI - ETI) + (EA - EP) + PSU + (CAE + CdO + COna) + (MPPE + ABS) +
(CBMS(11) + CBMS(12)) + DSM(8)),
((C + PA + CC + TV + UG) + (PAI + CGas + CEE) + (UMT + CPS) + TPP,
(CBMS(4) + CBMS(6) + CBMS(10) + BFAS(1) + BFAS(2) + BFAS(3) + DSM(1)
+ IAT(7) + IAT(11) + IAT(15)) + (CBMS(1) + CBMS(5) + BFAS(4) + BFAS(5) +
BFAS(6) + DSM(2) + IAT(1) + IAT(14) + IAT(17) + IAT(20)) + (CBMS(13) +
BFAS(12) + BFAS(13) + DSM(3)) + (CBMS(2) + DSM(6) + IAT(16)),
((N + EC + Sexo + Edad) + (GD + F + AE + AFi + CS) + (SE + CH + NF) + CPA +
(CBMS(8) + CBMS(9) + BFAS(10) + BFAS(11) + DSM(4) + IAT(6) + IAT(8) +
IAT(13)) + (CBMS(3) + BFAS(7) + BFAS(8) + BFAS(9) + DSM(5) + IAT(2) +
IAT(3) + IAT(10) + IAT(12) + IAT(19)) + (CBMS(7) + DSM(7) + IAT(9) +
IAT(18)) + (BFAS(14) + BFAS(15) + BFAS(16) + DSM(9) + DSM(10) + IAT(4) +
IAT(5))

)

Formula 4.4. Forma final del campo vectorial del modelo conceptual de impacto de consumo.
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CAPITULO 5: EXPERIMENTACION

En este capitulo se presenta una introduccion sobre el desarrollo de los experimentos
(seccion 5.1), le sigue el disefio de las pruebas (seccion 5.2), para analizar con graficas
e interpretaciones los resultados experimentales (seccion 5.3) y obtener posibles

conclusiones sobre los mismos (seccion 5.4).

5.1. Introduccion

El objetivo de la experimentacion es obtener resultados de laboratorio a fin de
interpretar una posible sensacion sobre el consumo masivo de bienes y servicios
digitalizados en Internet por usuarios de esa red.

Tomando como base el modelo conceptual de impacto de consumo (presentado en el
capitulo 4 de solucién propuesta) y utilizando técnicas de simulacion apoyadas en
herramientas de informatica (ver el anexo B: sistema software para gestion de perfiles
de usuario de Internet), sera factible obtener una muestra significativa de perfiles de
usuario de Internet para inferir algunas posibles conclusiones sobre la
experimentacion con esos datos.

Se ejecutaron las pruebas de los experimentos registrandose incrementos y mejoras en
la calidad de la informacidn. El analisis de estadistico validd el avance del conjunto de
perfiles de usuario simulados (ver el anexo C: evolucién del disefio experimental).
Este conjunto serd objeto de estudio e interpretacion a fin de delinear una posible
tendencia al momento de consumir bienes y servicios digitalizados por Internet.

Los resultados experimentales no permiten concluir sobre la actividad de los usuarios
de Internet, pero podrian aproximar de un modo posible alguna tendencia sobre el

consumo masivo de bienes y servicios digitalizados en el ciber-espacio.
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5.2. Disefo experimental

Se presenta el disefio de los experimentos con la explicacion de las variables de
estudio (sub-seccion 5.2.1) y se continta con el desarrollo y ejecucion de los mismos

(sub-seccidn 5.2.2).

5.2.1. Variables

Se explican las variables para el estudio del modelo de impacto masivo del consumo
de productos y servicios digitalizados en comercio electronico escalable. Comenzando
con las independientes y dependientes del eje econémico (sub-seccion 5.2.1.1), se
continda con las propias del eje ambiental (sub-seccién 5.2.1.2) para finalizar con las

del eje social (sub-seccién 5.2.1.3).

5.2.1.1. Variables para el estudio del eje economico

Se consideran las siguientes variables independientes para el eje econdémico:

ABS: Acceso a bienes y servicio: Es una variable cualitativa e indica el aporte al
Impacto sobre el eje econdmico considerando la forma de acceso a la
informacidn sobre los productos y servicios que consume el perfil de usuario.

Los valores discretos de impacto son:

Amigos =20
Familiares =20
En el trabajo =40
Publicidad gréafica =60
Publicidad televisiva =60
Publicidad en Radio =60
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CAE:

CdO:

Publicidad en Internet =80

Otros medios =20

Categoria de actividad economica: Es una variable cualitativa e indica el aporte
al impacto sobre el eje econdémico considerando si el perfil de usuario trabaja
percibiendo un pago en dinero o en especie por la tarea que realiza. Los valores

discretos de impacto son:

Solo trabaja =100
Trabaja y estudia =100
Trabaja y percibe jubilacion o pension =50
No es mi caso =0

Categoria de desocupacion: Es una variable cualitativa e indica el aporte al
impacto sobre el eje econdmico considerando si el perfil de usuario no tiene
ocupacion laboral y la busca activamente. Los valores discretos de impacto son:
So6lo busca trabajo =100

Busca trabajo y estudia =100

Busca trabajo y percibe jubilacion o pension= 50

No es mi caso =0

COna: Condicion de ocupacion de poblacion econdmicamente no activa: Es una

variable cualitativa e indica el aporte al impacto sobre el eje econdémico
considerando si el perfil de usuario no tiene ocupacién laboral y no la busca
activamente. Los valores discretos de impacto son:

Estudiante =100

Jubilado o Pensionado =50

No es mi caso =0
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EA: Estimacion del activo: Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto
sobre el eje econdmico en funcién del conjunto de bienes y derechos propios,

declarado por el perfil de usuario. Los valores discretos de impacto son:

Alto =0
Medio =50
Bajo =100

EP: Estimacion del pasivo: Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto
sobre el eje econdmico en funcion de obligaciones y deudas propias, declarado

por el perfil de usuario. Los valores discretos de impacto son:

Alto =0
Medio =50
Bajo =100

ETI: Egreso total individual: Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto
sobre el eje econdmico en funcion del egreso, por unidad de tiempo, declarado
por el perfil de usuario. Los valores discretos de impacto son:

Hasta U$S 1000 al mes =100
De U$S 1001 a U$S 2000 al mes =80
De U$S 2001 a U$S 3000 al mes =60
De U$S 3001 a U$S 4000 al mes =40
De U$S 4001 a U$S 5000 al mes =20
Mas de 5000 al mes =0

ITI: Ingreso total individual: Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto
sobre el eje economico en funcién del ingreso, por unidad de tiempo, declarado
por el perfil de usuario. Los valores discretos de impacto son:

Hasta U$S 1000 al mes =100
De U$S 1001 a U$S 2000 al mes =80
De U$S 2001 a U$S 3000 al mes =60
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De U$S 3001 a U$S 4000 al mes =40
De U$S 4001 a U$S 5000 al mes =20
Mas de 5000 al mes =0

MPPE: Modalidad preferida de pago para el comercio electrénico: Es una variable

cualitativa e indica el aporte al impacto sobre el eje econdmico considerando la
modalidad preferida de pago para el comercio electronico. Los valores discretos

de impacto son:

Depdsito en cuenta =100
Trasferencia bancaria =80
Tarjeta de crédito o débito =60
Portales de pago electronico =40
Cheque o giro postal =20
Contra entrega =10
Otro modo =10

Se consideran las siguientes variables dependientes para el eje economico:

AF: Ahogo financiero: Es una variable cuantitativa, perteneciente al intervalo [0,200],

CAl:

que relaciona a dos variables independientes de la escala de medicion de
compra compulsiva. Explica una posible estimacion sobre la inconveniencia
financiera que se produce por el exceso de compras determinando
imposibilidades de pago y el aporte al impacto sobre el eje economico bajo la
formulacion: AF = CBMS (11) + CBMS (12).

Comision de actos ilegales: Es una variable cuantitativa, perteneciente al
intervalo [0,100], que relaciona a una variable independiente de la escala de
criterios de maltiples respuestas sobre compulsién en juegos de apuesta.

Explica una posible estimacién sobre la voluntad de delinquir a fin de obtener
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COa:

EER:

EPN:

dinero para consumir juegos de apuesta y el aporte al impacto sobre el eje

econdmico bajo la formulacion: CAl = DSM (8).

Condicion de ocupacion del individuo: Es una variable cuantitativa,
perteneciente al intervalo [0,300], que relaciona a las independientes: Categoria
de actividad econdmica (CAE), Categoria de desocupacion (CdO) y Condicion
de ocupacion de poblacion econdmicamente no activa (COna). Explica la
posible situacion sobre la condicion laboral o no laboral individual y el aporte al
impacto sobre el eje econdmico bajo la formulacion: COa = CAE + CdO +
COna.

Estimacion del estado individual de resultados: Es una variable cuantitativa,
perteneciente al intervalo [-100,100], que relaciona a las independientes:
Ingreso total individual (ITI) y Egreso total individual (ETI). Explica una
posible estimacion del estado de resultados individual y el aporte al impacto

sobre el eje econdmico bajo la formulacion: EER = ITI - ETI.

Estimacion del estado patrimonial individual: Es una variable cuantitativa,
perteneciente al intervalo [-100,100], que relaciona a las independientes:
Estimacion del activo (EA) y Estimacién del pasivo (EP). Explica una posible
estimacion del estado patrimonial individual y el aporte al impacto sobre el eje

econdmico bajo la formulacion: EPN = EA - EP.

IE: Impacto econdmico: Es una variable cuantitativa, perteneciente al intervalo [-170,

+o0], que relaciona al conjunto de variables dependientes del eje econdmico a
fin de obtener una posible estimacion del impacto econdémico por el consumo
de bienes y servicios digitalizados por Internet del perfil de usuario bajo la
formulacion: IE = EER + EPN + PSU + COa + PCo + AF + CAl.
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PCo: Preferencia de compras: Es una variable cuantitativa, perteneciente al intervalo
[30,180], que relaciona a las independientes: Modalidad preferida de pago para
el comercio electronico (MPPE) y Acceso a bienes y servicios (ABS). Explica
una posible estimacion sobre la actividad de comercio individual y el aporte al

impacto sobre el eje economico bajo la formulaciéon: PCo = MPPE + ABS.

PSU: Puntos por consumo de contenidos por usuario en el simulador: Es una variable
cuantitativa, perteneciente al intervalo [0, +oo] e indica la cantidad de puntos
que el perfil de usuario utilizé para el consumo de los contenidos digitalizados

dentro del sistema software simulador.

5.2.1.2. Variables para el estudio del eje ambiental

Se consideran las siguientes variables independientes para el eje ambiental:

C: Existencia de cloacas: Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto
sobre el eje ambiental en funcidn de la conexion a la red cloacal de la vivienda
que habita el perfil de usuario. Los valores discretos de impacto son:

No =100
Si =0

CC: Caracteristicas constructivas: Es una variable cualitativa e indica el aporte al
impacto sobre el eje ambiental en funcion de las caracteristicas constructivas de

la vivienda que habita el perfil de usuario. Los valores discretos de impacto son:

Cemento =0
Ladrillo =25
Madera =50
Metal =75
Otro =100
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CEE: Consumo de energia eléctrica de red: Es una variable cualitativa e indica el
aporte al impacto sobre el eje ambiental en funcién del consumo de energia
eléctrica, estimado por las bocas conectadas, en la vivienda que habita el perfil
de usuario. Los valores discretos de impacto son:

Hasta 5 =50
De6al0d =75
Mas de 10 =100

CGas: Consumo de gas de red, envasado o a granel: Es una variable cualitativa e
indica el aporte al impacto sobre el eje ambiental en funcion del consumo de
gas, estimado por las bocas conectadas, en la vivienda que habita el perfil de
usuario. Los valores discretos de impacto son:

Hasta 5 =50
De6al0 =75
Mas de 10 =100

CPS: Consumo de productos y servicios no digitalizados: Es una variable cualitativa e
indica el aporte al impacto sobre el eje ambiental en funcion de la frecuencia
con que el perfil de usuario consume bienes y servicios no digitalizados, pero

que también se encuentran para el consumo en Internet. Los valores discretos de

Impacto son:

Ninguna =0
Alguna vez =30
Varias veces =60
Siempre =100

PA: Procedencia del agua: Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto
sobre el eje ambiental en funcion de la procedencia del agua de la vivienda que
habita el perfil de usuario. Los valores discretos de impacto son:

De red publica (agua corriente)=0
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PAI:

De perforacion con bomba =20

De pozo =40
De transporte por cisterna =60
Agua de lluvia =80
Otra =100

Preferencia por el acceso a Internet: Es una variable cualitativa e indica el
aporte al impacto sobre el eje ambiental en funcion de la preferencia del perfil

de usuario por el acceso y uso de Internet. Los valores discretos de impacto

son:
Acceso (Rapidez) =20
Asequibilidad (que se puede usar 7x24) =20
Anonimato =60
Conveniencia =40
Desinhibicion =80
Escape (inmersién o disociacion) =100
Interactividad =20
Sociabilidad =20
Otros motivos =0

TV: Tipo de vivienda: Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto sobre el

eje ambiental en funcion del tipo de vivienda que habita el perfil de usuario.

Los valores discretos de impacto son:

Casa =0
Departamento =20
Pieza(s) en inquilinato hotel o pension =40
Rancho =60
Local (no construido para habitacion) =80
Casilla =100
Vivienda movil =100
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En la calle =100

UG: Ubicacion geogréfica: Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto

sobre el eje ambiental en funcion de la ubicacidn geogréafica donde se encuentra

la vivienda que habita el perfil de usuario. Los valores discretos de impacto son:

Urbana de 2000 y més habitantes =100
Rural agrupada (menos de 2000 habitantes) =50
Rural dispersa =0

UMT: Utilizacion de medio de trasporte: Es una variable cualitativa e indica el aporte

al impacto sobre el eje ambiental en funcion del medio de transporte mas

utilizado por el perfil de usuario. Los valores discretos de impacto son:

Sin medio de trasporte =0
Trasporte publico de tren =25
Trasporte publico de subte =25
Trasporte publico de colectivo =50
Automavil particular =100
Otro medio de trasporte =100

Se consideran las siguientes variables dependientes para el eje ambiental:

ADA: Aporte al desgaste ambiental: Es una variable cuantitativa, perteneciente al

CaV:

intervalo [0, 200], que relaciona a las independientes: Consumo de productos y
servicios no digitalizados (CPS) y Utilizacion de medio de trasporte (UMT).
Explica una posible estimacidn, sobre el aporte al desgaste ambiental, debido al
acceso fisico hasta productos y servicios de carécter tangible y el aporte al

impacto sobre el eje ambiental bajo la formulacién: ADA = CPS + UMT.

Caracteristicas de la vivienda: Es una variable cuantitativa, perteneciente al

intervalo [0, 500], que relaciona a las independientes: Ubicacion geografica
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(UG), Tipo de vivienda (TV), Caracteristicas constructivas (CC), Procedencia
del agua (PA) y Existencia de cloacas (C). Explica una posible estimacion sobre
el conjunto de caracteristicas de la vivienda que habita el perfil de usuario y el
aporte al impacto sobre el eje ambiental bajo la formulacion: CaV = UG + TV +
CC+PA+C.

IA: Impacto ambiental: Es una variable cuantitativa, perteneciente al intervalo [0, +o],
que relaciona al conjunto de variables dependientes del eje ambiental a fin de
obtener una posible estimacion del impacto ambiental por el consumo de bienes
y servicios digitalizados por Internet del perfil de usuario bajo la formulacion:
IA=CaV +SBV + ADA+TPP+PR + Pl + IR+ TR.

IR: Intension de retiro: Es una variable cuantitativa, perteneciente al intervalo [0,400],
que relaciona a una variable independiente de la escala de medicién de compra
compulsiva, dos variables independientes sobre la escala de adiccion a las redes
sociales y una variable independiente de la escala de criterios de multiples
respuestas sobre compulsion en juegos de apuesta. Explica una posible
estimacion sobre las posibilidades del perfil de usuario para acotar las sesiones
y terminar el consumo de bienes y servicios digitalizados por Internet y el
aporte al impacto sobre el eje ambiental bajo la formulacion: IR = CBMS (13) +
BFAS (12-13) + DSM (3).

PI: Progresion del incremento: Es una variable cuantitativa, perteneciente al intervalo
[0,1000], que relaciona a dos variables independientes de la escala de medicion
de compra compulsiva, tres variables independientes sobre la escala de adiccion
a las redes sociales, una variable independiente de la escala de criterios de
maultiples respuestas sobre compulsién en juegos de apuesta y cuatro variables
independientes sobre la escala de adiccién a Internet. Explica una posible
estimacion sobre el avance del perfil de usuario en las cantidades de consumo

de bienes y servicios digitalizados por Internet para alcanzar satisfaccion y el
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aporte al impacto sobre el eje ambiental bajo la formulacion: PI = CBMS (1-5)
+ BFAS (4-5-6) + DSM (2) + IAT (1-14-17-20).

PR: Preocupacion recurrente: Es una variable cuantitativa, perteneciente al intervalo
[0,1000], que relaciona a tres variables independientes de la escala de medicion
de compra compulsiva, dos variables independientes sobre la escala de adiccion
a las redes sociales, una variable independiente de la escala de criterios de
multiples respuestas sobre compulsion en juegos de apuesta y cuatro variables
independientes sobre la escala de adiccién a Internet. Explica una posible
estimacion sobre el pensamiento continuo de satisfaccion que le produce al
perfil de usuario el consumo de bienes y servicios digitalizados por Internet y el
aporte al impacto sobre el eje ambiental bajo la formulacién: PR = CBMS (4-6-
10) + BFAS (1-2-3) + DSM (1) + IAT (7-11-15).

SBV: Servicios basicos de la vivienda: Es una variable cuantitativa, perteneciente al
intervalo [100, 300], que relaciona a las independientes: Consumo de energia
eléctrica de red (CEE), Consumo de gas natural de red, envasado o a granel
(CGas) y Preferencia por el acceso a Internet (PAI). Explica una posible
estimacion sobre el conjunto de servicios basicos de la vivienda que habita el
perfil de usuario y el aporte al impacto sobre el eje ambiental bajo la
formulacion: SBV = CEE + CGas + PAI.

TPP: Tiempo promedio de permanecia en el simulador: Es una variable cuantitativa,
perteneciente al intervalo [0, +«] e indica el tiempo promedio de permanencia
en el sistema software simulador que el perfil de usuario utilizé para desarrollar

todas las actividades propuestas.

TR: Tendencia a la repeticion: Es una variable cuantitativa, perteneciente al intervalo
[0,300], que relaciona a una variable independiente de la escala de medicion de

compra compulsiva, una variable independiente de la escala de criterios de
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maultiples respuestas sobre compulsion en juegos de apuesta y una variable
sobre la escala de adiccion a Internet. Explica una posible estimacion sobre las
posibilidades del perfil de usuario para volver a consumir bienes y servicios
digitalizados por Internet y el aporte al impacto sobre el eje ambiental bajo la
formulacion: TR = CBMS (2) + DSM (6) + IAT (16).

5.2.1.3. Variables para el estudio del eje social

Se consideran las siguientes variables independientes para el eje social:

AE: Actividad de esparcimiento emocional: Es una variable cualitativa e indica el
aporte al impacto sobre el eje social considerando la frecuencia con que el perfil
de usuario realiza actividad de esparcimiento emocional o artistica. Los valores
discretos de impacto son:

Nunca =100
Alguna vez =60
Frecuentemente =30

Siempre =0

AFi: Actividad fisica: Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto sobre el
eje social considerando la frecuencia con que el perfil de usuario realiza
actividad fisica. Los valores discretos de impacto son:

Nunca =100
Alguna vez =60
Frecuentemente =30

Siempre =0
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CH: Cantidad de habitantes del hogar: Es una variable cualitativa e indica el aporte al
Impacto sobre el eje social en funcion de la cantidad de habitantes de la de

vivienda que habita el perfil de usuario. Los valores discretos de impacto son:

Hasta 4 personas =25
De 5 a 8 personas =50
De 9 a 12 personas =75
Mas de 12 personas =100

CS: Cobertura de Salud: Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto sobre
el eje social considerando la cobertura de salud del perfil de usuario. Los

valores discretos de impacto son:

Obra social (incluye PAMI) =60
Prepaga =40
Planes estatales de salud =80

No tiene obra socia, prepaga o plan estatal =100

EC: Estado civil: Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto sobre el eje

social considerando el estado civil del perfil de usuario. Los valores discretos de

Impacto son:

Soltero/a =20
Casado/a =100
Divorciado/a =40

Separado/a legal =40
Viudo/a =20

Desconocido =0

Edad: Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto sobre el eje social
considerando la edad el perfil de usuario. Los valores discretos de impacto son:
Nifios, nifias y adolescentes (de 0 a 17 afios de edad) =100
Jovenes (de 18 a 29 afos) =75
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Adultos (de 30 a 64 afos) =50

Adultos mayores (mas de 65 afios) =0

F: Fecundidad: Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto sobre el eje
social considerando la cantidad de hijos del perfil de usuario. Los valores
discretos de impacto son:
0/1/2/3/47/5/6/7/8/9/masdel10 =De0a 100 incrementando 10

GD: Grado de dependencias: Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto
sobre el eje social considerando el grado de dependencias sobre sustancias que

podrian afectar a la salud del perfil de usuario. Los valores discretos de impacto

son:
Nunca =0
Alguna vez =30

Frecuentemente =60

Siempre =100

N: Nacionalidad: Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto sobre el eje
social considerando la nacionalidad del perfil de usuario. Los valores discretos

de impacto son:

Argentina =0
Boliviana =0
Chilena =0
Colombiana =0
Mexicana =0
Paraguaya =0
Peruana =0
Uruguaya =0
Venezolana =0
Otra =0
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(Aportan impacto nulo persiguiendo el espiritu de igualdad ante la

nacionalidad)

NF: Composicion del nacleo familiar: Es una variable cualitativa e indica el aporte al
impacto sobre el eje social en funcion de la estructura familiar del perfil de
usuario. Los valores discretos de impacto son:

Unipersonal (hogar constituido por una sola persona) =20

No conyugal (hogar constituido por: solo parientes no nucleares; s6lo no
parientes; o la combinacion de ambos) =40

Hogar conyugal de familia completa nuclear (jefe/a del hogar y cényuge, con
presencia, o no, de hijos) =60

Hogar conyugal de familia completa extensa (jefe/a del hogar y cényuge, con
presencia, o no, de hijos y otros parientes) =100

Hogar conyugal de familia monoparental nuclear (jefe/a del hogar con
presencia de hijos) =60

Hogar conyugal de familia monoparental extensa (jefe/a del hogar con
presencia de hijos y otros parientes) =80

Hogar conyugal de familia compuesta (constituida por una familia nuclear o
extensa, mas otros no parientes del jefe del hogar) =100

Otra formacion =0

SE: Situacion educativa: Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto
sobre el eje social en funcion de la educacion en curso o alcanzada del perfil de

usuario. Los valores discretos de impacto son:

Inicial (jardin) =100
Primario =80
EGB =60
Secundario =40
Polimodal =40
Superior no universitario =20
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Sexo:

Universitario =20
Pos-Universitario =20

Ninguno =100

Es una variable cualitativa e indica el aporte al impacto sobre el eje social
considerando el sexo del perfil de usuario. Los valores discretos de impacto
son:

Femenino =0

Masculino =0

(Aportan un impacto nulo persiguiendo el espiritu de igualdad de género)

Se consideran las siguientes variables dependientes para el eje social:

ARA: Afectacion a la relaciones afectivas: Es una variable cuantitativa, perteneciente

al intervalo [0,700], que relaciona a tres variables independientes sobre la escala
de adiccion a las redes sociales, dos variables independientes de la escala de
criterios de multiples respuestas sobre compulsion en juegos de apuesta y dos
variables independientes sobre la escala de adiccion a Internet. Explica una
posible estimacion sobre el deterioro de las relaciones afectivas del perfil de
usuario debido al consumo de bienes y servicios digitalizados por Internet y el
aporte al impacto sobre el eje social bajo la formulacion: ARA = BFAS (14-15-
16) + DSM (9-10) + IAT (4-5).

AS: Aspectos de salubridad: Es una variable cuantitativa, perteneciente al intervalo

[40, 500], que relaciona a las independientes: Cobertura de salud (CS),
Actividad fisica (AFi), Actividad de esparcimiento emocional (AE),
Fecundidad (F) y Grado de dependencias (GD). Explica una posible estimacién
sobre el cuidado de la salud del perfil de usuario y el aporte al impacto sobre el
eje social bajo la formulacion: AS = CS + AFi + AE + F + GD.
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CPA: Cantidad de accesos al simulador: Es una variable cuantitativa, perteneciente al
intervalo [0, +«] e indica la cantidad de veces que el perfil de usuario accedio al

sistema software simulador para desarrollar todas las actividades propuestas.

EV: Escape de la vida: Es una variable cuantitativa, perteneciente al intervalo
[0,1000], que relaciona a una variable independiente de la escala de medicion
de compra compulsiva, tres variables independientes sobre la escala de adiccion
a las redes sociales, una variable independiente de la escala de criterios de
maultiples respuestas sobre compulsién en juegos de apuesta y cinco variables
independientes sobre la escala de adiccion a Internet. Explica una posible
estimacion sobre la necesidad de consumir bienes y servicios digitalizados por
Internet para olvidad las situaciones reales de la vida del perfil de usuario y el
aporte al impacto sobre el eje social bajo la formulacion: EV = CBMS (3) +
BFAS (7-8-9) + DSM (5) + IAT (2-3-10-12-19).

H: Hogar y Educacion: Es una variable cuantitativa, perteneciente al intervalo [45,
300], que relaciona a las independientes: Nucleo familiar (NF), Cantidad de
habitantes del hogar (CH) y Situacion educativa (SE). Explica una posible
estimacion sobre aspectos del hogar y la educacién en curso o cursada por el
perfil de usuario y el aporte al impacto sobre el eje social bajo la formulacion:
H=NF + CH + SE.

IS: Impacto social: Es una variable cuantitativa, perteneciente al intervalo [0, +«], que
relaciona al conjunto de variables dependientes del eje social a fin de obtener
una posible estimacion del impacto social por el consumo de bienes y servicios
digitalizados por Internet del perfil de usuario bajo la formulacion: IS = SP +
AS+H+ CPA+PC+EV+TO+ ARA.

PC: Pérdida de control: Es una variable cuantitativa, perteneciente al intervalo

[0,800], que relaciona a dos variables independientes de la escala de medicion
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de compra compulsiva, dos variables independientes sobre la escala de adiccion
a las redes sociales, una variable independiente de la escala de criterios de
maultiples respuestas sobre compulsion en juegos de apuesta y tres variables
independientes sobre la escala de adiccién a Internet. Explica una posible
estimacion sobre la imposibilidad del perfil de usuario para mantener acotado el
consumo de bienes y servicios digitalizados por Internet y el aporte al impacto
sobre el eje social bajo la formulacion: PC = CBMS (8-9) + BFAS (10-11) +
DSM (4) + IAT (6-8-13).

SP: Situacion poblacional: Es una variable cuantitativa, perteneciente al intervalo [0,
200], que relaciona a las independientes: Edad (Edad), Sexo (Sexo), Estado
civil (EC) y Nacionalidad (N). Explica las posibles caracteristicas poblacionales
del perfil de usuario y el aporte al impacto sobre el eje social bajo la

formulacion: SP = Edad + Sexo + EC + N.

TO: Tendencia al ocultamiento: Es una variable cuantitativa, perteneciente al
intervalo [0,400], que relaciona a una variable independiente de la escala de
medicion de compra compulsiva, una variable independiente de la escala de
criterios de multiples respuestas sobre compulsion en juegos de apuesta y dos
variables independientes sobre la escala de adiccion a Internet. Explica una
posible estimacion sobre la actividad en secreto del perfil de usuario para
consumir bienes y servicios digitalizados por Internet y el aporte al impacto
sobre el eje social bajo la formulacion: TO = CBMS (7) + DSM (7) + IAT (9-
18).

5.2.2. Grupo de experimentos

Se ejecutaron tres pruebas sobre el banco tecnologico desarrollado para tal fin

(presentado anexo B: sistema software para gestion de perfiles de usuario de Internet).
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Con cada una se obtuvo una muestra simulada de diez mil perfiles de usuario de
Internet y el consumo de bienes y servicios digitalizados, asegurando el mejoramiento
de la calidad de la informacion con herramientas de andlisis estadistico de datos (la
informacion detallada se expone en el anexo C: evolucion del disefio experimental).
Para la primera prueba se aplico el método de simulacion Montecarlo [Kalos y
Whitlock, 2008; Pefia Sanchez de Rivera, 2001] a fin de obtener conductas
completamente aleatorias sobre perfiles de usuario de Internet. Los datos de
comprobacion estadisticos argumentaban la necesidad de mejorar la muestra obtenida.
Para aproximarse a la realidad, se complementé la aleatoriedad del método de
simulacién Montecarlo [Kalos y Whitlock, 2008; Pefia Sdnchez de Rivera, 2001] con
informacion que permitiera delinear la conducta humana y se ejecutd la segunda
prueba. Se comprobo entonces una mejora en la estadistica de la muestra resultante de
perfiles de usuario y afirmd la hipotesis sobre la optimizacion de la calidad de los
resultados con informacién de mayor fundamento. Para el desarrollo de esta prueba se
utilizé la subjetividad del modelador, sesgando los resultados, pero avanzando hacia la
mejora de la muestra.

En la Gltima prueba se tomd como base lo preparado en la simulacion por el método
de Montecarlo humanizado (del segundo experimento), y se adiciond informacion
obtenida de diferentes fuentes de estudio econémico, ambiental y social, acerca de la
realidad en una sociedad particular (la Republica Argentina) mas otros
comportamientos referidos a los usurarios de Internet (los detalles de la cuantificacion
de cada variable del modelo conceptual de impacto de consumo se explica en
profundidad en el capitulo 4: Solucion propuesta del presente escrito).

Al avanzar en los experimentos y desarrollar la tercera y Gltima prueba para obtener la
muestra de perfiles de usuario de Internet con método de Montecarlo sociabilizado, se
consiguieron datos aproximados a la conducta de una sociedad sobre el consumo de
bienes y servicios digitalizados por la red. Se comprobd con una herramienta de
analisis de datos que la regresion lineal multiple [Galton, 1889; Barrio Castro et. al.,
2002; Fuentes et al., 2012] de las variables cuantificadas del modelo de impacto de

consumo se valian de ajuste a la probabilidad normal.
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Al obtener cuantificadas cada una de las variables independientes del modelo y por tal
las dependientes, se continuo hacia el desarrollo de las diferentes graficas por variable

para su interpretacion.

5.3. Graficas e interpretaciones

Se exponen las gréaficas e interpretaciones sobre el conjunto de perfiles de usuario
obtenidos con el metodo de simulacion de Montecarlo sociabilizado y se analiza el
posible impacto de modo independiente sobre los ejes: econdmico (sub-seccion 5.3.1),

ambiental (sub-seccion 5.3.2) y social (sub-seccion 5.3.3).

5.3.1. Analisis sobre el eje economico

Se presentan graficas e interpretaciones sobre el conjunto de variables independientes
y dependientes seleccionadas para estudiar el eje econdmico. Se comienza por el
impacto sobre el eje y la variable de consumo (sub-seccion 5.3.1.1) para continuar con
la estimacion del estado de resultados (sub-seccion 5.3.1.2). Sigue la estimacion sobre
el estado patrimonial (sub-seccion 5.3.1.3), la condicién de ocupacion (sub-seccion
5.3.1.4), la preferencia por las compras (sub-seccion 5.3.1.5) y los criterios de ahogo

financiero y comision de actos ilegales (sub-seccion 5.3.1.6).

5.3.1.1. Impacto sobre el eje economico y la variable de consumo

En esta sub-seccion se analizara el impacto econémico (IE) y una variable cuantitativa

que indica la cantidad acumulada de puntos que el perfil de usuario utilizé para

acceder a los bienes y servicios (PSU).
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La cuantificacion del impacto economico es funcién de sus variables dependientes de
forma que: IE = EER + EPN + PSU + COa + PCo + AF + CAl. El aspecto de la curva
(IE), se presenta en la Grafica 5.1”Curva de impacto econdmico y cantidad de

consumo”.
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Grifica 5.1. Curva de valor de impacto econdmico y valor de impacto por
consumo de contenidos digitalizados en el sistema software simulador.
(Promedio de a 500 perfiles de usuario, valor de impacto)

El aspecto de la curva de impacto economico (IE) se encuentra influenciado por la
actividad del perfil dentro del sistema software simulador al momento de consumir
bienes y servicios digitalizados. Esto se expresa en puntos por consumo de contenidos
(PSU) que afectan al impacto econémico mas que cualquier otro sumando. La
similitud entre las graficas de impacto economico (IE) y puntos por consumo de
contenidos (PSU), podria sostener una hipotesis acerca de que esta Ultima aporta
mayor influencia que otras variables de la formulacién. EIl resto de las dependientes
que cuantifican al eje econdmico presentan una escala de impacto relativamente
menor que los puntos por consumo de contenidos (PSU), pero podrian explicar alguna

tendencia sobre el conjunto de perfiles de usuario.
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5.3.1.2. Estimacion del estado de resultados

En esta sub-seccion se analizard la estimacion del estado de resultados individual
(ERR) de la muestra de perfiles de usuario de Internet. Se consideran las variables de
ingreso total individual (IT1) y egreso total individual (ETI) para un mismo periodo de
tiempo. La curva de impacto por ingreso (IT1) crece a medida que el perfil de usuario
percibe menos ingresos. Tiende a cero cuando los ingresos individuales son altos. El
impacto por egresos (ETI) aumenta cuando los egresos individuales se encuentran en
bajada. Decrece cuando los gastos estan en alza.

La cuantificacion del estado de resultados podria formularse como: EER = ITI — ETI,
y la curva resultante del impacto de la estimacion del estado de resultados promedio

(EER) se presenta en la Gréafica 5.2 “Curva de impacto por el estado de resultados”.
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Grifica 5.2. Curva de valor de impacto aportado Grafica 5.3. Curvas de valor de impacto aportado
por la estimacion individual del estado de por el ingresoy egreso individual. (Promedio de a
resultados. (Promedio de a 500 perfiles de 500 perfiles de usuario, valor de impacto)
usuario, valor de impacto)

La curva de estimacion de estado de resultados (EER) se presenta creciente y podria
indicar que la muestra de perfiles percibe ingresos en caida y gasta en aumento.

Se presenta en la Grafica 5.3 “Curva de impacto aportado por ingreso y egreso
individual” que el impacto de ingreso medio (ITI) supera al impacto de gasto medio

(ETI) y podria sostener la hipotesis que en términos de impacto sobre el eje
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econdmico, los egresos tienden a superan a los ingresos. El descalce podria explicarse

evaluando el estado de deudas y acreencias.

5.3.1.3. Estimacion del estado patrimonial

En esta sub-seccion se analizara la estimacion del estado patrimonial individual (EPN)
de la muestra de perfiles de usuario de Internet. Se consideran las variables de impacto
sobre el eje econdmico por la estimacion de activos (EA) e impacto por la estimacion
de pasivos (EP). Para la estimacion de activos (EA) el impacto aumenta a medida que
la estimacion decrece. Si el conjunto de bienes y derechos propios es alto, el impacto
tiende a cero. En la estimacién de pasivos (EP) el impacto aumenta a medida que las
deudas son bajas. Si el pasivo es alto, el impacto tiende a cero.

La estimacion del patrimonio neto individual se formula como: EPN = EA — EP. Los
términos de estimacion de activo individual (EA) y estimacion de pasivo individual
(EP) podrian dar lugar a la interpretacion econdmica de cada perfil de usuario de la
muestra. La curva resultante se presenta en la Gréfica 5.4 “Curva impacto por la

estimacion del estado patrimonial”.
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Grifica 5.4. Curva de valor de impacto aportado Grafica 5.5. Curvas de valor de impacto
por la estimacién del estado patrimonial. aportado por la estimacion de activo y pasivo
(Promedio de a 500 perfiles de usuario, valor de individual. (Promedio de a 500 perfiles de
impacto) usuario, valor de impacto)
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La curva de estimacion del estado patrimonial (EPN) se presenta creciente, desde
valores negativos y podria explicar que una cantidad media de perfiles de usuario pasa
de disponer algunos bienes y pocas deudas a tomar mayores deudas que conjunto de
acreencias.

Al analizar las curvas de las variables independientes se presentan con pendientes
inversas segun la Gréafica 5.5 “Curvas de impacto aportado por la estimacion de activo
y pasivo individual”. Cuando la estimacion de pasivo (EP) se encuentra por encima de
la estimacion de activo (EA) el impacto sobre el eje econdmico es menor, pudiendo
argumentar, en términos de impacto, que un conjunto de perfiles de usuario cuantifica
activos mayores que deudas. En el punto donde las curvas se intersectan comienza el
cambio de tendencia hacia la inversa. Cuando la estimacién de activo (EA) se
encuentra por encima de la estimacion de pasivo (EP), en términos del impacto, el
conjunto de bienes y derechos propios es bajo y el conjunto de deudas es alto.

Las curvas presentadas hasta aqui podrian evidenciar que la muestra de perfiles de
usuario presenta patrones alterados sobre el estado de resultados y patrimonial. La

evaluacion de la actividad que genera su economia podria explicar la situacion.

5.3.1.4. Condicion de ocupacion

En esta sub-seccion se analizara la condicion de ocupacion (COa) de la muestra de
perfiles de usuario de Internet. Se consideran las variables de impacto sobre el eje
econdmico aportado por la condicién de actividad economica (CAE), de la poblacién
econdmicamente activa, que aumenta a medida que la actividad laboral decae. Si
ademas de trabajar percibe jubilacion o pension el impacto tiende a cero. La curva de
categoria de desocupacion (CdO) representa a la poblacion que siendo
econdmicamente activa, se encuentra desocupada. El impacto sobre el eje econdmico
disminuye si el perfil de usuario percibe jubilacion o pension, en otro caso aumenta.

La condicion de ocupaciéon de la poblacion econdmicamente no activa (COna)
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aumenta el impacto cuando el perfil de usuario no realiza actividad y lo disminuye en
los casos de recibir jubilacion o pension.

La formulacion sobre la condicion de ocupacion se da por: COa = CAE + COna +
CdO e intenta explicar con sus términos, las diferentes posibilidades en las que se
encuentra cada perfil de usuario respecto a la actividad laboral o no laboral. La curva

resultante se presenta en la Gréafica 5.6 “Curva de impacto por la condicién de

ocupacion”.
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Grafica 5.6. Curva de valor de impacto aportado Grafica 5.7. Curvas de valor de impacto

por la condicion de ocupacion de la poblacion.
(Promedio de a 500 perfiles de usuario, valor de
impacto)

aportado por la estimacion de categoria de
actividad economica, la condicion de ocupacion
de la poblacion econémicamente no activa y la

categoria de desocupacién. (Promedio de a 500
perfiles de usuario, valor de impacto)

La gréafica de la curva de condicion de ocupacion (COa) se presenta de tendencia
lineal y creciente. La mayor aportacion es dada por la categoria de actividad
econdmica media (CAE) indicando, que gran parte de la muestra de perfiles de
usuario trabaja y recibe algo a cambio por su labor. En uno de los extremos, la curva
pierde la condicion de meseta y crece con pendiente pronunciada, lo que podria
representar que el impacto sobre el eje econdmico aumenta cuando los perfiles de
usuario formen parte de la poblacion econémicamente no activa 0 se encuentran

desocupados.
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Al analizar las curvas de las variables independientes segun la Grafica 5.7 “Curvas de
Impacto aportado por la estimacién de categoria de actividad econdmica, condicién de
ocupacion y categoria de desocupacidén” se podria considerar que las curvas de
condicion de ocupacion de la poblacion econdmicamente no activa (COna) y categoria
de desocupacion (CdO) presentan una figura similar y crecen superando a la categoria
de actividad econdmica (CAE) cuando esta decrece. El punto de interseccion podria
indicar la cantidad donde la media de perfiles de usuario de la muestra baja la
produccidn de actividad economica y pasa a categorias donde el impacto econdémico
por el consumo de bienes y servicios digitalizados afecta en un grado mayor. Algunos
aspectos sobre la comercializacion podrian aumentar el entendimiento sobre esta

hipotesis.

5.3.1.5. Preferencia por las compras

En esta sub-seccion se analizara la preferencia por las compras (PCo) de la muestra de
perfiles de usuario de Internet. Se consideran las variables de impacto sobre el eje
referidas al modo de acceso a los bienes y servicios digitalizados (ABS) y la
modalidad més utilizada para pago en comercio electronico (MPPE). EI modo de
acceso a los bienes y servicios digitalizados (ABS) aumenta el impacto econdémico
cuando se utilizan medios también digitalizados y tienden a cero cuando se trata de
otros medios de acceso no relacionados con Internet. La curva referida a la modalidad
mas utilizada para pago en comercio electrénico (MPPE) produce mayor impacto
econdmico por orden de liguidez. Las modalidades mas liquidas afectan mas que las
menos liquidas.

La preferencia por las compras en comercio electronico se formula como: PCo =
MPPE + ABS y podria introducir aspectos relacionados al acceso a bienes y servicios
digitalizados por Internet y la modalidad preferida por la muestra de usuarios para su
adquisicion. La curva resultante se presenta en la Grafica 5.8 “Curva de impacto por la

preferencia de compra”.
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La curva que representa la preferencia por las compras (PCo) se muestra creciente y
con dos saltos relevantes, pudiendo sostener la hipétesis que entre los saltos, la media
de perfiles de usuario accede y adquiere contenidos digitalizados por Internet por
canales y medios de pago similares.

Al analizar las curvas de las variables independientes segun la Grafica 5.9 “Curvas de
impacto por la modalidad preferida de pago y acceso a bienes y servicios” se podria
considerar que el aspecto de las curvas se presenta similar. Las modalidades preferidas
para pagos devenidos del comercio electronico (MPPE) superan, en términos de
Impacto, al modo de acceso a los bienes y servicios (ABS). El punto donde se produce
el cambio de tendencia podria indicar que el acceso a contenidos adquiridos se realiza
por Internet, pero el pago de las operaciones se realiza también en otros medios fisicos
complementando al dinero electrénico. Las facilidades de acceso y el dinero virtual
podrian incrementar las afectaciones econdmicas y hasta legales por el ejercicio

excesivo del comercio electrénico.

TESIS DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 120 LEONARDO MONTESANO



EXPERIMENTACION MODELO DE IMPACTO DEL CONSUMO MASIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DIGITALIZADOS EN COMERCIO ELECTRONICO ESCALABLE

5.3.1.6. Ahogo financiero y comision de actos ilegales

En esta sub-seccion se analizaran los criterios referidos al ahogo financiero (AF) y la
comision de actos ilegales (CAI) sobre de la muestra de perfiles de usuario de
Internet.

La variable dependiente que mide el impacto por el ahogo financiero se formula
como: AF = CBMS (11-12) y refiere a la imposibilidad de afrontar pagos por el
exceso en las compras. La comision de actos ilegales se da por: CAl = DSM (8) y
explica la voluntad de delinquir para conseguir dinero y consumir bienes y servicios
digitalizados. Las curvas se presentan en la Gréafica 5.10 “Curva de impacto por el

ahogo financiero y comisién de actos ilegales”.
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Grifica 5.10. Curva de valor de impacto por ahogo financiero y valor de impacto por
comision de actos ilegales. (Promedio de a 500 perfiles de usuario, valor de impacto)

En términos de impacto sobre el eje economico, el ahogo financiero (AF) se muestra
creciente para la muestra de perfiles de usuario, pudiendo colaborar al efecto los

medios de pago y las posibilidades crediticias brindadas por el sistema bancario. Esto
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podria sostener una hipotesis referida al aumento sobre el consumo, hasta el ahogo,
debido a las posibilidades crediticias y el dinero virtual.

La comision de actos ilegales (CAI) se presenta, para la media de perfiles de usuario,
con bajo impacto. Sobre el final, la curva se eleva y podria indicar que los pocos
perfiles de usuario que llegan hasta el extremo de cometer actos delictivos, afrontan
un fuerte impacto econémico por el consumo de bienes y servicios digitalizados por

Internet.

5.3.2. Analisis sobre el eje ambiental

Se presentan graficas e interpretaciones sobre el conjunto de variables independientes
y dependientes seleccionadas para estudiar el eje ambiental. Se comienza por el
impacto sobre el eje y la variable de permanencia (sub-seccion 5.3.2.1) para continuar
con las caracteristicas de la vivienda (sub-seccion 5.3.2.2), la estimacion sobre los
servicios basicos de la misma (sub-seccion 5.3.2.3) y el aporte al desgaste ambiental
(sub-seccién 5.3.2.4). Le sigue el criterio de preocupacion recurrente (sub-seccion
5.3.2.5), el de progresion del incremento (sub-seccion 5.3.2.6), el de intencion de

retiro (sub-seccion 5.3.2.7) y el de tendencia la repeticion (sub-seccion 5.3.2.8).

5.3.2.1. Impacto sobre el eje ambiental y la variable de permanencia

En esta sub-seccidn se analizara el impacto ambiental (IA) y una variable cuantitativa
que indica la cantidad de tiempo promedio de permanencia del perfil de usuario en el
sistema software simulador (TPP), para consumir bienes y servicios digitalizados.

La cuantificacion del impacto ambiental es funcion de sus variables dependientes de
forma que: 1A = CaV + SBV + ADA + TPP + PR + Pl + IR + TR. El aspecto de la
curva (1A) se presenta en la Grafica 5.11 “Curva de impacto ambiental y tiempo de

permanencia”.
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Grifica 5.11. Curva de valor de impacto ambiental y valor de impacto por
tiempo de permanencia en sistema software simulador. (Promedio de a 500
perfiles de usuario, valor de impacto)

Las magnitudes que le dan aspecto a la grafica del impacto ambiental (1A) podrian
argumentar que no se encuentra influenciada por alguna variable dependiente
particular, sino por todos los sumandos. No se reconoce una relacion con el tiempo
promedio de permanencia en sistema (TPP) dado que se presenta despreciable en
términos cuantitativos sobre el impacto ambiental.

El analisis del resto de las variables dependientes que cuantifican al eje ambiental

podria explicar alguna tendencia sobre el conjunto de la muestra.

5.3.2.2. Caracteristicas de la vivienda

En esta sub-seccion se analizaran las caracteristicas de la vivienda (CaV) que habita el
perfil de usuario de Internet. Se consideran las variables de conexion a la red cloacal
(C), procedencia del agua (PA), caracteristicas constructivas (CC), tipo de vivienda

(TV) y ubicacion geogréfica (UG) de la vivienda. La curva de conexién a la red
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cloacal (C) alcanza su maximo impacto si la vivienda no se encuentra conectada a esa
red. Tiende a cero cuando se encuentra conectada a la red cloacal. La curva de
procedencia del agua (PA) aumenta los valores de impacto si la vivienda no se
encuentra conectada a la red de agua potable. Decrece cuando se encuentra conectada
a la red de agua potable. El impacto aportado por las caracteristicas constructivas de la
vivienda (dado por la curva: CC) aumenta cuando se trata de materiales poco
convencionales o precarios y disminuye cuando es cemento y / o ladrillo. El tipo de
vivienda (TV) podria explicar la condicion habitacional del perfil de usuario. El
Impacto sobre el eje ambiental aumenta a medida que disminuye el espacio. De modo
inverso cuando las condiciones dadas por el tipo de vivienda se optimizan el impacto
tiende a cero. La curva de ubicacion geografica (UG) alcanza su maximo impacto si la
vivienda se encuentra ubicada en areas urbanas. Tiende a cero cuando se trata de
zonas rurales o dispersas.

Al considerar la caracteristica de la vivienda del perfil de usuario se llega a la
ecuacion dada por: CaV = C + PA + CC + TV + UG. La curva resultante se presenta

en la Grafica 5.12 “Curva de impacto por las caracteristicas de la vivienda”.
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usuario, valor de impacto)

TESIS DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 124 LEONARDO MONTESANO



EXPERIMENTACION MODELO DE IMPACTO DEL CONSUMO MASIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DIGITALIZADOS EN COMERCIO ELECTRONICO ESCALABLE

La grafica de la curva de caracteristicas de la vivienda (CaV) se presenta con dos
pronunciados saltos y podria sostener la hipotesis de existencia de tres segmentos de
perfil de usuario: bajo, medio y alto impacto por las caracteristicas de la vivienda que
habitan.

Al analizar las curvas de las variables independientes segun la Grafica 5.13 “Curvas
de impacto aportado por la conexion a la red cloacal, la procedencia del agua,
caracteristicas constructivas, tipo de vivienda y la ubicacion geografica” se observa
que la conexion a la red cloacal (C) es la variable que presenta mayor aporte a su
dependiente e indica que la mayoria de las viviendas de los perfiles de usuario no se
encuentran conectadas a la red cloacal. La procedencia del agua (PA) se mantiene
cercana al cero para la media de perfiles y muestra dos saltos poco relevantes
pudiendo argumentar que la mayoria de las viviendas disponen de agua potable de red.
Las caracteristicas constructivas (CC) se cuantifica de bajo impacto indicando la
posibilidad que la muestra de perfiles de usuario habiten hogares con mayor cantidad
de materiales a base de ladrillo y cemento. El tipo de vivienda (TV) se mantiene
cercana a cero y podria sostener que la mayoria de la muestra habita casa o
departamento. La ubicacion geografica (UG) se mantiene cercana a cero y alcanza
picos de impacto medio. Sobre el final crece hasta el valor maximo posible. En este
caso se trata de una media de poblacion ciudadana. En los perfiles donde la curva
presenta bajo impacto, podria interpretarse que se trata de una poblacion ubicada en
centros poco rurales o de baja concentracion urbana.

La observacion de otras facilidades de la vivienda, que representen impacto sobre el

eje ambiental, podria mejorar el conjunto de interpretaciones.

5.3.2.3. Servicios basicos de la vivienda

En esta sub-seccion se analizaran los servicios basicos de la vivienda (CaV) que

habita el perfil de usuario de Internet. Se consideran las variables de preferencia de

acceso a Internet (PAI), estimacion de consumo de gas (CGas) y estimacion de
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consumo de energia eléctrica de red (CEE). La estimacion sobre la preferencia de
acceso a Internet (PAI) presenta la posibilidad de conocer el motivo por el cual el
perfil de usuario utiliza la red. La curva presenta mayor impacto cuando se trata de
motivos que afectan a la personalidad de modo que el tiempo de conexién no logra ser
del todo controlado por el perfil de usuario. Tiende a cero a medida que los motivos
no producen afecciones sino representan a Internet como una herramienta 0 una
posibilidad de acceso a la informacion. La curva de impacto de la estimacion de
consumo de gas (CGas) contempla el natural de red, el envasado o a granel. Aumenta
a medida que la cantidad de bocas de consumo crece para la vivienda. Disminuye con
menor cantidad de aparatos de consumo de gas. La estimacion de consumo de energia
eléctrica de red (CEE) crece en funcion de la cantidad de aparatos conectados
aumentando el consumo. Tiende a cero cuando la cantidad de aparatos también.

La estimacion de los servicios basicos de la vivienda se formula como: SBV = PAI +
CGas + CEE. La curva resultante se presenta en la Gréfica 5.14 “Curva de impacto

por los servicios basicos de la vivienda”.
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impacto) eléctrica de la vivienda. (Promedio de a 500
perfiles de usuario, valor de impacto)
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La curva resultante de los servicios basicos de la vivienda (SVB) se presenta creciente
en términos de impacto, acompafiando al crecimiento del consumo de gas y la
preferencia por el acceso a Internet. Luego toma forma de meseta y podria explicar
que la mayoria de la media de perfiles de usuario dispone de un conjunto de consumos
que impactan de modo similar al ambiente. EI complemento de los perfiles de usuario
no dispone del mismo nivel de servicios béasicos.

Al analizar las curvas de las variables independientes segun la Grafica 5.15 “Curvas
de impacto por la preferencia por acceso a Internet, consumo de gas y consumo de
energia eléctrica” se presenta a la curva de consumo de energia eléctrica (CEE) lineal
y creciente, superando en términos de impacto al consumo de gas (CGas) pudiendo
indicar que desde ese punto de interseccion, la cantidad de aparatos conectados a la
red de energia eléctrica supera a los conectados al gas para las viviendas. La imagen
que presenta la preferencia por el acceso a Internet (PAI) para la media de perfiles de
usuarios aporta el mayor impacto a su variable dependiente siendo probable que la
muestra se encuentre conectada a Internet durante gran parte de un dia por razones
relacionadas con el escape, la desinhibicion o el anonimato.

Las relaciones presentadas entre variables hasta aqui, intentan perfilar las condiciones
habitacionales y serviciales en que los perfiles de usuarios ejercen el consumo de
bienes y servicios digitalizados. Podria apoyar a la interpretacion la frecuencia de

consumo de los bienes de caracter fisico y el modo de traslado hacia los mismos.

5.3.2.4. Aporte al desgaste ambiental

En esta sub-seccion se analizaran el aporte al desgaste ambiental (ADA) de la muestra
de perfiles de usuario de Internet. Se consideran las variables de preferencia de
consumo de productos y servicios no digitalizados (CPS) y la utilizacion habitual de
medios de transporte (UMT). La curva de consumo de productos y servicios no
digitalizados (CPS) representa la frecuencia con que la media de perfiles de usuario

adquiere productos o servicios no digitalizados pero accesibles por comercio
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electrénico. El impacto sobre el eje ambiental aumenta a medida que siempre o
muchas veces produce este comercio. La curva de impacto disminuye si el perfil de
usuario aumenta el consumo de bienes y servicios digitalizados en reemplazo de los
fisicos. La utilizacion habitual de medio de transporte (UMT) podria indicar mayor
aporte al desgaste ambiental cuando la media de perfiles de usuario utiliza
automdviles particulares para el transporte y lo disminuye a medida que viaja por el
transporte pablico o con otros medios no contaminantes.

La formulacion del aporte al desgaste ambiental se da por: ADA = CPS + UMT. La
curva resultante se presenta en la Grafica 5.16 “Curva de impacto por el aporte al

desgaste ambiental”.
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Grafica 5.16. Curva de valor de impacto por el Grafica 5.17. Curvas de valor de impacto

aporte al desgaste ambiental. (Promedio de a 500 aportado por el consumo de productos y

perfiles de usuario, valor de impacto) servicios no digitalizados y la utilizacion de
medios de transporte. (Promedio de a 500
perfiles de usuario, valor de impacto)

La grafica de aporte al desgaste ambiental (ADA) se presenta de tendencia creciente.
La media de perfiles de usuario aporta bajo o medio impacto ambiental, luego crece
abruptamente y podria indicar que desde esa cantidad media de perfiles se utilizan
medios de transporte mas contaminantes para llegar a los bienes y servicios no

digitalizados.
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Al analizar las curvas de las variables independientes segun la Grafica 5.17 “Curvas
de impacto por el consumo de productos y servicios no digitalizados y la utilizacién
de medios de transporte” se fundamenta que el consumo de productos y servicios no
digitalizados (CPS) presenta mayor impacto ambiental que la utilizacion de medios de
transporte (UMT) para llegar a los mismos. El punto donde se produce el cambio de
tendencia podria indicar que el medio de acceso aporta mayor contaminacién dado
que el consumo de bienes y servicios adquiere un grado de virtualizacion creciente
complementando a los bienes y servicios de caracter fisico. Esta facilidad podria
producir algun efecto negativo sobre los perfiles de usuario siendo necesario

interpretar la posibilidad.

5.3.2.5. Preocupacion recurrente

En esta sub-seccién se analizard el aspecto ambiental devenido del criterio de
preocupacion recurrente (PR) de la muestra de perfiles de usuario de Internet por el
consumo de bienes y servicios digitalizados. Se consideran variables sobre la escala
de medida de compra compulsiva CBMS, adiccion a redes sociales BFAS, adiccion a
juegos de apuestas DSM vy adiccidn a Internet 1AT.

Una formulacidn posible para la preocupacion recurrente seria: PR = CBMS (4-6-10)
+ BFAS (1-2-3) + DSM (1) + IAT (7-11-15) e indica que las variables independientes
agrupan a los elementos de cada escala concernientes al impacto ambiental. La curva
resultante se presenta en la Grafica 5.18 “Curva de impacto por la preocupacion

recurrente”.
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Grafica 5.18. Curva de valor de impacto por la Grafica 5.19. Curvas de valor de impacto
preocupacion recurrente del perfil de usuario por aportado por compras compulsivas, uso de redes
el consumo de bienes y servicios digitalizados. sociales, uso de juegos de apuesta y uso de
(Promedio de a 500 perfiles de usuario, valor de Internet. (Promedio de a 500 perfiles de usuario,
impacto) valor de impacto)

La curva de preocupacién recurrente (PR) presenta un aspecto exponencial y
creciente, pudiendo argumentarse de bajo impacto para la mitad de los perfiles de
usuario. Para otra cantidad se muestra crecimiento pronunciado. Este efecto podria
indicar la situacion que los grupos de perfiles de usuario son dos: quienes presentan
alto impacto ambiental por la preocupacion recurrente por el consumo de bienes y
servicios digitalizados por Internet, y los que no.

Al analizar las curvas de las variables independientes segun la Grafica 5.19 “Curvas
de impacto aportado por compras compulsivas, uso de redes sociales, uso de juegos de
apuesta y uso de Internet” se podria argumentar que la curva sobre aspectos
ambientales de compras compulsivas (CBMS) supera en términos de impacto a las
demas y podria ser el principal aporte a la preocupacion recurrente. Siguen las graficas
sobre el uso de Internet (IAT), conexion a las redes sociales (BFAS) y uso de juegos
de apuestas (DSM) que podrian generar un pensamiento continuo sobre el tema y

alterar algunas esferas del perfil de usuario relacionadas con la ansiedad.
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5.3.2.6. Progresion del incremento

En esta sub-seccién se analizard el aspecto ambiental devenido del criterio de
progresion del incremento (PI) de la muestra de perfiles de usuario de Internet por el
aumento en el consumo de bienes y servicios digitalizados. Se consideran variables
sobre la escala de medida de compra compulsiva CBMS, adiccién a redes sociales
BFAS, adiccion a juegos de apuestas DSM y adiccion a Internet IAT.

Una formulacién posible para la progresion del incremento seria Pl = CBMS (1-5) +
BFAS (4-5-6) + DSM (2) + IAT (1-14-17-20) e indica que las variables
independientes agrupan a los elementos de cada escala concernientes al impacto
ambiental. La curva resultante se presenta en la Grafica 5.20 “Curva de impacto por la

progresion del incremento”.
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Grifica 5.20. Curva de valor de impacto por la
progresion del incremento del perfil de usuario
por el consumo de bienes y servicios
digitalizados. (Promedio de a 500 perfiles de
usuario, valor de impacto)

—o— DSM: Sobre los Juegos de Apuesta
—— |AT: Sobre el Uso de Internet

Grifica 5.21. Curvas de valor de impacto
aportado por compras compulsivas, uso de redes
sociales, uso de juegos de apuesta y uso de
Internet. (Promedio de a 500 perfiles de usuario,
valor de impacto)

La curva de progresion del incremento (PI) presenta un aspecto exponencial y
creciente, pudiendo sostener la hipotesis de bajo impacto para la mitad de los perfiles
de usuario. Para otra cantidad la curva muestra crecimiento pronunciado. Este efecto

podria indicar la situacién que los grupos de perfiles de usuario son dos: quienes
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presentan alto impacto ambiental por el incremento en el consumo de bienes y
servicios digitalizados en Internet, y los que no.

Al analizar las curvas de las variables independientes segun la Grafica 5.21 “Curvas
de impacto aportado por compras compulsivas, uso de redes sociales, uso de juegos de
apuesta y uso de Internet” se podria argumentar que la curva que refiere al uso de
Internet (IAT) supera en términos de impacto a las demas y muestra un salto creciente
y pronunciado para un grupo de perfiles de usuario lo que podria indicar la necesidad
de encontrarse conectado a Internet durante cada vez mas tiempo para sentir confort.
La progresion del incremento en las operaciones de compra (CBMS) podria indicar
que éstas crecen en mayor medida que la participacion de redes sociales (BFAS) y el
uso de juegos de apuesta (DSM). Estas condiciones podrian relacionarse con la

voluntad que presenta cada perfil de usuario para acotar la actividad sobre Internet.

5.3.2.7. Intension de retiro

En esta sub-seccién se analizard el aspecto ambiental devenido del criterio de
intension de retiro (IR) de la muestra de perfiles de usuario de Internet presentando la
voluntad de abandonar el consumo de bienes y servicios digitalizados. Se consideran
variables sobre la escala de medida de compra compulsiva CBMS, adiccion a redes
sociales BFAS y adiccion a juegos de apuestas DSM.

Una formulacion posible para la intension de retiro seria: IR = CBMS (13) + BFAS
(12-13) + DSM (3) e indica que las variables independientes agrupan a los elementos
de cada escala concernientes al impacto ambiental. La curva resultante se presenta en

la Grafica 5.22 “Curva de impacto por la intension de retiro”.
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Grifica 5.22. Curva de valor de impacto por la Grafica 5.23. Curvas de valor de impacto
intension de retiro del perfil de usuario durante el aportado por compras compulsivas, uso de redes
consumo de bienes y servicios digitalizados. sociales y uso de juegos de apuesta. (Promedio
(Promedio de a 500 perfiles de usuario, valor de de a 500 perfiles de usuario, valor de impacto)
impacto)

La curva de intension de retiro (IR) presenta un aspecto exponencial y creciente
pudiendo argumentar que presenta bajo impacto para la mitad de los perfiles de
usuario. Para otra cantidad la curva muestra crecimiento pronunciado. Este efecto
podria indicar la situacion que los grupos de perfiles de usuario son dos: quienes
presentan alto impacto ambiental por la intension de retiro en el consumo de bienes y
servicios digitalizados por Internet, y los que no.

Al analizar las curvas de las variables independientes segun la Grafica 5.23 “Curvas
de impacto aportado por compras compulsivas, uso de redes sociales y uso de juegos
de apuesta” se podria argumentar que la curva sobre aspectos ambientales en el uso de
las redes sociales (BFAS) presenta un pico de impacto por encima de las demas y
podria indicar un contenido dificil de abandonar para un algun grupo de perfiles de
usuario. Para la media se presenta de bajo impacto. Al analizar la grafica de los
aportes sobre las operaciones de comercio en los portales de compra (CBMS) podria
interpretarse alguna dificultad para retirarse y terminar la sesion, tal vez no tanto como
con el uso de las redes sociales (BFAS). La curva sobre el uso de juegos de apuesta
(DSM) se presenta de bajo impacto, pero un grupo de perfiles de usuario se muestra

con dificultades para retirarse del contenido. Podria ser importante considerar si los
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excesos de tiempo para consumo de bienes y servicios digitalizados ocurren

esporadicamente.

5.3.2.8. Tendencia a la repeticion

En esta sub-seccién se analizard el aspecto ambiental devenido del criterio de
tendencia a la repeticion (TR) de la muestra de perfiles de usuario de Internet en
cuanto a la frecuencia por el consumo de bienes y servicios digitalizados. Se
consideran variables sobre la escala de medida de compra compulsiva CBMS,
adiccion a juegos de apuestas DSM y adiccion a Internet IAT.

Una formulacién posible para la tendencia a la repeticion seria TR = CBMS (2) +
DSM (6) + IAT (16) e indica que las variables independientes agrupan a los elementos
de cada escala concernientes al impacto ambiental. La curva resultante se presenta en

la Grafica 5.24 “Curva de impacto por la tendencia a la repeticion”.
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Grifica 5.24. Curva de valor de impacto por la Grafica 5.25. Curvas de valor de impacto
tendencia a la repeticion del perfil de usuario por aportado por compras compulsivas, uso de
el consumo de bienes y servicios digitalizados. juegos de apuesta y uso de Internet. (Promedio
(Promedio de a 500 perfiles de usuario, valor de de a 500 perfiles de usuario, valor de impacto)
impacto)
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La curva de tendencia a la repeticion (TR) presenta un aspecto exponencial y creciente
pudiendo fundamentar que se presenta bajo impacto para la mitad de los perfiles de
usuario. Para otra cantidad se muestra crecimiento pronunciado. Este efecto podria
indicar la situacion que los grupos de perfiles de usuario son dos: quienes presentan
alto impacto ambiental por la tendencia a la repeticion de uso de los bienes y servicios
digitalizados por Internet, y los que no.

Al analizar las curvas de las variables independientes segun la Grafica 5.25 “Curvas
de impacto aportado por compras compulsivas, uso de juegos de apuesta y uso de
Internet” se podria argumentar que la curva sobre aspectos ambientales por compras
(CBMS) se muestra por encima de las demas y podria indicar que la actividad
comercial se repite fuertemente para un grupo de perfiles de usuario. Para la media se
presenta de bajo impacto. Al analizar la grafica de los aportes sobre el uso de Internet
(IAT) podria interpretarse alguna dificultad para no reiterar la actividad, tal vez no
tanto como con las compras (CBMS). La curva sobre el uso de juegos de apuesta
(DSM) se presenta de bajo impacto, pero un grupo de perfiles de usuario se muestra

con dificultades para controlar el uso reiterado de los juegos.

5.3.3. Analisis sobre el eje social

Se presentan graficas e interpretaciones sobre el conjunto de variables independientes
y dependientes seleccionadas para estudiar el eje social. Se comienza por el impacto
sobre el eje y la variable de accesos (sub-seccion 5.3.3.1) para continuar con la
situacion poblacional (sub-seccion 5.3.3.2), los aspectos de salubridad (sub-seccién
5.3.3.3), hogar y educacion (sub-seccion 5.3.3.4). El criterio de pérdida de control se
presenta (sub-seccion 5.3.3.5), sigue el de escape de la vida (sub-seccion 5.3.3.6), el
de tendencia al ocultamiento (sub-seccién 5.3.3.7) y el de afectacion a las relaciones

afectivas (sub-seccion 5.3.3.8).
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5.3.3.1. Impacto sobre el eje social y la variable de accesos

En esta sub-seccion se analizara el impacto social (IS) y una variable cuantitativa que
indica la cantidad de accesos del perfil de usuario en al sistema software simulador
(CPA), para consumir bienes y servicios digitalizados.

La cuantificacion del impacto social es funcién de sus variables dependientes de
forma que: IS=SP+ AS+H + CPA + PC + EV + TO + ARA. El aspecto de la curva

(IS) se presenta en la Grafica 5.26 “Curva de impacto social y cantidad de accesos al
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Grafica 5.26. Curva de valor de impacto social y valor de impacto por cantidad de accesos
al sistema software simulador. (Promedio de a 500 perfiles de usuario, valor de impacto)

Las magnitudes que le dan aspecto a la grafica del impacto social (IS) podrian
argumentar que no se encuentran influenciadas por alguna variable dependiente
particular, sino por todos los sumandos. No se reconoce una relacion con la cantidad
de accesos al sistema software simulador de cada perfil (CPA) dado que se presenta
despreciable en términos de impacto social.

El analisis del resto de las variables dependientes que cuantifican al eje social podria

explicar alguna tendencia sobre el conjunto de la muestra.
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5.3.3.2. Situacion poblacional

En esta sub-seccion se analizaré la situacion poblacional (SP) de la muestra de perfiles
de usuario de Internet. Se consideran las variables de nacionalidad (N), estado civil
(EC), sexo (sexo) Yy edad (edad) de cada perfil de usuario. Las curvas que indican el
sexo (Sexo) y la nacionalidad (N) del perfil de usuario, para el modelo conceptual de
impacto de consumo se cuantifican en cero. Esta situacién podria ser interpretada
como sin impacto para cualquiera de los valores posibles de ambas variables,
persiguiendo el espiritu de igualdad ante género y nacionalidad, pudiendo ser
considerables en otro tipo de anélisis o explotacion de de datos. La curva de edad
(Edad) aumenta los valores de impacto a medida que el perfil de usuario presenta
menor edad. Decrece cuando se trata de adultos. El impacto aportado por el estado
civil (EC) aumenta cuando se trata de perfiles de usuario en matrimonio y decae para
el soltero.

Al considerar la situacion poblacional de la muestra de perfiles de usuario se llega a la
ecuacién dada por: SP =N + EC + Sexo + Edad. La curva resultante se presenta en la

Grafica 5.27 “Curva de impacto por la situacion poblacional”.
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Grifica 5.27. Curva de valor de impacto por la Grafica 5.28. Curvas de valor de impacto
situacion poblacional del perfil de usuario. aportado por la edad, el sexo, el estado civil y la
(Promedio de a 500 perfiles de usuario, valor de nacionalidad. (Promedio de a 500 perfiles de
impacto) usuario, valor de impacto)
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La gréfica de la curva (SP) se presenta creciente, de tendencia lineal para la media de
perfiles de usuario y sin alteraciones que pudiesen facilitar alguna interpretacion.

Al analizar las curvas de las variables independientes segun la Grafica 5.28 “Curvas
de impacto por edad, sexo, estado civil y nacionalidad” se fundamenta que una
minoria se corresponde con el grupo de adultos mayores (mas de 65 afios). La media
de la muestra es adulta y donde se presenta mayor impacto se trata de nifios o
adolescentes. El estado civil (EC) presenta una minoria en solteria y una media
divorciada o separada. Acompafiando a la curva de edad en el crecimiento, en
términos de impacto, podria argumentarse que la media se trata de adultos divorciados
0 separados. Las curvas de estado civil (EC) y edad (edad) se entrecruzan a medida
gue crece el impacto para la media de perfiles de usuario, aumentando en similar
orden y pudiendo indicar que se presenta mayor impacto en jovenes (de 18 a 29 afios)
0 adultos (de 30 a 29 afios) en matrimonio.

Para ampliar las interpretaciones, sobre el conjunto de perfiles de usuario, podria ser

necesario conocer asuntos individuales sobre las actividades y el cuidado de la salud.

5.3.3.3. Aspecto de salubridad

En esta sub-seccion se analizaran algunos aspectos de salubridad (AS) de la muestra
de perfiles de usuario de Internet. Se consideran las variables de grado de
dependencias (GD), fecundidad (F), actividad de esparcimiento emocional (AE),
actividad fisica (AFi) y cobertura de salud (CS). La estimacion del grado de
dependencias (GD) indica la frecuencia con que el perfil de usuario consume
sustancias que podrian afectar a su salud. EI maximo impacto se presenta cuando el
consumo es muy frecuente y disminuye en los casos en que no presenta consumo. La
curva de impacto por fecundidad (F) indica la cantidad de hijos del perfil de usuario.
La cuantificacion crece a medida que aumenta la cantidad y tiende a cero cuando no
posee hijos. La estimacion de la actividad de esparcimiento emocional (AE) presenta

la posibilidad de conocer la frecuencia con la que el perfil de usuario realiza
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actividades de esparcimiento o artisticas. La curva presenta mayor impacto cuando
nunca realiza este tipo de actividad y tiende a cero a medida que siempre las realiza.
La curva de impacto por actividad fisica (AFi) contempla la frecuencia con la cual el
perfil de usuario realiza este tipo de actividad. Aumenta el impacto si nunca realiza
actividad fisica y disminuye a medida que aumenta la frecuencia. La estimacion que
presenta el impacto por el aspecto relacionado con la cobertura de salud (CS) crece
cuando el perfil de usuario se encuentra sin plan estatal o cobertura alguna, y decrece,
a medida que posee alguna forma de proteccion, estatal o privada.

La estimacion de los aspecto de salubridad de cada individuo se formula como: AS =
GD + F + AE + AFi + CS. La curva resultante se presenta en la Grafica 5.29 “Curva

de impacto por aspectos de salubridad”.
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Grafica 5.29. Curva de valor de impacto por Grafica 5.30. Curvas de valor de impacto

aspectos de salubridad del perfil de usuario. aportado por el grado de dependencias, la

(Promedio de a 500 perfiles de usuario, valor de fecundidad, la actividad de esparcimiento

impacto) emocional, la actividad fisica y la cobertura de
salud. (Promedio de a 500 perfiles de usuario,
valor de impacto)

La gréfica de la curva sobre aspectos de salubridad (AS) se presenta con un salto
pronunciado y podria indicar que los perfiles de usuario se encuentran en dos grupos:
los que presentan alto impacto social por descuidos en los aspectos de salubridad, y

los que no.

TESIS DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 139 LEONARDO MONTESANO



EXPERIMENTACION MODELO DE IMPACTO DEL CONSUMO MASIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DIGITALIZADOS EN COMERCIO ELECTRONICO ESCALABLE

Al analizar las curvas de las variables independientes segun la Grafica 5.30 “Curvas
de impacto por el grado de dependencias, fecundidad, esparcimiento emocional,
actividad fisica y cobertura de salud” se fundamenta que la curva de impacto por
actividades de esparcimiento emocional (AE) se encuentra tendiente a cero y podria
presentar que la mayoria de la muestra de perfiles de usuario realiza este tipo de
actividad con frecuencia, disminuyendo la posible alienacion de la rutina. La imagen
que presenta el impacto por la realizacion actividad fisica (AFi) para la media de
usuario se muestra constante y de bajo valor indicando que la media de perfiles de
usuario realiza frecuentemente este tipo de actividad. EI mayor impacto es presentado
en la grafica de fecundidad (F) y podria indicar que la media de perfiles de usuario
tiene hijos y probablemente méas de uno o dos. La curva de cobertura de salud (CS)
presenta para la media de perfiles de usuario alto impacto indicando que una mayoria
de la muestra no tiene planes de cobertura o es de tipo estatal. La grafica es
acompaiada por la de grado de dependencias (GD) siendo probable que la muestra de
perfiles de usuario siempre consuma sustancias que podrian afectar a la salud.

Las relaciones presentadas entre variables hasta aqui intentan perfilar las condiciones
de poblacién y salud para la media de perfiles de usuario que ejercen el consumo de
bienes y servicios digitalizados. Podria apoyar a la interpretacion alguna observacion

sobre la célula familiar de la muestra.

5.3.3.4. Hogar y educacion

En esta sub-seccion se analizaran la situacion educativa y aspectos del hogar (H) de la
muestra de perfiles de usuario de Internet. Se consideran las variables de nucleo
familiar (NF), cantidad de habitantes del hogar (CH) y situacion educativa (SE). La
curva que presenta una posible idea sobre la composicion del nucleo familiar (NF)
aumenta el impacto a la dependiente si se trata de un hogar con estructura social
extensa y compuesta. Disminuye a medida que el hogar tiende a ser unipersonal. La

curva que representa el impacto social por la cantidad de habitantes del hogar (CH)
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aumenta con mayor cantidad de habitantes y tiende a cero cuando se trata de uno solo.
La situacion educativa (SE) podria indicar mayor impacto al eje social cuando el perfil
de usuario no presente formacidn o sea en extremo béasica. Decrece cuando el nivel de
formacion educativa es terciario o superior.

La estimacion sobre la situacion educativa y aspectos del hogar se formula como: H =
NF + CH + SE. La curva resultante se presenta en la Grafica 5.31 “Curva de impacto

por hogar y educacion”.
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Grafica 5.31. Curva de valor de impacto por Grafica 5.32. Curvas de valor de impacto

hogar y educacion del perfil de usuario. aportado por la situacion educativa, la cantidad

(Promedio de a 500 perfiles de usuario, valor de de habitantes del hogar y la composicion del

impacto) nacleo familiar. (Promedio de a 500 perfiles de
usuario, valor de impacto)

La grafica de la curva por aspecto de hogar y educacion (H) se presenta con un salto
pronunciado y podria indicar que los perfiles de usuario se encuentran en dos grupos:
los que presentan alto impacto social por descuidos en aspectos de hogar y educacion,
y los que no.

Al analizar las curvas de las variables independientes segun la Grafica 5.32 “Curvas
de situacion educativa, cantidad de habitantes del hogar y composicién del ndcleo
familiar” se fundamenta que la grafica sobre la cantidad de habitantes del hogar (CH)
se presenta constante y de bajo impacto para la media de perfiles de usuario. Esto

podria significar que una mayoria habita un hogar de familia tipo (cuatro personas).
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Las curvas sobre la composicion del nicleo familiar (NF) y la situaciéon educativa
(SE) presentan una tendencia pareja pudiendo indicar que la media se compone de una
familia conyugal con presencia de hijos con bajo nivel de educacién pudiendo no
alcanzar al terciario o superior.

Los aspectos relacionados al individuo en su contexto social podrian delinear las

reacciones y el comportamiento hacia el consumo de bienes y servicios digitalizados.

5.3.3.5. Pérdida de control

En esta sub-seccién se analizara el aspecto social devenido del criterio de pérdida de
control (PC) de la muestra de perfiles de usuario de Internet, sobre el consumo de
bienes y servicios digitalizados. Se consideran variables sobre la escala de medida de
compra compulsiva CBMS, adiccion a redes sociales BFAS, adiccion a juegos de
apuestas DSM vy adiccion a Internet IAT.

Una formulacién posible para la pérdida de control seria: PC = CBMS (8-9) + BFAS
(10-11) + DSM (4) + IAT (6-8-13) e indica que las variables independientes agrupan a
los elementos de cada escala concernientes al impacto social. La curva resultante se

presenta en la Gréafica 5.33 “Curva de impacto por péerdida de control”.
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Grafica 5.33. Curva de valor de impacto por Grafica 5.34. Curvas de valor de impacto

pérdida de control por el consumo de bienes y aportado por compras compulsivas, uso de redes

servicios digitalizados. (Promedio de a 500 sociales, uso de juegos de apuesta y uso de

perfiles de usuario, valor de impacto) Internet. (Promedio de a 500 perfiles de usuario,
valor de impacto)
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La curva de pérdida de control (PC) presenta un aspecto exponencial y creciente,
pudiendo sostener la hipotesis de bajo impacto para la mitad de los perfiles de usuario.
Para otra cantidad la curva muestra crecimiento pronunciado. Este efecto podria
indicar la situacion que los grupos de perfiles de usuario son dos: quienes presentan
alto impacto social por la pérdida de control por el consumo de los bienes y servicios
digitalizados por Internet, y los que no.

Al analizar las curvas de las variables independientes segun la Grafica 5.34 “Curvas
de impacto aportado por compras compulsivas, uso de redes sociales, uso de juegos de
apuesta y uso de Internet” se podria argumentar que la curva sobre aspectos sociales
de compras compulsivas (CBMS) supera en téerminos de impacto a las demas y podria
ser el principal aporte a la pérdida de control. Siguen las graficas sobre el uso de
Internet (IAT), conexion a las redes sociales (BFAS) y uso de juegos de apuestas
(DSM) que podrian generar un pensamiento continuo sobre el tema para olvidar

temporalmente los aspectos de la realidad.

5.3.3.6. Escape de la vida

En esta sub-seccion se analizara el aspecto social devenido del criterio de escape de la
vida (EV) de la muestra de perfiles de usuario de Internet anteponiendo el consumo de
bienes y servicios digitalizados a otros asuntos de caracter personal. Se consideran
variables sobre la escala de medida de compra compulsiva CBMS, adiccion a redes
sociales BFAS, adiccion a juegos de apuestas DSM y adiccién a Internet 1AT.

Una formulacion posible para el escape de la vida seria: EV = CBMS (3) + BFAS (7-
8) + DSM (5) + IAT (2-3-10-12-19) e indica que las variables independientes agrupan
a los elementos de cada escala concernientes al impacto social. La curva resultante se

presenta en la Gréafica 5.35 “Curva de impacto por escape de la vida”.
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Grifica 5.35. Curva de valor de impacto por el Grafica 5.36. Curvas de valor de impacto

consumo de bienes y servicios digitalizados para aportado por compras compulsivas, uso de redes

escapar de la vida. (Promedio de a 500 perfiles sociales, uso de juegos de apuesta y uso de

de usuario, valor de impacto) Internet. (Promedio de a 500 perfiles de usuario,
valor de impacto)

La curva que representa al criterio de escape de la vida (EV) presenta un aspecto
exponencial y creciente, pudiendo sostener la hip6tesis de bajo impacto para la mitad
de los perfiles de usuario. Para otra cantidad la curva muestra crecimiento
pronunciado. Este efecto podria indicar la existencia de dos grupos de perfiles de
usuario: quienes presentan alto impacto por la utilizacion de bienes y servicios
digitalizados por Internet para escapar de las obligaciones, y los que no.

Al analizar las curvas de las variables independientes segun la Grafica 5.36 “Curvas
de impacto aportado por compras compulsivas, uso de redes sociales, uso de juegos de
apuesta y uso de Internet” se podria argumentar que la curva sobre aspectos sociales
por el uso de Internet (IAT) supera en términos de impacto a las demas y podria ser el
principal aporte al escape de la vida. Siguen las graficas de conexion a las redes
sociales (BFAS), compras compulsivas (CBMS) y uso de juegos de apuestas (DSM)
que podrian presentar una serie de actividades que permitan al perfil de usuario
olvidar sus obligaciones cotidianas y no afrontar los aspectos reales de la vida,

pudiendo ser una actividad personal y secreta.
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5.3.3.7. Tendencia al ocultamiento

En esta sub-seccion se analizara el aspecto social devenido de la tendencia al
ocultamiento (TO) de la muestra de perfiles de usuario de Internet sobre las
actividades privadas de consumo de bienes y servicios digitalizados. Se consideran
variables sobre la escala de medida de compra compulsiva CBMS, adiccién a juegos
de apuestas DSM y adiccion a Internet IAT.

Una formulacion posible para la tendencia al ocultamiento seria: TO = CBMS (7) +
DSM (7) + IAT (9-18) e indica que las variables independientes agrupan a los
elementos de cada escala concernientes al impacto social. La curva resultante se

presenta en la Gréfica 5.37 “Curva de impacto por tendencia al ocultamiento”.
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Grafica 5.37. Curva de valor de impacto por Grafica 5.38. Curvas de valor de impacto
tendencia al ocultamiento por el consumo de los aportado por compras compulsivas, uso de
bienes y servicios digitalizados. (Promedio de a juegos de apuesta y uso de Internet. (Promedio
500 perfiles de usuario, valor de impacto) de a 500 perfiles de usuario, valor de impacto)

La curva que representa a la tendencia al ocultamiento (TO) muestra un aspecto
exponencial y creciente, pudiendo argumentar que presenta bajo impacto para la mitad
de los perfiles de usuario. Para otra cantidad la curva muestra crecimiento
pronunciado. Este efecto podria indicar la situacion que los grupos de perfiles de

usuario son dos: quienes presentan alto impacto social por la tendencia al
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ocultamiento por el consumo de bienes y servicios digitalizados por Internet, y los que
no.

Al analizar las curvas de las variables independientes segun la Grafica 5.38 “Curvas
de impacto aportado por compras compulsivas, uso de juegos de apuesta y uso de
Internet” se podria argumentar que la curva sobre aspectos sociales por el uso de
Internet (IAT) se muestra por encima de las demas y es acompafiada por la curva
sobre compras (CBMS) pudiendo indicar que son actividades que tienden a ocultarse.
La curva sobre el uso de juegos de apuesta (DSM) se presenta de bajo impacto, pero
un grupo de perfiles de usuario se muestra con dificultades para controlar la actividad
cayendo en el ocultamiento, incluso ante otros relacionados por sentimientos

afectivos.

5.3.3.8. Afectacion a las relaciones afectivas

En esta sub-seccién se analizard el aspecto de afectacion a las relaciones afectivas
(ARA) de la muestra de perfiles de usuario de Internet, que debido al consumo de
contenidos digitalizados por esa red, impactan negativamente en los seres
afectivamente relacionados. Se consideran variables sobre adiccion a las redes
sociales BFAS, adiccion a juegos de apuestas DSM y adiccién a Internet 1AT.

Una formulacion posible para la afectacion a las relaciones afectivas seria: ARA =
BFAS (14-15-16) + DSM (9-10) + IAT (4-5) e indica que las variables independientes
agrupan a los elementos de cada escala concernientes al impacto social. La curva
resultante se presenta en la Grafica 5.39 “Curva de impacto por la afectacion de las

relaciones afectivas”.
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Grafica 5.39. Curva de valor de impacto por el Grafica 5.40. Curvas de valor de impacto
deterioro de las relaciones afectivas por el aportado por el uso de redes sociales, uso de
consumo de los bienes y servicios digitalizados. juegos de apuesta y uso de Internet. (Promedio
(Promedio de a 500 perfiles de usuario, valor de de a 500 perfiles de usuario, valor de impacto)
impacto)

La curva que representa a la afectacion de las relaciones afectivas (ARA) muestra un
aspecto exponencial y creciente, pudiendo argumentar que presenta bajo impacto para
la mitad de los perfiles de usuario. Para otra cantidad la curva muestra crecimiento
pronunciado. Este efecto podria indicar la situacion que los grupos de perfiles de
usuario son dos: quienes presentan alto impacto social afectando a sus relaciones
sociales afectivas por el uso de los bienes y servicios digitalizados por Internet, y los
que no.

Al analizar las curvas de las variables independientes segun la Grafica 5.40 “Curvas
de impacto aportado uso de redes sociales, uso de juegos de apuesta y uso de Internet”
se podria argumentar que la curva sobre aspectos sociales por el uso de Internet (1AT)
se muestra por encima de las demas y es acompariada por la curva de redes sociales
(BFAS) pudiendo indicar que producen el mayor impacto por el detrimento de las
relaciones con seres queridos. La curva sobre el uso de juegos de apuesta (DSM) se
presenta de bajo impacto, pero un grupo de perfiles de usuario se muestra con
dificultades para controlar la actividad cayendo en el deterioro de sus relaciones

afectivas.
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5.4. Reflexiones sobre el proceso de experimentacion

Sobre los ejes econdmico, ambiental y social, se han presentado varios aspectos y
criterios de estudio con dos posibles grupos de impacto: bajo y alto, lo que podria
sostener la hipdtesis que algunos perfiles de usuario no presentan atraccion hacia el
consumo masivo de bienes y servicios digitalizados por Internet o0 mantienen un buen
nivel de control de consumo, mientras que otros podrian presentar mayores
dificultades.

La muestra de datos de los experimentos, podria ser procesada con técnicas de
explotacién de informacion que permitan la transformacion de los mismos en
conocimiento, a fin de descubrir nuevas reglas e inferencias y complementar las
gréficas e interpretaciones sobre las variables del modelo conceptual de impacto de
consumo. EI resultado del proceso aumentaria la comprension acerca del
comportamiento de los perfiles de usuario de Internet al momento de consumir bienes

y servicios digitalizados.

TESIS DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 148 LEONARDO MONTESANO



CONCLUSIONES MODELO DE IMPACTO DEL CONSUMO MASIVO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DIGITALIZADOS EN COMERCIO ELECTRONICO ESCALABLE

CAPITULO 6: CONCLUSIONES

En este capitulo se presentan los aportes de la investigacion (seccion 6.1), una sintesis
sobre los resultados experimentales (seccion 6.2) y se concluye con las futuras lineas

de investigacion (seccion 6.3).

6.1. Aportaciones de la tesis

En el marco del aporte que realiza la siguiente tesis se alcanzaron resultados que

permiten:

[a] Presentar una primera version de modelo conceptual que facilita la
comprension del impacto masivo devenido del consumo de bienes y
servicios digitalizados en comercio electronico escalable. En el centro del
modelo conceptual se analizan las caracteristicas individuales del usuario y
orbitalmente se estudia el modo en que desarrolla el consumo de algunos

contenidos digitalizados.

[b] Poner a disposicién una profunda y metodologica investigacion documental
sobre diferentes entidades de estadistica y censo de caracter nacional,
regional y otras publicas sobre Internet, que fundamentan el
comportamiento de sus usuarios, facilitado la generacion de una base de
datos informatica representativa, que conforma una masa contemporanea de

perfiles de consumidores de bienes y servicios digitalizados de la red.

[c] Apoyar los criterios de sustentabilidad a través de la clasificacion de las
variables de estado, independientes y dependientes del modelo, a fin
mantener el equilibrio sobre los ejes: econdmico, ambiental y social. Este
podria ser un modo de analizar la administracion de los emprendimientos

del futuro cuando rocen con ética controversial. La consideracion de las
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partes involucradas y el mejoramiento conjunto y armonioso de los tres ejes

permitira desarrollar la perpetuidad de esos negocios.

[d] Llamar a la concientizacion de estados modernos, la empresa de Orbita
privada y principalmente a la masa de usuarios de Internet, acerca de la
peligrosidad oculta que conlleva el consumo desmedido de bienes y
servicios digitalizados por Internet, como también los beneficios de uso y

usufructo equilibrado.

6.2. Resultados experimentales

Se toma el sumario de la investigacion presentado en el capitulo 3: Descripcion del
problema, seccién 3.5., para desarrollar una sintesis interpretativa de los resultados

experimentales.

[I]  ¢Podria encontrarse una relacion entre el impacto econémico de un usuario que

ejerce el comercio electronico de bienes y servicios digitalizados respecto a:

[a] una estimacion de su estado de resultados?
Los resultados experimentales indican que la media de perfiles de
usuario de Internet que percibe menor resultado (ingreso menos egreso)
suele presentar mayor impacto econémico por el consumo de bienes y
servicios digitalizados.

[b] una estimacion de su estado patrimonial?
Los resultados experimentales indican que la media de perfiles de
usuario de Internet que dispone de menor patrimonio suele presentar
mayor impacto econdémico por el consumo de bienes y servicios
digitalizados.

[c] su condicidn de ocupacion laboral (o no laboral)?
Los resultados experimentales indican que la media de perfiles de

usuario de Internet que no dispone de ocupacién laboral o es
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econdmicamente no activa presenta mayor impacto econémico por el

consumo de bienes y servicios digitalizados.

[I1] ¢Podria encontrarse una linea de tendencia entre los gustos de consumo en
comercio electronico respecto a los bienes tangibles? ;Se demuestra un cambio
hacia la preferencia por las compras de bienes y servicios digitalizados?

Los resultados experimentales no dan base suficiente que permita
encontrar una tendencia clara sobre la preferencia. La media de perfiles
de usuario de Internet accede y adquiere en in creyendo bienes y

servicios digitalizados.

[I11] ¢Las caracteristicas econdémicas y financieras del comercio electronico

podrian:

[a] facilitar el aumento del ahogo financiero individual debido a excesos?
Los resultados experimentales indican que la media de perfiles de
usuario de Internet aumenta el impacto econémico por el ahogo
financiero debido al consumo de bienes y servicios digitalizados.

[b] incrementar la comision de actos ilegales para obtener mas recursos y

aumentar el nivel de consumo?

Los resultados experimentales indican que la media de perfiles de
usuario de Internet no aumenta el impacto econdmico debido a la
comision de actos ilegales para aumentar el nivel de consumo de bienes
y servicios digitalizados. Solo una pequefia porcion manifiesta el

problema, experimentando alto impacto econémico.

[IVV] ¢Podria encontrarse alguna relacion entre el costo monetario individual en el
que se incurre por el consumo de bienes y servicios digitalizados y el posible
impacto econdmico que podria producir?

Los resultados experimentales indican que para la media de perfiles de

usuario de Internet existe una relacion directa y proporcional entre el
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costo monetario e impacto econdmico devenido del consumo de bienes y

servicios digitalizados.

[V] ¢Podria encontrarse una relacion ambiental entre un usuario que ejerce el

comercio electrénico de bienes y servicios digitalizados respecto a:

[a] las caracteristicas de la vivienda que habita?
Los resultados experimentales indican que se encuentran tres grupos de
perfiles de usuario de Internet presentando: bajo, medio y alto impacto
ambiental en funcidn de las caracteristicas de la vivienda que habita.

[b] los servicios basicos de la vivienda que habita?
Los resultados experimentales indican que la media de perfiles de
usuario de Internet que consume bienes y servicios digitalizados presenta
alto impacto ambiental derivado del consumo energetico de la vivienda
que habita.

[c] el aporte al desgaste ambiental por el consumo de bienes y servicios

tangibles?

Los resultados experimentales indican que la media de perfiles de
usuario de Internet aporta bajo o medio impacto ambiental por el
consumo de bienes y servicios digitalizados. Una minoria de perfiles
presenta alto impacto ambiental por el consumo de bienes y servicios

tangibles sustitutos.

[VI] ¢Se presenta el efecto de preocupacion recurrente de un usuario de Internet por
el consumo de bienes y servicios digitalizados que esa red brinda? ¢Podria
presentarse alguna formulacion o tendencia sobre el incremento?

Los resultados experimentales indican que la media de perfiles de
usuario de Internet presenta dos grupos: quienes muestran elevada
preocupacion  recurrente por el consumo de bienes y servicios
digitalizados y los que no. La tendencia al incremento de consumo
acompasa a cada uno de los grupos de forma elevada y despreciable

respectivamente.
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[VII1] ¢Se presentan dificultades al momento de abandonar el consumo de bienes y
servicios digitalizados por Internet? ;Puede controlarse el momento de retiro?
¢Puede comprobarse alguna tendencia sobre la intension de retiro?

Los resultados experimentales indican que la media de perfiles de
usuario de Internet presenta dos grupos: quienes muestran dificultades al
momento de abandonar el consumo de bienes y servicios digitalizados y
los que no. No existen bases suficientes que permitan explicar el control
sobre el momento de retiro o alguna tendencia sobre la intencion de

retiro.

[VII] ¢Como se presenta la tendencia a la repeticion de consumo de bienes y
servicios digitalizados? ¢Podria presentar patrones de comportamiento hacia la
ciber-adiccion?

Los resultados experimentales indican que la media de perfiles de
usuario de Internet presenta dos grupos: quienes repiten continuamente
el consumo de bienes y servicios digitalizados y los que no. La compra
compulsiva por Internet presenta un impacto superior al uso de Internet y

a los juegos de apuesta por Internet.

[IX] ¢Podria encontrarse alguna relacion entre el tiempo que un usuario utiliza para
el consumo de bienes y servicios digitalizados y el posible impacto ambiental
que podria producirse?

Los resultados experimentales indican que, para la media de perfiles de
usuario de Internet, el impacto ambiental devenido del tiempo de
consumo de bienes y servicios digitalizados es minimo y hasta

despreciable.

[X] ¢Podria encontrarse una relacion social entre un usuario que ejerce el comercio
electrénico de bienes y servicios digitalizados respecto a:

[a] su situacion poblacional?
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Los resultados experimentales indican que la media de perfiles de
usuario de Internet del grupo nifos, nifias o adolescentes registra mayor
Impacto mayor social por consumo de bienes y servicios digitalizados.
[b] aspectos de salubridad?
Los resultados experimentales indican que se encuentran dos grupos de
perfiles de usuario de Internet presentando: bajo y alto impacto social en
funcion de los aspectos de salubridad.
[c] las caracteristicas del hogar que habita y el ambiente educacional?
Los resultados experimentales indican que se encuentran dos grupos de
perfiles de usuario de Internet presentando: bajo y alto impacto social en

funcion de las caracteristicas del hogar y ambiente educacional.

[XI] ¢Se presentan dificultades al momento de controlar el consumo de bienes y
servicios digitalizados por Internet? ¢;Puede un usuario perder el control sobre
ese consumo?

Los resultados experimentales indican que la media de perfiles de
usuario de Internet presenta dos grupos: quienes se encuentran
Imposibilitados de para controlar el consumo de bienes y servicios
digitalizados y los que no. No existen bases suficientes que permitan

explicar el control sobre el consumo de bienes y servicios digitalizados.

[XI1] ¢Podria utilizarse al consumo de bienes y servicios digitalizados para lograr
evadir los conflictos cotidianos? ¢Seria un mecanismo que permitiera un
escape de la vida?

No existen bases suficientes que permitan explicar la evasion de los
conflictos cotidianos a través del consumo de bienes y servicios
digitalizados. Los resultados experimentales indican que la media de
perfiles de usuario de Internet presenta dos grupos: quienes utilizan el
consumo de bienes y servicios digitalizados para escapar de los

problemas de la vida y los que no.
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[XI11] ¢Existe un grado en el cual el consumo de bienes y servicios digitalizados
logre afectar a un individuo de modo que oculte profundamente esa actividad?
¢Qué impacto podria producir a un usuario ese ocultamiento?

No existen bases suficientes que permitan identificar el grado de
afectacion por el ocultamiento en el consumo de bienes y servicios
digitalizados. Los resultados experimentales indican que la media de
perfiles de usuario de Internet presenta dos grupos: bajo y alto impacto
por el ocultamiento del consumo de bienes y servicios digitalizados para

escapar de los problemas de la vida.

[XIV] ¢Se presentan dificultades para mantener relaciones sociales afectivas debido al
consumo de bienes y servicios digitalizados? ¢Puede un usuario afectar a sus
relaciones por el exceso en ese consumao?

No existen bases suficientes que permitan afirmar que el consumo de
bienes y servicios digitalizados genere dificultades para mantener
relaciones sociales afectivas. Los resultados experimentales indican que
la media de perfiles de usuario de Internet presenta dos grupos: quienes
registran alto impacto social por el detrimento de las relaciones afectivas
por el exceso en el consumo de bienes y servicios digitalizados y los que

no.

[XV] ¢Podria encontrarse alguna relacion entre la cantidad de veces que un usuario
utiliza el comercio electrénico para consumir bienes y servicios digitalizados y
el posible impacto social que podria producirle?

Los resultados experimentales indican que para la media de perfiles de
usuario de Internet el impacto social devenido de la cantidad de veces
que consume bienes y servicios digitalizados es minimo y hasta

despreciable.
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[XVI1]¢Podria desarrollarse y validarse un modelo conceptual que estime:
[a] el impacto econdmico por el consumo masivo de bienes y servicios
digitalizados?
Los resultados experimentales indican que es posible desarrollar un
modelo conceptual que estime el impacto economico generado por del
consumo de bienes y servicios digitalizados.
[b]el impacto ambiental por el consumo masivo de bienes y servicios
digitalizados?
Los resultados experimentales indican que es posible desarrollar un
modelo conceptual que estime el impacto ambiental aportado por del
consumo de bienes y servicios digitalizados.
[c]el impacto social por el consumo masivo de bienes y servicios
digitalizados?
Los resultados experimentales indican que es posible desarrollar un
modelo conceptual que estime el impacto social causado por del

consumo de bienes y servicios digitalizados.

6.3. Futuras lineas de investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se han detectado las siguientes lineas de

trabajo y problemas abiertos:

[a] Desarrollar el modelo conceptual de impacto de consumo a fin de llegar a
un estado de maduracion que aumente su calidad en pos de la deduccion y

prediccion de resultados. En este sentido podria ser necesario considerar:

[i] Utilizar mayor cantidad de variables independientes y dependientes

para optimizar la caracterizacion de un perfil de usuario de Internet.

[ii]Agregar mayor cantidad de encuestas orbitales sobre el uso y abuso

en el consumo de bienes y servicios digitalizados.
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[b] Desarrollar pruebas de campo no invasivas e inocuas que permitan refinar
los perfiles de usuario de Internet con el propésito de mejorar la

predictibilidad del comportamiento humano.

[c] Aumentar la muestra de perfiles de usuario generada por la investigacion.
Con base en esta masa de informacion utilizar tecnologias de explotacion de
informacién para obtener patrones de comportamiento relacionados con

adicciones a Internet y a redes sociales, compras y juego compulsivo por
Internet.

[d] Explorar resultados individuales, grupales y comparaciones sobre las
encuestas orbitales referidas a: adiccion a Internet, adiccion a redes sociales,

compras compulsivas y juego compulsivo por Internet.
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ANEXO A: ENCUESTAS ORBITALES DEL
MODELO CONCEPTUAL DE IMPACTO DE
CONSUMO

Se presenta a cada una de las encuestas de Internet seleccionadas para complementar
los aspectos centrales del modelo conceptual de impacto de consumo. Se comienza
con una breve explicacidn sobre la estructura formalizada para las pruebas, escalas y
cuestionarios expuestos (seccion A.1l), continda la prueba de adiccién a Internet
(seccion A.2) y sigue el cuestionario de multiples respuestas para juego patoldgico
(seccion A.3). A posterior se expone la escala de adiccién a facebook de Bergen
(seccion A.4) y la escala de medida sobre compra compulsiva (seccion A.5) para

finalizar con algunas reflexiones sobre las encuestas orbitales (seccion A.6).

A.l. Introduccion al desarrollo de las pruebas, escalas y cuestionarios

Para perfilar acciones de los entrevistados, el método de prueba o ensayo (test en
ingles), es una técnica de investigacion, analisis y estudio de los datos extraidos de la
conducta de un individuo sin intensién de explicar sus causas 0 consecuencias
[Cortez, 1987]. Es una prueba estandarizada que sirve para provocar en un sujeto un
comportamiento observable [Ander-Egg, 2003].

Al utilizar escalas se presentan una serie de afirmaciones, proposiciones y cuestiones
sobre las que el encuestado manifiesta acuerdo o desacuerdo, a fin de inferir actitudes
y opiniones [Ander-Egg, 2003]. Siguiendo al autor, en los métodos de encuesta se
aplican procedimientos de recopilacion de datos utilizando cuestionarios. Estos
presentan estructuras que los encuestados contestan por si mismos. ES una
herramienta utilizada para medir a poblaciones dispersas en la que no existe

interrelacion con el entrevistador [Ander-Egg, 2003].
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En cada prueba, escala o cuestionario se plantea una serie de preguntas que se
fundamentan en los diez criterios propuestos en el “Manual de Diagndstico y
Estadistica de Trastornos Mentales” (DSM-1V) [First et al.,, 2004] para juego
patoldgico. Le sigue la tabulacion de las posibles respuestas a cada pregunta y el
impacto numérico de cada eleccion que indica el valor que cuantifica a la variable
independiente en la imagen del campo vectorial de impacto de consumo.

Al tratarse de instrumentos desarrollados para fines especificos, los autores de cada
prueba, escala o cuestionario, presentan clasificaciones propias e individuales sobre
los resultados, aportando la posibilidad de extraer otras notas adicionales que podrian
ser de interés.

El porcentaje de la muestra expresa la cantidad de perfiles de usuario que encuadran
en las posibles clasificaciones de cada prueba, escala o encuesta, segun los

organismos que presentan abordajes investigados en cada aspecto.

A.2. Prueba de adiccion a Internet: IAT

Bajo el nombre original de “Internet Addiction Test” (en inglés) [Young, 1996;
Young, 1999a] se ha traducido a castellano [Llinares Pelicert y Llorent Boronat,
2008] y adaptado a la cultura de la region de la Republica Argentina. Cada pregunta
de la prueba se encuadra dentro un Gnico y solo un criterio de diagndstico de

referencia de DMS-1V sobre juego patoldgico [Young, 1996].

Pregunta: 1. ;Con qué frecuencia encuentra que lleva mas tiempo navegando del que
pretendia estar?

Criterio: Progresion del incremento (PI)

Pregunta: 2. ¢Desatiende las labores de su hogar por pasar mas tiempo frente a la

computadora navegando?
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Criterio: Escape de la vida (EV)

Pregunta: 3. ¢Prefiere excitarse con fotos o videos a través de Internet en lugar de
intimar con su pareja?

Criterio: Escape de la vida (EV)

Pregunta: 4. ;Con qué frecuencia establece relaciones amistosas con gente que solo
conoce a través de Internet?

Criterio: Afectacion de relaciones afectivas (ARA)

Pregunta: 5. ;Con qué frecuencia personas de su entorno le recriminan que pasa
demasiado tiempo conectado a Internet?

Criterio: Afectacion de relaciones afectivas (ARA)

Pregunta: 6. ;Su actividad académica (escuela, universidad u otra) se ve perjudicada
porgue dedica demasiado tiempo a navegar en la red?
Criterio: Pérdida de control (PC)

Pregunta: 7. ;Con qué frecuencia chequea el correo electronico antes de realizar otras
tareas prioritarias?

Criterio: Preocupacion recurrente (PR)

Pregunta: 8. ;/Su productividad en el trabajo se ve perjudicada por excesos en el uso
de Internet?
Criterio: Pérdida de control (PC)

Pregunta: 9. ;/Se vuelve precavido o reservado cuando alguien le pregunta a qué
dedica el tiempo que pasa navegando en la red?

Criterio: Tendencia al ocultamiento (TO)
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Pregunta: 10. ;Se evade de sus problemas de la vida real pasando un rato conectado a
Internet?
Criterio: Escape de la vida (EV)

Pregunta: 11. ;Se encuentra alguna vez pensando en lo que va hacer la proxima
ocasion que se conecte a Internet?

Criterio: Preocupacion recurrente (PR)

Pregunta: 12. ;Teme que su vida sin Internet sea aburrida y vacia?
Criterio: Escape de la vida (EV)

Pregunta: 13. ¢Se siente molesto cuando alguien lo interrumpe mientras esta
navegando en la red?
Criterio: Pérdida de control (PC)

Pregunta: 14. ;Con qué frecuencia pierde horas de suefio pasandolas conectado a
Internet?

Criterio: Progresion del incremento (P1)

Pregunta: 15. ;Se encuentra a menudo pensando en cosas relacionadas con Internet
cuando no esta conectado?

Criterio: Preocupacion recurrente (PR)

Pregunta: 16. ¢;Le ha pasado alguna vez decir “sélo unos minutos mas” antes de
apagar la computadora y dejar de navegar por Internet?

Criterio: Tendencia a la repeticion (TR)

Pregunta: 17. ;Ha intentado alguna vez pasar menos tiempo conectado a Internet y no
lo ha logrado?

Criterio: Progresion del incremento (PI)
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Pregunta: 18. ; Trata de ocultar cuanto tiempo pasa realmente navegando en la red?

Criterio: Tendencia al ocultamiento (TO)

Pregunta: 19. ;/Prefiere pasar mas tiempo en linea que con sus amigos en la vida real?
Criterio: Escape de la vida (EV)

Pregunta: 20. ;/Se siente ansioso, nervioso, deprimido o aburrido cuando no esta
conectado a Internet?

Criterio: Progresion del incremento (PI)

Cada una de las veinte preguntas dispone de una serie de respuestas posibles y

tabuladas, con el consecuente aporte al impacto del modelo conceptual.

Respuesta posible Impacto
Nunca 0

Rara vez 20

De vez en cuando 40
Frecuentemente 60

A menudo 80
Siempre 100

[Young, 1996; Young, 1999a]

Clasificacion: Cuanto mas alto puntaje acumulado por las respuestas, mayor nivel de
adiccion. Al sumar el total de las puntuaciones de cada item se producen las
categorizaciones siguientes:

[a] 0 a 400 puntos: Usuario medio, tiene control sobre el uso de Internet.

[b] 401 a 1000 puntos: Usuario muy frecuente, con problemas ocasionales, tiene

poco control sobre el uso de Internet.

[c] 1001 a 2000 puntos: Usuario con problemas por estar imposibilitado para

controlar el uso de Internet.
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Porcentaje de la muestra: Un estudio realizado en Espafa revela que el 3,3% de los
encuestados por el IAT son usuarios con problemas. El 43,3% son usuarios muy

frecuentes de Internet. El 53,4% es usuario medio [Carbonell et al., 2012].

A.3. Cuestionario de mualtiples respuestas DSM-IV-MR-J para el
juego patologico: DSM

Respetando los diez criterios establecidos por DSM-IV para determinar problemas de
juego se desarrollé un cuestionario de respuesta multiple donde el encuestado se
ajusta a una escala para cada item [Fisher, 2000]. EI DSM-IV-MR-J es una
adaptacion y ha presentado una buena consistencia interna [Salinas, 2004] es sencillo
y valido respecto a las puntuaciones [Rainone y Gallati, 2007]. Se ha traducido a
castellano y adaptado a la cultura de la region de la Republica Argentina y para

apuestas por Internet.

Pregunta: 1. ;Piensa a menudo en los juegos de azar o en apostar por Internet?

Criterio: Preocupacion recurrente (PR)

Pregunta: 2. ¢ Apuesta por Internet cada vez mas dinero para obtener la emocién que
usted quisiera?

Criterio: Progresion del incremento (PI)

Pregunta: 3. ;Se ha sentido mal o cansado cuando trato de reducir o dejar de jugar por
dinero en linea?

Retiro (Intencion de retiro) (IR)

Pregunta: 4. ;Ha gastado mas de lo previsto en juegos de apuestas en linea?
Criterio: Pérdida de control (PC)
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Pregunta: 5. ¢Ha apostado por Internet para escapar de los problemas o por sentirse
mal?
Criterio: Escape de la vida (EV)

Pregunta: 6. Después de perder dinero en juegos en linea, ;retoma otro dia para
intentar recuperar el dinero que perdio?

Criterio: Tendencia a la repeticion (TR)

Pregunta: 7. ;Ha mentido a su familia a causa del juego de apuestas en linea?

Criterio: Tendencia al ocultamiento (TO)

Pregunta: 8. ;Ha robado o gastado dinero extra para apostar por Internet?

Criterio: Comision de actos ilegales (CAl)

Pregunta: 9. ¢Ha discutido con familiares, amigos u otras personas a causa del juego
de apuestas por Internet?

Criterio: Afectacion de relaciones afectivas (ARA)

Pregunta: 10. ;Ha faltado a sus obligaciones a causa del juego de apuestas en linea?

Criterio: Afectacion de relaciones afectivas (ARA)

El cuestionario original pregunta al encuestado en base a los ultimos doce meses
transcurridos. Cada una de las diez preguntas dispone de dos opciones de respuestas

posibles, con el consecuente aporte al impacto del modelo conceptual.

Respuesta posible Impacto
No 0
Si 100

Clasificacion: Cuanto mas alto puntaje acumulado por las respuestas, mayor nivel de

adiccion. Las respuestas producen a las categorias:
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[a] Jugadores sin problemas: 0 puntos. Sin criterios positivos.

[b] Jugadores en riesgo de problemas: de 1 a 100 puntos. 1 criterio positivo.

[c] Jugadores con problemas de juego: de 101 a 300 puntos. 2 o 3 criterios
positivos.

[d] Jugadores en riesgo de hacerse patologicos: de 301 a 400 puntos. 4 criterios
positivos.

[e] Jugadores patoldgicos: De 401 a 1000 puntos. Mas de 4 criterios positivos.
[Fisher, 2000]

Porcentaje de la muestra: Se ha utilizado el cuestionario de multiples respuestas
DSM-IV-MR-J en un estudio realizado en los Estados Unidos [Rainone y Gallati,

2007] revelando los resultados expuestos en la Tabla A.1 “Porcentaje de jugadores en

USA por categoria”.

Categoria Criterios Porcentaje
Jugadores sin problemas 0 74,85 % (estimado)
Jugadores en riesgo de problemas 1 10,0 %
Jugadores con problemas de juego 2-3 7,1 %
Jugadores en riesgo de hacerse patologicos 4 5,05 % (promedio)
Jugadores patoldgicos Masde4 |3,0

Tabla A.1. Porcentaje de jugadores en USA por categoria.

A.4. Escala de adiccion a facebook de Bergen: BFAS

En la Universidad de Bergen (Noruega) se desarrollo la escala de adiccién a la red
social “Facebook”, que ha sido traducida a castellano, adaptado a la cultura de la
region de la Republica Argentina y generalizado a redes sociales por Internet. Las

preguntas se agrupan en base a los criterios de referencia DMS-IV para juego
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patoldégico [Andreassen et at., 2012] y algunas fueron reducidas para evitar

redundancias.

Pregunta: 1. ;Piensa demasiado tiempo en participar de las redes sociales?

Criterio: Preocupacion recurrente (PR)

Pregunta: 2. ;Piensa codmo podria conseguir mas tiempo para participar de las redes
sociales?

Criterio: Preocupacion recurrente (PR)

Pregunta: 3. ¢Piensa sobre lo que ha sucedido recientemente en las redes sociales?

Criterio: Preocupacion recurrente (PR)

Pregunta: 4. ;Pasa mas tiempo en las redes sociales de lo que inicialmente pretendia?

Criterio: Progresion del incremento (P1)

Pregunta: 5. ¢ Sintio el impulso de usar las redes sociales cada vez mas?

Criterio: Progresion del incremento (PI)

Pregunta: 6. ;/Sintié que tenia que participar de las redes sociales cada vez mas para
obtener la misma satisfaccion?

Criterio: Progresion del incremento (P1)

Pregunta: 7. ¢ Utiliza a las redes sociales para olvidarse de los problemas personales?
Criterio: Escape de la vida (EV)

Pregunta: 8. ¢;Utiliza a las redes sociales para reducir los sentimientos de culpa,
ansiedad, impotencia y depresion?
Criterio: Escape de la vida (EV)
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Pregunta: 9. ¢Utiliza a las redes sociales para reducir momentos donde se encuentra
inquieto?

Criterio: Escape de la vida (EV)

Pregunta: 10. ¢Ha recibido comentarios de otros donde le han pedido que reduzca el
uso de de las redes sociales pero no los escuch6?

Criterio: Perdida de control (PC)

Pregunta: 11. ;Ha intentado reducir la participacion en las redes sociales pero no lo
logro?
Criterio: Perdida de control (PC)

Pregunta: 12. ;Se pone inquieto, agitado o irritado si le prohiben la participacion en
redes sociales?

Criterio: Intencion de retiro (IR)

Pregunta: 13. ;Ha llegado a sentirse mal si, por diversas razones, no puede iniciar
sesion en las redes sociales desde hace algln tiempo?

Criterio: Intencion de retiro (IR)

Pregunta: 14. ;Utiliza tanto las redes sociales que ha tenido un impacto negativo en
su trabajo o en sus estudios?

Criterio: Afectacion de relaciones afectivas (ARA)

Pregunta: 15 ¢Le otorga menos prioridad a hobbies, actividades de ocio o ejercicio
fisico debido al uso de las redes sociales?

Criterio: Afectacion de relaciones afectivas (ARA)

Pregunta: 16 ¢Ha ignorado a su pareja, familiares o amigos por la participacion en las
redes sociales?

Criterio: Afectacion de relaciones afectivas (ARA)
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La escala original pregunta al encuestado la frecuencia de ocurrencia durante el
ultimo afio. Cada una de las dieciséis preguntas dispone de una serie de respuestas

posibles y tabuladas, con el consecuente aporte al impacto del modelo conceptual.

Respuesta posible Impacto
Nunca 0

Rara vez 20

De vez en cuando 40
Frecuentemente 60

A menudo 80
Siempre 100

Clasificacion: Cuanto mas alto puntaje acumulado por las respuestas, mayor nivel de
adiccion. Las respuestas producen a las categorias:
[a] 0 a 300 puntos: Usuario relacionado, tiene control sobre el uso de las redes
sociales.
[b] 301 a 800 puntos: Usuario muy relacionado, con problemas ocasionales,
tiene poco control sobre la participacién y uso de las redes sociales.
[c] 801 a 1600 puntos: Usuario hiper-relacionado por Internet. No dispone de
control sobre el uso de redes sociales.
[Andreassen et at., 2012]

Porcentaje de la muestra: La investigacién de campo realizada en Noruega para el
desarrollo de la escala BFAS no revela datos resultantes sobres las categorizaciones
de los encuestados [Andreassen et at., 2012]. Se sabe que el uso desmedido de redes
sociales puede considerarse dentro del marco amplio las adicciones a Internet
[Karaiskos et al, 2010] y como un trastorno especifico, similar a la adiccion a los
juegos de apuestas por Internet [Kuss y Griffiths, 2012]. Esto permite lograr una

aproximacion cuantificada de los usuarios por categoria.
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A.5. Escala de medida de la compra compulsiva: CBMS

Bajo el nombre original de “Compulsive Buying Measurement Scale (en inglés)
[\Valence et al., 1988] se ha traducido a castellano y adaptado a la cultura de la region
de la Republica Argentina. Para los autores existen cuatro dimensiones conceptuales
asociadas a la compra compulsiva: a) tendencia a gastar, b) el aspecto reactivo (la
presencia de impulso irresistible de comprar), c) la culpa después de la compra y d) el
entorno familiar. La asociacion de las preguntas de la escala con los criterios de
diagnéstico de referencia de DMS-IV sobre juego patologico se apoya en que la

compra desmedida puede llevar a la compulsividad [Barroso Benitez, 2003].

Pregunta: 1. Al disponer de dinero; ¢suele gastar parte o la totalidad del mismo en
sitios de compra en linea?

Criterio: Progresion del incremento (PI)

Pregunta: 2. ¢ Es impulsivo al momento de comprar por Internet?

Criterio: Tendencia a la repeticion (TR)

Pregunta: 3. ;Comprar por Internet es una buena forma de hacer frente al estrés de la
vida diaria?
Criterio: Escape de la vida (EV)

Pregunta: 4. ;Se siente motivado a hacer compras por Internet?

Criterio: Preocupacion recurrente (PR)

Pregunta: 5. ;Hay momentos en que siente un fuerte deseo de comprar en sitios en
linea?

Criterio: Progresion del incremento (P1)
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Pregunta: 6. ;A veces siente algo de culpa después de comprar un producto por
Internet porque parecia poco razonable?

Criterio: Preocupacion recurrente (PR)

Pregunta: 7. ; Algunas adquisiciones no las comenta a nadie por miedo a ser percibido
como irracional en su actitud hacia la compra por Internet?

Criterio: Tendencia al ocultamiento (TO)

Pregunta: 8. ¢Siente impulsos inexplicables, deseos repentinos y espontaneos, para
efectivizar compras en linea?
Criterio: Pérdida de control (PC)

Pregunta: 9. Al momento de ingresar a sitios de compra en linea, ¢;siente ganas
irresistibles de comprar algo?
Criterio: Pérdida de control (PC)

Pregunta: 10. ;Suele responder las ofertas sobre bienes y servicios recibidas por
correo electronico u otro medio de Internet?

Criterio: Preocupacion recurrente (PR)

Pregunta: 11. ;A menudo compra productos que no necesita, aun cuando dispone de
poco dinero?

Criterio: Ahogo financiero (AF)

Pregunta: 12. ;/Es derrochador de dinero en portales de Internet?

Criterio: Ahogo financiero (AF)

Pregunta: 13. Respecto a las compras por Internet; ¢sintié pena por algo que ha hecho
o dicho?

Criterio: Intencion de retiro (IR)
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Cada una de las trece preguntas dispone de una serie de respuestas posibles y
tabuladas, con el consecuente aporte al impacto del modelo conceptual.

Respuesta posible Impacto

Nunca 0

Rara vez 20

De vez en cuando 40

Frecuentemente 60

A menudo 80

Siempre 100

Clasificacion: Cuanto mas alto puntaje acumulado por las respuestas, mayor nivel de

adiccion. Las respuestas producen a las categorias [Edwards, 1993]:

[a] 0 a 400 puntos: No compulsivo (exclusivamente hace compras planificadas
de articulos cuando es necesario.) o recreativo (de vez en cuando hace compras
no planificadas o por impulsivos, a menudo en un esfuerzo por mejorar el
estado de animo).

[b] 401 a 700 puntos: En la frontera (al igual que los compradores recreativos,
de vez en cuando compran articulos para mejorar el estado de animo, pero a
diferencia de los compradores de recreativos, pueden sentirse culpable después
de comprar articulos que no eran necesarios).

[c] 701 a 1300 puntos: Compulsivo (frecuentemente compran articulos para
aliviar el estrés o la ansiedad, a menudo se sienten culpables después de las
compras que no necesitaban, sufren con frecuencia emociones negativas y
consecuencias economicas como resultado de su comportamiento de compra) o
adicto (experimentan impulsos continuos de gran alcance para comprar
articulos de modo que a menudo descuidan las obligaciones y posponen

actividades para actuar a favor de este impulso).

Porcentaje de la muestra: Un estudio cuantitativo sobre adiccion a las compras

presenta tres grupos que indican: grupo uno (no compulsivo y recreativo) incluye al
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49,5% de la muestra, el grupo dos (en la frontera y compulsivo) al 36,3%, y el grupo
tres (adicto) al 14,2% [Garcia Ureta, 1. 2005].

A.6. Reflexiones sobre las encuestas orbitales

En el trascurso del tiempo, posiblemente surjan otros productos y servicios
digitalizados que sean ofrecidos por Internet. Por cada uno que se presuma nocivo,
adictivo o perjudicial para el usuario, la ciencia desarrollara un metodo de
comprension y medicion del problema, que permitira mitigar el impacto humano,
individual o grupal. La incorporacion de otras herramientas para la recoleccion de
datos e informacion, como elementos orbitales, permitira el crecimiento, desarrolloy
mejora de los resultados en las investigaciones.

Apoyarse en técnicas de triangulacion de métodos, como pruebas, escalas y
cuestionarios, permite contrastar resultados, realizando un analisis entre
convergencias y divergencias, porque cada técnica implica el abordaje desde un
angulo diferente, compensando las limitaciones de la individualidad de cada

instrumento.
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ANEXO B: SISTEMA SOFTWARE PARA GESTION
DE PERFILES DE USUARIO DE INTERNET

Se presenta la especificacion de requerimientos para el sistema software (seccion
B.1) para desarrollar los detalles sobre anélisis y disefio de sistema (seccion B.2).
Continuta la explicacion acerca de la construccion del sistema software (seccion B.3)
y se finaliza con las pruebas necesarias para verificar el correcto funcionamiento

(seccion B.4).

B.1. Especificacion de requerimientos

La columna vertebral de la presente especificacion de requerimientos sigue al
formato de “Especificacion de requisitos de software” segun la version de 1998 del
estdndar IEEE 830. La entidad propone una linea de base para organizar la
informacidn de requerimientos no siendo estrictamente necesario el cumplimiento de
su estructura [IEEE, 1998].

Se presenta al propdsito y ambito del producto de software a desarrollar (sub-seccion
B.1.1), la descripcion general y casos de uso (sub-seccion B.1.2) los requisitos
especificos (sub-seccion B.1.3) relacionados con el prototipado de pantallas,

rendimiento y atributos.

B.1.1. Propdsito y &mbito del sistema software

La presente especificacion de requerimientos pretende explicar, clarificar y
documentar las necesidades del producto de software que se debe desarrollar. Se
dirige a las partes involucradas en la determinacion de requerimientos, analisis,

disefio, construccion y verificacion del sistema software.
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El producto debera operar completamente por Internet siendo de acceso publico y
gratuito. Debera estar en funcionamiento todos los dias del afio sin restricciones méas
que las propias de esa red.

Se ha determinado el nombre de dominio: www.imcodi.com.ar cuyo registro en
cancilleria de la Republica Argentina (www.nic.ar) se encuentra disponible. La
composicién de las dos primeras letras de “impacto del consumo digitalizado” ha
permitido la derivacion del nombre del sistema software y su ubicacion relativa en
Internet.

El objetivo principal del sistema software es la captura o generacion de datos de
usuario respecto a su perfil y gustos de consumo de contenidos digitalizados. Los
datos obtenidos se procesaran con técnicas de explotacion de informacion para
obtener nuevo conocimiento sobre el impacto del consumo de bienes y servicios

digitalizados por Internet.

B.1.2. Descripcion general del sistema software

El producto de software se utilizara como herramienta de recoleccion o generacion de
informacion para un trabajo de tesis de posgrado. El contexto donde se realiza la
presente especificacion de requisitos de sistema queda suscrita en ese marco,
pudiéndose despreciar factores que no se consideren necesarios.

Esta definicién de requerimientos se desarrolla en el afio 2012 con técnicas y
herramientas utilizadas para la documentacion de software, de uso frecuente para
proyectos montados sobre Internet.

Se presenta en general al sistema software (sub-seccion B.1.2.1) para desarrollar la
perspectiva del mismo (sub-seccion B.1.2.2) y las funciones (sub-seccion B.1.2.3)

finalizando con las caracteristicas de usuarios y restricciones (sub-seccion B.1.2.4).
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B.1.2.1. Presentacion del producto

Se trata de un simulador de consumo de bienes y servicios digitalizados en Internet
formado por tres subsistemas: el de usuario, el de encuestas y el de contenidos.

Un navegante para ingresar al simulador debe crearse como usuario. Con cada
ingreso se registraran datos referidos al tiempo de permanencia, consumo de
contenidos y realizacion de la encuesta.

Un usuario al ingresar al simulador debe disponer de una cantidad finita y renovable
de contenidos digitalizados (como: actualidad, buscadores, cine, banco de fotos,
juegos, libros, mercados, musica, radios, redes sociales, salas de charla y videos) que
a eleccion, puede reproducir o visitar. Esto requiere de puntos en su cuenta que, con
cada consumo, se descontaran.

El modo principal de adicionar puntos a la cuenta de un navegante sera a través de la
realizacion de una encuesta. Por cada pregunta se sumaran cien puntos a la cuenta del
usuario.

El ciclo de agregado de puntos por encuesta y descuento de puntos por consumo de
contenidos, permitira recolectar la informacion basica de cada usuario para obtener
los resultados de la simulacion.

Con la conclusién de la encuesta y el consumo de todos los puntos que haya sumado
cada usuario, se determinara el fin de la experiencia del uso del sistema.

Se debera disponer de funciones especificas para la generacion masiva de perfiles de
usuario de Internet. Estas se utilizaran para desarrollar diferentes experimentos con el

sistema software simulador.

B.1.2.2. Perspectiva del producto

El producto de software que se detalla en este documento es independiente, no es

parte de un sistema mayor, ni presenta relacion con otros sistemas informaticos.
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Dispone de tres subsistemas relacionados, cuya interseccion se presenta en la entidad
de un usuario.

Las interfaces graficas con el navegante (o usuario) deberan ser simples y mantener el
formato de paginas de Internet. A la vez sera necesario procesar informacion de
entrada y salida haciendo al funcionamiento del sistema software.

Las necesidades de infraestructura de los equipos computacionales de los usuarios
deberan ser basicas, de tipo hogarefio, sin agregar complejidad para la ejecucion del
sistema software.

Los diferentes navegadores actuales deberan soportar al sistema software sin producir
distorsiones o deformaciones que impidan el libre uso y acceso del usuario. También
se debera preservar el caracter de anonimato de navegante (o usuario) sin recolectar
informacidn no especificada para las necesidades de la presente investigacion.

Los administradores del sistema deberan actualizar los contenidos ofrecidos con
cierta regularidad como también realizar las tareas de mantenimiento necesarias para
que el sistema software se encuentre en Optima condicién de operacion durante las
veinticuatro horas de un dia y por todos los dias que dure el proceso de captura o
generacién de datos e informacion.

La ejecucion de programas del sistema software para la creacion masiva de grandes
cantidades de perfiles de usuario de Internet debera ser soportada por toda la
tecnologia montada para el producto que se describe.

La tarea de respaldo y resguardo de los datos debera ser sencilla a fin de obtener los
resultados esperados, bajo la frecuencia establecida por los administradores del

sistema.

B.1.2.3. Funciones del producto

Se pretende modelar las relaciones entre funciones y actores del sistema con la
metodologia de casos de uso [Jacobson, 1987; Ceria, 1998] mediante el “Diagrama
de casos de uso del sistema software para la gestion de perfiles de usuario de

Internet” de la figura B.1.
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Registrando
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Contestando_ —_ navegante ~ 2 uestionario
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Actualizando < <<usa>> \ Simulacion/ Administrador
> puntos

Actualizando
contenidos

Actualidad, buscadores, cine, banco de fotos,
juegos, libros, mercados, musica, radios,
redes sociales, salas de charla y videos.

Figura B.1. Diagrama de casos de uso del sistema software para la gestion de perfiles de usuario de
Internet.

Para complementar al “diagrama de casos de uso” de la figura B.1 se presenta el
conjunto de descripciones de alternativas de cada caso comenzando por la tabla B.1

“Ingresando o egresando”.

Caso de uso: Ingresando o egresando

Obijetivos: Valida el ingreso al sistema, crea un usuario 0 envia datos de acceso al
correo electrénico del usuario.

Actores: Navegante

Precondiciones: El actor debe estar navegando el sitio del sistema, disponiendo de la
pantalla de ingreso a la vista.

Curso normal Alternativas
1) El actor presiona | 1.1) El sistema verifica el ingreso de usuario y clave, si falta
el botén “enviar”. | alguno avisa al navegante.

1.2) El sistema verifica el ingreso de usuario y clave, si se
ingresaron ambos datos, valida el acceso del actor.

2) El sistema valida | 2.1) El sistema encuentra usuario y clave ingresados en la base
el acceso del actor. | de datos y permite el acceso informando al actor.

2.2) El sistema no detecta coincidencia de usuario y clave en la
base de datos, no permite el acceso e informa al actor que debe

crearse.
3) El actor presiona | 3.1) El sistema verifica el ingreso de usuario, clave y correo
la opcion “crear electrénico, si falta alguno avisa al navegante.

usuario”.
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3.2) El sistema verifica el ingreso de usuario, clave y correo
electrénico, si se ingresaron los datos, valida la creacion del
usuario.

4) El sistema valida
la creacion del
usuario.

4.1) El sistema verifica el ingreso de usuario, clave y correo
electrdnico, si se ingresaron los datos, valida si ya existe en la
base de datos usuario y clave. Si ya existen se da acceso al
usuario y se informa.

4.2) El sistema verifica el ingreso de usuario, clave y correo
electronico, si se ingresaron los datos, valida si ya existe en la
base de datos usuario y clave. Si no existe se crea el usuario al
usuario y se informa.

5) El actor presiona
la opcion “olvidé
datos”.

5.1) El sistema verifica el ingreso correo electronico, si falta
avisa al navegante.

5.2) EIl sistema verifica el ingreso correo electrénico, si se
ingreso el dato, busca al correo electrénico en la base de datos,
si lo encuentra, envia un mensaje al correo automaticamente e
informa al actor.

6) El actor hace un
evento de clic en el
enlace “Salir del
simulador” y logra
el egreso.

7) El actor hace un
evento de clic en el
enlace “Para
establecer contacto
clicaqui”. El
sistema abre una
nueva pantalla
donde se permite la
posibilidad de
contacto con el
administrador del
sistema.

Poscondiciones: Se muestra el mensaje al usuario segun las alternativas:
1.1) Debe ingresar usuario y clave.

2.1) Bienvenido al sistema usuario y, tus puntos acumulados son: xx.
2.2) Debe crearse como usuario.

3.1) Debe ingresar usuario, clave y correo electrénico valido.

4.1) Bienvenido al sistema usuario y, tus puntos acumulados son: xx.
4.2) Bienvenido al sistema usuario y, tus puntos acumulados son: 0.
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5.1) Debe ingresar un correo electronico valido.

5.2) Se han enviado los datos al correo.

6) Leeme! Es muy importante!

Este es un simulador de consumo de contenidos digitalizados y permanecera activo
entre: d1/ml/aaal y d2/m2/aaa2. Es parte de un trabajo de investigacion académica y
con cada ingreso al simulador manifestas la voluntad de participar como muestra de
navegantes sobre los cuales se podrian obtener algunas conclusiones.

Primero debes crear tu cuenta de usuario para ingresar al simulador. Una vez dentro,
vas a disponer de una zona de "Razon™ donde se realiza una encuesta sobre temas
diversos. Por cada respuesta se agregaran cien puntos a tu usuario, que son factibles
de cambiar por los diferentes contenidos brindados en "Imaginacion™,

Podés ingresar al simulador todas las veces y en los momentos que creas
conveniente. Una vez dentro, al visitar la zona de "Imaginacién” encontraras
diferentes contenidos digitalizados. Cada uno requiere de una suma de puntos que se
restaran de tu cuenta al ser utilizado. Si tu cuenta no posee los puntos suficientes
podes ingresar en la zona de "Razén" para acumularlos.

A medida que avanzas en la experiencia, se presentaran resultados en diferentes
capas. Desde lo individual y hasta sobre el total de navegantes. Para llegar al maximo
grado de conclusiones se requiere de la participacion de una gran cantidad usuarios.
Es una oportunidad para conocer tu "Carta Virtual" y podria darte algunos datos
acerca de tu perfil como usuario de Internet.

Toda esta experiencia es gratuita y andénima. Si el correo electronico que declaras es
valido, llegaran informes sobre el avance y los resultados obtenidos. Sumate!
Tenemos que conocer mas acerca de nuestro comportamiento relacionado con esta
fabulosa red!

Para establecer contacto clic aqui.

7) Enviar un correo a: info@imcodi.com.ar o completar los siguientes datos (* es
obligatorio).

Tabla B.1. Tabla de caso de uso “Ingresando o egresando”.

Se presenta el conjunto de descripciones de alternativas de “Contestando

Cuestionario” en la tabla B.2.

Caso de uso: Contestando cuestionario

Objetivos: Cargar con respuestas el subsistema de encuesta, obtener puntos para el
consumo de contenidos digitalizados.

Actores: Navegante

Precondiciones: El actor debe estar dentro del sistema, disponiendo de la pantalla de
encuesta a la vista. El sistema debe presentar una pregunta seleccionada de modo
aleatorio entre todas las que aln no estan con respuesta del usuario, como también las
opciones de respuesta posibles para esa pregunta.

Curso normal Alternativas

1) El actor
selecciona la
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opcion de respuesta
gue cree acorde
para contestar la
pregunta y presiona
botdn “enviar”.

2) El sistema 2.1) Se guarda en base de datos la respuesta seleccionada para
procesa opcion de | la pregunta, se adicionan cien puntos en la cuenta del usuario y
respuesta para la se presenta otra pregunta seleccionada aleatoriamente.

pregunta
presentada 2.2) Se informa al usuario sobre el fin de la encuesta.

Poscondiciones: Se muestra el mensaje al usuario segun las alternativas:
2.2) Ya has respondido todas las preguntas.

Tabla B.2. Tabla de caso de uso “Contestando cuestionario”.

Se presenta el conjunto de descripciones de alternativas de “Consumiendo

Contenidos” en la tabla B.3.

Caso de uso: Consumiendo contenidos

Objetivos: Consumir los contenidos del subsistema de contenidos, obtener el perfil de
consumo de contenidos del usuario.

Actores: Navegante

Precondiciones: El actor debe estar dentro del sistema, disponiendo de la pantalla de
contenidos a la vista. El sistema debe presentar todos los contenidos publicados
agrupados por categorias y explicitando los puntos necesarios para efectivizar el
consumo o reproduccién del contenido.

Curso normal Alternativas

1) El usuario 1.1) El sistema verifica si los puntos del usuario son suficientes
selecciona el para consumir el contenido, si no lo son lo informa.

contenido que

desea consumir 1.2) El sistema verifica si los puntos del usuario son suficientes
haciendo un evento | para consumir el contenido, si lo son, el sistema presenta el
de clic en su contenido en una ventana propia y marca fecha y hora de
enlace. ingreso al contenido.

Poscondiciones: Se muestra el mensaje al usuario segun las alternativas:
1.1) No dispones de los puntos suficientes.

Tabla B.3. Tabla de caso de uso “Consumiendo contenidos”.

Se presenta el conjunto de descripciones de alternativas de “Actualizando

Contenidos” en la tabla B.4.

Caso de uso: Actualizando contenidos

Objetivos: Actualizar contenidos del subsistema de contenidos poniéndolos en
publicados “si” 0 “no”, 0 agregando contenidos en publicados “si”.
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Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe estar dentro del sistema, disponiendo de la pantalla de
ABM de contenidos a la vista.

Curso normal Alternativas

1) El administrador | 1.1) El sistema pone publicado en “si” el contenido.
selecciona el
contenido que 1.2) El sistema pone publicado en “no” el contenido.
desea publicar o0 no
publicar.

2) El administrador
publica un nuevo
contenido.

Poscondiciones: No se presentan.

Tabla B.4. Tabla de caso de uso “Actualizando contenidos”.

Se presenta el conjunto de descripciones de alternativas de “Ejecutando Simulacion”
en la tabla B.5.

Caso de uso: Ejecutando simulacion

Obijetivos: Generar informacion masiva de perfiles de usuario de Internet sobre todas
las estructuras de datos de los tres subsistemas.

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe estar dentro del sistema, disponiendo de la ejecucion
de la simulacién a la vista. La base de datos debe estar vacia, excepto las estructuras
del MIC y contenidos

Curso normal Alternativas

1) El administrador | 1.1) El sistema ejecuta la simulacién por Montecarlo.
ejecuta la

simulacion 1.2) El sistema ejecuta la simulacion por Montecarlo
indicando el tipo: humanizada.

Montecarlo,

humanizada o 1.3) El sistema ejecuta la simulacion por Montecarlo
sociabilizada. sociabilizada.

Poscondiciones: No se presentan.

Tabla B.5. Tabla de caso de uso “Ejecutando simulacion”.

Se presenta el conjunto de descripciones de alternativas de “Cargando Cuestionario”
en la tabla B.6.

Caso de uso: Cargando cuestionario

Objetivos: Actualizar la informacion del subsistema de encuestas agregando las
preguntas del MIC (Modelo de Impacto de Consumo)

Actores: Administrador
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Precondiciones: El actor debe estar dentro del sistema, disponiendo de la pantalla de
ABM de MIC a la vista.

Curso normal Alternativas

1) El administrador
almacena la
pregunta del MIC.

Poscondiciones: No se presentan.

Tabla B.6. Tabla de caso de uso “Cargando cuestionario”.

Se presenta el conjunto de descripciones de alternativas de “Explotando informacion”
en la tabla B.7.

Caso de uso: Explotando informacion

Obijetivos: Producir nueva informacion que relacione el consumo de contenidos con
el perfil del usuario segun los resultados de la encuesta establecida en el MIC,

Actores: Administrador

Precondiciones: El actor debe estar dentro del sistema, disponiendo de la pantalla de
solicitud de informacion.

Curso normal Alternativas

1) El administrador
solicita el listado de
exploracion de
informacion.

Poscondiciones: No se presentan.

Tabla B.7. Tabla de caso de uso “Explotando informacién”.

Se presenta el conjunto de descripciones de alternativas de “Registrando Navegante
en la tabla B.8.

Caso de uso: Registrando navegante

Objetivos: Guardar datos del navegante para efectivizarlo como usuario, validar el
ingreso de usuarios, aportar datos de usuarios para la explotacion de la informacion
del sistema.

Actores: -

Precondiciones: El sistema debe estar en operacion.

Curso normal Alternativas

1) El caso de uso 1.1) Si el usuario ingresa al sistema se marca el acceso del
“ingresando o mismo con un registro de fecha y hora de acceso.

egresando” solicita
datos del usuario 1.2) Si el usuario egresa del sistema se registra la salida llenado
por cada accion de | fecha y hora de egreso sobre el mismo registro que se generd
ingreso o egreso con el ingreso.

del sistema.
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2) El caso de uso
“explotando
informacion”
solicita datos del
usuario y tiempo de
permanencia en
sistema.

Poscondiciones: No se presentan

Tabla B.8. Tabla de caso de uso “Registrando navegante”.

Se presenta el conjunto de descripciones de alternativas de “Actualizando Puntos” en
la tabla B.9.

Caso de uso: Actualizando puntos

Objetivos: Actualizar puntos del usuario, validar el ingreso de usuarios, aportar datos
de usuarios para la explotacion de la informacion del sistema.

Actores: -

Precondiciones: El sistema debe estar en operacion.

Curso normal Alternativas

1) El caso de uso “contestando cuestionario” solicita
las preguntas ya contestadas por usuario para no
repetirlas.

2) El caso de uso “consumiendo contenidos” solicita
puntos en la cuenta del usuario.

3) El caso de uso “explotando informacion” solicita
datos del consumo del usuario.

Poscondiciones: No se presentan

Tabla B.9. Tabla de caso de uso “Actualizando puntos”.

B.1.2.4. Caracteristicas de usuarios y restricciones

La aplicacion se dirige al pablico usuario general de Internet, sin limites de edad,
condicién o conocimiento técnico. Se trata de una herramienta para la captura del
actuar del navegante acerca del consumo de algunos contenidos gratuitos de la red y
para lograrlo debe ser abierta.

Sobre un plano de fondo debera, al menos un usuario administrador del sistema,

asistir a todas las consultas e inquietudes que presenten los usuarios. El nivel de
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conocimiento técnico informatico y sobre la propia herramienta de simulacién debera
ser elevado para desempefiar correctamente su funcion.

Al tratarse de un sistema software que asistird a un trabajo de investigacion
académica no se reconoce algun tipo de limitacion politica empresarial, sino las
propiamente declaradas en el plan de tesis “Modelo de impacto del consumo masivo
de productos y servicios digitalizados en comercio electronico escalable”.

Referido al desarrollo del producto de software no se presentan limitaciones de sobre
los protocolos de comunicacién, apoyatura en estandares propios de una empresa
privada o criterios de seguridad por encima de lo brindado en el propio medio de
Internet.

El equipamiento necesario para alojar y mantener en operacion al sistema debe
disponer de caracteristicas de servidor privado de Internet (como el pagquete medio de
hostba.com), con sistema operativo de nucleo Linux, servicio adicional de protocolo
de transferencia de archivos (FTP), protocolo de transferencia de hiper-texto (HTTP),
correo electrénico entrante y saliente (POP3 y SMTP), servicio de alojamiento de
bases de datos (MySQL) y ejecucion de instrucciones incrustadas (PHP5) en cada

porcion del sistema (pagina en HTML o PHP).

B.1.3. Requisitos especificos del sistema software

En esta seccidon se agregaran requisitos puntuales respecto al comportamiento
observable del sistema software por usuarios y administradores a fin de
complementar a la presente definicion de requerimientos.

Se presenta el concepto grafico de las interfases externas (sub-seccion B.1.3.1) para
desarrollar la explicacion de cada prototipo (sub-seccion B.1.3.2) y requisitos de
rendimiento (sub-seccion B.1.3.3) finalizando con los atributos del sistema software
(sub-seccion B.1.3.4).
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B.1.3.1. Concepto grafico de la interfase externa

Un sistema software simulador dispuesto a capturar informacién de usuarios diversos
y voluntarios debe disponer de sencillez para el uso y presentar atractividad del
cometido principal. Un disefio grafico conceptualizado puede colaborar para capturar
la atencion del publico usuario general.

Al navegar la direccion de Internet www.imcodi.com.ar se deberd presentar una

pantalla prototipada como se muestra en la figura B.2 “Aspecto del disefio grafico de

la pagina principal del sistema software”.

Figura B.2. Aspecto del disefio gréafico conceptualizado de la pagina principal del sistema software
para la captura o generacion de perfiles de usuario de Internet.

El concepto del sitio debera expresarse graficamente en una clara division entre las
actividades diarias de cualquier ser humano. Momentos donde la preponderancia de
su mente actua como un par dialdgico complementario entre el pensamiento razonado
y el imaginado, manteniendo el equilibrio.

Las imagenes se corresponden con las actividades de cada hemisferio cerebral.
Mientras que la razon es gobernada por el hemisferio cerebral izquierdo, la

imaginacion lo es por el derecho. La realizacion de la encuesta corresponde con la
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exactitud y logica de la razon mientras que la imaginacién disfruta de la reproduccion
de los programas y contenidos en arte digitalizado.

El concepto grafico del sistema debe considerar la abolicion de cualquier diferencia
entre seres humanos como podria sefialarse, sexo, raza, religién u otra que califique
anticipadamente o sugiera que se presentara una diferenciacion.

Al tomar contacto con la pagina principal pueden intuirse algunas muestras de
contenidos ubicados dentro del simulador, pero debe procurarse no suministrar
informacidn al usuario que afecte al corriente desarrollo de la simulacion o le permita
Imaginar un equivocado juicio de valor.

En una zona principal de pagina debe incluirse un texto explicativo sobre la
herramienta de software de simulacion (Ver tabla B.1 sobre el caso de uso:
Ingresando o egresando, poscondicion 6) incluyendo la posibilidad de tomar contacto

con el administrador del sistema.

B.1.3.2. Prototipado de pantallas

Si el usuario o navegante desea enviar una comunicacion al administrador del

sistema, se debera presentar una pantalla de contacto como se presenta en la figura

B.3 “Aspecto de la pagina prototipo de contacto con el administrador”.
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Contacta

Erwviar un correo 2: nfo@imcodl.com.ar o completar os siguientes datas ¢ es obligatorio):

CoNambre y apellido:

Figura B.3. Aspecto del prototipo de pagina de contacto con el administrador del sistema software.

Se debera expresar claramente en texto los términos y condiciones en un lenguaje
acorde a la Internet a fin de ser comprensible por cualquier tipo de navegante (Ver
tabla B.1 sobre el caso de uso: Ingresando o egresando, poscondicién 6) y brindando
las formas de contacto por el envio de un correo electrénico o mensaje de formulario
(Ver tabla B.1 sobre el caso de uso: Ingresando o egresando, poscondicion
poscondicion 7).

Al ingresar al sistema con un nombre de usuario y clave (ya registrado) el simulador
debera mostrar un mensaje de bienvenida, los puntos acumulados en la cuenta (Ver
tabla B.1 sobre el caso de uso: Ingresando o egresando, poscondicion 2.1) y se debera
presentar una pantalla principal como se presenta en la figura B.4 “Aspecto de la

pagina principal del sistema software simulador”.
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Y SUMATuUs
b PUNTOS AQUI

Figura B.4. Aspecto del prototipo de pagina principal del sistema software con un usuario dentro
del mismo.

Una vez dentro del simulador, el usuario podra navegar las opciones “Razon” e
“Imaginacion” de forma indistinta y hasta simultdnea. Pueden convivir ambas
ventanas abiertas en pestanas diferentes del programa navegador.

Al ingresar a la ventana de razdn, se presentara la encuesta (Ver tabla B.2
“Contestando Cuestionario” con las posibles alternativas) correspondiente al MIC
(modelo conceptual de impacto de consumo) con un prototipado de pantalla como se

muestra en la figura B.5 “Aspecto de la pagina para la realizacién de la encuesta”.
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usuario 2, tus puntos acumulados son: 2083

habitantes
ada (menos de 2000 habitantes)

Figura B.5. Aspecto del prototipo de pagina para la realizacion de la encuesta del modelo de
impacto del consumo dentro del sistema software.

Se destaca que la carga en base de datos de cada pegunta del cuestionario (Ver tabla
B.6 “Cargando Cuestionario”) como las posibles respuestas tabuladas para cada una,
deberd realizarse con anterioridad al comienzo de la simulacion. No se especifica
requerimiento para dicha pantalla.

El usuario seleccionara la opcion de respuesta que crea mas adecuada a la pregunta
planteada para luego enviar la informacion presionando el boton “siguiente”. Como
resultado se presentara otra pregunta del MIC.

Si el usuario ingresa a la ventana de imaginacion, sera correspondiente al consumo de
contenidos (Ver tabla B.3 “Consumiendo Contenidos” con las posibles alternativas)
presentandose un prototipado de pantalla como se muestra en la figura B.6 “Aspecto

de la pagina para el consumo de contenidos digitalizados*.
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aral
Un dia Baltazar - Leon
Gleco

Figura B.6. Aspecto del prototipo de pagina para el consumo de contenidos digitalizados dentro del
sistema software.

Se denota que el agrupamiento y los contenidos (Ver tabla B.4 “Actualizando
Contenidos” con las posibles alternativas) se deberan cargar en base de datos y con
anterioridad al comienzo de la simulacion. No se especifica requerimiento para dicha
pantalla.

Cada contenido se encuentra agrupado en una categoria y debera presentar la
cantidad de puntos necesarios para su consumo. De ese modo el usuario comparara
los puntos de su cuenta y los necesarios para el contenido.

Para consumir el contenido se deberd hacer un evento de clic sobre el nombre del
mismo en la pantalla. Si los puntos del usuario son insuficientes para el consumo del
contenido se le informara. De otro modo se deberd producir el ingreso al bien o
servicio digitalizado. No se especifica requerimiento para las pantallas referidas a
cada bien o servicio digitalizado.

No se especifica requerimiento para la pantalla de solicitud de ejecucidén de
simulacién de perfiles de usuario (Ver tabla B.5 “Ejecutando simulacion” con las
posibles alternativas). Se aclara que debera soportar las tres opciones: Montecarlo,

Montecarlo humanizado y Montecarlo sociabilizado.
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B.1.3.3. Requisitos de rendimiento

Se espera el incremento progresivo de alguna cantidad de usuarios por mes,
considerando que sélo una parte de ellos seran de acceso simultaneo. El tiempo de
simulacion establecido sera de aproximadamente seis meses, lapso en el cual el
sistema software debera encontrarse operativo y en Optimas condiciones de
rendimiento.

Los textos presentados en las diferentes paginas conformantes del sistema software
deberan ser claros y entendibles para usuarios de todos los niveles de conocimiento
técnico, ayudando al acercamiento hacia el producto de software.

Las etiquetas de meta-datos codificadas y distribuidas en el sistema deberan colaborar
a enlazarlo con los buscadores de Internet sin barreas o restricciones.

El producto de software debera ser alojado y soportado en un Unico servidor de
Internet contado con los servicios necesarios para optimizar el rendimiento de la base
de datos propia y de disefio especifico para el fin que persigue el sistema.

El rendimiento general de la base de datos deberd contemplar el almacenamiento de
gran cantidad de registros y de accesos, tantos, como sea necesario para asegurar el

perfecto funcionamiento a todos los usuarios del simulador.

B.1.3.4. Atributos del sistema software

La fiabilidad del sistema debera asegurar el correcto funcionamiento durante el
tiempo establecido para la operacion de simulacion bajo las condiciones citadas en la
presente especificacion de requerimientos.

La cantidad de esfuerzo y calidad necesaria para el mantenimiento del sistema
software deberéa estar acotada a un reducido grupo de profesionales. Se debera lograr
el aseguramiento de la calidad del sistema software durante el periodo establecido

para el desarrollo de la simulacion.
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Los mecanismos de seguridad, propios del servidor de Internet para cada servicio,
deberan proteger a la aplicacion de posibles corrupciones o atentados. Al sistema
software solo deberan ingresar usuarios con clave de acceso y su desenvolvimiento
serd limitado a las funciones que el simulador les brinde.

Las tareas criticas sobre el sistema software, solo deberan ser realizadas por usuarios

administradores y autorizados para esas funciones especificas.

B.2. Analisis y disefio

Para el desarrollo de la presente especificacion sobre analisis y disefio de sistema se
utilizan herramientas de “Analisis estructurado de sistemas” que propone una
metodologia posible de trabajo para andlisis y disefio de sistemas informaticos
[Cabrera, 1994; Cabrera, 1995].

Se presentan los aspectos de analisis de sistema (sub-seccion B.2.1) que introducen al
disefio del sistema expuesto (sub-seccién B.2.2) para finalizar con el diccionario

integrado de datos (sub-seccion B.2.3).

B.2.1. Analisis de sistema software

Para comprender en detalle y documentar las necesidades funcionales presentadas en
la especificacion de requisitos (explicitadas detalladamente en B.1 Especificacidn de
requerimientos), se utilizan las herramientas graficas de diagrama de contexto (DC) y
diagrama de flujo de datos (DFD) en su primer nivel. Se complementa el analisis de
sistema con la definicién de procesos en lenguaje estructurado.

Para el aspecto de analisis del sistema software se presenta al diagrama de contexto y
flujo de datos (sub-seccion B.2.1.1). Cada proceso se expresa en lenguaje

estructurado (sub-seccion B.2.1.2).
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B.2.1.1. Diagrama de flujo de datos

Se esquematizan las relaciones del sistema software con las diferentes entidades

externas a traves del diagrama de la figura B.7 “Diagrama de contexto”.

Solicitud ingreso

>~

# Indicacion
Pregunta
a .
Navegante Alternativa >

!

Contenido web

Solicitud consumo
>

0
Obtener
perfiles

Pedido explotacion

-

Ejecutar Simulacion
¢

Administrador

Organizacién contenido ?

Estructuracion contenido

-

Figura B.7. Diagrama de contexto para el sistema software.

Al desarrollar la explosion del diagrama de contexto de la figura B.7, se complementa

y amplia el andlisis con el correspondiente diagrama de flujo de datos (nivel 1), segun

se presenta en la figura B.8 “Diagrama de flujo de datos — nivel 1”:

Solicitud ingreso

Pedido explotacion

> 2 Sesién usuariq 5
Indicacion Ingresar Explotar Resultado simulacion
dzjtos
Solicitud Dato Cuantificacion
navegante usuario Encuesta
Respuesta | D2 - Perfiles
D1-Usuarios :
|| Cargar usuario
Crédito| | Actualizar Cargar perfil
Y usuariov saldo . A
Pregunta T Ejecutar
a 3 D 6 g simulacién | b
Navegante Alternativa Acreditar Simular Administrador
A Cargar consumo 4
1 Organizacion contenido
Refrescar Saldo Gestionar . .
. Estructuracion contenido
saldo actual contenidos ~n
Actualizar contenido| 4
Contenido
Contenido ' digitalizado
4 ublicado
Contenido web . p D3 - Contenidos=-
. Debitar
Solicitud consum%

Figura B.8. Diagrama de flujo de datos de nivel uno para el sistema software.
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B.2.1.2. Definicion de procesos en lenguaje estructurado

Se presenta un pseudo codigo a fin de explicar el funcionamiento de cada proceso del
diagrama de flujo de datos de la figura B.8 “Diagrama de flujo de datos — nivel 1”.

1) Gestionar contenidos
HACER CASOS
CASO Estructuracion contenido = ALTA
HACER Actualizar contenido = Carga de contenido
CASO Estructuracion contenido = MODIFICAR
HACER Actualizar contenido = Modificar datos del contenido
CASO Estructuracion contenido = BAJA
HACER Actualizar contenido = Despublicar contenido
OTRO CASO
HACER Organizacion contenido = Contenido digitalizado
FIN HACER CASOS

2) Ingresar
HACER CASOS
CASO Solicitud ingreso = CREAR USUARIO
HACER Solicitud navegante = Alta de usuario  guardando datos en
en D1 - Usuarios
CASO Solicitud ingreso = OLVIDE DATOS
HACER Solicitud navegante = correo electronico ingresado.
SI EXISTE Solicitud navegante en D1-Usuarios
HACER Dato usuario = usuario + clave + correo electronico de D1-
Usuarios
HACER Enviar al correo electronico usuario + clave
FIN SI
CASO Solicitud ingreso = Salir del sistema
HACER Solicitud navegante = guardar datos en D1 - Usuarios sobre fecha y hora
de fin de la sesion del usuario
OTRO CASO
HACER Solicitud navegante = usuario + clave ingresados
SI EXISTE Solicitud navegante en D1- Usuarios
HACER Dato usuario = usuario autorizado
HACER Solicitud navegante = guardar datos en D1 - Usuarios sobre
fecha y hora de comienzo de sesion del usuario
SINO
HACER Dato usuario = usuario no autorizado
FIN SI
HACER Indicacion = Dato usuario
FIN HACER CASOS
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3) Acreditar

SI EXISTE Alternativa
HACER Respuesta = guardar alternativa seleccionada para la pregunta en D2 —
Perfiles
HACER Encuesta = seleccionar preguntas aun si respuesta para el usuario de D2 —
Perfiles
HACER Pregunta = presentar pregunta y alternativas de respuesta
HACER Crédito usuario= obtener créditos actuales del usuario en D1-Usuarios
HACER Actualizar saldo = guardar el crédito obtenido en D1-Usuarios (Crédito
usuario + puntos por responder la pregunta)

FIN SI

4) Debitar
SI EXISTE Solicitud consumo
HACER Saldo actual = Consultar saldo del usuario en D1-Usuarios
HACER Contenido publicado = Consultar puntos necesarios para el consumir el
contenido en D3-Contenidos
Sl Saldo actual >= Contenido publicado
HACER Refrescar saldo = guardar el débito por el consumo en D1-Usuarios
(puntos necesarios para consumir el contenido)
HACER Contenido publicado = Obtener el contenido de D3-Contenidos
HACER Contenido web = Contenido publicado
SINO
HACER Contenido web = Informar faltante de crédito
FIN SI
FIN SI

5) Explotar datos

SI EXISTE Pedido explotacion
HACER Sesion usuario = consultar de D1 — Usuarios el debitos por consumo, tiempo
de permanencia y cantidad de accesos al sistema para todos los usuarios
HACER Cuantificacion = consultar de D2 — Perfiles las respuestas seleccionadas para
todos los usuarios
HACER Resultado simulacidén = Cuantificacion + Sesién usuario

FIN SI
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6) Simular
HACER CASOS
HACER Cargar usuario = guardar datos en D1 - Usuarios sobre fecha y hora de
comienzo de sesion del usuario
CASO Ejecutar simulacion = MONTECARLO
HACER Cargar Perfil = guardar datos en D2 — Perfiles sobre la encuesta del
modelo de impacto de consumo por Montecarlo
HACER Cargar Perfil = guardar datos en D3 — Contenido sobre el consumo de
contenidos digitalizados por Montecarlo
CASO Ejecutar simulacion = MONTECARLO-HUMANIZADO
HACER Cargar Perfil = guardar datos en D2 — Perfiles sobre la encuesta del
modelo de impacto de consumo por Montecarlo humanizado
HACER Cargar Perfil = guardar datos en D3 — Contenido sobre el consumo de
contenidos digitalizados por Montecarlo humanizado
CASO Ejecutar simulacibn = MONTECARLO-SOCIABILIZADO
HACER Cargar Perfil = guardar datos en D2 — Perfiles sobre la encuesta del
modelo de impacto de consumo por sociabilizado
HACER Cargar Perfil = guardar datos en D3 — Contenido sobre el consumo de
contenidos digitalizados por sociabilizado
FIN HACER CASOS

B.2.2. Disefio del sistema software

Para conectar las herramientas de analisis y disefio de sistema se desarrollard un
balance entre las necesidades de almacenamiento. Se utilizaran diagramas de entidad
y relacion (DER) conceptual y detallado para complementar al diagrama de flujo de
datos (DFD) de la figura B.8 “Diagrama de flujo de datos — nivel 1” a fin de mejorar
la comprension del sistema que se debe desarrollar.

Se presentan los aspectos del diagrama de entidad y relacion conceptual (sub-seccion

B.2.2.1) para ser ampliado y detallado (sub-seccion B.2.2.2).
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B.2.2.1. Diagrama de entidad relacion conceptual

Las demoras del diagrama de flujo de datos (DFD) de la figura B.8 “Diagrama de
flujo de datos — nivel 1” agrupan a todas las estructuras necesarias para almacenar la
informacién en el sistema y cumplir los requisitos especificados. El balance entre
demoras y estructuras de datos se muestra en la tabla B.10 “Equilibrio entre demoras

y entidades del sistema software”.

Demora D1 - Usuarios D2 — Perfiles D3 - Contenidos
(DFD)
Estructura | Usuario MIC Contenido
de datos SeguimientoUsuario | ValorMIC ConsumoUsuarioContenido
ValorMICUsuario

Tabla B.10. Equilibrio entre demoras del diagrama de flujo y entidades en el sistema software.

Al aplicar el proceso de normalizacion de las estructuras de datos desde la primera
forma normal hasta la cuarta forma se produciria el siguiente conjunto final de

estructuras de datos del sistema:

Usuario

Numero de usuario

Nombre usuario

Clave usuario

Corre electronico del usuario
Crédito actual del usuario
Debito actual del usuario

Seguimiento usuario

Numero de usuario

Numero de acceso

Fecha hora de ingreso de la sesién del usuario
Fecha hora de egreso de la sesion del usuario
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MIC

Numero de variable

Eje variable del modelo conceptual de impacto de consumo
Criterio variable

Identificador variable

Sigla variable

Descripcion pregunta del modelo

Crédito que aporta responder la pregunta

Valor MIC

Numero de variable

Numero de alternativa

Descripcion alternativa posible de seleccionar para la pregunta de MIC
Valor impacto alternativa del modelo conceptual de impacto de consumo

Valor MIC usuario

Numero de usuario

Numero de alternativa

Fecha hora respuesta

Credito por MIC efectivamente agregado

Contenido

Numero de contenido

Descripcion del contenido

Categoria del contenido

Enlace en donde se encuentra el contenido en la Internet
Débito que aporta el consumo del contenido

Esta Publicado

Mostrar externamente al simulador

Consumo usuario contenido

Numero de contenido

Numero de usuario

Numero de acceso

Fecha hora inicio consumo del contenido
Fecha hora fin consumo del contenido
Crédito por consumo del contenido
Debito por consumo del contenido
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El diagrama de entidad y relacién conceptual, dividido en cada uno de los tres

subsistemas y desarrollado en la especificacion de requerimientos hasta aqui

presentada, se muestra en la figura B.9 “Diagrama conceptual de entidad y

relaciones”.

Sub-Sisterna de Encuenta

ValoWIIC T zuario =
@ FechaHoraRespuesta
@ CreditoPorIC

Y

Sub - Sisterna de suario

Usuario -

% Mrollsuario
& MombreUsuario
H- & Clavelsuario

WValorhIC =

¥ Nrmhltemativa

@ Descripeiondlternatia

@ Valorlmpactodltemattva
N

MIC -
# MroVarishle

@ EjeVariahle

@ CriterinVarishle

@ Identificadorariable

@ SiglaVariahle

@ DescripcionPregunta
@ CreditoQued porta

@ CoreolJsuario
& CreditoUsuario

@ DehitoUsuario

A
Segraientollsuaro
# MioRegistroficresa
@ FechaHoralngreso
@ FechaHoraSalida

-

Sub-Sisterna de Contenidos

Conterido Z
# HroContenids

@ DescripcionContenido
@ CategoraContenido

@ Enlace AlConterido

@ DehitoQuebporta

% Puhlicado

@ DMlostrarEndframe

Y

ConsumoUsuanoContenido -

# HroConswmoUsuarioContenido
|< @ FechaHoralnicinConsurao

@ FechaHoraFinConsumo

@ CreditoForConswno

@ DebitoPorConsurmo

Figura B.9. Diagrama conceptual de entidad y relacion del sistema software.

Las entidades de datos necesarias para el funcionamiento de los tres subsistemas:

usuario, encuesta y contenidos, relacionados entre si, se especificaran en el maximo

nivel de profundidad, agregando los detalles necesarios para luego conformar la base

de datos del sistema.
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B.2.2.2. Diagrama de entidad relacion detallado

A fin de ampliar el disefio de sistema software, se detalla el tipo de dato de cada
atributo, las entidades y las relaciones dadas en la figura B.10 “Diagrama completo

de entidad y relacién del sistema software”.

Sub-Sistera de Ereuenta Sub - Sisterna de Usuario Sub-Sisterna de Contenidos
ValorWIIC T suario - Conterddo : -
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¥ Mrotlternativa: INTEGER (FK) @ MNroUsuario: INTECGER @ Descnp.cmnCDnt.emdn:‘JARCHAR.(ED
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3 MICUsuario_FEindex] & ConeolUsnarin: VARCHAR(45) @ DebitoQuesiporta: INTEGER
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3 Vilor PostbleMIC FEIndex] @ FechaHoraSalda: DATETIME % DebitoPorConsuzan: INTEGER.
@ NroVanable - 41*32?;1?;“”!0—‘;‘6““1 3 Comsume U;uar:’oConfsm'do_FK!ndexJ‘
W @ MroRegistrofereso
< Consumo Usuario Confenide FEIndex?2
+ @ MNroContenido
MIC -

¥ NroVariable: INTESER

@ EjeVariahle: VARCHAR(2D)

@ CriterioVarishle: VARCHAR(SD)

@ Identificador¥arishle: VARCHAR(S)
@ SiglaWVariahle: VARCHAR(ID)

@ DescripcionPregunta: VARCHAR{255)
@ CreditoQue &porta: INTEGER

Figura B.10. Diagrama completo de entidad y relacion del sistema software.

Se complementa el desarrollo de las etapas de analisis y disefio del sistema software
con el diccionario de datos sobre el diagrama de flujo de datos de la figura B.8
“Diagrama de flujo de datos — nivel 1” y diagrama de entidad y relacion de la figura

B.10 “Diagrama completo de entidad y relacion del sistema software”.
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B.2.3. Diccionario de datos del sistema software

Se integran los aspectos relacionados al flujo de los datos y su almacenamiento en el

siguiente diccionario de datos:

Actualizar contenido (FD)
1-D3
Contenido
Actualizar saldo (FD)
3-D1
Usuario

Alternativa (FD)
a—3
ValorMICUsuario

Cargar consumo (FD)
6 -D3
ConsumoUsuarioContenido

Cargar perfil (FD)
6-D2
ValorMicUsuario

Cargar usuario (FD)
6-D1
Usuario
SeguimientoUsuario

Contenido (ED)
ConsumoUsuarioContenido

Contenido digitalizado (FD)
D3-1
Contenido

ConsumoUsuarioContenido (ED)
Contenido publicado (FD)

D3-4
Contenido
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Contenido web (FD)
4-a
Contenido

Contenidos (DEM)
D3
ConsumoUsuarioContenido
Contenido

Credito usuario (FD)
D1-3
Usuario

Cuantificacion (FD)
D2 -5
ConsumoUsuarioContenido

Dato usuario (FD)
D1-2
Usuario

Ejecutar simulacién (FD)
B-6
Usuario

Encuesta (FD)
D2-3
MIC
ValorMIC

Estructuracion contenido (FD)
b-1
Contenido

Indicacion (FD)
2—-a
Usuario

MIC (ED)
Organizacion contenido (FD)

1-b
Contenido
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Pedido explotacién (FD)
b-5

Perfiles (DEM)
D2
MIC
ValorMIC
ValorMICUsuario

Pregunta (FD)
3-a
MIC
ValorMIC

Refrescar saldo (FD)
4-D1
Usuario

Respuesta (FD)
3-D2
ValorMICUsuario

Resultado simulacion (FD)
5-b
Usuario
SeguimientoUsuario
MIC
ValorMIC
ValorMICUsuario

Saldo actual (FD)
D1-4
Usuario

SeguimientoUsuario (ED)

Sesion usuario (FD)
D1-5
SeguimientoUsuario

Solicitud consumo (FD)
a—4
Contenido
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Solicitud ingreso (FD)
a—2
Usuario

Solicitud navegante (FD)
2-D1
Usuario

Usuario (ED)

Usuarios (DEM)
D1
SeguimientoUsuario
Usuario

ValorMIC (ED)

ValorMICUsuario (ED)

B.3. Construccion

Se especifican los aspectos de construccion y carga de datos iniciales en la base de
datos para las pruebas (sub-seccion B.3.1) y se finaliza con la explicacion sobre la

codificacion del sistema software simulador (sub-seccion B.3.2).

B.3.1. Construccion de la base de datos

Se consideré necesario disponer de un conjunto de estructuras de datos que
permitieran alojar informacion sobre tres subsistemas relacionados: usuario,
contenido y encuesta. El objetivo del sistema software simulador fue permitir
combinar datos propios del perfil de usuario, su actividad de consumo en cuanto a
contenidos digitalizados y respuestas a las encuestas disefiadas para alimentar las

variables del modelo conceptual de impacto de consumo.
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El conjunto de tablas del subsistema de usuario permite almacenar datos propios del
usuario en la estructura de la tabla B.11 “Disefio de la estructura de datos Usuario”
como la acumulacién de débitos y creditos devenidos de la actividad de consumo. El
registro sobre el acceso y permanencia en el sistema software simulador se acumula
en el disefio para tal fin presentado en la tabla B.12 “Disefio de la estructura de datos

SeguimientoUsuario”.

Tabla: Usuario

NroUsuario |[NombreUsuario [ClaveUsuario [CorreoUsuario |CreditoUsuario |DebitoUsuario

1 1 1 9000 8998

Tabla B.11. Disefio conceptual de la estructura de datos “Usuario” con un registro insertado.

Tabla: SeguimientoUsuario

NroRegistroAcceso |NroUsuario |FechaHoralngreso |FechaHoraEgreso
1 1| 20/06/2013 03:57| 20/06/2013 13:55

Tabla B.12. Disefio conceptual de la estructura de datos “SeguimientoUsuario” con un registro
insertado.

El subsistema de contenidos brinda la posibilidad de registrar datos sobre el consumo
de bienes y servicios digitalizados efectuado por cada perfil de usuario. El registro
del consumo del usuario se almacena en la tabla B.14 “Disefio conceptual de la
estructura ConsumoUsuarioContenido” y la oferta que se brinda, dentro del sistema
software, para tal fin, se presenta en la tabla B.13 “Disefio conceptual de la
estructura Contenido”.

Tabla: Contenido

NroContenido |DescripcionContenido CategoriaContenido
1{Moving Forward - Zeitgeist [Cine

EnlaceAlContenido DebitoQueAporta |Publicado |MostrarEnlframe
http://www.youtube.com/watch?v=/ 1000(Si No

Tabla B.13. Disefio conceptual de la estructura de datos “Contenido” con un registro insertado.
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Tabla: ConsumoUsuarioContenido

NroConsumoUsuarioContenido  |NroRegistroAcceso |NroContenido
1 1 18

FechaHoralnicioConsumo |FechaHoraFinConsumo |CreditoPorConsumo
20/06/2013 12:46 20/06/2013 22:53 0]

DebitoPorConsumo
750

Tabla B.14. Disefio conceptual de la estructura de datos “ConsumoUsuarioContenido” con un
registro insertado.

Para almacenar el modelo conceptual de impacto de consumo se utilizan las
estructuras del subsistema de encuesta. El la tabla B.15 “Disefio conceptual de la
estructura MIC” se almacenan datos de cada variable independiente. EIl abanico de
respuestas posibles sobre cada una se guarda en la tabla B.16 “Disefio conceptual de
la estructura ValorMIC”. El registro de cada eleccion dictaminada por el perfil de
usuario permite cuantificar el valor final que adopta la variable y se almacena en la

tabla B.17 "Disefio conceptual de la estructura ValorMICUsuario”.

Tabla: MIC
NroVariable |EjeVariable |CriterioVariable [ldentificadorVariable
1{A Pl 1]
SiglaVariable [DescripcionPregunta CreditoQueAporta
¢ Con qué frecuencia encuentra que lleva mas
IAT tiempo navegando del que pretendia estar? 100

Tabla B.15. Disefio conceptual de la estructura de datos “MIC” con un registro insertado.

Tabla: ValorMIC

NroAlternativa |NroVariable |DescripcionAlternativa |ValorlmpactoAlternativa
1 1{Nunca 0

Tabla B.16. Disefio conceptual de la estructura de datos “ValorMIC” con un registro insertado.
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Tabla: ValorMICUsuario

NroUsuario [NroAlternativa |FechaHoraRespuesta |CreditoPorMIC
1 5 08/02/2013 00:58 100

Tabla B.17. Disefio conceptual de la estructura de datos “ValorMICUsuario” con un registro
insertado.

Para el soporte de los datos en las estructuras presentadas se dispuso de una base de
datos ubicada en un servidor de Internet administrada por un motor “MySQL” en
version: V5.5, Las variables del motor de base de datos se utilizan segun el defecto al
momento de la instalacion de la version.

La base de datos recibe el nombre: “dbsimulador” y dispone de dos usuarios de
distinto nivel de privilegio. El usuario “dbaimcodi” es el de mayor alcance de
permisos dentro de la base de datos y con el se realizan las tareas de administracion y
mantenimiento de los datos. El usuario “navimcodi” solo dispone de los permisos
basicos para ejecutar consultas e inserciones necesarias para dejar registro de los
datos de la simulacion. Con este nivel de usuario los perfiles de usuario deberian
acceder al sistema software simulador para desarrollar la experiencia.

El sistema software se vale de dos pilares fundamentales para su funcionamiento: la
encuesta y los contenidos. Ambos deben ser cargados en la base de datos previos a la
simulacion o utilizacion del sistema software.

Los contenidos fueron seleccionados aleatoriamente sobre la amplia posibilidad que
brinda Internet. Las categorias abarcan: actualidad, buscadores, cine, banco de fotos,
juegos, libros, mercados, musica, radios, redes sociales, salas de charla y videos. La
mayoria puede encontrarse alojado en otros sitios de Internet accediendo a ellos a
través de enlaces.

Para cuantificar a cada variable independiente del modelo se busco informatizar su
formulacion matematica. EI campo vectorial MIC: R® > R® / MIC((e1, €y,...€p),
(a1,a,...a3g), (S1,52,...S40)) Se descompuso en preguntas individuales cuyas respuestas

fueron tabuladas tomando un valor discreto sobre los posibles.
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A posterior del proceso de carga de las tablas se verifico la exactitud de los datos
preparatorios para la ejecucion de las simulaciones, siendo: el modelo conceptual del

subsistema de encuesta y los contenidos factibles de consumo.

B.3.2. Construccién del sistema software simulador

Para la construccion del sistema simulador se combinaron técnicas de
entrelazamiento de archivos complementarios, disefio grafico, fuentes y estilos
soportados por los navegadores de Internet mas destacados al afio 2012.

Lo archivos ejecutables del sistema software se desarrollaron en PHP 5 (hipertexto

pre-procesado) que aporta un lenguaje de codigo abierto, popular y adecuado para

desarrollo sobre la plataforma de Internet mientras puede ser incrustado en

HTML(lenguaje de marcado de hiper texto) [Achour et. al., 2013]. Sus funciones

principales son insertar, modificar y borrar datos de la base de datos a través de

sentencias ““Trasnsac SQL™ descartando la necesidad de codificar procedimientos
almacenados en la base de datos.

Los archivos ejecutables del sistema software disponen de una division estructural

similar. En una simplificacion que contemple a todo el conjunto de archivos, se

podria presentar lo siguiente:

e Primera zona: de conexiéon con variables y direcciones relativas obtenidas de
parametros.php. Este archivo concentra los nombres de las variables globales del
sistema software, usuarios y claves de acceso a la base de datos, rutas hasta las
iméagenes y archivos del sistema software.

e Segunda zona: de procesamiento de eventos de usuario y datos pasados por
formularios de HTML. Incluye consultas a la base de datos, altas, modificaciones
y bajas de ser necesarias, como todo procesamiento de informacion que sera
utilizado por el resto del archivo.

e Tercera zona: de esquematizacion y muestra en HTML. Se podria subdividir en

tres porciones diferenciadas:
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0 Sub-zona de conexion con estilos e imagenes de simulador.css: Proporciona
la informacion de estilo grafico sobre: fuentes, tamafios, posicion,
alineacion, margen Yy otros concernientes a cada division del HTML.

0 Sub-zona de control sobre el ingreso de datos de usuario a través de java
embebido: produce el control de primera instancia sobre los datos
ingresados por teclado del usuario.

0 Sub-zona del formulario propio del archivo: incluye la determinacion de los
campos, tipo de datos de cada campo y acciones que puede tomar el
formulario. Tambiéen la presentacion de datos provenientes de consultas
a la base de datos.

El conjunto de los archivos ejecutables se esquematiza en la figura B.11 “Mapa

conceptual de conjunto de archivos del sistema software”.
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m —

- (indexphp) || (4| |§

index
—
= =
contacto
(mic.php) |— Contenidos
mic publicos
de Internet

—(contenido.php) |5
—(consumousuariocontenido.php) <2> E ILF

¥ guardarsaldousuario.php)

——(guardarfechahorafinconsumo.php)

—(logoff.php)

—(guardarfechahoraegreso.php)

abmmic.php E @

abmmic . —
¥ abmvalormic.php) |—; @ Referencias:
abmvalormic @ ) _
——(parametros.php) = Hoja de estilos
@ Correo
electronico

simulador.css

Instrucciones

&

' ) java
——(abmcontenido.php)| @
abmcontenido Archivo
e
——(simulacionmontecarlo.php) |- <@>| Metalenguaje
= (xml)
montecarlo
— > Ejecucion de
—(simulacionhumanizada.php) — % multimedios
humanizada —1 Formulario
| (Simulacionsociabilizadaphp) [ —  html
simulacionsociabilizada.php) | —— <nombre>
sociabilizada Programa

—(resultadousuario.php)

ﬁ Raiz
—(resultadogeneral.php)

Figura B.11. Mapa conceptual de la estructura de archivos construidos para el sistema software.
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Todos los archivos desarrollados para el funcionamiento del sistema software
simulador fueron sometidos con éxito a pruebas unitarias de codificacion a fin de
asegurar la calidad de la informacion que seria almacenada en la base de datos. Sobre

el resultado integral del sistema software se aplico otro conjunto de validaciones.

B.4. Verificacion

En esta seccion se especifican los aspectos principales de la verificacion funcional del
sistema software para la gestion de perfiles de usuario de Internet.

Terminada la fase de construccidn se prepar6 una planificacion sobre las pruebas que
serian realizadas y el modo en que se serian ejecutadas. El resultado obtenido en cada
prueba fue comparado con el resultado esperado proveniente del plan de cada prueba.
Al producirse alguna diferencia se marcé a la prueba con “Falla”, se determinoé el
motivo para proceder a la posterior modificacion de los archivos necesarios en pos de
la correccion. Luego se ejecutaba una reprueba, repitiendo el proceso hasta conseguir
que los resultados obtenidos sean coincidentes con los esperados.

Durante la planificacion de las verificaciones se determind que un conjunto de cinco
grupos seria suficiente para contemplar los aspectos relevantes del sistema software
simulador. Los nombres dados como index, contacto, simulaciones, MIC vy
contenidos podrian diferenciar cada concepto y subsistema a validar.

Los resultados registrados en cada uno de los cinco conjuntos fueron satisfactorios,
pudendo argumentar que el proceso de verificacion valido la rigurosidad de la
construccién y las pruebas unitarias de codificacion de cada archivo del sistema
software.

A continuacién se presenta un resumen del plan de prueba y los resultados tras la
ejecucion de las mismas en el sistema software. La tabla B.18 “Planilla de pruebas
sobre las funcionalidades de ingreso de usuarios” muestra la verificacidn del sistema

sobre el grupo index.
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Grupo index:
Index Google Chrome |Microsoft Explorer| Mozilla Firefox
Re- Re- Re-
Caso Archivo / Accion / Parametro |Resultado [Prueba [Resultado |Prueba |Resultado |Prueba
index.php
guardarfechahoraegreso.php
Archivos incluidos logoff.php - - -
Verificar funcionamiento
de "crear usuario" crear: usuario 1 - usuario1l  [ok ok ok
crear: usuario 2 - usuario 2 |ok ok ok
crear: usuario 3 - usuario 3 [ok ok ok
Logear usuario incorrecto|usuario X - usuario x ok ok ok
Verificar funcionamiento
de "olvide la clave" usuario 2 ok ok ok
Logear usuario correcto |usuario 1 - usuario 1 ok ok ok

Verificar marca de tiempo de
ingreso del sistema en

""SeguimientoUsuario" ok ok ok
Verificar longitud
méaxima de campos de
ingreso - ok ok ok
Ir a Razon (con usuario
logeado) usuario 1 ok ok ok
Ir a Razon (sin usuario
logeado) - ok ok ok
Ir a Contenido (con
usuario logeado) usuario 1 ok ok ok
Ir a Contenido (sin
usuario logeado) - ok ok ok
Verificar puntos (de
usuario logeado) usuario 1 ok ok ok
Ir a contacto - ok ok ok
Verificar el Verificar marca de tiempo de
funcionamiento de cerrar [egreso del sistema en
sesion ""SeguimientoUsuario" ok ok ok
Verificar la correctitud de
los mensajes de error - ok ok ok

Tabla B.18. Planilla de ejecucion de pruebas de verificacion sobre la funcionalidad relacionada con
el ingreso de usuario en el sistema software.

La tabla B.19 “Planilla de pruebas sobre las funcionalidades de contacto de usuarios

con el administrador del sistema” presenta la verificacion sobre el grupo contacto.
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Grupo contacto:

Contacto Google Chrome | Microsoft Explorer | Mozilla Firefox
Archivo /
Accion / Re- Re- Re-
Caso Parametro Resultado [Prueba |Resultado [Prueba |Resultado |Prueba
Archivos incluidos contacto.php |- - -
Verificar el
funcionamiento de enviar
correro - ok ok ok
Verificar el
funcionamiento de enviar
mensaje - Falla ok ok ok
Verificar correctitud de
textos - ok ok ok
Verificar la correctitud de
los mensajes de error - ok ok ok

Tabla B.19. Planilla de ejecucién de pruebas de verificacion sobre la funcionalidad relacionada con
el contacto del usuario hacia el administrador del sistema software.

La tabla B.20 “Planilla de pruebas sobre la ejecucion de simulaciones y listados”
muestra la verificacion de funcionamiento sobre el grupo simulaciones.

Grupo simulaciones:

Simulaciones Google Chrome Microsoft Mozilla Firefox
Archivo / Accion / Re- Re- Re-
Caso Parametro Resultado |Prueba |Resultado [Prueba [Resultado [Prueba

simulacionmontecarlo.php
simulacionhumanizada.php
simulacionsociabilizada.php
resultadousuario.php
Archivos incluidos resultadogeneral.php

Correr simulacion
montecarlo y verificar
resultados por usuario y
general de 1 a 5 usuarios ok - -
Correr simulacion
montecarlo humanizada y
verificar resultados por
usuario y general de 3150 a 3155 usuarios Falla ok - -
Correr simulacion
montecarlo sociabilizada y
verificar resultados por

usuario y general de 8212 a 8217 usuarios ok - -
Verificar la correctitud de
los mensajes de error - ok - -

Tabla B.20. Planilla de ejecucion de pruebas de verificacion sobre las funcionalidades de
simulacion y listados del sistema software.
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La tabla B.21 “Planilla de pruebas sobre las funcionalidades de la encuesta” presenta

las pruebas de verificacion del sistema software sobre el grupo MIC.

Grupo MIC:
MIC Google Chrome |Microsoft Explorer| Mozilla Firefox
Archivo / Accion / Re- Re- Re-
Caso Pardmetro Resultado [Prueba [Resultado [Prueba |Resultado |Prueba
Archivos incluidos mic.php - - -
Verificar el Verificar marca de
funcionamiento de tiempo del momento
contestar preguntas de respuesta ok ok ok
Verificar la
acreditacion de
puntos en
"ValorMICUsuario" |ok ok ok
Verificar la
acreditacion de
puntos "Usuario™ ok ok ok
Verificar la carga de
la respuesta
seleccionada ok ok ok
Verificar la cantidad
de respuestas y los
puntos en
"ValorMICUsuario"
y "Usuario" ok ok ok
Verificar el
funcionamiento del
sistema tras responder
todas las preguntas usuario 1 Falla ok ok ok
Verificar el
funcionamiento del
sistema tras responder
preguntas para sumar
3000 puntos usuario 2 ok ok ok
Verificar la correctitud
de los mensajes de error|- ok ok ok

Tabla B.21. Planilla de ejecucion de pruebas de verificacion sobre la funcionalidad relacionada con
la realizacion de la encuesta del sistema software.
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La tabla B.22 “Planilla de pruebas sobre el consumo de contenidos” presenta las

pruebas de verificacion sobre el grupo contenidos.

Grupo Contenido:

Contenido Google Chrome Microsoft Mozilla Firefox
Re- Re- Re-
Caso Avrchivo / Accion / Parametro Resultado |Prueba |Resultado [Prueba [Resultado |Prueba
contenido.php
consumousuariocontenido.php
guardarfechahorafinconsumo.php
Archivos incluidos guardarsaldousuario.php - - -
Verificar el funcionamiento de la carga
de contenidos publicados - ok Falla ok
Verificar el acceso a todos los Verificar marca de tiempo de
contenidos publicados ingreso al contenido ok ok ok
Verificar la debitacion de puntos en
"ConsumoUsuarioContenido" ok ok ok
Verificar la debitacion de puntos en
"Usuario" ok ok ok
Verificar marca de tiempo de egreso
al contenido ok ok ok
Verificar la acreditacion de puntos
en "ConsumoUsuarioContenido" ok ok ok
Verificar la acreditacion de puntos
en "Usuario" ok ok ok
Verificar la correcta ejecucion de los
contenidos publicados utilizar a usuario 1 ok Falla ok
Verificar que la cantidad méaxima de
puntos alcance al menos para consumir
todos los contenidos - ok ok ok
Verificar el no acceso contenidos de un
usuario sin puntos sufucientes usuario 3 ok ok ok
Verificar la correctitud de los mensajes
de error - ok ok ok

Tabla B.22. Planilla de ejecucion de pruebas de verificacion sobre la funcionalidad relacionada con
el consumo de bienes y servicios digitalizados en el sistema software.
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ANEXO C: EVOLUCIONCION DEL DISENO
EXPERIMENTAL

Se presenta el registro detallado del grupo de experimentos para el desarrollo
posterior de las graficas e interpretaciones de las variables. Se expone una
introduccion a las pruebas (seccion C.1) y se explica el desarrollo de la simulacion
por un método completamente aleatorio (seccién C.2). Se avanza hacia el segundo
experimento con una variacion del metodo adicionando rasgos de humanidad
(seccion C.3) y continda el tercer experimento por el método de simulacion
fundamentado por datos de una sociedad y otros tipicos de usuarios de Internet
(seccion C.4) para concluir en algunas reflexiones sobre la ejecucion de los

experimentos (seccion C5).

C.1. Introduccion a las pruebas

Previo a la ejecucion de las pruebas se disponia de la base de datos con contenidos y
modelo conceptual cargados en sus estructuras (los detalles se encuentran en el anexo
B: sistema software para gestion de perfiles de usuario de Internet). El resto de las
tablas se encontraron vacias (sin datos). Un procedimiento de vaciado se ejecutd con
anterioridad a cada una de las tres pruebas.

Tras la ejecucion de cada uno de los tres experimentos se obtuvieron todas las
variables del modelo de impacto de consumo cuantificadas en uno de los valores
posibles. La totalidad de los datos, de cada prueba, fue copiada y pegada en una
planilla de célculo “Microsotf© Office Excell 2003”.Se presenta el aspecto de los
primeros diez registros y su conexién conceptual con el modelo de impacto en la tabla

C1 “Aspecto de los resultados obtenidos™.
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Ejemplo de resultados obtenidos Rama y variables del modelo

iE TEER IEPN IPSU coa IPco IAE [car]  |E: Impacto sobre el eje economico

3516 0[ -100] 3036 200 120f 160| 100 ] »
5201 20l -100l ol 200 1201160l 100 EER: Estimacion de estado de resultados

9301| 20| -100/ 8841 200! 100! 140! 100 EPN: Estimacion de estado patrimonial

6285 0| -100[5865] 200 40[180] 100| PSU: Puntos por consumo

9500 40| -100[9000] 200 100|160 100 COa: Condicion de ocupacion
7745] -20[ -100 7305] 200] 80| 180] 100] PCo: Preferencia de compras
3257| 40| -100{ 2827 200] 30[160| 100 AF: Ahogo financiero

9022| -20| -100{ 8682 200| =20{140] 100 CAI: Comision de actos ilegales
7007| -20[ -100[ 6647| 200[ 40| 140] 100

A TcvIsevIADAT PP PR e iR iRl |A: Impacto sobre el eje ambiental
2610(140| 170 125| 15|740|820|320|280
2504|140 150] 200 840/ 760l 280/ 220 CaV: Caracteristica de la vivienda
2738|140 170 100 880( 820 360[260| SBV: Servicios basicos de vivienda
2684|140| 170 125 860| 780/ 360| 240 ADA: Aporte al desgaste ambiental.
2667 140| 150 150 860| 800 320| 240] TPP: Tiempo promedio de permanencia
2556| 140| 150 200 740] 780] 320( 220 PR: Preocupacién recurrente

2600| 140| 170| 100| 10|780|780[320|300| pi- Progresion del incremento

2647|140| 150| 125 12/800|780|360|280| |R-: |ntencidn de retiro

2684]140] 170 200] 14]800]780|320]260| —p. Tendencia a la repeticion

D[NJO|O| |01

IS TsPIAs To TcPAaTre [EV Fo Tara] |S: Impacto sobre el eje social
2810| 65 180[ 160] 5[ 640[ 780[ 400] 580 L _
2866] 65| 200[160] 1| 700] 780[ 360] 600| SP: Situacion poblacional

2933| 65[ 200 160] 8| 700[820]380] 600| AS: Aspectos de salubridad

2929] 65[200[ 160] 4] 720[800[340] 640| H: Hogar y educacion

2745| 65[190[ 160 10[580[ 760{ 340] 640| CPA: Cantidad de accesos al sistema
2734/ 65 180| 160 600| 780| 340| 600| PC: Pérdida de control

2848 65] 200[ 160 700 820[ 340 560| EV: Escape de la vida

2791] 65]200] 160 680| 800| 300| 580 TO: Tendencia al ocultamiento

2750] 65| 200 160 620] 840 320] 540] ARA: Afecta relaciones afectivas

QIO |W]|©

Tabla C.1. Aspecto de los resultados crudos obtenidos sobre variables dependientes luego de la
ejecucion de alguna prueba y su relacion con las variables del modelo conceptual de impacto de
consumo.

Por cada variable dependiente se disponia de las independientes cuantificadas que
aportaban a su formulacion en la misma planilla de célculo. Sobre esta se configuro la

propiedad necesaria para utilizar el analisis de datos y determinar por el método de

regresion lineal multiple [Galton, 1889; Barrio Castro et. al., 2002; Fuentes et al.,
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2012] los factores de cada variable y otros datos que permitieran validar los resultados
de cada prueba.

Un aspecto vital para el analisis de regresion es el grafico de probabilidad normal. Se
trata de una técnica gréfica, utilizada para contrastar la normalidad del conjunto de
datos. Permite comparar la distribucion empirica de la muestra de datos con la
distribucion normal [Galton, 1889; Barrio Castro et. al., 2002; Fuentes et al., 2012].
Es un caso particular de gréfico de probabilidad. Si la distribucién de la variable de
Impacto es normal, los puntos quedaran cerca de una linea recta de pendiente

ascendente a 45° [Evans y Rosental, 2005].

C.2. Simulacién por el méetodo de Montecarlo

Para el primer experimento se utilizd el método de simulacion de Montecarlo. Se
trata de una técnica que combina conceptos estadisticos de muestreo aleatorio con la
capacidad que tienen las computadoras para generar nimeros pseudo-aleatorios y
automatizar célculos [Kalos y Whitlock, 2008; Pefia Sanchez de Rivera, 2001].
Fueron generados diez mil perfiles de usuario y por cada uno se registré una cantidad
aleatoria de accesos al sistema y tiempo de permanencia por cada acceso.

Utilizando el criterio de aleatoriedad, por cada perfil de usuario se completé la
encuesta que cuantifica a las variables independientes del modelo de impacto de
consumo. Durante el proceso, cada respuesta acumulaba créditos en la cuenta del
usuario.

Para simular el consumo de bienes y servicios digitalizados por cada perfil, se
continué con la metodologia de incertidumbre. Se considerd la suma de créditos de
cada usuario. A medida que se producian los consumos se acumulada el débito
correspondiente. EI consumo no se realizaba si el crédito no superaba al debito
necesario para consumir el contenido.

Concluida la carga de datos en las estructuras del banco de pruebas, se trasladaron la

totalidad de los perfiles de cada usuario una planilla de célculo (similar a lo
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presentado en la tabla C1 “Aspecto de los resultados obtenidos crudos”.) a fin de
aplicar el método de regresion lineal multiple [Galton, 1889; Barrio Castro et. al.,
2002; Fuentes et al., 2012] calculando los resultados estadisticos en cada eje de
estudio como se presenta en la tabla C2 “Estadistica de la regresion del eje
economico por Montecarlo” y la correspondiente grafica C1 “Probabilidad normal

sobre la dispersion del eje econdmico en Montecarlo”.

Regresion del eje economico Coeficientes| Error tipico
Coeficiente de Intercepcion -5,322E-12| 2,8698E-13
correlacion multiple 1| |EER 1| 3,32453E-15
Coeficiente de EPN 1| 2,83672E-15
determinacién R2 1| (PSU 1| 1,00633E-16
R"2 ajustado 1| [COa 1| 1,61054E-15
Error tipico 1,0929E-11| |PCo 1| 3,13486E-15
Observaciones 10000| |AF 1] 2,27354E-15

CAl 1| 2,18639E-15

Tabla C.2. Estadistica de la regresion sobre el eje econémico en la simulacion por el método de
Montecarlo.

8000 }

5000 ;/
2000
I

-1000 30 60 90

Grafica C.1. Probabilidad normal sobre la dispersion de impacto en el eje econémico en la
simulacion por el método de Montecarlo. (muestra percentil, impacto).

Los resultados estadisticos en para el eje ambiental se presentan en la tabla C3
“Estadistica de la regresion del eje ambiental por Montecarlo” y la correspondiente
grafica C2 *“Probabilidad normal sobre la dispersion del eje ambiental en

Montecarlo”.
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Regresion del eje ambiental Coeficientes| Error tipico
Coeficiente de Intercepcion 4,09E-12| 1,223E-12
correlacion maltiple 1| &V 1] 1,901E-15
Coeficiente de iBD\,Z\ 1 3?3?;’12
determinacion R"2 1 —
RA2 aiustad 1 TPP 1| 5,248E-14

aJustaco PR 1| 1,418E-15
Error t|p|c_;o 1,622E-11 Pl 1| 1,418E-15
Observaciones 10000 IR 1| 2,063E-15
TR 1| 2,325E-15

Tabla C.3. Estadistica de la regresion sobre el eje ambiental en la simulacion por el método de
Montecarlo.

3000
2000 /
1000 /
0 | | |
0 30 60 90

Gréfica C.2. Probabilidad normal sobre la dispersién de impacto en el eje ambiental en la
simulacion por el método de Montecarlo. (muestra percentil, impacto).

Los resultados estadisticos en para el eje social se presentan en la tabla C4
“Estadistica de la regresion del eje social por Montecarlo” y la correspondiente

grafica C3 “Probabilidad normal sobre la dispersion del eje social en Montecarlo”.
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Regresion del eje social Coeficientes | Error tipico
Coeficiente de Intercepcion -2,8422E-13| 4,5236E-14
correlacion multiple 1| ISP 1] 1,8876E-16
Coeficiente de AS 1| 1,3739E-16
determinacion R"2 1| [H 1| 2,2265E-16
RA2 ajustado 1| |EPA 1] 2,1588E-15
Error tipico 6,204E-13 PC 1/ 6,0034E-17

- EV 1| 5,2788E-17
Observaciones 10000 To 18087317
ARA 1| 6,0124E-17

Tabla C.4. Estadistica de la regresion sobre el eje social en la simulacién por el método de
Montecarlo.

3000

2000

1000

0 | | |
0 30 60 90

Gréfica C.3. Probabilidad normal sobre la dispersion de impacto en el eje social en la simulacion
por el método de Montecarlo. (muestra percentil, impacto).

Las gréficas de probabilidad normal sobre los tres ejes fundamentaron la necesidad
de progresar y mejorar el sistema software generador de los datos resultantes. Se
avanzd en la construccion del mismo hacia una evolucion que abandonara la total
aleatoriedad y se apoyara en el sentido comdn, aunque subjetivo, de un individuo

humano. Con este agregado se ejecuto la segunda prueba.

C.3. Simulacién por el método de Montecarlo humanizado

Para la segunda prueba se utilizd el método de simulacion de Montecarlo [Kalos y
Whitlock, 2008; Pefia Sanchez de Rivera, 2001] agregando sentido comin de perfil

humano. Se destaca que la subjetividad influenciaria en los resultados, pero podria
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encontrarse una variante que mejore las graficas de probabilidad normal, respecto a la
primera prueba.

Fueron generados diez mil perfiles de usuario y por cada uno se registré una cantidad
aleatoria de accesos al sistema y un tiempo permanencia acorde a un individuo. La
variante que se introdujo fue acotar la aleatoriedad perfilando una conducta humana.
Utilizando un criterio similar aleatorio, subjetivado, de sentido comdn, por cada
usuario, se completd la encuesta que cuantifica a las variables independientes del
modelo de impacto de consumo. Durante el proceso, cada respuesta acumulaba
créditos en el perfil del usuario.

Para simular el consumo de bienes y servicios digitalizados por cada usuario, se
continud con la aleatoriedad apoyada en sentido comdn. Se considerd la suma de
creditos de cada perfil de usuario. A medida que se producian los consumos se
acumulada el débito correspondiente. EI consumo no se realizaba si el crédito no
superaba al débito necesario para el contenido.

Concluida la carga de datos en las estructuras del banco de pruebas, se trasladaron la
totalidad de los perfiles de usuario a una planilla de célculo a fin de aplicar el método
de regresion lineal maltiple [Galton, 1889; Barrio Castro et. al., 2002; Fuentes et al.,
2012] calculando los resultados estadisticos en cada eje de estudio como se presenta
en la tabla C5 “Estadistica de la regresion del eje economico por Montecarlo
humanizado” y la correspondiente grafica C4 “Probabilidad normal sobre la

dispersion del eje econdmico en Montecarlo humanizado”.
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Regresion del eje econémico Coeficientes | Error tipico
Coeficiente de Intercepcion -8,724E-12| 2,1024E-13
correlacion multiple 1| |EER 1| 2,55284E-15
Coeficiente de EPN 1| 1,07716E-15
determinacién R"2 1| |PSU 1| 1,45401E-17
RA2 ajustado 1 COa 1| 9,17646E-16
Error tipico 35902E-12| |PCO 1| 1,8565E-15
Observaciones 10000| |AF 1] 1,35901E-15

CAl 1| 1,94726E-15

Tabla C.5. Estadistica de la regresion sobre el eje economico en la simulacion por el método de

Montecarlo humanizado.
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Gréfica C.4. Probabilidad normal sobre la dispersién de impacto en el eje econémico en la

simulacion por el método de Montecarlo humanizado. (muestra percentil, impacto).

Los resultados estadisticos en para el eje ambiental se presentan en la tabla C6

“Estadistica de la regresion del eje ambiental por Montecarlo humanizado” y la

correspondiente grafica C5 “Probabilidad normal sobre la dispersion del eje

ambiental en Montecarlo humanizado”.
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Regresion del eje ambiental Coeficientes| Error tipico
Coeficiente de Intercepcion 6,1959E-12| 1,9906E-13
correlacion maltiple 1| [CV 1| 3,0572E-16
Coeficiente de SBV 1| 3,694E-16
determinacion R"2 1| |ADA 1| 5,7359E-16
R"2 ajustado 1| |TPP 1| 5,5593E-15
Error tipico 1,7059€E-12| [PR 1| 4,5768E-16
Observaciones 10000]| |P! 1] 5,2111E-16

IR 1| 6,9219E-16
TR 1| 8,6119E-16

Tabla C.6. Estadistica de la regresion sobre el eje ambiental en la simulacion por el método de

Montecarlo humanizado.
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Grafica C.5. Probabilidad normal sobre la dispersion de impacto en el eje ambiental en la

simulacion por el método de Montecarlo humanizado. (muestra percentil, impacto).

Los resultados estadisticos en para el eje social se presentan en la tabla C7

“Estadistica de la regresion del eje social por Montecarlo humanizado” y la

correspondiente grafica C6 “Probabilidad normal sobre la dispersion del eje social en

Montecarlo humanizado”.
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Regresion del eje social Coeficientes [ Error tipico
Coeficiente de Intercepcion 2,5409E-11| 4,908E-13
correlacion multiple 1| |SP 1| 8,9116E-16
Coeficiente de AS 1| 8,5806E-16
determinacion R"2 1| |H 1| 1,4032E-15
R/2 ajustado 1| [CPA 1| 1,2107E-14
Error tipico 3,5037E-12| [PC 1| 1,1427E-15
Observaciones 10000| |EV 1| 1,1636E-15

TO 1| 1,8621E-15
ARA 1| 1,0297E-15

Tabla C.7. Estadistica de la regresion sobre el eje social en la simulacién por el método de
Montecarlo humanizado.
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Grafica C.6. Probabilidad normal sobre la dispersion de impacto en el eje social en la simulacion
por el método de Montecarlo humanizado. (muestra percentil, impacto).

La grafica de probabilidad normal del eje econdmico muestra una leve mejoria, en la
aproximacion hacia una recta creciente que pase por el origen, respecto a la obtenida
en la primera prueba.

En la busqueda del progreso de los resultados experimentales se modificé el sistema
software construyendo una nueva version que contemplara el comportamiento de los
individuos humanos pertenecientes a una sociedad particular.

Los datos obtenidos del los resultados definitivos del Censo de Nacional de
Poblacion, Hogares y Vivienda [INDEC, 2012] perfilaron a la sociedad de la
Republica Argentina como un posible modelo. Fue necesario compensar con otros
datos de comportamiento propios de los usuarios de Internet. Con este agregado se

continud con la experimentacion.
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C.4. Simulacién por el método de Montecarlo sociabilizado

Para la tercera prueba se utilizé el método de simulacion de Montecarlo [Kalos y
Whitlock, 2008; Pefia Sanchez de Rivera, 2001] agregando datos de una sociedad y
otros propios de los usuarios de Internet. Se intent0 objetivizar el conjunto de datos
de perfiles de usuario pudiendo presentarse alguna mejora en las graficas de
probabilidad normal de cada eje.

Fueron generados diez mil perfiles de usuario y por cada uno se registré una cantidad
aleatoria de accesos al sistema y un tiempo permanencia acorde a un individuo. En
este aspecto no se introdujeron variantes respecto a la segunda prueba de simulacion.
Por cada usuario, se completd la encuesta que cuantifica a las variables
independientes del modelo de impacto de consumo. Se utilizdé informacion de
diferentes fuentes para apuntalar los resultados de cada respuesta de los perfiles de
usuario simulados. Durante el proceso de encuesta se acumulaba créditos en el perfil
del usuario.

Para simular el consumo de bienes y servicios digitalizados por cada usuario, no se
introdujeron variantes respecto a la segunda prueba de simulacion. Se considero la
suma de créditos de cada perfil de usuario. A medida que se producian los consumos
se acumulada el débito correspondiente. ElI consumo no se realizaba si el crédito no
superaba al débito necesario para el contenido.

Concluida la carga de datos en las estructuras del banco de pruebas, se trasladaron la
totalidad de los perfiles de usuario a una planilla de célculo a fin de aplicar el método
de regresion lineal maltiple [Galton, 1889; Barrio Castro et. al., 2002; Fuentes et al.,
2012] calculando los resultados estadisticos en cada eje de estudio como se presenta
en la tabla C8 “Estadistica de la regresion del eje economico por Montecarlo
sociabilizado” y la correspondiente grafica C7 “Probabilidad normal sobre la

dispersion del eje econdmico en Montecarlo sociabilizado”.
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Regresion del eje econdmico Coeficientes | Error tipico
Coeficiente de Intercepcion -7,6838E-11| 1,00902E-12
correlacion multiple 1| [EER 1| 1,4385E-14
Coeficiente de EPN 1 9,17018E-15
determinacion R"2 1| [PSU 1| 1,33826E-16
RA2 ajustado 7| |COa 1| 6,9336E-15
Error tipico 3,0867E-11 :IC:O i iigi%gij
Observaciones 10000 J -

CAl 1| 1,14074E-14

Tabla C.8. Estadistica de la regresion sobre el eje econémico en la simulacion por el método de

Montecarlo sociabilizado.
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Grafica C.7. Probabilidad normal sobre la dispersion de impacto en el eje econdmico en la

simulacion por el método de Montecarlo sociabilizado. (muestra percentil, impacto).

Los resultados estadisticos en para el eje ambiental se presentan en la tabla C9

“Estadistica de la regresion del eje ambiental por Montecarlo sociabilizado” y la

correspondiente grafica C8 “Probabilidad normal sobre la dispersion del eje

ambiental en Montecarlo sociabilizado™.
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Regresion del eje ambiental Coeficientes| Error tipico
Coeficiente de Intercepcion -1,36E-11| 3,08862E-13
correlacion maltiple 1 Y 1| 2,20485E-15

— SBV 1| 1,75921E-15
Coeficiente de ADA 1| 2,89702E-15
determinacién R"2 1 TPP 1| 2,61554E-14
R"2 ajustado 1l [PR 1| 1,6165E-15
Error tipico 7,9587E-12| (p] 1| 1,63372E-15
Observaciones 10000 [IR 1| 2,49191E-15

TR 1| 2,84752E-15

Tabla C.9. Estadistica de la regresion sobre el eje ambiental en la simulacion por el método de

Montecarlo sociabilizado.
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Grafica C.8. Probabilidad normal sobre la dispersion de impacto en el eje ambiental en la
simulacion por el método de Montecarlo sociabilizado. (muestra percentil, impacto).

Los resultados estadisticos en para el eje social se presentan en la tabla C10

“Estadistica de la regresion del eje social por Montecarlo sociabilizado” y la

correspondiente grafica C9 “Probabilidad normal sobre la dispersion del eje social en

Montecarlo sociabilizado”.
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Regresion del eje social Coeficientes | Error tipico
Coeficiente de Intercepcion 1,8929E-11| 2,74841E-13
correlacion multiple 1| BP 1) 2,67302E-15

AS 1| 2,24434E-15
Coeficiente de H 1| 2,83025E-15
determinacion R"2 1| [cPA 1| 3,08606E-14
RA2 ajustado 1| [PC 1| 1,98224E-15
Error tipico 8,803E-12| |[EV 1| 1,77616E-15
Observaciones 10000( |TO 1| 2,79682E-15

ARA 1 1,85139E-15

Tabla C.10. Estadistica de la regresion sobre el eje social en la simulacion por el método de
Montecarlo sociabilizado.
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Gréfica C.9. Probabilidad normal sobre la dispersion de impacto en el eje social en la simulacion
por el método de Montecarlo sociabilizado. (muestra percentil, impacto).

Las graficas de probabilidad normal de los tres ejes muestran una gran mejoria, en la
aproximacion hacia una recta creciente desde el origen, respecto a las obtenidas en
las dos pruebas anteriores.

Podria considerarse que la simulacion por el método de Montecarlo sociabilizado
aporta un conjunto resultante de diez mil perfiles de usuario de Internet de la
sociedad de la Republica Argentina contemporanea factibles de estudio respecto al

consumo de bienes y servicios digitalizados por Internet.
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C.5. Reflexiones sobre el disefio experimental

Los experimentos fundamentan que el banco de pruebas montado ha soportado la
exigencia requerida para obtener resultados. La ejecucion de las pruebas se desarrollo
con normalidad en todos los casos, mejorando los resultados obtenidos en cada una.
Las estadisticas de regresion permitieron inferir la linealidad de las variables respecto
al impacto y la posibilidad considerar despreciables a los errores tipicos de cada una.
En todos los casos se demostro la relacidn directa y dependiente de correlacion entre
las variables y el impacto. El coeficiente de correlacion multiple quedo valorizado en
“1” y el coeficiente de determinacion “R”2”, se presentd perfecto y sin diferencias
entre valores estimados y reales para la totalidad de las observaciones [Galton, 1889;
Barrio Castro et. al., 2002; Fuentes et al., 2012].

Con la ejecucion de cada prueba se presentaron mejoras en las graficas de
probabilidad normal y esto permitio sostener que el conjunto de perfiles de usuario de
la tercer prueba dispondria de datos ajustados a la distribucion normal [Galton, 1889;
Barrio Castro et. al., 2002; Fuentes et al., 2012] simulandose la realidad de

comportamiento de una sociedad.
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