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Introduccion al Proyecto

En la actualidad, incontables son las dreas de nuestras vidas que se ven influenciadas por el uso de
las tecnologias de informacién (IT). Estas tecnologias vienen sufriendo un desarrollo vertiginoso, lo
gue hace imposible pensar que no afecten a practicamente todos los campos de la sociedad.

Las aplicaciones tecnoldgicas se presentan cada vez mas como una respuesta a una necesidad en el
contexto de la sociedad en la que vivimos, donde los rapidos cambios, el aumento de
conocimientos, de disponibilidad de la informacién y las demandas de productos y servicios de alto
nivel que se mantengan actualizados constantemente, se convierten en exigencias permanentes.
Esta clara tendencia a la incorporacidn de sistemas informdticos en todas las organizaciones del
mundo se debe a la revalorizacién de la informacién como recurso clave y prioritario para el éxito y
persistencia en el mercado. Y es este fendmeno el principal promotor del presente proyecto que
busca aportar un sistema innovador y atil para una empresa con la particularidad de estar
dedicada a dos rubros que van de la mano: la publicidad y la industria grafica.

Pero no es este el Unico motivo que impulsa al desarrollo de AdPrint como sistema de soporte a
los procesos que lleva a cabo la empresa LAG Publicidad. Es |a oportunidad de adquirir experiencia
previa a salir al mercado laboral como ingenieros, en el desarrollo de sistemas de informacién, y
mas aun en la participacién de todas las fases que componen un proyecto de esta envergadura. Es
una excelente ocasidn para definir y mejorar nuestras habilidades particulares y en el desempefio
en un trabajo grupal, liderando o asumiendo diferentes roles. Es ademas la instancia en la que los
profesores, ambos con amplia experiencia en sistemas, podran evaluar nuestro trabajo
aportandonos paso a paso un feedback que enriquecera nuestra formacion como futuros
profesionales, con correcciones y sugerencias de incalculable valor.

El proyecto abarcard desde la planificacién del sistema a desarrollar y la investigacidon necesaria
para desarrollar un sistema innovador, hasta su implementacién en la empresa y defensa ante un
tribunal en el auditorio de la Facultad Regional Villa Maria, con la generacion de la documentacién
correspondiente.

Integrantes del grupo

Carolina Allasia es una estudiante del ultimo afio de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacién, dictada en la UTN de Villa Maria. Posee conocimientos en el manejo de Microsoft
Excel, amplio manejo del idioma inglés. Ha asistido a cursos de testing y de PLC (Controladores
Légicos Programables). En cuanto a su experiencia podemos mencionar su participacién en el
sector de mantenimiento, en el drea CICOM de la facultad y dos afios de ayudantia Ad Honorem en
la catedra de sintaxis y semantica del lenguaje. Es una persona con amplias aptitudes para llevar a
cabo el relevamiento de informacién de clientes, debido a sus habilidades comunicacionales.

Cristian Sartori es un estudiante del ultimo afio de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacidn,
dictada en la UTN de Villa Maria. Ha realizado en forma particular desarrollo web y posee amplios
conocimientos en el manejo de herramientas para el analisis y disefio de sistemas. Es una persona
con grandes aptitudes para la redaccién de diversos documentos e informes y posee amplios
conocimientos en el paradigma de la programacioén orientada a objetos.

Norberto Verino es un estudiante del dltimo ano de la carrera Ingenieria en Sistemas de
Informaciodn, dictada en la UTN de Villa Maria. Lleva en su haber diversos cursos de capacitaciéon
relacionados con su area de interés incluyendo el idioma inglés. En cuanto a su experiencia
podemos mencionar sus tres afios como desarrollador trabajando en diversos proyectos
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personales, tanto web como de escritorio, y un afio mas en el mismo rubro trabajando en una
empresa local. Es una persona con amplias aptitudes para investigar y utilizar nuevas tecnologias y
herramientas.

Motivacidon de los integrantes del equipo de Proyecto

Los motivos que persiguen cada uno de los miembros del grupo de proyecto, en el desarrollo de
un sistema para una empresa dedicada al rubro de imprenta y publicidad, se detallan a
continuacion.

“Considero que desarrollar un software que permita dar soporte a los requerimientos de una
empresa de rubro tan particular, como lo es la publicidad, constituye un reto interesante para ser
abordado en un proyecto final. Al mismo tiempo resulta estimulante orientar el proyecto de
investigacion a la aplicacion de redes sociales en la campafa publicitaria para mejorar la eficiencia
de la empresa en la satisfaccion de sus clientes.” Carolina Allasia.

“Considero trascendental poder orientar el proyecto final al desarrollo de un sistema para un
dominio de negocio inexplorado por nosotros tanto durante el cursado de la carrera, como en
cuanto a los rubros explotados en los demds proyectos finales existentes en la facultad hasta la
fecha.” Norberto Verino.

“Me parece una excelente oportunidad para adquirir experiencia en el desarrollo de un sistema de
informacion integral que se conecte con nuevas tecnologias, como es el caso de las redes sociales, y
que ademds cubra las funciones principales de la empresa, aprovechando que esta carece de
automatizacion en las actividades que alli se llevan a cabo. Es por ello que considero esta
circunstancia enriquecedora para saber como llevar adelante un proyecto de gran magnitud, que
incluye el desarrollo de una aplicacion informdtica.” Cristian Sartori.
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Introduccion al Informe Preliminar

En el presente documento se expondrd la informacidn referida a un proyecto en particular, y se
definirdn si las caracteristicas del mismo pueden ser satisfechas con éxito en tiempo y forma. Para
esto se identificard la empresa en cuestidn, junto a su estructura organizacional, objetivos,
funciones, procesos afectados, actividades, productos, clientes, proveedores y demas areas de
interés.

Ademas, se realizara la deteccion de ciertos requisitos que el sistema debe afrontar, ya sea para su
funcionamiento légico o fisico, adaptdandose a los recursos disponibles.

La informacién serd obtenida mediante la realizacién de entrevistas a los responsables de la
empresa y a expertos en el area, y a través de la observacién directa en el ambito de trabajo.

Una vez definido el flujo de trabajo de la empresa, se procedera a encontrar y describir las
falencias que posee el mismo, proponiendo una solucién que contemple el uso eficiente de
recursos tecnoldgicos de hardware y software.

En lo que respecta a la planificacion del proyecto final, habiendo presentado el grupo de trabajo y
las propuestas durante las primeras 3 clases de la catedra Proyecto Final, estd pautada la
finalizacion de la fase de requerimientos para el final del cuatrimestre, en julio del corriente afio, y
un adelanto del sistema final para fines del segundo cuatrimestre, en noviembre.

Presentacion LAG Publicidad e Imprenta Doble G

Publicidad
Historia

LAG Publicidad es una agencia publicitaria integral ubicada en la calle 9 de julio 366, en la ciudad
de Villa Maria.
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Sus origenes se remontan al aino 1992, cuando Luis Alberto Gonzalez crea la empresa, luego de
haberse desempefiado durante 8 afios como Jefe del Area de Publicidad en el periédico “El Diario”,
oportunidad en la cual adquiri6 mucha experiencia en el rubro y logré afianzar relaciones con
contactos del ambiente.

Desde ese momento LAG Publicidad se desempeind como empresa unipersonal en el mercado,
brindando inicialmente un servicio de publicidad grafica y radial en 2 diarios y 2 radios locales.

En 1997 se amplia la empresa afiadiendo el servicio de Imprenta. Ingresa a cargo de DobleG el
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Licenciado en Publicidad Gervasio Gonzalez, que aporta su amplia experiencia laboral en el rubro
de la imprenta.

Durante los afios siguientes, sin dejar de ser una empresa familiar, fue creciendo con la
incorporacién de maquinarias y afianzaron su relaciéon con los clientes acumulando 19 afios en el
desarrollo de actividades comunicacionales y asesoramiento a empresas de Villa Maria y la region.

Layout de LAG Publicidad

Filosofia
La premisa de LAG Publicidad estd basada en una atencion de primera calidad, con un servicio de
excelencia y una constante preocupacion por la entera satisfaccion del cliente en todo momento,
hasta incluso después de la entrega, apostando a relaciones verdaderas que perduren en el
tiempo.
Los planes que ofrecen estan perfectamente detallados y sirven a la gran mayoria de los clientes.
La estandarizacidn y la especializacién en algunas de las categorias les permiten optimizar los
trabajos y reducir costos, lo que hace necesariamente que sus precios sean mas convenientes y
gue la constante preocupacion sea la plena satisfaccion del cliente en cada fase.

e Satisfaccion asegurada.

e Diseios originales y exclusivos.

e Servicios de Imprenta.

e Precios cerrados, proyectos claros.
Plazos de entrega garantizados.
Servicio de post venta.

Visién

Posicionarse localmente como la mejor empresa proveedora en cuanto a disefio graficoy
funcionalidad del desarrollo de sitios web, multimedia e imagen corporativa, impactando
positivamente en los proyectos de los clientes.

La gerencia de LAG Publicidad, cree en el liderazgo, creado con base en el trabajo en equipo, por lo
gue en ella existe un ambiente de confianza, camaraderia y respeto a la autoridad, es decir, buena
comunicacion.
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Mision

LAG Publicidad tiene como misién dar respuestas a las necesidades publicitarias y de informacidn
al publico en general, caracterizandose por un alto compromiso con la calidad del disefio grafico en
todos nuestros servicios, y aplicando la capacidad gerencial de su personal para que sus clientes
logren una alta competencia, estableciendo estrechas relaciones desde cualquier lugar del pais y
cumpliendo con exactitud los tiempos de entrega comprometidos.

Estrategias

Utilizar los medios de comunicacidon de mayor rating tanto televisivos, como escritos, para dar a
conocer a nuestros potenciales clientes, mediante el desarrollo de campafias de promocién,
publicidad y serigrafia.

Fomentar y dar a conocer la importancia que tiene la campafia de comunicacién masiva a sus
usuarios y clientes potenciales, en la colocacidn, ventas y conocimientos de los productos y
servicios ofertados.

Planeacidn: Para poder materializar estas estrategias se han evaluado cuidadosamente los recursos
humanos, financieros y técnicos que se disponen, lo cual ha permitido minimizar la posibilidad de
errores y contingencias que normalmente se presenta en cualquier proyecto. Se consideraron los
diferentes aspectos relacionados con la organizacion, la direccion y el control.

Objetivos

Objetivos Generales

Dar a conocer la calidad de nuestros servicios y la credibilidad de la empresa a nivel general, a
compafias y usuarios, a fines de obtener la confianza necesaria por parte de los mismos.
Utilizar un tipo de estrategia moderna y tecnologia de avanzada como los elementos principales
para lograr una ventaja competitiva sostenible para los clientes.

Objetivos Especificos
e Crear una imagen que establezca una relaciéon cliente-empresa, de manera que ellos vean a
la agencia como parte de su estructura organizacional.
e Lograr que las empresas que utilizan los servicios de publicidad e imprenta, obtengan planes
de mercadeo que le resulten altamente rentables y provechosos.

Objetivos a nivel de marca

Satisfaccion del cliente.

Liderazgo en el mercado.

Reconocimiento.

Liderazgo en calidad y precio.

Ser reconocidos como una empresa comprometida con el medio ambiente.

Objetivos a nivel de negocio

Rentabilidad.

Rendimientos financieros.

Flujo de efectivo.

Eficiencia operaria.

Comprometer a sus trabajadores.

Reconocimiento por entregar productos de calidad y servicios exclusivos.

Allasia, Carolina | Sartori, Cristian | Verino, Norberto Pagina 11



Universidad Tecnolégica Nacional Proyecto Final
Facultad Regional Villa Maria Afio: 2017

Objetivos con respecto a los clientes
e Crear estrategias de mercadotecnia y publicidad de calidad para pequefias y medianas
empresas a un precio accesible.
e Hacer que su inversion en publicidad, sea una inversién, y no un gasto mas.
e Poner a disposicidn del cliente todos los recursos necesarios, para desarrollar un producto de
acuerdo con cada una de las necesidades.

Medios de Comunicacién

Graficos:

Diario El Diario — Villa Maria.

Diario El Puntal — Villa Maria.

Diario El Puntal — Rio Cuarto.

Semanario El Regional — Villa Maria.

Diario La Voz del Interior — Cérdoba.

Semanarios de la Regién: Bell Ville — Leones — Marcos Juarez.

Diario La Voz de San Justo — San Francisco.

Suplemento Tranquera Abierta — R. Cuarto, Villa Maria y San Francisco.

Radiales
e Grupo Radial Centro.
e Radio Activa.
e Radio Villa Maria.

Cabe aclarar que, a través de una Agencia Publicitaria de Buenos Aires, LAG Publicidad puede
brindar a sus clientes alcance en todo el pais. De este modo alcanzan a cubrir Rosario, Rafaela, Bs.
As., La Plata, Santa Fe, Mendoza, San Luis, entre otras localidades.
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Clientes

LAG Publicidades cuenta actualmente con una cartera de clientes clasificados en rubros:
Vehiculos: Ramonda Motors (Chevrolet, Suzuki) — Veneranda S.A. VW - Veneranda Automotores

(Ford) — Montequin — Meynet.

Inmobiliario: Zuin Inmobiliaria — Guiaquinta Propiedades — Ariel Vietto Propiedades— Divicor —
Talamuchita — Coop. Horizonte — Vip Inmobiliaria — Petinarolli — Piso Urbano — Olcese Propiedades
— Bonoris Propiedades — Unzuetta Inmobiliaria — Ca-Sa Inmobiliaria
Martilleros: Vietto — Cortez — Olcese — Zurro — Lopez — Valinotto

Varios: SOS Salud — Coop. Medica — Empresa Paviotti —

Empresa Itati —

Coop.

Independencia —

Cementerio La Naturaleza — Distribuidora Centro — Tauler Electricidad — Carnes Noé — Pastas La

Nona — Escuela Integral De Arte — Centro De Salud Bucal

— Carnes Villa Maria — Super Market De La

Carne — Ten Regalos — De Falco Estudio Juridico — Escuela De Natacién Estilo Libre— Escuela El
Caminante — Bailone Nutricion — Bard Bar — Verduleria La Finca — Instituto Cervantes — Amg

Seguridad -

Instituto Radiologico Gomez Benitez — Jockey Club Villa Maria — Laboratorio Lapac —

Reno Amoblamientos — Consultora De Empleo Moreyra - Mundo Peques — Rvp Seguros — Piaggio

Seguros — Agronomia Miguel Guglielmetti

Trabajos Realizados

|[deas bien
iluminadas

PEPDIANG “Ogf]

Iﬁ
GIAQUINTA

PROPIEDADES

Gestion de Servicios Inmobiliarios

Rubén Omar Giaquinta
M.P.: 02-1336

 VENDE |

Residencias en Altura
PRE-VENTA

25 de Mayo 122

Dptos. de 1y 2 dom.- %]

Diplex de 1 dorm.-
Penhouse de 2 dorm ¢/ &
ganteraza. &
Terminaciones de 1° calidad
Consulte Precios y

Financiacion

SAN JUAN 1191 - V. Maria
4526312 - 154147228

— Asociacion De Trote.

/2
, la naturaleza &
v w y CEMENTERIO PARQUE g ‘ é
[a)
s E a
m blente natural A/ Administracién y Venta: o o
s D Entre Rios 589 - V. Maria
. n Tel.: (0353) 4520218
lanaturaleza @paviotti.com.ar Grupo Empresario

envios a domicilio

de'lalcarne

% Domingo Abierto

> Recibimos Todas las Tarjetas
cuotas sin interés

§ Entre Rios 687,- Villa Maria - Tel.: 4535211

TENEMOS TANTA CONFIANZA
ESTROS PRODUCTOS

QUESI pnoaAs UN FORD Y AUN ASI,
DESPUES ELEGIS COMPRAR UN AUTO

DE LA COMPETENCIA, TE REGALAMOS $500.*
FordKa
INCREIBLE!!!

. TasaINcreLE! 4,9% anual

i

i‘ Minima entrega. Cupos limitados. Cuotas Fijas y en Pesos.
4 7 Veneranda

¢ 6@Automotores s A.

OUVALR.S. Pha 742

nmonn IOTORS S.A.

Creador del unico sistema en el pais “AUTO EN EL ACTO"

www.chevroletcruze.com.ar
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Proveedores
Tanto el drea publicidad como informatica no tienen proveedores fijos o definidos.

Papel
Centro Grafica — Cordoba.

Papelera Cumbre — Cérdoba.

Tinta
IMS Insumos — Cordoba.
Faurie - Villa Maria.

Servicios tercerizados (Trabajos todo color)
Estudio Grafico ZOO — Villa Maria.
ImpresionArte — Cérdoba.

Organigrama
org chart Organigrama/
Gerente
Staff
Jefe de Jefe de
Administracion Produccion
Responsable de Asistente Técnico
Cobrador Entrega de en Produccién
Materiales Grafica

El Gerente es el responsable de liderar, coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento de las
funciones que se llevan a cabo dentro de la empresa. También fija las metas a corto y mediano
plazo junto con los objetivos anuales. Coordina con el Jefe de Administracién y el Jefe de
Produccidon para asegurar que los registros, analisis y procesos se efectlen correctamente.
Ademas, se encarga de crear y mantener buenas relaciones con los clientes y los proveedores.

El Staff se encuentra formado por todas aquellas personas (contadores, abogados, etc.) que
brindan asesoria a la empresa y que estdn bajo el mando del gerente de la empresa, coordinando
su actividad o asesorandolo en la direccion.

El Jefe de Administracidn estd encargado de coordinar, supervisar y controlar la ejecucién de los
procedimientos administrativos y contables que rigen el funcionamiento interno de la organizacion.

El Jefe de Produccion es quien debe asegurar que el proceso de produccion de las impresiones
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respete los estandares de calidad pautados y satisfagan las necesidades de los clientes.

El Cobrador es el encargado de efectivizar todas las actividades concernientes al cobro de los
servicios prestados y los productos entregados a los clientes.

El Asistente Técnico en Produccidn Grafica tiene bajo su responsabilidad brindar asistencia a su
superior en la coordinacidn, control y optimizacién de las actividades de disefio, programacién,
pre-impresion, impresion y logistica, a fin de asegurar que la produccién de impresiones esté
dentro de los estandares de costos, calidad y tiempos requeridos.

Al Responsable de la Entrega de Materiales le competen todas las tareas relativas al suministro de
materiales a los correspondientes clientes finales.

Procesos Detectados
Los procesos que se llevan a cabo en LAG Publicidad se detallan a continuacion mediante
diagramas de flujo.

Procesos Basicos de la Empresa
Envio de Pedidos.

Recepcién de Pedidos.

Atencidn al Cliente.

Generacién de Ordenes de Trabajo.
Cobranzas.

Publicacion de Avisos.

Trabajos de Imprenta.

Procesos de Apoyo

Caja y Banco.

Administracion de informacién de proveedores.
Administracion de informacién de clientes.
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Envio de Pedidos

Recepcidn de Pedidos

act Envio de Pedidos / act Recepcion de Pedidos/

Inicio

Consultar Listado de
Proveedores

v

Seleccionar Proveedor

v

Consultar Catalogo de
Productos

v

Generar Pedido

v

Enviar Pedido al
Proveedor

)

)

D)

Emitir Comprobante

N2 A S S

N )

Analizar Cuenta Corriente
de Proveedor

Fin

Inicio

Recibir Pedido

!

Verificar Contenido del
Pedido

Describir Motivo de
Rechazo

Comunicar al Proveedor
el Motivo

Fin
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Atencion al Cliente

Generacion de Ordenes de Trabajo

act Atencion al Cliente

Inicio

Recepcion de Cliente

Tomar Solicitud de

Imprenta o Publicidad

No

¢Cliente Registrado?

Solicitar Requisitos del
Trabajo a Realizar
Registrar Solicitud de
Trabajo
Generar Comprobante de
Solicitud

Se Resgistran los Datos
del Cliente

Fin

act Generacion de Ordenes de Trabajo /

Inicio

Consultar Nueva Solicitud
Recibida

Registrar Presupuesto

Parametrizar
Requerimientos

Confeccionar Orden de
Trabajo (3 copias)

Consultar Tarifas del
Medio de Comunicacion

Derivar al Area
Correspondiente

Calcular Presupuesto

Informar Costo Total

No Si

¢Cliente Conforme?
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Cobranzas Publicacion de Avisos

act Cobranzas / act Publicacion de Avisos/

Inicio

. Inicio

Consultar Pedidos
Pendientes de Cobro

Consultar Ordenes de
Trabajo Pendientes

Informar Monto al Cliente

Solicitar Forma de Pago

JForma de
Pago=Cheque?

(N1
el

Seleccionar Orden de
Trabajo de Mayor
Prioridad

Depositar Cheque

Actualizar Banco

Elaborar Disefio

¢Forma de
Pago=Transferencia
Bancaria?

Actualizar Cuenta
Bancaria

¢Cliente Conforme?

Forma de Pago Rechazada Reservar Espacio en el

Medio de Comunicacion

Forma de Pago=Efectivo?

Actualizar Cuenta
Corriente del Cliente

Registrar Cobro

Emitir Comprobante de
Cobro

C'S

Fin

Enviar Publicidad al
Medio de Comunicacion

Controlar Publicacion

U
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Trabajos de Imprenta

Administracion de Informacidon de Clientes

act Trabajos de Imprenta/

Inicio

Consultar Ordenes de
Trabajo Pendientes

{

Seleccionar Orden de
Trabajo de Mayor
Prioridad

act Administracion de Informacion de Clientes /

I
]

Elaborar Disefio

No

¢Cliente Conforme?

Imprimir

!

Controlar Trabajo
Realizado

Fin

Inicio

Consultar Listado de
Clientes

Obtener Datos del Cliente

3 Cliente Registrado?

Registrar Datos del Cliente|

Seleccionar Cliente

Actualizar Estado del
Cliente

¢Eliminar Cliente?

Actualizar Datos del
Cliente

Fin
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Administracion de Informacion de Proveedores

act Administracion de Informaciom de Proveedores /

Inicio

Consultar Listado de
Prov eedores

¢Proveedor Registrado?

Obtener Datos del
Prov eedor

v

Seleccionar Proveedor

Registrar Datos del
Prov eedor

Actualizar Estado del

Proveedor ¢Eliminar Proveedor?

Actualizar Datos del
Proveedor

Fin
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Gestion de Caja y Banco

act Gestion de Caja y Banco /

Inicio

Consultar Banco

iGestionar Banco?

Buscar Facturas y
Recibos

!

Clasificar los
Comprobantes en Ingreso
0 Salida de Caja

)
N

9 )
o/

Ordenar Comprobantes
Cronolégicamente

v

Actualizar Estado de Caja

v

o)
NG

R
=/

Verificar Resultado

)
___/

¢Resultado = Valor Real
de Caja?

Registrar Resultado

Buscar Tipo de Cuenta]

!

Seleccionar Cuenta ]

ngresar/Extraer Dinero de
la Cuenta

Pedir Resumen de Cuenﬂ

— A

)

T a)

)

Fin

Allasia, Carolina | Sartori, Cristian | Verino, Norberto

Pagina 21



Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Villa Maria

Proyecto Final
Afo: 2017

Modularizacion

Los procesos mencionados se organizaran en los siguientes mddulos para poder llevar a cabo de

forma eficiente el proyecto y mantener cierto grado de control:

e Campafia Publicitaria.
e Imprenta.

Seguridad.
Seguimiento y Control.
Red Social.

e Tesoreria.

e Soporte.

Documentos que utiliza la Empresa
e Presupuestos.

Facturas Ay B.

Recibos.

Orden de Publicidad.

Tecnologia Disponible
3 PCs para Disefio e Impresion:
e Monitores LCD 17” LG
e Motherboards Asus P5G41T-M LX

Planillas de control diario de trabajos imprenta.
Planilla mensual para control de publicidad.

Procesadores Intel Dual Core E5500 2.8 GHz.
Memorias Kingston 2gb DDR3 1333 Mhz
Discos Rigidos 500 GB sata 7200 RPM

Placas de Sonido Asus 7.1 High Definition
Placa de Video Nvidia GeForce 9500gt 1 Gb
8 Puertos USB HI SPEED 2.0

Grabadora de DVD.

Fuente 450 W

Teclado multimedia, mouse 6ptico, parlantes
Impresoras Multifuncién Hp C4780PC

1 PC Administracion:

Monitor LCD 15” LG

Motherboard Intel DG31PR

Procesador Intel Core 2 Duo E6550 2.33 GHz
Memoria RAM 2 GB 800 Mhz

Disco Rigido 250GB 7200 RPM

Placa de Sonido Sound Blaster Live! 5.1

Placa de Video Nvidia GeForce 7300 GS 128 Mb

Grabadora de DVD.
4 Puertos USB HI SPEED 2.0
Impresora Hp P2035 Laser Monocromatica
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Maquinaria de Sector Produccién.
e Equipo Digital Color Konica-Minolta 7450:
o Sistema de Impresién Emperon.
o Procesador a 733 MHz G4.
o Velocidad B/N 30 ppm.
o Velocidad Colo 24.5 ppm.
e Equipo Digital Color: Riso GR 2700:
o 4 cilindros de colores negro, verde, rojo, azul.
Equipo Monocromatico: Ricoh MP 4500
Capacidad Maxima 3550 hojas.
Wireless.
Conectividad USB.
o Velocidad 45 ppm.
e Equipo numerador: Sin marca (numerador y troquelado) para facturas o similares.

©)
©)
©)
©)

Problemas Detectados

e Se realizan diversas actividades manualmente, ya que no se cuenta con un sistema
informatico.

Actividades Manuales:

e Confeccién de presupuestos.

e Facturacion.

e Relevamiento de Pedidos.

e Control de Avisos Publicados.

e Control de Materiales e Insumos en Imprenta.

e Gestion de Clientes.

e Agenda de Citas y Entregas.

e Control del Trabajo Realizado.

e Planificacion de la publicidad en los distintos medios.

Efecto:

e Demoras en el registro de los datos y el control de las tareas.

e Inconsistencia, pérdida de datos y dificultad en la consulta de los mismos.

e Poca disponibilidad de la informacidn, lo que conduce hacia un alto nivel de
incertidumbre a la hora de tomar decisiones.

¢ Dificultad en la comunicacion interna.

e Dificultades en el seguimiento de los avisos publicados.

e Falta de control de las solicitudes de los clientes a los servicios ofrecidos.

e Grandes problemas en la reutilizacién de trabajos realizados previamente.

e Inconvenientes en el control y seguimiento de precios.

e Poco control de los recursos humanos de la empresa.
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Propuesta Metodoldgica

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si no se aplica una metodologia
de por medio, lo que se obtiene son clientes insatisfechos con el producto y desarrolladores aun
mas insatisfechos.

Sin embargo, muchas veces no se toma en cuenta el utilizar una metodologia adecuada,
principalmente cuando los proyectos que se van a desarrollar tienen una duracién superior a un
ano.

Normalmente el software desarrollado se estructura a partir de los requerimientos que el cliente
solicitd, de tal manera que cuando el mismo en la etapa final solicita un cambio, es muy dificil
introducirlo, ya que altera muchas cosas que no estaban previstas. Esto ocasiona un atraso en el
proyecto y por lo tanto la incomodidad del desarrollador por no cumplir con el cambio solicitado y
el malestar por parte del cliente por no tomar en cuenta su pedido. Para evitar estos incidentes se
debe llegar a un acuerdo formal con el cliente, al inicio del proyecto, ya que cada cambio o
modificacion estard asociado a una replanificacién de las actividades del proyecto.

En la mayor parte de los casos, pese a que se les muestra un prototipo del software durante la
etapa inicial del proyecto, suele suceder que los usuarios finales se dan cuenta, en las ultimas
etapas, de los requerimientos que no mencionaron. Esto genera que el presupuesto final supere
ampliamente al inicialmente pactado, ocurren importantes retrasos, o los proyectos no cumplen
con las expectativas del cliente.

Para el presente proyecto se va a implementar la metodologia de desarrollo conocida como
Proceso Unificado de Desarrollo centrado en la arquitectura. Esta se divide en 4 fases:

¢ Inicio, el objetivo en esta etapa es determinar la visidn del proyecto.

e Elaboracion, en esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura éptima.

e Construccion, en esta etapa el objetivo es llegar a obtener, en un primer momento la capacidad
operacional inicial, y luego un refinamiento en cada iteracion.

e Transmision, el objetivo es llegar a obtener el release del proyecto.

Cada una de estas etapas es desarrollada mediante ciclos iterativos e incrementales, lo cual
consiste en reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala e incrementando la funcionalidad
ofrecida por el sistema. Los objetivos de una iteracidon se establecen en funcién de la evaluacién de
las iteraciones precedentes. El ciclo de vida que se desarrolla por cada iteracion, es llevado a cabo
bajo dos disciplinas: la disciplina de desarrollo y la disciplina de soporte.

Disciplina de Desarrollo

Ingenieria de Negocios: Entendiendo las necesidades del negocio.

Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio, plasmadas en casos de uso, a un sistema
automatizado.

Andlisis y Disefio: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de software.
Implementacién: Creando software que se ajuste a la arquitectura y que tenga el comportamiento
deseado.

Pruebas: Asegurandose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo lo solicitado
estd presente.
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Disciplina de Soporte

Configuracion y administracién del cambio: Guardando todas las versiones del proyecto.
Administracion del proyecto: Administrando horarios y recursos.

Ambiente: Administrando el ambiente de desarrollo.

FAujos de trabajo del proceso Inicdacdién Elaboracién Construccién Transicién

Modelado del negocio

Requisitos

Andlisis y disefio

Implementacion

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestién del cambio
y configuraciones

Gestiéon del proyecto

Entormo

Iteraciones lﬂnumm.mllx 22 Zn Fn+l Ene2 #n En+l

Es recomendable que a cada una de estas iteraciones se las clasifique y ordene segun su prioridad,
y que cada una se convierta luego en un entregable al cliente. Esto trae como beneficio la
retroalimentacién que se tendria en cada entregable o en cada iteracién.

Elementos del PUD:

Actividades, son los procesos que se llegan a determinar en cada iteracion.

Trabajadores, son las personas o entes involucrados en cada proceso.

Artefactos, un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento del modelo.

La herramienta con la que daremos soporte a esta metodologia aplicada es UML 2.0, utilizando
todos los diagramas que sean necesarios para documentar nuestro sistema y las notaciones
especificadas en ella.
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Forma de trabajo

La organizacion del grupo para llevar a cabo las actividades propuestas desde la catedra consiste en
dos reuniones semanales de 3 horas en las que se definen las pautas de trabajo y se distribuyen los
temas a abordar debatiendo en conjunto los puntos criticos. En este punto aclaramos que se tiene
muy en cuenta la posibilidad de ampliar la cantidad y duracién de reuniones semanales.

Estas reuniones son complementadas con sesiones de reunion on-line, donde cada integrante
aporta sus dudas y puntos de vista y se pone al tanto de los avances realizados, asignando las
tareas pendientes.

Paralelamente se utiliza la herramienta DROPBOX en la que se mantiene una carpeta sincronizada,
a la que todos los miembros del grupo pueden acceder para modificar y afiadir nuevos archivos. Un
aspecto interesante de DROPBOX es que permite llevar el versionado de diferentes modificaciones
que realiza cada uno de los miembros para mantener un control total. Para una mejor organizacion,
el lider del grupo (Norberto Verino) es quien se encarga de unificar las distintas partes de los
documentos a presentar y realizar las asignaciones de las distintas tareas.

Para una correcta planificacion de las actividades a realizar, teniendo en cuenta los tiempos
disponibles, se utiliza la herramienta Microsoft Project, que el lider del grupo se encarga de
actualizar.

Respecto a la metodologia de trabajo asumida por el grupo, cabe aclarar que el presente proyecto
se basa en el Paradigma Orientado a Objetos y se lleva a cabo mediante el modelo en cascada del
desarrollo del sistema, aplicando el PUD en cada médulo o paquete en que se ha organizado a fin
de facilitar su realizacién y mantenimiento manteniendo un aceptable grado de control en los
tiempos que se manejan vy la distribucién de los recursos que se emplean.

Para la elaboracién de los diferentes diagramas que propone UML 2.0 se utilizard la herramienta
Enterprise Architect ya que es muy util y completa y es de distribucién gratuita.

Las técnicas de recoleccion de datos que se emplearan son las entrevistas, principalmente con
estructura de rombo o de embudo, donde uno de los integrantes es quien mantiene la
conversacion con el entrevistado y el otro, toma apunte de las respuestas obtenidas; y la
observacion directa de la forma en que trabaja la empresa.

En cuanto a los posibles inconvenientes que surjan en el desarrollo del proyecto, al igual que al
momento de decidir el tema de investigacion se llevaran a cabo sesiones de brainstorming para
poder hallar la solucién mas éptima desde la perspectiva de todos los miembros. Cuando esta
técnica no sea aplicable por cuestiones de tiempo, se tomaran decisiones de manera individual
respetando la asignacién de responsabilidades establecidas a conciencia apuntando a aprovechar
las habilidades que cada integrante puede aportar al proyecto. En caso de que las dificultades
tengan su origen en las incompatibilidades o restricciones propias de las tecnologias vy
herramientas computacionales utilizadas se optara por reemplazar la herramienta utilizada por
otras sustitutas que ofrezcan similar soporte y no presenten esos impedimentos.

Control de cambios

En todo proyecto es importante acostumbrarse a los cambios y aceptarlos como algo normal, ya
gue estan presentes de manera constante y por ello, nos encontramos con cambios que solicitan
los usuarios porque comprenden mejor lo que necesitan, o porque cambian las necesidades del
negocio, porque se identifica una mejor forma de hacer las cosas o por cualquier otra razon.

El problema principal no radica en los cambios realizados a los requerimientos, sino el hecho de
gue se agreguen a la lista de requerimientos del proyecto sin suponer el impacto que tendran
sobre el plan. No hacerlo significa que cuando el proyecto se termine en una fecha posterior a la
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acordada originalmente, o con un presupuesto mayor al considerado, la responsabilidad caeria
sobre el lider del proyecto.
El control de cambios se puede definir como el proceso mediante el cual se asegura que no se
realicen cambios que afecten el éxito del proyecto, y que aquellos que se implementen sean
analizados, negociados y planeados de una manera adecuada.
Para el presente proyecto los posibles cambios de requerimientos se van a afrontar y se les
aplicard un apropiado proceso de control de cambios; registrandolos en planillas y aclarando
cuales no seran tenidos en cuenta como parte del proyecto.
Justificacion del uso del Modelo de Negocio
Nuestro equipo de trabajo ha decido realizar un Modelo de Negocio ya que el mismo, en nuestro
caso en particular, permite una mayor comprension del dominio sirviéndonos como punto inicial
para el desarrollo del proyecto.
Este modelo nos permitira conocer en detalle las actividades, acciones, procesos llevados a cabo,
los trabajadores y el funcionamiento completo del dominio. Se acompafiara este modelo con una
lista de requerimientos funcionales y no funcionales que complementen la descripciéon del dominio.
Cambios de Requerimientos a considerar

v'Solicitud de cambio en el formato de las interfaces del sistema AdPrint.

v'Requerimiento que implique el cambio de variables, datos o informacion.
Cambios de Requerimientos no considerados

v'Un nuevo requerimiento que necesitaria el desarrollo completo de un nuevo mddulo del

sistema.
v’ Modificar el lenguaje de programacién.
v'Modificar el motor de base de datos.
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El proceso para el control de cambios en requerimientos serd implementado a través del siguiente

flujo de actividades:

act Project Model/

Inicio

o

El Stakeholder Especifica
un Cambio Funcional

Atencion a la Solicitud

(o m)

El Lider del Proyecto{LP)
Asigna Prioridad de

El Responsable Asignado
Evalla Técnicamente el
Cambic Solicitado

D)

El LP Realiza un Analisis
del Impacto del Cambio

(o M)

B

El LP Emita una Propuesta
de Cambio

zEl Stakeholder Ac

[No]

Propuesta?

El LP Actualiza el Plan de
Trabajo

Fin

A continuacidn, se detallan las actividades correspondientes al diagrama de flujo anterior.
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Solicitud de Cambio

El cliente debera solicitar formalmente el cambio, indicando por escrito, la siguiente informacidn:
Solicitante / Cargo.

Fecha de solicitud.

Nivel de urgencia del cambio.

Importancia del cambio.

Descripcion del cambio.

Priorizacién de Atencion
El Lider del Proyecto (Norberto Verino) registrara la solicitud, evaluara el grado de urgencia e
importancia, de acuerdo a la situacidn del proyecto en el instante de la solicitud y la disponibilidad
de recursos, asignando una fecha para la evaluacion de la solicitud. El resultante serd un
documento, el cual, contendra la siguiente informacidn:
e Numero de solicitud.
e Cambio solicitado.
Nivel de urgencia.
Nivel de importancia.
Fecha de evaluacion.
Miembro del equipo de proyecto asignado.
(Se adjunta en el anexo la plantilla de ese documento.)

Evaluacion Técnica
Un miembro del grupo de Proyecto (Cristian Sartori o Carolina Allasia) designado por el Lider,
deberd hacer una Evaluacién Técnica del cambio solicitado, en el que describird todos los
componentes y documentos involucrados con el cambio requerido para atender la solicitud, asi
como una descripcidon del cambio a efectuarse. Si el cambio se aplica a la parte visual del producto,
se elaborard una pantalla a manera de prototipo del cambio a ser realizado. Esta evaluacion de
esfuerzo debera abarcar como minimo los siguientes puntos, completando el documento, donde
se indicard ademas, por cada uno de los componentes, los recursos y tiempos estimados:

e Disefio de las pantallas.
Objetos de negocio afectados.
Tablas afectadas.
Documentacion afectada.
Capacitacion adicional.
Documentos de analisis afectados.
Documentos de diseno afectados.

Analisis de Impacto

El Lider del Proyecto deberd hacer una proyeccién sobre el impacto de implantar el cambio, para lo
cual debe completar el documento, especificando lo siguiente:

Esfuerzos de implantacion requeridos.

Horarios para implementar los cambios (si el sistema esta en funcionamiento).

Horarios de detenimiento del sistema (si esta en funcionamiento).

Fecha posible de inicio.

Fecha posible de finalizacién.

Alteraciones en el cronograma general del proyecto (si esta en desarrollo).
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Propuesta de Cambio
En base a la informacién del documento, el Lider del Proyecto deberd emitir una Propuesta de
Cambio al cliente, indicando todos los pormenores del documento. En caso de tratarse de una
deficiencia hallada, se comunicard al cliente la evaluacién y el impacto del mismo, como sustento
de los posibles cambios al cronograma y aplicativo. Esto dara lugar al apartado Propuesta de
Cambio dentro del documento, que contendra:

e Solicitud de Cambio o Correccién.

e Andlisis de Impacto.

e Detalles de implementacion.

e Propuesta.

Aprobacidn

La Propuesta de Cambio deberd ser firmada y aceptada formalmente por el cliente. La aprobacion
completara el documento con la siguiente informacion:

Fecha de Aprobaciéon Funcional.

Nombre del aprobador funcional.

Firma del aprobador funcional.

Fecha de aprobacién técnica.

Nombre del aprobador técnico.

Firma del aprobador técnico.

Actualizacion al Cronograma
El Lider del Proyecto procedera con la propuesta de cambio, a modificar el cronograma detallado
de la fase vigente y el cronograma general del proyecto.

Objetivo del proyecto

Disefiar e implementar un sistema de informacién, orientado a una empresa dedicada a la
publicidad y la industria grafica, para controlar los procesos relativos al drea publicitaria que en ella
se llevan a cabo y proporcionar informacidn estratégica para la toma de decisiones.

Objetivos, Limites y Alcances

Objetivo: El sistema AdPrint tendra por objetivo brindar informaciéon completa, oportuna y precisa
a los miembros de la empresa LAG Publicidad, unificando la ejecucién de tareas de los sectores de
publicidad e imprenta y ofreciendo informacién sintetizada a la gerencia para la toma de
decisiones.

Limites: Desde que el nuevo cliente es registrado y solicita un presupuesto para publicidad (que
puede ser en medios graficos, radiales y/o redes sociales), hasta que se concreta una cita en la que
dicho presupuesto se acepta, se generan las érdenes de trabajo relacionadas al mismo, y se finaliza
la venta, facturando y cerrando el presupuesto.

Alcances: Se implementara el sistema de Informacién AdPrint, enfocandonos en mejorar el
funcionamiento del servicio de publicidad e imprenta, satisfaciendo asi las necesidades y
expectativas del usuario. A continuacidn, se listan los alcances que cubre AdPrint:
e Administracion de clientes: Alta, baja, modificacion y consulta de clientes, gestion de los
cobros efectuados y de su correspondiente categoria.
e Administracidn de proveedores: Alta, baja, modificacidon y consulta de proveedores, de sus
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servicios correspondientes y de los pedidos realizados a los mismos. Registro del envio del
pedido y alta, baja, modificacién y consulta de contratacion de trabajos de impresion.

e Administracion de Medios de Comunicacidn: Alta, baja, modificacién y consulta de medios
de comunicacién, tipos de medios de comunicacién, programas radiales, tarifas de los
mismos y tipos de publicidad disponibles.

e Gestion de Campaiia Publicitaria: Alta, baja, modificacidn y consulta de las publicidades y de
las variables necesarias para la determinacién de costos. Alta, baja, modificaciéon y consulta
de las 6rdenes de trabajo de las campafias publicitarias y de los distintos servicios
disponibles en la empresa. Registrar, modificar, eliminar, consultar y calcular presupuestos.

e Generacion de Reportes: Incluye la generacién de los siguientes reportes que derivan de las
distintas actividades realizadas en la empresa.

v Informe de pedidos por cliente.
v Informe de 6rdenes de trabajo por responsable.
v’ Listado de trabajos pendientes y finalizados.

e Seguridad: Alta, baja, modificacién y consulta de las cuentas de usuarios, roles y permisos.
Asignacion de permisos a los distintos roles de usuario, para restringir el acceso de los
mismos. Asignacién de Roles a los distintos usuarios, para el manejo de permisos.

e Seguimiento y Control: Control y seguimiento de clientes, trabajos, disponibilidad de
recursos y asignacion de responsabilidades.

Requerimientos Funcionales

A continuacion, se listan los requerimientos globales y los correspondientes requerimientos
funcionales.

Gestidn de Clientes

e ABM Cliente. e Consultar Cobros.
e Consultar Clientes. e ABM Categoria de cliente.
e ABM Cobro. e Consultar Categoria.

Gestion de Medios de Comunicacion.
e ABM Medio Comunicacién.
e Consultar Medios Comunicacion.
e ABM Tipo de Medio Comunicacion.
e Consultar Tipo de Medio Comunicacién.

Administrar Ordenes de Trabajo y Presupuestos
e ABM Orden de Trabajo.
e Consultar Ordenes de Trabajo.
e ABM Presupuesto.
e Consultar Presupuestos.

Administracion de Impresiones
e Asignar Prioridades a Trabajos.
e ABM Tipo de Trabajo de Impresidn.
e Consultar Tipos de Trabajo de Impresién.
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ABM Tarifas de Publicidad.
Consultar Tarifas de Publicidad.
ABM Tipo de Publicidad.
Consultar Tipo de Publicidad.

e ABM variable de costo.
e Consultar variable de costo.
e ABM Avisos.

e ABM Productos Disponibles.
e Consultar Productos Disponibles.
e Registrar Entrega de Impresiones.
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Gestidn de Seguridad

e ABM Usuario. e Consultar Roles.

e Consultar Usuarios. e Asignar Permiso a Rol.
e ABM Permiso. e Asignar Rol a Usuario.
e Consultar Permisos. e Iniciar Sesion.

e ABM Rol. e Cerrar Sesion.

Seguimiento y Control
e Controlar estado de trabajo.
e Controlar disponibilidad de recursos.
e Controlar asignacion de responsabilidades.

Supuestos

Fundamentalmente, el proyecto Adprint depende de los siguientes planteamientos principales:
v'Los productos comerciales de hardware y software requeridos deben estar disponibles.
v El sistema operativo con el que cuenta la empresa es Windows XP o superior.
v'La experiencia de los consultores contratados.
v'La habilidad de los empleados del departamento.

v'La adecuada comunicacion entre los miembros del proyecto y el cliente y los usuarios del

producto.

v Existe en LAG Publicidad 3 PCs, ya en funcionamiento en la empresa, que estan en red y que
ordenan y controlan cada departamento de forma descentralizada, realizando en cada caso
las funciones especificadas en los requisitos del cliente, con la posibilidad de ampliar la red

en el futuro.

v'En la entrega de equipos y para la finalizaciéon del proyecto, el software a desarrollar debe

estar correctamente instalado.

v'La disponibilidad de toda la informacién oportuna y la predisposicion del cliente para realizar

todas las entrevistas y visitas necesarias.
v’ Apoyo de la gerencia de LAG Publicidad para el desarrollo de Adprint.

v'Se cuenta con la disponibilidad de los conocimientos de los expertos consultados para la

realizacién del sistema experto.

v'Si por alglin motivo tuviésemos problemas con alguno de estos planteamientos, la ejecucidn

del proyecto se veria seriamente dafiada en cuanto a los plazos y condiciones de entrega.
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Riesgos

Ofrecemos a continuacion una lista con los riesgos mas probables o de mayor impacto para este
proyecto, calculada en base a los registros encontrados de otros proyectos similares de software,
desarrollados con anterioridad.

Tabla de riesgos del proyecto.

La planificacion no incluye tareas necesarias 0,4 8
Usuarios finales se resisten al sistema 0,1 8
No tener terminada la aplicacion en el plazo estipulado 0,2 7
Perder el apoyo de personal idoneo en el dominio 0,4 6
Limitaciones gubernamentales 0,3 5
Escatimar la calidad del producto 0,35 4
Conocimientos requeridos sobre la herramienta de desarrollo y su 0,8 3
escalabilidad

Abandono del equipo de trabajo 0,1 3
Diferencias entre el grupo de proyecto y clientes 0,15 2
No contar con el software y hardware necesario para el desarrollo del 0,15 2
producto en tiempo y en forma

Falta de motivacion 0,15 2

La columna Probabilidad indica la probabilidad de ocurrencia del riego en cuestién.

La columna Impacto contiene un nimero que representa en una escala del 1 al 10, donde 1 es el menor nivel de
impacto y 10 es el mayor valor, la influencia que tendria en el normal desarrollo del proyecto la ocurrencia del riesgo
en cuestion.

Los principales riesgos que debemos enfrentar en este proyecto tienen que ver con nuestro
desconocimiento en diferentes aspectos relacionados con las herramientas de programacion a
utilizar para el desarrollo del resultado de la investigacion. Sumado a eso, nuestra inexperiencia en
la planificacion de proyectos de software, que dificulta la organizacion del proyecto en términos
adecuados de tiempo y esfuerzo.

Paralelamente, la especificacion de requisitos y las reuniones con el cliente se realizan cada 20 o 30
dias dependiendo de los avances realizados, y la deteccion de requerimientos es gradual y
cambiante. No estan definidos claramente de antemano.

Planes de contingencia

En primer lugar, apreciamos que el riesgo mas importante es el de que la planificacién no incluya
las tareas necesarias. Esto podria causar graves dafos a la integridad del proyecto y para evitar
gue esto ocurra, se necesita un control bastante exhaustivo, de forma que ninguno de estos
detalles pueda escaparse, esto es, eliminar la fuente del riesgo. En caso de que llegase a ocurrir
seria necesario hacer una revisién de la tarea, lo cual conllevaria algo mas de tiempo.

En segundo lugar, existe la posibilidad de que usuarios finales se resistan al sistema, esto puede
deberse al rechazo natural ante el cambio en las actividades, o a una incorrecta comprensién de
los requerimientos del sistema. Si fuese el primer caso, el encargado de la organizacion deberd
resolver dicho problema vy si sucediese el segundo caso, el sistema debera ser replanteado en una
segunda versién, excediendo los resultados a los objetivos de la catedra.
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En cuanto al riesgo de no tener terminada la aplicacion en el plazo estipulado, puede deberse a
una planificacion demasiado optimista. Aunque este es un error muy comun en proyectos,
tenemos que eliminarlo o al menos reducirlo al impacto minimo. Para ello, el seguimiento del
proyecto a nivel de entregables dentro del propio equipo ha de ser crucial. En el caso de que se
detecten desvios, aunque sean pequeiios, en las fechas de entrega previstas para las tareas
internas, cada miembro del equipo deberia invertir un mayor ndmero de horas al dia en el
proyecto.

El cuarto factor de riesgo, relativo al desarrollo del software, es la pérdida del apoyo de personal
idéneo en el dominio o en la solucidn, ya sea por cuestiones de tiempo o diferencias entre ambas
partes, lo cual, si bien no conlleva una alta probabilidad, afectaria importantemente el proyecto en
las etapas del analisis, disefio y prueba. Para solucionar esta dificultad se debera recurrir a otro
especialista en el tema o recurrir al dominio para solicitar apoyo.

Las limitaciones gubernamentales, impuestas por nuevas leyes o decretos, son un riesgo
importante a tener en cuenta, debido a que pueden impedir o restringir las prestaciones del
sistema o el modo de implementacién, este riesgo se asume en cualquier proyecto, y excede a
nuestras posibilidades de contingencia, simplemente se debe guiar el proyecto con un asesor legal
gue de soporte a estas decisiones.

En cuanto a la disminucién de la calidad del producto, que probablemente sea una consecuencia
l6gica de hacer que los programadores trabajasen un mayor numero de horas al dia, o a fallas en
el disefio del producto, si bien es un riesgo de menor calibre, no es menos importante. Si esto
sucediera, conllevaria la necesidad de invertir mas tiempo para que el producto pase las pruebas
de calidad oportunas, y con ello habria un ligero retraso. Ademas, la cuantificacién de este
retraso debe ser realizada y esto supondria invertir mas tiempo aun, en la codificacidn y en las
pruebas de calidad.

El séptimo riesgo, es que no tengamos los conocimientos basicos necesarios para poder utilizar
eficientemente las herramientas de programacion con las cuales se desarrollard el producto en
cuestion. Este problema esta intimamente relacionado con la necesidad de generar capacitacion
necesaria para los integrantes del proyecto en el entorno de programacion NetBeans 8.0. Esto
supone un retraso considerable del proyecto, sobre todo en la fase de desarrollo y pruebas.
Reparar este riesgo requiere de una planificacion de entrenamientos agiles y concretos, durante el
mismo proceso de implementacion de la aplicacion.

El siguiente riesgo, afecta directamente al personal de desarrollo, y consiste en que algin miembro
del personal abandone de forma imprevista el proyecto antes de su finalizacién. Aunque con los
miembros de nuestro equipo habitual no creemos tener este problema, con los miembros
contratados existe una mayor probabilidad de que se de este riesgo. Para solucionar esto lo Unico
gue se puede hacer es intentar que el resto de los integrantes trabajen horas extra.

El noveno factor de riesgo consiste en que el personal del equipo de desarrollo mantenga ciertas
diferencias con los responsables y empleados. Una forma de intentar resolver esto antes de que
ocurra es intentando que las personas que mantienen contacto directo con los empleados, sean un
poco mas "diplomaticos" a la hora de hacerse entender en cuanto a lo que se les pide, fomentando
el didlogo entre ambos frentes.

Respecto a la falta de alguna aplicacion software o algun dispositivo de hardware necesarios para
el desarrollo del producto, un riesgo que se produce muy comunmente en la mayoria de los
proyectos, conllevaria un retraso ya que supondria un tiempo extra en conseguirlos para continuar
con el disefio del producto (o algunas partes del mismo). Para eliminar este efecto no deseado, se
debe verificar que se cuenta con todo el material necesario antes de comenzar la actividad;
también debemos hacer hincapié en la captura de los requisitos, planificandolas y empleando las
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técnicas mas adecuadas. El impacto total del riesgo depende en gran medida de la cantidad de
cambios que se tuviesen que efectuar. Los datos numéricos ofrecidos son una estimacién
aproximada.

El riesgo de que los miembros del equipo carezcan de motivacidon, podria atribuirse a un
calendario ajustado, o a diversos factores como la falta de incentivacién por parte del resto de los
integrantes, en cuanto a que todos son igualmente responsables del proyecto. Un entorno poco
adecuado también puede influir en la motivacion de nuestro equipo. Para eliminar esto,
necesitamos ser capaces de transmitir al integrante afectado unos buenos incentivos, que le
ayuden en la motivacién, sabiendo que por lo general tienen mayor efecto unos estimulos
inmateriales.

Si el producto fuese defectuoso, ya sea en su disefio como en implementacién, se producird una
nueva iteracién sobre el mismo, atendiendo en particular las cuestiones en conflicto con los
requerimientos del cliente.

Si por cualquier motivo ocurriese alguno de estos riesgos, habria que actuar segun el plan de
contingencia detallado anteriormente, informando debidamente al personal responsable del
desarrollo y al resto del equipo; lo importante es que el riesgo esté controlado y es tarea
fundamental del jefe responsable del proyecto infundir confianza entre el equipo para que estos
retrasos no se conviertan en pdnico de ultima hora capaz de echar abajo el proyecto.

Mecanismos de supervision y control

Los miembros del grupo de proyecto se encargaran de la supervision del proyecto y de informar
adecuadamente sobre este tema al gerente de la compafiia. La persona encargada de Gestion de la
Configuracion (CM, rol asumido por Carolina Allasia) ayudara a los gestores en sus deberes
basandose en las auditorias descriptas en el plan CM.

El lider del grupo llegard en la supervisién hasta el nivel de tareas y paquetes de trabajo e
informard mensualmente al gerente de LAG Publicidad. También discutira las decisiones sobre el
proyecto, tomadas cada semana, con el resto del equipo de proyecto y juntos revisaran el plan del
proyecto.
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Proyecto:AdPrint
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Nombre de tarea

= Proyecto:AdPrint
- SubProyecto:Estudio Inicial
+ Informacion Recopilada
+ Informacion Clasificada y Organizada
+ Informe Preliminar Estructurado
+ Informe Preliminar Impreso
+ Informe Preliminar Corregido
+/ Modelo del Sistema de Negocio
-/ SubProyecto:Planificacion
+ Plan de Actividades
- SubProyecto:Investigacion Terminada
-/ Propuesta de Investigacion
+ Propuesta Estructurada
+ Propuesta Terminada
+ Propuesta Corregida
+ Plan de Investigacion
+ Informe de Investigacion

- SubProyecto:Desarrollo del Sistema

+

Personal Capacitado en Técnicas de Desarrollo

+

Gestion de Configuracion

+

Modulo:Campaiia Publicitaria

+

Modulo:Proveedores

+

Modulo:Clientes

+

Modulo:Seguridad

+

Modulo:dimprenta

+

Modulo:Servicio Web
Modulo de Agenda de Trabajos y Visitas
Modulo:Tesoreria y Banco

+

+

+

Manual de Usuario

+

Manual de Procedimientos

- SubProyecto:Presentacion del Proyecto Terminadc
+ Definicion del Proyecto
+ Digeiio del Proyecto
+ Avance de Implementacion del Proyecto

+ Presentacion Final
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lun 1203112
lun 1203112
lun 12103112
lun 12103142
mar 20103112
vie 13104112
sab 24111112
lun 16/05/11
mar 3110511
mar 09/08/11
sab 24111112
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SubProyecto: Estudio Inicial
Nombre de tarea . Comenzo _ | Fin junio julio agosto
F I PIM[F[P]IHN]F PIW]F
= SubProyecto:Estudio Inicial $ab 2610311 lun 1510811 7
- Informacion Recopilada sdb 2600311 vie 01104111
- Recopilar Informacion de la Empresa sdb 2610311 vie 01104111
Recopilar Informacion de las Actividades sab 26800311 vie 01/0411
Recopilar Informacion de Documentos Utiizados s8b 26/0311 vie 01/04/11
Recopilar Informacion de Mercado sdb 26/0311 vie 01/04/11
Recopilar Necesidades de Informacion sab 2600311 vie 1/0411
- Informacion Clasificada y Organizada vie 01104111 dom 03/04/11
Interpretar Informacion Recopiada vie 01/04/11| =ab 02/04111
QOrganizar Informacion Recopilada por Prioridad vie 01/04/11| =db 02/04/11
Presentar Informacion Clasificada y Organizada s8b 02/04/11 dom 03/04/11
- Informe Preliminar Estructurado 5ab 02004111 lun 04/04/11
Congtruir Tablas y Esquemas sab 02104111 dom 03/04/11
Incorporar Imagenes llustrativas sab 02104111 dom 03/04/11
Redactar Temas del Informe sdb 02/04111 dom 03/04/11
Imprimir &l Informe: dom 03/04/11)  lun 0&/04/11
= Informe Preliminar Impreso mar 0610411 lun 18/04111
Construir Tablas y Esquemas mar 05004111 mig 08/04/11
Incorporar Imagenes llustrativas mar 05/04/11  jue 07/0411
Redactar Temas del Informe mar 05/04/11 dom 10/04/11
Redactar Requerimientos Funcionales dom 10/04/11 | mig 13/04/11
Redactar Requerimientos No Funcionales mig 1310411 jue 14/04/11
Imprimir &l Informe: sdb 16/04/11  lun 18/04/11
= Informe Preliminar Corregido mar 1200411 lun 06/06/11 2
Validar Informe mar 12/04111)  mié 27/04/11
Corregir Informe: sab 16104111 lun 08/06/11 ¥ i|
Completar Informacion Fatante sdb 16/04/11  lun 06/06/11 i ]
- Modelo del Sistema de Negocio mar 19104111 lun 15/08/11 F D7
- Elaborar Modelo mar 19/04/11 dom 15/05/11 [V )

Identificar CU mar 1900411 mig 20004111 [#]

Identificar Actores mié 2004111 | vie 2210411 =)

Especificar CU vie 22/04/11 dom 15/05/11 [ —

Imprimir Modélo dom 15/05/11|  lun 16/05/11 [¥]
Corregir Modelo lun 1600511 lun 15/0&/11 I |
g .z
SubProyecto: Planificacion
Nombre de tarea Comienzo ., Fin 24 abr 11 [01 may *11
D | X | 5 | M | vV
- SubProyecto:Planificacion mié 27/04/11| lun 02/056/11 g
- Plan de Actividades mi& 27/04/11  lun 02/05/11 '='
Definir Actividades vie 2000411 =ab 30/04M1 =
Definir Prioridades de Actividades vie 20/04/11 =ab 30/04M11 1—

-/ Integrantes del Proyecto Capacitado mié 27/04/11| lun 02/056/11 ':
Capacitacion en Técnicas y Herramientas de mig 27/04/11 | =ab 30/04/11 i—
Calendarizacion
Calendarizar Actividades =ab 30411 lun D2/05/11 —
Estimar Tiempos de Proyecto =ab 30411 lun D2/05/11 =

- Recursos Asignados sdb 3000411 lun 02/05M11 0
Asignar Recursos s4b 30/04M11  lun 02/05/11 [—
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SubProyecto: Investigacion Terminada
Nombre de tarea Comienzo ., Fin |01 enero |01 mayo |01 septiembre  [01 enero |01 mayo 01 septiembre |
26/12 | 20/02 [ 17/04 | 12/06 [ 07/08 [ 0210 [ 27/11 | 22/01 | 18/03 [ 13/05 | 08/07 | 02/09 [ 2810 [ |
=/ Proyecto:AdPrint sab 26/03/11 jue 27112112 .
+ SubProyectoiEstudio Inicial sdb 26/0311| lun 15/08/11 T
+ SubProyecto:Planificacion mié 27/04/11 | lun 02/05/11 '
- SubProyecto:nvestigacion Terminada lun 0404111 lun 10/12/12 o
-/ Propuesta de Investigacion lun 0404111 mar 03/05/11 F'
+ Propuesta Estructurada lun 04104111 lun 25/04/11 “
+ Propuesta Terminada mar 19/04/11 dom 24/04/11 .
+ Propuesta Corregida lun 25/0411  mar 03/05/11 '
+ Plan de Investigacion mar 19/04111  lun 25/04/11 .
- Informe de Investigacion lun 04/04/11 | lun 101212 L T
+ Informacidn Analizada lun 0404111 vie 2710112 L= =
+ Hipdtesis Verificada lun 25/04/11 sab 241112 [ =
+ Informe Terminado mié 14/11/12 | vie 2311112 L
+ Informe Corregido lun 26111112 lun 1011212 (=)
SubProyecto: Desarrollo de Sistema
0 |Nombre de tarea Cominzo Fif M2,2001 |20 |w4 201 [wi1,2012  |W22M12  [i3 2012 |bi4 2012
mar | abr [may| jun | jul [ago sep | oct [nov | dic [ ene | feb [mar | abr [may| jun [ jul [ago|[sep | oct [nov | dic
1 - SubProyecta:Desarrollo del Sistema mar 1710511 vie 13104112
a2 + Personal Capacitado en Tecnicas de Desarrollo? lun 300511 jue 15109111 '_
9 + Gestion de Configuracion vie0IOTM dom 3MI07M4 H
% - Modulo:Campafia Publicitzria mar {70511 vie 2501441 p——
% + Modelo de Requerimientos mar 70541 lun 20106111 Lan/
109 + Modelo de Anlisis mar 90611 vie 0209/41 =
123 + Modelo de Disefio mar 0610911 vie 23109114 w
142 + Modelo de Implementacion mar 770911 vie 251444 —
1 + Madelo de Prueba mar 09 vie 25144 —
1 + Modulo:Proveedores mar {7081 vie 25/11/11 p———
% + ModuloClientes mar 7705 vie 25144 e
34 + Modulo:Seguridad mar {7050 lun 120342 p——
3 - Moduloimprenta mar 10541 lun 120312 e
32 + Modelo de Requerimientos mar {70541 lun 2006/41 A
3] + Madelo de Andlisis mar 0908 vie 0210941 -
408 + Modelo de Disefio mar (60911 vie 2309141 Lol
2 + Modelo de Implementacion un 09012 lun 120342 =
4 + Modelo de Prueba N 090142 lun 120312 —
153 + Modulo:Servicia Web mar 705 lun 120312 P
525 + Modulo de Agenda de Trabajos y Visitas mar 1710541 lun 1203112 pP———
7 + Modulo:Tesoreria y Banco mar 1710511 lun 1210342 _
864 + Manual de Usuario mar 130312 mar 200342 w
659 + Manual de Procedimientos mie M03M2 vie 4304142 v

Nota: se han desplegado en la imagen los sub-entregables del médulo de Campafia Publicitaria, ya
gue los médulos de Clientes y Proveedores se componen de la misma manera. También se
muestran en la imagen los sub-entregables del médulo de Imprenta, a modo de ejemplo, ya que
los médulos de Seguridad, Agenda de Trabajos y Visitas se componen de manera similar.
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SubProyecto: Presentacion del Proyecto Terminado

Nombre de tarea + | Comienzo _ Fin 01 abril 01 julio 101 octubre 101 enero |01 abril |01 julio |01 octubre 101 enero
20/02 | 03/04 | 15/05 [ 26/06 | 07/08 | 18/08 | 30/10 | 11412 [ 22/01 [ 04/03 | 15/04 [ 27/05 | 08/07 | 18/08 | 3008 [ 11/11 [ 2312 [ 03/02
-/ SubProyecto:Presentacion del Proyecto Terminado mar 100511 jue 271212 =

+ Definicion del Proyecto mar 10/0511  lun 16/05/11 w

+ Requerimientos del Proyecto lun 16/05/11  lun 27/06/11 =

+ Andlisis y Disefio del Proyecto lun 08/08/11  lun 03/10/11 =

+ Ambiente de Implem y Dy lun 26/09/11  lun 26/11/112 2

+ Presentacion Final lun 0311212 jue 2712112 T
Actividades

Recopilar informacidn de la empresa, sus actividades, documentos que utilizan y necesidades de
informacion: se llevard a cabo mediante la realizacién de entrevistas al gerente y personal de la
empresa involucrado. Las mismas seran construidas con un formato de rombo o piramide invertida.
También se utilizard la observacién directa como método para recabar datos.

Recopilar informacidon de mercado: se llevara a cabo mediante encuestas a clientes y proveedores,
y mediante la busqueda de estudios e informacién disponible en internet.

Interpretar, organizar y presentar la informacion: se realizara utilizando diferentes herramientas
de Microsoft Office 2010 (particularmente Excel y Word)

Diseiiar la estructura del informe y distribuir la informacidn: se realizara siguiendo la estructura
brindada desde la catedra Proyecto Final y usando la herramienta Word del paquete de Microsoft
Office 2010 y otras herramientas compatibles de soporte.

Construir tablas, elaborar esquemas, incorporar imdagenes ilustrativas: mediante la utilizacidon de
herramientas de tratamiento de imdgenes, construccion de graficos y tablas, algunos de ellos
incluidos dentro de la herramienta Word del paquete Microsoft Office 2007.

Redactar temas del informe e imprimirlo: teniendo en cuenta el orden légico pautado en el
formato de un informe preliminar, con portada, encabezado y pie de pdagina, indice, bibliografia y
desarrollo del informe propiamente dicho.

Validar y corregir el informe y completar la informacion faltante: a partir de las apreciaciones de
los profesores de la catedra, considerando las sugerencias recibidas, los errores sefialados y los
apartados faltantes solicitados. Siempre respetando las consignas y expectativas de la catedra y
fundamentando las decisiones o posturas tomadas.

Confeccionar un modelo de casos de uso del negocio y de un modelo de objetos del negocio: es
detectar los casos de uso esenciales y de soporte, los actores, las relaciones de realizacidn,
extension, inclusién y generalizacién, y con ello armar un Diagrama de Casos de Uso organizado
por paquetes o por actor, siguiendo la sintaxis y semantica dictada por UML 2.0, y la descripcién de
los CU utilizando una plantilla*. Para ello se utiliza la herramienta de modelado Enterprise
Architect.

Confeccionar un Modelo de Objetos: se realizara con la herramienta de modelado Enterprise
Architect que permite aplicar UML 2.0 en la representacion de los objetos del dominio del negocio,
con los diferentes estereotipos y la relacion entre ellos.

Definir las actividades de planificacidn, sus prioridades y asignarles recursos: teniendo en cuenta
los tiempos disponibles, las tareas necesarias para llevar a cabo el proyecto, y las capacidades y
habilidades de los integrantes del equipo, para finalmente plasmarlo todo en el Informe Preliminar.
Calendarizar actividades y tiempo total del proyecto: utilizando la herramienta Microsoft Project
para realizar un diagrama de Gantt con todas las actividades definidas en la planificacién,
estableciendo la duracidon estimativa de cada una y la interrelacién entre ellas, para luego
determinar el tiempo probable de finalizacién del proyecto.

Capacitacion en técnicas y herramientas de calendarizacidon: para ello se buscan las posibles
herramientas de calendarizacién a utilizar, se comparan las ventajas y desventajas de cada una, y
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*Nota: se adjunta en el anexo la plantilla de descripcién de CU de trazo fino.

luego de decidir cudl utilizar, se busca en internet informacién sobre cémo utilizarla y se llevan a
cabo distintas pruebas de entrenamiento para aprender a manipularlas. Se eligié la herramienta
Microsoft Project.

Definir tema de investigacion, objetivos, e importancia del proyecto: mediante un brainstorming
realizado durante una de las reuniones del grupo se formularon propuestas de investigacién a
partir de las necesidades de la empresa, se selecciond la mejor, y se enunciaron los objetivos que
se perseguirian durante la misma. Ademas de determind la importancia de la investigacidn para el
presente proyecto y el sistema Adprint.

Formular hipétesis: describir una hipodtesis relativa al tema de investigacién seleccionado y su
relacion con el sistema a desarrollar.

Establecer metodologia de investigacion: definir cudles van a ser las herramientas a utilizar
durante la investigacion, como asi también las técnicas y modelos a implementar.

Redactar propuesta: con toda la informacion disponible (la propuesta estructurada) redactar la
propuesta de investigacién organizando y dando formato al documento mediante la herramienta
de procesamiento de texto Word, del paquete Microsoft Office 2007.

Buscar antecedentes: mediante las computadoras de biblioteca, y las notebooks de los integrantes
del equipo de proyecto buscar informacién disponible en Internet acerca de investigaciones ya
realizadas en cuanto a la utilizacién de SE en la elaboracién de campafias publicitarias y sobre
sistemas ya desarrollados conteniendo soluciones similares o relacionadas.

Entregar propuesta: realizar la entrega del documento al titular de la catedra, durante el dictado
de Proyecto Final, cumpliendo con la fecha de entrega pautada y con el formato de presentacion
esperado. Se entrega documentacién impresa, en una carpeta A4.

Corregir propuesta: realizar las correcciones pertinentes de acuerdo a los errores marcados por los
profesores, agregando los apartados faltantes y modificando aquellos que presentaban
inconsistencias o concepciones erréneas en cuanto a su contenido.

Disenar técnicas de recoleccion de informacidn, definir técnicas de analisis y elaborar indice
analitico: definir el estilo y preguntas de las entrevistas, planificar la busqueda de material
bibliografico en biblioteca, y en internet, decidir la forma de tabulacién de los resultados de las
entrevistas y la informacién recabada, mediante herramientas de procesamiento de texto y
herramientas de cdlculo, y definir los titulos y subtitulos de la propuesta de investigacién.

Elaborar cronograma de actividades: utilizando la herramienta Microsoft Project para realizar un
diagrama de Gantt con todas las actividades necesarias para llevar a cabo la investigacion, teniendo
en cuenta la interrelacién existente entre ellas.

Definir estructura y equipamiento: listar todas las herramientas, de hardware y software, y demas
materiales necesarios para llevar adelante el proyecto de investigacion.

Buscar, analizar y clasificar informacidn: utilizando los formatos y herramientas de recoleccion
definidos anteriormente, siguiendo las estructuras establecidas, y respetando, en la medida de lo
posible, los tiempos pautados.

Identificar variables: definir, entre toda la informacién que contiene un brieffing, los parametros
gue constituirdn las variables que el SE usara para poder guiar al gerente en la elaboracién de una
eficiente campana de publicidad.

Plantear hipoétesis: esbozar la hipotesis en forma clara y verificable.

Verificar hipotesis: realizar toda la experimentacidn, analisis de resultados, y comparaciones entre
distintos métodos de la inteligencia artificial necesarios para poder concluir fehacientemente sobre
la veracidad o falsedad de la hipdtesis planteada, plasmando estas actividades en Ia
documentacién de la investigacién.

Allasia, Carolina | Sartori, Cristian | Verino, Norberto Pagina 40



Universidad Tecnolégica Nacional Proyecto Final
Facultad Regional Villa Maria Afio: 2017

Desarrollar conclusidn: obtener conclusiones a partir de la experimentacidn y desarrollo llevados a
cabo, justificando en base a los resultados obtenidos y el marco tedrico inherente.

Elaborar el informe, referenciar fuentes bibliograficas: Con toda la informacidn disponible
(propuesta y plan de investigacion e hipodtesis verificada) redactar el informe de investigacion
organizando y dando formato al documento, citando también las fuentes bibliograficas consultadas,
mediante la herramienta de procesamiento de texto Word, del paquete Microsoft Office 2007.
Entregar informe: realizar la entrega del documento al titular de la catedra, durante el dictado de
Proyecto Final, cumpliendo con la fecha de entrega pautada y con el formato de presentacién
esperado. Se entrega documentacion impresa, en una carpeta A4.

Corregir informe: realizar las correcciones pertinentes de acuerdo a los errores marcados por los
profesores, agregando los apartados faltantes y modificando aquellos que presentaban
inconsistencias o concepciones erréneas en cuanto a su contenido.

Identificar y definir los elementos de configuracion: detallar cada uno de los elementos del
sistema de software que evolucionaran independientemente.

Definir cambios y versiones: mediante la herramienta de versionado de software Subversion
disponible para cdédigo Java, la herramienta de versionado de documentacién en general que
provee Dropbox, y de revisiones y comentarios brindada por Microsoft Word 2007.

Verificar que los elementos sean correctos y estén completos

Identificar actores: entre los roles que impulsan la realizacién de los CU.

Identificar CU: a partir de los diferentes procesos que se llevan a cabo en LAG Publicidad, teniendo
en cuenta que cada CU debe brindar una salida de valor para el usuario.

Priorizar CU: considerando que los CU esenciales tendran mayor prioridad que los de soporte, y
gue en la asignacion de prioridades entra en juego las limitaciones de tiempo, los requerimientos
no funcionales, y las restricciones tecnoldgicas y de infraestructura principalmente.

Detallar CU: en pasos bien descriptivos del curso normal y los alternativos, consignando la
prioridad, nombre, nimero, pre y pos condiciones, casos de uso asociados, actor principal y
secundario, y grado de complejidad.

Prototipar la interfaz de usuario: mediante la herramienta de confeccidon de GUi de JAVA NetBeans
8.0.

Estructurar el modelo de CU: organizar los casos de uso en paquetes creados en base a los
modulos establecidos.

Identificar clases de analisis: a partir de los objetos identificados en el modelo de requerimientos
del subproyecto Informe Inicial. Asignarle un nombre, un dmbito, una visibilidad.

Identificar atributos: las propiedades que definen el estado de la clase definida, en un momento
determinado. Son variables de distinto tipo que tomaran diferentes valores de entre los posibles.
Consignar el nombre, visibilidad y tipo de dato.

Identificar métodos: las operaciones que realiza la clase definida. Especificando nombre,
parametros y resultado que devuelven, de ser el caso.

Aplicar patrones: identificar la posibilidad de mejorar el Diagrama de Clases con algun patrén de
disefio o disefio arquitectdnico, y aplicarlo modificando el diagrama. Para ello se usara la
herramienta de modelado Enterprise Architect.

Identificar flujo de mensajes: en el diagrama de comunicacién, mediante la herramienta
Enterprise Architect, representando el paso de mensajes entre las entidades, la cardinalidad del
mensaje y, en caso de ser necesario los pardmetros que involucra dicho mensaje, respetando la
sintaxis y semantica establecida por UML 2.0.

Realizar diagrama de paquetes: con la herramienta Enterprise Architect para visualizar la
organizacion del sistema total desensamblado en paquetes y mostrando la relacién existente entre
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éstos.

Identificar estados, transiciones y métodos: con la herramienta Enterprise Architect y respetando
la simbologia establecida por UML 2.0, al asignarle un nombre a los estados, definir las posibles
transiciones entre estados aclarando los mensajes o eventos que disparan dicha transicién.
Identificar nodos: son los recursos hardware del sistema. Se representardn como cubos segun lo
establece UML 2.0, utilizando para ello la herramienta de modelado Enterprise Architect. Se indica
la conexidn entre un par de nodos con una linea que los relaciona.

Identificar componentes: son los elementos software que se distribuyen en los nodos. Se
representaran como rectdngulos atravesados por una elipse y dos rectdngulos mds pequefios
segun lo establece UML 2.0, utilizando para ello la herramienta de modelado Enterprise Architect.
Implementar la arquitectura: segin el modelo cliente-servidor, en la red LAN.

Asociar subsistemas: integrandolos en el sistema como un todo, conformando una misma solucién
o proyecto desarrollado en JAVA NetBeans.

Implementar clases, atributos, métodos y relaciones: aplicando un estilo de programacion en tres
capas, bajo el paradigma orientado a objetos. Definir los tipos de datos, las interfaces de
comunicacion, los pasos de parametros, el alcance y visibilidad de las clases y de los atributos y las
relaciones de extensidn, inclusién o generalizacion.

Disefar pruebas de unidad: construir los casos de prueba, definir las familias o rangos de salidas
posibles y los resultados esperados, armando estos datos en un formato de tabla en un documento
de Microsoft Word 2007, donde también constara el responsable de la prueba.

Implementar pruebas de unidad: utilizando |la herramienta de prueba JUnit de JAVA NetBeans.
Ejecutar pruebas de unidad: para obtener resultados y encontrar las fallas que deberan ser
corregidas posteriormente.

Definir y calendarizar actividades: teniendo en cuenta los tiempos disponibles, las tareas
necesarias para llevar a cabo el proceso de testing del software, utilizando la herramienta
Microsoft Project para realizar un diagrama de Gantt con todas las actividades definidas y
estableciendo la duracion estimativa de cada una y la interrelacién entre ellas.

Definir pruebas a realizar: indicando tipo de prueba, cantidad de casos de prueba, partes de
codigo que se va a evaluar.

Crear planilla de prueba: construir los casos de prueba, definir las familias o rangos de salidas
posibles y los resultados esperados, armando estos datos en un formato de tabla en un documento
de Microsoft Word 2007, donde también constard el responsable de la prueba.

Analizar resultados: con herramientas que soporten andlisis estadisticos de la cantidad de errores
detectados, por cantidad de lineas de cddigo, o por tipo de prueba, en los diferentes niveles.
Corregir pruebas: modificando las planillas de prueba ya creadas.

Analizar y detallar los requerimientos del sistema AdPrint: definir los requerimientos minimos y
recomendados para instalar el sistema AdPrint.

Explicar funcionamiento: definir paso a paso en un manual de usuario y con pantallas bien
explicadas como funciona el sistema AdPrint y cudles son sus principales caracteristicas.

Definir objetivos y marco juridico del manual de procedimiento: definir el propdsito final que se
persigue con el manual y escribir en forma enunciativa, los ordenamientos juridicos -
administrativos que dan fundamento y regulan la operacién del manual y sus procedimientos.
Definir nombre, propésito y alcance de los procedimientos: asignar nimero y nombre a cada
procedimiento, especificar los resultados o condiciones que se desean lograr con la aplicaciéon del
procedimiento y describir brevemente el area o campo de aplicacién del procedimiento.

Describir procedimiento: narrar cronoldgicamente y de manera secuencial y agrupar en atapas
cada una de las actividades que hay que realizar dentro de un procedimiento.
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Presentar avances del proyecto e informes solicitados: organizar una exposicion oral en el curso,
gue para cada una de las instancias definidas en la catedra cumpla con las exigencias de tiempo y
forma planteados por los responsables de la catedra Proyecto Final, realizando una presentacién
de Powerpoint que apoye lo expuesto por los integrantes del grupo. Ensayar los tiempos vy
organizacion de la exposicidon, definir los puntos a incluir, el orden de los mismos y distribuir las
filminas a comentar. Preparar todas las herramientas necesarias: notebooks, programa del paquete
Microsoft office 2010 Power Point.

Planificar presentacion visual: definir los tipos de letra, imagenes, colores, formato de
presentacion de la informacién resumida, mediante la herramienta de presentacién de oratorias
Power Point 2007.

Disefiar circuito: procurando incluir las secciones mas criticas y las innovaciones introducidas por
el proyecto, destacando el aporte realizado. Controlar que el circuito sea completo y coherente,
qgue la duracion esté dentro de los limites pautados desde la catedra, y que sea una presentacién
prolija y ordenada.

Probar circuito: realizar varias pruebas para verificar su correcto funcionamiento corriendo la
aplicacion desarrollada (El sistema Adprint).

Entregables
Subproyecto: Estudio Inicial

¢ Informacién Recopilada e Informe preliminar impreso
¢ Informacién clasificada y organizada e Informe preliminar corregido
¢ Informe preliminar estructurado e Modelo del Sistema de Negocio

Subproyecto: Planificacién
e Plan de actividades

Subproyecto: Investigaciéon

e Propuesta de Investigacién e Informe de investigacion
e Propuesta estructurada e Informacién analizada

e Propuesta terminada e Hipdtesis verificada

e Propuesta corregida e Informe terminado

e Plan de investigacién e Informe corregido

Subproyecto: Desarrollo del Sistema

e Personal Capacitado en Técnicas de e Descripcién de Interfaces
Desarrollo y Trabajo en Equipo e CU Empaquetados
e Personal Capacitado en Trabajo en Equipo e Modelo de Analisis

Personal Capacitado Desarrollo Web
Personal Capacitado en BD

Gestidn de Configuracion

Elementos de Configuracidon ldentificados
Elementos Versionados

Elementos Verificados

Para cada uno de los Mdédulos:

Modelo de Requerimientos

Modelo de CU

Diagramas de Clases
Diagramas de Comunicacion
CU Refinados

Clases Empaquetadas
Modelo de Disefio

Diagrama de Clases de Disefo
Diagrama de Componentes
Diagrama de Estados

Modelo de Despliegue
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Modelo de Implementacién
Arquitectura Implementada
Sistema Integrado

Clases Implementadas
Pruebas de Unidad Realizadas
Manual de Usuario

Manual de Procedimiento

Subproyecto: Presentacién Formal del Proyecto

Definicion del Proyecto

Informe Escrito

Plan de Presentacion

Presentacion Visual

Disefio del Proyecto

Informe Escrito

Plan de Presentacion

Presentacion Visual

Avance de Implementacién del Proyecto
Informe Escrito

Modelo Prueba

Plan de Prueba

Disefio de Prueba
Implementacién de Prueba
Evaluacion de Prueba

Plan de Presentacion
Presentacidn Visual
Circuito Disenado
Circuito Probado
Presentacion Final
Informe Final

Plan de Presentacion
Presentacion Visual
Circuito Disenado
Circuito Probado

Antecedentes

Como antecedentes en el mercado del producto desarrollado podemos mencionar software para
agencias de publicidad e imprentas tales como:

Software de Publicidad

Because Software - EasyJOB (Comercial) - http://www.because-software.com

ProaSoft (Comercial) - http://www.proasoft.es

NetFactorial - Intranet Agencias (Comercial) - http://agencias.netfactorial.com/web-agencias-
publicidad.html

Software para Imprentas

Rhapso — GraphiSoft (Comercial)- http://www.rhapso.com/

IG Sistemas — IASDE32 (Comercial) - http://www.igsistemas.com
Sistek — Aramis (Comercial) - http://www.sistek.com.ar/

Como podemos observar, ninguno de los antecedentes encontrados nos provee la posibilidad de
asociar las tareas en comun entre el sector publicidad y la produccién grafica, asi como tampoco se
ha detectado una buena oferta de software libre que pueda adaptarse a esta problematica.

Estudio de factibilidad

Podemos definir un proyecto de inversién como un conjunto de acciones que son necesarias para
llevar a cabo una inversion, la cual se realiza con un objetivo previamente establecido y limitado
por parametros temporales, tecnoldgicos, politicos, institucionales, ambientales y econémicos.

El andlisis de factibilidad forma parte del ciclo que es necesario seguir para evaluar un proyecto. Un
proyecto factible, es decir que se puede ejecutar, es el que ha aprobado cuatro estudios basicos:
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estudio de la factibilidad de mercado, estudio de la factibilidad econdmica-financiera, estudio de
factibilidad técnica, estudio de factibilidad medio ambiental.

La aprobacién de cada evaluacidon la llamaremos viabilidad. Estas viabilidades se deben dar al
mismo tiempo para alcanzar la factibilidad de un proyecto ya que dentro de este tendran iguales
niveles de importancia a la hora de llevarlo a cabo; entonces con una evaluacién que resulte no
viable, el proyecto no sera factible.

Estudio de factibilidad de mercado

Analisis del servicio

Producto principal. Es el software que brinda informacion util para la toma de decisiones. Tendra
una interfaz mediante la cual se podran registrar las diferentes actividades que se llevan a cabo
tanto en el drea de imprenta como en el de publicidad.

Subproductos. Como subproductos cabe sefalar los servicios de agenda, de soporte para la
confeccién de presupuestos, aplicacion de soporte para la publicidad en redes sociales y toda la
documentacion concerniente al desarrollo del sistema y manual de usuario.

Productos sustitutivos. Podemos considerar que los sistemas para empresas de grafica en conjunto
con los sistemas para empresas de publicidad pueden conformar sustitutos a nuestro producto,
pero no existe hoy en el mercado local un sistema que integre todos los requerimientos de ambos
rubros. Ademas, los sistemas informaticos que incluyen soporte para campafas publicitarias son
muy pocos y tienen un costo muy elevado con lo cual no son accesibles para la mayoria de las
empresas dedicadas a este rubro en Villa Maria y la region.

Productos complementarios. Un producto complementario a nuestro sistema seria un sistema de
gestion comercial, que podria ser enlatado o hecho a medida, y la mayoria de las empresas de
desarrollo de software radicadas en Villa Maria lo ofrecen; y un sistema de datawarehouse que
permita hacer andlisis de tendencias del comportamiento de los clientes y proveedores,
beneficiando el armado de campaiias publicitarias con un menor nivel de incertidumbre.

Clientes Potenciales

Segln nos informd el gerente de LAG Publicidad, clientes de la empresa con un gran caudal de
publicidades como lo son TAULER, Cargil, Veneranda y Ramonda serdn usuarios fehacientes del
nuevo servicio. Por otro lado, probables consumidores o usuarios de este nuevo producto son
empresas de Villa Maria que tienen un gran volumen de impresiones o publicidades tanto en
medios graficos como radiales. Este nuevo mercado estaria constituido por compaiiias del rubro de
inmobiliarias, alimentos, educacién, e indumentaria, entre otros.

En el mercado de la imprenta se torna casi imposible determinar un patrén de consumo, dado que,
por lo general, para LAG Publicidad, los clientes que solicitan impresiones de tarjetas de
presentacién, lo hacen sélo ocasionalmente, pocas veces al aifio o incluso una unica vez, por
influencia de varias variables de mercado como pueden ser los precios, épocas especiales del afio o
promociones. Ello dificulta la contabilizacion de cuantos clientes, quiénes y en qué cantidad
estaran dispuestos a consumir el producto bajo el mas eficiente y completo servicio ofrecido, ya
gue esto varia en los diferentes meses del afio y ademas varia afio a afio.

Debido a todo lo anteriormente expuesto, concluimos que, desde el punto de vista de Ia
factibilidad de mercado, el proyecto es viable, considerando que siempre entrara en juego el factor
incertidumbre, principalmente en el drea de imprenta.
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Estudio de factibilidad técnica

Los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto de automatizacion de las actividades de la
empresa LAG tanto en el area de imprenta como en el area de publicidad, incluyendo la
incorporacion de un sitio web, se enumeran a continuacioén:

Recursos Materiales:

e Herramienta para la documentacién de requerimientos (compatible con el SO Windows Vista
o posterior y que soporte UML).

e Herramienta para el modelado de negocio y del sistema de informacién (compatible con el
SO Windows Vista o posterior y que soporte UML).

e Herramienta de programacion para la implementacion del sistema (compatible con el SO
Windows Vista o posterior y que soporte la POO).

e Herramienta para el disefio del sitio web (compatible con el SO Windows Vista o posterior)

¢ 3 Notebooks para el desarrollo del proyecto.

e Herramienta para la gestion de planificacion del proyecto (compatible con el SO Windows
Vista o posterior y con la gestién on-line).

e Herramienta para la gestiéon de versionado del proyecto (compatible con el SO Windows
Vista o posterior).

e Herramienta de testing para verificar el sistema (compatible con el SO Windows Vista o
posterior y con la herramienta utilizada para la implementacion).

e Sistemas operativos Linux, Windows Vista y Windows 7 Ultimate.

e PC’s con el sistema operativo Windows XP o posterior, para la instalacion y ejecucion del
sistema Adprint.

e Base de Datos y Motor de Base de datos para el registro y acceso a los datos de las
transacciones realizadas.

Recursos Humanos:
e Gerente de la empresa
Usuarios del sistema

Disefiador de pruebas
Ingeniero de pruebas de integracién

e Analista e Ingeniero de pruebas del sistema
e Especificador de Casos de Uso e Tester

e Disefiador de interfaces de usuario e Ingeniero de Casos de Uso

e Ingeniero de componentes e Arquitecto

e Integrador de sistemas e Responsables de capacitacion

3 Programadores

Un relevamiento realizado indica que la totalidad de los recursos requeridos, tanto materiales
como humanos, se encuentra a disposicidn para llevar a cabo el proyecto. Teniendo en cuenta que
los integrantes del grupo de proyecto desempefardn los diferentes roles necesarios para el
desarrollo del sistema, y que el personal de la empresa se ha comprometido a colaborar en el
mismo brindando toda la informacién necesaria, podemos concluir que, desde el punto de vista de
la factibilidad de técnica el proyecto es viable.
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Estudio de factibilidad medio ambiental

En la actualidad existe una creciente preocupacion por los impactos ambientales que puedan
generar los diferentes proyectos de desarrollo ejecutados a todos los niveles de la actividad
econdémica de la sociedad, principalmente con los que estan relacionados con la tecnologia. Las
repercusiones ambientales de tales proyectos pueden presentarse tanto en el dmbito nacional
como internacional y la ponderacién de tales efectos depende, en gran medida, de la magnitud y
del grado de irreversibilidad del dafio ambiental causado por estos.

Respecto de esto, partiendo desde la idea que los impactos ambientales provocados por el
desarrollo de proyectos, por lo general, pueden ser positivos y negativos, el proyecto tendra las
siguientes repercusiones:

Generacion de contaminacién por el uso de electricidad, pero lo consideramos despreciable en
cuanto que ya se usan normalmente 2 computadoras, que estan encendidas durante todo el
horario comercial, y 4 impresoras. Ademas, este grado de contaminacién es aplicable a cualquier
proyecto que involucre el uso de tecnologia.

Disminucién de la cantidad de papeles que se repiten hasta 3, 4 o 5 veces por errores o por
extravios, generando asi mucho desperdicio de papel que se tira. Esto contribuiria con la intencidn
del dueiio de disminuir la contaminacién que actualmente genera.

Estudio de factibilidad econédmica-financiera

El tiempo de trabajo del analista, que se encargara de detectar los requerimientos del cliente, al
igual que el tiempo de trabajo del disefiador, los desarrolladores, y el tester, no tendran costo
alguno ya que se contemplan como exigencias para la realizacion de las actividades propuestas
desde la catedra Proyecto Final. La misma situacion se repite para el tiempo de estudio y demads
recursos dedicados a la investigacion necesaria para la implementacion de innovacién tecnoldgica
al proyecto.

El software a utilizar tanto para la documentacién como para el disefo, programacion y prueba del
sistema consiste en una serie de herramientas open source gratuitas, o bien versiones de fines
educativos de herramientas de desarrollo de sistemas de informacion.

La aplicacion de escritorio correrd sobre el sistema operativo Windows que actualmente la
empresa posee instalado y en ejecucién. Con lo cual, en principio no requerira la adquisicion de
licencias e instalacion de un sistema operativo ni aplicaciones de software complementarias para
gue la solucién propuesta pueda correr correctamente.

El tiempo total estimado de duracién del proyecto es de aproximadamente 2 afios, con lo cual, LAG
Publicidad puede considerarlo como una inversidon positiva para su objetivo de mantener una
ventaja competitiva en el mercado, sin peligrar que su competencia se adelante en la aplicacién de
estrategias y tecnologias de la informacidn similares.

Debido a todo lo anteriormente expuesto, concluimos que, desde el punto de vista de Ia
factibilidad econémica-financiera el proyecto es viable.

Considerando que cada uno de los estudios de factibilidad realizados ha arrojado como resultado
gue el proyecto es viable, estariamos en condiciones de recomendarle a LAG Publicidades que
lleve a cabo la realizacién del mismo.

Aclaracion: Este es un primer analisis de factibilidad, por lo que los resultados no deben tomarse
como definitivos, sino como un primer acercamiento a las posibilidades de realizar el proyecto.
Cabe aclarar que seria recomendable realizar un analisis de factibilidad de mayor profundidad y
detalle, ante la oportunidad de contar con mayor cantidad de tiempo e informacién disponible.
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Proyecto: AdPrint
1
1 1 1 1 |
. Subproyecto: Subproyecto:
Subproyecto: Estudio Subproyecto: Inuepstigacién Subproyecto: Present':lci:n Formal
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Subproyecto: Planificacion

Subproyecto:
Planificacion

Plan de actividades

|
1 | | |
S Definir prioridades de Integrantes del ;
Definir actividades prie | . Recursos asignados
actividades proyecto capacitados
Capacitacion en
técnicas y .
herramientas de ASIgnarrecursos
calendarizacion
Calendarizar
— e
actividades
Estimar tiempos del
proyecto
Subproyecto: Investigaciéon
Subproyecto:
Investigacian
I
I I 1
Propuestade Flan de Infarme de
Investigacian investigacian investigacian
1 I
| | | | | | | | | | | | |
Propuesta Propuesta Propuesta DISEnaI’tEC.I']ICaS Infarmacian Hipdtesis Infarme )
h A de recoleccion de B - ; nfarme corregid
estructurada terminada corregida informacion analizada verificada terminado
D.eflnlr?:em.aade Re dactar Entregar DEfm”t.E.cr.MESdE = Buscard Plantear hipotesi Elaborar Informe Entregar Informe
investigacion propugsta propusasta analisis informacién
- P : Referenciar
=l Definir ohjetivos Buscar Corregir Elaborafrlmdlce = Anallza.rf Verificar hipdtesi fuantes Corregirinforme
ante cedentes propuesta analitico infarmacian .
bibliograficas
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Subproyecto: Desarrollo del Sistema

Personal Capacitado en Técnicas de
Desarrolloy Trabajo en Equipo

Gestion de Configuracion

Modulo: Campafia Publicitaria

Subproyecto Desarrollo
de Sistema

Madulo: Imprenta

Médulo: Seguridad

Madulo: Seguimientoy Control

Modulo: Soporte
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Personal Capacitado en Técnicas de Desarrollo y Trabajo en Equipo

Personal Capacitado en
Técnicas de Desarrollo
Trabajo en Equipo

Personal Capacitadoen
Trabajoen Equipo

Personal Capacitado
en Desarrollo

Personal Capacitadoen

BD

Capacitaren SVN
(Subversionado)

m Capacitaren IReports

Capacitaren Hibemate

Gestidn de Configuracion

Capacitaren Facebook
—
Analytics

||| Capacitaren Facebook
Ads

Gestion de
Configuracién

| |
Elem.entos.(?e Elementos Elementos
Configuracién , -

L Versionados Verificados
Identificados

Identificar y definir

los elementos de

configuracion del
software.

Definir cambios y
versiones

Verificar que los
elementos estén
completosy que sean
correctos

Allasia, Carolina | Sartori, Cristian | Verino, Norberto

Pagina 51



m N~ PR L)
— weydy [
c o
(I
o © SEICE SHICHE ] SRICH | B
°© M i | IETVEV STV o N2 IRE =
()
W, :
S84 i i & SBICIIE SOPEL SOpaEL SOPEL
a Jmiz3g -_ ey deEudI T TN -_ aenzp ] Jenwzp [ N2E3104 I
|
ey w_ukm.a“&a SENTE S3PEE AT » m.ﬂ,min_ Ay SIATIRIL SEI0E snguiy | S SNy 3 JegEp
FEIT) o CIMERRECRY § REENEHIETS) ey Jepradul JEETHIER] JeAguEpl JLETHIER FEETHTENT : FEETEN i
sopeynsad AT Eeleed SEPRP AT : S25E0 SEARASNS eInpEpn by S0P opesy sopIBpE Y Hae SRI0Y
JEJRIY w_wuﬂuua mhm_ﬂm.:.a = RLTETEL] E.S.mq L_mtm_._.m_n_:__ l_ JERER JEAER JLETHIE] Muumwwmw N2 1818= L JeAgEp JENER 1
| I
wiEe
B4 EEENT ENE] ) sepeaLdw) opel ENETET ) 1 34 520 P FETET Y o U JENUNUIZY 53580 peyEn beduig SEIEMEM]
apuazenjenaf jol A 3pauzag N4 3puad | _umm_ufsa__ S93ED BUEAS einyEnbuy 2p ozper apeweldag ap eueidag www_uwm”ww. 535E10 PR NI 3p seweidag ap sewielSeg no ap uerlioseg N2 3 o=2pL
- | | - T | I . T
ETE Y BN EET
qEpoly g, Bp POl p 3L
. LoizbL ] . .
.
ejuaadw) :o|npoN
SHIBNE]
sexdy |
salog EE T RLE] LT RLE
ICTETEL ] e - EXE - N3 IEE f-
© B PN
AP i a SEICIIEE SOpAEL SAEN SOpOEL
nnu BLTERN] wmuﬂu“:n_ RLTENEN] JEETIE] JEAYWIER A JEAMED 1 JRAYWIER I nodeaicd 19
w |
i
Seijang - SERTEN SBPEP LT sngLyy a s ausdwo SEUAASIRIL SEIE Y oLy sopniyT
M 1381103 S 1Y g sezof Y sezieper T Jexpuzp e rexuzp senzp ] senzp | o E3Ep
< E|
(S
w m sopeynsag ki S SBPEQ AT i 53583 SN G eingaEn by sopof] pELS] S0)IRJEH T Hemd SEI0IT SRICLIY
k=) - JETEy wm“mﬁa B e e s dw) 180y sepauzdw) [ seaguzp TEAE IEpEp me_wmmmw no 1818z JEAE Jenzp |
e S | I I
o B4 B4 3pUQ B B4 ° sepeanzdun | | opeigsw p : 3 s=q sopesy ssucdes SeEa UIEIINIIC) sase SR
_n_l.v m ap uazenjenall e U pcuzaa 2pugd w_umm_”..ﬁh S350 BUHIS RInyaEn by 3 gfEpol =p el Eag 3p BUEI3R] w.ww_www“. m_ummﬂ_um_em P2 o coueisag | | sp seweidug opeznbelul 2 =P Uiz 12 = 3ol
= 8 1 I I | I I | 1 I I I I ] I I ]
S =
- % ENT] =g AT WAL EN by
= e p ofspar 3p ofEpol o
% 5 s A ;
o=
W S pEpNEES
c % onpon
O
.
eledlqnd euedwe) :0|npol

Pagina 52

Allasia, Carolina | Sartori, Cristian | Verino, Norberto



pepunsas :o|npo

= ~ saoney |
cg Jendy
[
o © SR8 2] SAI0 I8 SRICHE B
= | d
o M JENEET] ey I ey [ IR S
()
=)
serjEnlg SN EETL L L] SopAE() SopE( SopAE()
a 18330 -_ ]| LTEN TeaEp LTI THEN o fo1e02d
|
GiEie z
sS4 - EUEE SEPEMALIT - SNy sa ooy SIS S8 Y soqniuyy soqniUyT
18w wwuﬁw“:n_ Bue ez [ eieuAE) LN_U wg_.n__mﬁu sepauzdu [ TenEp TenEp TenEp JETIE T IEETIEI o 13 BRI =
|
il V== SE5ED SELIZIHNG einyaapn by o] S0pES SO IR T SRI0LIY
sapeyn s !
Jegjeuy wwuﬁw“:n_ mhm_”,n_m..”a LUENE L] IR d JETEUENT L JeaguEp| JeaguEp| JeaguEp| n2 1418 L JeaguEp| ETHE
I I
Al
BAd g Fpug BAd ENT] - B EIE T opeldaw P | ndaydsaq it | sauaIcdwe . U RIS S35H SRIBE
ap uaoenjerafl  firewaudw 3p cua3q apued | _ummufs:._ 950 BUIS enpan by ap ofzpal 3p el dag EETTEEN] www._u”ww m_un”“_uﬁ_s._m SOPELR N2 p sewieldeg ap seweldag saperznbedug 2 =p uoxdiasag 12 2P A=port
[ q
I ' ' ' ) ' ' ' ) I ' ' ' ' ) T ' )
E R ayEal LRI
aEpal 2P gEpal Bp Epoly
FENTEN]
onggN
.
|o41uo) A ojudiwingas :o|npoN
ssuoned |
Jexdy
SAINE ] SHIE F] SEICIE Y
= d d
JETEVER ] JEAEp a JEE 5 [IERL -
@©
< sopolall
o sE|EIg : S . FETEEEY SopaEL sopalal] SopCEL
© 18E90 oy TeuauFdw| e JEXER) senzp [ ey | GYCIETEY
©
=z |
C © FEETTR] e SENEET SEpRpAT SNy 2 sapuauzdwog SEICIARURIL SEICIIE Y SNy 1 SongULY 3 JEIgEp
) ,m FECTILS) w_”HEUME B[l B JBRID) JEDIEPIHED _wu_u wﬂ_m_ﬂ_ﬂn__._ JLTENER ] L= TTHIEN] JEAPUED L= TTHIET] JEAJIEN L= TTHIEN] R
gM 1
° [ sopeynsa HEElas SHSED sEuITNS einpanbly sopay] opeysa sopIRpEIT AEIlEd sRI0)IY SRI0YT
m W IR w_uwﬂuua mﬁw.en_ JLTENER ] E.”o.mq l_ FETENENIT] l- L TE] JEAYWEP FLTIEN] wuhmm“m.u.m.c 2 45185 l- JL=TE] 2P 52582 JEAMEP 1
ol _ :
= c B]Hd BHd 3pU e : sepepuFdu| opedu P | B TR it | FEMETLA TGS P U IENUNICD 35ED peyanbeduig SRIBLIEM
- i) 3 UoEn|eAg 1 ap auag I = ugd PERUR S25E0 NEEH RinaEn by e EETEEEN] p el dag B 5580 $35ED OPELR N2 a3 sEweldeg a3p seweldag ni 3P uoniasag N2 =pazpou
g O - - 3p 5B AL ERENIEEN
e - ¥ ¥ ¥ " ¥
Sk T
(20 o} EqEnld oleaa EE
o8 Azpr o oiam #p ofEpol =P oEpoll
>3 L — —
= Q
c®
)
DLW ompon

53

o

Pagina

Allasia, Carolina | Sartori, Cristian | Verino, Norberto



-~
© o
= UciJE Rl — ol e EsRIg B [ RLTELETR] aln Tz Udi e 3Rl —
L N e JeRa] - B SEPRpALT SE| S 181330 o © SEREN T [N E S3PRJ AT o B SEPEM ALY
.. RLMTENTE ] BLEETE TIT] Jeau g RLEMEVEN ]
o © LT Tl BETEE LT Tl JETER
5%
2
o BUHIS SE|Eleg B oI I3 SapRpY BUHIsE SEY| R B soyeIn ez SEpRpARY o119 1833 SEpepy o0 Iz sEpep T
DPM L EUERETEE] I | [T IITES] s IETIRPUHED SEI|EI JEIN3H3 USARIBIL U] S IETURMIHED s IETURPUHED S IELIEPUHED
Jensop eled TR Jensap eled O ECTEEETE [ ECTEETE Ui e E53
[UATEETTEN - SPELIY AN Un U uotel gz zp - SEPRpALY AL U U - SEPRLIT CUAELNIT Un UB ; SEPRNLIT RN UNUE
4 s oo & BN 3 a4 sEaucdwE ap RIS 3 ap BINLNILE 3 & BN 3
SEE4 JENIHG . - L T sy edanug Jun SEI|E114 1B 353 Wy e TEXuEp e TR BT - TEIUER sy edanug o L TTEN] s edaNu Jun
|Enas USRI 5314 [L:: U R EECTE |Enan USRI 35314 [Eng =R
OpEald SN OpeyEIq CUn R pugg [P opEjald cEny LICTERL R TIRTRY e apueg L= ET] el Jpugg ClL1353 Ao e apugg 353 Ao
L 1 1 1 ] L 1 1 1 ] L 1 ] L 1 ]
| B | |
a3l |3p
apaiong apaiog
EUFRU=RETELIR g Ew A - P ——
paueny L
L 1 1 ]
| |
apaioud |ap
[BALICY UOHIEIESEI4
-opehodgns
.
0129A0.d |9p uoldeuasald :0339Aoidgng
SHICILES
1eady 1
SIAEE SR8 3 SRI0 3
_ sz | T e N2 1390 1
@©
c m
o B HEl sopchall
= Bi] 114 5 a EETL R EY] saplal sopalEl sopoyEl
m RLTEE D] w_w HEUME Tewuzdw FLTIE ] L e JeAgWEp 1 JL=TIEN] I 2 1E3itid 1
zZ
© © EE T . ENEE SEPRP LT sonqUiy sauaucdwen SHIARIRIL SRS YR STNULT sanguUyy
— e " - the) d I 3
L% 188110 et T ez e [ sesepuzes Jepausdu) JEAED JEAER JEE ey [ sengept [ N2 JERUZR 19
(@]
o =
m m SOPEYN 55 Felael i SEPEP AT SEEED SEUHATNG BINya=un by 0P S0[ELE] SOIREIT SRICYIY E L E SIS SRICY
m s Iegjey w_”HEUM:n_ mmm_w.an_ . JENETE ] sy *_Ew_._.m_n_e_ * JEETIE Teyuzp) JEETE f2 1582 * LETHEN] o 55840 |3 IS uw_”amn_m_t.w.__ eazp [
_n_lu m I I I I
S o EET] BiJ#I LD EENT] T i Sepe AU dw) opel S| P i EEETHEE] SopELS sapAlcdE) i P SopeUIyEd 13 [UZEL T 53563 peen belu g SE0BLIE|
< w ap uaoenena | ewEuFdw ap auzad apugd 5 uwn%_ D BUHAS einyEn by 3p Azpor ENETTEER| ap Bweldeg www““ﬂww. S350 - ERECTIETEER] 3p seueldag ns B uaixdliasag
S T T T T I T T
g ¥ ' y
m_l..,. ] ejnid a=3a EEE
= ozl = ofzpor = Pl
c g e
o # safeqeiL
ap epuady
o .
9yodos :ojnpo

54

agina

P

Allasia, Carolina | Sartori, Cristian | Verino, Norberto



Universidad Tecnolégica Nacional Proyecto Final
Facultad Regional Villa Maria Afio: 2017

Descripcion de WBS

Proyecto: AdPrint

SubProyecto: Estudio Inicial

Realizar todas las actividades necesarias para la elaboracién, del informe preliminar y llevar a cabo
la confeccion del modelo de negocio con sus datos correspondientes.

Responsable/s de disefio grafico (Verino Norberto), Responsable/s de redaccion (Allasia Carolina -
Sartori Cristian), Responsable/s de recopilar informacién (Allasia Carolina - Sartori Cristian - Verino
Norberto), Responsable/s de revision (Allasia Carolina - Sartori Cristian - Verino Norberto),
Responsable/s de edicién general (Verino Norberto), Responsable/s de Whbs (Allasia Carolina),
Responsable/s de modelado de negocio (Sartori Cristian — Verino Norberto).

Informacién Recopilada

Reunir la informacion necesaria (informacién de la empresa, sus actividades, informacién de
mercado, documentos que utilizan y las necesidades de informacién de la empresa) para la
realizacidn de la entrevista y la elaboracidn del informe correspondiente.

Informacion Clasificada y Organizada

Interpretar, organizar y presentar la informacién recolectada en las entrevistas, que sera necesaria
para diseiiar el informe.

Informe Preliminar Estructurado

Disefiar la estructura del informe y distribuir correctamente la informacion en la misma.

Informe Preliminar Impreso

Construir tablas y elaborar los esquemas necesarios, incorporar imdagenes ilustrativas, redactar
todos los temas del informe y luego imprimirlo.

Informe Preliminar Corregido

Validar el informe respecto a las consignas y expectativas de la catedra, corregir el informe vy
completar la informacién faltante.

Modelo del Sistema de Negocio

Realizar la confeccion de un modelo de casos de uso del negocio mediante la identificacion de los
casos de uso, de los actores, la redaccidn de requerimientos funcionales y los no funcionales, y la
especificacion de los casos de uso con la finalidad de comprender los procesos de negocio de la
empresa y el contexto que la rodea.

SubProyecto: Planificacidon

Plan de actividades

Definir las actividades a llevar a cabo, las prioridades de las mismas, realizar capacitacién en
técnicas y herramientas de calendarizacion, organizar las actividades de acuerdo a un plan
estableciendo los tiempos de inicio y fin y el responsable de cada una de ellas, estimar los tiempos
del proyecto y asignar los recursos de manera eficiente. Responsable/s de asignacién de recursos
(Allasia Carolina — Verino Norberto), Responsable/s de calendarizacidon (Sartori Cristian — Verino
Norberto), Responsable/s de gestién de actividades (Allasia Carolina).

SubProyecto: Investigacién Terminada

Desarrollar diversas actividades, necesarias para elaborar propuesta, plan e informe de
investigacion. Responsable/s de recopilar informacién (Allasia Carolina - Sartori Cristian - Verino
Norberto), Responsable/s de redaccidon (Allasia Carolina — Sartori Cristian), Responsable/s de
revision (Allasia Carolina - Sartori Cristian - Verino Norberto), Responsable/s de edicion general
(Verino Norberto), Responsable/s de planificacidn (Sartori Cristian).
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Propuesta de investigacidon

Definir el tema y los objetivos de la investigacidon, formular las hipdtesis, establecer la importancia
del proyecto y la metodologia de investigacién que se va a emplear, redactar propuesta, buscar los
antecedentes, entregar y corregir la propuesta de investigacién una vez obtenida la devolucién.
Plan de investigacidn

Disefiar las distintas técnicas de recoleccion de informacion, definir las técnicas de analisis a
emplear, elaborar un indice analitico, confeccionar un cronograma de actividades y definir la
infraestructura y equipamiento necesario para llevar a cabo la investigacion.

Informe de investigacidn

Buscar, analizar y clasificar la informaciéon encontrada en los distintos medios, identificar las
variables que se utilizardn para formular el problema y hallar una solucién, plantear y verificar la
hipétesis, desarrollar la conclusién final, elaborar el informe, referenciar las fuentes bibliograficas,
entregar el informe y corregirlo una vez obtenida la devolucion correspondiente.

SubProyecto: Desarrollo del sistema

El software se divide en componentes con nombres y funciones determinadas, denominados
modulos, y que se integran para satisfacer los requisitos del sistema.

Personal capacitado en técnicas de desarrollo y trabajo en equipo

Aprender a trabajar en equipo y adquirir conocimientos de las distintas técnicas de desarrollo de
software y seleccionar la mds conveniente para la creacidon del sistema de informacién.
Responsable/s (Allasia Carolina - Sartori Cristian - Verino Norberto).

Modulo de Seguridad

Este médulo ha sido creado para proteger la informacién de las operaciones que se realizan en el
sistema, permitiendo o restringiendo asi a los usuarios para poder acceder, insertar, modificar o
borrar informacién y asi evitar posibles inconvenientes. Ademads, este médulo permite registrar,
modificar, eliminar y consultar las diferentes cuentas de usuarios, de manera que permita una
correcta gestién de los mismos.

Modulo de Campafia Publicitaria

Este médulo permite registrar, modificar, eliminar y consultar las campafias publicitarias, para
todos los tipos de publicidades; llevar un registro de fechas, horarios, medios de comunicacidn vy la
duracion del aviso. Incluye también el gestionar las ordenes de trabajo de las campaiias
publicitarias y generar las mismas con sus datos correspondientes. También ha sido creado para
gestion de las tarifas de los distintos medios de comunicacion, y de las variables necesarias para la
determinacién de costos, y para registrar, modificar, eliminar, buscar, calcular e imprimir
presupuestos. Este médulo incluye ademds todas las funcionalidades necesarias para la gestiéon de
la conexidn del sistema con las redes sociales y la generacidn de informacién estadistica sobre los
resultados obtenidos en las mismas.

Moddulo de Imprenta

Este modulo permite registrar, modificar, eliminar y consultar las impresiones como asi también los
distintos tipos de impresion y el tipo de material utilizado en las mismas. Incluye también el
gestionar las ordenes de trabajo de imprenta y generar las mismas con sus datos correspondientes.
También ha sido creado para gestion de las variables necesarias para la determinacién de costos, y
para registrar, modificar, eliminar, buscar, calcular e imprimir presupuesto.

Moddulo de Soporte

Este mddulo contiene todas las funcionalidades necesarias para obtener, en tiempo y forma, la
informacién complementaria asociada a los otros médulos del sistema.
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Mdédulo de Seguimiento y Control
Este mddulo incluye el control y seguimiento de clientes, trabajos, disponibilidad de recursos y
asignacion de responsabilidades.

Aclaracion: Para cada uno de los mdédulos mencionados anteriormente, las etapas que conforman
el Proceso Unificado de Desarrollo (Requerimientos, Analisis, Disefio, Implementacion y Prueba)
contienen las mismas actividades debido a que cada uno de éstos constituye los distintos paquetes
gue forman el sistema de informacion y por lo tanto las tareas a desarrollar son muy semejantes.
La diferencia que existe entre los mdédulos, radica en el entregable obtenido de cada uno de ellos.

Requerimientos

Crear el modelo de casos de uso del sistema, identificando actores del negocio, CU del negocio,
priorizando los CU e incluyendo sus descripciones (trazo fino y grueso), la descripcién de las
interfaces de los casos de usos mas significativos (mediante el prototipado de la interfaz de usuario)
y empaquetar los CU a través de la estructuracion del modelo de los CU. Rol/es: Analista de
Sistemas (Allasia Carolina — Sartori Cristian), Especificador de Casos de Uso (Sartori Cristian —
Verino Norberto), Disefiador de GUI (Allasia Carolina — Verino Norberto), Arquitecto (Sartori
Cristian).

Anadlisis

Crear el diagrama de clases correspondiente (identificando las clases del andlisis, los atributos, los
métodos y las relaciones mds importantes) los diagramas de comunicacién (mediante las tareas de
identificar actores y flujo de mensajes) que consideremos necesarios para el desarrollo de nuestro
sistema, refinar los diagramas de clases y los casos de usos creados anteriormente, y empaquetar
las clases de la forma mas conveniente. Rol/es: Arquitecto (Sartori Cristian), Ing. de Casos de Uso
(Verino Norberto), Ing. de Componentes (Allasia Carolina).

Diseio

Realizar el diagrama de clases de disefio (identificando las clases del disefo, los atributos, los
métodos y las relaciones mas significativas), aplicar también los patrones de disefio al modelo de
clases, plasmar el diagrama de componentes (a través de la identificacién de actores y relaciones),
el de estado (identificando estados, transiciones y métodos) y el modelo de despliegue (mediante
la identificacion de nodos, componentes y relaciones). Rol/es: Arquitecto (Sartori Cristian), Ing. de
Casos de Uso (Verino Norberto), Ing. de Componentes (Allasia Carolina).
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Implementacion

Implementar la arquitectura e integrar el sistema de informacidon como un todo, implementar las
clases, atributos, métodos y relaciones encontrados durante el disefio y realizar las pruebas de
unidad a través del disefio, implementacién y ejecucidn de dichas pruebas. Implementar la base de
datos llevando a cabo las siguientes actividades: mapear diagrama de clases como entidades y
relaciones, identificar las tablas de soporte necesarias, elaborar diagrama de entidad-relacidn,
realizar la configuracion del motor de base de datos junto con la creacién de la misma,
implementar las entidades y relaciones en el motor de BD, definir las restricciones de dominio y
verificar el funcionamiento de la base de datos creada. Rol/es: Arquitecto (Sartori Cristian), Ing. de
Componentes (Allasia Carolina), Integrador de Sistema (Allasia Carolina), Disefiador Web (Verino
Norberto), Administrador de Base de Datos (Sartori Cristian — Verino Norberto).

Prueba

Confeccionar el plan de pruebas definiendo y calendarizando las actividades necesarias en cada
iteracion, diseiar las pruebas correspondientes (a través de las tareas de definicién de pruebas,
creacion de plantilla de prueba y disefio de pruebas), implementar las pruebas (ejecutando las
diferentes pruebas de integracién y de sistema) y evaluar sistematicamente los resultados de cada
prueba por medio de las actividades de analisis de resultados y correcciéon de pruebas. Rol/es:
Disefiador de Pruebas (Allasia Carolina — Sartori Cristian), Ing. de Componentes (Allasia Carolina),
Ing. de Pruebas de Integracién (Allasia Carolina — Verino Norberto), Ing. de Pruebas de Sistema
(Sartori Cristian — Verino Norberto).

Gestion de configuracién

Identificar y definir los elementos de configuracion del software, llevar un control de los cambios y
de las versiones de estos elementos a lo largo de su ciclo de vida, registrar y reportar el estado de
los elementos y las solicitudes de cambio, y verificar que los elementos estén completos y que
sean los correctos. Responsable/s (Allasia Carolina - Sartori Cristian - Verino Norberto).
SubProyecto: Presentacién del Proyecto Terminado

Presentar ante el curso los avances del proyecto e informes solicitados en las fechas establecidas
por la catedra proyecto final, exponer el trabajo ante el curso en tres instancias distintas a nivel de
definicion del proyecto, de workflow de disefio y de avance de implementacién durante el cursado
de la carrera de ingenieria en sistemas de informacién, promocionar o aprobar el examen final en
grupo ante los docentes a cargo de la catedra y posteriormente presentar y defender el trabajo
ante un tribunal. Responsable/s de unificacién de informes (Allasia Carolina), Responsable/s de
presentacion (Sartori Cristian — Verino Norberto), Expositores (Allasia Carolina - Sartori Cristian -
Verino Norberto).

Glosario de términos

Abstraccion: Conjunto de caracteristicas esenciales de una entidad que la distinguen de cualquier
otra clase de entidades, y que definen una vista relativa a la perspectiva del observador.

Actor de negocio: Representa el rol jugado por alguien o algo externo a la organizacion pero que
interactua con ella.

Arquitectura: Es lo que especifica el arquitecto en la descripcion de la arquitectura. Se centra en
los elementos estructurales significativos del sistema (subsistemas, clases, componentes, nodos) y
en las colaboraciones entre ellos a través de interfaces.
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Clase: Descripcion de un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos, relaciones,
operaciones y semantica.

Clase de analisis: Representa una abstraccion de una o varias clases y/o subsistemas del disefio del
sistema.

Clase de disefio: Representa una abstraccion de una o varias clases y/o subsistemas del sistema
necesarias para la posterior implementacion del mismo.

Componente: Parte fisica y reemplazable de un sistema, que se ajusta a y proporciona la
realizacién de un conjunto de interfaces.

CU: Caso de uso. Es la descripcidn de un conjunto de acciones que un sistema lleva a cabo y que
conduce a un resultado observable y de interés para un actor determinado.

Diagrama de clases: Diagrama que muestra un conjunto de clases, colaboraciones, interfaces y las
relaciones entre estos. Muestra el disefio de un sistema desde el punto de vista estatico.

Diagrama de componentes: Diagrama que muestra un conjunto de componentes y sus relaciones.
Muestra los componentes desde un punto de vista estatico.

Diagrama de comunicacion: Diagrama de interaccidn que enfatiza la organizacion estructural de
los objetos que envian y reciben mensajes.

Diagrama de estados: diagrama que representa una madquina de estados. Muestra la vista
dindmica de un sistema.

Diagrama de Entidad-Relacion (DER): diagrama que describe el esquema de una base de datos.

Elemento de configuracidon de software: es cualquier producto de trabajo, tanto producto final
como productos intermedios y productos entregables al cliente como productos internos del
proyecto, cuyo cambio pueda resultar critico para el buen desarrollo del proyecto.

Empaquetar: Aiadir una clase, sistema o subsistema dentro de un paquete existente.

Entidad: Cualquier tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge informacidn: cosa, persona,
concepto abstracto o suceso.

Entidad de negocio: representa algo, como una factura, que los trabajadores toman, inspeccionan,
manipulan, producen o utilizan en un caso de uso del negocio.

Informacion de mercado: Toda la informacion concerniente a precios, gastos publicitarios, ventas,
competencias, comportamiento de los clientes, tendencias del mercado, gastos de distribucion,
proveedores, comportamiento de la competencia, canales de marketing, legislaciéon pertinente,
organismos estatales.
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Interfaz: coleccién de operaciones que son utilizadas para especificar un servicio de una clase o de
un componente.

Modelo: Es una abstraccién del sistema desde un determinado punto de vista y con un
determinado grado de abstraccién. Un modelo de un sistema de software estd construido en un
lenguaje de modelado, tiene una semantica y notacion definidas, y puede adoptar varios formatos.
Su objetivo es brindar una visualizacidon selectiva del sistema total, mostrando sélo los aspectos del
sistema que son que se necesitan para un propdsito especifico.

Modelo de Analisis: Modelo de objetos cuyos objetivos son: describir los requisitos en forma
precisa, estructurarlos de modo que sean sencillos de entender, y servir como punto de partida
para dar forma al sistema durante su disefio e implementacion (incluida su arquitectura).

Modelo de CU: Modelo que describe lo que el sistema hace. Estd formado por actores, casos de
uso y las relaciones existentes entre ellos.

Modelo de Disefio: Modelo de objetos que describe la realizacion fisica de los CU y se centra en
como los requisitos funcionales y no funcionales afectan al sistema.

Modelo de Despliegue: Modelo de objetos que describe la distribucién fisica del sistema, en
términos de cdmo se distribuye la funcionalidad en nodos.

Modelo de Implementacién: Modelo que describe como se implementan los elementos del
modelo de disefio en términos de componentes.

Modelo del sistema de Negocio: Modelo de negocio. Es la base para comprender mejor la
operaciéon de una organizacién, documentar y publicar los procesos.

Modelo de caso de usos del negocio: Describe los procesos de negocio de una empresa en
términos de casos de uso del negocio y actores del negocio que se corresponden con los procesos
del negocio y los clientes, respectivamente.

Modelo de objetos del negocio: Modelo interno a un negocio. Describe como cada caso de uso de
negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan un conjunto de
entidades del negocio y de unidades de trabajo.

Paquete: Es un mecanismo para organizar en grupos a elementos que tengan cosas en comun
segun algun criterio.

Prueba: Mecanismo de verificacidon de que el sistema desarrollado realiza correctamente las cosas
gue se espera que haga. Flujo de trabajo con el propdsito de comprobar el resultado de Ia

implementacién mediante la prueba de cada construccion.

Prueba de Integracion: Verifican si los componentes interaccionan entre si de forma apropiada
luego de haber sido integrados.

Prueba de Sistema: Verifican si el sistema funciona correctamente como un todo.
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Prueba de Unidad: Verifican el comportamiento y la estructura de los componentes
implementados como unidades individuales.

PUD: Proceso Unificado de Desarrollo (UDP, por sus siglas en inglés). Proceso de desarrollo de
software basado en UML, y que es iterativo, incremental, centrado en la arquitectura y dirigido por
los casos de uso. Se organiza en cuatro fases: inicio, elaboracién, construccidn y transicién, y se

estructura en torno a cinco flujos de trabajo: requisitos, analisis, disefio, implementacion y prueba.

Relacidn: Es una correspondencia o asociacion entre dos o mds entidades. Cada relacién tiene un
nombre que describe su funcién.

Sistema: Colecciéon de subsistemas organizados para llevar a cabo un objetivo especifico. Se
describe mediante un conjunto de modelos que abarcan distintos puntos de vista.

Sistema de Negocio: Dominio del problema que debe ser resuelto por el sistema.
SO: Sistema operativo.

Subsistema: Agrupacion de elementos, de los que algunos constituyen una especificacién del
comportamiento ofrecido por los otros elementos contenidos.

Trabajador de negocio: Representa el rol jugado por alguien o algo dentro del negocio que realiza
alguna actividad dentro del mismo.

Unidad de trabajo: Es un conjunto de esas entidades que conforman un todo reconocible para un
usuario final.

Validar: Comprobar que el sistema se esté comportando conforma a los requerimientos del cliente.
WBS: Work Breakdown Structure. Es una herramienta util para organizar y definir la totalidad de

las actividades que implica el desarrollo de un proyecto. Facilita la estimacion de costos y tiempos
del proyecto y la asignacion de responsabilidades entre los integrantes.
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Modelo de Negocio
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Introduccion

Objetivo

La obtencién de requerimientos es un paso muy importante para el posterior desarrollo de las
siguientes etapas del proceso de desarrollo de un sistema, pues un error en estas fases iniciales
puede desembocar en un sistema que no cumpla las expectativas de los usuarios y dificilmente
aporte valor agregado al negocio para el que se construye.

El paso entre la determinacidn de las necesidades de los clientes y la implementacidn de éstas de
manera eficiente no es trivial y esta influenciada por multiples factores. Por tanto, este es un
proceso complejo que depende de la comunicacidn entre clientes y especialistas y de la relacidon
dentro de los grupos de trabajo, entre otros factores.

Un sistema que no responda a las necesidades de los clientes no cumple los requerimientos
minimos de calidad. Por todo esto se torna necesario poder especificar un Modelo del Negocio.

El modelo de negocio de una empresa, en pocas palabras, es una representacion simplificada de la
Iégica de negocio. Describe lo que un negocio ofrece a sus clientes, cémo llega a ellos, y como se
relaciona con ellos, y con los proveedores y otros entes externos a ella, para poder llevar a cabo su
objetivo.

Descripcion General

El presente documento describe el funcionamiento del negocio LAG Publicidad, dedicado al area
de imprenta y publicidad.

Se estructura de la siguiente manera: Comienza con una breve introduccién con los objetivos de
realizar el modelado de los procesos de negocio y la descripcién general del documento de
especificacion de casos de uso. Luego se representa el Diagrama de Casos de Uso, y finalmente se
detallan los actores y las descripciones, en trazo grueso algunos y en trazo fino otros, de los casos
de uso presentados en el diagrama.

Para ello se utilizd la herramienta Enterprise Architect v.7.5 que soporta el lenguaje de modelado
UML 2.0 para toda la documentacion necesaria en un ciclo de vida de un sistema de informacion.
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Diagrama de Casos de Uso

Diagrama CU de Negocio
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Especificacion de Actores

Cliente uc Use Ca... /

Cliente

Descripcion

Es la persona natural o empresa que realiza alguna transaccion con LAG Publicidad. Es quien
solicita el servicio de una campanfa publicitaria en los medios de comunicacion graficos y radiales
disponibles, o bien la impresion de tarjetas personales o sociales, o impresiones fiscales o
papeleria comercial. Tiene a su cargo presentar una necesidad a ser satisfecha, dar su aprobacién o
no a la respuesta brindada por la empresa y finalmente beneficiarse de la atencidén recibida y
abonar el costo del servicio recibido. Es un actor principal.

Cliente Telefénico w/

Cliente Telefénico

Descripcion

Es la persona que llama al teléfono a fines de averiguar sobre los diferentes productos y/o servicios
gue brinda la empresa. Incluye a todos aquellos que se comunican por primera vez y de quienes
aun no es seguro que adquieran alguno de los servicios y/o productos ofrecidos.

Proveedor
uc Use Ca... /
Proveedor
Descripcion

Es la persona fisica o juridica responsable de abastecer a la empresa los suministros necesarios
para el funcionamiento de la misma. Es su responsabilidad ofrecerle a LAG Publicidad papel, tinta,
o servicios tercerizados por ésta, en tiempo y forma y cumpliendo con las expectativas del gerente
de la empresa.
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Representante de Medio de Comunicacidn

uc Use Case Model/

Representante Medio de
Comunicacion

Descripcion

Es un proveedor especial para LAG Publicidad. Puede ser un medio radial o un medio grafico, y es
el encargado de recibir el pedido de publicidad de la empresa, con todos los detalles de la misma, y
publicarlo respetando ese formato y requisitos establecidos. Debe entregar cotizaciones cuando la
empresa lo requiera y brindarle un servicio acorde a lo pautado, satisfaciendo los pedidos de LAG
Publicidad y entregando los comprobantes correspondientes por las transacciones realizadas.
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Modelado de Objetos del Dominio

dlass Diagrama Clases de Negocio
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Especificacion de Casos de Uso

Atender Cliente

Nivel del Caso de Uso: Negocio O Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Atender Cliente \ Nro. de Orden: 01
Actor Principal: Cliente \ Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: Concreto O Abstracto

Objetivo: Recibir en el local al cliente que requiere informacién sobre los servicios de impresion o
publicidad brindados por la empresa, y proporcionarle dicha informacion.

Precondiciones: No aplica

Exito: se brinda al cliente la informacién solicitada.
Post-condiciones Fracaso: El cliente no esta interesado en adquirir un producto ni contratar un
servicio de la empresa.

Descripcidn

Curso Normal Curso Alternativo

1. Elcaso de uso comienza cuando el 1. A. El caso de uso comienza cuando el cliente se
cliente se presenta en el local de LAG comunica telefénicamente con LAG Publicidad y
Publicidad y solicita informacién sobre los | solicita informacion sobre los tipos de impresiones y/o
tipos de impresiones y/o los servicios de los servicios de publicidad que brinda la empresa.

publicidad que brinda la empresa.

2. El Encargado de Atencidn le proporciona
informacidn sobre los planes de publicidad
gue tiene, indicando duracidn y medios de
comunicacion involucrados, o sobre los
diferentes tipos de impresiones, tipos de
papeles, promociones por volumen de
impresidn y fechas tentativas de entrega.

3. El cliente estd interesado en contratar 3.A. El cliente estd interesado en contratar un servicio
un servicio de publicidad. de impresion.

3.B. El cliente no esta interesado en contratar ningun
servicio ofrecido por la empresa y se retira del local.
3.B.1. Se cancela el caso de uso.

4. El Encargado de Atencidn le pregunta su
nombre y apellido y lo registra junto con el
tipo de servicio que el cliente solicitd.

5. El cliente ya ha solicitado otros servicios |5.A. Es la primera vez que el cliente se contacta con la
de LAG Publicidad con anterioridad, por lo | empresa.

gue ya se conocen todos sus datos. 5.A.1. El Encargado de Atencidn le solicita sus datos:
nombre y apellido del cliente, nombre de la empresa y
razoén social (si es que trabaja para una empresa),
direccion, correo electrdnico, teléfonos.

5.A.2. El cliente le responde todo y el Encargado de
Atencidn lo registra.

5.A.3. El Encargado de Atencidn le asigna un niumero
de cuenta corriente y actualiza el saldo de la misma.
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5.A.4. El Encargado de Atencion le asigna al cliente una
categoria basica, teniendo en cuenta la politica de la
empresa para la categorizacion de los clientes (monto
mensual superior a cierto limite minimo, antigliedad
de la relacién del cliente con la empresa, frecuencia de
pedidos superior a un limite establecido o frecuencia
estable de pedidos realizados durante un periodo de
tiempo considerable).

6. El Encargado de Atencidn verifica los
datos que considera relevantes (como
teléfonos y direccién) y no necesita realizar
ninguna modificacion en la agenda de
clientes.

6.A. El Encargado de Atencion verifica los datos que
considera relevantes (como teléfonos y direccion) y
necesita realizar alguna modificacion en la agenda de
clientes porque algunas de las anotaciones son
erréneas o porque el cliente cambié de direccién o
correo electrénico o teléfono.

7. El Encargado de Atencidn le pregunta las
caracteristicas generales del servicio que el
cliente desea.

8. El cliente describe sus necesidades para
el servicio de impresién, publicidad o
campana publicitaria (informacién a incluir
y en qué medios desea publicitar o el tipo
de impresiones y de papel)

9. El Encargado de Atencidn evalla que es
factible para la empresa satisfacer ese
pedido y le pregunta al cliente si desea
concertar una cita para definir bien el
pedido y un presupuesto.

10. El cliente acepta concertar una cita.

11. El Encargado de Atencidn verifica en la
agenda las fechas y horarios que tiene dis-
ponibles y acuerda con el cliente la fechay
hora de la cita.

12. El Encargado de Atencion agenda dicha
cita. Tanto él como el cliente pueden
cancelar una cita anteriormente pautada,
ya sea personal o telefénicamente.
También pueden cambiar la fecha y/o la
hora de una cita fijada.

13. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusion: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacion-Hijos: No aplica.
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02-Realizar Trabajos de Impresién

Nivel del Caso de Uso: Negocio O Sistema de Informacién

Nombre del Caso de Uso: Realizar trabajo de impresién. Nro. de Orden:02
Actor Principal: No Aplica. | Actor Secundario: No Aplica

Tipo de Caso de Uso: [Concreto XIAbstracto

Objetivo: Realizar una Orden de trabajo de impresion pendiente, respetando las especificaciones
del presupuesto, para entregarselo a los clientes.

Precondiciones: Hay érdenes de trabajo de impresiones pendientes de realizar.

Exito: Se realizaron las impresiones exitosamente para el cliente.

Post-condiciones .
Fracaso: No aplica.

Descripcion

Curso Normal Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el Asistente
Técnico en Produccién Grafica decide llevar a
cabo una orden de trabajo de un trabajo de
impresion pendiente de realizacién.

2. El Asistente Técnico en Produccién Gréfica
verifica en el presupuesto del trabajo de
impresion el disefio de la impresion (imagenes,
colores, tamafio, texto, tipos y tamano de letra,
logos) tipo de papel y tipo de impresidn. Para ello
se consulta el presupuesto generado.

3. El Asistente Técnico en Produccion Grafica
realiza el disefo de la impresion teniendo en
cuenta lo detallado en el presupuesto. Para ello
utiliza aplicaciones de escritorio (Corel Draw y
Photoshop) para el disefio grafico.

4. El Asistente Técnico en Produccidn Grafica se | 4.A. El Asistente Técnico en Produccion Grafica
comunica con el cliente para mostrarle el disefio | se comunica con el cliente para mostrarle el
final antes de imprimirlo, y el cliente esta disefio final antes de imprimirlo, y el cliente no
conforme con el producto. esta conforme con el producto.

4.A.1. El Asistente Técnico en Produccion
Grafica y el cliente se rednen para discutir
todos los detalles necesarios para lograr la
conformidad del cliente con el producto.

5. El Asistente Técnico en Produccién Gréfica 5.A. El Asistente Técnico en Produccién Gréfica

verifica que se cuenta con el papel y la tinta comprueba que no se cuenta con el papel y la

necesaria y los mismos estan disponibles. tinta necesaria y se llama al caso de uso
“Generar Listado de Insumos Faltantes”.

6. El Asistente Técnico en Produccidn Grafica 6.A. El Asistente Técnico en Produccion Grafica

verifica que las impresoras necesarias estan en comprueba que las impresoras no estan en

condiciones de ser utilizadas y esto es asi. condiciones de ser utilizadas y se llama al caso
de uso “Realizar Mantenimiento de
Maquinaria”.
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7. El Asistente Técnico en Produccion Grafica
realiza las impresiones correspondientes, y de ser
necesario las pone a secar.

8. El Asistente Técnico en Produccién Grafica
realiza el trabajo de post-impresién necesario
(plegado, abrochado, cocido, anillado,
troquelado)

9. El Asistente Técnico en Produccién Grafica las
dispone en el formato de presentacién
correspondiente (segun el tipo de impresion
puede ser en un sobre, bolsas, tarjetero, etc) y le
comunica al cliente que su pedido esta listo para
ser retirado.

10. El Asistente Técnico en Produccion Gréfica
decide realizar un control y seguimiento de la/s
impresion/es finalizada/s. Para ello se llama al
caso de uso “Realizar seguimiento y control”.

11. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: 14-Generar Listado de Insumos Faltantes.
11- Realizar Mantenimiento de Maquinaria.

Asociaciones de Inclusion: 08-Realizar Seguimiento y Control.

Caso de uso al que incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: 27-Administrar Ordenes de Trabajo.

Caso de Uso de Generalizacion-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidn-Hijos: No aplica.

req Realizar trabajo de impresion)

Produccion
Grafica

Q%poOrdenTrabajo

Asistente ordenTrabajo\Q—Q
Tecnico en DetallePresupuesto Impresion\Q

TipoPapel

/Papel

Tipolmpresion

Q
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Entregar Impresiones

Nivel del Caso de Uso:  [XINegocio OSistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Entregar Impresiones | Nro. de Orden: 03
Actor Principal: Cliente | Actor Secundario: No aplica
Tipo de Caso de Uso:  XIConcreto OAbstracto

Objetivo: Gestionar y entregar los trabajos producidos al cliente, para llevar un control de
los mismos y medir el rendimiento y cumplimiento de la imprenta.

Precondiciones: Existen trabajos finalizados sin entregar.

Exito: Las entregas son gestionadas correctamente.

Post-condiciones i
Fracaso: No aplica.

Curso Normal Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el Jefe de 1.A. El caso de uso comienza cuando el
Produccion solicita al Responsable de Entrega | cliente se presenta en el local de LAG
de Productos el envio del trabajo de Publicidad para retirar el trabajo de
impresion. impresion.

1.A.1. Se realiza la entrega
correspondiente vy si el cliente decide
abonar la totalidad o parte del pedido de
impresion se llama al caso de uso “Cobrar
Impresiones y Publicidades”.

1.A.2. Fin del caso de uso.

2. El Responsable de Entrega de Productos 2.A. El responsable de Entrega de

recibe el producto terminado desde el sector Productos recibe la parte del trabajo de
de produccidn junto con los datos de la impresién que el cliente solicitd para esa
entrega a realizar. fecha.

2.A.1. Se acuerda con el cliente las fechas
de las siguientes entregas para concluir
con el trabajo solicitado.

3. El Responsable de Entrega de Productos se
dirige hacia el domicilio del cliente.

4. El Responsable de Entrega de Productos
encuentra el cliente en la correspondiente
ubicacion.

5. Se le solicita que firme la factura
correspondiente.

6. El Responsable de Entrega de Productos se
dirige a la empresa LAG Publicidad y entrega
la factura firmada por el cliente.

7. El Jefe de Produccidn registra el producto
como entregado.

8. Fin del caso de uso

Asociaciones de Extension: 04-Cobrar Impresiones y Publicidades.

Asociaciones de Inclusién: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.
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Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidn-Hijos: No aplica.

custom Entregar Impresiones)

/ Q Q0O

rdenTrabajo DetallePresupuesto Presupuesto Cliente Domicilio

Responsable de
Entrega de Q

Producto DocumentoContable DetalleDocumentoContable

Cobrar Impresiones y Publicidades

Nivel del Caso de Uso: XINegocio OSistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Cobrar Impresiones y Publicidades | Nro. de Orden: 04
Actor Principal: Cliente | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: XIConcreto OAbstracto

Objetivo: Registrar el cobro de impresiones y/o publicidades.

Precondiciones: No aplica.

Exito: Se concretaron de manera eficiente los cobros de los productos
Post-condiciones y/o servicios respectivos.
Fracaso: No aplica.

Descripcidn

El caso de uso comienza cuando el cliente se acerca a la empresa para realizar el pago del
trabajo de impresion y/o publicidad apropiada. El Cobrador busca el nombre y apellido del
cliente en cuestidén y su monto adeudado y le informa al mismo dicho monto. Luego le solicita
la forma de pago, pudiendo ser por politica de la empresa a través de cheque o en efectivo. El
cliente elige una de las formas de pago.

En el caso de que el cliente decida pagar en efectivo, el cobrador procede a realizar el cobro y
actualiza la cuenta corriente del cliente y anota el monto cobrado.

Si el cliente realiza la totalidad del pago del trabajo de impresion y/o publicidad se emite una
factura que por politica de la empresa y de acuerdo a la condicién de IVA del cliente puede
ser de tipo A o B (factura A para Responsable Inscripto y factura B para Consumidor Final,
Exento y Monotributista), y de ser necesario, realiza una nota de débito para indicarle al
cliente de que se le ha cargado en su cuenta un importe determinado (gasto de envio, etc.).
Si el cliente realiza un pago parcial se emite un recibo como comprobante del pago y se le
informa el monto restante debido a la empresa.

En el caso que el cliente opte por el pago mediante cheque certificado, el Cobrador
comprueba, a través del sitio web del Banco Central la situacidén bancaria del cliente y su
posible solvencia. Luego de verificar la validez del cheque, procede a actualizar la cuenta
corriente del cliente y anota el monto cobrado.
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Si el cliente realiza la totalidad del pago del trabajo de impresidn y/o publicidad se emite una
factura A o B segun sea la condicién de IVA del cliente, y de ser necesario, realiza la nota de
débito correspondiente.

Si el cliente realiza un pago parcial se emite un recibo como comprobante del pago y se le
informa el monto restante debido a la empresa.

El caso de uso termina cuando el Cobrador confirma la operacion realizada.

Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extensidn: No aplica.

Asociaciones de Inclusion: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: 03-Entregar Impresiones.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidn-Hijos: No aplica

req Cobrar Impresiones y Publicidades)
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05- Administrar Ingresos y Egresos

Nivel del Caso de Uso:  BINegocio OSistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Administrar Ingresos y Egresos | Nro. de Orden: 05
Actor Principal: No aplica | Actor Secundario: No aplica
Tipo de Caso de Uso: OConcreto BlAbstracto

Objetivo: Registrar los ingresos y egresos de la empresa a fin de conocer el flujo y situacion
de los recursos financieros de la misma.

Precondiciones: No aplica.

Exito: Se registraron correctamente y eficientemente los ingresos y
Post-condiciones egresos de la empresa.
Fracaso: No aplica.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Jefe de Administracién, a fin de mes, necesita registrary
contabilizar los ingresos y egresos para controlar la situacién de los recursos financieros de
la empresa durante ese periodo. Para ello, el Jefe de Administracion busca los documentos
correspondientes a los cobros y pagos efectuados por la compaiiia durante ese mes.

Para asentar cada ingreso, debera registrar la fecha del mismo, el monto recibido, indicar el
tipo de ingreso, describir un concepto que especificard en forma mas detallada la
transaccion llevada a cabo, definir el documento contable correspondiente a ese ingreso
(factura, recibo, etc.), la forma de pago (si es en cheque se registraran los datos del mismo)
y si el ingreso proviene de algun producto o servicio vendido se registrara el nimero del
presupuesto.

Para asentar los egresos, deberd registrar la fecha del mismo, el monto entregado, describir
un concepto, indicar el tipo de egreso, el documento contable correspondiente a ese
egreso, la forma de pago (si es en cheque se registraran los datos del mismo) y si el egreso
proviene de algun pedido realizado a un proveedor se registrara el nimero del pedido
correspondiente.

El caso de uso termina cuando el Jefe de Administracion confirma la operacién realizada y
emite el reporte de ingreso y egresos de caja, junto con una cierta cantidad de copias del
mismo y lo distribuye al personal apropiado para su debida notificacion.

Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extensidn: No aplica.

Asociaciones de Inclusién: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacién-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacién-Hijos: No aplica.
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06- Generar Presupuesto
Nivel del Caso de Uso: Negocio O Sistema de Informacién

Nombre del Caso de Uso: Generar Presupuesto

| Nro. de Orden: 06

Actor Principal: Cliente

| Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: Concreto

U Abstracto

Objetivo: Realizar un presupuesto por el servicio que se le ofrece al cliente, en base a los precios

actuales de mercado.

Precondiciones: No aplica.

Post-condiciones

Fracaso: No aplica.

Exito: se generd satisfactoriamente el presupuesto para la campafia
publicitaria o trabajo de impresidén y el mismo fue aceptado por el cliente.

Descripcion

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el cliente
solicita un presupuesto.

2. El Encargado de Publicidad le consulta al
cliente si el presupuesto es para un trabajo de
impresidn o para una campafa publicitaria.

2.A. El cliente solicita un presupuesto para un
trabajo de impresién.

2.A.1. El Jefe de Produccion procede a listar las
actividades que se requieren para generar el
producto.

2.A.2. El Jefe de Produccidn calcula todos los
recursos necesarios para la realizacién de éstas
actividades.

2.A.3. El Jefe de Produccién define los costos de
los insumos en relacidn a las dimensiones y tipo
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de materiales solicitados por el cliente.

2.A.4. El Jefe de Produccién confecciona un
documento que detalla el precio y tiempo de
demora de cada aspecto del producto y se le
entrega al Jefe de Administracion para que éste
informe al cliente.

2.B. El cliente solicita un presupuesto para una
campana publicitaria.

2.B.1. El Encargado de Publicidad consulta la
campaia publicitaria en cuestion para
corroborar medios de comunicacién
involucrados, duracién y detalles de estructura,
tipo de publicidad demandada y trabajos de
impresién que se requiera.

2.B.2.A. El Encargado de Publicidad calcula la
tarifa de los medios radiales elegidos.
2.B.2.A.1.Para cada medio radial el Encargado
de Publicidad considera los segundos de aire
gue dura la publicidad, los precios de la radio, el
rango horario en que se transmitira, el tipo de
publicidad radial elegido, en qué programa
radial se transmitira y en base a ello calcula el
costo parcial de la campafiia.

2.B.2.B. El Encargado de Publicidad calcula la
tarifa de los medios graficos elegidos.
2.B.2.B.1. Para cada medio grafico el Encargado
de Publicidad considera la seccién del diario o
revista, si es o no a color, si tiene o no imagen,
el tamano, la cantidad de dias que se publique,
el dia de la semana en que se publicar3, los
precios del diario o revista, la cantidad de lineas
del texto, los tipos de letra, y en base a ello
calcula el costo parcial de la campaiia.

2.B.2.C El Encargado de Publicidad calcula la
tarifa de los trabajos de impresion.

2.B.2.C.1. Para cada tipo de impresion el
Encargado de Publicidad considera el tipo de
papel utilizado, cantidad de impresiones,
dimensiones y tiempo de trabajo requerido.

3. El Encargado de Publicidad suma los costos
parciales para determinar el costo total
teniendo en cuenta los descuentos especiales
por promociones o época del afio, volumen,
etc.

4. El Encargado de Publicidad le muestra al
cliente el presupuesto detallado.

5. El cliente acepta el presupuesto.

5.A. El cliente no acepta el presupuesto.
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5.A.1. El Encargado de Publicidad revisa el
presupuesto e intenta introducir modificaciones
entre las posibilidades con las que trabaja la
empresa.

5.A.3. El Encargado de Publicidad registra el
rechazo.

5.A.2. El Encargado de Publicidad propone una
nueva cita con el cliente para someter a una
nueva revisacion al presupuesto con las
modificaciones realizadas.

6. El Encargado de publicidad registra el
presupuesto aceptado.

7. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusion: No aplica.

Caso de uso al que incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacion-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidn-Hijos: No aplica.
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07-Administrar Productos y Servicios

Nivel del Caso de Uso: XINegocio  OSistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Administrar Productos y Servicios | Nro. de Orden: 07

Actor Principal: No aplica | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: [Concreto  XlAbstracto

Objetivo: Administrar los distintos productos y servicios que ofrece la empresa a sus
clientes.

Precondiciones: No aplica

Exito: Se gestionaron correctamente y eficientemente los productos y
Post-condiciones servicios de la empresa.
Fracaso: No aplica.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Gerente se comunica con el Jefe de Administracién para
informarle de la incorporacion o cambio de alglin Producto y/o Servicio que ofrece la
empresa. Para ello, el Jefe de Administracion, luego de lo informado por el Gerente
procede a concretar el registro de los datos del producto y/o servicio sugerido.

El caso de uso termina cuando el Jefe de Administracion confirma la operacién realizada y
emite el nuevo listado de productos y servicios que brinda la empresa.

Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusion: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidn-Hijos: No aplica.

req Administrar productos y servicios
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08- Realizar Seguimiento y Control

Nivel del Caso de Uso: XINegocio O Sistema de Informacién

Nombre del Caso de Uso: Realizar Seguimiento y Control | Nro. de Orden: 08

Actor Principal: Representante Medio de Comunicacion | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: LIConcreto Abstracto

Objetivo: Controlar y hacer un seguimiento a las campanfas publicitarias y trabajos de impresién
gue se llevan a cabo para el cliente.

Precondiciones: las campanas publicitarias y trabajos de impresién tienen un presupuesto
aprobado.

Exito: Se controlaron los avisos publicados e impresiones realizadas y el
Post-condiciones resultado del control fue positivo.
Fracaso: No aplica.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando se decide realizar un seguimiento a una campafia publicitaria o a
un trabajo de impresién que tengan un presupuesto aprobado, para poder llevar un control del
estado de avance del mismo.

Para cada presupuesto aprobado se chequea que los avisos en medios graficos, para un
determinado periodo de tiempo, aparezcan publicados en los medios correspondientes y con el
formato y caracteristicas establecidas en el presupuesto. Se realiza lo mismo para las publicidades
en medios radiales, sintonizando las emisoras correspondientes.

Si hay alguna inconformidad respecto del servicio que ofrece el medio de comunicacién, debido a
un error que cometieron ellos (publicidad errénea, no aparece los dias pautados, o se publica en
un horario o en una seccién errénea) el Responsable de Control lo anota y avisa al representante
de/l medio/s correspondientes para averiguar los motivos y buscar una solucion.

Se debe verificar si el modelo de publicidad o la campana publicitaria no respetan las necesidades
o aspiraciones del cliente, en cuyo caso se controla que existan nuevas citas para llegar a un
acuerdo.

También se controla que las impresiones pendientes de realizar estén dentro del plazo de entrega,
contenido, tipo de letra, diseio y colores, tipo de papel y de impresidn, y que se respete la
cantidad de impresiones solicitadas.

Si hay alguna inconformidad (errores en la informacion, o tamafios/tipo de letra o color erréneos)
y el cliente no estd conforme con el formato, se corrige el disefio y se reimprimen los trabajos con
fallas. Se controla si los trabajos de impresién finalizados se entregaron o estan pendientes de
entrega.

El caso de uso finaliza cuando no quedan mas avisos, campafias publicitarias y trabajos de
impresién por chequear para esa semana.

Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusién: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: 02- Realizar trabajos de impresion.
25- Realizar campana publicitaria.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacion-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidn-Hijos: No aplica.
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09-Comprar Materiales e Insumos

Nivel del Caso de Uso: XINegocio OSistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Comprar Materiales e Insumos Nro. de Orden: 09
Actor Principal: Proveedor | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: [XlConcreto OAbstracto

Objetivo: Realizar tareas de compra de insumos y materiales necesarios para las tareas de
imprenta, controlando que las cantidades sean las necesarias para llevar a cabo los trabajos.

Precondiciones: Existen insumos o materiales faltantes.

Exito: Los insumos y materiales son comprados y registrados correctamente.
Post-condiciones Fracaso: No pudo concretarse la compra por desacuerdos con el proveedor
o falta de stock.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Jefe de Administracion recibe del Jefe de Produccion el listado
de insumos faltantes. El Jefe de Administracion registra la solicitud y genera el pedido para el
proveedor mediante una nota de pedido, acordando el detalle de pedido, datos del proveedor al
gue se realiza el pedido, especificando la fecha de solicitud del pedido, la fecha de recepcidn
estimada, la fecha de recepcidn real, los montos correspondientes y le asigna un estado al pedido.
Si no pudiesen acordarse con el proveedor los precios y caracteristicas del pedido requeridas, se
debera conseguir un nuevo proveedor que satisfaga las mismas.

Cuando el Proveedor envia los insumos solicitados a la empresa, los mismos son recibidos por el
Jefe de Produccidn, quien debe acogerlos y controlar que el estado de los mismos sea el
esperado, si el estado es el correcto se procede a registrar los insumos. Si el estado de los insumos
no es el correcto, debera enviarse una notificacion al Proveedor indicando el inconveniente y
solicitar que se efectie nuevamente el pedido.

Una vez que el insumo es utilizado, se asienta que el mismo no estd mas disponible.

Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusion: No aplica.
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Caso de uso donde se incluye: No aplica.
Caso de uso donde se extiende: 14-Generar Listado de Insumos Faltantes.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.
Caso de Uso de Generalizacidn-Hijos: No aplica.
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10- Planificar Actividades de Impresién y Publicidad

Nivel del Caso de Uso: XINegocio OSistema de Informacion

Nom.b.re del Caso de Uso: Planificar Actividades de Impresion y Nro. de Orden: 10
Publicidad.

Actor Principal: No aplica | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: [Concreto XlAbstracto

Objetivo: Determinar las actividades de Impresién y Publicidad a realizar, el orden de las
mismas y los recursos a utilizar.

Precondiciones: Existen tareas por realizar.

Exito: La planificacién ha sido realizada con éxito.

Post-condiciones .
Fracaso: No aplica.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Jefe de Produccién cada lunes al comienzo del dia de
produccidn, analiza cada uno de los factores determinantes de las tareas por realizar,
identificando en base a las érdenes de trabajos pendientes, las tareas y actividades
concretas por realizar. Luego se decide qué personal va a tener asignada cada actividad y la
magquinaria correspondiente, en base al conocimiento y disponibilidad de los mismos. Y por
ultimo se decide el orden secuencial de estas actividades.

Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extensidn: No aplica.

Asociaciones de Inclusion: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidn-Hijos: No aplica.

req Planificar Actividades de Impresiény Publicidad)
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11- Realizar Mantenimiento de Maquinaria

Nivel del Caso de Uso:  XINegocio OSistema de Informacién

Nomb.re qel Caso de Uso: Realizar Mantenimiento de Nro. de Orden: 11
Maquinaria

Actor Principal: No aplica | Actor Secundario: No aplica
Tipo de Caso de Uso: [Concreto XIAbstracto

Objetivo: Gestionar la maquinaria que posee la imprenta para determinar el estado de las
mismas y sus caracteristicas.

Precondiciones: No aplica.

Exito: La maquinaria ha sido gestionada con éxito

Post-condiciones .
Fracaso: No aplica.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Jefe de Produccién advierte la ruptura de la maquinaria
o se cumple la fecha prevista para mantenimiento periddico, envidndose dicha maquinaria
al correspondiente service oficial. De esta manera se deberd cambiar el estado de
disposicion de la maquinaria y se debe controlar el efecto del hecho en la orden de trabajo.
Si la maquinaria fuese reparada exitosamente se incorpora nuevamente al sector de
produccidn y se renueva su estado de disponibilidad. Si de lo contrario, la maquinaria no
pudiese ser reparada, se procede con la evaluacion de la compra de una maquinaria nueva
por parte del Gerente.

Si se recibiese nueva maquinaria desde un proveedor, la misma es registrada, describiendo
el tipo de maquinaria, los trabajos posibles y demds detalles técnicos. Si alguno de estos
datos fuese incorrecto los mismos deberian modificarse.

Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusion: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacion-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacién-Hijos: No aplica.
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12- Realizar Pago a Proveedores

Nivel del Caso de Uso: Negocio U Sistema de Informacién

Nombre del Caso de Uso: Realizar Pago a Proveedores | Nro. de Orden: 12
Actor Principal: Proveedor | Actor Secundario: No aplica
Tipo de Caso de Uso: Concreto O Abstracto

Objetivo: Realizar el pago a un proveedor por los servicios recibidos o los productos adquiridos,
actualizando los saldos de las cuentas involucradas y guardando la documentacion de respaldo
correspondiente.

Precondiciones: Servicio o producto del proveedor recibido satisfactoriamente.

Exito: Se realiza el pago y su documentacién exitosamente.

Post-condiciones .
Fracaso: No aplica.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Proveedor llega hasta el local para efectuar el cobro de los
servicios prestados o los productos vendidos a LAG Publicidad.

En el caso de tratarse de un nuevo proveedor de la empresa, el Jefe de Administracién le solicita
los siguientes datos: nombre y apellido del representante, nombre de la empresa, razén social,
direccidn, correo electrénico y teléfonos, cotizaciones, rubro. Consigna dichos datos en la agenda
de proveedores y le asigna un nimero de cuenta corriente y actualiza su saldo.

El Jefe de Administracién busca los pedidos pendientes de pago y calcula con ellos el monto total
a abonarle al proveedor. El Jefe de Administracidn, segun la forma de pago que ofrece ese
proveedor, decide si pagar la totalidad o parte de dicho monto y si hacerlo totalmente mediante
cheques o en efectivo o con alguna combinacién de ambos.

El Proveedor recibe el pago y le entrega la factura correspondiente, o bien la nota de crédito o
débito segun corresponda.

El Jefe de Administracién actualiza el estado de la cuenta del proveedor y las cuentas de cajay
banco de la empresa. Si se ha abonado la totalidad del monto al Proveedor, el Jefe de
Administracion coloca los pedidos correspondientes en la pila de pedidos pagados, sino anota el
monto abonado y el saldo restante con la fecha de pago parcial.

Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extensidn: No aplica.

Asociaciones de Inclusién: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacion-Hijos: No aplica.
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req Realizar pago a proveedores)

OO QO O

/omicilio Localidad Provincia Pais

Proveedor Jf:fe de 3 Proveedor Pedido DetallePedidoProveedor
Administracion

Q

TarifaProveedor

13-Generar Listado de Clientes Morosos

Nivel del Caso de Uso: XINegocio OSistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Generar Listado de Clientes
Morosos

Nro. de Orden: 18

Actor Principal: No aplica | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: OConcreto  XlAbstracto

Objetivo: Generar un listado para conocer los clientes que se tardan mucho en pagar.

Precondiciones :No aplica

Exito: Se generd de manera correcta el listado de clientes morosos.

Post-condiciones .
Fracaso: No aplica.

Descripcidn

El caso de uso comienza cuando el Cobrador decide realizar un reporte que permitird conocer
aquellos clientes que se exceden del plazo de tiempo de crédito otorgado para el pago de los
productos y/o servicios adquiridos. Para ello, el Cobrador busca todos los clientes cuyo tiempo
para regularizar sus cuentas se ha excedido y confecciona a partir de los mismos un listado de
clientes morosos. Posteriormente emite dicho reporte.Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extensidn: No aplica.

Asociaciones de Inclusién: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacion-Hijos: No aplica.

req Generar Listado de Clientes ... )

/Cliente
Cobrador Listado de

Clientes
Morosos
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14- Realizar Campaia Publicitaria

Nivel del Caso de Uso: Negocio O Sistema de Informacién

Nombre del Caso de Uso: Realizar Campana Publicitaria Nro. de Orden: 25
Actor Principal: No aplica | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: Concreto O Abstracto

Objetivo: Gestionar una campafia publicitaria para el cliente.

Precondiciones: Presupuesto aprobado.

Exito: Se gestiond exitosamente la campafia publicitaria para el cliente.

Post-condiciones .
Fracaso: No aplica.

Curso Normal Curso Alternativo

1. Elcaso de uso comienza cuando el Encargado de Publicidad
recibe la notificacion de que un presupuesto ha sido aprobado y
en base a este debe confeccionarse la campana publicitaria.

2. El Encargado de Publicidad verifica en el presupuesto de la
campafia el nombre de la misma, fecha de inicio y fin, medios
en los que se publicitara, caracteristicas de la publicidad, slogan
y marca de la empresa, producto y/o servicio publicitado, tipo de
publicidad, responsable, datos y requisitos del cliente, mercado
al que esta orientado y trabajos de impresion.

3. Se generan las drdenes de trabajo correspondientes a dicha
campana llamando por cada una de estas al caso de uso
“Administrar Ordenes de Trabajo”.

4. Una vez alcanzada la fecha fin de la campaiia publicitaria se le
informa al cliente de la situacién.

6. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusién: 27-Administrar Ordenes de Trabajo.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacion-Hijos: No aplica.

req Realizar campana publicitaria)

@ .

Encargado Publicitario

de \
e ™~0— QL OO
@/OrdenTrabajo Detalle Presupuesto Campafia

Presupuesto Publicitaria

Jefe de Q

Produccion -
Impresion
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15-Administrar Ordenes de Trabajo

Nivel del Caso de Uso: [XINegocio OSistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Administrar Ordenes de Trabajo | Nro. de Orden: 27
Actor Principal: No aplica | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: [Concreto XIAbstracto

Objetivo: Gestionar las drdenes de trabajo generadas para la ejecucion de las tareas
referidas a los diferentes productos solicitados por el cliente.

Precondiciones: No aplica.

Exito: Las érdenes de trabajos son gestionadas correctamente.
Fracaso: El Trabajo de Impresidn y/o Aviso Publicitario no es proporciona-
do con éxito por problemas técnicos.

Post-
condiciones

Descripcion

1. El caso de uso comienza cuando se debe realizar
la publicacion de un aviso o un trabajo de impresion.

2. En dicha orden, el Jefe de Produccion especifica,
el tipo de orden de trabajo, la fecha de inicio y fecha
fin del trabajo de impresidn y/o aviso publicitario
junto con la fecha limite de entrega. También le
asigna una prioridad y un estado a la orden de
trabajo y define el responsable a cargo.

3. Una vez finalizada la orden de trabajo, ésta se
deriva al drea correspondiente y se llama al caso de
uso “Realizar Trabajos de Impresion” o al caso de
uso “Publicar Avisos”.

4. Una vez que el Trabajo de Impresién y/o Aviso 4.A. El Trabajo de Impresién y/o
Publicitario es confeccionado y entregado, esta Aviso Publicitario no es proporcio-
orden de trabajo queda archivada. nado con éxito.

4.A.1. La orden de trabajo se
asienta como cancelada.
4.A.2. Se cancela el caso de uso.

5. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: 02- Realizar trabajos de impresion.
28-Publicar Aviso.

Asociaciones de Inclusién: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: 25- Realizar campana publicitaria.

Caso de uso al que extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacion-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacion-Hijos: No aplica.
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custom Administrar Ordenes de Trabajo)

CampanaPubllotarla

H—0o o

Jefe de Presupuesto Detalle
Produccién Presupuesto

AvisoPublicitario Im

e

O——0Q

OrdenTrabajo TipoOrdenTrabajo

presion

28-Publicar Aviso

Nivel del Caso de Uso: Negocio

0 Sistema de Informacidn

Nombre del Caso de Uso: Publicar Aviso

Nro. de Orden: 28

Actor Principal: Responsable de Medio de
Comunicacion.

Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: [Concreto

Abstracto

Objetivo: Realizar las actividades necesarias para el diseiio y publicacion de un aviso.

Precondiciones: Hay 6rdenes de trabajo pendientes de realizar.

Post-condiciones
medios previstos.

Exito: Se publicé correctamente el Aviso Publicitario.
Fracaso: El Encargado de Publicidad decide no publicar el aviso en los

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el Encargado
de Publicidad recibe la notificacién de que existe
una orden de trabajo pendiente de realizar.

2. El Encargado de Publicidad se comunica
telefénicamente con un medio radial a fin de
solicitar la publicacién de un aviso.

2.A. El Encargado de Publicidad va
personalmente al local de un medio radial a
fin de solicitar la publicacién de un aviso.
2.B. El Encargado de Publicidad se comunica
telefénicamente con un medio grafico a fin
de solicitar la publicacién de un aviso.

2.C. El Encargado de Publicidad va
personalmente al local de un medio gréfico a
fin de solicitar la publicacién de un aviso.

3. El Responsable de Medio de Comunicacién le
solicita su nombre y apellido y el nombre de la
empresa en la que trabaja.

4. El Encargado de Publicidad le proporciona
dicha informacion.
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5. El Responsable de Medio de Comunicacién le
solicita el aviso y anota las caracteristicas criticas
para calcular el costo de la publicidad
correspondiente.

6. El Encargado de Publicidad informa la
cantidad de dias que desea publicitar el aviso y
solicita el costo total, consultando las formas de
pago disponibles.

7. El precio para los diferentes tipos de aviso es
fijo y ya esta previamente estipulado, por lo que
el Responsable de Medio de Comunicacidn, en
base a las caracteristicas del aviso calcula el
costo total y se lo informa al Encargado de
Publicidad.

7.A. El precio de los diferentes tipos de aviso
no esta previamente definido, y se puede
negociar, por lo que el Responsable del
Medio de Comunicacidn propone un precio
estimativo y el Encargado de Publicidad
negocia el mismo llegando a un acuerdo.
7.A.1. El Encargado de Publicidad actualiza el
listado de precios.

7.B. El Encargado de Publicidad y el
Responsable de Medio de Comunicacién no
llegan a un acuerdo del precio.

7.B.1. El Encargado de Publicidad decide no
publicar el aviso en ese medio.

7.B.2. Se cancela el caso de uso.

8. El Encargado de Publicidad cierra el trato con
el medio acordando las caracteristicas de la
publicidad, términos de publicacién, duracién y
precio correspondiente.

9. El Responsable de Medio de Comunicacidn le
entrega el comprobante correspondiente.

10. El Encargado de Publicidad verifica que el
Presupuesto se ha respetado rigurosamente.

10.A. El Encargado de Publicidad verifica el
Presupuesto y es necesario corregirlo.

11. El Encargado de Publicidad decide realizar un
seguimiento del aviso publicitario. Para ello se
llama al caso de uso “Realizar seguimiento y
control”.

12. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusién: 08- Realizar seguimiento y control.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: 27-Administrar Ordenes de Trabajo.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacion-Hijos: No aplica.
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req Publicar avisos)

QQ Q

TlpoOrdenTrabajo TipoPublicidad

% Q i /
Representante OrdenTrabajo Q Q Q Q

. g . . -
. Medio de r;?glgiisj(;dde Detalle AvisoPublicitario ~MedioComunicacion  TipoMedioComunicacion
omunicacion Presupuesto

TarifaMedioGrafico  TarifaMedioRadial

29-Generar Informe de Estados de Ordenes de Trabajo

Nivel del Caso de Uso: EINegocio  USistema de Informacién

Nombre del Caso de Uso: Generar Informe de Estados de Ordenes de Trabajo | Nro. de Orden: 29

Actor Principal: No aplica | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: [Concreto  [FAbstracto

Objetivo: Generar un informe para conocer las preferencias publicitarias y comportamiento de
consumo de los clientes.

Precondiciones: No aplica

Exito: Se generd de manera correcta el informe sobre las érdenes de trabajo.

Post-condiciones .
Fracaso: No aplica.

Descripcidn

El caso de uso comienza cuando el Jefe de Produccién decide realizar la confeccién de un reporte
gue sera utilizado para conocer las preferencias de los clientes en medios de comunicacion y tipos
de medios preferidos, y las responsabilidades de los empleados sobre los pedidos de los clientes. A
partir de las mismas, realiza un listado de todas las d6rdenes realizadas dentro del periodo,
analizdndolas por responsable y por medios de comunicacién empleados, en general y por cliente,
y posteriormente emite dicho reporte.

Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extensidn: No aplica.

Asociaciones de Inclusién: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacion-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacion-Hijos: No aplica.

req Generar Informe de Estados de OT)
TlpoOrdenTraba;o Estado AvisoPublicitario
Jefe de OrdendeTrabajo DetallePresupuesto Impresion
Produccion :
Informe de
estados de
oT
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Modelo de Sistema de Informacion
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Diagrama de Paquetes

pkg Diagrama de Paquetes)
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Listado de Casos de Uso del Sistema de Informacion

Paquete: Realizacidon de impresiones y campaiias publicitarias

1. Modificar aviso. 13. Registrar Orden de Trabajo. 25. Registrar aviso.

2. Consultar aviso. 14. Modificar Orden de Trabajo. 26. Generar informe de Estados de
3. Eliminar aviso. 15. Consultar Orden de Trabajo. ordenes de trabajo.

4. Registrar presupuesto. 16. Eliminar Orden de Trabajo. 137.  Registrar impresion.
5. Modificar presupuesto. 17. Registrar Tipo Orden de Trabajo. 138.Modificar impresion.

6. Consultar presupuesto. 18. Modificar Tipo Orden de Trabajo. 139.Consultar impresion.

7. Eliminar presupuesto.  19. Consultar Tipo Orden de Trabajo. 140.Eliminar impresion.

8. Registrar cliente. 20. Eliminar Tipo Orden de Trabajo. 141.Asignar categoria a cliente.
9. Modificar cliente. 21. Registrar detalle Orden Trabajo.

10. Consultar cliente. 22. Modificar detalle Orden Trabajo.

11. Eliminar cliente. 23. Consultar detalle Orden Trabajo.

12. Aprobar presupuesto.  24. Eliminar detalle Orden Trabajo.

Paquete: Gestion de Impresiones Y Campaias Publicitarias

27. Registrar estado. 51. Registrar pais. 73. Consultar tipo medio de

28. Modificar estado. 52. Modificar pais. comunicacion.

29. Consultar estado. 53. Consultar pais. 74. Eliminar tipo medio de

30. Eliminar estado. 54. Eliminar pais. comunicacion.

31. Registrar ambito. 55. Registrar categoria. 75. Registrar programa radial.
32. Modificar ambito. 56. Modificar categoria. 76. Modificar programa radial.
33. Consultar ambito. 57. Consultar categoria. 77. Consultar programa radial.
34. Eliminar dmbito. 58. Eliminar categoria. 78. Eliminar programa radial.

35. Registrar personal. 59. Registrar cita. 79. Registrar tarifa medio grafico.
36. Modificar personal. 60. Modificar cita. 80. Modificar tarifa medio grafico.
37. Consultar personal. 61. Consultar cita. 81. Consultar tarifa medio grafico.
38. Eliminar personal. 62. Eliminar cita. 82. Eliminar tarifa medio grafico.
39. Registrar seccion. 63. Registrar agenda. 83. Registrar tarifa medio radial.
40. Modificar seccion. 64. Modificar agenda. 84. Modificar tarifa medio radial.
41. Consultar seccién. 65. Consultar agenda. 85. Consultar tarifa medio radial
42. Eliminar seccion. 66. Eliminar agenda. 86. Eliminar tarifa medio radial.
43. Registrar localidad. 67. Registrar medio de comunicacion. 87. Registrar tipo publicidad.

44. Modificar localidad. 68. Modificar medio de comunicacién. 88. Modificar tipo publicidad.
45. Consultar localidad. 69. Consultar medio de comunicacion. 89. Consultar tipo publicidad.
46. Eliminar localidad. 70. Eliminar medio de comunicacion. 90. Eliminar tipo publicidad.

47. Registrar provincia. 71. Registrar tipo medio de 91. Registrar papel.

48. Modificar provincia. comunicacion. 92. Modificar papel.

49. Consultar provincia. 72. Modificar tipo medio de 93. Consultar papel.

50. Eliminar provincia. comunicacion. 94. Eliminar papel.
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95. Registrar tipo papel.

96. Modificar tipo papel.

97. Consultar tipo papel.

98. Eliminar tipo papel.

99. Registrar tipo impresion.

100.Modificar tipo impresion.
101.Consultar tipo impresion.

Paquete: Seguridad

115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.

Iniciar sesion.
Cerrar sesion.
Registrar usuario.
Modificar usuario.
Consultar usuario.
Eliminar usuario.
Registrar rol.
Modificar rol.

Paquete: Redes Sociales

102.Eliminar tipo impresion. 109.Modificar domicilio.
103.Registrar tipo de documento. 110.Eliminar domicilio.
104.Modificar tipo de documento. 111.Registrar persona.
105.Consultar tipo de documento. 112.Consultar persona.
106.Eliminar tipo de documento. 113.Modificar persona.

107.Registrar domicilio.

114.Eliminar persona.

108.Consultar domicilio.

123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.

Consultar rol.
Eliminar rol.

Asignar rol a usuario.
Registrar permiso.
Modificar permiso.
Consultar permiso.
Eliminar permiso.

130. Crear conexiéon con Facebook.

131. Publicar anuncio en Facebook.

132. Consultar estadisticas de anuncios en Facebook.
133. Registrar campaiia publicitaria.

134. Modificar campafa publicitaria.

135. Consultar campafia publicitaria.

136. Eliminar campaiia publicitaria.
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Derivaciones

Derivacién de CU de Negocio con los paquetes del SI

01- Atender Cliente

02-Realizar Trabajos
de Impresion

03- Entregar
Impresiones

04- Cobrar
Impresiones y
Publicidades

05- Administrar
Ingresos y Egresos
06- Generar
Presupuesto

07-Administrar
Productos y Servicios

08- Realizar
Seguimiento y
Control

09- Planificar
Actividades de
Impresion y
Publicidad
10-Generar Listado
de Clientes Morosos
11- Realizar Campaiia
Publicitaria

12-Administrar
Ordenes de Trabajo

13-Publicar Aviso

Paquete Realizacion de Impresiones y Campanas Publicitarias - C.U: 8, 9, 10,
11.

Paquete Gestidn de Impresiones y Campafias Publicitarias - C.U: 53, 54, 55,
56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 113, 114, 115, 116.
Paquete Gestidn de Impresiones y Campaiias Publicitarias - C.U: 100, 101,
102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111.

Paquete Gestidn de Impresiones y Campafias Publicitarias - C.U: 68, 69, 70,
71, 72,73, 74, 75.

Paquete Realizacion de Impresiones y Campanas Publicitarias - C.U: 12, 30.

Paquete Realizacidon de Impresiones y Campafias — C.U: 12.

Paguete Realizacion de Impresiones y Campanas — C.U: 4, 5, 6, 7, 28, 29, 30,
31, 32, 33, 34, 35.

Paquete Gestidn de Impresiones y Campafias Publicitarias - C.U: 37, 38, 39,
40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60,
61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72,73, 74,75, 76, 77,78, 79, 80, 81,
82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91,92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101,
102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, ,111, 112, 113, 114, 115, 116,
117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124.

Paquete Seguimiento y Control - C.U: 172, 173, 174, 175, 176, 177, 178, 179,
180.

Paquete Seguridad — C.U: 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133,
134, 135, 136, 137, 138.

Paquete Realizacidn de Impresiones y Campafias — C.U: 28, 29, 30, 31.
Paquete Gestidn de Impresiones y Campafias Publicitarias - C.U: 69, 70, 71,
72,75.

Paquete Realizacidn de Impresiones y Campafias Publicitarias - C.U: 12, 30.

Paquete Gestion de Impresiones y Campafias Publicitarias - C.U: 76, 77, 78,
79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91,92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99.
Paquete Gestidn de Impresiones y Campafias Publicitarias - C.U: 37, 38, 39,
40,41, 42,43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52.

Paquete Realizacidn de Impresiones y Campafias — C.U: 28, 29, 30, 31, 32, 33,
34, 35, 166.

Paquete Realizacidn de Impresiones y Campafias Publicitarias - C.U: 1, 2, 3,
36.

Paquete Gestion de Impresiones y Campafias Publicitarias - C.U: 117, 118,
119, 120, 121, 122, 123, 124.
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Diagramas de Casos de uso del Sistema de Informacion
Casos de Uso Esenciales

uc Casos de Uso Esenciales)

04-Registrar
presupuesto

~

-  «include»
~

23-Registrar detalle
presupuesto

Responsable de

115-Iniciar Presupuesto

Sesién
3-Registrar orden
de trabajo

Responsable de Qi Registrar

Usuario Seguridad §1ano
N
08- Registrar
Cliente
Encargado de
Atencién
Jefe de 25-Registrar
Produccion / aviso

‘ 130- Crear
AISIsfcente Encareado d conexién con
Técnico en cargado de Facebook
Produccién Publicidad

Grafica

59-Registrar cita 131- Publicar
anuncio en

Facebook

137-Registrar

131-Registrar
impresion

campafa
publicitaria

132-Consultar
estadisticas de anuncios
en Facebook

79-Registrar tarifa
medio grafico
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Paquete: Gestion de impresiones y campaiias publicitarias

c Gestion de impresiones y campafas publicitarias)

107-Registrar
domicilio

44-Modificar
localidad

109-Modificar
domicilio

54-Eliminar
pais

110-Eliminar
domicilio

50-Eliminar
provincia

45-Consulta
localidad

52-Modificar
pais

48-Consultar
localidad

103-Registrar
tipo documentg

43-Registrar
localidad

7l

/

48-Modificar
provincia

1

Encargado de
encié

/
,/ «extend»

113-Modificar
persona

.

47-Registrar

114-Eliminar provincia

persona

N

|
|
! «extend»
|

112-Consultar
persona

108-Consultar
domicilio

51-Registrar
pais

49-Consultar
provincia

46-Eliminar
localidad

105-Consultar

104-Modificar |
ipo documentg

ipo documentg

06-Eliminar tipo
documento

111-Registrar
persona

59-Modificar
tarifa

60-Consultar
tarifa

66-Eliminar
agenda

/Jefede Produccion

61-Consultar cita 59-Registrar it

58-Registrar
tarifa

63-Registrar

d
65-Consultar geenda

agenda

62-Eliminar cita
61-Eliminar

tarifa
60-Modificar cita

64-Modificar
agenda

93-Consultar ) /" 9>-Modificar

«extend»

-Registrar ti
95-Registrar tipo I

papel

91-Registrar papel, 4-Eliminar pape)

96-Modificar tipo
papel

100-Modificar tipo
impresion

/@nte Técnico

en Produccion

/Gra'ﬁca\

101-Consultar tipo
impresion

99-Registrar tipo
impresion

97-Consultar tipo
papel

102-Eliminar tipo
impresién
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uc Gestion de impresiones y campafias publicitarias)

87-Registrar tipo
publicidad

90-Eliminar tipo
publicidad

88-Modificar tipo
publicidad

67-Registrar
medio de
comunicacié

3-Consultar tipo
medio de
comunicacion

89-Consultar
tipo publicidad

tarifa medio
grafico

76-Modificar
programa radia

71-Registrar tipo
medio de
comunicaciéon

70-Eliminar medio
de comunicaciéon

80-Modificar
tarifa medio
grafico

79-Registrar
tarifa medio
grafico

83-Registrar tarifa
medio radial

77-Consultar

Encargach
d

72-Modificar tipo Publicid
medio de

comunicacion

4-Eliminar tipo
medio de
comunicacion

69-Consultar
medio de

86-Eliminar tarifa
medio radial

tarifa medio

78-Eliminar

68-Modificar medio
programa radia

de comunicacién

tarifa medio
radial

28-Modificar
Estado

34-Eliminar
Ambito

29-Consultar
Estado

30-Eliminar
Estado

27-Registrar
Estado

6-Generar informe de
estados de Ordenes de
Trabajo

31-Registrar
Ambito

32-Modificar
Ambito

40-Modifica
seccién

35-Registrar
personal

38- Eliminar
personal

6-Modificar
personal

42-Eliminar
seccién

41-Consultar
seccién

57-Consultar
categoria

39-Registrar
secciéon

7-Consultar
Personal

58-Eliminar
categoria
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Paquete: Realizacidon de impresiones y campaiias publicitarias

uc Realizacion de impresiones y campafias publicitarias)

143-Modificar
campafa
publicitaria

144-Consultar
campanfa
publicitaria

131-Registrar
campafia
publicitaria

02-Consultar %%

Encargadm

Publicidad

145-Eliminar
campafa
publicitaria

«include» 141-Asignar

categoria a
cliente

08- Registrar
Cliente

03-Eliminar 25-Registrar o
aviso iSO 09-Modificar

cliente

01-Modificar
aviso

10-Consultar
cliente

Encargadm

Atencién

17-Registrar tipo
orden de trabajo

18-Modificar tipo
orden de trabajo/ (20-Eliminar tipo
orden de trabajg

11-Eliminar
cliente

16-Eliminar orden
de trabajo

19-Consultar tipo
orden de trabajo

«include»
__________ 3-Registrar detalle
presupuesto

15-Consultar
orden de trabajg

04-Registrar
presupuesto

14-Modificar
rden de trabaj

06-Consultar
presupuesto

139-Consultar
impresion

138-Modificar
impresion

\% = 140-Eliminar

impresion

esponsab%
Presupuesto

07-Eliminar
presupuesto

12-Aprobar

137-Registrar
presupuesto

impresion

4-Eliminar detalle
Orden de Trabajo

05-Modificar
presupuesto

Asistente Técnico
en Produccién
Grafica

21-Registrar
detalle Orden de
Trabajo

3-Registrar orden
de trabajo

7-Modificar detalle
presupuesto

28-Consultar

detalle
22- Modificar 29-Eliminar presupuesto
detalle Orden de detalle
Trabajo >3-Consultar presupuestg

detalle Orden de
Trabajo
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Paquete: Redes sociales

uc Redes Sociales)

131-Publicar
anuncio en
Facebook

130-Crear conexioén
con Facebook

135-Consultar
campafa
publicitaria

134-Modificar

132-Consultar
estadisticas de
anuncios en

Facebook

133-Registrar
campafa
publicitaria

136-Eliminar

campafa
publicitaria

Encargado de
Publicidad

campafa
publicitaria

Paquete: Seguridad

uc Seguridad )

116-Cerrar
Sesion

Usuario

117-Registrar
Usuario

i
«include» |
|

125-Asignar Rol a
Usuario

126-Registrar
Permiso

123-Consultar Rol

%% 118-Modificar

ResponsabN
Seguridad

115-Iniciar
Sesidn

«include»

119-Consultar
Usuario

Usuario

120-Eliminar
Usuario

129-Eliminar
Permiso

128-Consultar
Permiso

127-Modificar
Permiso
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Listado de Requerimientos No Funcionales

N° Descripcién

Desarrollar el producto con un motor de base de datos que no tenga costo de

1 . .
licenciamiento.

2 Incluir en las diferentes pantallas del sistema el logo de la empresa LAG
Publicidad.

3 Las pantallas respetaran los formatos y nombres que los usuarios utilizan
actualmente en la empresa.

a Visualizaciéon del sistema respetando los tonos y gamas de colores que la

empresa utiliza y solicita.

5 La definicion de pantalla soportada debe ser 800 x 600.

Si el usuario se muestra inactivo durante 15 minutos, la sesion caducara

6 -
automaticamente.

2 Los reportes y estadisticas se deben mostrar tanto en formato de cuadros como
en formato grafico.

8 Generar backup’s periddicamente de la informacién que se mantiene en el
sistema.

9 La aplicacién se debe poder ejecutar bajo el entorno Windows.

10 Los mensajes de error deben ser reportados por la propia aplicacién en la

medida de las posibilidades y no por el Sistema Operativo.
11 Los mensajes del sistema deben estar en el idioma espanol.
12 La aplicacién debera contar con un manual de usuario.
13 El 95% de las transacciones deben realizarse en menos de 15 segundos.

14 El tiempo minimo entre fallas debe ser superior a las 400 hs.

El sistema deberd soportar la operacidon simultanea de hasta 5 terminales, sin

15
afectar su performance.

16 El 95% de las consultas no debera ser superior a los 10 segundos.

El tiempo minimo de reparacion ante una falla de sistema no debe ser superior

17
a 60 minutos.

Ser compatible con los dispositivos de hardware (las impresoras) que sean

18 . . . .
compatibles con el sistema operativo con que trabaja la empresa.
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Especificacion de casos de uso del Sistema de Informacidon y Prototipos

08-Registrar Cliente

Nivel del Caso de Uso:  [INegocio XISistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Registrar Cliente | Nro. de Orden: 08

Actor Principal: Encargado de Atencién (EA) | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: RConcreto OAbstracto

Objetivo: Registrar los datos de un cliente.

Precondiciones: El Encargado de Atencion debe haberse logueado en el sistema.

Post-condiciones Exito: 1. Cliente registrado correctamente.
Fracaso: 1. El EA no ingresa la razén social del cliente.
2. EI EA no ingresa CUIT/CUIL.
3. El EA no ingresa CUIT/CUIL valido.
4. El EA no selecciona el pais.
5. El EA no confirma la registracion del cliente.

Curso Normal Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el EA
desea registrar los datos de un nuevo
cliente y para ello selecciona, en el menu,
la opcién “Ventas -> Administrar Clientes -
> “Agregar”.

2. El SI muestra el primer formulario
multistep correspondiente a los datos de
la empresa.

En primera instancia el sistema exige se
ingrese la razén social de la misma.

3. El EA ingresa el dato solicitado. 3.A. El EA no ingresa la razén social del
cliente y hace clic en cancelar.
3.A.1. Se cancela el caso de uso.

4. El Sl solicita se ingrese el CUIT/CUIL del
cliente/empresa.

5. El EA ingresa el dato requerido. 5.A. El EA no ingresa el CUIT/CUIL y hace
clic en cancelar.
5.A.1. Se cancela el caso de uso.

6. El Sl valida que el CUIT/CUIL ingresado 6.A. El sistema informa que debe

sea valido, y lo es. ingresar un CUIT vdlido, solicitdandolo
nuevamente.

6.A.1. El EAingresa un CUIT valido.
6.A.1.A. El EA no ingresa otro CUIT y hace
clic en cancelar.

6.A.1.A.1. Se cancela el caso de uso.

7. El Sl solicita se seleccione la condicidn
de IVA.

8. El EA selecciona el dato solicitado. 8.A. El EA no ingresa alguno de los datos.
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9. El Sl solicita se ingrese el e-mail y sitio
Web de la empresa.

10. EI EA ingresa los datos solicitados.

10.A. El EA no ingresa el alguno de los
datos.

11. El Sl solicita se ingrese alguna
observacion.

12. EI EA decide no ingresar observaciones
y presiona el botdn “Siguiente”.

12.A. El EA decide ingresar
observaciones.

13. El SI muestra el segundo formulario
multistep correspondientes a los datos del
domicilio de la empresa.

El sistema requiere se seleccione el pais.

14. El EA selecciona el pais.

14.A. El EA no selecciona el pais y hace
clic en cancelar.
14.A.1. Se cancela el caso de uso.

15. El SI muestra para el pais elegido las
distintas provincias y solicita se seleccione
una.

16. El EA selecciona la provincia.

16.A. El EA no selecciona la provincia.

17. El SI muestra para la provincia elegida
las distintas localidades y solicita la
seleccion de una de ellas.

18. El EA selecciona la localidad.

18.A. El EA no selecciona la localidad.

19. El Sl solicita se ingresen los demas
datos del domicilio.

20. El EA ingresa barrio, calle, nimero,
piso y dpto.

20.A. El EA no ingresa alguno de los
datos solicitados.

21. El EA presiona el botdn “Siguiente”.

21.A. El EA presiona el botén “Atras” y
retorna al paso 2.

22. El SI muestra el tercer formulario
multistep correspondientes a los datos del
contacto de la empresa y de la cuenta
corriente.

23. El Sl requiere se ingrese nombre,
apellido, nimero de teléfono y email del
contacto.

24. El EA ingresa los datos solicitados.

24.A. El EA no ingresa el alguno de los
datos.

25. El Sl requiere se seleccione el estado
de la cuenta corriente.

26. El EA selecciona el estado apropiado.

26.A. El EA no selecciona ningun estado,
guedando por defecto el estado
“Habilitada”.
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27. El Sl solicita se ingrese el saldo inicial
de la misma y saldo maximo permitido.

28. El EA ingresa los saldos.

28.A. El EA noingresa el/ los saldo/s de la
cuenta corriente.

29. El SI permite confirmar la registracion
al cliente mediante la opcidn “Finalizar”.

30. El EA confirma la registracion.

30.A. El EA presiona el botén “Atras” y
retorna al paso 10.

30.B. El EA no confirma la registraciéon del
cliente y hace clic en cancelar.

30.B.1 Se cancela el caso de uso.

31. El Sl registra al cliente con sus datos
correspondientes (razon social, CUIT/CUIL,
condicion IVA, email, sitio Web, pais,
provincia, localidad, barrio, calle, altura de
domicilio, n° de piso y dpto), nombre y
apellido del contacto, nimero de teléfono
y email del mismo, y le asigna el estado
habilitado. A demads el Sl registra los datos
de la cuenta corriente del cliente (saldo
inicial y saldo maximo) asignandole a
dicha cuenta el estado habilitada. El S|
también registra en la bitacora dicha
transaccion indicando la operacion
realizada, una descripcion detallada, el
responsable, la fecha y hora de la
operacion.

32. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusién: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Hijos: No aplica.
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Prototipo-Registrar Cliente

=

Bl Muevo Cliente

Steps Ingresar datos de la empresa
1. Ingresar datos de la empresa Empresa
2. Ingresar datos de domicilio
3. Ingresar okros dakos Razdn Sodal ||
& ao
CurT - -
Cond. IVA IVA Responsable Inscripto v
E-mail
Sitio Web
Observaciones

Debe ingresar una razon social

< Prev Mext = Finish Cancel

—

Bl Muevo Cliente

Steps Ingresar datos de domicilio
1. Ingresar datos de la empresa Domicilio
2. Ingresar datos de domicilio
3, Ingresar akras dakos . ) .
A Fais Selecdonar una opddn e
Provinda
Localidad
Barrio
Calle Mro
Fiso Dpto

Debe selecdonar una localidad

Mext = Finish Cancel
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=

Bl Muevo Cliente *

Steps Ingresar otros datos

1. Ingresar datos de la empresa
2, Ingresar datos de domicilio
3. Ingresar otros datos

Contacto
Nombre
Apellido
Teléfono
E-mail

Cuenta Corriente

Estado | Habilitada v

Saldo Maximo

< Prev Mext = Cancel

25-Registrar Aviso

Nivel del Caso de Uso: [INegocio XISistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Registrar Aviso Publicitario | Nro. de Orden: 25

Actor Principal: Encargado de Presupuestos (EP) | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: [XlConcreto OAbstracto
Objetivo: Registrar una o mas publicidades.
Precondiciones: El EP debe haberse logueado en el sistema.

Post-condiciones | Exito: 1. Aviso Publicitario Radial registrado.
2. Aviso Publicitario Grafico registrado.
Fracaso: 1. El EP no selecciona el medio grafico.
2. EI EP no selecciona la tarifa correspondiente para el aviso
publicitario grafico.
3. El EP no agrega aviso grafico al listado.
4. El EP no ingresa o selecciona el dato validado.
5. El EP no confirma el registro del aviso grafico.
6. El EP no selecciona el medio radial.
7. El EP no ingresa el mensaje para el aviso publicitario radial.
8. El EP no agrega aviso radial al listado.
9. El EP no ingresa o selecciona el dato validado.
10. El EP no confirma el registro del aviso radial.

Curso Normal | Curso Alternativo
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1. El caso de uso comienza cuando el
EP desea registrar una nueva
publicidad y para ello selecciona, en la
pantalla Crear Presupuesto, la opcién
“Agregar Publicidades”.

2. El SI muestra los distintos tipos de
medio de comunicacidn y solicita se
seleccione uno.

3. El EP no selecciona el tipo de medio,
guedando seleccionado por defecto el
medio radial.

3.A. El EP selecciona el tipo de medio grafico.
3.A.2. El SI solicita se seleccione el nombre del
medio.

3.A.3. El EP selecciona el dato solicitado.

3.A.3.A. El EP no selecciona el medio de comuni-
cacion y hace clic en cancelar.

3.A.3.A.1. Se cancela el caso de uso.

3.A.4. El SI muestra para el medio gréfico elegido
las secciones y habilita la seleccion de la tarifa.
3.A.5. El EP selecciona la seccion.

3.A.5.A. EI EP no elige el dato solicitado.

3.A.6. El Sl solicita se especifique alto y ancho del
aviso publicitario.

3.A.7. El EP selecciona los datos solicitados.
3.A.7.A. EI EP no selecciona la totalidad de los
datos solicitados.

3.A.8. El SI solicita se ingrese para el aviso el
suplemento en el medio grafico.

3.A.9. El EP ingresa el dato.

3.A.9.A. El EP no ingresa el suplemento.

3.A.10. El Sl solicita se ingrese el n° de pagina del
aviso.

3.A.11. EI EP elige la pagina.

3.A.11.A. EI EP no elige el dato.

3.A.12. El Sl solicita se seleccione la tarifa para el
aviso.

3.A.13. El EP selecciona la tarifa correspondiente.
3.A.13.A. El EP no selecciona el dato y hace clic
en cancelar.

3.A.13.A.1. Se cancela el caso de uso.

3.A.14. El SI permite se seleccione la opcién de
color en el aviso.

3.A.15. El EP selecciona la opcién de color.
3.A.15.A. El EP no selecciona la opcién de color
en el aviso.

3.A.16. El SI solicita se ingrese el texto para el
aviso publicitario.

3.A.17. EI EP ingresa el texto correspondiente.
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3.A.17.A. El EP no ingresa el texto para el aviso
publicitario.

3.A.18. El Sl solicita se ingrese la cantidad de
veces que saldra el aviso en la campafia
publicitaria.

3.A.19. EI EP ingresa la cantidad correspondiente.
3.A.19.A. EI EP no ingresa la cantidad, quedando
por defecto 1.

3.A.20. El SI calcula y muestra el costo total de
la/s publicidad/es y permite agregar el aviso
grafico al listado de avisos mediante la opcién
“Agregar”.

3.A.21. El EP confirma la opcidn.

3.A.21.A. El EP no confirma la opcién y hace clic
en cancelar.

3.A.21.A.1. Se cancela el caso de uso.

3.A.22. El sistema valida la seleccion de la tarifa
grafica, y es correcta.

3.A.22.A. El sistema informa que no se ha
seleccionado la tarifa grafica, solicitdndola.
3.A.22.B. El EP ingresa o selecciona nuevamente
el dato.

3.A.22.B.1. El EP no ingresa o selecciona el dato.
3.A.22.B.1.A. Se cancela el caso de uso.

3.A.23. El SI permite registrar el aviso grafico
mediante la opcidn “Aceptar”.

3.A.24. El EP confirma la registracion.

3.A.24.A. El EP no confirma la registracion del/los
aviso/s publicitario/s grifico y hace clic en
cancelar.

3.A.24.A.1. Se cancela el caso de uso.

3.A.25. EI Sl registra la publicidad con los datos
del medio grafico (nombre del medio de
comunicaciéon, suplemento) alto y ancho de la
publicidad, pagina del aviso, opcién color,
mensaje, cantidad de avisos por campaia
publicitaria y el costo total de la/s publicidad/es.
El SI también registra en la bitdcora dicha
transaccidn indicando la operacidn realizada, una
descripcién detallada, el responsable, la fecha y
hora de la operacién

3.A.26. Fin del caso de uso.

4. E| Sl solicita se seleccione el nombre
del medio radial.

5. El EP selecciona el dato solicitado.

5.A. El EP no selecciona el medio de comunica-
cion y hace clic en cancelar.
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5.A.1. Se cancela el caso de uso.

6. El Sl solicita para el medio de
comunicacion elegido, se seleccione el
programa.

7. El EP selecciona el programa.

7.A. El EP no selecciona un programa.

8. El SI muestra para el programa
elegido la tarifa del mismo, hora de
inicio y finalizaciéon del mismo. Ademas
solicita se seleccione el tipo de
publicidad.

9. El EP selecciona el tipo de
publicidad.

9.A. El EP no selecciona un tipo de publicidad.

10. El SI permite se seleccione la tarifa
genérica de la radio.

11. El EP no selecciona la tarifa.

11.A. EI EP elige la tarifa genérica de la radio.
11.B. El sistema muestra la tarifa genérica.

12. El Sl solicita se indique la duracidn
del aviso publicitario.

13. El EP ingresa la duracion para el
aviso.

13.A. EI EP no ingresa la duracién.

14. El Sl realiza el cdlculo del costo con
la tarifa elegida (del programa o la
genérica) la duracién ingresada y lo
muestra en pantalla. Ademas solicita se
ingrese el mensaje para el aviso
publicitario.

15. El EP ingresa el mensaje radial corre
spondiente.

15.A. El EP no ingresa el mensaje para el aviso
publicitario y hace clic en cancelar.
15.A.1. Se cancela el caso de uso.

16. El Sl solicita se ingrese la cantidad
de avisos por campafia.

17. El EP ingresa el dato solicitado.

17.A. El EP no ingresa la cantidad de avisos por
campaha.

18. El SI recalcula y muestra el costo
total de la publicidad y permite agregar
el aviso radial al listado de avisos me-
diante la opcién “Agregar”.

19. El EP confirma la opcion.

19.A. El EP no confirma la opcidn y hace clic en
cancelar.
19.A.1 Se cancela el caso de uso.

20. El sistema valida la seleccién de un
programa radial o una tarifa general y
el ingreso del mensaje radial.

20.A. El Sl informa que alguno de los datos no ha
sido ingresado o se ha seleccionado incorrecta-
mente, solicitandolo nuevamente.

20.A.1. EI EP ingresa o selecciona nuevamente el
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dato.

20.A.1.A. EI EP no ingresa o selecciona el dato
nuevamente.

20.A.1.A.1. Se cancela el caso de uso.

21. El SI permite registrar el aviso radial
mediante la opcidn “Aceptar”.

22. El EA confirma el registro. 22.A. El EA no confirma el registro y hace clic en
cancelar.
22.A.1. Se cancela el caso de uso.

23. El Sl registra la/s publicidad/es con
los datos del medio radial (tipo,
nombre del medio de comunicaciény
nombre del programa), tipo publicidad,
mensaje, duracion, cantidad de avisos
por campafia y el costo total de la/s
publicidad/es. El SI también registra en
la bitdcora dicha transaccién indicando
la operacién realizada, una descripcion
detallada, el responsable, la fecha 'y
hora de la operacién

24. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusion: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: 21-Registrar Presupuesto.

Caso de Uso de Generalizacion-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidn-Hijos: No aplica.
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Prototipo-Registrar Aviso

Bl Agregar Aviso Publicitario

Medio Comunicacion
Tipo Medio | Medio Radial i | Medio Eﬂ
Aviso Radial
Programa Tarifa fi5) Duracidn 15 segs
Hora Inicio Hora Fin
Mensaje
Tipo Publicidad | Jingle v
Costo |$0,00 Avisos/Campafia 15 @ Agregar @ Eliminar
Cantidad Tipo Medio Medio Tipo Publicidad Tarifa Costo
Costo Totak $ 0,00
Aceptar Cancelar

-

B Agregar Aviso Publicitario

Medio Comunicacién
Tipo Medio | Medio Grafico Pv | Medo a8
Aviso Grafico
Seccidn Cultura ~ | Tarifa #8  [Jcoler
- - Mensaje
Ancho 15| am Alto 15 cm
Suplemento
Pagina 15
Costo [$0,00 Avisos/Camparia 1 @ Aoregar @ Eliminar
Cantidad Tipo Medio Medio Tipo Publicidad Tarifa Costo
Costo Totak 0,00
Aceptar Cancelar
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04- Registrar Presupuesto

Nivel del Caso de Uso: [ INegocio XISistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Registrar Presupuesto | Nro. de Orden: 04

Actor Principal: Encargado de Presupuestos (EP) | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: XIConcreto [JAbstracto

Objetivo: Registrar el presupuesto solicitado por un cliente.

Precondiciones: No aplica.

Exito: 1. El presupuesto es creado y registrado correctamente.
Fracaso: 1. El EP no selecciona el cliente.
2. El aviso no pudo registrarse exitosamente.
3. EI EP no confirma la registracién del Presupuesto.
4. El sistema informa que no se ha seleccionado el
cliente.
5. El sistema informa que no se registrado al menos un
aviso publicitario.

Post-Condiciones

Curso Normal Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el EP
desea registrar un nuevo presupuesto y
para ello selecciona la opcién “Ventas ->
Administrar Presupuestos -> Agregar”.

2. El SI muestra en una nueva pantalla, la
fecha de solicitud con el dia actual, y
permite, en primera instancia, cambiar
dicha fecha.

3. El EP decide no modificar la fecha de 3.A. El EP selecciona otra fecha.
solicitud.

4. El Sl solicita se digite el porcentaje de
descuento para ese presupuesto.

5. El EP ingresa el porcentaje de des- | 5.A El EP no ingresa ningun porcentaje de
cuento correspondiente. descuento.

6. El Sl solicita la busqueda del cliente.

7. El EP selecciona el cliente. 7.A. El EP no selecciona el dato y hace clic
en cancelar.
7.A.1 Se cancela el caso de uso.

8. El SI muestra los datos del cliente
seleccionado (Razoén Social y contacto).

9. El Sl solicita se agregue un aviso
publicitario seleccionando la opcién
“Agregar publicidades”

10. El EP selecciona para cada aviso | 10.A. El EP no selecciona la opcion
solicitado, la opcion “Agregar | “Agregar Publicidades”.
Publicidades”, llamar caso de uso
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“Registrar Aviso”.

11. El aviso se registré exitosamente.

11.A. El aviso no pudo registrarse
exitosamente.
11.A.1. Se cancela el caso de uso.

12. El Sl informa el monto total y permite
el ingreso de observaciones.

13. El EP no desea ingresar observacio-
nes.

13.A. El EP desea ingresar observaciones.

14. El SI permite confirmar el registro
del Presupuesto mediante la opcidn
“Aceptar”.

15. El EP confirma la registracién del
Presupuesto.

15.A. El EP no confirma la registracién del
Presupuesto hace clic en cancelar.
15.A.1. Se cancela el caso de uso.

16. El sistema valida la seleccién del
cliente y la existencia de al menos un
aviso publicitario, y son correctos.

16.A. El sistema informa que no se ha
seleccionado el cliente.

16.A.1. Se cancela el caso de uso.

16.B. El sistema informa que no se
registrado al menos un aviso publicitario.
16.B.1. Se cancela el caso de uso.

17. El Sl registra el Presupuesto con su
numero, fecha de solicitud y emisién,
estado, cliente interesado, el detalle de
los avisos solicitados, las observaciones
correspondientes y el monto total. El SI
también registra en la bitacora dicha
transaccion indicando la operacion
realizada, una descripcion detallada, el
responsable, la fecha y hora de la
operacion

17. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: 17-Registrar Aviso.

Asociaciones de Inclusién: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso al que extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacién-Hijos: No aplica.
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Prototipo-Registrar Presupuesto
Bl Registrar Nuevo Presupuesto 4
Datos del Presupuesto Cliente
Fecha Solicted | 21/08/17 - Razon Social Esperanza
' : (1} Buscar
Descuento O % Contacto
Detalle Observadones
Tipo de Trabajo Medio Costo Agregar Publicidades | |
Modificar
Elirminar
Mento Totak 50,00
Aceptar Cancelar
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12-Aprobar Presupuesto

Nivel del Caso de Uso:  LINegocio XISistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Aprobar presupuesto

| Nro. de Orden: 12

Actor Principal: Encargado de Presupuesto (EP) | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: [XIConcreto OAbstracto

Objetivo: Crear una o mas ordenes de trabajo para un presupuesto aprobado.

Precondiciones: El EP debe haber seleccionado un presupuesto con el estado “Pendiente

de Aprobacién”.

Post-condiciones Exito: 1. Presupuesto de la empresa Aprobado.

Fracaso: 1. El SI no habilita la opcién Aprobar.
2. EI EP no confirma la operacion.

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el EP, dentro de
la pantalla de administracién de presupuestos,
desea aprobar un presupuesto seleccionado.

2. El Sl verifica si el estado del presupuesto selec-
cionado es pendiente de aprobacion y habilita la
opcién “Aprobar”.

2.A. EI SI no habilita la opcién porque
el estado del presupuesto
seleccionado no es el correcto

2.A.1. Se cancela el caso de uso.

3. El Sl pide confirmacién para aprobar el
presupuesto.

4. El EP confirma la operacién.

4.A. El EP no confirma la operacién y
hace clic en cancelar.
4.A.1. Se cancela el caso de uso.

5. El Sl actualiza el estado del presupuesto como
“Aprobado” y crea automaticamente la/s orden/es
de trabajo correspondiente/s al mismo con los
datos del presupuesto (nro de presupuesto, fecha
de solicitud, fecha de emisién y estado), datos de
la orden(nro, fecha inicio, fecha fin, fecha limite,
responsable, prioridad “1”, tipo de orden de
trabajo y estado “Creada”) y datos del aviso
correspondiente.

6. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusion: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacion-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidn-Hijos: No aplica.
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Prototipo-Aprobar Presupuesto

Administracion de Presupuestos = X
& Agregar | o Modificar | g Eliminar @ Confirmar €3 Cancela '__ Aprobar
Bisqueda
M= Cliente Responsable Fecha Emisidn Estado Cantidad Avi... Cantidad Im...
1 Orion Desarrollos  |Lopez, José 2017-08-21 Aprobado 1 ]
2 Crion Desarrollos 2017-04-14 Cancelado 1 0
3 Orion Desarrollos  |Lopez, José 2017-08-21 Creado 1 ]
4 Aeropuerto Lopez, José 2017-08-21 Creado 1 ]
5 Lopez, José 2017-08-21 Pendiente de Aprobacion 1 a
& Co-taxi Lopez, José 2017-08-21 Aprobado 2 ]
7 Radio taxi Lopez, José 2017-08-21 Aprobado 2 ]
3 Sanitos Lopez, José 2017-08-21 Creado 3 ]
9 Esperanza Lopez, José 2017-08-21 Creado 1 ]
10 Agroindustria Lopez, Jose 2017-08-21 Creado 1 0
11 Mirate Canal 9 Lopez, Jose 2017-08-21 Aprobado 1 0
12 Teatro Verdi Lopez, Jose 2017-08-21 Aprobado 1 0
13 La Petrona Lopez, Jose 2017-08-21 Aprobado 2 0
14- Modificar Orden de Trabajo
Nivel del Caso de Uso: [ INegocio XISistema de Informacion
Nombre del Caso de Uso: Modificar Orden de Trabajo | Nro. de Orden: 14
Actor Principal: Encargado de Presupuestos (EP) | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: XIConcreto L]Abstracto

Objetivo: Modificar los datos de la orden de trabajo generada al momento de
autorizar el presupuesto.

Precondiciones: Presupuesto aprobado.

Exito: 1. La orden de trabajo es modificada con éxito.
Post-Condiciones Fracaso: 1. El EP no confirma la modificacion de la Orden de
Trabajo.

Curso Normal Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el EP
desea modificar los datos de una orden de
trabajo creada y para ello selecciona la
opcidn “Modificar” en la barra de
herramientas de Administracién de Ordenes
de trabajo.

2. El Sistema de Informacidén (SI) muestra en
una nueva pantalla, los datos del presu-
puesto (numero, fecha solicitud, fecha emi-
sién y estado) junto con los datos de la or-
den (nro, fecha inicio, fecha fin, fecha limite,
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responsable, prioridad, tipo de orden de
trabajo y estado) y datos del aviso.

El SI permite modificar las fecha de inicio,
fin o limite de la orden.

3. El EP no desea modificar los datos.

3.A. El EP selecciona una fecha de
inicio, fin o limite.

4. El SI permite modificar el responsable de
la orden.

5. El EP no modifica el dato solicitado.

5.A. El EP selecciona otro responsable.

6. El SI permite se modifique la prioridad de
la Orden de Trabajo.

7. El EP selecciona prioridad “3” para la Or-
den de Trabajo.

7.A. El EP no selecciona otra prioridad.

8. El SI permite modificar ciertos datos del
aviso o trabajo de impresion.

9. El EP no realiza modificacion.

9.A. El EP modifica alguno de los datos
del aviso o trabajo de impresién.

10. El Sl solicita la confirmacién para
modificar los datos de la Orden de Trabajo.

11. El EP confirma la modificacion de la
Orden de Trabajo.

11.A. El EP no confirma la modificacion
de la Orden de Trabajo y hace clic en
cancelar.

11.A.1. Se cancela el caso de uso.

12. El SI modifica la Orden de Trabajo
actualizando sus datos (estado y prioridad).
El Sl también registra en la bitacora dicha
transaccion indicando la operacion
realizada, una descripcion detallada, el
responsable, la fecha y hora de la operacién.

13. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusion: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso al que extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacién-Hijos: No aplica.
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Prototipo-Modificar Orden de Trabajo

Publicidad Radial

Bl Modificar Orden de Trabajo (Radial)

Datos del Presupuesto

Numero &
Datos Orden de Trabajo
Numero 2

Fecha Imicie |21/08/17 |-
Fecha Limite v

Datos de Aviso

Tipo Medic Medio Radial

Medio Centro 99.3

Programa  Mysica y Noticias

Fecha Soicitud |21/08/17 | v| FechaEmision [21/08/17 |v| Estade Aprobado

Responsable Eﬁ Lopez, José
Fecha Fin -

Estado Creada

Prioridad 1 w

Tipo Publicidad | Pre-grabado

Curacién 13  Segundos
Avisos x Campaiia B

Mensaje

Vigje seguro v con calidad, comuniguese a nuestros
NUMEros. ..

Aceptar Cancelar

Publicidad Grafica

=

B Modificar Orden de Trabajo (Grafica)

Datos del Presupuesto
MNimero 6 Fecha Solicitud | 21/08/17 [~ Fecha Emision |21/08/17 |~ Estado Aprobado
Datos Orden de Trabajo
Mmera 3 Responsable Eﬁ Lopez, José
Fecha Inico  |21/08/17 |~ FechaFin 21/08/17 |~ Estade Creada
Fecha Limite |21/08/17 |+ Prioridad | 1 v
Datos de Aviso
Tipe Medio Medio Grafico Suplemento
Medio El Diario Pagina 12/ Ancho 3 om
Secddn  Cultura Avisos x Campafia T Alto & M
Color Si Imagen (| @
Mensaje Viaje seqguro y con calidad, comuniguese a nuestros ndmeros. ..
Aceptar Cancelar
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59-Registrar Cita

Nivel del Caso de Uso:  LINegocio XISistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Registrar Cita | Nro. de Orden: 59
Actor Principal: Encargado de Atencién (EA) | Actor Secundario: No aplica
Tipo de Caso de Uso: [XIConcreto OAbstracto

Objetivo: Registrar todos los datos necesarios para concretar una cita con el cliente.

Precondiciones: El Encargado de Atencion debe haberse logueado en el sistema.
El cliente participe de la cita deberd estar registrado.
El responsable de la cita deberd estar registrado.

Post-condiciones Exito: 1. Cita registrada.

Fracaso: 1. El EA no selecciona el cliente.
2. El EA no ingresa el domicilio de la cita.
3. El EA no selecciona el responsable.
4. El EA no ingresa la descripcidn solicitada para la cita.
5. El EA no agrega la cita al listado.
6. El EA no ingresa o selecciona el dato nuevamente.
7. El EA no confirma el registro.

Curso Normal Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el EA
selecciona la opcién “Administracion ->
Administrar Agenda”.

2. El SI muestra en una nueva pantalla, los
campos para filtro y dos pestaias, Mes y Dia.
En la primera se puede visualizar el calenda-
rio con todas las citas agendadas y en la se-
gunda se realizan las cargas de las citas con
sus respectivos datos.

En la solapa Dia, el EA llevara a cabo la carga
de una cita, para ello el sistema visualiza la
fecha del dia actual y permite seleccionar
una fecha distinta.

3. El EA selecciona la fecha apropiada. 3.A. El EA no selecciona el dato.

4. El sistema visualiza la hora “8.00 am” y
permite se ingrese una hora diferente.

5. El EA digita la hora apropiada. 5.A. El EA no ingresa el dato.

6. El Sl solicita se seleccione el cliente en la
opcion de “Buscar Cliente”.

7. El EA elige el dato solicitado. 7.A. El EA no selecciona el cliente.
7.A.1. Se cancela el caso de uso.

8. El Si solicita se ingrese un domicilio para la
cita.

9. El EAingresa el domicilio de la cita. 9.A. El EA no ingresa el dato.
9.A.1. Se cancela el caso de uso.
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10. EI Sl solicita se seleccione un responsable
de la cita a través de la opcién “Buscar
Responsable”.

11. El EA elige el dato solicitado.

11.A. El EA no selecciona el responsa-
ble.
11.A.1. Se cancela el caso de uso.

12. El Sl solicita se ingrese una descripcién
para la cita.

13. El EA ingresa la descripcidn apropiada.

13.A. El EA no ingresa el dato solicitado.
13.A.1. Se cancela el caso de uso.

14. El SI permite agregar la cita con sus datos
al listado de citas mediante la opcion “Agre-

n

gar”.

15. El EA presiona en “Agregar”.

15.A. El EA no presiona en “Agregar” y
hace clic en cancelar.
15.A.1. Se cancela el caso de uso.

16. El Sl valida que se hayan ingresado y/o
seleccionado correctamente los datos (clien-
te, domicilio, responsable y descripcién de la
cita), y son correctos.

16.A. El Sl informa que alguno de los
datos no ha sido ingresado o se ha se-
leccionado incorrectamente, solicitan-
dolo nuevamente.

16.A.1. El EA ingresa o selecciona nue-
vamente el dato.

16.A.1.A. El EA no ingresa o selecciona
el dato nuevamente.

16.A.1.A.1. Se cancela el caso de uso.

17. El SI permite registrar la cita mediante la
opcioén “Aceptar”.

18. El EA confirma el registro.

18.A. El EA no confirma el registro.
18.A.1. Se cancela el caso de uso.

19. El Sl registra la cita con sus datos
correspondientes (nimero, razén social del
cliente, descripcion, fecha, hora, nombre del
responsable, domicilio). El SI también registra
en la bitdcora dicha transaccion indicando Ia
operacioén realizada, una descripcién
detallada, el responsable, la fecha y hora de
la operacion.

20. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusion: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacion-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacién-Hijos: No aplica.
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Prototipo-Registrar Cita
Agenda x
Busqueda
Buscar Desde I:I * Hasta I:I - =
Mes Dia
Ago 21 2017 - Sep 24 2017 Hoy
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo P
Ago 21 22 FE] 24 5 26 7
28 29 30 31 Sep 1 2 3
4 £ 3 7 8 g 10
11 1z ] 14 15 16 17
18 19 20 21 2z 3 24
]
Agenda x
Biisqueda
Buscar Desde I:l ¥ Hasta I:l - =
Mes Dia
Hora 08:00 < Cliente 8 | Fecha |21j08/17 -
Domicilio Responsable ﬁ “fy Agregar
A & Modificar
Descripcidn -
W Elirninar
Hora Descripcidn Cliente Domicilio Responsable
Cantidad:
i
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79-Registrar Tarifa Medio Grafico

Nivel del Caso de Uso:  LINegocio XISistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Registrar Tarifa Medio Grafico | Nro. de Orden: 79

Actor Principal: Encargado de Publicidad

(EP) Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: [XIConcreto OAbstracto

Objetivo: Registrar todos los datos asociados a la tarifa de un medio grafico.

Precondiciones: El EP debe haberse logueado en el sistema.
El medio de comunicacion grafico debera estar registrado.

Exito: 1. Tarifa del medio grafico registrada.
Post-condiciones | Fracaso: 1. El EP no ingresa la descripcion.

2. EI EP no ingresa el numero de pagina y/o columna.
3. EI EP no selecciona los dias de la tarifa.

4. El EP no ingresa el precio.

5. El EP no agrega la tarifa gréfica al listado.

6. El EP no ingresa o selecciona el dato nuevamente.
7. EI EP no confirma el registro.

Curso Normal Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el EP,
dentro de la pantalla de administracién
de medios de comunicacién, desea
cargar la tarifa de un medio grafico
seleccionado y para ello elige la opcién
“Tarifas”.

2. El SI muestra la pantalla
correspondiente al Registro de la Tarifa
de un Medio Grafico visualizando la
fecha desde y hasta con el dia actual, y
permite, en primera instancia, cambiar
dichas fechas.

3. El EP selecciona las fechas correspon- | 3.A. El EP no selecciona las fechas.
dientes.

4. El Sl solicita se ingrese una descripcion
para dicha tarifa.

5. El EP ingresa la descripcion correspon- | 5.A. El EP no ingresa la descripcion
diente. solicitada y hace clic en cancelar.
5.A.1. Se cancela el caso de uso.

6.El Sl solicita se seleccione la seccion a
la que corresponde la tarifa.

7. El EP selecciona la seccion. 7.A. El EP no elige la seccidn.

8. El Sl pide se ingrese niumero de pagina

y columna.

9. El EP ingresa los datos solicitados. 9.A. El EP no ingresa el nUmero de pagina

y/o columna y hace clic en cancelar.
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9.A.1. Se cancela el caso de uso.

10. El SI permite elegir los dias de la tari-
fa.

11. EI EP elige los dias lunes, martes,
miércoles, jueves y viernes.

11.A. El EP no selecciona los dias y hace clic
en cancelar.
11.A.1. Se cancela el caso de uso.

12. El Sl solicita se ingrese el precio de la
tarifa.

13. EI EP ingresa el precio apropiado.

13.A. El EP no ingresa el dato solicitado y
hace clic en cancelar.
13.A.1. Se cancela el caso de uso.

14. El SI permite agregar la tarifa grafica
con sus datos al listado de tarifas del
medio mediante la opcion “Agregar”.

15. El EP presiona en “Agregar”.

15.A. El EP no presiona en “Agregar” y hace
clic en cancelar.
15.A.1. Se cancela el caso de uso.

16. El Sl valida que se hayan ingresado
y/o seleccionado correctamente los da-
tos (fechas, descripcidn, n? pdgina, co-
lumna, dias y precio), y son correctos.

16.A. El Sl informa que alguno de los datos
no ha sido ingresado o se ha seleccionado
incorrectamente, solicitdndolo nuevamen-
te.

16.A.1. El EP ingresa o selecciona nueva-
mente el dato.

16.A.1.A. El EP no ingresa o selecciona el
dato nuevamente.

16.A.1.A.1. Se cancela el caso de uso.

17. El SI permite registrar la tarifa del
medio grafico mediante la opcidn “Acep-

”

tar”.

18. El EP confirma el registro.

18.A. El EP no confirma el registro.
18.A.1. Se cancela el caso de uso.

19. El Sl registra la tarifa del medio
grafico con sus datos correspondientes
(fecha desde, fecha hasta, descripcion,
seccion “cultura”, numero de pagina,
columna, dias en la que la tarifa tendra
vigencia y precio de la tarifa). El SI
también registra en la bitacora dicha
transaccion indicando la operacion
realizada, una descripcion detallada, el
responsable, la fecha y hora de la
operacion.

20. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusién: No aplica.
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Caso de uso donde se incluye: No aplica.
Caso de uso donde se extiende: 77-Registrar Medio de Comunicacion.
Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.
Caso de Uso de Generalizacidon-Hijos: No aplica.
Bl Registrar Mueva Tarifa Medio Grifico - El Diario
Descripcidn Seccidn Cultura ~
Pagina Columna
Dias
[ Lunes [ Martes [ ] Miércoles [] Jueves
[] viernes [] sébado [] Domingo
Precio % == FEliminar
Descripcién Precio Seccion Columna Pagina Dias
Aceptar Cancelar
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83-Registrar Tarifa Medio Radial

Nivel del Caso de Uso:  LINegocio XISistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Registrar Tarifa Medio Radial | Nro. de Orden: 83

Actor Principal: Encargado de Publicidad (EP) | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: [XIConcreto OAbstracto

Objetivo: Registrar todos los datos asociados a la tarifa de un medio radial.

Precondiciones: El EP debe haberse logueado en el sistema.
El medio de comunicacidn radial deberd estar registrado.

Exito: 1. Tarifa del medio radial registrada.
Post-condiciones | Fracaso: 1. EI EP no ingresa el precio.

2. El EP no agrega la tarifa radial al listado.

3. EI EP no ingresa o selecciona el dato nuevamente.
4. El EP no confirma el registro.

Curso Normal Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el EP,
dentro de la pantalla de administracién de
medios de comunicacién, desea cargar la
tarifa de un medio radial seleccionado y
para ello elige la opcién “Tarifas”.

2. El SI muestra la pantalla correspondiente
al Registro de la Tarifa de un Medio Radial
visualizando la fecha desde y hasta con el
dia actual, y permite, en primera instancia,
cambiar dichas fechas.

3. El EP selecciona las fechas correspon- | 3.A. El EP no selecciona las fechas
dientes. solicitadas.

4. El Sistema solicita se digite la hora desde
y hora hasta a la que corresponde dicha
tarifa.

5. El EP ingresa las horas respectivas. 5.A. El EP no ingresa las horas de inicio y
fin solicitadas.

6. El Sl solicita se ingrese el precio del
medio.

7. EI EP ingresa el precio apropiado. 7.A. El EP no ingresa el dato solicitado.
7.A.1. Se cancela el caso de uso.

8. El SI permite se seleccione la opcidn
“Rotativas”.

9. El EP no desea seleccionar la opcion “Ro- | 9. El EP selecciona la opcidon “Rotativas”.
tativas”.

10. El SI permite agregar la tarifa radial con
sus datos al listado de tarifas del medio
mediante la opcion “Agregar”.

11. EI EP presiona en “Agregar”. 11.A. El EP no presiona en “Agregar” y
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hace clic en cancelar.
11.A.1. Se cancela el caso de uso.

12. El Sl valida que se hayan ingresado y/o
seleccionado correctamente los datos (fe-
chas, horas y precio), y son correctos.

12.A. El Sl informa que alguno de los da-
tos no ha sido ingresado o se ha selec-
cionado incorrectamente, solicitandolo
nuevamente.

12.A.1. El EP ingresa o selecciona nueva-
mente el dato.

12.A.1.A. EI EP no ingresa o selecciona el
dato nuevamente.

12.A.1.A.1. Se cancela el caso de uso.

13. El SI permite registrar la tarifa del me-
dio radial mediante la opcién “Aceptar”.

14. El EP confirma el registro.

14.A. El EP no confirma el registro.
14.A.1. Se cancela el caso de uso.

15. El Sl registra la tarifa del medio radial
con sus datos correspondientes (fecha
desde, fecha hasta, hora desde, hora hasta,
precio y opcidn rotativas “no”). El SI
también registra en la bitacora dicha
transaccion indicando la operacion
realizada, una descripcion detallada, el
responsable, la fecha y hora de la
operacion.

16. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusién: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: 77-Registrar Medio de Comunicacién.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacién-Hijos: No aplica.
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Prototipo-Registrar Tarifa Medio Radial

=

Bl Registrar Nueva Tarifa Medio Radial - Centro 99.3

Vigencia
Fecha Desde | 21/08/17 - Fecha Hasta | 21/08/17 -
Horario
Hora Desde  |00:00 = Hora Hasta (00:00 =
[] Rotativas Precio § 5F Agregar == Fliminar
Hora Desde Hora Hasta Rotativa Precio

o Cancl

115- Iniciar Sesidn

Nivel del Caso de Uso: [ INegocio XISistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Iniciar Sesion | Nro. de Orden: 115
Actor Principal: Usuario | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: XIConcreto L]Abstracto

Objetivo: Controlar el acceso de los usuarios al sistema AdPrint.

Precondiciones: El usuario posee nombre de usuario y clave.

Exito: 1. El usuario accede al sistema con éxito.

Post-Condiciones . .
Fracaso: 1. El Usuario no conoce sus datos de ingreso.

Curso Normal Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Usuario desea ingresar al sistema
AdPrint. Para ello el Sl solicita se
ingrese el nombre de usuario y su
correspondiente clave.

2. El usuario ingresa los datos solici-
tados y presiona “Iniciar”.

3. El SI verifica que el usuario existe y | 3.A. El usuario ingresa su nombre de usuario
qgue la clave es la correspondiente | y clave, pero uno o ambos datos son inco-
al usuario, para ello se llama al ca- | rrectos.
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so de uso “Consultar Usuario”. 3.A.1. El Sl informa que verifique dichos da-
tos.

3.A.2. El usuario corrige los datos e ingresa
sus datos nuevamente.

3.A.3. El Sl verifica que el usuario existe y que
la clave es la correspondiente al usuario.

3.B. El usuario no conoce estos datos y debe
consultar al administrador del sistema qué
debe hacer.

3.B.1. Se cancela el caso de uso.

4. El SI permite el acceso al sistema
creando los componentes del me-
nu correspondientes a los permi-
sos habilitados a este usuario, para
ello se llama al caso de uso “Asig-
nar Permisos de Acceso al Siste-
ma”. El Sl también registra en la bi-
tacora dicha transaccion indicando
la operacion realizada, una des-
cripcion detallada, el responsable,
la fecha y hora de la operacion.

5. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusion: 129- Consultar Usuario.
132-Asignar Permisos de Acceso al Sistema.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso al que extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacion-Hijos: No aplica.

Prototipo-Iniciar Sesion

B Sistema AdPrint v1.0 - Iniciar ...

Nombre de Usuario

Contraseiia
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117- Registrar Usuario

Nivel del Caso de Uso: [ INegocio

XISistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Registrar Usuario

| Nro. de Orden: 117

Actor Principal: Administrador

| Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: XIConcreto

[JAbstracto

Objetivo: Registrar y validar los datos de los usuarios que utilizaran el sistema.

Precondiciones: El Administrador debe haberse logueado en el sistema.

Exito:

Post-Condiciones

nuevamente.

1. El usuario fue registrado con sus datos correspondientes.
Fracaso: 1. El Administrador no ingresé el nombre del usuario.

2. El Administrador no ingresa la contrasefia.

3. El Administrador no ingresa la contrasefia de verificacion.
4. El Administrador no asigna algun rol.

5. El Administrador no confirma la creacién del Usuario.

6. El Administrador no ingresa o selecciona el dato.

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Administrador ingresa en la opcion
“Configuracién -> Administrar
Usuarios -> Agregar.

2. El Sl solicita se ingrese el nombre
de usuario.

3. El Administrador ingresa el nombre
de usuario.

3.A. El Administrador no ingresa el nombre de
usuario y hace clic en cancelar.
3.A.1.Se cancela el caso de uso.

4. El Sl solicita se ingrese la
contrasefia, la cual sera encriptada,
cuando se visualice y en su
almacenamiento, para evitar que la
misma sea accedida ante un ataque a
la seguridad.

5. El Administrador ingresa la
contrasefia.

5.A. El Administrador no ingresa la contrasefia y
hace clic en cancelar.
5.A.1.Se cancela el caso de uso.

6. El Sl solicita se ingrese nuevamente
la contrasefia para verificar que no se
haya equivocado.

7. El Administrador ingresa la
contrasena de verificacion.

7.A. El Administrador no ingresa la contrasefia y
hace clic en cancelar.
7.A.1.Se cancela el caso de uso.

8. El Sl solicita se seleccionen los roles
que el usuario poseera para acceder a
AdPrint.

9. El Administrador selecciona de la

9. A. El Administrador no selecciona ningun rol y
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lista de la izquierda los roles que
desea que el usuario posea.

hace clic en cancelar.
9.A.1.Se cancela el caso de uso.

10. EI Sl solicita se defina el estado
inicial (Habilitado o Deshabilitado) del
Usuario.

11. El Administrador define el estado
inicial del usuario, para ello marca la
opcién “Habilitado”.

11.A.El Administrador no define el estado inicial
del usuario, quedando no tildada la opcién Habili-
tado.

12. El SI permite confirmar la creacién
del Usuario haciendo clic en “Acep-

7

tar”.

13. El Administrador confirma la crea-
cion del Usuario.

13.A. El Administrador no confirma la creacion del
Usuario.
13.A.1.Se cancela del caso de uso.

14. El Sl valida que se hayan ingresado
y/o seleccionado correctamente los
datos (nombre de usuario, claves y
rol/es), y son correctos.

14.A. El Sl informa que alguno de los datos no ha
sido ingresado o se ha seleccionado incorrecta-
mente, solicitdandolo nuevamente.

14.A.1. El Administrador ingresa o selecciona nue-
vamente el dato.

14.A.1.A. El Administrador no ingresa o selecciona
el dato nuevamente.

14.A.1.A.1. Se cancela el caso de uso.

15. El SI toma la fecha y hora actual, y
guarda los datos de la registracién del
usuario (nombre, contrasefia y con-
trasefia de verificacion, rol/es) especi-
ficando la operacidon realizada, le
asigna el estado habilitado y también
registra en la bitdcora dicha transac-
cion indicando la operacion realizada,
una descripcion detallada, el respon-
sable, la fecha y hora de la operacidn.

16. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusién: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso al que extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacion-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacién-Hijos: No aplica.
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Prototipo-Registrar Usuario

Datos Usuario

B Registrar Nuevo Usuario x

Mombre de Usuario (|
Contrasefia
Contrasefia de Verificacidn

Habilitado

]

Asignacidn de Roles

Gerente [
Jefe de Administracion
Jefe de Produccion [
Asistente Técnico en Produccidn Grafi

:Z:]
< 3 <]

Cancl

121-Registrar Rol

Nivel del Caso de Uso:  LINegocio

XISistema de Informacién

Nombre del Caso de Uso: Registrar Rol

| Nro. de Orden: 121

Actor Principal: Responsable de Seguridad (RS) | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: [XlConcreto

LAbstracto

Objetivo: Registrar un nuevo rol para asignarlo a uno o mas usuarios.

Precondiciones: El RS debe haberse logueado en el sistema.

Post-condiciones | Exito:

fin.

5.EIRSnoing

1. Rol registrado correctamente.
Fracaso: 1. EI RS no ingresa el nombre del rol.
2. EI RS no ingresa nuevamente las fechas de inicio y

3. EI RS no selecciona ningln permiso.
4. EI RS no confirma el registro.

resa o selecciona el dato nuevamente.

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el RS
desea registrar un nuevo rol de usuario y
para ello selecciona en el menu, la opcidon
“Configuracién -> Administrar Roles ->
Agregar”.

2. El SI muestra la pantalla correspondiente
al Registro del Rol y solicita se ingrese el
nombre del rol.

3. EI RS ingresa el nombre del rol.

3.A. EI RS no ingresa el dato solicitado y
hace clic en cancelar.
3.A.1. Se cancela el caso de uso.

4.El Sl solicita se ingresen las fechas de inicio
y fin del rol.

5. EI RS ingresa las fechas correspondientes.

5.A. EI RS no ingresa las fechas
solicitadas.
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6. El Sl solicita se seleccione el/los permisos
para el rol.

7. EI RS selecciona el/los permiso/s del rol.

7.A. EI RS no selecciona ningun
permiso y hace clic en cancelar.
7.A.1. Se cancela el caso de uso.

8. El SI permite registrar el rol de usuario
mediante la opcidn “Aceptar”.

9. EI RS confirma el registro.

9.A. EI RS no confirma el registro y hace
clic en cancelar.
9.A.1. Se cancela el caso de uso.

10. El Sl valida que se hayan ingresado y/o
seleccionado correctamente los datos
(nombre del rol, fechas y permiso/s), y son
correctos.

10.A. El Sl informa que alguno de los
datos no ha sido ingresado o se ha se-
leccionado incorrectamente, solicitan-
dolo nuevamente.

10.A.1. EI RS ingresa o selecciona nue-
vamente el dato.

10.A.1.A. EI RS no ingresa o selecciona
el dato nuevamente.

10.A.1.A.1. Se cancela el caso de uso.

11. El Sl registra el rol con sus datos
correspondientes (nombre, fecha de inicio,
fecha fin, permiso/s asociado/s al rol). EI SI
también registra en la bitdcora dicha
transaccion indicando la operacion
realizada, una descripcién detallada, el
responsable, la fecha y hora de la operacién.

12. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica

Asociaciones de Inclusion: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidn-Hijos: No aplica.
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Prototipo-Registrar Rol

Bl Registrar Nuevo Rol x

Datos Rol Asignacion de Permisos
Nombre | Administrar Medios de Comunicaci s [
Administrar Tipos de Publicidades
Administrar Ordenes de Publicidac >
Fecha Desde | | ~ Administrar Miveles de Audiendia
Administrar Secciones =
Fecha Hasta | | - Administrar Posiciones W
€ > H
75-Registrar Programa Radial
Nivel del Caso de Uso:  LINegocio XISistema de Informacion
Nombre del Caso de Uso: Registrar Programa Radial | Nro. de Orden: 75

Actor Principal: Encargado de Publicidad (EP) | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: [XIConcreto UAbstracto

Objetivo: Registrar todos los datos asociados a un programa radial

Precondiciones: El EP debe haberse logueado en el sistema.
El medio de comunicacién radial debera estar registrado.

Exito: 1. Programa radial registrado.
Post-condiciones | Fracaso: 1. EI EP no ingresa el nombre del programa.
2. El EP no selecciona los dias

3. EI EP no ingresa el precio.

4. El EP no agrega el programa al listado.

6. El EP no confirma el registro.

5. El EP no ingreso o no selecciona nuevamente el dato.

Curso Normal Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el EP,
dentro de la pantalla de administracién de
medios de comunicacion, desea cargar el
programa de un medio radial seleccionado
y para ello elige la opcion “Programa”.

2. El SI muestra la pantalla correspondiente
al Registro de programas radiales del
medio, solicitando en primera instancia el
nombre del programa.

3. El EP ingresa el nombre. 3.A. El EP no ingresa el nombre del
programa y hace clic en cancelar.
3.A.1. Se cancela el caso de uso.

4. El S| permite seleccionar el nivel de au-
diencia.

5 El EP selecciona “Alto”. 5.A.El EP no elige ningun nivel de
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audiencia.

6. El SI permite que se seleccione la hora
desde y hora hasta del programa.

7. El EP selecciona las horas respectivas.

7.A. El EP no ingresa las horas de inicio y
fin solicitadas.

8. El Sl permite se seleccione la opcién “En
Vivo”.

9. El EP no desea seleccionar la opcion “En
Vivo”.

9. El EP selecciona la opcién “En Vivo”.

10. El Sl solicita elegir los dias del programa
radial.

11. EI EP elige los dias lunes, martes, miér-
coles, jueves y viernes.

11.A. El EP no selecciona los dias y hace
clic en cancelar.
11.A.1. Se cancela el caso de uso.

12. El SI permite se seleccionen las fechas
desde y hasta del programa.

13. El EP selecciona las fechas correspon-
dientes.

13.A. El EP no selecciona las fechas

solicitadas.

14. El Sl solicita se ingrese el precio del
medio.

15. EI EP ingresa el precio apropiado.

15.A. El EP no ingresa el dato solicitado y
hace clic en cancelar.
15.A.1. Se cancela el caso de uso.

16. El SI permite agregar el programa radial
con sus datos, al listado de programas del
medio mediante la opcion “Agregar”.

17. El EP presiona en “Agregar”.

17.A. El EP no presiona en “Agregar” y
hace clic en cancelar.
17.A.1. Se cancela el caso de uso.

18. El Sl valida que se hayan ingresado y/o
seleccionado correctamente los datos
(nombre del programa, dias, fechas, horas
y precio), y son correctos.

18.A. El Sl informa que alguno de los da-
tos no ha sido ingresado o se ha selec-
cionado incorrectamente, solicitdndolo
nuevamente.

18.A.1. El EP ingresa o selecciona nueva-
mente el dato.

18.A.1.A. El EP no ingresa o selecciona el
dato nuevamente.

18.A.1.A.1. Se cancela el caso de uso.

19. El SI permite confirmar el registro del
programa radial mediante la opcién “Acep-
tar”.

20. El EP confirma el registro.

20.A. El EP no confirma el registro y hace
clic en cancelar.
20.A.1. Se cancela el caso de uso.
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21. El Sl registra el programa radial con sus
datos correspondientes (nombre, nivel de
audiencia “Alto”, hora desde y hasta, dias,
fecha desde y hasta, opcién En Vivo “SI” y
precio). El SI también registra en la bitacora
dicha transaccién indicando la operacién
realizada, una descripcién detallada, el
responsable, la fecha y hora de la
operacion.

22. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusion: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: 77-Registrar Medio de Comunicacién.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidn-Hijos: No aplica.

Prototipo-Registrar Programa Radial

-

Bl Modificar Programas de Centro 99.3

Programa Radial

Dias
Mombre
[JLunes [ viernes
Mivel Audienda | Seleccionar una opddn v [] Martes [] Sébado
= = Miércoles Domingo
Hora Desde 00:00 + Hora Hasta |00:00 =+ ] En vivo o o .
[] Jueves

Mombre Mivel Audi... HoraDesde HoraHasta Dias Fecha Desde FechaHasta Predo En Vivo

Carci
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Adaptacion del proyecto

“Nada es Permanente a Excepcion del Cambio.” Herdclito.-

Nuevo alcance de AdPrint

En el desarrollo de nuestra propuesta tecnoldgica, nos encontramos en una inesperada
situacion critica, en la cual fue necesario repensar el camino que habiamos trazado en
un comienzo, debiendo descubrir nuevas oportunidades, nuevos planes que nos
guiaran hacia la finalizacién de este Proyecto Final. EI motivo que nos impulsé a
redefinir nuestro proyecto fue que nuestra propuesta original de investigacion no ha
sido posible de implementar asegurando cierto nivel de éxito en su aplicacién, por dos
motivos basicos: la deficiente informacién base sobre campafias publicitarias exitosas
anteriores, y por la complejidad inherente al drea de la publicidad que no es
completamente parametrizable.

Halldndonos en la tarea de generar una nueva propuesta tecnoldgica que satisfaga el
requisito de aportar una solucidon novedosa para la sociedad, comenzamos a investigar
sobre el creciente uso de las redes sociales en el ambito de la publicidad y su impacto
en los nuevos comportamientos de las masas al momento de comprar y vender.
Comprendimos entonces que ese seria nuestro nuevo objetivo.

En esta etapa del proyecto, decidimos presentar un circuito basado en el proceso de
ventas, particularmente acotado al servicio de anuncios publicitarios. Por lo tanto, los
limites del nuevo alcance del proyecto se definen desde que el nuevo cliente es
registrado y solicita un presupuesto para publicidad (que puede ser en medios graficos,
radiales y/o redes sociales), hasta que se concreta una cita en la que dicho presupuesto
se acepta, se generan las érdenes de trabajo relacionadas al mismo, y se finaliza la
venta, facturando y cerrando el presupuesto.

Como innovacidn, el sistema se comunicara a través de internet con la plataforma de
marketing de Facebook, permitiendo al cliente promocionar sus productos en este
medio. Ademas, AdPrint generara el siguiente reporte: Informe de Andlisis del Estado
de las Ordenes de Trabajo, donde se plasma graficamente la siguiente informacion:
Clientes que mas publicidades pidieron por mes, ranking de los medios mas usados, y
tipos de medio de comunicacién. Con esta informacién se puede detectar, por ejemplo,
si hay clientes que por temporadas apuestan mas fuerte a publicidad, o si hay clientes
gue cada vez invierten menos y en qué tipo de medios prefieren publicitar. Medios mas
usados en cada periodo, por responsables y por tipo de medio.

Objetivo: El sistema AdPrint tendrd por objetivo brindar informacidon completa,
oportuna y precisa a los miembros de la empresa LAG Publicidad, para la ejecucién de
las tareas del sector de publicidad y ofreciendo informacién sintetizada a la gerencia
para la toma de decisiones.
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Limites: Desde que se registra una nueva solicitud de publicidad y se arma un
presupuesto, hasta que se analizan las estadisticas correspondientes al anuncio
publicado y se genera el reporte sobre los trabajos realizados.

Alcances:
e Administracion de clientes: Alta, baja, modificacidn y consulta de clientes, ges-

tién de los cobros efectuados y de su correspondiente categoria.

e Administraciéon de proveedores: Alta, baja, modificacién y consulta de provee-
dores, de sus servicios correspondientes y de los pedidos realizados a los mis-
mos.

e Administracién de Medios de Comunicacién: Alta, baja, modificacion y consulta
de medios de comunicacion, tipos de medios de comunicacién, tarifas de los
mismos y tipos de publicidad disponibles.

e Gestion de Campaiia Publicitaria: Alta, baja, modificacién y consulta de las pu-
blicidades y de los datos de conexidn con Facebook. Alta, baja, modificacién y
consulta de las érdenes de trabajo de las campafias publicitarias y de los distin-
tos servicios disponibles en la empresa. Registrar, modificar, eliminar, consultar
y calcular presupuestos.

e Generacion de Reportes.

e Seguridad: Alta, baja, modificacién y consulta de las cuentas de usuarios, roles y
permisos. Asignacion de permisos a los distintos roles de usuario, para restrin-
gir el acceso de los mismos. Asignacion de Roles a los distintos usuarios, para el
manejo de permisos.

e Seguimiento y Control: Control y seguimiento de dérdenes de trabajo y asigna-
cion de responsabilidades.
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Nuevo cronograma de actividades
Actividad Duracidn Inicio Fin
Proyecto: AdPrint 117 dias | mar. 28/3/17 | lun. 4/9/17
Plan de Actividades 117 dias | mar. 28/3/17 | lun. 4/9/17
Definir Actividades 3 dias mar. 28/3/17 | jue. 30/3/17
Investigacién de conexidn con Redes Sociales 14 dias | mié. 29/3/17 | vie. 14/4/17
Investigacidn de reportes estratégicos 9dias | mié.29/3/17 | vie. 7/4/17
Correccion del sistema y deteccion de errores 24 dias | jue.30/3/17 | vie.28/4/17
Redefinir alcance del sistema y circuito 2 dias mié. 5/4/17 jue. 6/4/17
Modulo Publicidad 61 dias lun. 3/4/17 vie. 23/6/17
Analisis de publicidad 8 dias lun. 3/4/17 | mié. 12/4/17
Disefio de publicidad 8 dias jue. 13/4/17 | sab. 22/4/17
Implementacion de publicidad 39 dias | sab.22/4/17 | mié. 14/6/17
Prueba del médulo 10 dias jue. 1/6/17 | mié. 14/6/17
Prueba del circuito completo 7 dias jue. 15/6/17 | vie. 23/6/17
Correccién de documentacion (Tomo 1) 3 dias lun. 3/4/17 jue. 6/4/17
::inncwi((e)rnz\lliz:\jr;ze: Investigacion y Nueva 1 dia lun. 8/5/17 lun. §/5/17
Segundo avance: Médulo Publicidad 1dia mar. 13/6/17 | mar. 13/6/17
e e Ay senadl | s | o
Actualizacion de documentacion 15 dias mar. 8/8/17 | jue. 24/8/17
Revision del sistema 1dia lun. 28/8/17 | lun. 28/8/17
Presentacion técnica Mediados de septiembre.
Exposicion final Finales de septiembre.
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Publicidad en redes sociales

Numerosas son las encuestas que se realizan en diferentes medios en todo el mundo,
para estudiar el fendmeno del creciente uso de las redes sociales y el cambio que esta
implicando en el modo de hacer publicidad que deben afrontar las empresas.

Asi, por ejemplo, el diario digital espafiol PuroMarketing.com, asegura que el 27,94%
de los encuestados opina que la publicidad es realmente efectiva, pero que a la vez, el
39,71% considera que este tipo de publicidad es efectiva particularmente como
presencia de marca. Incluso menciona que un 19,12% de los encuestados consideran
que la publicidad en redes sociales podria mejorarse, y tan solo un 13,24% opina de
manera desfavorable a la efectividad de la publicidad en las redes sociales de internet.
O la norteamericana eMarketer, que sostiene que la inversién en publicidad dentro de
redes sociales alcanzé en 2015 los 25 mil millones de ddlares y proyecta un crecimiento
en 2017 cercano a los 41 mil millones de ddlares.

Lo cierto es que, este auge en el uso de redes sociales estd motivando tendencias
publicitarias, disefiadas a medida de nuevos patrones sociales de comportamiento
como el uso de dispositivos madviles o la interaccion online. Y es en este contexto en el
gue las empresas analizan el uso de contenido en redes sociales como la nueva
estrategia de marketing digital. Estas plataformas permiten un gran nivel de
segmentacién y control del presupuesto, donde toma relevancia la imagen
acompanada de escasas palabras.

En general se observa que para todas las redes sociales, el tipo de promocién que
ofrecen es mas eficaz a largo plazo y crea un lazo mads fuerte con los clientes porque
llega rdpidamente a una audiencia participativa, y proporciona la posibilidad de tener
alcance a nivel mundial para llegar al publico objetivo, con formatos de anuncios
flexibles. Pero en particular, cada plataforma tiene sus ventajas inherentes, a saber:

e En Facebook, los anuncios que mas destacan son las historias patrocinadas o
anuncios relevantes, los cuales se pueden enlazar con paginas web, eventos o
aplicaciones. La red social permite encontrar clientes en un radio cercano a
nuestro establecimiento, filtrar por todos los datos demograficos que propor-
cionan los usuarios, ademas se pueden hacer segmentos de audiencia en base a
su comportamiento en la red social. Es ideal para publicidad B2C (orientada a
clientes), con mas de 1150 millones de usuarios activos.

e En Twitter, existen cinco tipos de formatos de anuncio: "Interacciones con
tweets" para llegar a mas personas y generar conversaciones, "Clics en el sitio
web o conversiones", "Instalacion de Apps e interacciones con Apps", "Seguido-
res" para tratar de aumentar tu comunidad, y "Clientes potenciales" para cap-
tar correos electréonicos de personas que se interesen por tu oferta o inscrip-
ciones a eventos. Twitter, segmenta geograficamente por paises palabras clave
y usuarios, y permite personalizacion de audiencias. Es ideal para publicidad ti-
po B2C, con mas de 270 millones de usuarios activos a nivel mundial.

e Linkedin permite crear y verificar hasta 15 variaciones del mismo anuncio, selec-
cionar al publico, establecer un presupuesto diario y una puja sobre cuanto se
estd dispuesto a pagar por clic. Es posible segmentar por ambito geografico y
también por todos los campos de perfiles laborales y demogréficos de las bio-
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grafias de los usuarios. Ideal para publicidad tipo B2B, dirigida a publico empre-
sarial, con 300 millones de usuarios en todo el mundo.

e En Instagram, se puede promocionar imagenes para alcanzar una mayor audien-
cia, los anunciantes podran colocar publicidad entre foto y foto de tus amigos.

Sobre Facebook

Facebook es la red social mas grande, con mds 1.150 millones de usuarios activos en
todo el mundo. Su infraestructura principal estd formada por una red de mas de
50 000 servidores que usan distribuciones del sistema operativo GNU/Linux usando
LAMP. En Argentina, la red social tiene 23 millones de usuarios, que hacen 1100
millones de comentarios al mes. Seguin la compania, el 52 por ciento de los usuarios
argentinos son mujeres, y el 28 por ciento del total local tiene entre 18 y 24 afios; el
segmento etario que le sigue en popularidad es el de 25 a 34 afios, con un 26 por
ciento.

Pero muchos importantes cambios ocurrieron a lo largo de los mas de 12 afios desde
su aparicién, que la llevaron al éxito que hoy ostenta. Los detallaremos a continuacién:
Cuando surgid la idea original, en 2004, era un sitio para estudiantes de la Universidad
de Harvard, donde estudiaban sus creadores. Su propdsito era disefiar un espacio en el
gue los alumnos pudieran intercambiar una comunicacién fluida y compartir contenido
de forma sencilla a través de Internet.

En 2006 llegaron los eventos y los grupos, asi como una version para celulares y el
‘news feed’. Desde diciembre también aparecieron los albumes de las fotos de perfil.

El afio siguiente aparece Facebook Platform, que permitio a los desarrolladores usar las
herramientas de la red social para crear aplicaciones, y surgieron las paginas de
empresas.

Entre los afios 2007 y 2008 se puso en marcha Facebook en espafol, traducido por
voluntarios, extendiéndose a los paises de Latinoamérica y a Espaiia.

La evolucién de Facebook se mantuvo durante 2008. Ese afio, Zuckerberg lanzé dos
funcionalidades hoy fundamentales para la red: el Facebook Chat y el muro. Ambas
buscaban que los usuarios se comunicaran mas entre si, tanto en publico como en
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privado.

Entre 2011 y 2012 el principal cambio de formato fue la estructura de timeline.

El 9 de abril de 2012 se anuncié que Facebook adquirid Instagram por 1000 millones
de délares. En febrero de 2014 los responsables de Facebook anunciaron la compra del
servicio de mensajeria moévil WhatsApp.

Desde los grupos sponsoreados en 2006, hasta las categorias de partners en 2013,
Facebook Ads, la plataforma para que los negocios creen y administren sus anuncios,
ha ido mejorando y tiene una interface muy amable y sencilla. Lo que favorece el
crecimiento de nuevos usuarios que usan Facebook para llevar a cabo sus campafas
publicitarias.

Facebook como medio para publicitar

* En promedio, casi 1.800 millones de personas inician sesidn en Facebook cada mes.?
* Mas de 1.000 millones de personas usan Facebook en sus celulares a diario.3
* En promedio, mas de 1.000 millones de personas usan Facebook todos los dias.#

Mediciones propias del departamento de finanzas de Facebook
En esta plataforma en la que la publicidad forma parte natural de la actividad diaria de
los usuarios, y en donde las herramientas para la gestidon de las campafas publicitarias
estan en pleno auge y crecimiento, sobre todo en el control de resultados con
diferentes pardmetros para medir el nivel de éxito de las mismas, la flexibilidad que
ofrece para definir objetivos y formatos de anuncios la destaca por sobre las otras
plataformas de la red analizados en el apartado anterior.
e Mads de 1000 millones de personas usan Facebook de manera constante en sus celulares
cada dia. Fuente: informe de Ganancias de Facebook en el segundo trimestre de 2016
e Mads de 1500 millones de personas accedieron a Facebook en sus dispositivos mdviles por
mes, lo que asciende a un 21% del afio pasado. Fuente: informe de Ganancias de Fa-
cebook en el segundo trimestre de 2016
e Para el afio 2020, el 75% del trdfico de datos mundial en celulares serd contenido de vi-
deos. Fuente: informe de Ganancias de Facebook en el segundo trimestre de 2016
En este apartado vamos a analizar cdmo organiza Facebook los anuncios y campafias
publicitarias que ofrece a las empresas, los canales de compra que pone a disposicion,
como también pasos necesarios para generar una campafia en esta red social, y las
ventajas que esto ofrece respecto a otros medios.
Segun el programa de certificacidén y capacitacion global de Facebook, la estructura de
publicidad para empresas que manejan:
Campana: Cada campafia debera poseer un Unico objetivo publicitario de los 11
disponibles para todos sus conjuntos de anuncios en comun.
Conjunto de anuncios: Una campafa puede tener varios grupos o conjunto de
anuncios, cada uno de los cuales debe definir un presupuesto, cronograma, puja,
ubicacion y segmentacién de audiencia para todos sus anuncios en comun.
Anuncios: Cada anuncio posee distintas combinaciones de imagenes, texto, enlaces,
videos o botones de llamada a la accién, y comparten la segmentacion y presupuesto
de todo el conjunto).
Al mostrar los anuncios, Facebook busca un equilibrio entre los siguientes dos
aspectos:
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e Generar valor para los anunciantes, ayudandolos a llegar a las personas que com-
ponen sus publicos objetivo y obtener resultados de ellas.
e Ofrecer experiencias relevantes y positivas a las personas que usan Facebook, Ins-
tagram o Audience Network.
Para alcanzar ese objetivo es que propone 3 canales de compra:
Subasta de anuncios: Los anuncios se venden a través de un sistema de subasta, en el
que todos los anunciantes pueden pujar por un espacio que podra ganar si la calidad,
relevancia y porcentaje de acciones son los mas altos entre todos los participantes.
Socios de marketing de Facebook: Son colaboradores de confianza de Facebook, que
desarrollan formas innovadoras de crear y administrar las campafias publicitarias en
Facebook. Ofrecen herramientas de autoservicio para los anunciantes que se encargan
ellos mismos de realizar el anuncio para maximizar sus campafas mediante
aplicaciones que les permiten ahorrar tiempo. También ofrecen servicios administrados
en los que crean soluciones personalizadas segln las necesidades especificas de los
clientes o los negocios.
Pedidos de insercion (Pl): Permiten comprar anuncios de los representantes de ventas
de Facebook, garantizan un numero determinado de impresiones y requieren una
inversion minima.

Tipos de Publicidad

La plataforma administra diferentes tipos de publicidad segun el objetivo que se
persiga en la campariia y segun la ubicacién de los anuncios.
Bajo el primer criterio mencionado tenemos:

e Anuncios para captar fans, en los cuales conviene usar el modo de pago CPA que
optimiza el anuncio de manera que éste llegue al grupo de usuarios mas pro-
pensos a hacerse fan de la pagina

e Anuncios para promocionar publicaciones u obtener interacciones, que es la ca-
tegoria mas utilizada para promover la empresa. Si la audiencia a la que se
apunta suele comentar debajo, enviar mensaje privado, o compartir el post,
mas que completar formularios online, este tipo de anuncios es el recomenda-
do.

e Anuncios para mejorar el reconocimiento de marca, orientados a una audiencia
con potencial para que vea muchas veces el post. La idea es aplicar una mayor
frecuencia de impresidn de anuncios logrando mayor recordacion de la marca

e Anuncios para atraer visitantes a un sitio web, en los que la relevancia esta en la
audiencia de retargeting de Facebook. Esta segmentacion asegura que, en la
red social, se le muestra el anuncio al usuario que ya visité la web

e Anuncios para aumentar conversiones en el sitio web de la empresa, en los que
la segmentacion esta orientada a usuarios similares a los que ya han comprado
o completado una conversién. Para activarlos hay que pegar un pixel (porcidon
de cddigo de distintas conversiones) en la pagina web indicando cudl es la ac-
cion que se desea registrar

e Anuncios para captar clientes potenciales con formularios leads
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e Anuncios de difusién local, para promover el negocio en un radio cercano a la
ubicacidn fisica. Admiten bdsicamente 3 llamados de accién: cémo llegar, en-
viar mensaje, y llamar

e Anuncios para aumentar las instalaciones de una aplicacion movil, que es reco-
mendable usarlos conociendo previamente el perfil de los usuarios que estan
usando tu aplicacidn, pudiendo llegar a usuarios con similares caracteristicas

En cuanto al segundo criterio, los tipos de publicidad se dividen en:

e Anuncios ubicados en la columna derecha

e Anuncios ubicados en la seccidon noticias en la computadora
Anuncios ubicados en la seccidn noticias en el moévil
Red de aplicaciones para celulares

e Anuncios en Instagram
Es posible contratarlos por costo por click (CPC) o por costo por impresion (CPM). Se
puede establecer un presupuesto maximo por dia o por el total de la campafia. Si
buscas generar trafico hacia una pagina, paga por CPC; si deseas dar visibilidad a una
marca, por CPM.
Pasos para crear una campana

1.Elegir el mejor objetivo para alcanzar tus metas de marketing

2.Elegir el publico adecuado para personalizar el contenido a gran escala

3.Configurar el presupuesto de la campaiia

4.Elegir la estrategia de puja mas conveniente

5.Elegir el contenido publicitario (imagenes o videos)

6.Seleccionar dénde se mostraran los anuncios (computadora, celular, instagram)

7.Una vez iniciada tu campana, se edita la imagen, el video, el texto, los enlaces, el
presupuesto, la ubicacién, el calendario y la segmentacién de la mayoria de los
anuncios o conjuntos de anuncios. Excepto para los objetivos “Promocionar tu
pagina” o “Promocionar tus publicaciones”

Reconocimiento Prestigio Conversion
Notoriedad de la marca Trafico Conversiones
Difusion loca Interaccion Ventas del catalogo de productos
Alcance Descargas de aplicaciones Visitas en el negocio

Reproducciones de video

Generacion de clientes potenciales

Clasificacion de anuncios de Facebook. (Fuente: Facebook)
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facebook Buscar
7 Antinciate en Facebook

1. Diseiia el anuncio Seleccionar material existente Preg

Destination: = Tiempo de Cambios E

Tipo: O Historias patrocinadas | 7!
© Anuncios de Facebook

Tipo de historia:  © Anuncio de la publicacién de una pégina |~
© Anuncios de Facebook para paginas

Pestaiia de destino: = Opcién predeterminada (=] !

Titulo: | Tiempo de Cambios

Texto:
48 caracteres restantes
2. Pablico objetivo Preguntas frecuentes sobre la segmentacidn de los anuncios
Ubicacion : ;
Célculo aproximado de tu publico
S objetivo [?
Pais: |2 Argentina México Bolivia » Perd Colombia 1.986.240
. . personas

El Salvador Chile Ecuador Panama
= que viven en uno de los

Estados Unidos Espafia siguientes paises: Argentina,
México, Bolivia, Perij,
Colombia, El Salvador,
Datos demograficos Chile, Ecuador, Panama,
Estados Unidos o Espaiia
= que tienen 25 arios o mas
Edad: [7] | 25 El - Cualquier edad E] = gue pertenecen a la categoria
Education/Teaching

O Requerir coincidendia por edad exacta 7

Sexo: |7 @ Todos (") Hombres ) Mujeres

Intereses

Categoria amplia: [2] Actividades » * ' [] Automéviles P
Negodios/tecnologia » [] Cervezajvino/licores
Ethnic ] m C?rganizaciones =
|=| benéficasfcausas
Eventos ¥ Educacién/ensefianza
Estado familiar » [] Entretenimiento (TV) =
Intereses 1 » —' [] Medio ambiente
Celular R [ Salud y bienestar
- ~ | [7] Hogar y jardineria -
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En la imagen de arriba se observa todos los campos mediante los cuales se puede
definir le publico objetivo, si bien no es estrictamente necesario hacerlo y existe la
posibilidad de que Facebook defina un publico acorde a tu objetivo.

En la imagen que aparece a continuacidn se ve la configuracién del presupuesto y la
calendarizacion de la campaiia. El presupuesto puede ser total, por conjunto de
anuncios, o diario y la campafa puede tener sélo un origen o una fecha de origen y de
fin.

28 Conjuntos de anuncios P’??“P“°5‘9 y Falgnd?rlq _

ks »s. Mas informacion
€ iNuevo! Mas opciones de presupuesto X
Ahora puedes distribuir tu presupuesto uniformemente en todos los conjuntos de anuncios de la
§ % i campafia o puedes asignar mas presupuesto a los conjuntos que tengan un publico mas amplio.
“— Presupuesto y calendario
Distribucién Distribucién uniforme v
B Anuncio Presupuesto total 200,00 € Presupuesto diario v 8 conjuntos de

. S = anuncios con
L Format 200,00 € EUR presupuestos de
El importe real gastado cada dia puede variar. 25,00 € EUR
diario.

* Poner mi conjunto de anuncios en circulacion continuamente a
partir de hoy

Periodo de circulacién

Definir una fecha de inicio y de finalizacién

Cerrar Revisar 8 conjuntos de anuncios

2. News Feed Lateral 3. News Feed Movil

1. News Feed

Las 3 opciones de ubicacion de anuncios

En cualquier momento de la campafia se puede ver las estadisticas de interacciones
recibidas, likes recibidos, conversiones que son vistos o likes que se convirtieron en
compras concretas o en registros en la pagina de la empresa que publicita, y todas las
mediciones que se hayan solicitado.
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Herramientas ~

Publicos
Estadisticas del publico €

Pixeles

Conversiones personalizadas

Paginas

Fototeca

Asistente para anuncios sobre aplicaciones &)

Ayuda para anunciantes

Ventajas de usar redes sociales

Las principales ventajas de usar anuncios en redes sociales son:

e Llegar a publicos especificos que estan concentrados en la plataforma social mas
grande del mundo.

Es un canal que te permite llegar a mas gente.

Acceder a este mercado global es mucho mds econémico que en los medios ma-
sivos tradicionales.

e Con poca inversidn es posible un gran impacto en los clientes. El coste por cada
clic es muy bajo comparado con otros formatos publicitarios

Se tienen mdas medios para segmentar y encontrar tu publico objetivo, ya que se
pueden crear campafas especificas dependiendo de datos demograficos y so-
cio-demograficos, como sexo, edad, intereses, experiencia empresarial, etc.

Ofrecen una mayor flexibilidad de formatos de anuncios. Puede ser visual, escri-
to, videos o anuncios de textos simples y la mayoria de ellos se muestran en los
mismos espacios en que interactuan los usuarios.

El seguimiento mediante informes de cdémo avanza su campafia publicitaria o las
visitas que ha recibido. Esto permite evaluar resultados y conocer a los seguido-
res mas fieles, para poder hacer ajustes de configuracidon o mejorar en campa-
nas futuras
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Como se usa Facebook desde la empresa de publicidad

En este apartado presentamos los primeros pasos para administrar campafias
publicitarias con la APl de marketing de Facebook.
1. Crear una campaia
1.Crear una campana con la clase Campaign.
2.Definir un titulo.
3.Pausar la campafia para que no se facture durante la prueba.
4.Definir un objetivo para el anuncio, como por ejemplo, el de Clics en el enlace,
gue invita a las personas a visitar el sitio web de la empresa.
5.Confirmar la creacién de una campaia, desde la opcién “Administrar anuncios”
del Administrador de anuncios.
2. Definir la segmentacion
Crea un conjunto de anuncios (Adset), es decir, un grupo de anuncios que comparten el
presupuesto (diario o total), el calendario, la facturacién, la optimizacién y los datos
de segmentacion. Aqui, se define el publico objetivo.
Con base en los intereses que recibimos antes, se crea una especificaciéon de
segmentacién de muestra.
3. Definir el presupuesto, la facturacion, la optimizacién y la duracion
Una vez que definimos la segmentacién, creamos un AdSet que describa:
e Cuanto tiempo se pondra en circulacién el anuncio: start_time/end_time
e Cudnto dinero quieres gastar por dia: daily_budget
e Qué resultado quieres conseguir con el anuncio: optimization_goal
e Coémo quieres pagar: billing_event
e Qué valor concedes al evento para el que optimizas: bid_amount
También se puede administrar la facturacion, definir presupuestos de conjuntos de
anuncios y mucho mas. Usa el siguiente ejemplo para crear tu conjunto de anuncios y
define su estado como paused para evitar que se realicen cargos durante la prueba.
4. Crear el contenido del anuncio
Usar AdCreative para disefiar el formato del anuncio. El objetivo que definimos en
pasos anteriores determinara la informacidn que proporcionemos en AdCreative. Estos
son algunos atributos comunes:
e Subir una imagen o un video, o varias imagenes
Definir un titulo, una descripcidn, etc.
Vincular el anuncio a una pagina de Facebook
Agregar un botdn de llamada a la accién
Puede ocurrir que se deba completar campos avanzados (por ejemplo, los anuncios
para una aplicacidn para iOS requieren que agreguemos una URL de la tienda de
aplicaciones vy, si se usa el objetivo de clics en el sitio web, debemos proporcionar un
enlace al sitio web).
1. Primero, creamos Adlmage de un archivo de imagen.
2. Después, usamos el identificador de la imagen para crear AdCreative.
3. Para comprobar que la imagen se subié, accedemos a la Fototeca, en
el administrador de anuncios.
Los datos de AdCreative con el enlace aun no se pueden ver en el administrador de
anuncios hasta que reservemos el anuncio. Podemos depurar los errores del contenido
del anuncio con el explorador de la APl Graph.
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Por ultimo, creamos anuncio de Facebook con Ad. Con Ad, enlazamos el AdCreative y
el AdSeta un nuevo objeto que representa a nuestro anuncio. Configuramos el
valor status del Ad en paused, para evitar que se realice el pedido de inmediato.
Para comprobar que nuestro anuncio se cred, vamos a la seccion Administrar
anuncios del administrador de anuncios.

e Hacer clic en la campaia creada.

e Hacer clic en el conjunto de anuncios creado.

e Hacer clic en el anuncio creado.
Para que los anuncios se publiquen configuramos el estado en active. El primer anuncio
se someterd a una revision de anuncios y mostrard el estado PENDING_REVIEW.
Cuando finalice la revisién, regresara al estado ACTIVE. Facebook envia un mail
avisando si el anuncioé pasé positivamente o no esta revisacion.

Estructura de campaiias

La estructura de campafias de Facebook presenta tres niveles: campafa, conjunto de
anuncios y anuncio. En la API, los desarrolladores disponen de un cuarto nivel
denominado "contenido del anuncio".

Las campaiias contienen uno o mas conjuntos de anuncios y en ellas se determi-
na el objetivo publicitario. Esto ayuda a optimizar y medir los resultados de ca-
da objetivo publicitario.

Los conjuntos de anuncios tienen uno o mas anuncios. Para cada conjunto de
anuncios se define un presupuesto y un calendario. Facebook permite crear un
conjunto de anuncios para cada publico objetivo y agregarle una puja (los
anuncios del conjunto se dirigen al mismo publico con la misma puja). Esto nos
facilita controlar el dinero que gastamos en cada publico, determinar cuando se
muestran los anuncios y obtener resultados especificos de cada publico.

Los anuncios incluyen un contenido. Se deben crear varios anuncios en cada con-
junto para optimizar la entrega de anuncios en funcidn de diferentes imdagenes,
enlaces, videos, texto o ubicaciones.

El contenido del anuncio incluye los elementos visuales del anuncio que, una vez
creados, no se pueden modificar. Cada cuenta publicitaria tiene una biblioteca
donde se almacenan los distintos contenidos para poder utilizarlos nuevamente
en el futuro.
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Objetivo  Calendario  Presupuesto Pujas  Segmentacion
Campania v

Conjunto de
anuncios

Anuncio

Correlacién entre las denominaciones publicas de los objetos y los extremos de la API:

Denominacion Extremo de la
publica API
Campania /campaigns

Conjunto de anuncios /adsets
Anuncio /ads

Contenido /adcreatives

Campanas

Desde el punto de vista del disefiador, una campaifia es la estructura organizativa de
nivel superior de una cuenta publicitaria y debe representar un Unico objetivo para un
anunciante, por ejemplo, aumentar la interaccidn con las publicaciones de la pagina.
Todos los objetivos vienen detallados en la documentacion. La definicion del objetivo
de la campafa permitira validar los anuncios que se agreguen a ella, con el fin de
garantizar que también tengan el objetivo correcto.

En el administrador de anuncios, se mostraran todas las campafias activas y en pausa
de una cuenta publicitaria.

Para consultar las campafias asociadas a una cuenta especifica, realizamos una
solicitud a la conexién de la cuenta publicitaria que estamos utilizando. También
podemos acceder a algunas estadisticas de nivel superior, que incluyen las
impresiones, los clics y el importe gastado, con los AdsInsights que nos provee la API
de FacebookAds.

Conjuntos de anuncios

Los conjuntos de anuncios son grupos de anuncios y se utilizan para configurar el
presupuesto y el periodo durante el que se publicaran. Para que en la interfaz de
usuario aparezcan todos los conjuntos de anuncios de una campafia, todos ellos deben
tener la misma segmentacion.
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Anuncios

Un objeto de anuncio contiene toda la informacién necesaria para mostrar un anuncio
en Facebook, entre ella, el contenido. Puede que el numero total de anuncios sea
superior al nimero que deseamos que aparezca en una sola pdgina. En este caso
especificamos el campo limit con el nimero de elementos que queremos recuperar vy,
luego, siguiendo la paginacion que obtenemos utilizando los cursores devueltos como
parte de la respuesta a la consulta paging, navegamos por las paginas de los elementos
restantes.

Objetivos

Los objetivos son las acciones que queremos que las personas realicen cuando vean
nuestro anuncio y los objetos son sobre lo que actlan las personas. Definir de forma
expresa el objetivo ofrece las siguientes ventajas:
e Obtener las opciones de seguimiento, optimizacidén y puja adecuadas para el
anuncio.
e Poder ver paneles de interfaz de usuario y estadisticas Unicas para cada objetivo.

A continuacidn, se describen los casos de uso (y se muestran sus respectivos
prototipos):

131- Publicar anuncio en Facebook.

130. Crear conexion con Facebook.

132. Consultar estadisticas de anuncios en Facebook.

Nivel del Caso de Uso:  LINegocio XISistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Publicar anuncio en Facebook | Nro. de Orden: 131

Actor Principal: Encargado de Publicidad (EP) | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: [XlConcreto OAbstracto

Objetivo: Publicar un aviso en Facebook.

Precondiciones: El EP debe haberse logueado en el sistema.

Post-condiciones Exito: El anuncio para red social publicado.

Fracaso:

1.EI SI no encuentra érdenes de trabajo para red social.

2.ElI EP no confirma los cambios en la orden de trabajo.

3.ElI EP no confirma la previsualizacién del anuncio.

4.El EP no confirma la operacién de publicacién del anuncio.

Curso Normal Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el EP
selecciona en el menu de publicidad, la opcién
“administrar 6rdenes de publicidad”.

2. El Sl busca las érdenes de trabajo relativas al 2.A. EI Sl no encuentra drdenes de
area de publicidad, prioridad, responsable, medio | trabajo para publicar en red social
de comunicacién y nimero de presupuesto registradas.

relacionado, y solicita seleccionar la orden de 2.A.1. Se cancela el caso de uso.
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trabajo que se va a publicar en una red social.

3. El EP selecciona la orden de trabajo que se va a
publicar.

4. El Sl valida que el estado de la orden de
trabajo seleccionada no sea publicada, y no lo es.

4.A. EI Sl informa que la orden de
trabajo tiene estado publicada,
inhabilitando la opcidon de publicar y/o
modificar.

4.A.1. El EP selecciona nuevamente
una orden de publicidad.

4.A.1.A. El EP no selecciona
nuevamente una orden de publicidad
para red social.

4.A.1.A.1. Se cancela el caso de uso.

5. EI EP selecciona la opcidon modificar.

6. El SI muestra el detalle de la orden de trabajo
generada con un presupuesto aprobado, donde
consta numero de presupuesto, fecha de
solicitud, fecha de emisidn, estado, nUmero de
orden, responsable, prioridad, fecha de inicio,
fecha de fin, fecha limite, estado de la orden de
trabajo, y datos de publicidad en Facebook
(objetivo de la campaiia, sitio web y fanpage del
cliente, rango etario del publico objetivo,
presupuesto, calendario, ubicacidn, imagen o
video y texto del anuncio)

7.El EP modifica el rango etario género del
publico objetivo, o la imagen o video, o el texto
del anuncio, o la URL o fanpage del cliente.

8. El Sl solicita se confirmen los cambios.

9. El EP confirma los cambios seleccionando la
opcidn aceptar.

9.A. El EP no confirma los cambios.
9.A.1. Se cancela el caso de uso.

10. EI Sl guarda los cambios, actualizando el
estado de la orden de trabajo a realizada, y
habilita la opcién de publicar.

11. El EP selecciona la opcidn publicar.

12. El Sl visualiza una vista previa de la
publicacidn y solicita se confirme la operacion.

13. El EP confirma la operacidén seleccionando la
opcién aceptar.

13.A. El EP no confirma la operacién,
seleccionando la opcidn cerrar.
13.A.1. Se cancela el caso de uso.

14. El Sl solicita se seleccione la cuenta
publicitaria con la que se realizard la conexién
para la publicacion.

15. El EP selecciona la cuenta publicitaria.
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16. El Sl solicita que se confirme la publicacién
seleccionando la opcidn publicar.

17. El EP confirma la operacién. 17.A. El EP no confirma la operacion,
seleccionando la opcidn cerrar.
17.A.1. Se cancela el caso de uso.

18. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusion: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidn-Hijos: No aplica.

Prototipo

Bl Modificar Orden de Trabajo (Redes Sociales)

Datos del Presupuesto
Momero T Fecha Solicitud | 12/08/17 |~ FechaEmisidn |12/08/17 |~ Estado Aprobado

Datos Orden de Trabajo

Nimero Responsable EE Lopez, José

Fecha Inico | FechaFin - Estado Creada
Fecha Limite |12/08/17 |~ Prioridad 1

Datos Publicidad en Facebook

Ohbjetivo Marketing | Minguna - Puiblico - éQuién verd la publicidad?

Cliente - Sitio web y fanpage Edad 13 wv| |13 v

URL Ubicacién - £En qué lugar se vera el anuncio?

Fanpage | Celular v
Género (@ Todos () Mujeres () Hombres Imagen/Video y texto del anundio

Presupuesto y Calendario Imagen =5 ]
Presupuesto Diario £ |350 Texto

Calendario

(®) Anuncio a partir de hoy

() Definir una fecha de inicio y de finalizacién

Fecha Desde |:| -
Fecha Hasta l:l -

Carr
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130. Crear conexion con Facebook

Nivel del Caso de Uso:  LINegocio XISistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: 238. Crear conexion con Facebook. | Nro. de Orden: 130
Actor Principal: Jefe de Produccion (JP) | Actor Secundario: No aplica
Tipo de Caso de Uso: [XIConcreto OAbstracto

Objetivo: Generar una nueva conexién entre Facebook y el sistema.

Precondiciones: El JP debe haberse logueado en el sistema.

Post-condiciones Exito: La conexién con Facebook establecida y guardados los datos.
Fracaso:

1.ElI JP no completa todos los datos.

2.El JP cancela la operacién.

Curso Normal Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el JP
selecciona en el menu de configuracién, la opcién
“configurar conexiones Facebook”.

2. El Sl busca las conexiones creadas para los
usuarios y solicita completar nombre de la cuenta
de usuario, ID de la cuenta publicitaria, y el token

de acceso.

3. El JP completa los datos que obtiene desde el 3.A. El JP no completa todos los datos
administrador comercial de Facebook, y los y hace clic en cancelar.

guarda, haciendo clic en agregar. 3.A.1. Se cancela el caso de uso.

4. El Sl solicita se confirme la operacion.

5. El JP selecciona la opcidn aceptar, confirmando | 5.A. EI JP no confirma la operacidn, y
los datos de la conexion. sale haciendo clic en cancelar.
5.A.1. Se cancela el caso de uso.

6. El Sl valida los datos de conexidn y los guarda.

7. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusion: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidn-Hijos: No aplica.
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Prototipo

Configuracion de Conexiones de Facebook

Configuraciones Facebook

AdPrint Sandbox -] Mombre |Nugvo Usuaria|

MNorberto Verino
ﬂ’ Id Cuenta Anundo | 273165345

Token de ACCesO | ppp o7 o1y 1 NS SWBACEDSS 15 ZEYIMFZBes A
Uwt ImgSEJRgkSnEBOCnmOaJglwiCZaHfi
JOIl8txWgzzuRaVeHKESEURL10dzEaIMi
ReUIvEiA3SmIQdOioddyeYPrkMHDZACgZ
Cg8opOiEZirRsBZBSxXPCoySrZARjrOxm
astlUy4y533uciG4QROTIrTgdZBT L]

Limpiar Agregar

Cance

132. Consultar estadisticas de anuncio en Facebook

Nivel del Caso de Uso:  LINegocio XISistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: 239. Consultar estadisticas de anuncios en Nro. de Orden: 132
Facebook.

Actor Principal: Jefe de Produccion (JP) | Actor Secundario: No aplica

Tipo de Caso de Uso: [XlConcreto OAbstracto

Objetivo: Consultar los datos estadisticos de los resultados de los anuncios en Facebook.

Precondiciones: El JP debe haberse logueado en el sistema.

Post-condiciones Exito: Estadisticas consultadas afirmativamente.
Fracaso: No aplica.

Curso Normal Curso Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el JP selecciona en
el menu de publicidad, la opcién “administrar érdenes
de publicidad”, y filtra las érdenes correspondientes al
periodo que le interesa consultar.

2. El Sl busca las érdenes de trabajo de publicidad
dentro de ese periodo.

3. El JP selecciona una orden con estado publicada y
selecciona la opcién “Estadisticas”.

4. El SI muestra la cantidad de publicaciones,
devoluciones negativas, cantidad de usuarios
involucrados, y un grafico de torta de las diferentes
reacciones obtenidas en ese anuncio.

5.El JP para finalizar la consulta selecciona al opcién
salir.

6. Fin del caso de uso.
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Asociaciones de Extension: No aplica.

Asociaciones de Inclusion: No aplica.

Caso de uso donde se incluye: No aplica.

Caso de uso donde se extiende: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Padres: No aplica.

Caso de Uso de Generalizacidon-Hijos: No aplica.

Prototipo

Bl Estadisticas Orden de Trabajo Red Social

Estadisticas

Conexion E.i‘\lérberto Verina Pub- v

Distribucion de Reacciones

0

Me asombra:

Me divierte: 0

Me

entristece: 0

Me gusta: 16

® Me gusta ® Me encanta @ Me asombra © Me divierte ® Me entristece © Me enoja|

Publicaciones

344

Devoluciones Negativas Usuarios Involucrados

0

20

*Salir
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Modelo de Analisis
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Caso de usos Esenciales

Paquete: Realizacidn de impresiones y campaias publicitarias
08-Registrar cliente.

145-Registrar impresion.

133-Registrar campaia publicitaria.

25-Registrar aviso.

04-Registrar presupuesto.

14-Modificar orden de trabajo.

12-Aprobar presupuesto.

Paquete: Gestion de impresiones y campafias publicitarias
59-Registrar cita.

79-Registrar tarifa medio grafico.

83-Registrar tarifa medio radial.

Paquete: Seguridad

115-Iniciar sesion.

117-Registrar usuario.

121-Registrar rol.

Paquete: Red social

132-Consultar estadisticas de anuncios en Facebook.
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Diagramas de clases
Paquete: Seguridad
class D. Clases -Seguridad)
Sesion

Paquete Seguridad:Usuario

- clave: String

- estado: Estado

- nombreUsuario: String
- rol: Rol

*esUsuario() : void
*esUsuarioLogueado() : void
buscarRol()() : void
conocerPermisos() : void
getNombre() : String

new() : void

setEstado() : void

+ + + + + + +

Paquete Seguridad:Bitacora

- fecha: Date
hora: Time

1

operacion: Operacion
usuario: Usuario
descripcion: String

setFecha() : void

setHora() : void
setNombreUsuario() : void
setOperacion(registrado) : void

+ + + +

fechaCierre: Date
fechalnicio: Date
horaCierre: Time
horalnicio: Time
usuario: Usuario

+  new():void

Rol

descripcion: String
fechaDesde: Date

Diagrama de Clases::Personal

Persona

fechaHasta: Date
nombre: String
permiso: Permiso

usuario: Usuario
cuil: String

*

Paquete Seguridad:
Operacién

nombre: String
descripcion: String

Permiso

+ *getNombre() : String
+  buscarPermisos() : void

existeResponsable() : boolean
conocerUsuario() : Usuario
getCuil() : String

getUsuario() : Usuario
setCuil(String)
setUsuario(Usuario)

+ + + + + +

+ new():void

Patrones::Paquete Realizacién:
Estado

- ambito: Ambito
- descripcion: String
- nombre: String

aprobar() : void

cancelar() : void

crear() : void

getAmbito() : Ambito
getDescripcion() : String
getNombre() : void
listoParaAprobar() : void
listoParaRealizar() : void
realizar() : void

eliminar() : void
setAmbito(Ambito) : void
suspender () : void
setDescripcion(String) : void

+ o+ + + + + + + + + + 4+ +

nombre: String
descripcion: String

-

*getNombre() : String
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Paquete: Gestion de Impresiones y Campaias Publicitarias

class D. Clases - Gesti

Localidad

nombre: String

Provinda

nombre: Strin
localidad: Localidad[]

Pais

nombre: String
provincias: Provincia[]

TipoMedioComunicacion

MedioGrafico

nombre: String

- descripcion: String

publicidadesDisponible: TipoPublicidad[]

setNroDoc(String) : void
setTelefono(tring) : void
setTipoDoc(TipoDocumento) : void

[ =g = + setPublicidadesDisponibles(): npemh(mmu
codigoPostal: int N agfe‘N;E"(a‘\&j('L;imd) o R 7 ncFroinc) void + getbescripdon(): String + addTipoPublicidad() : TipoPublic
+ *getNombre(): void i efmix’Lmhdad(mahdm‘ S ean +  getNombre(): String +  setDescripcion(String) : void +  getPublicidadesDisponibles() : TnpoPubhmdad[]
+ getCodigoPostal( N | getlowlidadeycodga(nysLocaidad [ |+ getNombreLocalidades() :String[] + setNombre(String): void + removeTipoPublicidad() : TipoPublicidad
. igoPostal(int): void - ge(?mvm(lzs() Provindial] +_getNombre(): String +_ getTipoMedio(): String
. getLu(xhdzdes() String
+ setNombre(String) : void o Lo + setNombre(String) : voi . —
- v + setp Provindial]) : e
getNombre(): ol v se(Locahdades(m(alwdades[]) void iy das(Provinda[ ) : void
+_eliminarProvincia(Provincia) : boolean
B +  setNombre(string) : v
D. de Clases:Paquete Realizacion:Cliente
Agenda - categoria: Paquete Realizacion:Categoria MedioComumicadon
- ditas: Cita[] - condlva: Condlva Empresa | - TipoMedioComunicacion: TipoMedioComunicacion
- desaripcion: - cuentaCorriente: CuentaCorriente B String fechaRegistro: Date
P g
- nombre: Smng - estado: Paquete Realizacion:Estado - Domicilio observaciones: St o
J - usuario: Usuario L il String - - condicionlva: CondicionIVA
 agregacita(Cita) voi | ot e DetalleTarifaMedioRadial | s S
-+ buscarCitas(): void - fechaCreacion: Date . Sitioweb: String = horaDesde: Time P
|+ getcitas(): Cital] o + getPublicidadesMedioRadial(): TipoPublicidad(] B re: St
§ - observaciones: String - horaHasta: Time : String
+ getDatosEventos(): void v )+ strin B } Gerubliddadeicdocrtio) Tpeobiiedl - descripcion: String
+ getDescripcion(): String + getDatos(): Paquete RealizacionCliente 4 getbomicilio() : Domicilio it + getTarifaMedioGrafico(): Tarifa .
+  getNombre(): String +  conocerDatosContacto() : void 4+ getEmail(): String Bledo: + ): Tarifa +  getDescripcion(): String
+  setCitas(Cita[]) : void +  crearCuentaCorriente() : void +  getRazonsodial(): + getHoraDesde(): Time + P (10 : void +  setDescripcion(String) : void
4 setDescripcion(String) : void + existeCliente() : boolean , i + ): Time +  setPublicidadesMedioRadial(TipoPublicidades[])) : void +  setNombre(String) : void
+  setNombre(String) : void +  getCategoria(Paquete Realizacién:Categoria) : void + Ve + ): Time +  setTarifaMedioGrafico(Tarifa[])() : void + _ getNombre(): String
+_eliminarcita(Cita) : boolean + getCondiva(): Condiva 4 setEmail(string) : void + setHoraHasta(): Time +  setTarifaMedioRadial(Tarifa[])() : void
+  getCuentaCorriente() : CuentaCoorriente 4 setRazonsocial(string): void | |+ IsRotativas() : boolean + setTarifa(): Tarifa *
+  getEstado(): Paquete Realizacion:Estado 3 it ):void + _setRotativas() : boolean + getTarifa(): Tarifa
+ getUsuario): Usuario + getSitioweb(): String . + getCondicionIVA(): CondicionIVA
. gc((ontatto() Persona + setCondicionlVA(): CondicionIVA
+ new(): v + getFechaRegistro(): Date
+ set(ategona(Paquete Realizacion:Categoria) : void +  setfechaRegistro(): Date \
+ setCondlva(Condiva): int + getObservaciones(): String
+ setEstado(Paquete Realizacion:Estado) : void +_setObservaciones(): String .
o + setUsuaro(Usuario): void N
.  String \
cita + setObservaciones() : String TarifaMedioRadal DetalleTarifaMedioGrafico
o™ +  getFechaCreacion(): Date i )  descripdon: String .
- descripcion: String BNtk chnCreacion() : Date - detalleTarifa: DetalleTarifaMedioRadial - precio: Double
- domiciio: Domicilio ' + conocerbatosProgramaseleccionado() : void + getDescripdion() : String MedioRadial
- fecha: Date 4+ getPrograma(): void +_setDescripcion(): String ~ publicidadesDisponible: TipoPublicidad]]
hora: Ti
3 r;’:m;g“je + setPublicidadesDisponibles() : TipoPublicidad[]
+ addTipoPublicidad() : TipoPublicidad
+ *getDatos(): void ' + getPublicidadesDisponibles(): TipoPublicidad(]
+ ge(;\len(e() Paqu:leRexl\zanon(hente - P edloqraficc + removeTipoPubldad() : TipoPublicdad
+ getDescripcion(): String personal o + ): String
JcsCeric o0 sing —ey— - fechabesde: Date ;
+ getFecha(): Date [ ¢ N |- fechaHasta: Date
" ;mm() 2 - il String Diagramas de Comunicacior
& z ~ dlave: Sty + crearDetalleTarifa(): void NivelAudiencia
getResponsable() + existeResponsable() : boolean G Sédq 4 getFechaDesde(): Date
+ new(): void + [ ConocerusarioD: surio i, " nombre: String
+ setCliente(Paquete Realizacién:Cliente) : void + getcuill ol nolmbfeusuano String = o - descripcion: String ProgramaRadial
. fon(String) : voi i i - o X e
) e T 4 : s =
+ i ilio): v i tin T vesUsuarioQ): vol X i} - horabesde: Time
+ setfecha(Date): void + _setUsuario(Usuario) i getNombre(): Strin 1 S 24
tHora(Time) : vold +  setNombre(String) : void oraHasta: Time
¢ SR . Diagramas de Comunicacion::Paquete Seguridad: &+ setDescripcion(sting) : void nivelAudiencia: nivelAudiencia
setResponsable(Personal) : voi . Bitacora - nombre: String
i fecha: Date - fechaDesde: Date
+ getEstado(): Estado e - fechaHasta: Date
+ getNombre(): String . - medioRadial: MedioComunicacion
. éz:::‘r’(nhr:(k)llsuarm():smng o [operacion precio: Double
. N
+ new():void + getFecha(): Date + agregarDia(Dia)  void
+ setClave(String) : void +  getHora(): Time ~ nombre: String . + gemm;().pu];gmmanaa.a\
+ setEstado(Estado): void +  getOperacion() : Operacion N
. + getNombre(): St +
+  setNombreUsuario(String): void +  setFecha(Date): void i f:(Ngxbr,:gmn")"gvoid T
+ setRol(Rol): void + setHora(Time) : void re(strng . rattasta(): Time
1 +  setNombreUsuario(String) : void +__new(): voi +  getNivelAudiencia() : NivelAudiencia
— +  setOperacion(registrado) : void + getNombre(): string
+ setUsuario(String) : void g setDias(Dias[]) : vold
altura: int s o0 Ui + setHoraesde(Time): void
- barrio: String + setNivelAudiencia(NivelAudiencia) : void
- piso: String Persona + setNombre(string) : void
- calle: String Tr—— I— +  eliminarbia(Dia) : boolean
- dpto: string - domidiio: Domiilio o +  getPrecio): Double
- localidad: Localidad = bre: b= String +  setPrecio(): Double
P im0 it | e - abreviatura: String + getFechaDesde(): Date
Y - telefono: string + getNombre(): + setFechaesde(): Date
getCalle(): String | B
+ getDpto(): String - tipoDoc: TipoDocumento + getAbreviatura(): String +  getFechatasta(): Date
+ getlocalidad(): Localidad . gethpelido): Sting + setAbreviatura(String) : void + setfechaasta(): Date
4 getPiso(): String | e + _setNombre(String) : void
+  setalturaint) : void + getNroDoc(): String
+ setBario(String) : void . getTelefono(): String
+ setCalle(String) : void . getTipoDoc(): TipoDocumento
- Z:‘.Z:::é?;f‘;img . setapellido(String): void
7 : + setDomicilio(String) : void
+  setLoaalidad(Localidad) : void it Se‘Nomb,e(;m;?vo,d
+_ setPiso(String) : void b
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Paquete: Realizacion de Impresiones y Campaiias Publicitarias

class D. Clases - Realizacion

Patrones:Ambito

o tring
descipcion: String

Patrones:

Paquete Realizacon:
Estado

esAmbitoOrdentrabaio() : baolean
B ereupuencd:bodian
setDesaipion) ;1

SeNomereSring) vid

ambito: Ambito '
descripcion: String
nombre: String

erear()

listopar

ioniva

nombre: String
descipeion: String

D. de Clases:Cond

getNombre(): string

Cuentacorriente

estado: Paquete Realizad6nEstado
maximo: Double

ro: int
Saidor bouble

setami
suspen

aprobar(): void
cancelar(): void

getAmbito(): Ambito
getDescripciond): String
tNombre(): void

listoParaRealizar() : void

realizar()
eliminar(): void

setDescripcion(String) : void

void

raprobar(): void
void

bito(Ambito):void
der():void

D. de Clases:Subrubro

D. de Clases:Producto

descripcion: String
nombre: String
descripcion: String

modelo: Modelo
nombre: String
rubro: Rubro

*esRubro(): void

*getNombre(): void
getNombre(): void

esDeModelo(): void

getstadol): Paquete RealzadonEstado
gethaximo): Double

gethumero():int

getsalod(): Double

setEstadof) s void

new(): void

01

Paquete RealizacionCliente

usuario: Usuario

- observaciones: String

e prquete RealzacliCategor

sentaCorriente
| tado: Paquets Resizadonttado

' '

Patrones;Paquete Realizacion:
HistorialEstadoOrdenDeTrabajo
[ fechatstado: Date

- estado: Estado

getFechatstado(): void
getEstado(): Estado
setFechaEstado(): void
setéstado): void

Historial

EstadoPresupuesto

fechaEstado:

ate
- estado: Paquete Realizac6nEstado

getbatos(): void

o

D. de Clases:Rubro

EetFechatstado)-vold
getEstado(): Estado
setFechaEstado() : void
getEstado)vold
*conocertstado): void

descripcion: String

Campara Publicitaria nombre: st

fechacreado: bate e Sanbrf]
fechat: oot

{echanio ooe
rombre Sung
o, o

buscarSubRubro(): void
creariterador(): Iterador

conocerDatosContacto() : v
existeCliente(): boolean
getCondiva(): Co

ndiva

& Usuario
getContacto(): Persona
new(): void

setCondiva(Condiva): int
setUsuario(Usuario): voi

getFechaCreacion(): Date
setfechaCreacion): Date

SeDatos):Poqete Feslacclerte
arcuentacomane o8
getCategoria(Categoria): void

o0 cummncomene

setCategoria(Paquete Realizacion:Categoria) : void

setEstado(Paquete Realizacion:Estado) : void
id

Paquete Realizacién:Categoria

[ nombre: string.
|- descripcion: String

getDescripcion(): String.
getNombre(): String

Patrones:Paquete Realizacion:OrdenTrabajo

detallePresupuesto: DetallePresupuestol]

tipoOrdenTrabajo: TipoOrdenTrabajo
s a

[+ esUltmacampana(): void Subbin)void
- getEstado(): Estado
+ getfechaCreacion(): Date
+ getFechaincio(): Date
.+ gethombre(): String
o =0 void Diagrama de Clases:TipoPapel
+ setEstado(Estado) : void L IpoPaps
- setfechacreacion(Date): void [ descripcion: string
|+ setFechaFin(Date) : void - nombre: String
|+ setfechalnicio(Date): void - gremaie: Double
+_setNombre(String): void = enbesapio g
+ getGrameje():
+ getNombre(): st
[ ; imméénu,mm
campanaPublicitaria: CampaiaPublicitaria, < setNombre(String): void
dliente: Paquete RealizacionCliente +_setDescripcion(String) : void
descuento: Double
detallePresupuesto: DetallePresupuestof]
fechaEmision: Date
Date
rumers: Papel
respon
empoTocstimado: T o)
estado HistorlEstadoPresupuesto g

*esFactibleAprobar() : void
etDatos(): void

actualizarAprobado) : void
tual o) : void

TipoOrdenTrabaio

nombre: string
descripeions String

ew(): vold
actualizarEstado() : void

actualizarRealizar(): void
agregaritemDetalle(DetallePresupuesto) : void
eliminar(): void

esOrdenSeleccionada(): void

getDatos():void

getDetallePresupuesto) :DetallePresupuestof]
getEstado(): Paquete Realizacon:Estado

setNombre(sting) : void
new(): void

0+ void
agregarDetalle(DetallePresupuesto) : void
aprobar(): void
cancelar(): void

crearDetallePresupuesto(): void
getCampafaPublicitaria(): Campanapublicitaria

Eetrechasoliiudy e
getNumero():int
gesEstado(): HistorilEstadoPresupuesto
eliminarDetalle(DetallePresupuesto) : boolean
getResponsable()

getTiempoTotalEstimado(): Time
lstoParaprobar(): it

et i, Stad, )4

notificar): v

elminr(): v
se((ampznaPubh(\(anﬂ[zmpana!‘ubhmana] void
setCliente(Paquete Realizacéncliente) : v
setDescuento(Double): void
setDetallePresupuesto(DetallePresupuesto[]) : void|
setEstado):

setfechamision(Date) : void
sefecusolctudDae)vald
setumerofint)
Sinesponssbe(persona)void

[ getescripaion():String getResponsable()
[ getNombre) getTipoOrdentrabajo(): TipoOrdenTrabajo
+ setNombre(String): void getkstado(): HistorialEstadoOrdenDeTrabalo
| void
notifica(): void
reaizar(): void
0.1 setDatos():void
seetliresipuesaletalepresssol):vod
Diagramas de ComunicacionsUstario setEstado): v
e s Terecarinome):vid
estado: Estado o
e e Diagramas de Comunicaconzpaauete | |1 echecursa(oanao). vord
suspender() : voic
[ *esUsuariol): void  fecha: Date setTipoTrabajo(TipoTrabajo) s void
|+ esusuaroLogueado): void = o
. buscarhol): vois [
.+ conocerpemnisos(): void e peracion
-+ getClave): sting
'+ getEstado(): Estado JEE e =0 Date
+ getNombre(): String [ [REEtiorR0: Tme
. ) sring + getOperacion(): Operacion
[ G + setrecha(Date)  void
IEEE-0 - + setHora(Time): void
[ - + setNombreUsuario(String): void
ey voie + setOperadonfregistrado) : void
e e +_ getusuario): Usuario

Diagrama de Clases:Empresa

descripcion: String
domiciio: Domicilio

sitioWebs: S

getDescripdon(): Srng
getDomidio(): Domiciio
getEmall():String

getRazonSocil(): String

getsitioweb(): String

Persond|
Diagrama de ClaseszPersonal

usuario: Usuario
ail: String

EEEteRisponsbied):bovkean

setUsuario(Usuario)

setEstado(HistorialEstadoPrespuesto) : void

Diagrama de Clases:Tipolmpresion gramale: float

tipoPapel: TipoPapel

o tring
descripcion: String getAltoQ): int

getAncho(): int
getColor(): Color
getGramaje(): float
setTipoPapel(TipoPapel): void
getTipoPapel(): TipoPapel
setAlto(int)

setAncho(int): void
setGramaje(float) : void

getbescripcion() - String
getNombre(): String
setDescripdon(String):void
setNombre(String) : void

Impresion

‘antidadHojas: int
pape: Papel

rutalmagen: String

texto: Texto

tipolmpresion: Tipolmpresion

+ aearbetalleimpresion(): void
-+ crearimpresion()
|+ getCantHojas): int
+ getPapel): P
: settumger) sung
|+ getTexto(): T
L EetTocimpresond): Tpompresion
4 setCantHojas(int)  voi
- setRutalmagen(string): void .
-+ setTexto(Texto): voi
i Texto
color: Color
' - tipoetra: Font
- texto: sting
+ getColor(): Color
+ getTexto): trim
4 getTipoLetra():Font
+ setColor(Color): vold
+ setTexto(sting)
+_sefTipoletra(TipoLetra) - void

DetallePresupuesto

medioComunicadon: MedioComunicacion
precio: Double

T

tarifa: T

Diagrama de Clase:

fechabesde: Date
fechaHasta: Date

crearbetalleTarifa(): vold
getFechaDesde(): Dat
getFechatiasta(): Date

new(): void

PR con): edioComricadon
getPreciol): D
getTarifa() i
getTiempoEstimado(): Ti
setMedioComunicacion(MedioComunicacion) : Double
setPrecio(Double) : void
setTarifa(Tarife): oid

(Time): void

Diagrama de Clases:
TipoMedioComunicacion

|~ nombre: String
- descripdion: string

Diagrama de Clases:MedioComunicacion

fechaRegistro: Date
observaciones: String.
condicioniva: CondicionVA
tarifa: Tarifa

TipoMedioComunicacion: TipoMedioComunicacion

getTarfaMedioGrafico(): Tarita
getTarifaMedioRadial()  Tarifa

getPublicdadesMedioRadial) - TipoPublicidad]]
getPublicidadesMedioGrafico() : TipoPublicidad(]

0:sting
“etDescripeion(Strng) void
SetNombre(sring)-vold
sethombre) :Sting

setTarifaMedioGrafico(Tarifal)
seiTrttedonad T ) -

getCondianVAQ: CondiconA
ndicionlVA

Diagrama de C

agregarDia(Dia) : void

setFechatiasta): Date

dias: Dial]
horaDesde: Time

horaHasta: Time

[Eienc: rvincienc
nombre: string

fechaDesde: Date

fechatasta: Date

medioRadial: MedioComunicacion
precio: Double

[3
setFechaRegistro(): Date
getObservaciones(): String
setObservaciones(): String.

[0+ void

setPnh\v(\dadesMednoxad\s\[v\poPubhﬂdade;[]}() void
0:

AvisoPublicitarioGrafico

pnsmnvagma Smng
Suplemento:
UpaPublidad: Thopubliddad

getAlto(): int

AvisoPublicitarioRadial

getAnchol): int

e
dial: ProgramaRadial
tipoPublicidad: TipoPublicidad

getPosidonPagina): String
getSuplementa): St
setAlto(int): void
setancho(int): vold
setColor(Colon): void
setPagina(): int

rearAviso() : void
getCantSalidas() : int

getMensaje(): String

BeTipoPublicdad): TpoPubiidad
setCantSalidas(int)  void
setCantSalidas(int) :void
setDuracion(Time) : vold
setFechaFin(Date): void
setfechainicio(Date): void

getDatos(): ProgramaRadial
getDias(): Dif]

getHoraDesde(): Time
getHoratasta(): T
ge(vaell\ud\en(\a() velaudienc
etNombre():

[ el Aencs) vl
setNombre(String) v
eliminarDia(Dia) homm

setProgramaRadial(ProgramaRadial): void|
setTipoPublicidad(TipoPublicidad) : void

setPosicionPagina(String) : void
setsuplemento(String)
setTipoPublicidad(TipoPublicidad): void|
getTipoPublicidad() : TipoPubicidad

TipoPublicidad

ombre: string
descripcion: String

&
getDescripcion): tring
setDescripcion(String) : void
setNombreString) : void
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En el diagrama de clases de este mddulo se refleja la conexidn entre las clases de la API
de Facebook y las clases del sistema Adprint

class Sistema J

Localidad

nombre: String
zonaHoraria: String

Pais
- nombre: String ~ 0% |°
- localidad: Localidad c-
1
RangoEdad

- edadDesde: int
- edadHasta: int

1

CampanaRedSocial

nombre: String
objetivo: String
ubicacionGeografica: Pais
audiencia: int
rangoEdad: RangoEdad
genero: char

idioma: String
intereses: String
plataforma: String
calendario: Calendario
anuncio: AvisoRedSocial

TarifaRedSocial

detalleTarifaRedSocial[]: DetalleTarifaRedSocial

0..*

DetalleTarifaRedSocial

- descripcion: String

1

Tarifa

DetallePresupuesto

- fechaDesde: Date
- fechaHasta: Date

- precio: double

- detalleTarifaRedSocial: DetalleTarifaRedSocial

Estado

Imagen

- path: String
- alto: double
- ancho: double
- tamafo: int

1..%

AvisoRedSocial

- formato: String

tipoPublicidad: String
divisa: String
costo: double

1

Calendario

- fechaDesde: Date
- fechaHasta: Date

- imagenes: Imagen
- texto: String

- sitioWeb: String
- fanPage: String

1..%

1.

*

- nombre: String
- descripcion: String

1

Personal

- cuil: int

- usuario: Usuario

- persona: Persona

T1

Presupuesto

numero: int
estilo: String
cliente: Cliente
descuento: double

detallePresupuesto[]: DetallePresupuesto

estado: Estado
fechaSolicitud: Date
fechaEmision: Date
responsable: Personal

1

Cliente

- fechaCreacion: Date
- observaciones: String
- estado: Estado

- usuario: Usuario

- empresa: Empresa

- cuentaCorriente: CuentaCorriente
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Diagramas de Transicion de Estados

DTE: Orden de Trabajo

stm DTE Orden de Trabajo)

Inicial i
Eliminada
®
Final
limi
new() eliminar( cancelar()
Creada suspender() ( Susp@dida

L Historial

listaParaRealizar()

Pendiente
de
Realizacion

listaParaRealizar() Realizada

realizar()

listaParaRealizar()

Caso de uso Asociado

Método

N° Nombre
new() 30 Registrar Orden de Trabajo
eliminar() 33 Eliminar Orden de Trabajo
suspender() 31 Modificar Orden de Trabajo

listaParaRealizar() 31 Modificar Orden de Trabajo

realizar() 31 Modificar Orden de Trabajo

Al aprobar un presupuesto, una nueva Orden de Trabajo es creada.

Si se modifica el presupuesto afectando a la Orden de Trabajo, esta se elimina.

Si el responsable posterga esa tarea, la Orden de trabajo pasa a estar suspendida.

Al modificar una Orden de Trabajo suspendida o creada, pasa al estado pendiente de
realizacion.

Al confirmar, la Orden de trabajo se considera realizada.
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DTE: Presupuesto

stm DTE Presupuesto)

Inicial

new() ( Creado \
Y

J

listoParaAprobar()

Pendiente

de

cancelar() Cancelado

cancelar()

aprobar() Aprobado

Aprobacion |

eliminar()

Eliminado )

A

Final

Método

new()

cancelar()

aprobar()

eliminar()

listoParaAprobar()

Caso de uso Asociado

No

22

25

23

25

Nombre
Registrar Presupuesto

Eliminar Presupuesto

Modificar Presupuesto

Eliminar Presupuesto

Modificar Presupuesto

Al agregar un nuevo presupuesto tiene el estado creado. Si en la siguiente cita el cliente
cambia de opinidn se cancela, pero si lo confirma pasa a estar pendiente de aprobacion.
El encargado de publicidad puede eliminarlo o aprobarlo para generar las érdenes de
trabajo correspondientes.
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Modelo de Diseino
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Introduccion

El presente documento refleja el modelo de disefio, llevado a cabo para todos los
paquetes de nuestro proyecto, y también muestra los diagramas de despliegue y de
componentes del sistema.

Diagrama de Clases de Disefio

Paquete: Gestion de Impresiones y Campaias Publicitarias

class D. Clases - Gestion

Domidiio
altura: int
- barrio: String
piso: String
| ol g
B trin
Localidad | locaitad tocidad
- nombre: string L+ getAltura():int
- codigoPostal: int | getcalled: string
[+ *getNombre(): void fe—* getDpta():String
+ getCodigoPostal):int | 1 |+ getloalidad(): Localidad Persona TipoDocumento
+  setCodigoPostal(int): void + getPiso); string - apeliido: String nombre: String
+ setNombre(String): void s e e I io: Domicilio Bt eacun: Sting
|+ getNombre(: void - Vol nombre: String
= ) n + setc: H b . hroDoc: string +  getNombre(): String
7 |+ setDpto(String) : void telefono: String 1 [+ getAbreviatura() : String -
+ getBamio): String L tipopoc Tipodocumento + sethbreviatura(String) : void MedioGrafico
. setlocalidad(Localidad) : void + _setNombre(String) : void = publicidadesDisponible: TipoPublicidad[]
4 setPiso(String) : void + getApellido(): String, TipoMed : 5
+  getNombre(): Stri WSt sti + < Tipe li
.  gethroDoc(): Sring | e +  addTipoPublicidad() : TipoPublicidad
+ getTelefono(): String - Tipe
Provindia +  getTipoDoc(): TipoDocumento Empresa +  getDescripdion(): String + removeTipoPublicidad() : TipoPublicidad
. + setDescripcion(String): void . o) : String
- nombre: String + setDomicilio(String): void descripcion: String + setNombre(String): void g
- localidad: Localidad[] 4 setNombre(string): void domicilio: Domicilio 4 getNombre(): String -
[+ *getNombre(): String 4 setNroDoc(String): void sy .
|+ agregarLocalidad(Localidad) : void i razonSocial: String 1
+  eliminarLocalidad(Localidad) : boolean + _setTipoDoc( void sitioweb: String
+  getlocalidadByCodigo(int) : Localidad +  getDescripcion(): String.
. getlocalidades() : String 1 +  getDomidilio() : Domicilio .
i o Agenda +  getEmail(): String MedioComunicacion -
- setlocalidades(Localidades[]): void - - P— +  getRazonSocial(): String
[ rmmr— atas: cital] D. de Clases:Paquete RealizaciénCliente 5 " TipoMedioc : TipoMed TipoPublicidad
oo S;vmg categoria: Paquete RealizacionCategoria 4 setbomiciio(string) void | i Da;eg Bl sving
s nombre: String - condlva: Condiva + BN e i st
escripcion: String
T sgregarcita(Cita) void cuentaCorriente: CuentaCorriente + setRazonsodial(string) : void condicioniva: CondicionlVA id
o e, estado: Paquete RealizacioniEstado + setsitioeb(string): vold - terifa: Tarifa + EeDespconlssiang
o usuario: Usuar 4+ getsitioweb(): String + getPubliadadesMedioRadial() : TipoPublicidad(] B i)
+ void contacto: Persona +  getPublicidadesMedioGrafico() : TipoPublicidad[] . il
Pais +  getDescripcion() : String febchz(reamon Zate +  getTarifaMedioGrafico() : Tarifa
+ observaciones: String . etTarifaMedioRadial() : Tarifa
" ombre: string etNombre): String e -
- provincias: Provincia[] +  setCitas(Cita[]) : void +  getDatos() : Paquete Realizacion + 0 : void
i void || { 0: void horaDesde: Time . sclPuhllcldadcsMcdwoR\dnl(TwpoPubhudadl‘s[])() void
[+ agregarProvinda(Provincia) - void A =" reOord - omHasts; Tine H Tarifal])) v
i obe0:serg +_eliminarCita(Cita): boolean || {1 cx,smchwc” Eosiean rotativas: boolean . (Tarita[ O : oo
+ getNombreLocalidades(): String[] N Reall Cate ):ivoid | [+ ):Time descrpdon: String + selTania():Tanfa
|+ getProvincias(): Provincia[] M ge((onmvaov(mm i ):Time + getTarifa(): Tar
+  setNombre(String) : void L g te(): N ) yitime | |+ getDescripcion): String +  getCondicionIVA(): CondicionIVA
+ setProvincias(Provincia[]): void ) e ) oitme | |+__setoescripaion): string i
+_eliminarProvindia(Provincia) : boolean 4 getUsuario(): Usuario +isRotativas(): boolean o B
+  getContacto(): Persona +  setRotativas(): boolean i
o =0t o . g )
+  setCategoria(Paquete Realizacion:Categoria) : void s + t
cita + setCondiva(Condiva): int
BGE e Ciente e selEs(adD(Faquete)kEahza:m’n{s(adu):vaid detalleTarifa: DetalleTarifaMedioGrafico N
[ descripcion: String + setUsuario(Usuario): void N
| ik + getObservaciones(): Sting PantRegistrarTarifaMedioRadial .
- fecha: Date +  setObservaciones(): String TarifaMedioRadial + btnRegistrarTarifaMedioRadial(): void —
ey + getfechaCreadon): Dte B booles + habilitarventana(): void MedioRadial
- responsable + _setFechaCreadion() : Date detalleTorifa: Dm"mnfammumm +  mostrarNombreProgramaRadialSeleccion() : void - publicidadesDisponible: TipoPublicidad[]
+  solictarConfirmacionOperacion(): void
[+ *getbatos(): void + conocerbatosProgramaselecdionado(): void B TairDice Dm()) — + setPublicidadesDisponibles(): TipoPublicidad(]
+  getcliente(): Paquete RealizaciénCliente +_getPrograma(): void e + addTipoPublicidad() : TipoPublicidad
Personal f + solictaringresoDescripcion() : void
- getbescripdion(): String ersor N # 5 o0, 4+ getPublicidadesDisponibles(): TipoPublicidad(]
| - usuario: Usuario . veTipoPublicidad(): TipoPublic
e ™ L S T + SoltarOpconEivo)-vod 0 Toricad
+  getHora() : Time - fechaDesde: Date i - N ): void
& + existeResponsable() : boolean| +  tomaringresoDescripcion(): void
i gc‘“b)svzmb’cO -+ conocerUsuario): Usuario o Eciptasta: Date ‘ ): voi '
[ hoid + getCuil(): String . ):void + ): void
i Z::;:::igizr;‘:;;a‘iza;m"(“E‘“E) void + getus\;ano().ususno ; Diagramas de ComunicacionzUsuario +  getFechaDesde(): Date +  tomarSeleccionOpcionEnVivo() : void
e ST e s B o o | B e Programatadi
[+ setrecha(D: | S () voi —
L SetonTme) v I mmmm sing +_ setFecrabesde(Date): vod [ =
|+ setResponsable(Personal): void : 1 - horaHasta: Time
N estsaio0:void | velAudiendar pivelAulenda
+ restsurioLogueado): vold ! - nombre: string
+  buscarRol(): void i - fechaDesde: Da(c
+ conocerpemisos)void GestorMedio -
4 getClave(): String " | medionadal Mediocomuricadon
| e i - uble
GestorAgenda ¥ 5“““"’:’“0 Ty s + oid +  agregarDia(Dia) : void
P D vl ;i © Buardratos(Date, Time, Usuari, Paquete Seguridad:Operacion) void " Seoms0: g
E e : - 2 + id +  getDias(): Dial]
F :ui::g;a[vﬁ:i?;(), joid : ::égve(sfvm) i, + listarSecciones() : void +  getHoraDesde(): Time
|+ buscarPersonal(): void e + nuevoRegistrarTarifaMedioGrafico() : void + getHoraHasta(): Time
3 +  setEstado(Es o + setAlto(): void +  getNivelAudiencia(): NivelAudiencia
+  buscarProvincia() : void + 5emommeu;uano(smng),vom "
[ S +  setAncho(): void +  getNombre(): String
: +  setRol(Rol) : voi +  setDescripcion() : void +  setDias(Dias[]) : void
X 0: + setfechafin(): void + sethoraDesde(Time) : void
1 +  setFechalnicio() : void +  setNivelAudiencia(NivelAudiencia) : void
datoclentelngresado): void 4+ setOpcionColor(): void +  setNombre(String) : voi
' datoResponsablelngresado(): void <Opdion! @ g
[ G +  setOpcionimagen() : voi +  eliminarDia(Dia) : boolean
+ setPaginas(): void + getPredo(): Double
+  domiciliolngresada() : void ) 9 i
| fechaCitaingresada(): void + setposicion() s voi + setPrecio): Double
+  setPrecio(): void +  getFechaDesde(): Date
+  finCasoUso() : void
* etFechaActual() : Date Diagramas de Comunicacion:Paquete Seguridad: jgiss =ccionO: vold e
- getHoraAdua\() Time. E siabe 8! +  validarDatosRequeridos() : void 4+ getFechaHasta(
g f . itacora + validarFechas(): void + setFechaHasta(): Date
- guardarDatos(Date, Time, Persona, Paquete Seguridad:Operacion) : void ™ +_ validarTamafiopermitido(): vold
+  HoraCitalngresada() : void P e
-+ localidadseleccionada() : void [ i '
[+ nuevaCita(): void
+  paisSeleccionado): void GESReon D"m""" NivelAudiendia
+_provinciaSeleccionadal): void  getrechal
7 + getHora():Time - nombre: string
[ s getoperacion(): Operacion |- descripcion: String
Lo + setFecha(Date): voi PantRegistrarTarifaMedioGrafico + getDescripdion(): String,
' +  settora(Time) . mbre():
+ sewamLmUSLanozswmg) vowd btnRzg!strananfaMedmcraﬂm(y-\rmd N 5:::::"‘::((2"‘5:;)"&“
PantallaRegistrarCita +  setOperacion(registrado) habilitarVentana() : void I pcorcatne) ol
btnRegistrarCita() : void 4 setUsuario(String) : void mo: SUT"POS\:\Dne&Sele::\onO void . L €)
habilitarventana(): void +_getUsuario): Usuario mostrarSeccionesSeleccion(): void )
mostrarNombreLocalidadSeleccion() : void solicitarAlto(] id
mostrarNombrepaisSeleccion() : void jisarancho0) : void Dia

mostrarNombreProvindiaseleccion) : void

- nombre: string
solcitarConfirmacionOperacion(): void

solicitaringresoDatoCliente() : void so::::g::zi::m(‘z[;ox‘d + ge::‘lom:reﬁ;smng .
solicitaringresoDatoResponsable() : void pgredndel oo 4 setNombre(String) : ol
solicitaringresoDatosDomicilio(Char, Int, Int, String, String) : void G [+ new():void

solicitaropcionimagen(): void
SolicitarPaginas(): void
solicitarPreciof) : void
tomarAltolngresado(): void
tomarAncholngresado(): void
tomarConfimmacionOperacion() : void
tomarDescripcioningresada(): void
B RS irgesada) vl

tomarFechalniciolngresada(): void
tomaropcionColorSeleccionado() : void
tomarOpcionimagen(): void
tomarPaginasseleccionadas() : void
tomarposidonseleccionada() : void
tomarPreciolngresada() : void

): void

8
g
g

solicitaringresoHoraCita(): void
tomarConfirmacionOperacion() : void
tomarDatoResponsable() : void

tomaringresoDomidilio(): void
tomaringresoFechaCita(): void
tomaringresoHoracita() : void
tomarSeleccionLocalidad() : void
tomarSeleccionPais() : void
tomarseleccionProvincia(): void
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Paquete: Realizacidon de Impresiones y Campaiias Publicitarias
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Paquete: Seguridad

class D. Clases - Seguridad J

Paquete Seguridad:Usuario

Sesion

- dave: String

- estado: Estado

- nombreUsuario: String
- rol: Rol

*esUsuario() : void
*esUsuarioLogueado() : void
buscarRol()() : void
conocerPermisos() : void
getNombre() : String

new() : void

setEstado() : void

R

1

Diagrama de Clases::Personal

Personda|

- usuario: Usuario
- cuil: String

existeResponsable() : boolean
conocerUsuario() : Usuario
getCuil() : String

getUsuario() : Usuario
setCuil(String)
setUsuario(Usuario)

R

- fechaCierre: Date
- fechalnicio: Date
- horaCierre: Time
- horalnicio: Time
- usuario: Usuario

PantallalniciarSesion

btnlniciarSesion() : void
habilitarVentanta() : void
solicitarConfirmacionOperacion() : void

solicitarContrasefia() : void
solicitarNombreUsuario() : void

tomarConfirmacionOperacion() : void
tomarContrasefalngresada() : void
tomarNombreUsuariolngresado() : void

R

PantallaRegistrarUsuario

FF +

setAmbito(Ambito) : void
suspender () : void
setDescripcion(String) : void

btnRegistrarUsuario() : void
habilitarVentana() : void
mostrarRolesParaSeleccion() : void
solicitarConfirmacionOperacion() : void
solicitarContrasefia() : void
solicitarEstadolnicial() : void
solicitarNombreUsuario() : void
solictarContrasefiaVerificacion() : void
tomarConfirmacionOperacion() : void
tomarContrasefialngresada() : void
tomarContrasefaVerificacioningresada() : void
tomarEstadolnicial() : void
tomarNombreUsuariolngresado() : void
tomarRolesSeleccionados() : void

PantallaRegistrarRol

S
[ s new(): void \\ GestorSeguridad
\\\\\ +  confirmar() : void
T + crearUsuario() : void
“~~~-]+ encriptarContrasefia() : void
Paquete Seguridad:Bitacora + finCasoUso() : void
P Date + getFechaActual(): l?ate
e Time + getHoraActual():Tlm'e ) ) )
_ operacion: Operacion + g_uardarDatos(Déte, Time, Usuario, Operacion) : void
- usuario: Usuario <" I'St?rROIGS():‘_/O'd B
- descripcion: String + regvstrarUsufrlo():v.old
+ setContrasefia() : void
+ setFecha(): void + setContrasefaVerificacion() : void
+ setHora(): void + setEstadolnicial() : void
+ setNombreUsuario() : void + setNombreUsuario() : void =
+ setOperacion(registrado) : void + setRoles(): void N
+  validarContrasefa() : void e :
+ validarDatosRequeridos() : void
1 +  verificarUsuarioExistente() : void :
Paquete Seguridad: V\ N +
Operacién AN N +
\ \
- nombre: String \\\ \\\ N
- descripcion: String N AN M
\ \ +
N N
\ \ +
Permiso \\ \ +
- nombre: String \ N i
- descripcion: String NN l
\ \
+ *getNombre(): String N \\
1 1 NN
o NN
Patrones::Paquete Realizacién: N
Estado \
ambito: Ambito N+
descripcion: String M
bre: Strin; M
gom g Rol A
aprobar() : void descripcion: String i
cancelar() : void fechaDesde: Date +
crear() : void fechaHasta: Date +
getAmbito() : Ambito nombre: String +
getDescripcion() : String permiso: Permiso +
getNombre() : void B
listoParaAprobar() : void 1]+ *getNombre(): String 5
listoParaRealizar() : void +  buscarPermisos() : void P
realizar() : void + new(): void ¥
eliminar() : void +

btnRegistrarRol() : void
habilitarVentana() : void
mostrarNombreCatalogoSeleccion() : void
mostrarPermisosSeleccion() : void
solicitarConfirmacionOperacion() : void
solicitarFechasRol(Date, Date) : void
solicitaringresoDescripcionRol() : void
solicitaringresoNombreRol() : void
tomarConfirmacionOperacion() : void
tomarFechasRol(Date, Date) : void
tomarlngresoDescripcion() : void
tomarlngresoNombreRol() : void
tomarSeleccionNombreCatalogo() : void
tomarSeleccionPermiso() : void

A continuaciéon, plasmamos el diagrama de clases de disefio del paquete “Redes
sociales”, producto de la redefinicidon del alcance del proyecto, que se detalla en el
apartado “Adaptacion del proyecto” constituyente de la primera seccidn del presente

documento.
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Paquete: Redes sociales

class Paquete Facebook)

1
DetalleTarifaRedSocial

TarifaRedSocial
Pai Localidad
i - detalleTarifaRedSocial[]: DetalleTarifaRedSocial
- nombre: String o | nombre: String .
- localidad: Localidad " |- zonaHoraria: String 0-

- descripcion: String

RangoEdad 1 Tarifa

- edadDesde: int - fechaDesde:
- edadHasta: int

- fechaHasta: Date

Date

DetallePresupuesto

! - precio: double

Estado

- detalleTarifaRedSocial: DetalleTarifaRedSocial

- nombre: String

\
! "
PantallaRegistrarAviso | - fechaCreacion: Date

- observaciones: String

CampafiaRedSocial 1.% - descripcion: String
- nombre: String Imagen 1
- jetivo: Stri = ath: Strin
ob!et|Yo. string ) ) i g Personal
- ubicacionGeografica: Pais - alto: double
- audiendia: int - ancho: double - cil: int
- rangoEdad: RangoEdad - tamafio: int - persona: Persona
- genero: char * - usuario: Usuario
- idioma: String 1
- intereses: String
- plataforma: String 1. AvisoRedSocial
- calendario: Calendario - formato: String Presupuesto
= aﬁunao:ﬁwsoRed?oqal - imagenes: Imagen R int
- t|.p$>PubI|c1.dad: String 1o texto: String - estilo: String
- divisa: jm:ﬁ \\ // - sitioWeb: String - cliente: Cliente
- costo: double W\ / // - fanPage: String - descuento: double
N / / - detallePresupuesto[]: DetallePresupuesto
/
S v - estado: Estado
1 GestorRegistrarCampafa - fechaSolicitud: Date
Calendario + nuevaCampafia() : void ) fechaEmlts)llon: Date |
- fechaDesde: Date| |* nombreCampafia(): void M= RoNsable: Persona
. fechaHasta: Date | |+ buscarObjetivosCampafia() : void
+  objetivoCampania() : void T b ook
* conjuntoAnuncios() : void . FacebookCon:o:ction
,/"|+  getAtributosAnuncios() : void
,/ |+ presupuestoCampafia() : void - access_token: String
// A+ duracionCampaiia() : void - ad_account_id: String
J // + getDatosPago() : void ,
,/ |+ guardarDatos(): void
7/ N .
%/ // + finCasoUso() : voxj Cliente 3

+  btnAgregarPublicidad() : void v - estado: Estado
+ habilitarPantalla() : void «API Facelf)ook» - usuario: Usuario
Campaign - empresa: Empresa
«API Facebook» - name: String - cuentaCorriente: CuentaCorriente
TargetinGeolocation - buyingType: String ;
- fieldCountries[]: List - objective: EnumObjective «API Facebook»
- status: EnumStatus AdSet
! - adSet: AdSet - name: String
- optimizationGoal: EnumOptimizationGoal
«API Facebook» 1 - billingEvent: EnumBillingEvent
Targeting - bidAmount: int
fieldGeolocations: TargetingGeolocation e cebookn ) z;ﬁr;;&celg‘g?;;ttc. id_page
«API Facebook» 1 fd o.% |” campaignld: String
AdCreative - adCreative: AdCreative - targeting: Targeting
- adSet: AdSet - status: EnumStatus

- name: String

- objectld: id_page
- title: String

- body: String

- imageURL: String
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Patrones Aplicados en los Diagramas de Clases

Disefiar para el cambio es actualmente una de las maximas que rigen los desarrollos
que llevan a cabo las empresas de software. Porque estamos en una sociedad muy
cambiante donde el valor de poseer la informacién actualizada e interpretada es
fundamental, y exige adaptarse a nuevas tecnologias; porque es bueno poder
adelantarse a los cambios en los requerimientos que pueden surgir; porque es
necesario estar prevenidos a las necesidades similares de nuevos clientes y tener la
flexibilidad que nos permita brindarles una solucién rapida, agil y adaptable.

Es por ello que, en nuestro sistema AdPrint, decidimos incorporar patrones de
creacion, estructurales y de comportamiento, que favorecen la reutilizacién de disefios
y estructuras de probado éxito, y facilitan la reestructuracién del sistema en el que se
aplican. A continuacion, exponemos los patrones aplicados.

Patrdn State: Presupuesto

El patron State tiene la misidn fundamental de encapsular el comportamiento de un
objeto dependiendo del estado en el que éste se encuentre. Se debe implementar la
interfaz State por una clase para cada estado existente en el sistema.

Proyecto Final
Afio: 2017

class Patron State Presupuesto)

Paquete Realizacién:Estado

PresupuestoPendienteAprobacion

PresupuestoAprobado

ambito: Ambito
descripcion: String

+ aprobar()

+ listoParaAprobar()

nombre: String

Ambito
PresupuestoCreado aprobar() : void 3
. - void nombre: String
+  crear() lleelaivol descripcion: String

crear() : void

Paquete Realizacién:Presupuesto

campafiaPublicitaria: CampafiaPublicitaria
cliente: Paquete Realizacion:Cliente
descuento: Double

detallePresupuesto: DetallePresupuesto[]
fechaEmision: Date

fechaSolicitud: Date

numero: int

responsable: Personal
tiempoTotalEstimado: Time

estado: HistorialEstadoPresupuesto

setEstado(HistorialEstadoPrespuesto) : void

getAmbito() : Ambito
getDescripcion() : String
getNombre() : void
listoParaAprobar() : void
listoParaRealizar() : void
realizar() : void

eliminar() : void
setAmbito(Ambito) : void
suspender() : void
setDescripcion(String) : void

+ o+ + + + + + + + + + + +

1

esAmbitoOrdenTrabajo() : boolean
esAmbitoPresupuesto() : boolean
getDescripcion() : String
getNombre() : String
setNombre(String) : void
setDescripcion(String) : void

+ + + + + +

PresupuestoCancelado

+ cancelar()

PresupuestoEliminado

+ *esFactibleAprobar() : void \\\ jacliminar()

+  actualizarAprobado() : void

+ actualizarCreado() : void Gestorhresupuesto
+ actualizarEstado() : void L + agregarAviso(boolean) : void

+ agregarDetalle(DetallePresupuesto) : void + agregarlmpresion(boolean) : void
: japr:cc)le?laa:(()).: \\l/zli(jj D. de Clases::HistorialEstadoPresupuesto : Eiig:gs[g::g :g:g

+ crearDetallePresupuesto() : void fechaEstado: Date + buscarResponsable() : void

+ getDetallePresupuesto() : DetallePresupuestol[] estado: Paquete Realizacién:Estado + calcularMontoTotal() : void

+ getEstado() : Paquete Realizacién:Estado + getFechaEstado(): void +  crearPresupuesto() : void

+ getNumerq() sint ) ) +  getEstado(): Estado + datosCliente() : void

+ new(Date, int, Estado, Cliente) : void +  setFechaEstado(): void + estado() : void

+ notificar() : void +  getEstado(): void + getNuevoNroPresupuesto() : void
+  eliminar() : void +  *conocerEstado() : void + guardarDatos(Date, Time, Usuario, Operacion) : void
+ setCliente(Paquete Realizacién:Cliente) : void +  registrarPresupuesto() : void

+ setDetallePresupuesto(DetallePresupuesto[]) : void + tomarFechaEmision() : void

+  setNumero(int) : void f<- - --1+ tomarfechaSolicitud() : void

+ +

validarFechas() : void
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sd D. Secuencia - Aprobar Presupuesto

O

storPres st
Gesto elupue ° :Paquete
i Realizacidn:Presupuesto
I
| I
! actualizarEstado() !

aprobar()

:PresupuestoAprobado

actualizarAprobado()

e

FsetEstado(actualizado)

Patrén State: Orden de Trabajo

class Patron State QT
OrdenCreada OrdenSuspendida
+ crear(): void + suspender() : void
J7 OrdenPendienteRealizacion

Paquete Realizacion:Estado

+ listoParaRealizar() : void

Ambito

- ambito: Ambito
- descripcion: String
- nombre: String

aprobar() : void
cancelar() : void
crear() : void

OrdenRealizada -

nombre: String

+ realizar() : void

- descripcion: String

OrdenEliminada

e

g

eliminar() : void

esAmbitoOrdenTrabajo() : boolean
esAmbitoPresupuesto() : boolean
getDescripcion() : String
getNombre() : String
setNombre(String) : void

getAmbito() : Ambito

getDescripcion() : String
getNombre() : void
listoParaAprobar() : void

Paquete Realizacion:
HistorialEstadoOrdenDeTrabajo

+ + + + + +

setDescripcion(String) : void

listoParaRealizar() : void 1 -
realizar() : void -

fechaEstado: Date 1.*
estado: Estado

Paquete Realizacién:OrdenTrabajo

eliminar() : void
setAmbito(Ambito) : void
suspender() : void
setDescripcion(String) : void

+ + + + + + + + + + + + +

+ + + +

getFechaEstado() : void
getEstado() : Estado
setFechaEstado() : void
setEstado() : void

GestorOrdenTrabajo

buscarOrdenDeTrabajo() : void
buscarResponsable() : void
buscarUsuario() : void
confirmacion() : void
fechaFiningresada() : void
fechalniciolngresada() : void
fechaLimitelngresada() : void
finCasoUso() : void
getFechaActual() : void
getHoraActual() : void

guardarModificaciones() : void
nuevaModificarOrdenTrabajo() : void
prioridadSeleccionada() : void
responsablelngresado() : void

+ + + + + + + + + + + + + + +

guardarDatos(Date, Time, Usuario, Operacion) : void

detallePresupuesto: DetallePresupuesto[]

fechaFin: Date

fechalnicio: Date

fechalimite: Date

prioridad: int

recurso: Recurso

responsable

tipoOrdenTrabajo: TipoOrdenTrabajo

estado: Paquete Realizacion:HistorialEstadoOrdenDeTrabajo

+ 4+ + + + + + + + + + + + + + +

*new() : void

actualizarEstado() : void

suspender() : void

eliminar() : void

esOrdenSeleccionada() : void
setEstado(HistorialEstadoOrdenDeTrabajo) : void
getDetallePresupuesto() : DetallePresupuesto[]
getEstado() : Paquete Realizacién:Estado
getTipoOrdenTrabajo() : TipoOrdenTrabajo
getEstado() : HistorialEstadoOrdenDeTrabajo
listoParaRealizar() : void

notificar() : void

realizar() : void

setDatos() : void
setDetallePresupuesto(DetallePresuesto[]) : void
setEstado() : void
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sd D. Secuencia - Modificar Orden de Trabajo)

Q ( ) :OrdenRealizada

orOrdenTrabajo :Paquete
' Realizacién:OrdenTrabajo
|

I
I
| I
| actualizarEstado() !

realizar()

actualizarRealizar()

e

FsetEstado(actualizada) E
I

Patrén Singleton: Presupuesto

Con el propdsito de asegurar que la clase Presupuesto sélo tiene un ejemplar y
proporciona un punto de acceso global a éste.

Los clientes acceden al ejemplar de Singleton Unicamente a través del método Instance
de la clase Singleton. Permite un nimero de ejemplares variable y se puede heredar de
esta clase para configurar el ejemplar para una aplicacién concreta.

class Patron Singleton Presupuesto)
GestorPresupuesto
Paquete Realizacién:Presupuesto + agregarAviso(boolean) : void
campafaPublicitaria: CampafaPublicitaria +  agregarlmpresion(boolean): void
cliente: Paquete Realizacién:Cliente + buscarCliente() : void
descuento: Double + buscarEstado() : void
detallePresupuesto: DetallePresupuesto[] + buscarResponsable() : void
fechaEmision: Date + calcularMontoTotal() : void
fechaSolicitud: Date A +  crearPresupuesto() : void
numero: int + datosCliente() : void
responsable: Personal + estado(): void
tiempoTotalEstimado: Time +  getNuevoNroPresupuesto() : void
estado: HistorialEstadoPresupuesto + guardarDatos(Date, Time, Usuario, Operacion) : void
- - - + registrarPresupuesto() : void
+ new(Date, 1r.1t, Estac?o, Cliente) : void +  tomarFechaEmision() : void
iy setNumero(mt?:vmd + tomarfechaSolicitud() : void
+  getNumero(): int + validarFechas() : void
+ notificar() : void ‘
+  eliminar() : void i
+ setEstado(HistorialEstadoPrespuesto) : void \}/
+ getEstado() : Paquete Realizacién:Estado 3
+ actualizarEstado() : void «singleton»
+ agregarDetalle(DetallePresupuesto) : void NumeroPresupuesto
+ crearDetallePresupuesto() : void - instancia: NumeroPresupuesto
+ getDetallePresupuesto() : DetallePresupuesto[] - numero: int
+ setCliente(Paquete Realizacién:Cliente) : void . B lizarNumeroPresupuesto() : void
+ setDetallePresupuesto(DetallePresupuesto[]) : void e
+  *esFactibleAprobar() : void + getlnstanoa().NumeroPr.esupuesto
+ getNroPresupuesto() : void
new() : void
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sd D. Secuencia - Registrar Presupuesto)
«singleton» Q :PresupuestoCreado

NumeroPrest 104 1esto

orPresupuesto
|

crearPresupuesto()
E calcularNroPresupuesto()

getInstancia() :NumeroPresupuesto

getNroPresupuesto()

new(fechaEmision, numero, estado, clie

nte)

:Paquete

actualizarEstado()

Realizacién:Presupuesto

crear()

T
!
!
|
|
|
!
!
|
|
|
!
!
|
|
|
!
!
|
|
|
!
!
|
|
|
|
!
!
1

actualizarCreado()

< JsetEstado()

[
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Patron Observer: Presupuesto — Orden de Trabajo

El objetivo principal es que un elemento observable notifique a sus observadores cada
vez que se realiza un cambio interno, para que los observadores no deban consultar
continuamente si ha ocurrido algun cambio. De este modo se logra un alto nivel de

desacople.

class Patron Observer )

Paquete Realizacion:Presupuesto

- campanaPublicitaria: CampafaPublicitaria
- diente: Paquete Realizacién:Cliente

- descuento: Double

- detallePresupuesto: DetallePresupuesto[]
- fechaEmision: Date

- fechaSolicitud: Date

- numero: int

- responsable: Personal

- tiempoTotalEstimado: Time

- estado: HistorialEstadoPresupuesto

new(Date, int, Estado, Cliente) : void
setNumero(int) : void

getNumero() : int

notificar() : void

eliminar() : void
setEstado(HistorialEstadoPrespuesto) : void
getEstado() : Paquete Realizacién:Estado
actualizarEstado() : void
agregarDetalle(DetallePresupuesto) : void
crearDetallePresupuesto() : void
getDetallePresupuesto() : DetallePresupuesto[]
setCliente(Paquete Realizacion:Cliente) : void
setDetallePresupuesto(DetallePresupuesto[]) : void
*esFactibleAprobar() : void

+ + + + + + + + + + + + + +

A \

Paquete Realizacion:OrdenTrabajo

detallePresupuesto: DetallePresupuesto[]

fechaFin: Date

fechalnicio: Date

fechaLimite: Date

prioridad: int

recurso: Recurso

responsable

tipoOrdenTrabajo: TipoOrdenTrabajo

estado: Paquete Realizacién:HistorialEstadoOrdenDeTrabajo

+ + + + + + + + + + + + + + + +

setEstado() : void

*new() : void

actualizarEstado() : void

suspender() : void

eliminar() : void

esOrdenSeleccionada() : void
setEstado(HistorialEstadoOrdenDeTrabajo) : void
getDetallePresupuesto() : DetallePresupuesto[]
getEstado() : Paquete Realizacién:Estado
getTipoOrdenTrabajo() : TipoOrdenTrabajo
getEstado() : HistorialEstadoOrdenDeTrabajo
listoParaRealizar() : void

notificar() : void

realizar() : void

setDatos() : void
setDetallePresupuesto(DetallePresuesto[]) : void

N

- observadores: ISujetoControl

+ _notificar() : void

AlarmaEstadoPresupuesto

- estadoPresupuesto: Paquete Realizacion:Estado

+ mostrarAlarma() : void

+ o+ + + + F + + + + + + o+ +

agregarAviso(boolean) : void

i
GestorPresupuesto i
i
agregarlmpresion(boolean) : void !

I
I
I
I
I
3
I
1 ISujetoControl
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

*

AlarmaEstadoOrdenDeTrabajo

R

- estadoOrdenTrabajo: Paquete Realizacion:Estado

+ _mostrarAlarma() : void
1

buscarCliente() : void
buscarEstado() : void

I0bsAlarma

buscarResponsable() : void
calcularMontoTotal() : void

- sujeto: I0ObsAlarma

crearPresupuesto() : void +

mostrarAlarma(Paquete Realizacion:Estado)

datosCliente() : void

estado() : void

getNuevoNroPresupuesto() : void
guardarDatos(Date, Time, Usuario, Operacion) : void
registrarPresupuesto() : void

tomarFechaEmision() : void

tomarfechaSolicitud() : void

validarFechas() : void
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sd D. Secuencia - Controlar Estado Presupuesto y Estado de Orden de Trabajo)

O @ @) Q O

GestorPre‘supuesto :Paquete :Paquete :AlarmaEstadoPresupuesto  :AlarmaEstadoOrden
. .z . .z . ! !
Realizacidn:Presupuesto  Realizacién:OrdenTrabajo !
| |

|
actualizarEstado() _ |

|

|

|

|

|

[ < notificar() | !
mostrarAlarma() J
i ™
|

|

|

|

|

|

|

|

|

actualiz‘arEstado() J

% #} notificar()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
>

mostrarAlarma()

Patron Bridge: Medio de Comunicacion

Dado que la herencia permite que una abstraccion tenga varias implementaciones, el
beneficio que aprovechamos es que esta relacion se define en tiempo de compilacién y
mejora la extensibilidad.

Con este patrén se desacopla una abstraccidon de su implementacién de manera que
las dos puedan evolucionar independientemente. La abstraccidén pasa las peticiones
del cliente al objeto Implementor.

class D. Clases (Patrones) - Gestion)

IMedioComunicacion

publicidadesDisponibles: TipoPublicidad[] MedioComunicacionRadial

tarifa: Tarifa

getTarifa() : Tarifa
setPublicidadesDisponibles(TipoPublicidad[]) : void
setTarifa(Tarifa) : void
getPublicidadesDisponibles() : TipoPublicidad[]

getPublicidadesDisponibles() : TipoPublicidad[]
getTarifa() : Tarifa
setPublicidadesDisponibles(TipoPublicidad[]) : void
setTarifa(Tarifa) : void

+ + + +

+ + + +

MedioComunicacion

|
|
|
1 getPubliciaddesMedioRadial() : TipoPublicidad[]
getPublicidadesMedioGrafico() : TipoPublicidad[]
getTarifaMedioGrafico() : Tarifa

getTarifaMedioRadial() : Tarifa
setPublicidadesDisponiblesMedioGrafico(TipoPublicidad[]) : void
setTarifaMedioGrafico(Tarifa) : void

setTarifaMedioRadial(Tarifa) : void
setPublicidadesMedioRadial(TipoPublicidad[]) : void

MedioComunicacionGrafico

getTarifa() : Tarifa
setPublicidadesDisponibles(TipoPublicidad[]) : void
getPublicidadesDisponibles() : TipoPublicidad[]
setTarifa(Tarifa) : void

+ + + +

+ + + + + + + +

GestorAviso

buscarNombreMedioCom() : void
buscarResponsable() : void
buscarTipoMedioComunicacion() : void
calcularCostoTotal() : void
cantidadAvisoxDia() : void
crearAvisoPublicitario() : void
mensajeAvisoPublicitario() : void
nombreMedioComunicacion() : void
nuevaPublicidad() : void
seleccionPrograma() : void
seleccionTipoMedio(MedioRadial) : void
seleccionTipoPublicidad() : void

+ o+ + + + A+ o+ o+ A+ o+
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sd D. de Secuencia - Registrar Medio de Comunicacion)

O

GestorAviso

O

MedioComunicacion
I

I

I

getPublicidadesMedioGrafico() :TipoPublicidad[] _

getPublicidadesdisponibles() :Publicidad[]

MedioComunicacionGraﬁcﬁ MedioComunicacionRadial

getTarifaMedioGrafico() :Tarifa !

getTarifa() :Tarifa

getPublicidadesMedioRadial() :TipoPublicidad[] |

getPublicidadesDisponibles() :Publicidad[]

getTarifaMedioRadial() :Tarifa

getTarifa() :Tarifa

1

| v

Mapeo de Clases a Modelo Relacional

Aclaracién: Para una mejor visualizacion del diagrama de Entidad-Relaciéon (DER) se

muestra el mismo sin sus respectivos atributos.
Al final del DER, se visualizan sus entidades con

los atributos correspondientes.

No se implementd por completo un ORM sino que se configuré la herramienta

Hibernate para respetar este esquema.

dm DER

TipoPuincidadGraﬁca

DomicilioEnLocalidad’

Localidad {° ”

[TipoPublicidad

1

T T TipoDocumento Persona Personal [t
JTipoPuincidadRadia JﬁpoMedioComunicacio*
Domicilio "
I Cita
MedioComunicacion}C Empresa 4‘4 Subrubro H Rubro ondicionlV.
Agenda

W
D

MedioRadial

DocumentoContable

DetalleTarifaMedioGrafico|

K

Cliente Eg
CuentaCorrient;
Ingreso \i R

Sesion

AvisoPublicitarioGraficg

DetallePresupuesto

ICampafiaPublicitaria

Presupuesto

4 4
ot ot

DetalleTarifaMedioRadial

Dia

DiaProgramaRadial

ipoOrdenTrabaja

1%

&AvisoPublicitarioRadia

[Tipolmpresion|
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dm DER )

Client B
- Presupuesto B

«columns»

*PK idCliente
observaciones: VARCHAR(250)
idCategoria: INTEGER
idCondIVA: INTEGER
idCuentaComiente: INTEGER
idEmpresa: INTEGER
idEstado: INTEGER
idPersona: INTEGER
idUsuario: INTEGER
fechaCreacion: DATE

«colurmims

*PK idPresupuesto
descuento: DOUBLE
fechaEmision: DATE
fechaSolicitud: DATE
idCampana: INTEGER
idCliente: INTEGER
idPersonal: INTEGER
numero: INTEGER
tiempoTotalEstimado: TIME
idHistorialEstadoPresupuesto: INTEGER

«PK»

PK»
+  PK Cliente() i

+ PK _Presupuesto()

PermisoDeRol B DiaProgramaRadial B Personal B
acolumn» acolumn= «acolumn»

*PK idPermisoDeRol *PK idDiaProgramaRadial *PK idPersonal
idPermiso: INTEGER idDia: INTEGER cuil: VARCHAR(50)
idRol: INTEGER idProgramaR: INTEGER idPersona: INTEGER

e e idUsuario: INTEGER

+  PK_PermisoDeRol{) | |+ PK DiaProgramaRadial(}| |.pKs»

+  PK Personal()

Provincia B
Rol B
«column»
*PK idProvincia «column»
nombre: VARCHAR(250) *PK idRol
idPais: INTEGER descripcion: VARCHAR(250)
fechaDesde: DATE
g N fechaHasta: DATE
+ _ PK Provinda() nombre: VARCHAR(100)
TipoPapel B «PK»
acolumn» + PK Rol()
*PK idTipoPapel
nombre: VARCHAR{100) HistorialEstadoCrdenDeTrabajo B
descripdon: VARCHAR(250) <columns
EEmaje: DOUBLE *  idHistoriaEstadoOrdenT
«PK» fechaEstado: DATE
" PK_TipOPape|() idEstado: INTEGER
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dm DER J
B Sesion o A
Agenda Usuario
acolumns
caliee *PK idSesion =columie
*PK idAgenda fechaCiemre: DATE | |*PK idUsuario
nomb.re:. VARCHAR(100) fechalnicio: DATE dave: VARCHAR(200)
desaipdon: VARCHAR(250) horaCierre: TIME nombreUsuario: VARCHAR(100)
“PE» heralnicio: TIME idRol: INTEGER
+  PK Agenda() idUsuario: INTEGER idEstado: INTEGER
aPK= «PK=
Bitacora B| [+ PK Sesion() +  PK_Usuario()
«column= Permiso B CuentaCorriente B
*PK idBitacora wcolumns
hora: TIME «column» = .
f:(fa- e *#PK idPermiso *PK idCuentaCorriente
idUsuario: INTEGER nombre: VARCHAR(100) - :;(T)gg;
i ion: descripcion: VARCHAR(250 0
idOperacion: INTEGER P (250) saldo: DOUBLE
«PK» «PK» idEstado: INTEGER
H + PK_Permiso
+  PK Bitacora() 21 0 «PK»
Ambito B HistorialEstadoPresupuesto B RS CuentaCorriente()
«colurmnns «column Rubro B
*PK idAmbito *PK idHistorialEstad oPresupuesto |
. fechaEstado: DATE wS UL L
E‘"“b-m'- V'?R\f;l&':{(x}? ) idEstadi: INTEGER Ry b
T (250) nombre: VARCHAR(100)
«PK» «PKs» descripcion: VARCHAR(250)
+  PK_Ambito() +  PK_HistorialEstadoPresupuesto() B
Estado B CampaifiaPublicitaria B |+ PKRubm(
«columns «column» subrubro u
*PK idEstado *PK idCampafiaPublicitaria
acolumns

nombre: VARCHAR(100)
descripcion: VARCHAR(250)
idAmbito: INTEGER

nombre: VARCHAR(200)
fechaCreacion: DATE
fechalnicio: DATE
fechaFin: DATE

*PK idSubrubro
nombre: VARCHAR(100)
descripdon: VARCHAR(250)

idPresupuesto: INTEGER
idTarifa: INTEGER
precio: DOUBLE
Tiempokstimado: TIME

«PK» idRubro: INTEGER
+  PK _Estado() «PK»
+  PK CampaiiaPublicitaria() | |«PK»
B +  PK_subrubro()
DetallePresupuesto =
acolumne= ProgramaRadial B Cita B
*PK idDetallePresupuesto | I T ecolums
idAvisoPGrafico: INTEGER | | zpk idProgramaR *PK idCita
[dAwsoP!{adlal: INTEGER horaDesde: TIME descripcion: VARCHAR(250)
{dlmprfssmn. INTEGER horaHasta: TIME facha: DATE
[iedioC: INTEGER idNivelAudiencia: INTEGER hora: TIME

fechaDesde: DATE
fechaHasta: DATE
predio: DOUBLE
idMedioRadial: INTEGER

«PK»

+  PK_DetallePresupuesto()

«PK»

s

PK_ProgramaRadial()

idAgenda: INTEGER
idCliente: INTEGER
idDomicilio: INTEGER
idPersonal: INTEGER

«PK»

+

PK_Cita()
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dm DER J
B
Categoria B Proveedor B flexto
acolumn»
acolumns :colur;n» d *PK idTexto
. . PK idProveedor
*PK idCategoria texto: TEXT

CUIT: YARCHAR(100)
fechaRegistro: DATE
idCondIVA: INTEGER
idEmpresa: INTEGER aPK»

idPersona: INTEGER N PK Texto()
idTarifaProveedor: INTEGER —

tipoletra: VARCHAR(250)
codigoColor: VARCHAR(50)

DomicilioEnLocalidad B T TipoOrdenTrabajo B
acolumns +  PK_Proveedor() acolumne
*PK idDomEnLoc B *PK idTipoOT
idDomidlio: INTEGER OrdenDeTrabajo nombre: VARCHAR(100)
idLocalidad: INTEGER <columnn descripdon: VARCHAR(250)
«PK» *PK idOT «PK»
+  PK_DomiclioEnLocalidad{() fEChaF".“. DATE +  PK_TipoOrdenTrabajo()
fechalnicio: DATE =
Posicion B fechalimite: DATE CondicionIVA B
I idDetallePresupueto: INTEGER
e idPersonal: INTEGER acolumns
HE Rasicion idRecurso: INTEGER *PK idCondivA
Jier: VARCHAR(100) idTipoOT: INTEGER nombre: VARCHAR(100)
desaipcion: VARCHAR(250) prioridad: INTEGER desaipdon: VARCHAR(250)
«PK» idHistorialEstadoOrdenT: INTEGER aPKn
+  PK_Posidon() aPK» +  PK_CondidonIVA()
Domicilio B |+ PK OrdenDeTrabajo() -~ B
ocalida
acolumn» . . B
DetalleTarifaMedioGrafico
prv— e acolumne
gk |dDo-m|C|I|o car VD *PK idLocalidad
calle: VARCHAR(200) ! . . I b ostal: INTEGER
barrio: VARCHAR(250) *PK idDetalleTarifaMedioG codigoPostal:
departamento: CHAR(50) descripcion: VARCHAR(250) nombre: VARCHAR(250)
B N TEGER P idProvindia: INTEGER
BEENNTEGER +  PK DetalleTarifaMedioGrafico() aPK»
i n B +  PK Localidad(})
o ersona
+  PK _Domidilio() E B
acolumne grresa
DetalleTarifaMedioRadial B |*pK idPersona acolumns
ecolumm apellido: VARCHAR(100) *PK idEmpresa
£pK idDetalleTarifaMedioR nombre: VARCHAR(100) razonSodcial: VARCHAR(250)
N e TIME nroDoc: VARCHAR(50) desaipdon: VARCHAR(250)
homHasta'-TlME telefono: VARCHAR(100) sitioWeb: VARCHAR(100)
L -BOOL idTipoDoc: INTEGER email: VARCHAR(200)
i idDomicilio: INTEGER idDemicilio: INTEGER
aPK»
+  PK_DetalleTarifaMedioRadial() U R
= +  PK_Persona() +  PK Empresa()
. . E
sl Audienda TarifaMedioGrafico " TipoPublicidadRadial B
::(;Iur;;» IAudiend «columne acolumns
. 'v: e fenda *PK idTarifaMedioG *pPK idTipoPRadial
- VARCHAR(100) idMedioGrafico: INTEGER idMedioRadial: INTEGER
escripcion: VARCHAR(250) idTarifa: INTEGER idTipoPublicidad: INTEGER
aPK»
aPK» PK»
PK NivelAudiencia q . . 3
b = 0 +  PK TarifaMedioGrafico() +  PK TipoPublicidadRadial()
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dm DER J

AvisoPublicitarioRadial

ecolurms

*PK idAvisoP Radial
cantSalidas: INTEGER
duradion: TIME

Tarifa 2 Papel B fechaFin: DATE
«colummns <colurmio Te(halni(io: DATE
*PK idTarifa e !dP_roglamaiP:: INTEGER
pe idTipoPublicidad: INTEGER
fechaDesde: DATE largo: DOUBLE
fechaHasta: DATE ancho: DOUBLE «PKs»
alto: DOUBLE +  PK_AvisoPublicitarioRadial()
Tl . codigoColor: VARCHAR(50)
+  PK Tarifa() i . . B
idTipoPapel: INTEGER Impresion
gestioGrafico . «PK» «colummn:
«columns +  PK_Papel() *PK idlmpresion
*PK idMedioGrafico i . B cantidadHojas: INTEGER
idMedioC: INTEGER MedioComunicacion idPapel: INTEGER
ecolumns idTexto: INTEGER
«PK» *PK idMedioC idTipolmpresion: INTEGER
+  PK_MedioGrafico() idEmpresa: INTEGER rutalmagen: VARCHAR(250)
MedioRadial B idTipoMe-dioC: INTEGER «PK»
fechaReg_lstro: DATE +  PK_Impresion()
«columns» observaciones: VARCHAR(250) =
*PK idMedioRadial idCondicionIVA: INTEGER AvisoPublicitarioGrafico ]
idMedioC: INTEGER idTarifa: INTEGER
«columns
> «PK» *PK idAvisoPGrafico
+  PK_MedioRadial() +  PK_MedioComunicacion() alto: INTEGER
Ti . B - } ) B ancho: INTEGER
ipolmpresion TarifaMedioRadial color: VARCHAR(150)
«colummn: ecolumns pagina: INTEGER
*PK idTipolmpresion *PK idTarifaMedioR idSecdon: INTEGER
nombre: VARCHAR(100) enVivo: BOOL idPosicion: INTEGER
desdaipcion: VARCHAR(250) idMedioRadial: INTEGER idTipoPublicidad: INTEGER
«PK» idTarifa: INTEGER «PK»
+  PK_Tipolmpresion() «PK» +  PK_AvisoPublicitarioGrafico()
; ; . B PK_TarifaMedioRadial() - B
TipoMedioComunicadon 5 TipeDocumento
«columms: ghals «colummn:
*PK idTipoMedioC «colurmis *PK idTipoDoc
nombre: VARCHAR(100) *PK idPais nombre: VARCHAR{(100)
desaipcion: VARCHAR(300) nombra: VARCHAR(200) abreviatura: VARCHAR(50)
«PK» «PK» «PK»
+  PK_TipoMedioComunicacion() | |+  PK_Pais() +  PK _TipeDocumento()

Allasia, Carolina | Sartori, Cristian | Verino, Norberto Pagina 197



Proyecto Final

ersidad Tecnoldgica Nacional
Afio: 2017

Facultad Regional Villa Maria

dmDER )

TipoPublicidad -
Dia
«column»
«column» *PK idTipoPublicidad
*PK idDia descripcion: VARCHAR(300)
noembre: VARCHAR(100) nombre: VARCHAR{100)
«PK» «PK»
+  PK Dia() +  PK_TipoPublicidad()
TipoPublicidadGrafica :
P Sesion
«column» «column»
*PK idTipoPGrafica *PK idSesion

idMedioGrafico: INTEGER

nombre: VARCHAR(100)
idTipoPublicidad: INTEGER

descripcion: VARCHAR(100)

«PK»
+  PK TipoPublicidadGrafica()

«PK»
+  PK Sesion()

Relacion Objeto — Entidad

Debido a que las relaciones de “muchos a muchos” entre objetos no son soportadas
por el esquema relacional, ha sido necesaria, para solventar dicha situacidn, la
creacién de las siguientes tablas intermedias: DiaProgramaRadial,
DomicilioEnLocalidad, PermisoDeRol, RecursoEnOrdenDeTrabajo,
TipoPublicidadGrafica, PedidoProveedor_DetallePedidoProveedor,
DetalleCatalogoProducto, y TipoPublicidadRadial.

Entidad Objeto
Agenda Agenda
Ambito Ambito

AvisoPublicitarioGrafico

AvisoPublicitarioGrafico

AvisoPublicitarioRadial

AvisoPublicitarioRadial

Bitacora

Bitacora

CampaiaPublicitaria

CampafiaPublicitaria

Cita

Cita

Cliente

Cliente

Condicioniva

Condicioniva

CuentaCorriente

CuentaCorriente

DetallePresupuesto

DetallePresupuesto

DetalleTarifaMedioGrafico

DetalleTarifaMedioGrafico

DetalleTarifaMedioRadial

DetalleTarifaMedioRadial

i Dia

Dia - -

DiaProgramaRadial
- Domicilio

Domicilio . -
DomicilioEnLocalidad

Empresa Empresa

Estado Estado
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Localidad

Localidad

MedioComunicacion

MedioComunicacion

MedioGrafico

MedioGrafico

MedioRadial MedioRadial
NivelAudiencia NivelAudiencia
OrdenDeTrabajo OrdenDeTrabajo
Pais Pais

Papel Papel

Personal Personal
Posicion Posicion
Presupuesto Presupuesto
ProgramaRadial ProgramaRadial
Proveedor Proveedor
Provincia Provincia

Rol Rol

Rubro Rubro

Seccion Seccion

Sesién Sesion
Subrubro Subrubro
Tarifa Tarifa

TarifaMedioGrafico

TarifaMedioGrafico

TarifaMedioRadial

TarifaMedioRadial

Texto

Texto

TipoDocumento

TipoDocumento

Tipolmpresion

Tipolmpresion

TipoOrdenTrabajo

TipoOrdenTrabajo

TipoPapel

TipoPapel

TipoMedioComunicacion

TipoMedioComunicacion

TipoPublicidad

TipoPublicidad

TipoPublicidadGrafica

TipoPublicidadRadial

HistorialEstadoPresupuesto HistorialEstadoPresupuesto
HistorialEstadoOrdenDeTrabajo HistorialEstadoOrdenDeTrabajo
Usuario Usuario

DocumentoContable DocumentoContable

DetalleDocumentoContable DetalleDocumentoContable

TipoDocumentoContable TipoDocumentoContable

Aclaracién: Si bien se documenta para mantener la coherencia, a nivel de negocio,
analisis y disefio lo relativo a la administracion de egresos e ingresos, no va a ser
implementado en la instancia de examen del Proyecto Final, pero se deja la base
asentada para la posterior implementacién. Mismo caso que lo concerniente a los
trabajos de impresion.
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Diagrama de Componentes

cmp Diagrama de Componentes)

d 3
=] «applicz.:tion» «reports
«application» Seguridad Informe
Realizacion , b
2 | 7 Extras
~ - : P Ve E f ha
s i e + jfreechart-1.0.13.jar
2] > Y éj/ &l + junit-4.5.jar
«pplication» | ________ =l aiping (ST €l + logaj1.2.7.jar
Gestion &l + swingx-core-1.6.2.jar
TR R ST
- | N S=~a
e I \ S~a
- - ! N =~ J
I N\
«framework» } N dibrary» d
erorts i \\\ Hibematel ayer
&l + commons-beanutils-1.7.jar } AN
&l + commons-collections-2.1.jar | g
&l + commons-digester-1.7.jar 2] «library»
&l + commons-logging-1.0.2.jar dibrary» Facebook Java
£l + commons-ogging-1.0.2.jar restf 2.0.0 Ads
&l + jasperreports-1.3.3-1jar

+ poi-2.0-final-20040126.jar
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Diagrama de Despliegue

deployment Diagrama de Despliegue)

Nivel de Usuario
PC 2|| PCDisefio® pc = pc =
Administracién Imprenta Publicidad
Cliente = «UTP - «UTP - «UTP - «UTP -
Web Ethernet 100 Ethernet 100 Ethemet 100 Ethemet 100
Mb» Mb» Mb» Mb»
\ Red LAN I
«UTP -
EThernet 100
Mb»

[N
Procesador Intel Core 2 Quad 2.33 ghz

Memoria: 3GB, 1333MHz Single Ranked

Nivel Légica de Negocio

UDIMM
Servidorde o/ | Placa de Video: X3440 Xeon Processor,
Aplicaciones 2.53 GHz8M Cache, Turbo, HT

Disco Rigido: 500GB 7.2k RPM Serial ATA
Sistema Operativo: Windows Seven
Software Instalado: JDK 1.6

Nivel de Administracién de Datos Procesador Intel Core 2 Quad 2.33 ghz
Memoria RAM 3 GB

Disco Rigido 500 GB

Memoria: 4GB Memeory (2x2GB), 1333MHz
Placa de Video: 2.53 GHz8M Cache

Disco Rigido: 500GB 7.2k RPM SATA
Sistema Operativo: Linux Debian 6.0.21
Software Instalado: PostgreSQL 8.2

Servidorde O
Base de Datos ||
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Determinaciéon del ambiente de implementacion

Para el desarrollo e implementacién del sistema AdPrint se utilizan las siguientes
herramientas de software:

e Enterprise Architect v7.5
Microsoft Project 2007
NeatBeans 7.0.1
Jdk v1.6.0.22
PHP v5.3.5
PostrgreSQL v9.1
iReport v4.1.2
Microsoft Office 2007
MySQL v5.1.54
Gimp 2.7 (Disefio grafico)

El hardware que se empleard para la implementacion del sistema AdPrint es el que
dispone la empresa en la actualidad, es decir:

PC’s de escritorio:
Pc de Administracion
e Monitor LCD 15” LG
e Motherboard Intel DG31PR
e Procesador Intel Core 2 DUo E6550 2.33 GHz
e Memoria RAM 2 GB 800 Mhz
e Disco Rigido 250GB 7200 RPM
e Placa de Sonido Sound Blaster Live! 5.1
e Placa de Video Nvidia GeForce 7300 GS 128 Mb
e Grabadora de DVD
e 4 Puertos USB HI SPEED 2.0
e Impresora Hp P2035 Laser Monocromatica

Pc’s de imprenta, diseio y publicidad:
e Monitores LCD 17” LG
e Motherboards Asus P5G41T-M LX
e Procesadores Intel Dual Core E5500 2.8 GHz
e Memorias Kingston 2gb DDR3 1333 Mhz
e Discos Rigidos 500 GB sata 7200 RPM
e Placas de Sonido Asus 7.1 High Definition
e Placa de Video Nvidia GeForce 9500gt 1 Gb
e 8 Puertos USB HI SPEED 2.0
e Grabadora de DVD
e Fuente 450 W
e Teclado multimedia, mouse 6ptico, parlantes
e Impresoras Multifuncion Hp C4780PC
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Cada una de estas pc incluiria la aplicacion AdPrint.jar, la cual se compone de los
siguientes modulos:

Modulo de Seguridad:

Este médulo ha sido creado para proteger la informacion de las operaciones que se
realizan en el sistema, permitiendo o restringiendo asi a los usuarios para poder
acceder, insertar, modificar o borrar informacién y asi evitar posibles inconvenientes.
Ademas, este mdodulo permite registrar, modificar, eliminar y consultar las diferentes
cuentas de usuarios, de manera que permita una correcta gestion de los mismos.
Incluye a todos los reportes estadisticos relacionados con las actividades
correspondientes a este médulo. También contempla la utilizacién de bitacoras que
indican las transacciones que han sido realizadas y los errores de sistema ocurridos
para un posterior analisis.

Modulo de Gestion de Impresiones y Campanas Publicitarias:

Médulo que permite la gestiéon de los elementos de soporte para el resto de los
modulos, donde se determinan la informacién geografica (localidades, provincias,
paises), los tipos de publicidad, tipos de medio grafico y distintas especificaciones de
los avisos graficos y radiales.

Permite la gestion de tarifas de los distintos medios de comunicacion, y de las variables
necesarias para la determinaciéon de costos. Incluye también el registro de las citas
pactadas con los clientes.

Modulo de Realizacion de Impresiones y Campanas Publicitarias:

Este mddulo permite registrar, modificar, eliminar y consultar las campafias
publicitarias, de los tipos de publicidades, llevar un registro de fechas, horarios, medios
de comunicacién y la duracion de la campafa. Incluye también la posibilidad de
gestionar las drdenes de trabajo de las campanas publicitarias y generar las mismas con
sus datos correspondientes.

Este médulo permite también registrar, modificar, eliminar y consultar las impresiones
como asi también los distintos tipos de impresion y el tipo de material utilizado en las
mismas. Incluye la posibilidad de gestionar las érdenes de trabajo de imprenta vy
generar las mismas con sus datos correspondientes. Permite la gestion de las variables
necesarias para la determinacion de costos, y para registrar, modificar, eliminar, buscar
y calcular presupuestos.

Moddulo de Redes Sociales:

Este modulo permite registrar, clasificar, controlar, y consultar las conexiones del
sistema con Facebook, e Instagram, y la creacidon de los usuarios y asignacion de los
permisos de acceso a las cuentas publicitarias.

Maquinarias sector produccion

Equipo Digital Color Konica-Minolta 7450
Sistema de Impresién Emperon.

Procesador a 733 MHz G4.

Velocidad B/N 30 ppm.

Velocidad Color 24.5 ppm.

Equipo Digital Color: Riso GR 2700:

4 cilindros de colores negro, verde, rojo, azul.
Equipo Monocromatico: Ricoh MP 4500.
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Capacidad Maxima 3550 hojas.

Wireless.

Conectividad USB.

Velocidad 45 ppm.

Equipo numerador: Sin marca (numerador y troquelado) para facturas o similares.

Red LAN
La empresa ya dispone de una red LAN para la interconexién de las distintas pc, por lo
gue la misma deberd ser reconfigurada para los distintos servidores a implementar.

Lugar
La empresa ya cuenta con dos aires acondicionados que facilita la refrigeracion en el
equipamiento informatico.

Ademas, se incorporara la utilizacién de un servidor de base de datos, que contiene el
motor de base de datos postgreSQL y la base de datos del sistema AdPrint, al cual se
conectaran los equipos de los distintos usuarios para acceder a los datos; y se
implementara un servidor de aplicaciones que se encargard de proveer servicios en
base a las transacciones realizadas por la empresa.

Para el desarrollo del proyecto se utilizan tres notebooks personales:

Notebook Hp Pavilion dv4-1413la
Procesador AMD Athlon™ X2 Dual-Core QL-65.
Windows® Vista Home Basic Original.
Memoria de 3072MB DDR2 a 800MHz.
Disco Duro de 250GB SATA a 5400RPM.
Pantalla HP Brightview de alta definicion de 14.1” WXGA.
Lightscribe SuperMulti DVD£RW con soporte para doble capa.
Tarjeta grafica ATI Radeon™ HD 3200.
Red Inaldambrica 802.11b/g WLAN + Bluetooth.
Camara WEB HP Pavilion con micréfono integrado.
Lector de huellas digital.
Lector de tarjetas de memoria 5 en 1.

Notebook Dell inspiron 1545
Procesador Intel Core 2 Duo T6500.
Windows® Vista Home Basic Original.
Memoria de 3922 MB DDR2 a 800MHz.
Disco Duro de 500GB SATA a 5400RPM.
15.6 WXGA TL (LC WLED).
Lectograbadora 8X DVD+/-RW DL.
Tarjeta grafica INTEL GMA X4500HD.
Red Inaldmbrica 802.11b/g WLAN + Bluetooth.
Camara WEB INTEGRATED 1.3M PIXEL.
Lector de tarjetas de memoria 7 en 1.
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Notebook HP Compaq 515
Procesador AMD Athlon X2 Dual-Core para Notebook PC QL-64.
Windows® Vista Home Basic Original.
Memoria de 3072MB DDR2 a 800MHz.
Disco Duro de 250GB SATA a 5400RPM.
Pantalla Widescreen HD BrightView formato 16:9, de 14,0" de diagonal con
retroiluminacién LED.
Lightscribe SuperMulti DVD£RW con soporte para doble capa.
Tarjeta grafica ATI Radeon™ HD 3200.
Red Inaldambrica 802.11b/g WLAN + Bluetooth.
Camara Web de 2 MP integrada.
Lector de tarjetas de memoria 5 en 1.

Personas y Roles:
Usuarios Finales:
Gervasio Gonzélez > SuperUsuario — Alta Gerencia.
Nelly Paez - Usuario — Jefe de Administracion.
Rodrigo Gonzalez > Usuario — Jefe de Produccidn.
Karina Raymonda —>Usuario — Cobrador.
Lucas Sanchez - Usuario—Asistente Técnico en Produccion Grafica.
Equipo de Proyecto:
Carolina Allasia 2 Ing. de Componentes, integrador de Sistema.
Verino Norberto = Desarrollador, Administrador de Base de Datos.
Sartori Cristian > Arquitecto, Administrador de Base de Datos.

En nuestro proyecto, estamos desarrollando el sistema AdPrint, que es un Sistema de
Procesamiento de Transacciones (TPS), mediante el cual LAG Publicidad gestionaria
diariamente las transacciones necesarias para su correcto funcionamiento.

El sistema brinda soporte a actividades tales como la gestion de campanas y avisos
publicitarios, administracion de trabajos de impresién, entre otras.

Ademas AdPrint estd compuesto por un SIG (Sistema de Informaciéon Gerencial), ya
qgue a través del componente de analytics y la conexion con Facebook, que
pretendemos implementar, se brindard soporte al analisis de resultados de las
campanas publicitarias implementadas en esta red social, y de este modo se ayudara a
la toma de decisiones en la empresa.

Justificacion del ambiente de desarrollo del sistema

a. Microsoft Project

Nosotros utilizamos este software, porque brinda soporte a la planificacion de
proyectos y nos ayuda a organizar y realizar un seguimiento eficaz de todas las tareas
gue forman parte de nuestro proyecto final.

b. Microsoft Office 2010:

Elegimos la suite ofimdatica Microsoft Office porque reldne un conjunto de
herramientas de software que facilitan la realizacién de las entregas solicitadas por la
catedra y, ademas, porque existe variada documentacion a disposicidon que permite el
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aprendizaje rapido y facil de las mismas.

c. Enterprise Architect v7.5:

Esta herramienta se eligié ya que es una alternativa completa y eficaz para realizar
todos los diagramas correspondientes a las etapas del Proceso Unificado de Desarrollo.
Ademas es facil de usar, y proporciona rapidez una vez que el usuario logra amigarse
con sus opciones y elementos.

d. Java NetBeans 7.0.1:

Se eligié Java NetBeans 7.0.1 porque es un entorno programacion de facil acceso, que
integra muchas de las herramientas que necesitamos para poder desarrollar nuestro
sistema y que cuenta con una enorme cantidad de librerias disponibles y abundante
documentacion.

e. iReports:

iReports se eligi6 como herramienta para la creaciéon de los diversos informes del
sistema, porque es intuitivo, facil de instalar, facil de usar y sencillo en el momento de
la conexion con el lenguaje de programacion seleccionado.

f. PostgreSQL v9.1

Se eligid esta herramienta tanto para la gestion de la base de datos del sistema AdPrint
como para administrar los datos del sitio web de LAG Publicidad, especificamente los
catdlogos y para controlar los aspectos relativos a la seguridad, ya que presenta
numerosas ventajas, tales como: es libre y gratuito, soporta distintos tipos de datos,
por su caracteristica de alta concurrencia, herencia, entre otras.

g. PHP v5.3.5

Se eligié este lenguaje de programacion para la creacion del sitio Web de LAG
Publicidad porque es de facil acceso, por su capacidad de conexiéon con el motor de
base de datos seleccionado para nuestro sistema (postgreSQL), también porque
permite aplicar técnicas de programacion orientada a objetos y ademas posee una
amplia documentacion.

h. Gimp 2.7

Usaremos esta herramienta para la manipulacidon de las distintas imagenes que se
requieran tanto en el sistema AdPrint como en el sitio web de LAG Publicidad. Las
principales caracteristicas que nos llevan a utilizar este software son: Es libre y
gratuito, estda disponible para muchos sistemas operativos, posee una interfaz
agradable e intuitiva, entre otras.

i.Jdk v1.6.0.22

Hemos decidido emplear este kit de desarrollo, ya que provee todas las herramientas
necesarias para la creacién de programas en java. Adema3s, incluye demostraciones y
ejemplos, no presenta complicaciones en el momento de la instalacién y existe
abundante documentacion en linea.

j- Hibernate

Utilizamos este framework de persistencia para mapear los objetos a entidad-
relacional y porque ademds permite que la aplicacidn sea transparente al motor de
base de datos, facilitando la migracion del mismo en caso de ser necesario.
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Testing
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Calidad del Software

Hablar de un software de calidad implica poder medir o predecir la ausencia de
defectos, la satisfaccion de los usuarios y la conformidad con los requerimientos, que
nos permitan asegurar que dicho producto esta bien disefiado, bien elaborado, bien
documentado y bien probado.

Segun la norma ISO/IEC 25000:2005, la calidad del software es la “capacidad del
producto de software de satisfacer necesidades establecidas e implicitas cuando se
utiliza bajo condiciones especificas”.

La totalidad de las caracteristicas relacionadas con la habilidad del software para
satisfacer necesidades establecidas o implicitas, son definidas en la Norma I1SO 9126 en:
funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad.

El testing del software es un medio para determinar el nivel de calidad del mismo, y
aumenta la confianza al permitir detectar, y por ende medir, las diferencias entre el
comportamiento esperado y el comportamiento actual del sistema.

Esta es la importancia de llevar a cabo el testeo que definiremos en la presente
documentacién, facilitando ahorrarnos el costo relacionado con la pérdida de tiempo,
pérdidas econémicas, y pérdida de la confiabilidad del sistema.

Listado de Casos de Prueba Esenciales

Un Caso de Prueba es la unidad de la actividad de la prueba, y consta de cuatro partes:
El objetivo, que describe la caracteristica del sistema que se va a probar.

Los datos de entrada y de ambiente, o condiciones preestablecidas en la que se
encuentra el sistema en el que se van a introducir dichos datos.

El comportamiento esperado, es decir la salida o accién esperada segun los
requerimientos del sistema.

La comprobacién del resultado esperado, que es el método o forma de realizarlo.

En la siguiente tabla se visualiza la relacidon entre los casos de uso esenciales y los casos
de prueba correspondientes, valorando la importancia y la criticidad de los defectos en
base a los riesgos derivados de los mismos. Para ello determinamos el nivel de cada
prueba a partir de: la Gravedad del error X Probabilidad de ocurrencia X Detectabilidad
del error o falla, bajo los siguientes supuestos:
v'La probabilidad de ocurrencia de una falla se determina por la frecuencia de uso
de una accién o secuencia de acciones en el sistema, y la experiencia del autor
de la falla, mas que por la complejidad de sistema.
v'El origen del error puede deberse a una corrupcién en la base de datos, o a la
actualizacion de alguna tabla; o por errores de red, fallas de corriente
(comunmente ocasionadas porque el usuario apaga su PC antes de que finalice
la transaccidn iniciada en el sistema), o por baja memoria.
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Paquete: Gestion de impresiones y campaiias publicitarias

Caso de Prueba Caso de uso Nivel

Registracion de una cita con todos sus
respectivos datos.

Registracion de los datos asociados a la
tarifa de un medio grafico.

Registracion de los datos asociados a la
tarifa de un medio radial.

Registracion de los datos asociados a un
Programa radial

Registrar cita Alto
Registrar Tarifa Medio Grafico  Alto
Registrar Tarifa Medio Radial Alto

Registrar Programa Radial Alto

Paquete: Realizacion de impresiones y campaias publicitarias

Caso de Prueba Caso de uso Nivel
Registracion de un cliente con todos sus . . Bajo
. Registrar Cliente
datos correspondientes.
Modificacion de los datos respectivos de . . Bajo
. P Modificar Orden de Trabajo J
una orden de trabajo.
.. Bajo
Aprobacion de Presupuesto Aprobar Presupuesto
Registracion de un aviso publicitario con . . Alto
. Registrar Aviso
sus datos apropiados.
Registracion de un presupuesto solicitado . Alto
. Registrar Presupuesto
por un cliente.
Paquete: Seguridad
Caso de Prueba Caso de uso Nivel
Inicio de sesidn al sistema Iniciar Sesién Alto
Registracion de los datos asociados a un . .
. Registrar Usuario Alto
usuario
Registracion de los datos asociados a un rol Registrar Rol Alto
Paquete: Facebook
Caso de Prueba Caso de uso Nivel
Publicacion de un anuncio en Facebook con Publicar anuncio en Alto
todos sus datos correspondientes. Facebook
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ID del Caso de Prueba
Resultado

Condiciones
de Inicio

Descripcion

Paso

Sin errores.

Nombre del Caso de Prueba

| Registracion de un cliente con todos sus datos correspondientes.

Paises cargados (con el pais “Argentina”). Provincias cargadas (con la provincia “Cérdoba”). Localidades cargadas (con la
localidad “Villa Maria”). Condiciones de IVA cargadas (con la condicion de IVA “Responsable Inscripto”). Estados de cuenta
corriente cargados (con el estado “Abierta”).

Permisos como Encargado de Atencidn para el usuario.

\ Se probara la registracion de un cliente.

Descripcion

Resultado Esperado

Resultado
Obtenido

Visualizacion

Estado

1. Opcidn “Administracion de Clientes”. Visualizacion de la ventana. exitosa OK
Se presiona en el botdn “Agregar” para dar de El Sistema visualiza |a primera ventana del Visualizaciéon
2. P . gregar-p asistente “Nuevo Cliente”, solicitando los datos . OK
alta un cliente. exitosa
de la empresa.
. o, . . Bloqueoy
No se ingresa ningun dato de la empresa. El sistema debe bloquear el asistente hasta que el | . o,
3. ) . . Visualizacién oK
campo razén social y el CUIT sean ingresados. .
exitosa
. , . ., . . . Bloqueoy
Se ingresa la razén social pero también un El sistema debe informar que el CUIT tiene que . .,
4, . . Visualizaciéon OK
CUIT no vdlido. ser valido. .
exitosa
Se ingresa la razén social del cliente, un CUIT El sistema habilita el botdn siguiente. e
L1 . s “ . . . Habilitacién y
valido y se selecciona la condicién de IVA “IVA | Se visualiza |la segunda ventana del asistente ) o
5. s . , N . ” Visualizacion OK
Responsable Inscripto”. Se presiona el botdn Nuevo Cliente”. exitosa
“siguiente”.
No se ingresa ningun dato del domicilio. El sistema debe bloquear la segunda ventana del .
6 . . . Bloqueo exitoso OK
asistente hasta que se seleccione una localidad
Se selecciona un pais para poder filtrar a través | El sistema habilita la opcidn siguiente y muestra Busgyed?’,
7. habilitacién y OK

del mismo.

para el pais elegido las distintas provincias.

Visualizacion
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exitosa

El sistema muestra para la provincia elegida las

Busqueday

8. Seleccionado el pais, se selecciona la provincia. | . .. . Visualizacién OK
distintas localidades. .
exitosa
Seleccionada la provincia, se elige la localidad | El sistema visualiza la tercera ventana del Visualizacién
9. y se ingresa el barrio, calle y nimero, y se asistente “Nuevo Cliente”, solicitando los datos exitosa OK
presiona el botén “Siguiente”. de contacto y cuenta corriente.
Se ingresa nombre y apellido del contacto, El sistema registra correctamente el nuevo cliente
junto con el teléfono y email del mismo. y cierra la pantalla actual. El resultado es el
10. | También se selecciona el estado de la cuenta OK

corriente y se ingresa un saldo inicial y
maximo. Se presiona “Finalizar”

esperado.

Nombre del Analista de Prueba que ejecutd el caso de prueba

Cristian Sartori

Fecha de Ejecucion del Caso de Uso de Prueba

03/08/2017
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ID del Caso de Prueba
Resultado

Condiciones de

Inicio

Descripcion

Paso

Sin errores.

Nombre del Caso de Prueba \ Registracion de un aviso publicitario con sus datos apropiados.

Medios radiales cargados (con el Medio Radial “Centro 99.3”), programas radiales cargados (con el programa “Musica y
Noticias”), tipos de publicidad cargados (con el Tipo Publicidad “Pre-grabado”).
Permisos como Encargado de Presupuesto para el usuario Gervasio Gonzalez.

Descripcion

Opcidn “Agregar

Se probara la registracion manual de un aviso publicitario.

Resultado Esperado

El sistema visualiza la ventana “Agregar Aviso Publicitario” y solicita se

Resultado Obtenido

Visualizacion

Estado

1. Publicidades”. seleccione el tipo de medio de comunicacion. exitosa. oK
Se selecciona el tipo de Se visualizan en pantalla todos los campos para el ingreso y/o seleccion | Visualizacion
2. medio, en este caso Medio | de datos correspondientes a un medio grafico. exitosa. OK
de Comunicacién Grafico.
Ahora se elige el otro Medio | Se visualizan en pantalla todos los campos para el ingreso y/o seleccién | Visualizacién
3 de Comunicacién, es decir, de datos correspondientes a un medio radial. exitosa. OK
el Radial.
a Se presiona el botdn El sistema abre una ventana para la busqueda del medio. Visualizacion oK
) “Buscar Medio”. exitosa.
Se elige el medio de El sistema visualiza el nombre del medio en el campo de texto del
. . . . . El resultado es el
5, comunicacion. medio. Aglgmas, el sistema debe buscar los pr.ogramas de ese mejcfllo y esperado. oK
debe habilitar el combo de los programas radiales para su seleccién.
También debe habilitar el botdn para la seleccidn de la tarifa genérica.
Se elige el programa radial. | Automaticamente el sistema muestra para el programa elegido la hora | Se habilita el botdn
6. de inicio y finalizacién del mismo junto con un costo base de correctamente. OK
publicacidn.
7. Se presiona el botdén Se abre una nueva ventana (Tarifa Medio Radial) donde se muestran Visualizacion y oK

“Buscar Tarifas”.

todas las tarifas del medio radial elegido.

blsqueda exitosa.
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Se elige una tarifay se

El sistema muestra la tarifa elegida en el campo de texto de la tarifa e

Visualizacion y

aviso.

8. . p ” . . . . e . OK
presiona “Agregar”. informa que es necesario ingresar el mensaje radial. notificacion exitosa.
Se selecciona el tipo de El sistema lo agrega a la tabla de avisos publicitarios junto con los datos | El resultado es el
publicidad, la cantidad de cantidad, tipo de medio, medio, tipo de publicidad, tarifa y costo. esperado.
avisos por campaiia, se También calcula y muestra en pantalla el costo total del/los aviso/s
9. ingresa el mensaje para el publicitario/s. OK
aviso y la duracién del
mismo. Se presiona el
botén “Agregar”.
Se presiona el botdn . . . . . El resultado es el
y " ) El sistema registra el nuevo aviso publicitario y cierra la pantalla actual.
10. Aceptar” para confirmar el esperado. OK

Cristian Sartori
03/08/2017

ID del Caso de Prueba
Resultado
Condiciones de Inicio
Descripcion

Nombre del Caso de Prueba
Con errores.
Permisos como Encargado de Presupuesto para el usuario.

\ Registracién de un presupuesto solicitado por un cliente.

Se probarad la registracion de un presupuesto.

Paso Descripcion Resultado Esperado Resultado Obtenido Estado

1. | Opcién “Administracidon de Presupuestos”. Visualizacién de la ventana. Visualizacion exitosa. OK
Se presiona en el botdn “Agregar” para dar de El Sistema muestra una nueva pantalla . o .

2. P gregar p - P Visualizacidn exitosa. OK
alta un presupuesto. donde solicita los datos del presupuesto.
Se selecciona la fecha de solicitud del . . .

. . El sistema permite continuar. El resultado es el esperado.

3. presupuesto y se ingresa un porcentaje de OK
descuento a aplicar al monto total.

4 Sin seleccionar el cliente, se presiona el botén El sistema debe informar que no se ha El resultado es el esperado. oK

© | “Aceptar”. seleccionado el cliente.
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5 Se busca un cliente mediante el botén “Buscar El sistema abre una ventana parala Visualizacién exitosa. oK
" | Cliente”. busqueda del cliente.
Se elige un cliente. El sistema visualiza la razén social del El resultado es el esperado.
6 cliente, el nombre y apellido del contacto oK
) en los campos de textos respectivos del
cliente.
. . . . . El sistema debe informar que no se ha
Sin agregar avisos publicitarios ni trabajos de . , . d .
7. ) ., . o ” ingresado algun aviso o trabajo de El resultado es el esperado. OK
impresion, se presiona el botdn “Aceptar”. . -
impresion.
Se selecciona la opcién “Agregar Publicidades”. El sistema llama al caso de uso Registrar El resultado es el esperado.
Aviso y se registra el aviso exitosamente. Ademas, aplica el
8. El sistema calcula y muestra en pantalla el | porcentaje de descuento al OK
monto total, ademads permite el ingreso de | monto total.
observaciones.
Se selecciona la opcidn “Aeregar Impresiones” El sistema llama al caso de uso Registrar El resultado no es el
P greg P ’ impresiones y se registra el trabajo esperado. El trabajo de
9. exitosamente. El sistema calcula y muestra | impresidn no se registra.
en pantalla el monto total, ademas
permite el ingreso de observaciones.
Agregado un aviso publicitario al presupuesto, se | El sistema registra el nuevo presupuesto El resultado es el esperado.
10. | ingresa una observaciény se presiona el botén con todos sus datos y cierra la pantalla OK
“Aceptar”. actual.

Cristian Sartori
03/08/2017
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ID del Caso de Prueba m Nombre del Caso de Prueba Modificacion de los datos respectivos de una orden de trabajo.
Resultado \ Con errores.
Condiciones de Orden de trabajo generada automaticamente.
Inicio Permisos como Encargado de Presupuesto para el usuario.
peseInta Se probard la modificacion de los datos de una orden de trabajo generada automaticamente con el alta de un
presupuesto.
Paso Descripcion Resultado Esperado Resultado Obtenido
. . . .. Visualizacion de la ventana con todas las Visualizacion
1. | Opcién “Administrar Ordenes de Publicidad”. . . . . OK
6rdenes de trabajo generadas en el sistema. exitosa.
) En el campo de busqueda no se ingresa ninglin dato | El sistema lista todas las 6rdenes de trabajo El resultado es el oK
" | y se presiona el botén “Filtrar”. independientemente de su estado. esperado.
, El sistema lista la orden de trabajo que El resultado no es el
En el panel de busqueda dentro del campo de e , . )
, . , coincidan con el nimero de orden ingresado o | esperado. El sistema
busqueda se ingresa el nimero de orden o el ) , .. .
. . - Y bien las érdenes que coincidan con el nombre | filtra mostrando
nombre del cliente y se presiona el botdn “Filtrar”. \ .
3 del cliente. todas las érdenes
) que contenga en
alguna de sus
columnas el valor
ingresado.
En el panel de busqueda dentro del campo de El sistema filtra y visualiza, sin tener en cuenta | Busqueday
a busqueda se ingresa la palabra “crea” para filtrar las mayusculas o minusculas ingresadas, visualizacidén exitosa. oK
" | aquellas érdenes con estado Creado y se presiona el | Unicamente las 6rdenes de trabajo con estado
boton “Filtrar”. “Creado”.
. ., . . El Sistema carga y muestra en una nueva Visualizacion
Se selecciona varias érdenes de trabajo y se presiona . .
Y e pantalla todos los datos de la primer orden de | exitosa. Los datos se
5. | el boton “Modificar”. . . e OK
trabajo seleccionada y habilita ciertos campos | cargan
para su modificacién. correctamente.
6. | Se selecciona una nueva fecha de inicio y fecha fin, El sistema permite los cambios y abre una Visualizacion y OK

Allasia, Carolina | Sartori, Cristian | Verino, Norberto Pagina 215



* Universidad Tecnolégica Nacional Proyecto Final

Facultad Regional Villa Maria Afo: 2017
ademas se cambia la prioridad de la orden. ventana para la busqueda del responsable. modificacion
Se presiona el botdn “Buscar Responsable”. exitosa.
2 Se elige el responsable de llevar a cabo la orden de El sistema visualiza el nombre y apellido en los | El resultado es el oK
* | trabajo. campos de textos respectivos del responsable. | esperado.
Se presiona “Aceptar”. El sistema actualiza correctamente los datos El resultado es el
8. de la orden de trabajo y cierra la pantalla esperado. OK
actual.
Cristian Sartori
03/08/2017
ID del Caso de Prueba Nombre del Caso de Prueba \ Registracion de una cita con todos sus respectivos datos.
Resultado Con errores.
Condiciones de Inicio Permisos como Encargado de Atencidn para el usuario.
Descripcion Se probara registrar una cita pactada con un cliente.
Paso Descripcion Resultado Esperado Resultado Obtenido Estado
La aplicaciéon mostrarad una nueva ventana con un
1. | Opcion “Agenda”. filtro de'busqueda y \{isualizaré un cale'ndario' Vis'ualizacién oK
interactivo que permite observar las citas registradas | exitosa.
en cada uno de las fechas del mes actual.
El sistema muestra en la pestafia “Dia” los campos a
2. | se selecciona le pestafia “Dia”. Cf)mplet?r para registrar la cita y visualiza todas las Vis.,ualizacién oK
citas registradas. Ademds muestra la hora 9:00y la exitosa.
fecha del dia.
El resultado es el
3 Sin ingresar y/o seleccionar algin dato de la El sistema debe notificar que es necesario completar esperado. El sistema oK
" | cita, se presiona “Agregar”. los datos de la cita. notifica que es
necesario
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seleccionar el cliente
e impide agregar la
cita.
a Se presiona el botén “Buscar Cliente” y se El sistema visualiza la razén social del cliente en el El resultado es el oK
" | elige un cliente. campo de texto respectivo. esperado.
Se presiona el botdn “Buscar Responsable” El sistema abre una ventana para la busqueda del Visualizacion
5. | para buscar el responsable en concretar la responsable. exitosa. OK
reunion.
. El sistema visualiza el nombre y apellido del El resultado es el
6. | Se selecciona el responsable. OK
responsable en el campo de texto del responsable. esperado.
2 Sin ingresar el domicilio de la reunidn, se El sistema debe notificar que es necesario ingresar el El resultado es el oK
" | presiona “Agregar”. domicilio. esperado.
Se ingresa el domicilio pactado para reunirse, | El sistema visualiza un mensaje indicando que la fecha | El sistema registra la
una descripcion sobre el motivo de la cita, se | de la cita no puede ser anterior a la del dia. cita con la fecha
modifica la hora de la cita, se selecciona una anterior aladel diay
fecha anterior a la del dia y se presiona la agrega a la tabla
8. | “Agregar”. de citas del dia. FALLO
Ademas incrementa
el contador de citas
mostrado en
pantalla.

Cristian Sartori
03/08/2017
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Resultado Con errores.
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Condiciones Medio de comunicacion radial seleccionado.

de Inicio Permisos como Encargado de Publicidad para el usuario.

Descripcion Se probard dar de alta una tarifa de un medio de comunicacion radial.

Paso Descripcion Resultado Esperado

El Sistema muestra la pantalla correspondiente

Resultado Obtenido

Visualizacion exitosa.

U iEn
1. | Opcion “Tarifas”. al Registro de la Tarifa de un Medio Radial. oK
El sistema debe informar que es necesario El resultado es el
5. Sin ingresar datos, se presiona “Agregar”. completar los datos de la tarifa. es!oerado. El sistema oK
avisa que no se ha
ingresado el precio.
Se seleccionan las fechas de vigencia de la El sistema visualiza un mensaje indicando que El resultado es el
3 tarifa. La fecha desde seleccionada es la accién no es posible ya que la fecha desde esperado. oK
) posterior a la fecha hasta y se presiona no puede ser posterior a la fecha de hasta.
Agregar.
Se selecciona una fecha desde menor a la El sistema debe informar que es necesario El resultado es el
a. fecha hasta y se ingresa el horario (hora ingresar el precio de la tarifa. esperado. oK

desde — hora hasta). Sin ingresar el precio de
la tarifa se presiona el botdn “Agregar”.

Se ingresa el precio de la tarifa, pero en
formato de texto y se presiona el botén
5. “Agregar”.

El sistema debe informar que el precio debe
ser numérico.

El sistema agrega a la
tabla de tarifas la nueva
tarifa con precio $0,00.

Se ingresa el precio de la tarifa en formato
5. numérico, se marca el check “Rotativas” y se
presiona el botdon “Agregar”.

El sistema agrega a la tabla de tarifas la nueva
tarifa con su precio, hora desde/hasta y opcidén
rotativas.

El resultado es el
esperado.

OK

Allasia, Carolina | Sartori, Cristian | Verino, Norberto Pagina 218




Universidad Tecnol6gica Nacional
Facultad Regional Villa Maria

Proyecto Final
Afio: 2017

ID del Caso de Prueba Nombre del Caso de Prueba

Se presiona el botdn “Aceptar” para
confirmar la registracion de la tarifa.

Resultado

Condiciones de
Inicio
Descripcion

Paso

El sistema registra la nueva tarifa del medio
radial seleccionado y cierra la pantalla actual

El resultado es el
esperado.

Cristian Sartori

03/08/2017

Aprobacién de Presupuesto.

Permisos como Encargado de Publicidad para el usuario.

Presupuesto con estado “Creado”. Presupuesto con estado “Aprobado”. Presupuesto con estado “Pendiente de Aprobacién”.

Descripcion
Opciéon “Administracion de

Se probara la aprobacién de un presupuesto.

Resultado Esperado

Resultado Obtenido ‘ Estado

Visualizacion

y se presiona el botén “Aprobar”.

fecha inicio, fecha fin, fecha limite, prioridad, responsable y
tipo de orden de trabajo) y le/s asigna el estado “Creada”.

esperado.

1. " Visualizacion de la ventana. .

Presupuestos”. exitosa.

Se selecciona un presupuesto cuyo El sistema debe bloquear la opcién para aprobar el El resultado es el
2. | estado es “Aprobado” y se presiona el | presupuesto. esperado.

botén “Aprobar”.

Se selecciona un presupuesto cuyo El sistema debe bloquear la opcién para aprobar el El resultado es el

estado es “Creado” y se presiona el presupuesto. esperado.
3. | botdn “Aprobar”.

El sistema actualiza el estado del presupuesto como
Se selecciona un presupuesto cuyo “Aprobado” y crea automaticamente la/s orden/es de trabajo
B . e . . . , El resultado es el

4. | estado es “Pendiente de Aprobacion correspondiente/s al mismo con sus debidos datos (niumero,

Cristian Sartori

03/08/2017
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ID del Caso de Prueba
Resultado
Condiciones de Inicio
Descripcion

Paso

Sin errores.

m Nombre del Caso de Prueba \ Inicio de sesion al sistema.

Nombre de usuario y contrasefia configurados para el usuario.

Se probard el acceso al sistema AdPrint.

Descripcion

Resultado Esperado

Resultado
Obtenido

Estado

Allasia, Carolina | Sartori, Cristian | Verino, Norberto

) . El Sistema muestra la pantalla de Inicio de Visualizacién
1. Ejecutable “Aprint.exe”. . . p . OK
Sesidn al sistema AdPrint. exitosa.
) Sin ingresar nombre de usuario y contrasefia se El sistema debe informar que el nombre de El resultado es el oK
) presiona el botén “Iniciar”. usuario y la contrasefia son requeridos. esperado.
3 Se ingresa un nombre de usuario valido pero ninguna | Se debe informar que alguno de los datos no | El resultado es el oK
) contrasefia y se presiona el botdn “Iniciar”. es correcto. esperado.
a Se ingresa una contrasefia valida pero ningin nombre | Se debe informar que alguno de los datos no | El resultado es el oK
) de usuario y se presiona el botén “Iniciar”. es correcto. esperado.
5 Se ingresa un nombre de usuario valido pero una Se debe informar que alguno de los datos no | El resultado es el oK
) contrasefia incorrecta y se presiona el botdn “Iniciar”. | es correcto. esperado.
6 Se ingresa un nombre de usuario incorrecto junto con | Se debe informar que alguno de los datos no | El resultado es el oK
) una contraseiia valida y se presiona el botdn “Iniciar”. | es correcto. esperado.
El sistema muestra la pantalla principal del
sistema con un menu superior que permite
2 Se ingresa un nombre de usuario vélido junto con una | acceder a los diferentes mddulos de AdPrint. | Visualizacion oK
) contrasefia correcta y se presiona el botén “Iniciar”. También se visualiza un menu lateral que exitosa.
brinda la posibilidad de acceder rapidamente
a las entidades recientemente creadas.

Cristian Sartori

03/08/2017
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ID del Caso de Prueba
Resultado
Condiciones de Inicio
Descripcion

Paso

Sin errores.

m Nombre del Caso de Prueba

\ Registracion de los datos asociados a un usuario.

Roles cargados.

Descripcion

Se probara la creacién de un usuario del sistema.

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

Estado

1. | Opcién “Administracion de Usuarios”. Visualizacion de la ventana. Visualizacidn exitosa. OK
El Sistema muestra una nueva pantalla Visualizacién exitosa.
5 Se presiona en el botdn “Agregar” para dar de alta un | donde solicita los datos del usuario junto oK
) usuario. con los roles del mismo. Ademds muestra
el check “Habilitado”, ya marcado.
. . ~ El resultado es el esperado,
Sin ingresar el nombre de usuario, la contrasefiay la . . . e .,
~ e . ) El sistema debe informar que se deben realiza la notificacién y no
3. | contrasefa de verificacidn se presiona el botén . . . OK
" Y cargar los datos respectivos. permite crear el usuario sin
Aceptar”.
los datos.
Sin ingresar alguno de los datos se presiona Se debe informar que alguno de los datos
4. . g " g P d g El resultado es el esperado. OK
Aceptar”. no es correcto.
Se ingresa un nombre de usuario, se selecciona al Se debe informar que las contrasefias no El resultado es el esperado.
5 menos un rol, una contrasefia y la contrasefia de coinciden. oK
" | verificacidn, pero esta ultima no coincide con la
contrasefia. Se presiona “Aceptar”.
Se ingresan los 3 datos coincidiendo ambas El sistema debe notificar que no se han El resultado es el esperado,
6 contrasefas, pero no se asignan roles. Se presiona asignados roles al usuario. realiza la notificacién y no oK
) “Aceptar”. permite crear el usuario sin
rol/es.
Se ingresan los 3 datos coincidiendo ambas El sistema registra correctamente el nuevo | El resultado es el esperado.
7. | contrasefas, y se asignan los roles correspondientes. | usuario con sus datos y roles asignados, y OK
Se presiona “Aceptar”. cierra la pantalla actual.

 Nombre del Analista de Prueba que ejecuté el casodeprueba | Cristian Sartori
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Fechade Fjecucién el Casode UsodePrueba 03/08/2017

ID del Caso de Prueba Nombre del Caso de Prueba

Registracion de los datos asociados a un rol.

Resultado Sin errores.

Condiciones de Inicio Permisos cargados.

Descripcion Se probarad la registracion de un rol.

Descripcion

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

menor a la fecha hasta pero no se asigna ninglin permiso de

se han asignados permisos al rol.

realiza la notificacion y no

1. Opciéon “Administracion de Roles”. Visualizacién de la ventana. Visualizacién exitosa. OK
El Sistema muestra una nueva Visualizacidn exitosa.
) Se presiona en el botdn “Agregar” para dar de alta un nuevo | pantalla donde solicita los datos oK
) rol. del rol junto con los permisos del
mismo.
Sin ingresar el nombre del rol, sin seleccionar al menos un El sistema debe informar que se El resultado es el esperado,
3 permiso y las fechas desde/hasta, que determinaran la deben cargar los datos realiza la notificacién y no oK
) vigencia del rol, se presiona “Aceptar”. respectivos. permite crear el rol sin sus
datos.
Se debe informar que alguno de El resultado es el esperado.
4, Sin ingresar alguno de los datos se presiona “Aceptar”. los datos no es correcto o no han OK
sido ingresado/seleccionado.
Se ingresa el nombre del rol, se selecciona al menos un El sistema visualiza un mensaje El resultado es el esperado.
permiso y una fecha desde posterior a la fecha hasta, y se indicando que la accion no es
5 presiona “Aceptar.” posible ya que la fecha desde no oK
) puede ser posterior a la fecha de
hasta.
6 Se ingresa el nombre del rol, se selecciona una fecha desde El sistema debe notificar que no El resultado es el esperado, oK
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acceso a cada mdédulo que tendran los usuarios permite crear el rol sin
correspondientes al rol creado y se presiona “Aceptar.” permiso/s.
Se ingresa el nombre del rol, se selecciona una fecha desde El sistema registra correctamente | El resultado es el esperado.
2 menor a la fecha hasta, se asignan los permisos al rol y se el nuevo rol con sus datos y
) presiona “Aceptar.” permisos asignados, y cierra la
pantalla actual.

Cristian Sartori
03/08/2017

ID del Caso de Prueba )\ Lol =i S ReE LR S AV E R Registracion de los datos asociados a un programa de un medio radial.
Resultado
o040 =9 Medio de comunicacion radial seleccionado.

de Inicio Permisos como Encargado de Publicidad para el usuario.
Descripcion Se probara dar de alta un programa radial.

Paso  Descripcion Resultado Esperado Resultado Obtenido Estado

El Sistema muestra la pantalla correspondiente | Visualizacién exitosa.
al Registro de programas radiales.
Sin ingresar o seleccionar los datos para el El sistema debe informar que se deben cargar | El resultado es el esperado,
registro del programa, se presiona “Agregar”. | y o seleccionar los datos respectivos. realiza la notificaciéon de que
es necesario ingresar en
primera instancia el nombre

1. Opcién “Programas”.

2. .
del programa y no permite
crear el programa sin sus
datos.

3 Se ingresa el nombre del programa, se El sistema visualiza un mensaje indicando que | El sistema no permite

) seleccionan los dias y las fechas de vigencia. La | la accion no es posible ya que la fecha desde seleccionar una fecha desde
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D del Caso de Prueba Nombre del Caso de Prueba
Resultado
Condiciones
de Inicio

Descripcion

Paso

Con errores.

fecha desde seleccionada es posterior a la no puede ser posterior a la fecha de hasta. posterior a la fecha hasta.
fecha hasta y se presiona “Agregar”.
Se ingresa el nombre del programa, se . L D . .
) , El sistema visualiza un mensaje indicando que | El sistema no permite
seleccionan los dias y las horas. La hora desde . . .
4. . . la accién no es posible ya que la hora desde no | seleccionar una hora desde OK
seleccionada es posterior a la hora hasta y se . .
. P Y puede ser posterior a la hora hasta. posterior a la hora hasta.
presiona “Agregar”.
Sin seleccionar los dias, se ingresa el nombre . . . .
. ’ & . Y| Bl sistema debe notificar que no se ha El sistema avisa que se debe
5. el precio del programa vy se presiona . , . , OK
) \ seleccionado al menos un dia. seleccionar al menos un dia.
Agregar”.
Se ingresa el nombre del programa, se El sistema debe informar que es necesario
6. . , . p ” . . El resultado es el esperado. OK
seleccionan los dias y se presiona “Agregar”. ingresar el precio del programa.
7 Se ingresa el nombre, dias y precio del El sistema agrega a la tabla de programas el El resultado es el esperado. oK
) programa vy se presiona el botdn “Agregar”. nuevo programa con todos sus datos.
8 Se presiona el botdn “Aceptar” para confirmar | El sistema registra el programa del medio El resultado es el esperado. oK
) la registracion del programa radial. radial seleccionado y cierra la pantalla actual.

Cristian Sartori

03/08/2017

Medio de comunicacion grafico seleccionado.
Permisos como Encargado de Publicidad para el usuario.

Registracion de los datos asociados a la tarifa de un medio grafico.

Descripcion

Opcidén “Tarifas”.

Se probard dar de alta una tarifa de un medio de comunicacion grafico.

Resultado Esperado

Registro de la Tarifa de un Medio Grafico.

El Sistema muestra la pantalla correspondiente al

Resultado Obtenido

Visualizacion exitosa.

Estad

OK

o

Sin ingresar datos, se presiona “Agregar”.

El sistema debe informar que es necesario
completar los datos de la tarifa.

El resultado es el
esperado. El sistema

OK
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avisa que no se ha
ingresado la
descripcién para la
tarifa.

Se ingresa una descripcion, la pagina y la columna

El sistema debe notificar que es necesario

El resultado es el

para la tarifa, y se presiona el boton “Agregar”. seleccionar también al menos un dia para esa esperado. OK
tarifa.

. El sistema visualiza un mensaje indicando que la El resultado es el

Se seleccionan las fechas desde/hasta dentro de . .
L . accién no es posible ya que la fecha desde no esperado.
las cuales serd valida la tarifa. La fecha desde . OK
. . puede ser posterior a la fecha de hasta.

seleccionada es posterior a la fecha hasta.
Se selecciona las fechas desde/hasta, pero la El sistema debe informar que es necesario El resultado es el
fecha desde es menor a la fecha hasta. Sin ingresar el precio de la tarifa. esperado. oK

ingresar el precio de la tarifa se presiona el botén
“Agregar”.

Se ingresa el precio de la tarifa, pero en formato
de texto y se presiona el botdn “Agregar”.

El sistema debe informar que el precio debe ser
numeérico.

El sistema agrega a la
tabla de tarifas la
nueva tarifa con

precio $0,00.
Se ingresa el precio de la tarifa en formato El sistema agrega a la tabla de tarifas la nueva El resultado es el
numeérico y se presiona el botdon “Agregar”. tarifa con todos sus datos. esperado.
Se presiona el botdn “Aceptar” para confirmar la | El sistema registra la nueva tarifa del medio El resultado es el oK
registracion de la tarifa. grafico seleccionado y cierra la pantalla actual. esperado.
Cristian Sartori
03/08/2017
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ID del Caso de Prueba Nombre del Caso de Prueba
Resultado
Condiciones
de Inicio
Descripcion

Paso

Con errores.

Publicacién de un anuncio en Facebook con todos sus datos correspondientes.

Permisos como Encargado de Publicidad para el usuario. Cuenta publicitaria configurada para la conexiéon con Facebook.
Fanpage habilitada para publicar anuncios.

Descripcion

Se probara la publicacion de un anuncio.

Resultado Esperado

Resultado Obtenido Estado

Opcidén “Administrar Ordenes de Publicidad”. | Visualizacidn de la ventana con todas las S, .
1. , . . Visualizacidn exitosa. OK
ordenes de trabajo generadas en el sistema.
Se selecciona una orden de red social, cuyo . ., . .
2. " . ” , - ¥ El sistema debe bloquear la opcién “Publicar” Blogueo exitoso. OK
estado es “Publicada” y se intenta publicar.
Se selecciona un orden correspondiente a un . ., . .
3. . e . . P ) El sistema debe bloquear la opcién “Publicar” Blogueo exitoso. OK
medio grafico o radial y se intenta publicar.
Se elige una orden de red social cuyo estado es | El sistema habilita la opcién “Publicar” y
4. “Pendiente de Realizacién” y se intenta muestra el formulario correspondiente a la vista | Habilitacidon exitosa. OK
publicar presionando “Publicar”. previa del anuncio en Facebook.
. . El sistema debe validar que se hayan ingresado
Dentro del nuevo formulario, se selecciona la .
. ay en la orden todos los datos necesarios para la El resultado no es el
cuenta publicitaria con la que se realizara la . . . . .
., . . . publicacién (objetivo de marketing, fanpage, esperado. El sistema intenta
5. conexidn y se presiona el botdn “Publicar”. . . . .
etc) y si fueron completados, publicar el publicar sin algunos datos
anuncio, de lo contrario informar que faltan de la orden.
datos o no se corresponden.
Se presiona en el botén “Modificar” para El Sistema visualiza la ventana de modificacion. S, .
. Visualizacidn exitosa.
6. completar los datos de la orden de trabajo a OK
publicar.
Se completan los datos, pero se ingresa una
7. fanpage inexistente y se confirma la orden. El sistema debe permitir el cambio. El resultado es el esperado. OK

Allasia, Carolina | Sartori, Cristian | Verino, Norberto

Pagina 226




Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Villa Maria

Proyecto Final
Afo: 2017

Se elige la orden de red social recientemente

El sistema muestra el formulario
correspondiente a la vista previa del anuncio en

Visualizacion exitosa.

8. modificada y se intenta publicar presionando OK
“ . y P P Facebook.
Publicar”.
. . . . El resultado no es el
Se selecciona la cuenta publicitaria para la El sistema debe informar que la fanpage )
. . c o w o . . . esperado. El sistema no
conexiodn y se presiona el botén “Publicar”. ingresada no es correcta e impedir la o e
9. L realiza ninguna notificacion
publicacién. i )
e intenta publicar el
anuncio.
Se modifica la orden ingresando la fanpage El sistema debe permitir la modificacion.
. s . El resultado es el esperado.
10. | existente y habilitada para publicar en la OK
misma. Se confirma el cambio.
. . . El sistema muestra el formulario
Se elige la orden de red social recientemente . . . . . oy .
o . ) ) correspondiente a la vista previa del anuncio en | Visualizaciéon exitosa.
11. | modificada y se intenta publicar presionando OK
P . Facebook.
Publicar”.
Se selecciona la cuenta publicitaria para la El sistema debe publicar el anuncio en Facebook
_, . . w C ) " . ” El resultado es el esperado.
12. | conexidny se presiona el botdn “Publicar”. y asignarle a la orden el estado “Publicada”. OK
Nombre del Analista de Prueba que ejecutd el caso de prueba Cristian Sartori
Fecha de Ejecucion del Caso de Uso de Prueba 15/08/2017
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Plantilla de Descripcién de Casos de Uso (Trazo fino)

Nivel del Caso de Uso: 0] Negocio O Sistema de Informacion
Nombre del Caso de Uso: | Nro. de Orden:
Actor Principal: | Actor Secundario:
Tipo de Caso de Uso: L] Concreto 0 Abstracto
Objetivo:
Precondiciones:
Exito:
Fracaso:
Post-condiciones
Curso Normal Curso Alternativo

Asociaciones de Extension:

Asociaciones de Inclusién:

Caso de uso donde se incluye:

Caso de uso donde se extiende:

Caso de Uso de Generalizacion-Padres:

Caso de Uso de Generalizacion-Hijos:

Allasia, Carolina | Sartori, Cristian | Verino, Norberto Pagina 230



Universidad Tecnoldgica Nacional Proyecto Final
Facultad Regional Villa Maria Afio: 2017

Plantilla de Descripcién de Casos de Uso (Trazo grueso)

Nivel del Caso de Uso: L1 Negocio 0 Sistema de Informacion
Nombre del Caso de Uso: [ Nro. de Orden:

Actor Principal: | Actor Secundario:

Tipo de Caso de Uso: L1 Concreto 0 Abstracto

Objetivo:

Precondiciones:

Exito:
Fracaso:
Post-condiciones

Descripcion

Asociaciones de Extension:

Asociaciones de Inclusion:

Caso de uso donde se incluye:

Caso de uso donde se extiende:

Caso de Uso de Generalizacion-Padres:

Caso de Uso de Generalizacion-Hijos:
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Plantilla de documento para la priorizaciéon de cambios

Numero de . . . Nivel de | Nivel de Fecha de
.. Cambio solicitado A . .. | Responsable
solicitud urgencia | importancia | evaluacién
1
2
3
4

Para esta documentacién consideraremos 3 niveles de urgencia: alto, medio y bajo, determinados
por el nivel de afectacion del cambio al correcto funcionamiento del sistema segun los
requerimientos iniciales.

En cuanto a los niveles de importancia, definidos en una escala del 1 al 5, se determinaran en
comunion con el stakeholder que lo solicita segln su propia valoracién y la discriminacién entre
cambios funcionales y no funcionales.

Evaluacion Técnica del cambio solicitado

I Objetos de .. .. ., |Documentos |Documentos
Disefo de . Tablas Documentacidn | Capacitacion e L
negocio .. de analisis de disefio
las pantallas afectadas |afectada adicional
afectados afectados afectados
Andlisis de Impacto
Nro:
Esfuerzos de implantacion
requeridos:
Horario para implementar los
cambios:
Horario de detenimiento del
sistema:

Fecha posible de inicio:

Fecha posible de finalizacidn:

Cambios en el cronograma del
proyecto:
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Propuesta de Cambio
Nr licitud | Nro Analisis . ‘s
o So c.t Detalles de implementacion | Propuesta
de Cambio de Impacto
Aprobacidn de la Propuesta de Cambio
Fech Fecha .
echa Aprobador Firma aprobador Aprobador Firma aprobador
aprob. . . aprob. L. -
. funcional funcional .. técnico técnico
funcional técnica
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TOMO I

MANUAL DE USUARIO

PROYECTO DE INVESTIGACION
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1. Introduccion

Este documento se trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento del AdPrint,

brindando las instrucciones necesarias para que un usuario pueda utilizar dicho software.

1.1. Bienvenido

AdPrint es un Sistema de Administracion de Agencias de Publicidad e Imprentas muy
sencillo y facil de utilizar, a través del mismo, es posible llevar el control de diferentes
modulos de una empresa dedicada a la publicidad e industria gréfica, tales como clientes,
medios de comunicacién, tarifas, presupuestos, programas radiales, érdenes de trabajo,
entre otros. El principal objetivo del sistema es ayudar en la toma de decisiones

estratégicas de la organizacién y administrar de manera eficaz los datos de la empresa.

1.2. Sobre

AC—-VN-SC, S.A. 2017. Todos los derechos reservados.

Queda terminantemente prohibido copiar, reproducir, difundir, publicar o modificar el
software AdPrint sin previo consentimiento expreso y escrito de Allasia Carolina, Verino

Norberto y Cristian Sartori.

La privacidad de los datos del cliente es muy importante para el grupo responsable de
AdPrint, por lo que el software no recogera ninguna informacion en la PC del mismo.

Soporte por correo electrénico: nverino@gmail.com, caro_allasia@hotmail.com vy

cristiangsartori@hotmail.com.

1.3. Requerimientos del sistema

El siguiente hardware y software es requerido para correr AdPrint.
e Procesador Intel Core 2 DUo 4 o equivalente, 2.33 Ghz o mas rapido.
e Windows XP, Windows Vista, Windows7, Windows 8 o Windows 10.

e Por lo menos 2 GB de memoria de acceso aleatorio (RAM) disponible (4 GB

recomendado).
e Porlo menos 200 MB de espacio disponible en disco.
e PostrgreSQL 8.0 o superior.

e Java

2.  Guia para principiantes
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En esta seccion se presentara el funcionamiento bdsico del sistema con sus principales

opciones y capturas de pantalla.
2.1. Iniciar Sesién

Para poder acceder al sistema se solicita al usuario ingresar nombre de usuario y
contrasefia y seleccione la opcidn “Iniciar”. De ser incorrectos los datos, el sistema informa
que las credenciales no son validas y solicita que verifique las mismas e ingresen

nuevamente.

B Sistemna AdPrint v1.0 - Iniciar ...

Nombre de Usuario VG

T

B Sistema AdPrint v1.0 - Iniciar ...

Nombre de Usuario hverino

Credencisles no validas

Una vez accedido al sistema, se muestra la pantalla principal con un menu superior (A) que

permite acceder a los distintos médulos.
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e Publicidad

e Ventas

e Administracién
e Configuracion
e Soporte

e Ayuda

También se visualiza un menu lateral (B) que brinda la posibilidad de acceder rapidamente

a las entidades recientemente creadas.

Bl Sistema AdPrint v1.0
Publicidad Ventas Administracion Configuracion Soporte Acerca def

Medios de Comunicacién (2)

Lal Centro 99.3

L5l El Diario

.2l Facebook

L2l Instagram

L=l Puntal Villa Maria

Presupuestos @

|| Orion Desarrolios-1
E; Orion Desarrollos-2
|~ Orion Desarrollos-3

|
|

‘ ; g

% Usuario: nverino ‘ Fecha: 26/08/2017

Publicidad

2.2. Administrar Medios de Comunicacion

Al dirigirse a Publicidad -> Administrar Medios de Comunicacién, la aplicacién mostrara los medios
de comunicacion ya registrados, permitiendo el filtrado de los mismos en base al contenido de
cualquiera de sus columnas. En el listado se podrdn apreciar tanto medio de comunicacién radial

como graficos.

e
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B Sisterna AdPrint v1.0

Publicidad Ventas Adrinistracién Configuracion Soporte Acerca de

Administrar Medios de Comunicacidn
Administrar Tipos de Publicidades

Administrar Ordenes de Publicidad
Administrar Miveles de Audiencia

Administrar Secciones

-

B Sistema AdPrint v1.0

Publicidad Ventas Administracién Configuracién Soporte Acerca de

; Clientes R A istracion de Medios de Comunicacién | ¥

B El Estiobato E‘d Medio Grafico Medio Radial s Tarifas @ Programas / Modificar @ Eiminar

& ElGlobo Rajo Bisqueda
Buscar Desde | - Hasta | - ,_g
Medios de Comunicacion (7]
Lol Centro 98.3 Tipa Medio Razén Social ~ Cantidad Programas ~ Vigencdia Tarifa Domicilio Contacto Email Teléfono Sitio Web  Fecha ...
ml El Diario Medio Radial |[Centro99.3 |2 12017-08-26 2017... |Bv. Vélez ... |Varetto, Ger...|arcprensa... MWW,
Medio Grafico |El Diario |2017-08-26 2017... |Periodistas...["Comunicar”... |eldiario@... . eldi....
ml Facebook Medio Gréfico Puntal villa ... 12017-08-26 2017... |General Pa...|Silvera, Mar... |consultas. .. Puntal vill...
ml - Medio Radial ~ |[Radio Show ... [1 12017-08-26 2017... |Santa Fe 1...|Bazan, Miguel |lashowvil. .. ww.radi. ..
FERE Medio Radal |RvM 930 2 2017-08-26 2017... [Santa Fe L...|Varetto, Ger... |prensa@r... www.radi...
L2l Puntal Villa Maria
Presupuestos
Orion Desarrollos-1
Orion Desarrollos-2
Orion Desarrollos-3
Cantidad: 5

Aeropuerto-4

¥ Usuario: nverino | Fecha: 26/08/2017 |

Si se desea agregar un nuevo medio, dependiendo del tipo de medio deseado (Grafico o Radial), se

tendra una opcidn para cada uno de estos.

Administracion de Medios de Comunicacion x
@ Medio Grafico Medio Radial s Tarifas 'ﬁ\ Programas / Modificar @ Eliminar
Busqueda
Buscar Desde
Tipo Medio Razdn Social Cantidad Programas Vigencia Tarifa
Medio Radial |Centra 99.3 2 2017-08-25 2017-08-25
Medio Grafico |El Diario 2017-08-25 2017-08-25
Medio Grafico |Puntal Villa Maria 2017-03-25 2017-03-25
Medio Radial |Radio Show Villa Mariz |1 2017-03-25 2017-03-25
Medio Radial |[RvVM 930 2 2017-08-25 2017-08-25

e
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Crear Medio Grafico

Presionando el botdn “Medio Grafico” el sistema mostrara el siguiente formulario:

Registrar Nuevo Medio Gréfico

Empresa

Razén Sodal || Pais Selecdonar una opcidn ~

curr - - Provincia

Cond. IVA IVA Responsable Inscripto v Localidad

E-mail Barrio

Sitio Web Domidilio Nro
Contacto Observaciones

MNombre

Apellido

E-mail

Teléfono

Concelr

Una vez completados los datos del formulario, para confirmar la creacidon del medio se debera
seleccionar la opcién “Aceptar”, si en caso contrario se decide anular la operacién, se selecciona la

opcidén “Cancelar”.

Crear Medio Radial

Presionando el boton “Medio Radial” el sistema mostrara el siguiente formulario:

Registrar Nueve Medio Radial

Empresa

Razén Sodal || Pais Selecdonar una opdon ~
curm - - Provincia

Cond. IVA IVA Responsable Inscripto - Localidad

E-mail Barrio

Sitio Web Domidilio MNro

Contacto Observaciones

MNombre

Apellido

E-mail

Teléfono

Cardr

Una vez completados los datos del formulario, para confirmar la creacién del medio se
debera seleccionar la opcion “Aceptar”, si en caso contrario se decide anular la operacién,

se selecciona la opcion “Cancelar”.
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Para realizar la modificacién de alguno de los medios creados, es necesario seleccionarlo
de la tabla y presionar el botén “Modificar” o hacer doble click sobre el elemento
seleccionado. El sistema visualizara el formulario con los respectivos datos del medio para
su modificacién.

Y una vez modificados los datos se debera confirmar los cambios seleccionando la opcién

17 ”
Aceptar”.
r
Medificar Medio Radial
Empresa
Razdn Social | Radio Show Villa Maria Pais Argentina v
curT 20-32888816-6| Provindia Cdrdoba w
Cond, IVA IVA Responsable Inscripto ~ Localidad Villa Maria ~
E-mail lashowvillamaria @hotmail. com Barrio
Sitio Web www . radioshowvm,com.ar Domidilio Santa Fe Nro | 1268
Contacto Observaciones

Nombre | Miguel
Apelido  |Bazan
E-mail

Teléfono | 3535658221

Carr

Para eliminar un medio, se debera filtrar y/o seleccionar de la tabla de medios dados de
alta, aquel que se quiera remover y presionar el botdn “Eliminar”. El sistema le solicitara,
mediante

un mensaje, la confirmacién de la operacion.

;Estd seguro que desea eliminar el medic de comunicacién Radio Show Villa Maria?

S0 | | Mo

Administrar Tarifas

Para poder definir las tarifas de un medio de comunicacion se debe seleccionar del listado
correspondiente y luego presionar el botdn “Tarifas”, alli dependiendo del tipo de medio se
desplegara un formulario que presenta una tabla donde se listaran las tarifas registradas y

se podra agregar las tarifas que se deseen incorporar al medio de comunicacién.

—
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Administracion de Medios de Comunicacion b 4

5 Medio Grafico Medio Radial;" Programas 47 Modificar & Eliminar

Blsqueda
Buscar Desde

Tipo Medio Razon Sodal Cantidad Programas Vigendia Tarifa
Medio Radial |Centro 99.3 2 2017-08-25 2017-08-25
Medio Grafico |El Diario 2017-08-25 2017-08-25
Medio Grafico [Puntal villa Maria 2017-08-25 2017-03-25

Medio Radial 2017-08-25 2017-08-25

Medio Radial 2017-08-25

Completando los campos deseados y seleccionando el botén “Agregar”, para el caso de
aquellas publicidades radiales que presenten la modalidad de ejecucién varias veces en una
misma jornada, esta disponible la opcion “Rotativas”, la cual se debe habilitar cuando sea

correspondiente.

=

B Registrar Nueva Tarifa Medio Radial - Radio Show Villa Maria

Vigencia
Fecha Desde 29,.'[]?,.'171 - Fecha Hasta | 29/07/17 -
Horario
Hora Desde  |00:00 = Hora Hasta |00:00 =
] Rotativas Precio L3 aF Agregar Eliminar
Hora Desde Hora Hasta Rotativa Precio
Mo £21,35
@ Concelr

e
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4] Registrar Mueva Tarifa Medic Grafico - Puntal Villa Maria

Desde 29/07(17 || Hasta 29/07/17 b

Descripdsn Secdon Cultura w
Pagina Columna
Dias

[JLunes []Martes [] Migrcoles [] Jueves

[] viernes [] sébado [] Dominge
Precio 5 P Agregar == Eliminiar

Descripcdn  Precio Secdon Columna Pagina Dias

@ Aceptar Cancelar

Registrar Programas Radiales
En el caso de los medios radiales, se puede registrar los distintos programas que el medio
de comunicacién emite por su sefial. Para poder realizar esta operacion se selecciona, del

listado de medios, la emisora correspondiente y la opcion “Programas” del mendu.

Administracion de Medios de Comunicacion X
(55 Medio Grafico Medio Radial & Tarifas & Modificar & Eliminar
Bilisqueda
Buscar Desde
Tipo Medio Razdn Social Cantidad Programas Vigencia Tarifa
Medio Radial  |[Centro 99,3 2 2017-08-25 2017-08-25
Medio Grafico |El Diario 2017-08-25 2017-08-25
Medio Grafico [Puntal villa Maria 2017-08-25 2017-08-25

Medio Radial Radio Show Vila Maria 2017-08-25 2017-08-25

Medio Radial 2017-08-25
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Alli se visualizaran todos los programas registrados y asignados a la emisora seleccionada,

pudiendo agregarse un nuevo programa, completando los campos correspondientes y
seleccionando el boton “Agregar”.

=

Bl Modificar Programas de Radio Show Villa Marfa

Programa Radial

Dias
Mombre |
] Lunes [] viernes
Mivel Audiendia | Selecdonar una opcdn w [ Martes [ sabado
Miércoles Domingo
Hora Desde  |00:00 + Hora Hasta |00:00 +{ []En vivo [ [ .
[J Jueves

Mombre Mivel Audi... HoraDesde HoraHasta Dias Fecha Desde FechaHasta Predo En Vivo
El show |alto [16:00:00  [20:00:00  |[Miércoles, ... [05/02/2017 |01/12/2017 [§11,38 |

Carci

Para quitar alguno de los programas ya registrados se selecciona y se presiona el botén
“Eliminar” y luego se deben confirmar los cambios finales.

2.3. Administracion de Tipos de Publicidad

Para realizar la administracidén de los diferentes tipos de publicidad con los que trabaja la
empresa, ir a Publicidad - Administrar Tipos de Publicidad. La aplicacion mostrara los tipos
de publicidad ya cargados, permitiendo el filtrado de los mismos en base al contenido de
cualquiera de sus columnas. La aplicacidon también visualizard una barra de herramientas
con las opciones “Agregar”, “Modificar” y “Eliminar”.
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B Sictema AdPrint v1.0

Publicidad VWentas Administracién Configuracién Sopeorte Acerca de

Adrninistrar Medios de Comunicacién
Adrninistrar Tipos de Publicidades
Administrar Ordenes de Publicidad
Admministrar Miveles de Audiencia

Administrar Secciones

_
Bl Sisterna AdPrint v1.0

Publicidad Ventas Administracion Configuracion Soporte Acerca de

Eeiizs (&) Administracion de Tipos de Publicidad | x
a El Estilobato & Agregar ‘ Modificar ‘ Eliminar
& El Globo Rejo Biisqueda
& Espacio INCAA Buscar (=
Medios de Cor 6n (2)
Mombre Descripcion
L5l Centro 99,3 Celular
_ Muro
"“‘1 B Actividades
‘._Dl Facebook Fan Page
Integrado
Lol Instagram Jingle
B Dr izacion
L5l Puntal Villa Maria Pre-grabado
Dilogo
Presupuestos "é) Venta Directa
=| Crion Desarrollos-1
=| Crion Desarrollos-2
= | Orion Desarrollos-3
=| Aeropuerto-4
= ) Cantidad: 10
| Co-taxi-3

¥ Usuario: nverino | Fecha: 26/08/2017 |

Para dar de alta un nuevo tipo de publicidad, presionar el boton “Agregar” y el sistema

mostrara el siguiente formulario:

Registrar Nueve Tipo de Publicidad

Tipo de Publicidad

Nombre |

Descripdon

Cancelar
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El sistema solicita que se ingrese el nombre del tipo de publicidad junto con una
descripcién del mismo.
Para confirmar el alta del tipo de publicidad se debera seleccionar la opcion “Aceptar”, en

caso contrario se decida anular la operacion, se selecciona la opcién “Cancelar”.

Para realizar la modificacion de alguno de los tipos de publicidad cargados en el sistema, es
necesario seleccionarla de la tabla y presionar, en la barra de herramientas, el botdn
“Modificar” o hacer doble click sobre el elemento seleccionado. El sistema visualizara el

formulario con los respectivos datos para su modificacion.

Meodificar Tipe de Publicidad

Tipo de Publicidad

MNombre Jingle

Descripdidn El Jingle ez un mensaje pua

klicitario cantado. Consiste
en una cancidn de corta du
racidén (de 5 a €0 segundos)

v de facil recordacidn que

se utiliza para acompafiar a -
|

Canct

Y una vez modificados los datos se debera confirmar los cambios seleccionando la opcién

“Aceptar”.

Para eliminar un tipo de publicidad, se debera filtrar y/o seleccionar de la tabla de tipos de
publicidad dados de alta, aquel que se quiera remover y presionar en la barra de
herramientas el botén “Eliminar”. El sistema le solicitard, mediante un mensaje, la

confirmacién de la operacion

Aclaracidn: Debido a que la administracion de niveles de audiencia y secciones, en lo que
respecta al médulo de Publicidad, posee las mismas caracteristicas que la administracidon
de tipos de publicidad se omite su descripcién en el presente documento a fines de evitar

redundancias.
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2.4.

Para realizar la administracion de las 6rdenes de publicidad con las que trabaja la empresa, ir a
Publicidad > Administrar Ordenes de Publicidad. La aplicacién mostrard las érdenes de publicidad
grafica, radial y/o red social correspondientes a presupuestos aprobados, permitiendo el filtrado de
las mismas en base al contenido de cualquiera de sus columnas. La aplicacién también visualizara

una barra de herramientas con las opciones “Maodificar”, “Eliminar”, “Suspender”, “Confirmar”,

“Publicar”, “Estadisticas” y “Actualizar”.

-

)

Sistema AdPrint v1.0

Administracion de Ordenes de Publicidad

Administrar Medios de Comunicacian
Administrar Tipos de Publicidades
Administrar Ordenes de Publicidad

Adrministrar Miveles de Audiencia

Administrar Secciones

Bl Sistema AdPrint v1.0

Publicidad Ventas Administracién Configuracién Soporte Acerca de

Publicidad Ventas Administracion Configuracion Sopeorte Acerca de

Clientes (A)% A

Gy racion de Ord de Trabajo X
& Radio taxi [ Modificar [ Siminar @ Suspender @ Confirmar  Publicar 4 Estadisticas [l ver
& ElEstiobato Bisqueda
& El Globo Rajo Buscar Desde ~| Hasta | - =}
& Espacio INCAA
M®  Prioridad Estado Cliente Responsable Fecha Emision ~ Medio ID (Red Sodial) Tipo Publici... M®Presupu...
N 1 1 Creada  |Orion Desarrollos Gonzalez, Rodrigo |2017-08-19 Facebook 1
Medios de C - 5
2 1 Creada Co-taxi Lopez, Jose 2017-08-26 ICentro 99.3 o
. 3 1 Creada  |Co-taxi Lopez, José 2017-08-26 El Diario 6
lg| Centro 89.3 4 1 Creada  |[Radio taxi Gonzalez, Rodrigo |2017-08-27 Facebook 7
1] El Diario reada adio taxi onzalez, Rodrigo - entro 99,
3 1 Cread Radio taxi Gt lez, Rodri 2017-08-27 Centro 99.3 7
3 1 Creada  |Mirate Canal 9 |Lopez, José 2017-08-27 Facebook 11
Lol Facebook 7 1 Creada  [Teatro Verdi Lopez, José 2017-08-27 Facebook 12
o 8 1 Publicada |La Petrona Ldpez, José 2017-08-27 Facebook 14672948 36686845 13
Lol Instagram s | Publicada_|La Petrona Lopez, José 20170827 |Facebook 1467299053353090 15
ml Puntal villz Maria
Presupuestos
-| Orion Desarrollos-1
- | Orion Desarrollos-2
-| Orion Desarrollos-3
- Aeropuerto-4
- | Co-taxi-5
Cantidad: 9

Ordenes de Trabajo _,

*  Usuario: nverino | Fecha: 27/08/2017

Para realizar la modificacion de alguna de las 6rdenes registradas en el sistema, es
necesario seleccionarla de la tabla y presionar, en la barra de herramientas, el botén

“Modificar” o hacer doble click sobre la orden seleccionada y el sistema visualizara el

formulario con los respectivos datos para su modificacién.
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Bl Modificar Orden de Trabajo (Radial)

Datos del Presupuesto

Datos de Aviso

Tipo Medic Medio Radial
Medio RVM 930

Programa Bicho de Ciudad

MNimero 5 Fecha Solictud ¥ | Fecha Emisidn v Estado Aprobado
Datos Orden de Trabajo
Nimero 3 Responsable EE nvering
Fecha Inico - Fecha Fin hd
Fecha Limite - Estado Creada
Prioridad 1w

Tipo Publididad | Pre-grabado

Duracisn 10| Segundos
Avisos x dia 1=
Mensaje

Sibase con tranquilidad a nuestros remises y con
una tarifa minima de $25

Aceptar Cancelar

Bl Modificar Orden de Trabajo (Grfica)

Datos del Presupuesto
Mimero 6 Fecha Solicitud | 12/08/17 ||| Fecha Emisidn | 12/08/17 |~ Estado Aprobado
Datos Orden de Trabajo
NUmero 7 Responsable &8 Ldpez, José
Fecha Inido | 12/08/17 |+| FechaFin 12/08/17 |~ Estado Creada
Fecha Limite | 12/08/17 |+ Prioridad |1 ~
Datos de Aviso
Tipo Medio Medio Grafico Suplemento
Medio El Diario Pagina 1215 Avisos x Campafia Fis=
Seccidn  Cultura Ancho 35 Al 6%
Color Si Imagen =] @
Mensaje Viaje seguro v con calidad, comuniquese a nuestros ndmeros. .
coc
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Bl Modificar Orden de Trabajo (Redes Sociales)

Datos del Presupuesto
Nimero 7 Fecha Solicitud | 12/08/17 | v| FechaEmisiin |12/08/17 [~| Estadc Aprobado

Datos Orden de Trabajo

Mimero Responsable EE Ldpez, Jose
Fechalnido |12/08/17 |w| FechaFin |12/08/17 |+ Estado Creada
Fecha Limite - Prioridad 1w

Datos Publicidad en Facebook

Objetivo Marketing | Ninguna w Publico - éQuién vera la publicidad?

Cliente - Sitio web y fanpage Edad 13 | |13 ~

URL Ubicacién - £En qué lugar se verd el anundo?

Fanpage | Celular i
Género (@) Todos () Mujeres (_) Hombres ImagenVideo y texto del anuncio

Presupuesto y Calendario Imagen =al =]
Presupuesto Diario £ [350 Texto

Calendario

(® Anuncio a partir de hoy

() Definir una fecha de inicio y de finalizacion

Fecha Desde |:| -
Fecha Hasta |:| -

Carc

Y una vez modificados los datos se deberan confirmar los cambios seleccionando la opcidn

“Aceptar”.

Aclaracién: Unicamente se pueden modificar érdenes con estado creada, suspendida o
pendiente de realizacidn.

Para eliminar una orden, se debera filtrar y/o seleccionar de la tabla de 6rdenes generadas,

aquella que se quiera remover y presionar en la barra de herramientas el botén “Eliminar”.

El sistema le solicitara, mediante un mensaje, la confirmacién de la operacion.
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Aclaracidn: Se pueden eliminar érdenes con estado creada o suspendida.

Si se desea suspender una orden, se debera filtrar y/o seleccionar de la tabla de 6rdenes

generadas, aquella que se quiera suspender y presionar en la barra de herramientas el
botén “Suspender”.

El sistema le solicitara, mediante un mensaje, la confirmacién de la operacion.

Aclaracidn: Solo se pueden suspender érdenes cuyo estado es creada.

Para confirmar una orden, se debera filtrar y/o seleccionar de la tabla de drdenes

generadas, aquella que se quiera confirmar y presionar en la barra de herramientas el
boton “Confirmar”.

El sistema le solicitara, mediante un mensaje, la confirmacién de la operacion.

Aclaracion: Unicamente se pueden confirmar érdenes graficas y radiales con estado
pendiente de realizacidn.

Allasia, Carolina | Sartori, Cristian | Verino, Norberto Pagina 18



Universidad Tecnoldgica Nacional Proyecto Final
Facultad Regional Villa Maria Afo: 2017

El sistema también permite publicar érdenes generadas.

Para esto, se debera filtrar y/o seleccionar de la tabla de érdenes, aquella que se quiera
publicar y presionar en la barra de herramientas el botén “Publicar”.

El sistema mostrara el siguiente formulario con los datos a publicar y solicita confirmacién

de la operacion.

-

4| *
Conexidn | Gervasio Gonzalez e
LAGPublicidad il Me gusta esta pagina
FPublicidad
ublicidz

Seguinos en MirateTw y participé de los sorteos semanales.
Mo te pierdas nuestra programacion! Mo te guedes afuera de la movida en la Villa.

Q mirate

canalnueve/

il Me gusta @ Comentar A Compartir

Publicar Cerrar

—
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Al presionar publicar, se muestra lo siguiente:

Conexidn | Gervasio Gonzalez v
LAGPublicidad e Me gusta esta pagina
Publicidad
ublicid:

Seguinos en MirateTv y participa de los sorteos semanales.
Mo te pierdas nuestra programacion! Mo te quedes afuera de la movida en la villa,

canalnueve/

Q mirate

e Me gusta @ Comentar A Compartir
o

] A‘ Publicando. ..

Aclaraciéon: Unicamente se pueden publicar érdenes de redes sociales con estado

pendiente de realizacidn.
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En la fanpage se visualiza la publicacién del aviso.

ik Tegustav X\ Siguiendo v 4 Compartir

Publicaciones /

K; LAGPublicidad ‘

ublicidz !

. “ '
-
u b | l‘ l ' '( -_- Seguinos en MirateTv y participa de los sorteos semanales

No te pierdas nuestra programacion! No te quedes afuera de la movida
en la Villa

LAGPublicida

Inicio

Publicaciones

mirate

canalnueve/

Opiniones

Videos
Fotos
Informacion
Comunidad

Grupos
Promocionar
- il Me gusta @8 Comentar A Compartir IS

Administrar promociones

Al finalizar la publicacién, se visualiza la orden de trabajo red social con el estado
“Publicada” y con su ID correspondiente (Ver anexo).
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B Sistema AdPrint v1.0

Publicidad Ventas Administracion Configuracion Seporte Acerca de

()

Clientes Administracién de Ordenes de Trabajo = X

& Rado tayi B vodificar [ Eiminar @ Suspender @ Confimar ¥ Publicar 34 Estadisticas [ o] Ver

& © Estilobato Bisqueda

& E Globo Rojo Buscar Desde | | Hasta | - =
Medios de C N
N®  Prioridad Estado  Cliente Responsable Fecha Emision  Medio 1D (Red Social) Tipo Publici... ~ MN®Presupu, ..
.ul Centro 99.3 1 1 Creada  |Orion Desarrollos G?nzalez, I?odrlgo 2017-08-19 Facebook 1
2 1 Creada  |Co-taxi Lopez, José 2017-08-26 Centro 99.3 6
_ul El Diario 3 1 Creada  |Co-taxi Lopez, José 2017-08-26 El Diario 6
n 4 1 Creada  [Radio taxi Gonzalez, Rodrigo |2017-08-27 Facebook 7
Lol Facebook 5 |1 Creada  |Radio tawi Gonzalez, Rodrigo |2017-08-27  [Centro 99.3 7
_ul Instagram 7 1 Creada  [Teatro Verdi Lopez, José 2017-08-27 Facebook 12
i 8 1 Publicada |La Petrona Lopez, José 2017-08-27 Facebook 14672943 36686845 13
Lok Puntal Vila Maria ] 1 Publicada |L Petr Lopez, José 2017-08-27  |Facebook 1467299053353090 13
& 2 Publicada M Lopez, José 2017-08-27 Facebook 1467575009992161 Fan Page
Presupuestos , ’J'
-7 .
Orion Desarrollos-1
Orion Desarrollos-2
Orion Desarrollos-3
Aeropuerto-4
Co-taxi-5 Cantidad: 9

¥ Usuario:nverino | Fecha: 27/08(2017

Para visualizar las estadisticas de un aviso publicado en Facebook, se debera filtrar y/o
seleccionar de la tabla de drdenes generadas, aquella que se quiera analizar y presionar en
la barra de herramientas el botén “Estadisticas”.
El sistema mostrara el siguiente formulario donde es posible obtener datos estadisticos del
aviso, entre los que se destacan:

e Cantidad de Me gusta, Me encanta, Me entristece, Me enoja y Me divierte.

e Cantidad de usuarios involucrados en las diferentes reacciones con el aviso.

e Cantidad de publicaciones del aviso, incluyendo las veces que fue compartido.

e Cantidad de devoluciones negativas, es decir, aviso reportado como spam,

ocultacién del aviso.
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-

Bl Estadisticas Orden de Trabajo Red Social

= |

Estadisticas

Distribucion de Reacciones

Me asombra:

Me divierte: 0

Me
entristece: 0

i

Me enoja: 0

Me gusta: 16

® Me gusta ® Me encanta @ Me asombra © Me divierte ® Me entristece © Ma enoja|

Publicaciones Devoluciones Negativas Usuarios Involucrados

344 0 20

Para visualizar una orden publicada, se debera filtrar y/o seleccionar de la tabla de érdenes
generadas, aquella que se quiera consultar y presionar en la barra de herramientas el

botdn “Ver”.

Ventas

2.5. Administrar Clientes

En el mend Ventas -> Administrar Clientes, la aplicacion mostrara los clientes registrados,

permitiendo el filtrado de los mismos en base al contenido de cualquiera de sus columnas.

e
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Bl Sisterna AdPrint v1.0

Publicidad Ventas Administracion Configuracidén Soporte Acerca de

Clientes Administrar Clientes

Administrar Presupuestos

& on

& Arca de Noé

B Esperanza
& Agroindustria
45} Sanitos

-

Bl Sistema AdPrint v1.0

Publicidad Ventas Administracién Configuracién Soporte Acerca de

- o
Clientes (&) Administracion de Clientes |I|
& Crion Desarrollos & Agregar & Modificar & Eliminar
& Arca de Noé Blisqueda
& Esperanza Buscar | | Desde | ||Z| Hasta | ||Z| | ng |
& Agrindustria
£ sanitos Razdn Sodial Contacto E-mail Teléfono Fecha Creadidn
~ Orion Desarrollos Morberto ~
Medios de Comunicacion (2 ) Arca de Noé 4521492
Esperanza 4522279
Lol Centro99.3 Agroindustria 03534330723
o Sanitos 4524288
).l::l El Diario Cablevisidn SA 08101222225
Lul Fa Canal 20 Compartir 4548037
Mirate Canal 9 4531277
1ol Instagram Uniteve 4510048
. Moreno 4522124
ml Puntal Vila Maria Aeropuerto 518637
Andesmar 4534001
P st 0 Betel Ejecutivo Turismo 4522906
i ) Chevallier 4534001
- Co-taxi 4610500
| =| Crion Desarrollos-1 FCA 4514054
|—._| Orion Desarrolios ' La Estrella SRL 4522124
- Mercobus 4525700
|:| Crion Desarrollos-3 Mandu del Sur 4531450
— Radio taxi 4521701
|~ | Aeropuerto-4 Remises Donald 4533333
E' Co-taxi-5 Auditorio Antonio So... 4520227
San Francisco
|rers A
Ordenes de Trabajo l@ Cantidad: 46

¥ Usuario: nverino | Fecha: 26/08/2017
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Para dar de alta un nuevo cliente, presionar el boton “Agregar” y el sistema mostrara el

siguiente asistente:

3

Bl Mueve Cliente

Steps Ingresar datos de la empresa
1. Ingresar datos de la empresa Empresa
2. Ingresar datos de domicilio
3. Ingresar otros datos Razén Social ||
4
CurT - -
Cond. IVA IVA Responsable Inscripto I
E-mail
Sitio Web
Observaciones

Debe ingresar una razdn social

< Prev Mext = Finish Cancel

El sistema solicita que se ingresen los datos de la empresa, teniendo como campo
obligatorio la razén social y CUIT. Una vez completados los datos seleccionamos el botén

“Siguiente” y se podrd observar el préximo formulario.

3

B Muevo Cliente

Steps Ingresar datos de domicilio
1. Ingresar datos de la empresa Domicilio
2. Ingresar datos de domicilio
3. Ingresar okros datos . ) s
a Pais Seleccionar una opcién b
Praovincia
Localidad
Barrio
Calle Mro
Piso Dpto

Debe seleccionar una localidad

Mext = Finish Cancel
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Aqui se debera seleccionar necesariamente la localidad del cliente. También es posible
ingresar los datos de su domicilio, luego presionamos el botén “Siguiente” para avanzar en
el asistente.

r B

B Nuevo Cliente *

Steps Ingresar otros datos

1. Ingresar datos de la empresa
2. Ingresar datos de domicilio
3. Ingresar otros datos

Contacto
Mombre
Apelido
Teléfono
E-mail

Cuenta Corriente

Estado | Habilitada v

Saldo Méximo

< Prev Mext > Cancel

Finalmente se cargaran los campos restantes, compuestos por los datos de contacto y de
cuenta corriente. Para confirmar el registro del cliente deberemos presionar el botén
“Finalizar”.

Para realizar la modificacion de alguno de los clientes registrados en el sistema, es
necesario seleccionarlo de la tabla y presionar, en la barra de herramientas, el botdn
“Modificar” o hacer doble click sobre el cliente seleccionado y el sistema visualizara el

formulario con los respectivos datos para su modificacién.

—
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=

Bl Modificar Cliente

7 Empresa
Domicilio . L : .
Otros Datge  a20n Sodal (%) | Agroindustria
cuIT (%) 20-32888816-6
Cond. IVA IVA Responsable Inscripto »
E-mail
Sitio Web

e

(*) Campos de ingreso obligatorio

| Aceptar | Cancelar

Y una vez modificados los datos se deberan confirmar los cambios seleccionando la opcién
“Aceptar”.
Para eliminar un cliente, se debera filtrar y/o seleccionar de la tabla de clientes dados de
alta, aquel que se quiera remover y presionar en la barra de herramientas el botdn
“Eliminar”.

El sistema le solicitara, mediante un mensaje, la confirmacion de la operacién.

(Estd seguro que desea eliminar el cliente Agroindustria?

I

2.6. Administrar Presupuestos

En el mend Ventas -> Administrar Presupuestos, la aplicacion mostrard los presupuestos
registrados, permitiendo el filtrado de los mismos en base al contenido de cualquiera de
sus columnas.
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B Sictema AdPrint v1.0

Publicidad Ventas Adrministracion Configuracion Soporte Acerca de

Clientes Adrministrar Clientes

- Administrar Presupuestos

-

B Sistema AdPrint v1.0

Publicidad Ventas Administracién Configuracién Soporte Acerca de
Clientes ) dministracién de F x
£ Orion Desarrollos Agregar @ Modificar @ Eliminar o Confirmar . Cancelar Aprobar
& Arca de Noé Blisqueda
& Agroindustria
& sanitos N® Cliente Responsable Fecha Emisidn Estado Cantidad Avisos Cantidad Imp...
- 1 Crion Desarrollos Gonzalez, Rodrigo 2017-03-18 Aprobado 1 0
Medios de Comunicacicn ) 12 Orion Desarrollos 2017-08-18 Cancelado 1 (u]
3 Crion Desarrollos Ldpez, José 2017-08-18 Creado 1 0
ml Centro 99.3 4 Aeropuerto Lopez, José 2017-08-25 Creado 1 0
. 5 Co-taxi Ldpez, José 2017-08-25 Pendiente de Aprobacdion 1 o
Lsl El Diario 3 Co-taxi Lépez, José 2017-08-25 Aprobado 2 0]
ml Facebook 7 Radio taxi G?nzalez, I%cdrlgo 2017-08-26 Aprobado 2 0
] Sanitos Ldpez, José 2017-03-26 Creado 3 0
ol Instagram 9 Esperanza Ldpez, José 2017-08-26 Creado 1 o
n 1 vill . 10 Agroindustria Ldpez, José 2017-03-26 Creado 1 0
Lol Puntal ¥illa Maria i Mirate Canal 9 Lopez, Jose 20170826 |Aprobado 1 0
12 [Teatro Verdi Ldpez, José 2017-03-26 Aprobado 1 0
13 La Petrona Ldpez, José 2017-03-26 Aprobado 2 o
Presupuestos
= | Orion Desarrollos-1
~| Orion Desarrollos-2
Orion Desarrollos-3
-| Aeropuerto-4
- | Co-taxi-5
Ordenes de Trabajo Cantidad: 13
¥ Usuario: nverino | Fecha: 26/08/2017 ‘

Para dar de alta un nuevo presupuesto, presionar el botén “Agregar” y el sistema mostrara

el siguiente formulario:
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Bl Registrar Muevo Presupuesto

Datos del Presupuesto Cliente
Fecha Solicitud | 25/03/17] - Razon Social
EE Buscar

Descuento O % Contacto
Detalle  Observaciones
Tipo de Trabajo Medio Costo Agregar Publicidades

Modificar

Eliminar

Monto Totak 50,00
| Aceptar | Cancelar

Se solicita se seleccione la fecha de solicitud, en el caso de que sea necesario se puede
indicar el porcentaje de descuento a aplicar al monto total.

Luego se debera seleccionar el cliente que ha solicitado el presupuesto, pudiendo buscarlo
en un listado presionando el botdn “Buscar Cliente”.

Ademas, se solicita se agreguen los avisos publicitarios y/o trabajos de impresion.

Agregar Aviso Publicitario

El sistema solicita se seleccione el tipo de medio de comunicacion, luego se debe
seleccionar el medio de comunicacién deseado para emitir la publicidad.

Una vez seleccionado el medio, se cargardn las caracteristicas del mismo y éstas se podran
definir de acuerdo a las necesidades del cliente.
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Para incorporar el aviso publicitario, presionar el botén “Agregar”. También se pueden
eliminar las publicidades presionando el botén “Eliminar”. Una vez completa la lista se
podra confirmar con “Aceptar” o anular todos los cambios con “Cancelar”.

Tipo Medio: Radial

Bl Agregar Aviso Publicitario

Medio Comunicacion

Tipo Medio | Medio Radial P | Medio 85
Aviso Radial

Programa Tarifa gﬁ Duracion 15| segs
Hora Inido Hora Fin

Mensaje

Tipe Publicidad | Jingle i

Costo £0,00 Cantidad 1= © rgre... @ Eliminar
Cantidad Tipo Medio Medio Tipo Publicidad Tarifa Costo

Costo Totak 5 0,00

Aceptar Cancelar

Allasia, Carolina | Sartori, Cristian | Verino, Norberto Pagina 30



Facultad Regional Villa Maria

* Universidad Tecnolégica Nacional

Proyecto Final
Afo: 2017

Tipo Medio: Grafico

Bl Agregar Aviso Publicitaric

Medio Comunicacion
Tipo Medio  |Medio Grafico Pa | Medio 88
Aviso Grafico
Secddn Cultura « | Tarifa &5 [] Coler
- - M j
Ancho 1h2] Ao 12 el
Suplementa
Pagina 1k
Costo £0,00 @ agre... @ Eliminar
Cantidad Tipo Medio Medio Tipo Publicidad Tarifa Costo
Costo Totak § 0,00
Aceptar Cancelar

1
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Tipo Medio: Red Social

—

Bl Agregar Aviso Publicitaric
Medio Comunicacion
Tipo Medio | Redes Sodales Par | Medio ﬁ
Aviso Red Social
Tipo Publicidad | Celular w | Presupuesto Diario S
Costo £0,00 Cantidad 14 @ Agre... @ Eliminar
Cantidad Tipo Medio Medio Tipo Publicidad Tarifa Costo
Costo Totak $0,00
Aceptar Cancelar

e
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Para modificar alguno de los items del presupuesto, se debe seleccionarlo de la tabla y
luego presionar el botén “Modificar”

Bl Crear Presupuesto

Datos del Presupuesto Cliente
Fecha Solicitud | 26/08/17 - Razon Social Sanitos
Eﬁ Buscar
Descuento 0 % Contacto
Detale Observadones
Tipo de Trabajo Medio Costo Agregar Publicidades
| ] -
Awviso Publicitario Radial Centro 99.3 388,00 | Modificar
Aviso Publicitario Grafico El Diario 54.302,15 "
[ Eliminar
,f
’
Monto Totak $5.370,15
| Aceptar | Cancelar

Aparecera el formulario con los campos completos para su edicion.

En el caso de querer quitar alguno de los items usar el botén “Eliminar”.

1
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Para aquellos comentarios o demas datos complementarios que se deseen agregar ir a la
pestafia Observaciones.

Bl Crear Presupuesto

Datos del Presupuesto Cliente
Fecha Solicitud | 26/08/17 - Razon Social Sanitos
EE Buscar
Descuento Ofs % Contacto
Detalle  Observaciones
Monto Totak £5.370,15
| Aceptar | Cancelar

Para confirmar el presupuesto confeccionado se debera presionar el botén “Aceptar”, de lo
contrario se podra anular con el botén “Cancelar”.
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Para modificar alguno de los presupuestos cargados al sistema, es necesario seleccionarlo
de la tabla y presionar, en la barra de herramientas, el botédn “Modificar” o hacer doble

click sobre el elemento seleccionado.

Administracion de Presupuestos X
o Agregar Dy‘ Modificar §8& Eliminar @ Confirmar Q Cancelar E} Aprobar

Busqueda ‘
Buscar \

Me Cliente

1 Crion Desarrollos
2 Orion Desarrollos
3 Orion Desarrollos
4 Orion Desarrollos

El sistema visualizard el formulario con los respectivos datos para su modificacion.

Bl Crear Presupuesto

Datos del Presupuesto Cliente

Fecha Solicitud | 26/08/17 - Razon Social Sanitos
EEBusmr

Descuento 0F % Contacto

Detalle  Observaciones

Agregar Publicidades

Tipo de Trabajo Medio Costo
Aviso Publicitario Red Sodal ~ Facebook £130,00
Aviso Publicitario Radial Centro 99.3 338,00 Modificar
Aviso Publicitario Grafico El Diario £4.302,15
Eliminar

Monto Totalk: 55.370,15

| Aceptar Cancelar
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Y una vez modificados los datos se deberan confirmar los cambios seleccionando la opcién

“Aceptar”.

Para confirmar alguno de los presupuestos creados, es necesario seleccionarlo de la tablay

presionar, en la barra de herramientas, el botén “Confirmar”.

Administracion de Presupuestos | X
@ Agregar | # Modificar Eb Eliminar, b4 Cancelar E_,' Aprobar
Bisgueda ‘
Buscar f’_
MNE Cliente
1 Orion Desarrollos
2 Orion Desarrollos
3 Orion Desarrollos
4 Orion Desarrollos
5

El sistema le solicitard, mediante un mensaje, la confirmacion de la operacion.

Para eliminar un presupuesto, se debera filtrar y/o seleccionar de la tabla de presupuestos
confirmados (Pendientes de aprobacién), aquel que se quiera remover y presionar en la

barra de herramientas el botdn “Eliminar”.

Administracién de Presupuestos | X
o Agregar | Modifica |_"a Elirinar Confirmar e Cancelar | . Aprobar

Busqueda

Buscar Y

N Cliente Responsable Fecha Emisidn Estado
1 Crion Desarrollos Lopez, José 2017-07-30 Aprobado
2 Orion Desarrollos 2017-04-14 Cancelado
3 Crian Desarrollos Lopez, José 2017-03-25 Aprobado
4 Qi Il 2017-07-30 Aprobado
5 2017-07-30 Pendiente de Aprobacion

e
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El sistema le solicitard, mediante un mensaje, la confirmacion de la operacién.

Para cancelar un presupuesto, se debera filtrar y/o seleccionar de la tabla de presupuestos
creados o confirmados (Pendientes de aprobacion), aguel que se quiera cancelar y

presionar en la barra de herramientas el botén “Cancelar”.

Administracion de Presupuestos | X

@ Agregar | & Modificar EB Eliminar (&) Confirmar| 3 Cancelar F" Aprobar
Bisqueda ‘\
Buscar

L
N® Cliente Responsable Fecha Emision Estado
1 Orion Desarrollos Lopez, José 2017-07-30 Aprobado
2 Orion Desarrollos 2017-04-14 Cancelado
3 Orion Desarrollos Lopez, José 2017-03-25 Aprobado
4 Crion Desarrollos 2017-07-30 Aprobado
5 Agroindustria nvering 2017-07-30 Eliminado

Co-taxi nvering

Para aprobar un presupuesto, se debera filtrar y/o seleccionar de la tabla de presupuestos
confirmados (Pendientes de aprobacién), aquel que se quiera aprobar y presionar en la

barra de herramientas el botén “Aprobar”.
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Administracion de Presupuestos | X
& Agregar | & Modificar | & Eliminar @ Confirmar £3 Cancelal [ Aprobar
Bisqueda ‘
Buscar \_s
M= Cliente Responsable Fecha Emision Estado
1 Crion Desarrollos Lopez, José 2017-07-30 Aprobado
2 Crion Desarrollos 2017-04-14 Cancelado
3 Crion Desarrollos Lopez, Jozé 2017-03-25 Aprobado
4 Crion Desarrollos 2017-07-30 Aprobado
5 Agroindustria nvering 2017-07-30 Eliminado
[ Co-taxi nvering 2017-07-30 Cancelado
7 Cablevision SA nvering 2017-07-30 Pendiente de Aprobacion

El sistema le solicitard, mediante un mensaje, la confirmacion de la operacion.

T

Aprobar

Administracion

2.7. Agenda

En este mddulo se registraran las citas pactadas con los clientes.

Para poder acceder, ir a Administracién - Administrar Agenda.

| B Sistema AdPrint v1.0

Publicidad Ventas Administracion Configuracion Soporte Acerca de

Clientes Administrar Agenda

La aplicacién mostrara un filtro de busqueda y dos pestafias que permiten observar las citas
registradas organizadas por mes o por dia. Al seleccionar la pestafia “Mes”, se visualizara un
calendario interactivo que permite observar las citas registradas en cada uno de las fechas

del mes seleccionado.
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o
Bl Sistema AdPrintv1.0

Publicidad Ventas Administracién Configuracion Soporte Acerca de

Clientes 2] Agenda | %

Crion Desarrollos
8 Bisqueda

Buscar Desde l:l- Hasta |:|' =

Mes  Dia

& Arcade Noé
& Esperanza
& Agroindustria

a Sanitos

Medios de G

Ago 21 2017 - Sep 24 2017

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo A
Ago 21 22 23 244 25 26 27

Lol Centro 99.3

Lol El Diario

.l Facebook ﬁ| 3] ﬁ| 31 Sep 1 H 3
(0am Consulta de b (G000 Consulta ores)

ol Instagram

Lol Puntal Villa Maria

Presupuestos

Orion Desarrollos-1

Orion Desarrollos-2
Orion Desarrollos-3

Aeropuerto-4

Co-taxi-5

Ordenes de Trabajo

¥ Usuario: nverino | Fecha: 26/08/2017

Para registrar una nueva cita posicionarse en la pestafia “Dia” y completar los datos del
formulario, ingresando la fecha y hora de la cita, seleccionando el cliente involucrado vy al
responsable de concretar la reunién, el domicilio pactado para reunirse, y una descripcion

sobre el motivo de la misma. Luego presionar el botén “Agregar” para confirmar el cambio.
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-

Bl Sistemna AdPrint v1.0

Publicidad Ventas Administracidn Configuracidn Soporte Acerca de
Clientes (&) Agenda x
& Orion Desarrollos .,
Busqueda
& Arca de Noé
Buscar Desde l:l | Hasta I:I A =l
B Esperanza
& Agroindustria
Mes Dia
& Sanitos
i Hora ps:00 5 Cliente 88 | Fecha |26/08/17 -
Medios de Comunicacion ()
. Domicilio Responsable Eﬂ ) Agregar
Lol Centro 99.3
. A L;"} Modificar
El Diari a
Ll larie Descripdan
1.1 Facebook v ug Eliminar
Lol Instagram Hora Descripcién Cliente Domiciio Responsable
_nl Puntal vila Maria 09:00 |Cunsu|13 de presupuesto |Cablevisién SA |MitrE 999 |L6pez, José
17:00 |Cnnsu|ia presupuestn |Remises Donald ITerminal |Lépez, José
Presupuestos
Orion Desarrollos-1
Orion Desarrollos-2
Orion Desarrollos-3
Aeropuerto-4
Co-taxi-5
Cantidad: 2
Ordenes de Trabajo L
¥ Usuario:nverino | Fecha: 26/08/2017

Para modificar alguna de las citas creadas, es necesario seleccionarla de la tabla y presionar
el botén “Modificar” o hacer doble click sobre el elemento seleccionado. El sistema cargara
el formulario con los respectivos datos de la cita para su modificacion.

Agenda X
Biisqueda
Buscar Desde l:l * Hasta l:l b \_d
Mes Dia
Hora 08:00 5 Cliente 88 | Fecha |25/08/17 -
Domicilio Responsable Eﬁ ¢} Agregar
-—— L.’_.JI Modificar
Descripcidn
v |5 Eliminar
Hora Descripcidn Cliente Domicilio Responsable
b
17:00 Consulta presupuesto Remizes Donald erminal Ldpez, Jozé
Cantidad: 2
i
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Y una vez modificados los datos se debera confirmar los cambios seleccionando la opcién
“Guardar”.

Agenda x
Busqueda
Buscar Desde |:| *| Hasta |:| - ‘_,;al
Mes Dia
Hora 09:00 = Cliente |Cablevision SA Eﬁ Fecha |28/08/17 -
Domicilio Mitre 993 Responsable |z, Jose Eﬂ @ Agregar
Consulta de presupuesto - E jr) Guardar i
Descripcion
v i cancelar
Hora Descripcidn Cliente Domicilio Responsable
h
17:00 Consulta presupuesto Remizes Donald erminal Ldopez, José
Cantidad: 2

Configuracion del sistema
2.8. Administracion de Usuarios
Para realizar la administracién de usuarios ir al menu Configuracion - Administrar Usuarios,

la aplicacion mostrard los usuarios creados, permitiendo el filtrado de los mismos en base

al contenido de cualquiera de sus columnas.

B Sictema AdPrint v1.0

Publicidad Ventas Adrinistracién Configuracion Soporte Acerca de

Clientes [ é; Administrar Usuarios

Adrninistrar Roles
Qrion Desarrollos ) )
8 Configurar Conexiones Facebook
o 2 L
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B Sistema AdPrint v1.0

Publicidad Ventas Administracien Cenfiguracion Soporte Acerca de

S ) Administracién de Usuarios | X

& Orion Desarrollos & Agregar [ Modificar [ Eiminar

B Arca de Noé Biisqueda

& Esperanza Buscar Desde ¥ Hasta | - =}

£ Agroindustria
B Sanitos

Medios de Comunicacion | '

Usuario Roles Estado Fecha Creacién
carolina Gerente Habilitado 2017-03-18
niki Gerente Habilitado 2016-03-27
nvering Gerente Habilitado 2017-02-23

.| Centro 99.3
.u:l. El Diario

_D:l_ Facebook
_nl Instagram

.u:l. Puntal Vila Maria

Presupuestos

Orion Desarrollos-1
Crion Desarrollos-2
Orion Desarrollos-3

Aeropuerto-%

Co-taxi-5

Cantidad: 3

Ordenes de Trabajo

¥ Usuario:nverino | Fecha: 26/08/2017

Para agregar un nuevo usuario, presionar el botén “Agregar” y el sistema mostrara el

siguiente formulario:

Bl Registrar Nuevo Usuario

Datos Usuario Asignacidn de Roles
Mombre de Usuario || Gerente [
" Jefe de Administracion
B Jefe de Produccidn [

Crier ik e e Asistente Técnico en Produccion Grafi

Habilitado

@ Carcle

Se solicita que se ingrese el nombre de usuario, contrasefa, contrasefia de verificacién

(que evitara errores en la definicidn de la contrasefia). El usuario podra habilitarse

marcando la casilla “Habilitado”, de lo contrario el usuario quedard deshabilitado.

Finalmente se definen los roles asignados a dicho usuario, para que pueda acceder a los
distintos modulos.

Para confirmar la creacidn del usuario se deberd seleccionar la opcién “Aceptar”, si en caso
contrario se decide anular la operacién, opcién “Cancelar”.

Para modificar alguno de los usuarios creados seleccionarlo de la tabla y presionar el botdn

“Modificar” o hacer doble click sobre el elemento seleccionado.
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El sistema visualizard el formulario con los respectivos datos del usuario para su
modificacion.

-

B Medificar Usuario Juan

Datos Usuario Asignacion de Roles
Mombre de Usuario | Juan| Jefe de Administracidn - [Gerente
Jefe de Produccion
Asistente Técnico en Producdén Graf | >

Contrasefia

Contrasefia de Verificacion

Habilitado N

Cancete

Y una vez modificados los datos se debera confirmar los cambios seleccionando la opcién
“Aceptar”.
Para eliminar un usuario, se debera filtrar y/o seleccionar de la tabla de usuarios dados de

alta, aquel que se quiera remover y presionar el botén “Eliminar”.

El sistema le solicitard, mediante un mensaje, la confirmacion de la operacién.

Mo

2.9. Administracion de Roles

Al ir a Configuracion - Administrar roles, la aplicacion mostrard los roles ya creados,

permitiendo el filtrado de los mismos en base al contenido de cualquiera de sus columnas.

B Sistema AdPrint v1.0

Publicidad Ventas Administracién Configuracién Soporte Acerca de

Administrar Usuarios

Administrar Roles

Clientes

A5 Radio taxi

Cenfigurar Conexiones Facebook
A& El Estilobato

& El Globo Rejo
45 Espacio INCAA

a, Aeropuerto
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r
Bl Sistena AdPrint v1.0

Publicidad Ventas Administracion Configuracién Seporte Acerca de
T ﬁ Administracién de Roles | *
& Rado taxi @ Agregar E? Modificar EB Eliminar
& E Estlobato Biisqueda
B El Globo Rojo Buscar Desde - Hasta | - ‘_al
& Espacio INCAA
& Aeropuerto Ral Fecha Desde Fecha Hasta Cantidad Permisos
Gerente 25
Medios de C Jefe de Administracidn 3
Jefe de Producdsn 4
.ul.l. Centro 99.3 Asistente Técnico en Producddn G... 3
_ul El Diario
_ul Facebook
.ul.l. Instagram
_ul Puntal Villa Maria
Presupuestos
Orion Desarrollos-1
Orion Desarrollos-2
Orion Desarrolios-3
Aeropuerto-4
Co-taxi-5
Ordenes de Trabajo Cantidad: 4
¥ Usuario:nverino | Fecha: 26/08/2017

Para agregar un nuevo rol presionar el botén “Agregar” y el sistema mostrara el siguiente

formulario:

=

Bl Registrar Nuevo Rol

Datos Rol Asignacion de Permisos

Administrar Medios de Comunicadi A [
Administrar Secdones

Administrar Ordenes de Publicidac
Fecha Desde | | = Administrar Miveles de Audienda
Administrar Posiciones

Fecha Hasta | | - Administrar Tipos de Publicidades

< >

Mombre ||

2 A T

@ Caree

En primera instancia se solicita el nombre del rol, el cual permitird identificarlo
posteriormente. Luego se deberdn seleccionar las fechas desde/hasta las cuales
determinaran la vigencia del rol.

También en esta pantalla se asignan los permisos de acceso a cada mdédulo que tendran los
usuarios correspondientes al rol creado.

Para confirmar la creacion del rol se deberd seleccionar la opcidon “Aceptar”, si en caso

contrario se decide anular la operacién, opcién “Cancelar”.
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Para modificar alguno de los roles creados seleccionarlo de la tabla y presionar el botén
“Modificar” o hacer doble click sobre el elemento seleccionado.

El sistema visualizara el formulario con los respectivos datos del rol para su modificacion.

Bl Modificar Rol Jefe de Produccion

Datos Rol Asignacion de Permisos
Nombre [Jefe de Producdiér| Adm?n!strar MEdIPS de Comunicad ~ [ Adm!n?strar Pedldc?s -

Administrar Secciones Administrar Trabajos de Impresidn
Administrar Ordenes de Publicidac > | |Administrar Ordenes

Fecha Desde | | h Administrar Miveles de Audiendia Administrar Proveedores
Administrar Posiciones <]

Fecha Hasta | | - Administrar Tipos de Publicidades

< > <H
@ Canclr

Y una vez modificados los datos se debera confirmar los cambios seleccionando la opcién

“Aceptar”.

Para eliminar un rol, se debera filtrar y/o seleccionar de la tabla de roles dados de alta,
aquel que se quiera remover y presionar el botén “Eliminar”.

El sistema le solicitard, mediante un mensaje, la confirmacion de la operacién.

2.10. Administracion de Conexiones de Facebook

Para realizar la administracién de cuentas publicitarias de Facebook es necesario ir al menu
Configuracion - Configurar Conexiones Facebook, la aplicacion mostrara en el panel
izquierdo (color azul) las cuentas ya creadas y en el panel derecho (color verde) los campos

a completar para configurar una nueva cuenta publicitaria de Facebook en el sistema.

Bl Sisterna AdPrint v1.0

Publicidad Wentas Administracién Configuracion Soporte Acerca de

Clientes | ﬁ Administrar Usuarios
Administrar Roles
Radi i
B adio t2x Caonfigurar Conexiones Facebook
Ig
4 ElEstilobato
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Configuracién de Conexiones de Facebook

CaniEuraci ones Facebook

AdPrint Sandbox I —] Mombre

Morberto Verino
I f Id Cuenta Anuncio

Token de Acceso

Limpiar Agregar

. Cancl

.‘

Es importante remarcar que para la configuracion de la cuenta publicitaria se debe obtener
desde Facebook el identificador de la cuenta (Id) y el Token de Acceso (Ver Anexo).

Con estos datos ya es posible registrar la cuenta publicitaria de Facebook en el sistema
AdPrint.

-

Configuracion de Conexiones de Facebook

Configuraciones Facebook

AdPrint Sandbox —] Mombre |Mueve Usuario|

Morberto Verino
f Id Cuenta Anuncio [273165345

Token de ACCESO | pn 7y -7 CT.4 1 N5 SWBACT DS 51§ 2GYLMFZBcs ™
Twe ImgSEJRgkSnEBCmmOaJglwiZCZAHTL
JOI18txWgzzuRaVeHKESEUL10dzEaTMi
ReUIvEia3mIQAdoioddyeYPrkMHDZACZ
CgB8opOjEZirRsBZBSxPCoySrZRRjrixm
astlUy4yS533uc0G4Qa0IrTgdZBT W

Limpiar Agregar

Corcer

Para modificar alguna de las cuentas cargadas, es necesario seleccionarla y presionar el
botdn “Modificar”.
El sistema visualizard en el formulario los respectivos datos de la cuenta publicitaria de

Facebook para su modificacion.
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Configuracion de Conexiones de Facebook

Configuraciones Facebook

(-] Mombre Morberto Verino
[T Id Cuents Anuncio | 100017732152345]
- - Token de ACCESO | g2 5 -5 CLv1 N5 SWBACIDS515 zGYLMFZBcs

UwtImgSEJRgkSnEBCmmOaJglwiZCZAHEL
JOIl8txWgzzuRaVeHKESEUL10dzEaIMi
ReUIvELIAImICACioddyeYPrkMHDZACZ
CogB8opCiEZirRsBZBSxPCoySrZiARjrOxm
astlUy4y533uciG40R0TIrTgdZBT W -

Cancelar Modificar

Conder

Y una vez modificados los datos se debera confirmar los cambios seleccionando la opcién
“Aceptar”.

Para eliminar una cuenta, se debera seleccionar de la lista, aquella que se quiera remover y
presionar el botén “Eliminar”.

Ceonfiguracién de Conexiones de Facebook

Configuraciones Facebook ‘tt

AdPrint Sandbox [ (-] [ Mombre

I'T Id Cuenta Anuncio

Token de Acceso

Limpiar Agregar

=

Y una vez eliminada la cuenta se deberd confirmar los cambios seleccionando la opcién
“Aceptar”.
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Soporte

Bl Sisterna AdPrint v1.0

Publicidad Ventas Administracion Configuracidn Soporte Acerca de

Clientes l:_ﬁj Administrar Localidades

Adrministrar Paises

& Rado tax Administrar Provincias

& Bl Estilobato Administrar Personal

£& El Globo Rojo Administrar Tipos de Documento
£ Espacio INCAA Reporte de Ordenes de trabajo
£ Aeropuerto

A través del médulo de soporte el usuario del sistema podrd realizar la administracién de:
e Localidades.
e Paises.
e Provincias.
e Personal de LAG Publicidad.

e Tipos de documentos de identidad utilizados.

2.11. Reporte de 6rdenes de trabajo

Ademads, es posible generar el reporte de érdenes de trabajo, entrando al mend  Soporte
>Reporte de Ordenes de Trabajos, la aplicacién mostrara el formulario correspondiente.

Clientes Adrministrar Localidades

Administrar Paises

4 Radio tax Adrninistrar Provincias

&, El Estilobato Administrar Personal

a. El Glabo Rajo Administrar Tipos de Documento
& Espacio INCAA Reporte de Ordenes de trabajo

& Aeropuerto

e
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Seleccionar las fechas del periodo dentro del cual se desea ver las érdenes de trabajo.

r

Bl Reporte de Ordenes de Trabajos Pendientes

Seleccionar un pericdo

Desde |n2,fna;1?1 ~ Hasta |25,.'DB,.’1}' -

Cancl

Para confirmar la generacidon del reporte seleccionar la opcidon “Aceptar”, si en caso

contrario se decide anular la operacién, opcion “Cancelar”.

Ejemplo de reporte

JasperViewer

M4 r M OT M # = w0 v
N
ANALISIS DE ESTADO: ORDENES DE TRABAJO
Periodo: 02/08/2017 - 26/08/2017 Fecha Impresion:  26/08/2017
Codigo Estado Responsable Periodo Cliente Prioridad  Medio
oT1 Creada  Rodrigo Gonzalez 18/08/17 - 26/08/17  Orion Desarrollos 1 Facebook
OT4 Creada Rodrige Genzalez 26/08/17 - 26/08/17 Radio taxi 1 Facebook
oT8 Publicada José Lopez 26/08/17 - 26/08M17 La Petrona 1 Facebook
oT9 Publicada José Lopez 26/08/17 - 26/08M17 La Petrona 1 Facebook
oT10 Pendiente José Lopez 25/08/17 -  26/08/17 Aeropuerto 3 Centro 99.3
oT7 Pendiente José Lopez 26/0BM17 - 26/08/17  Teafro Verdi 2 Facebook
0T2 Pendiente José Lopez 25/08M17 - 26/08/17 Co-taxi 2 Centro 99.3
OT6 Pendiente José Lopez 26/08/17 - 26/08(17 Mirate Canal 9 4 Facebook
oT3 Realizada José Lopez 25/08/17 - 26/08/17 Co-taxi 3 El Diario
oT5 Realizada Rodrigo Gonzalez 26/08/17 - 26/08/17  Radio taxi 5 Centro 99.3
W
< >
Pagina 1 de 3

|
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JasperViewer

g6 [«[«dp]n]: | DO @&m -

Resumen Visual ~

Ordenes de Trabajo por Estado
@ Creada @ Pendiente de Realizacion @ Publicada @ Realizada

Realizada: 2 (20%) Creada: 2 (20%)

Publicada: 2 (20%)

Pendiente de Realizacion: 4 (40%)

Recuento de Orden de Trabajo de Clientes Destacados

M Medio Grafico M Medio Radial W Medio Red Social

20
15
1,0
) . .
0,0 - : : .
& o &
» &
S & *
é\oe% &
o
Clientes
Jose Lopez
Grafico: 14% (1)
Radial: 20% (2)
Red Social:
57% (4)
v
< - T ' >
Pagina 2 de 3
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JasperViewer

HE O [u] «r nls OO0 ® & s v

Rodrigo Gonzalez

Grafico: 0% (0)

Radial: 33% (1) —

Red Social:
67% (2)

DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES

Rodrigo Gonzalez: 30% (3)

® Jose Lopez
® Rodrigo Gonzalez
José Lopez: T0% (7)

Pagina 3 de 3

Acerca de

B Sictema AdPrint v1.0

 Publicidad Ventas Adrninistracién Configuracion Soporte  Acerca de

Acerca de AdPrint...

Clientes

V1.0

AdPrint es desarrollado y comercializado por el equipo de AdPrint.
AC —VN - S5C, 2017. Todos los derechos reservados.

[ Salir g
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Proyecto de Investigacion
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Capitulo 1 - Introduccidn

Inteligencia artificial

La Inteligencia Artificial (1) (1A), se puede definir como el conjunto de habilidades cognitivas
ostentadas por los artefactos creados por los humanos. Cominmente se lo asocia a las
computadoras y otros aparatos tecnoldgicos. El término, que dio nombre a una conocida
produccién cinematografica de Steven Spielberg, también se asocia al area de la
investigacion cientifica que se encarga de la creacion de estos sistemas.

Debido a que la I.A. ha ido redefiniendo sus objetivos y alcances conforme se avanzaba en
conocimientos dando origen a nuevas areas de investigacion, no hay un consenso para
definir dicho concepto, no obstante, lo cual podiamos decir que la I.A. se encarga de
modelar la |6gica y la arquitectura de la inteligencia humana en sistemas computacionales.
Citamos a continuacidn las definiciones de I.A. dadas por algunos de los reconocidos
investigadores especializados en el area:

e D. Fogel: “cualquier sistema que genere comportamiento adaptivo para lograr objetivos en
un rango de ambientes puede considerarse inteligente... ” (2)

e B. Goertzel: “... alcanzar complejos objetivos en ambientes complejos” (3)

e R. Kurzweil: “Inteligencia es la habilidad de usar de manera éptima recursos limitados,
incluyendo el tiempo, para lograr objetivos.” (4)

e . McCarthy: “Inteligencia es la parte computacional de la habilidad de lograr objetivos en el
mundo. Variados tipos y grados de inteligencia ocurren en las personas, muchos animales y
algunas maquinas...” (5)

e M. Minsky: “... la habilidad de resolver problemas dificiles” (6)

e P. Wang: “Inteligencia es la habilidad para un sistema de procesamiento de informacién de

adaptarse a su ambiente con conocimientos y recursos insuficientes.” (7)

Algunas de las disciplinas (8) que han contribuido con ideas, técnicas, y puntos de vista al
desarrollo de la I.A. son las siguientes: Psicologia, Matematica, Neurociencia, Linguistica,
Filosofia, Cibernética, Ingenieria Computacional, Investigacion Operativa y Economia.

El primer trabajo de I.A. se adjudica a Warren McCulloch y Walter Pitts, quienes
propusieron en 1943 un modelo constituido por neuronas artificiales que podian estar
activadas o desactivadas. En 1950 Alan Turing (9) publica el articulo “Inteligencia y
Funcionamiento de Maquinas” en el que propone una prueba para determinar si una
maquina posee o no inteligencia artificial. Mas tarde, en 1956, John MacCarthy
(informatico, recibié el Premio de Turing en el afo 1971, por sus importantes
contribuciones en el 4rea) defendié el término “inteligencia artificial”, y dos afios después,
Norbert Wiener publicd su libro “Cibernética” dando origen a dicho término. Estas fueron

las bases sobre las que se desarrolld la I.A.
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A principios de los afios 70 se desarrollé el programa MYCIN, capaz de realizar diagndsticos
de infecciones sanguineas. Entre 1965 y 1975 se desarrollé6 DENDRAL, el primer Sistema
Experto (S.E.) exitoso, que se aplicd a la inferencia de estructuras moleculares. En 1973 Alan
Colmenauer y su equipo crean el lenguaje PROLOG.

Recién en 1982 aparece R1, el primer S.E. comercial, que se utilizd para la elaboracién de
pedidos de nuevos sistemas informaticos. En 1986 se retoma el area de redes neuronales,
con una modificacion en el algoritmo de retroalimentacién de aprendizaje de Bryson y Ho,
que se aplicé a problemas tanto de informdatica como de psicologia. Dos afios mas tarde
surgen los lenguajes orientados a objeto, y casi una década después, Deep Blue se convierte
en la maquina capaz de ganar un juego de ajedrez a Gari Kasparov.

Posteriormente a los 50 afos de los origenes de la I.A. aparecen muchos sistemas
inteligentes terapéuticos y en el dmbito de la seguridad, supercomputadoras, robots
humanoides capaces de emular emociones, vehiculos que se conducen solos, un chatbot
que cumple la prueba de Turing, nanotecnologia, y muchas versatiles aplicaciones nuevas.
Entre las principales lineas de investigacién y desarrollo que persigue la I.A. podemos
destacar las siguientes:

e Procesamiento del Lenguaje Natural: es la disciplina encargada de producir sistemas
informaticos que posibiliten la comunicacion hombre-computadora por medio del
lenguaje humano.

e Consulta inteligente de base de datos: una base de datos inteligente debera ser capaz de
deducir hechos a partir de la base de datos aplicando axiomas deductivos o reglas de
inferencia a esos hechos.

e Robdtica: estudia el disefio y construccién de maquinas capaces de desempenfar tareas
realizadas por el ser humano o que requieren del uso de inteligencia.

e Programacion Automatica: persigue el fin de crear sistemas capaces de automatizar las
distintas fases de la programacién.

e S.E.:son sistemas que emulan el razonamiento de un experto en un dominio concreto,
buscando una mejor calidad y rapidez en las respuestas.

e Prueba automatica de teoremas y matematica simbdlica: Consiste en demostrar teoremas
representados formalmente en un amplio espectro de campos mediante el uso de
ordenadores.

e Problemas de optimizacién combinatorios y de itinerarios: es la disciplina que busca
encontrar la mejor solucidn posible existente o solucién éptima, aquella que minimiza una
funcién de coste dada, dentro del conjunto discreto de soluciones que existen a un
problema dado.

e Percepcion y reconocimiento de patrones: tiene numerosas aplicaciones como el
reconocimiento de caras, huellas dactilares o caracteres escritos a mano, prevision

meteoroldgica, reconocimiento de voz, deteccion de irregularidades en las células, etc.
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e Autoaprendizaje: sistemas capaces de aprender de si mismos y establecer nuevas

relaciones entre los datos que contienen.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

El objetivo principal de este trabajo es el desarrollo de un sistema experto para el apoyo al
proceso de armado de una campafia publicitaria para un producto o servicios con
caracteristicas especificas y especiales respetando los limites de un presupuesto predefinido.
La finalidad de este sistema es que exista una interaccion intuitiva y sencilla con el usuario,

respondiendo de este modo a las inquietudes presentadas por el duefio de LAG Publicidad.

Objetivos Especificos

e Investigar y recopilar informacién sobre la Inteligencia Artificial, los S.E. y las teorias de
Marketing y Publicidad.

e Recoger informacidn correspondiente al armado de campanas publicitarias y las variables
involucradas.

e Obtener los recursos de software y hardware necesarios para el desarrollo del S.E.

e Modelar el proceso de diseno de una campana publicitaria a través del lenguaje de UML.

e Desarrollar un software utilizando las herramientas seleccionadas, para proporcionar
informacidn de utilidad al duefio de la empresa de acuerdo a los requerimientos definidos

con anterioridad.
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Capitulo 2 - S.E.

Caracteristicas y componentes de los S.E.

¢Qué es un sistema experto?

Un sistema experto (S.E.) puede definirse como un sistema informatico basado en los
conocimientos, que simula a los expertos humanos para resolver problemas aplicados a un
area de especializacion especifica, mediante el uso de representacidon del conocimiento y
mecanismos de decision (10). Como tal, un sistema experto deberia ser capaz de procesar y
memorizar informacién, aprender y razonar en situaciones deterministas e inciertas,
comunicarse con los hombres y/u otros S.E., tomar decisiones apropiadas, y explicar por
gué se han tomado tales decisiones.

Se puede pensar también en un S.E. como un consultor que puede suministrar ayuda a (o
en algunos casos sustituir completamente) los expertos humanos con un grado razonable
de fiabilidad, manipulando légicamente los conocimientos predefinidos que posee en
forma de reglas explicitas, mediante métodos de inferencia que le permitan interpretarlos
durante la toma de decisiones.

Algunas definiciones de S.E. esbozadas por investigadores cientificos abocados al drea son:

e Nau: “en un S.E. el dominio de conocimiento es almacenado declarativamente en una base
de conocimientos, y no codificada proceduralmente en programas de aplicaciones” (11)

e Edward Feigenbaum: “un programa que alcanza elevados niveles de performance en
problemas que son los suficientemente complicados como para requerir una gran cantidad
de conocimiento de expertos humanos para ser solucionados” (12)

e Brachman: “un S.E. es uno que tiene reglas expertas y evita busquedas ciegas, razona
mediante manipulaciéon simbdélica, toma principios fundamentales del dominio, y tiene
completos métodos de razonamiento mas débiles a los que recurrir cuando las reglas de los
expertos fallan y para usar en la produccién de explicaciones. Enfrenta problemas dificiles
en dominios complejos, puede tomar una descripcién del problema en términos no
profesionales y convertirlos en representaciones internas apropiadas para procesarlos con
sus reglas expertas, y puede razonar sobre su propio conocimiento (o falta del mismo),
especialmente para reconstruir caminos de inferencia para la explicacion y auto-

justificacion” (13)

Segun la naturaleza de los problemas que resuelven, los S.E. se dividen en:

S.E. basados en reglas: son aquellos cuyos dmbitos de aplicacién estocdsticos pueden ser
descriptos en términos de un conjunto de reglas que relacionen con cierto grado de certeza
unos objetos bien definidos.

S.E. probabilisticos: necesarios para formular dominios inciertos para los cuales es

—
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imprescindible definir medidas de la incertidumbre asociada a cada regla y premisa. En este

caso nos referimos a sistemas que utilizan légica difusa, y la teoria de las probabilidades.

Caracteristicas de un Sistema Experto

Los requerimientos de un S.E. se analizan en dos ambitos. Por un lado los requerimientos
internos, relacionados con requisitos del software y que miden su desempefo y los
conjuntos de informacién que usara el sistema, y por otro lado los requerimientos externos,
relativos a la complejidad del dominio en el que se aplica y las salidas del sistema.

Es teniendo en cuenta estos requerimientos, que se espera que los S.E. cumplan
estrictamente con las caracteristicas seguidamente detalladas:

# Posee la capacidad de explicar paso a paso su razonamiento, es decir, como se llegd a una
decisidn o solucién sugeridas.

# Al examinar un grupo de datos, un S.E. puede proponer nuevas ideas o métodos para la
solucién del problema, o proporcionar asesoramiento en el trabajo para los trabajadores,
demostrando de este modo su comportamiento “inteligente”.

# Posee la habilidad de evaluar relaciones complejas para llegar a conclusiones aun mas
complejas y solucionar problemas.

# Puede proporcionar conocimientos acumulados, que resultan utiles para capturar
conocimientos de humanos que de lo contrario podrian perderse.

# Una de las caracteristicas mas importantes de un S.E. es su capacidad para enfrentar
conocimientos incompletos o inexactos en su totalidad, mediante el uso de las

probabilidades, las estadisticas y las heuristicas.

Clasificacion de los Sistemas Expertos

Incluimos a continuacidn una tabla abarcativa pero que de ninguna manera pretende ser
exhaustiva, con los distintos criterios de clasificacion de los S.E. mas desarrollados en la

ultima época:
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Segunla
configuracion que

pueden presentar

Segun la tarea que

ejecutan
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Independientes

Hibridos

Dedicados

Con arquitectura

integrada

Embebidos

De control

De formacién

Para diagnosis,
reparacion y
depuracién

De supervision

Funcionan de forma totalmente auténoma y no
comparten recursos informaticos con ningln otro
sistema
Contienen componentes, a modo de subrutinas, que
incorporan la ejecucidn de algoritmos convencionales,
o bien estan incorporados a un programa algoritmico
convencional y son ejecutados cuando este los llama
Ya sea que el soporte fisico sea un Unico ordenador o
un conjunto de hardware y software, permanecen
como un entorno cerrado que no interactla con otros
sistemas
Pueden presentar la topologia de sistemas
encadenados donde un S.E. principal se comunica con
los otros S.E. o los paquetes de software en los que los
S.E. son algunos de los componentes e interactdan con
los demas maédulos
Se encuentran incrustado y difuminado dentro de una
aplicacién mas general y no es posible identificarlos
como elemento independiente

Reciben sefiales de instrumentos como sensores,
contadores u otros programas y si detectan una
anomalia en los valores toman las medidas correctivas
correspondientes. Se aplican a la monitorizacion y
control de procesos
Aparecen en la parte de evaluacion de los

conocimientos adquiridos mediante aprendizaje
asistido por computadora, como los cursos en e-
learning

Son muy efectivos aplicados en medicina y en la
reparacion de grandes sistemas electrénicos e
informaticos

Monitorizacion de procesos industriales que requieren
el manejo de grandes cantidades de pardmetros e
informacidn o que implican un riesgo para la salud del

experto humano
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De planificacion ISIS, PTRANS vy TATR son ejemplos de S.E. que se
encargan de armar el plan de accién para diversos
proyectos

De disefio Los sistemas CAD empleados en dreas como la bilogia

molecular, la arquitectura, o la microelectrénica. O el
sistema XCON para la configuracion de sistemas de
computacion

Para prondstico y Para realizar predicciones meteoroldgicas, evoluciones

prediccidn demogrdficas, la evolucion de algunos valores en la
bolsa, calculo de dafios ocasionados en las cosechas
por las plagas, entre otras aplicaciones

De interpretacion Para comprension del habla, analisis de imagenes, y
planificacion financiera entre otras

Gestion y | Planes de seguridad en planta, automatizacion de

administracion oficinas, gestion de pedidos, analisis de mercados,
gestion de documentos, asignacién de claves de
seguridad a documentos, apoyo a la gestidn
comercial de la empresa y a la optimizacion en el
almacenamiento de productos

Ciencia e ingenieria Disefio 6ptico, disefio de puentes y pavimentos, ayuda

Segun el ambito de
ingenieria de estructuras fisicas y seleccion de
aplicacion

materiales, apoyo para la planificacion y control de
tréfico en la ciudad, resolucién de problemas de
recursos hidraulicos, ayuda a la programacion y control
de robots

Industria Automatizacion de fabricas, disefio de nuevos
productos, herramientas e instrumentos, inspeccién de
instalaciones, mantenimiento de equipos productivos

Finanzasy legislacion = Gestion de cartera, gestion de hipotecas y deudas,
andlisis de regulaciones legales, asistencia en la
evaluacion de dafios, revision de licencias
gubernamentales, previsiéon de las fluctuaciones del

mercado de divisas
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Aplicaciones militares | Simulacién de combates, andlisis de sefales de radio

y espaciales (HANNIBAL), andlisis inteligente de datos (ADEPT),
estrategias de conversaciones de desarme (POLITICS),
guerra electrénica

Para diagndsticos Analisis y diagndstico de corrosiones (CORPS), analisis y
diagndstico de vibraciones (TURBOMAT), diagndstico
de averias en sistemas de aire acondicionado
(MENTOR)

Medicina Control de un rifidn artificial, supervision de unidades
de cuidados intensivos, ayuda a la determinacién de
problemas pulmonares, neuroldgicos, de sangre y de
corazon, seleccion de antibidticos y sicofarmacos

Agricultura En produccidon animal, produccion vegetal, economia

agraria e industrias e ingenieria agricola

Componentes de un Sistema Experto

Los principales componentes de un sistema experto son los siguientes:

La Componente Humana

Un S.E. es generalmente el resultado de la colaboracién de uno o varios expertos humanos
especialistas en el tema de estudio y los ingenieros del conocimiento, con los usuarios en
mente. Los expertos humanos suministran el conocimiento basico en el tema de interés, y
los ingenieros del conocimiento trasladan este conocimiento a un lenguaje, que el sistema
experto pueda entender. La colaboracién de los expertos humanos, los ingenieros del
conocimiento y los usuarios es, quizas, el elemento mas importante en el desarrollo de un
sistema experto. Esta etapa requiere una enorme dedicacién y un gran esfuerzo debido a
los diferentes lenguajes que hablan las distintas partes y a las diferentes experiencias que
tienen.

Base de Conocimiento

Un S.E. posee el conocimiento del experto humano convenientemente formalizado y
estructurado; esto es lo que se conoce como Base de conocimiento. Esta constituido por la
descripciéon de los objetos y las relaciones entre ellos, asi como de casos particulares y
excepciones. Algunos sistemas basados en el conocimiento incluyen meta-conocimiento o
conocimiento sobre el conocimiento, es decir, la capacidad para buscar en la base de
conocimiento y abordar la resolucidon del problema de una manera inteligente usando
diferentes estrategias para la resolucién con sus condiciones particulares de aplicacién. Se

trata de definir criterios mediante los cuales el sistema decide la estrategia de busqueda a
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utilizar en funcién de unos datos iniciales. El conocimiento se puede representar mediante
calculo de predicados, listas, objetos, redes semanticas y/o reglas de produccién. De todas
ellas, las dos formas mas usuales son las reglas de produccién y los objetos. En cualquier
caso, la eleccion de las técnicas de representacién a utilizar dependera del tipo de
problema a resolver.

Motor de Inferencia

También llamado intérprete de reglas, es un modulo que se encarga de las operaciones de
busqueda y seleccion de las reglas a utilizar en el proceso de razonamiento. Por ejemplo, al
tratar de probar una hipdtesis dada, el motor de inferencia ira disparando reglas que iran
deduciendo nuevos hechos hasta la aprobacién o rechazo de la hipétesis objetivo. Para ello
utiliza estrategias de control sistematicas como el encadenamiento hacia atrds o hacia
adelante, la busqueda en profundidad o a lo ancho; o estrategias heuristicas como el orden
de las reglas, mayor credibilidad en las reglas, mayor nimero de conclusiones por regla,

menor numero de clausulas no instanciadas.

Base de Hechos

Se trata de una memoria temporal auxiliar que almacena los datos del usuario, datos
iniciales del problema, y los resultados intermedios obtenidos a lo largo del proceso de
resolucion. A través de ella se puede saber no sélo el estado actual del sistema sino
también cémo se llegd a él. Como ya se ha mencionado antes, es conveniente que esta
informacidon se maneje con bases de datos relacionales, en lugar de utilizar un sistema
particular de almacenamiento.

Interfaz de Usuario

Todo sistema dispone de una interfaz de usuario, que gobierna el didlogo entre el sistema y
el usuario. Para el desarrollo de estas interfaces algunas herramientas de desarrollo
incorporan generadores de interfaz de usuario o bien se utilizan herramientas de desarrollo
de interfaces graficas existentes en el mercado.

Otros médulos que forman parte de este tipo de herramientas son los siguientes:

Mddulo de comunicaciones

En la actualidad la mayoria de los sistemas basados en el conocimiento no viven aislados,
sino que interactian con otros sistemas por lo que son capaces de interactuar no
solamente con el experto sino con estos sistemas, para poder recoger informacién o
consultar bases de datos.

Moddulo de explicaciones

Es una utilidad importante en la etapa de desarrollo ya que aporta una ayuda considerable
al ingeniero del conocimiento para refinar el funcionamiento del motor de inferencia, y al
experto a la hora de construir y verificar la coherencia de la base de conocimiento. Sirve

para explicar al usuario tanto las reglas usadas como el conocimiento aplicado en la
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resolucion de un determinado problema.

Mdédulo de adquisiciéon de conocimiento

Este mdédulo permite al ingeniero del conocimiento, y/o experto, la construccion de la base
de conocimiento de una forma sencilla, asi como disponer de una herramienta de ayuda
para actualizar la base de conocimiento cuando sea necesario.

Si bien estos mddulos no existen en todos los sistemas basados expertos, o bien estan
desarrollados o implementados de maneras diferentes, la funcidon que desempefan es muy
interesante en el desarrollo de estos sistemas. Asi, el motor de inferencia y las interfaces,
que incluyen la interfaz de usuario, el médulo de explicaciones y el médulo de adquisicidn
del conocimiento, forman el esqueleto o sistema esencial, y que, separadas de las bases de
conocimiento y de hechos, constituyen una herramienta software para el desarrollo de los

sistemas basados en el conocimiento (shells).

¥

Modulo de Adquisicion de

Conocimientos

Base de Base de

Horhnc Connrimiantn

Motor de Inferencia

¥

1.Componentes DE UN SISTEMA EXPERTO.

e
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Desarrollo de los S.E.
Cuatro son las fases en las que se organiza el desarrollo de un S.E.:

Identificacion de la aplicacién y concepcion de la solucién

Se inicia con la identificacion de los objetivos del sistema y su uso potencial. Es en este
momento cuando se lleva a cabo un estudio de viabilidad analizando las caracteristicas del
problema a atacar, y su compatibilidad con las caracteristicas del sistema experto. Dentro de
esta fase se seleccionan a los expertos, que son los especialistas capaces de resolver los
problemas en el area. En algunos casos, una compaiia contard con expertos humanos; en
otros, se requerira expertos ajenos a la organizacion.

Desarrollo de los prototipos

Se debe definir la metodologia de desarrollo mas conveniente, asi como el lenguaje de
programacion mas adecuado a los requerimientos detectados en la fase anterior. Ademas, se
traduce las caracteristicas del dominio a variables susceptibles de ser valoradas. Algunas de las
formas de representacién de los conocimientos mas usadas son:

e Reglas de produccion: es la forma de representacion mas usada, también llamadas reglas de
inferencia. Cada regla Si-Entonces consta de condiciones formadas por clausulas y conectivas,

y conclusiones.

IF: zona = marcos_juarez OR zona=

rio_cuarto
AND rubro= rodados

AND subrubro= agricola

2-ejemplo de regla de produccion
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e Redes semanticas: es un método declarativo de representacién de datos, que se representa
mediante grafos que facilita la comprensién. Tiene asociada la tupla Objeto-Relacion-Valor, y

se puede expresar como Ldgica de Predicado. Algunos de los inconvenientes son que es poco

clara al no estar normalizada y el razonamiento es no monétono.

Medio de

Comunicac

3 Ejemplo de Red semantica

e Marcos (Frames): Representacion estructurada de conocimiento estereotipado que
suministra mecanismos de razonamiento por semejanzas. Los hechos se agrupan en objetos
que tienen atributos. Se asocia la dupla Atributo-Valor. Permite trabajar con informacién
incompleta y son faciles de implementar y ampliar, pero surgen problemas para representar

datos no taxondmicos y disyunciones.

PUBLICIDAD_RADIAL

e Radio: FM Activa

e Programa: Buenos Dias
e  Duracion: 7

e Grabado: No

e Tarifa: 25,47

4-Ejemplo de frame

Existen diversas metodologias para el desarrollo de un S.E. y todas deben ser estudiadas en
profundidad para poder seleccionar la adecuada a las caracteristicas del sistema que se
pretende desarrollar. No es la intencidn de este proyecto ahondar en detalles sobre cada
técnica, motivo por el cual se plasma a continuacidon en una tabla comparativa las fases,
ventajas y desventajas de las metodologias consideradas al escoger la que se finalmente

empleamos.
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BGM

Brulé

Buchanan

CommonKads

Adquisicién de conocimientos
Enunciacion de conceptos
Parametrizacidon de conceptos
Planteo de causalidades

Verificacion

Pre-planeamiento

Disefio y especificacion

Desarrollo temprano
Implementacién

Evaluacion

Supervisién

Mantenimiento

Familiarizarse con el problema y el
dominio

Delimitar el S.E.

Obtener la estructura de inferencia
del S.E.

Definir el S.E. prototipo

Depurar el S.E. prototipo

Optimizar el S.E. prototipo
Modelo de la Organizacién

Modelo de Tarea

Modelo de Agente

Modelo de Comunicaciones
Modelo del Conocimiento

Modelo de Disefio

Sencilla de aplicar
Comprensible  para un
principiante en desarrollo de
S.E.

El detalle de sus etapas es
muy entendible

Permite  facilmente Ia
implementacién de un S.E.
Rapida construccion del
prototipo

Metodologia recursiva
Adecuado para S.E. de gran

envergadura

Con criticas y sugerencias de
los expertos permite
mejorar y controlar el
funcionamiento del sistema

Enfasis en la documentacién

de los procesos

Proporciona un catalogo de
boques constructivos que el
disefiador de una aplicacion
puede reutilizar

Modelo en espiral que
favorece el enfoque de
administracién de
proyectos

Maneja practicas y teorias

administrativas

La interferencia de los
expertos puede retrasar el

proyecto

No apto para pequefios
proyectos
Requiere mucho tiempo

para realizar las entrevistas

Puede tomar mucho

tiempo lograr que los

expertos estén conformes

Para SE. de gran

envergadura
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Grover

Ideal

Definicién del dominio
Formulacién fundamental
del conocimiento
Consolidacién del

conocimiento basal

Estudio Preliminar
Desarrollo de prototipos

Desarrollo del sistema

Permite clara identificacion
del problema y de los
involucrados

Proporciona mejor
documentacion

Permite eliminar en parte a
experto y favorece Ila
comunicaciéon  entre el
usuario y el disefiador
Mejora el desarrollo del S.E.
ya que deriva de la unién de

las metodologias anteriores

No se puede
identificar en primera
instancia todos los
puntos de la etapa
“Definicion de
Dominio”

Requiere demasiadas
entrevistas con el

experto

Evaluacion final

Mantenimiento

Ejecucion y construccion del sistema completo

Se desarrollan los prototipos, que se someten a pruebas y se refinan hasta obtener el resultado
deseado. En esta etapa se corrigen fallos y se afiaden nuevas posibilidades no incorporadas en el
disefio inicial. El usuario plantea problemas o defectos que encuentra en el prototipo cuando lo usa,

se corrige errores, y se actualiza el producto con nuevos avances.

Integracion del S.E. con otros sistemas

Es en esta fase donde se definen los requerimientos de las interfaces del S.E., no sélo las que necesita
el usuario final, que se relaciona con la muestra de resultados y las explicaciones a los razonamientos
ejecutados, sino también las interfaces con otros sistemas de software y/o hardware que con los que
necesite interactuar el S.E.

El S.E. que implementamos, orientado al disefio de campafias publicitarias, Unicamente necesita
interactuar con el sistema AdPrint, también desarrollado por nosotros, y es el Unico sistema utilizado
por la empresa, en conjunto con los programas de disefio grafico que emplean para la elaboracién de

pautas publicitarias graficas.

Participantes en el desarrollo y utilizacion de los S.E.

El experto en dominio: Debido al tiempo y el esfuerzo que se requieren para la tarea, se
desarrolla un S.E. para atender un area de conocimiento. A dicha area se le conoce como
dominio. El experto en dominio es la persona o grupo que tiene la experiencia o el
conocimiento al cual se intenta capturar en el S.E. Por lo general con la siguiente capacidad:

e Reconocer el problema real.
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e Desarrollar una estructura general para la solucién de problemas.

e Formular teorias sobre la situacion.

e Desarrollar y usar reglas generales para solucionar un problema.

e Identificar cudando deben quebrantarse las reglas.

e Solucionar problemas con rapidez y eficiencia.

e Aprender de experiencias.

e Identificar lo que es importante y lo que no lo es para solucionar un problema.

e Explicar a otros la situacién y las soluciones de problemas.

El ingeniero del conocimiento: es la persona que tiene el entrenamiento y la experiencia en
el disefio, desarrollo, puesta en operacion y mantenimiento de un S.E., incluyendo
entrenamiento y experiencia con shells de S.E.

El usuario del conocimiento: es la persona o grupo que usa el S.E. y se beneficia de él.

Herramientas y técnica para el desarrollo de S.E.

En teoria, los S.E. se deben desarrollar a partir de algln lenguaje de programacién dado que
su flexibilidad los hace aptos para el desarrollo de tarras poco usuales y para lograr
ejecuciones rapidas. En los inicios del desarrollo de S.E. se usaban los lenguajes simbdélicos
como Pascal, FORTRAN Y COBOL. LISP fue uno de los primeros lenguajes especiales
desarrollados y empleados para aplicaciones de inteligencia artificial. PROLOG es otro de los
lenguajes declarativos mdas ampliamente extendido. Sin embargo, actualmente existen
otros productos de S.E. que evitan el trabajo de programar y el ahorran el largo proceso
hasta la obtencién de resultados.

Shells y productos para S.E.:

Un shell (interprete) de S.E., es un grupo de paquetes y herramientas de software utilizados
para disefiar, desarrollar, poner en operacion y mantener S.E. con una programacién
minima. Existen shells de S.E. tanto para computadoras personales como para sistemas de
macrocomputadoras. El usuario introduce los datos o parametros apropiados y el S.E.
proporciona el resultado para el problema o situacion.

Los Toolkits son paquetes de software muy potentes constituidos por un conjunto de
programas integrados, lenguajes de programacién y otros elementos auxiliares, que
facilitan la creacion de prototipos y son Utiles en tareas que implican una amplia gama de
técnicas. Algunos de los mas reconocidos son EMYCIN, ART, ART-IM, y GURU. Sin embargo,
son herramientas muy caras y dificiles de manejar, razén por la cual hemos decidido no

emplearlas en la presente tesis.

—
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éPor qué utilizar un Sistema Experto?

Con la ayuda de un Sistema Experto, personas con poca experiencia pueden resolver

problemas que requieren un "conocimiento formal especializado".

e Los S.E. pueden obtener conclusiones y resolver problemas de forma mas rapida que los
expertos humanos.

e LosS.E. razonan en base a un conocimiento adquirido y no tienen sitio para la subjetividad.

e Se ha comprobado que los S.E. tienen al menos la misma competencia que un especialista
humano.

e ElusodeS.E. es especialmente recomendado en las siguientes situaciones:

e Cuando el conocimiento es dificil de adquirir o se basa en reglas que sélo pueden ser
aprendidas de la experiencia.

e Cuando los expertos humanos en una determinada materia son escasos.

e En situaciones complejas, donde la subjetividad humana puede llevar a conclusiones
erroneas.

e Cuando es muy elevado el volumen de datos que ha de considerarse para obtener una
conclusion.

e Cuando el conocimiento del usuario sobre la materia es limitado.

e Cuando el problema esta sujeto a reglas o cédigos cambiantes.

Ventajas y desventajas

Las principales caracteristicas de los S.E. son que pueden explicar su razonamiento o decisiones
sugeridas, pueden mostrar un comportamiento “inteligente”, pueden obtener conclusiones de
relaciones complejas, pueden proporcionar conocimientos acumulados, y pueden hacer frente a la

incertidumbre.

Entre las innumerables ventajas que proporcionan destacamos: la facilidad con la que personal con
poca experiencia puede resolver problemas que requieren un conocimiento de experto, los S.E.
pueden combinar conocimiento de varios expertos humanos, lo que los hace mas fiables, ademas
pueden responder a preguntas y resolver problemas mucho mas rapidamente que un experto
humano, e incluso pueden suministrar respuestas rapidas y fiables en situaciones en las que los
expertos humanos no pueden. Los S.E. pueden ser utilizados para realizar operaciones monétonas,
aburridas e inconfortables para los humanos, y como resultado de todo esto, se pueden obtener

considerables ahorros mediante su uso.

Mientras que entre los inconvenientes que conlleva su aplicacion, se pueden mencionar que no se
han usado o probado en forma extensa, existe dificultad de uso, estan limitados a problemas
relativamente acotados, no pueden enfrentar con facilidad conocimientos mixtos, existe la posibilidad
de error, hay cierta dificultad de mantenimiento, pueden tener costos altos de desarrollo, y pueden

ocasionar preocupaciones legales y éticas.
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Areas de aplicacion de un S.E.

Amplio es el espectro de areas de investigacién y de las diferentes ciencias que han sido
mejoradas con la inclusién de S.E. en algunas de sus principales ramas y actividades. Entre

ellas podemos nombrar:

e Medicina

e Economia

e  Psicologia

e  Visidn artificial

e Robdtica

e  Finanzas

e  Control del trafico

e Transacciones bancarias

e Derecho

e  Demostracién automatica de teoremas
e  Automatizacidon de juegos

e Solucionar problemas de planificacion de espacios y tiempo

e  Practicamente todas las ramas del conocimiento

Algunas de las aplicaciones de los S.E. son la administracién y recuperacién de informacion,
el sistema de frenos antibloqueo de los automdviles modernos, tostadoras de pan, relojes
despertadores y aparatos de TV, disposicidon de plantas, asignacion de tareas y recursos,
distribucién éptima de espacios, determinar la posibilidad de que un paciente contraiga
cancer u otras enfermedades, los departamento de ayuda y asistencia para proporcionar
asistencia oportuna y exacta, evaluacién del desempefio de empleados, andlisis de
préstamos, deteccién de virus informatico, reparacién y mantenimiento, para ayudar a
determinar las mejores rutas de embarques, en la optimizacién de almacenes y en

mercadotecnia.

—
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Capitulo 3 - Historia: breve reseiia de los estudios y aplicaciones de

S.E. mas relevantes.

De la misma manera en la que es dificil poder definir concretamente qué es y qué no es la
inteligencia artificial (I.A.), cuyo significado y alcance ha ido variando con el tiempo; lograr
un undnime consenso sobre sus origenes es una tarea practicamente imposible si
consideramos que hay quienes sostienen que la primera referencia por escrito se remonta a
la época griega donde surge La Iliada, que narra la escena de la madre de Aquiles en el
taller o fragua de Efestos lleno de automatismos, y se cuenta que el Dios que tenia los pies
deformes, para poder caminar era ayudado por dos robots femeninos de oro macizo y que
tenian inteligencia., mientras otros defienden la postura de que la I.A. surge en el momento
mismo en el que se acufia el término, mucho mds adelante en la historia de la humanidad.
Fue a partir de la segunda mitad de la década de 1950 cuando se comenzaron a sentar las
bases para el surgimiento de los S.E. Entre los hitos acontecidos en esta primera etapa de
acercamiento, cabe mencionar la creacién de las reglas de produccién como herramienta
para la representacién del conocimiento, el desarrollo de estrategias de busqueda y de
solucion de problemas, el lenguaje natural, la creacién del perceptron como resultado del
intento de imitar el funcionamiento del cerebro humano. Un avance destacable de este
periodo es la automatizacién del proceso de demostracion de teoremas mediante el
absurdo, logrado por Robinson en lo que denominé “proceso de resolucién”.

Otro aporte fundamental es la incorporacidn del conocimiento heuristico, mediante el cual
se logra representar el proceso que tiene lugar cuando los seres humanos resuelven un
problema involucrando la experiencia previa, el conocimiento adquirido de manera directa
e indirecta.

A partir de 1965, un equipo dirigido por Edward Feigenbaum, comenzé a desarrollar S.E.
utilizando bases de conocimiento. En ese afio se construye DENDRAL, que se considera
como el primer sistema experto cuya utilidad era identificar estructuras quimicas
moleculares a partir de su analisis espectrografico.

Entre 1970 y 1980 se desarrolld MYCIN para la consulta y diagndstico de infecciones de la
sangre. En MYCIN aparecen claramente diferenciados dos componentes de los S.E.: el
motor de inferencia y la base de conocimientos. Al separar esas dos partes se puede
considerar el motor de inferencias aisladamente. Asi surgié EMYCIN (MYCIN Esencial) con el
gue se construyd SACON, utilizado para estructuras de ingenieria, y GUIDON para elegir
tratamientos terapéuticos. En 1973 Sussman desarrolla HACKER que fue el primer S.E.
capaz de aprender de sus propias experiencias anteriores. XCON, creado en 1978, significd
un gran impulso para los S.E., convenciendo a las mas importantes empresas a invertir en

programas de este tipo.
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En esa época se desarrollaron también: INTERNIST-I aplicado al diagndstico y tratamiento
de enfermedades concebido por Pople y Myers, HERSAY, que intentaba identificar la palabra
hablada, PUFF que era un sistema para la deteccion de enfermedades pulmonares, y
PROSPECTOR desarrollado en 1978, utilizado para hallar yacimientos de minerales. De este
ultimo derivod el shell KAS (Knowledge Adquisition System). Paralelamente sobreviene un
crecimiento de difusion industrial en la que las empresas se interesan por el desarrollo
comercial de estos sistemas, y como consecuencia surge la Ingenieria de Conocimiento
como un area principal en la l.A.

Mads tarde, entre 1980 y 1985 se crearon otros S.E., como el DELTA, de la General Electric
Company, para la reparacidon de locomotoras diesel y eléctricas, PANDORA disefiado por
Wilensky a partir de 1982, SIPE concebido por Wilkins en 1984, y "Aldo en Disco" para la
reparacion de calderas hidroestaticas giratorias usadas para la eliminacién de bacterias. El
primer congreso de la AAAI (Asociacion Americana de Inteligencia Artificial) se realiz6 en
Stanford, en 1985, y al aio siguiente, Quinlan introdujo el concepto de Arboles de decision.
Ejemplos de S.E. modernos son CASHVALUE (1987), que evalua proyectos de inversién y
VATIA, que asesora acerca del impuesto sobre el valor afiadido o |.V.A.

Durante la ultima década se han desarrollado muy rdpidamente numerosas aplicaciones de
S.E. en muchos campos. GAMES, desarrollado en 1990, ayuda en la toma de decisiones en
medicina. Durkin (1994) examina unos 2,500 S.E. y los clasifica segun diferentes criterios
como el area de aplicacion, las tareas realizadas, etc. Los proyectos AUTOCODE, (1991-1993)
y SICHAN, (1995-1997) se han orientado al procesamiento automdtico de normas y
practicas de diseno.

POMME es un prototipo desarrollado en conjunto por State University y el Instituo
Politécnico de Virginia, para asesorar sobre plagas y climatologia a agricultores con
plantaciones de manzanas. SMARTSQY creado entre las universidades de Florida y Georgia
para el control de plaga de insectos que afectan a los cultivos de soja. HORTYDOC
desarrollado en IRFAT en Italia, e HYDROPONICS desarrollado en la Universidad de Gales en
Alemania, por mencionar algunos orientados a la agricultura.

En 2003, Alejandro Hossian estudié la viabilidad de un S.E. para identificar las estrategias
instruccionales mas apropiadas para las habilidades cognitivas de cada individuo. Y en el
ambito educativo cabe mencionar a SOPHIE-I, GUIDON, BUGGY y GEO, todos relacionados
con el proceso de aprendizaje de los educandos.

AIRPLAN es un S.E. disefiado en la Universidad de Carnegie-Mellon y entrenado para prestar
ayuda en la planificacién del trafico aéreo militar correspondiente al espacio aéreo de un
portaaviones. El sistema ASTA ayuda a identificar el tipo de dispositivo enemigo que
ocasiond la seial que fue interceptada por los equipos propios. El programa SPEAR.DART es
un prototipo creado en la universidad de Stanford que ayuda en la deteccidn de averias en

ordenadores. IBM cred YES/MVS para controlar en tiempo real un sistema operativo de
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forma interactiva. El sistema CRITTER para la validacién de sistemas electrénicos fue
disefiado en la universidad de Rutgers, mientras que las empresas GTE y Shell desarrollaron
los S.E. COMPASS, Y PDS y NDS respectivamente para la deteccién de averias en redes de
telecomunicaciones.

El sistema CRYSALIS de Feigenbaum y Engelmore para realizar estudios cristalograficos
sobre proteinas. El sistema MOLGEN para la planificaciéon de experimentos en genética
molecular y el sistema TQMS-TUNE para realizar ajustes de espectrometros de masa,
pertenecen al ambito de la quimica, y los sistemas SEUL, SPACE, AUDITOR, CGX orientados
al asesoramiento para la concesiéon de préstamos y asesoramientos fiscales. Otros S.E.
destacados son DELTA de General Electrics, NAVEX de la NASA, y REACTOR de EG&G.
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Capitulo 4 - Prolog

Creado a comienzo de los “70, por Robert Kowalski quien se encargé de su parte tedrica, Maarten Van
Endem, responsable de la demostracién practica, y Alain Colmerauer que se encargd de la
implementacion, este lenguaje de programacion basado en légica y programacién declarativa, esta
orientado a metas y siendo de alto nivel, no especifica cdmo debe hacerse algo sino qué debe hacerse.
A mediados de los ‘70 David Warren realizé una implementaciéon mas eficiente, lo que popularizé su
uso. (14)

Los programas légicos pueden ser entendidos y estudiados a partir de dos conceptos:
verdad y deduccidén légica. En programacién légica, uno puede preguntarse si un axioma de
un programa es verdad bajo alguna interpretacion de los simbolos del programa vy si ciertas
declaraciones ldégicas son consecuencia del programa. Esas preguntas pueden ser
respondidas independientemente de cualquier mecanismo de ejecucién concreto.

Por otro lado, PROLOG es un lenguaje de programacién con un significado operacional
preciso que toma prestado sus conceptos bdsicos de la programacion ldgica. Los programas
PROLOG son instrucciones para ejecutar sobre el computador. Esas instrucciones casi
siempre son leidas como instrucciones légicas y, lo mds importante, el resultado de una

computacion de un programa PROLOG es una consecuencia légica de los axiomas en éste.

Sintaxis y semantica de PROLOG

Es un lenguaje facil de usar por su semantica y sintaxis. Sélo busca relaciones entre los
objetos creados, las variables y las listas, que son su estructura bdasica.

Un programa en Prolog consiste de una base de datos de relaciones légicas y detalles que
se cumplen para la aplicacién. Dicha base de datos no tiene una estructura impuesta, ni un
procedimiento o clase principal. Los datos y relaciones de un programa en Prolog se
escriben en un Unico archivo, el cual es consultado por el programa cuando se le hace una

pregunta.

La sintaxis Prolog incluye:

Hechos: Un hecho, en Prolog, es una proposicién o relacién entre objetos. Supongamos que
gueremos expresar el hecho de que " Fm activa es radio". Este hecho, consta de dos objetos,
"FMActiva" y "radio", y de una relacidon llamada "es". La forma de representarlo en Prolog
es: es(FMActiva,radio).

Reglas: es una afirmacion légica que relaciona dos o mas objetos e incluye dos partes, la
premisa y la conclusién. Cada una de estas partes consiste en una expresion légica con una
o mas afirmaciones objeto_valor conectadas mediante los operadores ldgicos “y”, “0”, o
“no”. Una regla consta de dos partes, una cabeza (conclusién) y un cuerpo (premisas),

unidos por el signo " :- ".
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La premisa es la expresion légica entre las palabras clave “si” y “entonces”. La premisa
puede contener una o mas afirmaciones objeto - valor conectados con operadores légicos
“y” “0”, 0 “no”. La conclusidn es la operacion légica tras la palabra clave “entonces”. La
cabeza estd formada por un Unico hecho. El cuerpo puede estar formado por uno o mas
hechos (conjuncién de hechos), separados por una coma (","), que actia como el "y" légico.
Una regla se escribe como: “si premisa, entonces conclusién”. Una regla que contiene
solamente expresiones légicas simples se denomina una Regla Simple, pero si contiene dos
0 mas expresiones légicas conectadas se Ilama Regla Compuesta.
Ejemplos:
es_potencial_cliente(agro,X):- reside_en(rural),
(profesion(ingenieroAgronomo) V (profesion(contratistaRural),
edad(X)>18.
pertenece_al_rubro(hogar,X):- subrubro(muebles,X) V
subrubro(electrodomesticos,X) V
subrubro(decoraciones,X) V
subrubro(bazar,X).
Variables: Representan objetos que el mismo Prolog determina. Una variable puede estar
instanciada o no instanciada.
Las variables se utilizan para escribir hechos y reglas generales. Los nombres de las variables
deben comenzar siempre con letra mayuscula o bien con el caracter ( _).
Una variable puede estar instanciada o no instanciada. Esta instanciada cuando existe un
objeto representado por una variable. De este modo, cuando preguntamos “Una radio tiene
X?)
Prolog busca en los hechos cosas que tiene una radio y responderia:
X = programas. Instanciando la variable X con el objeto programas.
Consultas: es la accién de hacerle una pregunta al programa sobre la informacion contenida
en la base de datos. Una pregunta sencilla podria ser: ?- 'Hace Calor'. Una respuesta podria
ser: si, seguido por el prompt: ?-. Un si significa que la pregunta es consistente con la
informacidn contenida en la base de datos. Si no existe suficiente informacién, responde:
no.
Un programa Prolog se conforma por una secuencia de enunciados (cldusulas): hechos,

reglas y variables.

Caracteristicas principales

-Basado en légica y programacion declarativa.

-No se especifica cOmo debe hacerse, sino qué debe lograrse.

-El programador se concentra mas en el conocimiento que en los algoritmos.

-¢Qué es conocido? (hechos, reglas) y -éQué preguntar? (Como resolverlo).
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-Una caracteristica importante en Prolog y que lo diferencia de otros lenguajes de
programacion, es que una variable sélo puede tener un valor mientras se cumple el
objetivo.

-En Prolog, se llega a una solucién infiriéndola desde algo ya conocido.

Escribir un programa en Prolog consiste en declarar el conocimiento disponible acerca de
los objetos, ademads de sus relaciones y sus reglas. En lugar de correr en un programa para
obtener una solucién, se hace una pregunta, el programa revisa la base de datos para
encontrar la solucién a la pregunta. Si existe mas de una solucidn, Prolog hace backtracking
para encontrar soluciones distintas. El propio sistema es el que deduce las respuestas a las
preguntas que se le plantean, dichas respuestas las deduce del conocimiento obtenido por
el conjunto de reglas dadas. La ejecucion de Prolog consiste en una busqueda en
profundidad de un darbol conteniendo todas las posibles soluciones. Para cada una de ellas

se evaluara su validez.

Ventajas

Una ventaja desde el punto de vista del usuario es la facilidad para programar ya que se
pueden escribir programas rapidamente, con pocos errores originando programas
claramente legibles, aun si no se conoce muy bien el lenguaje. Otra ventaja de este tipo de
lenguajes frente a otros, como Java o C++, es que no hay que pensar demasiado en la
solucion del problema, ya que Prolog infiere sus respuestas basandose en las reglas

declaradas dentro del programa.

Desventajas

La resolucion automatica no siempre es eficiente, por lo que eventualmente se podria dar
una respuesta incorrecta a una consulta. Ciertos problemas estan ligados a la
representacion del conocimiento, que Prolog no posee.

Prolog es algunas veces es incapaz de reconocer que un problema es (para su propio
conocimiento) inaplicable o insuficiente. Si el programa no contiene suficiente informacion
para contestar una consulta, es incapaz de reconocerlo y responde no. En esta situacién
seria mas eficiente conocer que la respuesta no es negativa, sino que no es posible inferir
un resultado. Los motores de inferencia poseen algunos limites.

Contexto de uso

Prolog se usa en diversos campos, incluyendo finanzas, defensa, telecomunicaciones,
medicina, agricultura, ingenieria, manufactura y educacién.

Se utiliza en aplicaciones de inteligencia artificial, como interfaces de idiomas en los que
busca en la base de datos para responder una pregunta.

Prolog se puede utilizar para representar autdmatas. Al fijar los hechos (que generalmente
consisten en las transiciones del autémata) se pueden hacer consultas para verificar si una

expresidn es o no aceptada por el autémata.
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Capitulo 5 - Motor de inferencia

Modos y estrategias de inferencia

A la hora de programar en Prolog se tiene en cuenta que hay dos tipos de elementos: los datos
(hechos o evidencia) y el conocimiento (el conjunto de reglas almacenado en la base de
conocimiento). El motor de inferencia usa ambos para obtener nuevas conclusiones o hechos. Por
ejemplo, si la premisa de una regla es cierta, entonces la conclusiéon de la regla debe ser también
cierta. Los datos iniciales se incrementan incorporando las nuevas conclusiones. Por ello, tanto los
hechos iniciales o datos de partida como las conclusiones derivadas de ellos forman parte de los
hechos o datos de que se dispone en un instante dado. Para obtener conclusiones, los expertos

utilizan diferentes tipos de reglas y estrategias de inferencia y control.

Entre las reglas de inferencia estdn: Modus Ponens, Modus Tollens, y Resolucidn, y las
estrategias de inferencia, que son utilizadas por el motor de inferencia para obtener
conclusiones simples y compuestas, son: Encadenamiento de reglas, Encadenamiento de

reglas orientado a un objetivo, Compilacién de reglas.

Modus Ponens

Regla de inferencia mas comunmente utilizada.
Se utiliza para obtener conclusiones simples.
Si la premisa de la regla es cierta, la conclusion pasa a formar parte del conocimiento.

Supongamos que se tiene la regla: “Si A es cierto, entonces B es cierto” y que se sabe

ademas que “A es cierto.” Entonces, la regla Modus Ponens concluye que “B es cierto.”

Esta regla de inferencia es la base de un gran nimero de S.E.

Modus Ponens

Si

A es clerto
Entonces

B es cierto => | Bescierto

Regla:

Hecho: | Aescierto
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Modus Tollens

Se utiliza también para obtener conclusiones simples.
Se examina la conclusidn y si es falsa, se concluye que la premisa también es falsa.

Supongamos que se tiene la regla: “Si A es cierto, entonces B es cierto” pero se sabe que “B

es falso.” [

Utilizando Modus Ponens no se puede obtener ninguna conclusién, pero Modus Tollens

concluye que “A es falso.”

Muy simple y con muchas aplicaciones utiles, pero menos utilizada que la Modus Ponens.

Modus Tollens

Si
A es cierto

Entonces
B es cierto = | A es falso |

Regla:

Mecanismo de Resolucion
Las conclusiones compuestas, que se basan en dos o mdas reglas se obtienen usando el
Mecanismo de Resolucidn. Esta regla de inferencia consiste en las siguientes etapas:
primero las reglas son sustituidas por expresiones légicas equivalentes, luego estas
expresiones logicas se combinan con la otra expresién légica, y por ultimo, esta expresion
se utiliza para obtener la conclusidn. Estas etapas involucran la combinacién y simplificacién
de expresiones logicas.
Es importante sefialar que esta regla no siempre conduce a conclusiones, porque puede no
conocerse la verdad o falsedad de ciertas expresiones. Si esto ocurre, el S.E. debe decidir
entre:

e Abandonar la regla, dada la imposibilidad de obtener conclusiones, o

e Preguntar al usuario, mediante el subsistema de demanda de informacidn, sobre la

verdad o falsedad de una o varias expresiones para poder continuar el proceso de
inferencia hasta que se obtenga una conclusion.

Encadenamiento de Reglas
Una de las estrategias de inferencia mas utilizadas para obtener conclusiones compuestas
es el llamado encadenamiento de reglas. Esta estrategia puede utilizarse cuando las
premisas de ciertas reglas coinciden con las conclusiones de otras.
Cuando se encadenan las reglas, los hechos pueden utilizarse para dar lugar a nuevos
hechos. Esto se repite sucesivamente hasta que no pueden obtenerse mas conclusiones. El
tiempo que consume este proceso hasta su terminacidon depende, por una parte, de los
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hechos conocidos, y, por otra, de las reglas que se activan. Este algoritmo puede ser
implementado de muchas formas. Una de ellas comienza con las reglas cuyas premisas
tienen valores conocidos.

Estas reglas deben concluir y sus conclusiones dan lugar a nuevos hechos. Estos nuevos
hechos se afiaden al conjunto de hechos conocidos, y el proceso continta hasta que no

pueden obtenerse nuevos hechos.

Encadenamiento de Reglas Orientado a un Objetivo
El algoritmo de encadenamiento de reglas orientado a un objetivo requiere que el usuario
seleccione una variable o nodo objetivo; entonces el algoritmo navega a través de las reglas
en busqueda de una conclusidn para el nodo objetivo. Si no se obtiene ninguna conclusiéon
con la informacidn existente, entonces el algoritmo fuerza a preguntar al usuario en busca
de nueva informacion sobre los elementos que son relevantes para obtener la informacion
faltante.
1) Asigna a los objetos sus valores conocidos tales como estan dados en los hechos de partida,
si es que existe alguno.
2) Marcar todos los objetos cuyo valor ha sido asignado. Si el nodo objetivo estd marcado
pasar a la etapa siguiente; en otro caso:
a. Designar como objetivo inicial el objetivo en curso.
b. Marcar el objetivo en curso.
Sea ObjetivosPrevios = vacio.
d. Designar todas las reglas como activas (ejecutables).
e. Iralpaso3.
3) Encontrar una regla activa que incluya el objetivo en curso y ninguno de los objetivos en
ObjetivosPrevios. Si se encuentra una regla ir a la etapa 4; en otro caso ir a la etapa 6.
4) Ejecutar la regla referente al objetivo en curso. Si concluye, asignar el valor concluido al
objetivo en curso, e ir a la etapa 7; en otro caso ir a la etapa 5.
5) Si todos los objetos de la regla estdn marcados, declarar la regla como inactiva e ir a la
etapa 2; en otro caso:
a. Afadir el objetivo en curso a ObjetivosPrevios.
b. Designar uno de los objetos no marcados en la regla como el objetivo en curso.
c. Marcar el objetivo en curso. Ir a la etapa 2
6) Si el objetivo en curso es el mismo que el objetivo inicial, ir a la etapa 8; en otro caso,
preguntar al usuario por el valor del objetivo en curso.
7) Sino se da un valor, ir a la etapa 8; en otro caso asignar al objeto el valor dado e ir a la

etapa 7.
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8) Si el objetivo en curso es el mismo que el objetivo inicial, ir a la etapa 8; en otro caso,
designar el objetivo previo como objetivo en curso, eliminarlo de ObjetivosPrevios, e ir a la

etapa 2.

9) Devolver el valor del objetivo en curso si es conocido.

Compilacidn de reglas

Consiste en comenzar con un conjunto de datos y tratar de alcanzar algunos objetivos.
Cuando ambos, datos y objetos, se han determinado previamente, las reglas pueden ser
compiladas, es decir, pueden describirse los objetivos en funcidén de los datos para obtener
las llamadas “Ecuaciones Objetivos”

Si la base de conocimiento contiene informacidn inconsistente es posible que el S.E. se
comporte insatisfactoriamente y obtenga conclusiones absurdas. Por ellos es importante
asegurar la coherencia de las reglas y evitar que las variables puedan tomar valores no
factibles, asi como la existencia de reglas y hechos contradictorios en la B.C.
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Capitulo 6 - Marketing

Introduccidn al marketing y documentos principales

La Asociacién Americana de Marketing define los estudios de marketing como "la funcién
que vincula al consumidor, al cliente y al publico con el comerciante mediante la
informaciodn, la cual se utiliza para identificar y definir las oportunidades y los problemas del
marketing, para generar, perfeccionar y valorar las acciones del marketing, vigilar sus
resultados y mejorar la comprensidon del mismo como proceso. Los estudios de marketing
especifican la informacidn necesaria para abordar estos temas, disefia los métodos para
recopilar informacion, gestiona y aplica el proceso de recopilacién de datos, analiza y
comunica las conclusiones y sus consecuencias”. Segun Palmer (2000), "los estudios de
marketing tratan el estudio de todo el proceso de marketing de la empresa”.

Los estudios de marketing primarios se recopilan por primera vez. Son originales y se
rednen con una finalidad concreta o para resolver un problema especifico. Son caros y
requieren tiempo, ya que utilizan métodos de recoleccion de datos como las entrevistas, el
comprador misterioso, las sesiones de grupo, las técnicas de proyeccion, los tests de
productos, los diarios, y los estudios colectivos.

Los estudios de marketing secundarios son relativamente baratos y se pueden llevar a cabo
con mucha rapidez. Sin embargo, pueden no ser concretos y dificiles de utilizar para realizar
comparaciones. Algunas de las fuentes son las asociaciones comerciales, las revistas
nacionales y locales del sector, las administraciones nacionales e internacionales, los sitios
web, los contactos informales, los directorios comerciales, las cuentas de empresa
publicadas, las bibliotecas de negocios, los institutos y organizaciones profesionales, los
estudios colectivos, la investigacidn de marketing previa, los datos del censo, y los registros
publicos.

Un canal de distribucidn traslada las mercancias desde el productor hasta los consumidores,
se encarga de administrar el tiempo, lugar y pertenencia que ocurre desde que los bienes y
servicios salen del area de produccién hasta que llegan a quienes los utilizarian.

Los miembros del canal de distribucidon ayudan a completar la transaccién y a satisfacer la
transaccidon completada mediante la recopilacidn y divulgacion de los estudios de marketing
y de la informacién sobre protagonistas y fuerzas en el entorno del marketing necesarios
para planificar y facilitar el intercambio la promocién, el desarrollo y divulgacion de
mensajes persuasivos sobre una oferta, el contacto, la bdsqueda y comunicacién con los
compradores potenciales, la adecuacidn de la oferta a las necesidades del comprador en las
actividades de fabricacidn, clasificacion, montaje y empaquetado, la negociacidn, el alcance
de un acuerdo sobre el precio y otros extremos de la oferta para que se pueda cerrar un

contrato.
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También son responsabilidades de los miembros del canal de distribucion la distribucién
fisica, el transporte y almacenaje de producto, la financiacién, la adquisicion y uso de
fondos para cubrir los costes de trabajo del canal, la adopcion de riesgos, la asuncién de los
riesgos de continuar el trabajo del canal.

Las comunicaciones de marketing son un subconjunto de la disciplina global conocida como
marketing. Este tiene una mezcla compuesta por precios, plaza, promocién y productos,
conocida como “las cuatro P”, que incluyen a las personas, los procesos y las pruebas fisicas
cuando se habla de los servicios de marketing, conocido el conjunto total como “las siete P”.
Las comunicaciones del marketing estan “integradas” y esto significa que todas las
comunicaciones del marketing deben llevar un solo mensaje para no confundir a los
clientes y dafiar las marcas. También tienen una mezcla de elementos distintos que se
combinan en cantidades diferentes dentro de una campafia.
Las agencias publicitarias y sus clientes planifican los anuncios de la campafiia y para ello
deben tener en cuenta las siguientes preguntas:

e (Quién es la audiencia final o cliente potencial del anuncio?

e (Qué se desea comunicar a esa audiencia?

e (Por qué es este mensaje tan importante para ellos?

e (Cual es el mejor medio para este mensaje?

e (Cual seria el calendario mas adecuado?

e (Qué recursos necesitara la campafia publicitaria?

e (¢Como se controlard la publicidad y cdmo se vigilara el éxito?

La campaina publicitaria es la totalidad de los mensajes que resultan de una estrategia
creativa; dicho de otra manera, es la suma de todos los esfuerzos publicitarios que una
empresa hace en una situacion determinada de la vida de un producto. Una campaiia
puede ser una cuiia de radio, emitida una sola vez, o pueden serlo miles de cufias repetidas
durante afios. Una campaia puede constar también de seis comerciales de televisién
pasados doscientas veces cada uno; veinte avisos de prensa, afiches, volantes, cuias de

radio, calcomanias, habladores, envios de correo directo, avisos de revista

En este grupo entran las propagandas
- i Propaganda o
Campainas segun No politicas
la identificacién -
comerciales - , .
del producto Civica o de bien | Generalmente realizadas por
publico organizaciones sin fines de lucro
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Institucional o

de imagen

Comerciales

De Marketing

Segun el objetivo

de la campafia

La campaifa Teaser o de

expectativa

La campafia de lanzamiento

La campafia de sostenimiento

La campafia de reactivacion

Se hacen porque las empresas desean que
la gente tenga de ellas una imagen
favorable, para obtener actitudes positivas
hacia las mismas o hacia sus productos.
motivos econdmicos,

Pueden tener

politicos, sociales o de mercadeo disfrazado

Puede ser Industrial o genérica;

cooperativa; de marca o cooperativa;
sombrilla; o individuales, para bienes de

consumo

El objetivo es crear ansiedad en torno al
cambio drastico de un producto o al

nacimiento préximo de uno nuevo

Informa sobre la salida de un nuevo

producto

Acompafia la vida normal de un producto
gue se mantiene en los niveles esperados;

soporta su posicionamiento estable en

medio de los cambios normales del
mercado
si el posicionamiento se muestra muy

afectado, una campana de reactivacion

sirve para apuntalarlo con fuerza

La campafia de relanzamiento

Sirve para posicionar al producto en nueva
forma, como cuando cambia de empaque o

de aroma

La campania de
reposicionamiento de la

competencia

Cuando ingresa un nuevo producto a la
categoria se analiza la estrategia de medios
de la competencia, y se traza un plan que

anule su efectividad

La campafia de venta fuerte

Sistemas de persuasion rapida que

expresan frases como ultima oportunidad,
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s6lo por hoy, etc

Campafias segln la ubicacién geografica del receptor. Pueden ser locales,

regionales, nacionales

Segun el receptor | campafias segun la relacién que tenga el receptor con el producto: consumidor

de la | final, mayoristas, etc

comunicacion
Campanias segun aspectos demograficos

Campafias segun la escala de actitudes

Campanias segun la actitud competitiva

Segun la oferta De correccion de posicionamiento

De recordacion o afianzamiento

Emocionales o racionales
Otras

clasificaciones . .
Denominaciones mixtas

Normas que rigen las campaiias

Unidad de campafia: Como los mensajes se tienen que defender individualmente, cada uno
comunicara todo el impulso como si sélo existiera la pieza que lo conforma, pero debe
darse la unidad tanto entre las piezas de una campafia, como también entre campafas
sucesivas, para conservar en el tiempo la ventaja de la acumulacién de los estimulos en la
misma direccién, asi como una facil identificacidn de la imagen total del producto.
Continuidad temporal: La duracion del efecto de un estimulo es variable y limitada, de
modo que hay que lograr la penetracidn satisfactoria en la audiencia y la subsiguiente
respuesta. Como norma, puede decirse que un mensaje debe repetirse con tanta frecuencia
y durante tanto tiempo como tarde en obtener el objetivo de comunicacidn fijado.
Cobertura con todos los medios necesarios: Siempre hay medios que en principio pueden
proporcionar una via mas efectiva para llegar a la mente de los receptores seleccionados. Y
el ataque desde varios flancos, siempre que sea organico y coherente, resulta mas efectivo
que el efectuado por una sola ruta. ¢Cudntos y cudles medios son suficientes? De los
muchos factores que influyen en esta eleccién, el principal es la fuerza persuasiva
contundente que cada medio ofrezca.

El medio, como parte de un mensaje, cumple con una misidon especifica: aportar las
cualidades estimulantes diferenciales de su lenguaje, al poder persuasivo de la publicidad.
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¢Va en un medio cualitativamente adecuado? Ademas, es necesario que se emitan con la
frecuencia, la duracién o los tamafos adecuados; que su lenguaje sea disefiado
aprovechando la indole del medio, respetando su lenguaje peculiar.
Objetivos de las empresas para pedir una campafa publicitaria

e Daraconocer producto o marca

e Probar un nuevo producto o marca

e Dar aconocer determinadas caracteristicas

e Dar aconocer huevos usos

e Incrementar notoriedad

e Imagen de marca

e Crear mantener imagen corporativa

e Atraer publico a establecimientos

e Modificar habitos o costumbres

e Mantener fidelidad

El presupuesto

El presupuesto es la traduccién en dinero de los objetivos que el anunciante quiere alcanzar.
Se desglosa en diferentes partidas presupuestarias lo que cuesta poner en marcha las
acciones previstas para cumplirlos.

Este documento es una previsidn de los recursos financieros que se decide administrar para
la actividad publicitaria, aunque en la préctica, el presupuesto elaborado sufre variaciones

ya que su aplicacion real obliga a sumar o restar gastos que van surgiendo o que se eliminan.

La decisién de cual debe ser el presupuesto publicitario es compleja, por otra parte, los
procedimientos de elaboracién no son iguales en todas las organizaciones. El Unico punto
comun e imprescindible es que tal cantidad estd directamente ligada a un periodo de
tiempo. Una vez aprobado el presupuesto se dispone de un instrumento de planificacion y
de control de su gestidén publicitaria util y necesario.
Los principales criterios para fijar el presupuesto total publicitario son:
e Un porcentaje de los beneficios conseguidos el afio anterior.
e Un porcentaje de los beneficios que se espera conseguir el préximo periodo.
e Un porcentaje sobre las ventas obtenidas el afio anterior.
e Un porcentaje sobre las ventas previstas para el proximo periodo.
e Una cantidad fija, semejante a la de afios anteriores, llamado “método de actualizacién del
presupuesto”, normalmente segin el indice de Precios al Consumo.
e Una cantidad fija estimada en funcidon de la actividad de la competencia, conocido como
“método de la paridad competitiva”, que requiere el analisis y estudio de las inversiones
publicitarias realizadas o previstas por los principales competidores.

—
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e Una cantidad arbitraria, detraida de los beneficios obtenidos o de la cifra de ventas

prevista. Se realiza sin aplicar ningun procedimiento, suele ser lo que el responsable de

publicidad puede conseguir para su actividad.
I “

e La cantidad necesaria para obtener los objetivos publicitarios, constituyen el “presupuesto

en funcién de los objetivos”.

El presupuesto en funcidon de los objetivos supone elaborar primero el plan de publicidad
gue se considere oportuno para apoyar los objetivos de marketing y de comunicacion de la
organizacion y, a continuacion, traducirlo en términos econdmicos: “para alcanzar estos

objetivos necesitamos este presupuesto.”
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Capitulo 7 - Briefing

Caracteristicas del Briefing

El briefing es la parte estratégica de la preparacién de una campafa publicitaria. Es la
eleccién ordenada, estratégica y creativa de los datos que permitiran al departamento de
marketing definir los objetivos publicitarios de forma correcta y medible. Debe informar
esencialmente sobre el producto o servicio, el consumidor, el mercado y las estrategias de
cada drea de trabajo expresadas a través de objetivos. Se elabora en dos etapas: brief de
producto, o del cliente, y brief de agencia.

El brief constituye una herramienta fundamental dentro del proceso de comunicacién
publicitaria y nace de una tarea conjunta entre el anunciante y la agencia de publicidad.
Gran parte del éxito o fracaso de una campafia depende de la calidad, claridad y veracidad
de la informacién que surge de él.

Contiene una presentacion del entorno y la estrategia de venta del producto o servicio y su
uso es exclusivamente interno de la agencia, puesto que en él estdn plasmados datos
confidenciales de sus clientes, los anunciantes, etc. Si existe o no un presupuesto asignado a

gastos de produccidn se indicard en el documento de briefing.

Partes del Briefing

Sobre las compaiiias y sus productos
e Informacidn sobre la compaiiia
e Informacion sobre el sector y competidores

e Informacion sobre el producto o servicio que va a lanzar la compaiiia

Sobre la comunicacion de la compaiiia
e Campanas llevadas a cabo anteriormente
e Presupuesto asignado a comunicacion
e Hotissues

e Calendario de actividades previstas

Sobre el plan a presentar
e Objetivos esperados
e Audiencias del plan
e Tono de la campana

e Internacionalizacion
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e Periodo

e Presupuesto disponible para el plan de RRPP

Sobre la presentacion
e Requisitos de la presentacion
e Plazo de ejecucidn de la propuesta y comunicacion finalista
e Equipo asistente a la presentacion
e Gastos derivados de la presentacidon del plan

e Agencias convocadas

La informacidn y las estrategias establecidas, tanto por el cliente como por la agencia, estan
en este informe o resumen final, por lo que debe ser objetivo al describir los diferentes
aspectos del mismo, evitando correr el riesgo de desarrollar toda una campafa sobre
aspectos ficticios que no respondan a la realidad y cuyos resultados se apartaran de los

objetivos propuestos.

Los principales aspectos son abarcados en los siguientes apartados:

1. Categoria de producto

Debe establecerse en primer lugar a qué rubro pertenece el producto o servicio del cual se
va a hablar. La categoria acota el campo de accién y permite identificar perfectamente cual

es el producto o servicio en cuestidon

2. Marca

La marca o nombre comercial del producto que va a identificarlo, es el primer elemento
distintivo de un producto entre los demads. La denominacidon comercial de un producto ha
de ser cuidadosa y debe ajustarse a las perspectivas comerciales que la empresa tenga de

éste.

3. Descripcion Fisica

Las caracteristicas del producto, el packaging, los habitos de consumo y los habitos de

compra de los clientes.

4. Descripcion conceptual

Ill

El beneficio basico la evidencia de apoyo y el “reason why”

—
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Algunos conceptos que deben quedar claramente definidos son:

El perfil demografico y perfil psicografico del publico objetivo; los roles de Consumidor-
Comprador-Decididor bien definidos; la competencia del mercado (Primaria, Secundaria, y
Genérica); la segmentacidn por marcas, por presentacidn, y por precio; la participacion o

“share of market”; y la dimensién, volumen y el valor de la campafia.

Las estrategias a definir son: la estrategia de marketing, la estrategia de comunicacion, la

estrategia creativa, la estrategia de medios y la estrategia de promocién.

El apartado sobre habitos de consumo trata de informar acerca de la forma de consumo del
producto, describiendo las necesidades que el mismo satisface y de qué forma, asi como si
existen momentos especificos u ocasionales de consumo. Por otra parte, dmbitos de
consumo se refiere a si es dentro afuera del hogar, en la oficina, en la via publica, y si el
consumo es individual o compartido con otros, si satisface necesidades personales o
grupales. Respecto a los hdbitos de compra, se analizan aspectos como dénde y como se
adquiere el producto o servicio, qué integrante de la familia realiza la compra, en qué
momento, el lapso de tiempo entre la compra y la recompra, y la estacionalidad del

producto.

La descripcion conceptual se refiere a los aspectos intangibles del producto. Aquellas
caracteristicas que de alguna forma van a construir la imagen del producto o su
posicionamiento. El beneficio basico es la caracteristica diferencial del producto, aquel
elemento por el cual el producto serd reconocido dentro de una misma categoria de

producto.

La evidencia de apoyo es el soporte fisico o conceptual del beneficio basico y puede darse
haciendo mencion de ciertos componentes del producto que dan sustento al beneficio

basico, o bien a través de la comprobacidén factica del propio consumidor.

Reason why es la explicacidn légica racional de los conceptos utilizados para describir el
beneficio basico y la evidencia de apoyo, que permite demostrar toda la construccion
conceptual del producto. Puede expresarse en términos conceptuales, materiales o sobre
atributos psicoldgicos del producto. Y puede responder a aspectos cualitativos o

cuantitativos.

La estrategia de marketing se elabora a partir del analisis de las oportunidades y problemas
gue el mercado presenta. Debe expresarse a través de objetivos mensurables determinados
por tres elementos: la intencidn, la medida y el plazo. Es decir, el propdsito o fin, la cantidad,

y el término temporal.

La estrategia de comunicacion, que se elabora conjuntamente entre la agencia y el cliente,

determina qué es lo que se va a decir. Dentro de la esta se debe definir el grupo objetivo y
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el posicionamiento que se desea lograr del producto, ademas de la promesa y el apoyo a la

promesa.

Redefinir el publico objetivo presentado por el anunciante es acotar los datos contenidos;
con la ayuda del cliente, determinar dentro del segmento mencionado dénde se concentra
el mayor nimero de potenciales consumidores. El establecer el grupo objetivo permite
elaborar una estrategia de comunicacion mas clara y precisa cuidando que la misma no

margine a los potenciales consumidores que no integren el target group.

El posicionamiento es la imagen mental que los consumidores tienen del producto. Se
construye a partir de la publicidad y del propio desempefio del producto. Es el perfil del
producto y se analiza a través de encuestas que muestran cémo los consumidores

posicionan a los productos: el mejor, el mds barato, el mas rendidor, etc.

La estrategia creativa determina la forma mds efectiva de la estrategia de medios, al
establecer si la comunicacién va a ser grafica, audiovisual, o una combinacion de estas. La
resolucidn creativa consiste en indicar si se hard una campafna testimonial, humoristica,
racional, comparativa, de demostracion o show de producto, referencia a la autoridad, etc.
Racional creativo es el proceso de justificar racionalmente, la resolucidn creativa a la cual se

arribé para alcanzar los objetivos deseados.

La seleccidon de los medios a través de los cuales emitiremos nuestros mensajes debe
responder a las caracteristicas del producto y del publico objetivo, ademas de evaluar el
presupuesto disponible para la contratacién de los mismos. Para ello en el plan de medios
se refleja en una planilla la estrategia indicando qué medios genéricos (T.V., radio, grafica o
via publica) se van a contratar, durante qué periodo y en qué época del aio. Luego, con la
pauta de medios se refleja la tactica, es decir las acciones puntuales en un breve periodo de

tiempo.

La pauta es el detalle del plan, en ella se consignan los medios-vehiculos se contratan, qué
unidades de medios se compran, durante un periodo no mayor al mes. Generalmente la
pauta de medios refleja una semana de accién publicitaria. A continuacién, el racional de
medios justifica la seleccidn realizada de medios. Es la explicaciéon del por qué se
contrataron los medios indicados en la pauta teniendo en cuenta la compatibilidad de las
audiencias de los diferentes medios y sus aspectos en comun con el publico objetivo del

producto.
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Segmentacion de mercado

Criterios, variables y rangos

Clasificaciones que hay en la base de datos de los agentes

e Criterios demograficos

Mayores de edad — menores de edad

Hasta 3 afios —entre 4 y 10- entre 11y 15

Edad
0-18, 19-25, 26-35, 36-55, 56-75, mas de 75
Nifos — adolescentes- jévenes- adultos- mayores
Sexo Hombre-Mujer-Ambos

Con hijos - sin hijos
Tamaiio de la familia
1 0 2 hijos — 3 a 5 hijos — mas de 5 hijos

Soltero/a — Casado/a

Estado Civil
Juntado - Separado

e C(riterios geograficos

Residencia Urbana - Rural

e Criterios socioecondémicos

Nivel de Ingresos Menos de 10000 $ - entre 10000$ y 200005 - mas de 200005

Baja — Media - Alta

Clase Social
Baja — Media — Media alta — Alta
Empleado — Empresario — Freelance — Jubilado - Estudiante
Profesion
Técnico — Asesor — Administrativo — Gerencia
Nivel de Estudios Primario — Secundario — Terciario - Universitario

—
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e C(Criterios comportamentales

Orientada al éxito — socialmente consciente — orientada a la familia —
Preocupado por la salud

Estilo de Vida = Introvertido — Aventurero — Aislado - Innovador
Decidido - Indeciso

Independiente - Dependiente

Compulsivo — Autoritario - Ambicioso
Personalidad | Agresivo — Sumiso - Dominante

Seguro - Inseguro

Economia — Practicidad — Seguridad - Confort
Compra diaria — Compra ocasional
Tipo de
Marcas — Durabilidad — Precio — Ofertas — Moda - Ecologia
Compras
Especiales — Anticipadas — Temporales — Ciclicas — Temporales -

Rutinarias - De urgencia — De oportunidad

Capitulo 8 - Mddulo Inteligente en AdPrint

Por la complejidad inherente al dmbito de la publicidad y el estudio de mercado previo al
disefio de una campana publicitaria, decidimos que nuestro sistema inteligente aplicara
tecnologia de sistemas multiagentes. A continuacién, exponemos las distintas variables
involucradas en el diseiio de la Base de Conocimiento, los métodos de interrelacidn entre
los agentes, la clasificacion de los casos agrupados en la BC, las reglas y métodos criticos del
motor de inferencia.

La tabla expuesta a continuacién versa sobre la parametrizacién base del dominio en el que
se implementa el SE: los rubros y subrubros en los que se clasifican los productos y servicios

a los cuales se puede ofrecer el servicio de campaiia publicitaria en Villa Maria y la zona.

RUBRO SUBRUBRO
Alimentos Carne, Lacteos, Verduras y frutas, Enlatados, Secos, Panaderia, Rotiseria
Indumentaria Ropa deportiva, ropa de vestir, uniformes, ropa informal, calzado,

lenceria, accesorios, merceria

Rodados Bicicletas, Motos, Autos, Utilitarios, Camiones, Accesorios,
Turismo Hoteles, viajes, cine, teatro, espectaculos, restaurantes, cafés, bares,
discotecas
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Articulos de Para el hogar, para la empresa, para la fabrica, para la clinica, otros
limpieza
Libreria Articulos escolares, articulos de oficina
Inmuebles Alquileres, ventas
Informatica Pcs, notebooks, impresoras, toners, accesorios, netbooks, camaras

digitales, ups, routers, netbooks, tablets, componentes

Servicios Educacion, Salud, Reparaciones, Asesoramiento
Hogar Muebles, Electrodomésticos, Decoraciones, bazar
Agro Magquinarias, fertilizantes, semillas, agroquimicos, silos, herramientas
Transporte Publicos, Privados
Construccion Ferreterias, Carpinterias, Materiales de construccién, Pinturerias
Negocios Supermercados, hipermercado, minimercados, autoservicios, almacen,
Otros Vivero, floreria, joyeria, spa, perfumeria, veterinaria, jugueteria

En cuanto a los factores que influyen en la efectividad de un medio de comunicacidn, ya sea
grafico, radial, televisivo o de internet se encuentran:

e Cantidad de publicidad: mientras mds publicidades aparezcan en el medio elegido mas
frecuencia tendra que tener la publicidad de nuestra campafa para sobresalir sobre las
demas.

e Ambiente editorial: A mayor grado de compatibilidad del medio con el contenido del
anuncio menor es la frecuencia de publicacién necesaria para lograr captar el mercado. Por
ello, por ejemplo, el sistema inteligente preferira secciones rurales de los periddicos, e
informativos radiales sobre el agro, a la hora de armar una campana publicitaria para una
herramienta agricola.

e Grado de atencidn: En aquellos medios donde el espectador mantiene en mayor nivel de
atencién seran necesarias menos repeticiones de la publicidad.

e Programacion de medios: Los programas de publicidad continua requieren menos
frecuencia que los de publicidad intermitente o continua variable.

e Exposiciones repetidas: Los medios que tienen mayor permanencia en el tiempo y cambian

menos seguido, al tener mas repeticiones requieren menor frecuencia de la publicidad.

Ademads, el nimero de medios implicados en la campana publicitaria influye en la
frecuencia con la que se deben exponer las publicidades, siendo menor esta frecuencia
cuando menos sean los medios utilizados.

Sistema Inteligente Multiagentes
El sistema estd compuesto por un conjunto de agentes de naturaleza diversa: agentes por
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objetivos y agentes reactivos con estado interno, basados en modelo, con roles bien
definidos que comparten actividades conjuntas, cooperan, resuelven conflictos, negocian,
planifican actividades, tienen un modelo del conocimiento, y se comunican.

En un entorno probabilistico, episdédico, dinamico y continuo, la actividad de los agentes
para el armado de las campafas publicitarias implica un proceso complejo donde cada
agente ejecuta su tarea con la informacion disponible en cada momento. El usuario
introduce los datos del mercado y del producto a promocionar mediante la eleccion de
opciones a cada pregunta que el sistema va mostrando por pantalla. El agente brief captura
esa informacion y se genera el nuevo caso que sera comparado con los casos previamente
almacenados en la BC que trae el agente proveedor. Luego el agente armador genera una
solucion que el agente controlador examinard antes de ser afiadido, por el agente

clasificador, a la BC.

Controlador
Proveedor
BC ( Armador

Interfaz

Brief

Clasificador \]

am

A continuacién, se exponen los distintos roles que componen el sistema multiagente:
Agente Clasificador: toma los casos de campafias publicitarias y las clasifica segin los
grupos definidos en la BC

Agente Proveedor: extrae de la BC casos similares al Caso Nuevo y sus respectivas
soluciones.

Agente Armador: Arma las campanas publicitarias para cada producto o servicio teniendo
en cuenta el contenido del briefing de éstos

Agente Brief: toma los datos del mercado ingresados por el usuario y los estructura para ser

almacenados como objetos comparables en la BC
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Agente Controlador: contiene datos como el rango de presupuesto destinado para la
campaia, la medida de éxito aceptable, duracién de la campafia, y cantidad de medios
empleados. En base a ello decide si la solucién propuesta es valida, y por lo tanto agregada
a la BCy presentada al usuario, o si se rechaza.

Agente Interfaz: es el punto de interaccion con el usuario y presenta los informes que éste
necesita.

El ciclo de vida de un sistema CBR esta compuesto por cuatro pasos fundamentales que se
invocan siempre que sea necesario resolver un problema (Kolodner, 1993; Aamodt, 1994;
Watson et al., 1997).

1. Recuperacién de los casos o problemas mds relevantes.

2. Adaptacién de los casos o problemas con la intencién de solucionar el problema presente.
3. Revisidon de la solucidn propuesta, si es necesario modificar los valores de algunos
parametros hasta encontrar la solucidn definitiva.

4. Almacenamiento de la solucion propuesta como parte de un nuevo caso. En esta etapa se
aplican los algoritmos de aprendizaje.

Problema5 Nuevo Caso Recuperar — o | |
Casos
similares
Adaptar
Almacen V
Casos previos B
Solucion
Nuevo Caso y B
Solucion
Revisar
Revisar
Retener Solucién Final

Segun Kolodner un caso es una pieza contextualizada de conocimiento, que representa una
experiencia que ensefia una leccién fundamental para alcanzar los objetivos del razonador.
Bajo este concepto, es posible definir cada caso mediante dos vectores, de la siguiente
manera:

Vector Problema  P:{pl,p2,...,pn} Donde p; son las n variables binarias que describen el
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problema
Vector Solucion S:{sl,s2,...,pm} Donde p; son las m variables binarias que describen la
solucidn
Los diferentes casos que estdn almacenados en la Base de Casos, estan indexados para
facilitar su recuperacion. La indexacién se realiza teniendo en cuenta el tipo de campaia
publicitaria al que se adapta. Los casos estan agrupados de la siguiente forma:

e Publicidad continua

e Publicidad de pulsacién

e Publicidad intermitente

e Publicidad creciente

e Publicidad decreciente

e Publicidad estacional

Algunos de los métodos de recuperacién de los casos similares almacenados en la BC son:
Distancia Euclidiana, Similitud Coseno, Distancia euclidea al cuadrado, Distancia métrica de
Chebychey, Distancia de Manhattan, Distancia de Minkowski y Distancia de Mahalanobis.
Basados en su simplicidad y adecuacion al dmbito del sistema multiagente, nosotros
elegimos el algoritmo de la funcién coseno que determina el grado de similitud con la
siguiente formula

SimCos(dy;,q) = -

A Z () x 2 (Pr)

Los distintos medios de comunicacién considerados para el proyecto son:
Radio Centro 99.3 Villa Maria. Programas: Zona de Escape, Amanaciendo, Sabado Rock,
Almacen de Radio Centro en vivo, Retro Hits, Gol de Mujer, MUsica y Noticias, La Gente y Su
Defensor, Entre Lineas, Prohibido Prohibir.
Radio Villa Maria RVM930-LV28. Programas: Lo Que Pasa, Buenos Dias, Panorama
Informativo, El Festival de la alegria, Bicho de Ciudad, Panorama Informativo. Utopia,
Buenos Dias Express, Buena musica.
Radio Capicua 92.9-Lrj874. Programas: El Populaso, La Ventanita, Se Escucha y Baila, Tarde
Sin Control.
Radio Cadena 3 FM. Programas: Sucesos Deportivos, Tiempo Compartido, Primera Plana,
Juntos, La Cadena Del Gol, Viva La Radio.
Radio Show 106.5. Programas: El Show, Los Populares, La Tarde De La Radio, Deporshow,
Vertigo Sport
Diario El Diario

Allasia, Carolina | Sartori, Cristian | Verino, Norberto Pagina 95



Universidad Tecnoldgica Nacional Proyecto Final
Facultad Regional Villa Maria Afo: 2017

Diario El Puntal

Descripcion de la GUI

La interfaz grafica del S.E. para la creacion de campanas publicitarias es muy sencilla,
intuitiva y facil de usar. Al ejecutarlo se visualiza una pantalla con las opciones “INICIAR” y
“SALIR”.

&: SISTEMA EXPERTO DE CAMPANAS PUBLICITARIAS =5 O X

= -
Universidad Tecnolégica Nacional
Facultad Regional Villa Maria
Ing. en Sistemas de Informacion

Integrantes:

Allasia, Carolina ‘
Sartori, Cristian | \
Verino; Norberto

CINICAR | sALR |

Al dar clic en el botén iniciar se presentara la ventana de bienvenida al sistema, a través de
la cual se comenzard el proceso de inferencia mediante el botén “INICIAR CONSULTA”.

& SISTEMA EXPERTO PARA CAMPARNAS PUBLICITARIAS =5 (] X

BIENVENIDO AL SISTEMA

El sistema experto dice que la solucién 6ptima es:

SALIR

Al iniciar la consulta, el SE realiza las preguntas correspondientes pudiendo, el usuario,

optar responder eligiendo entre las opciones que se muestran para cada pregunta, a través
de las cuales el sistema experto proporcionara la mejor solucién.

Ante la peticion de la solucién de un problema, el sistema busca aquel o aquellos casos mas
similares al nuevo problema. Dependiendo del matching (emparejamiento) que pueda
establecer entre el caso de la entrada y los recuperados de la memoria, obtendra una

posible solucion, o bien, notificard al usuario que no tiene informacién suficiente para
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generar dicha solucién. El usuario, si lo desea, puede introducir la solucién, aumentando la
Base de Conocimiento de casos.

Conclusiones

Los resultados obtenidos durante la presente investigacion nos han permitido extraer
algunas conclusiones que formulamos a continuacion:

e Hasta el momento no existen suficientes registros de campafias publicitarias exitosas,
llevadas a cabo por empresas de Villa Maria y la zona, para entrenar el agente
adecuadamente y poder obtener el nivel de aprendizaje que asegure un nivel minimo de
error

e Alnsilos hubiera, segln los expertos de marketing, la complejidad propia del area lleva a
que las agencias de publicidad no puedan asegurar que una campana que fue exitosa
vuelva a serlo si se repite, dado que hay aspectos del comportamiento humano que no se
pueden explicar, y por lo tanto existe una parte azarosa en toda campaiia lanzada al
mercado que implica la existencia de alguna posibilidad de fracaso imposible de predecir

e Cadarubroy segmento del mercado tiene caracteristicas diferentes inherentes y por lo
tanto no se puede generalizar el peso de las variables influyentes en el nivel de éxito de
cada campana.

e Estas condiciones conducen a que el SE no cuente con reglas claras del mercado a la hora
de aprender. Por ejemplo, si se trata de una campafia para un producto del agro, es mas
importante que se publicite en los medios correctos, aquellos que tienen suplementos
rurales o programas radiales sobre el campo. En cambio, si se trata de un producto
alimenticio o de algun supermercado, lo importante es una campafa publicitaria masiva y
reiterativa. Entonces se buscaria en ese caso usar los medios con mas llegada.

e Esto nos lleva a que quizas sea factible aplicarlo a algunos rubros, pero no muchos. En este
caso el alcance del SE seria muy limitado y quizds no se justificaria su desarrollo

e Una correccion viable a esta problematica, y la que optamos por recomendar en este
proyecto, es la aplicacidn de un sistema multiagentes flexible que permita la escalabilidad
de casos, y la rapida adaptacion a los cambios de mercado, asi como la aparicién de
nuevas variables y ponderaciones del estudio de mercado

e Dados los beneficios de este sistema inteligente, aconsejamos e impulsamos comenzar a
generar la documentacion necesaria para armar la base de datos sobre las campafias
publicitarias que se vayan llevando a cabo, para con ello poder aprovechar la utilizacion

del sistema que aqui proponemos
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Anexo
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Configuracion adicional en Facebook

Si tienes varias cuentas publicitarias, mas de tres paginas o varias personas que se ocupan
de mantener tu presencia en Facebook, o bien si trabajas con un socio comercial, como un
tercero o una agencia, debes usar el administrador comercial.

A continuacion, se explicara en detalle la obtencién del identificador de la cuenta (Id) y del
token de acceso desde Facebook, necesarios para configurar la conexién con el sistema
ADPrint.

Corroo slecionko o teléfono  Conraseria

facebook for business

Administrador comercial

péginas y las

n Debes iniciar sesién para continuar

Inicia sesion en Facebook

Debes iniciar sesion para continuar.

lag_publicidad@yahoo com.ar

0

¢ Olvidaste tu cuenta?

Lo primero, es crear una cuenta Administrador Comercial desde el siguiente link
https://business.facebook.com/ logueandosé con una cuenta personal de Facebook (en el
caso de no tener una cuenta personal es obligatorio crearla).

Luego se debe completar la siguiente informacion sobre tu negocio:

e Nombre del negocio: Facebook recomienda consignar el nombre de tu negocio, pero
también se puede poner otro nombre representativo que reconozcan las demas personas o

empresas.

e
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e P3agina principal de Facebook: es la pagina de la agencia de publicidad (no se trata de una
pagina personal ni de un cliente). Sera la forma en que las personas verificaran tu negocio
cuando solicites activos comerciales.

¢ Categoria: aqui se selecciona la categoria de la pagina principal.

¢ Ten presente que puedes actualizar esta informacidn en cualquier momento en la pestafia
"General" de la configuracion del negocio.

4. Haz clic en "Continuar".

5. Completa esta informacién para configurar el nombre y la direccién de correo electrénico
de tu negocio:

¢ Nombre y apellido: nombre que quieres que vean todos los miembros de tu negocio.

¢ Direccién de correo electréonico del negocio: direccién de correo electrénico que quieres
utilizar para recibir notificaciones sobre tu cuenta comercial. Te recomendamos que uses la
direccion de correo electrénico de tu trabajo. Si dicha direccién ya estd asociada a una
cuenta de usuario personal, eliminala de la cuenta antes de ingresarla en este campo.

6. Haz clic en "Guardar" para confirmar todos los datos.

El rol de administrador te permite controlar todos los aspectos del negocio, por ejemplo,
modificar o eliminar la cuenta, crear paginas y cuentas publicitarias, y asignar un equipo
para que trabaje en ellas. Todo esto se puede hacer utilizando las direcciones de correo
electrénico del trabajo.

A continuacién, acceder a la siguiente opcidén para configurar la Cuenta Publicitaria que
puede crearse en este momento o asociar una cuenta ya existente y relacionada a la cuenta

personal con la que se ha ingresado (la cuenta administradora en el Administrador

Comercial).

B informacisn

& C | @ Esseguro | htps;//businessfacebook.com/overview

El | = Anuncios de Facebook Busca Q

i Planificar + Creary administrar i Medir e informar 2 Activos - £ Configuracién
‘“s

Siendo administrador comercial, es posible crear cuentas publicitarias y paginas de
Facebook (Fanpage). Tanto las cuentas como las paginas pueden ser creadas desde aqui o
ser asociadas a esta cuenta si es que ya existen de antemano. En caso de agregar “Activos”
ya existentes se debe solicitar el permiso para los duefios de los mismos para que
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formen parte de nuestro administrador.
Creada la cuenta publicitaria se visualiza el id de la misma, el cual sera utilizado en AdPrint

precisamente en el campo “Id Cuenta Anuncio”.

E1 | = Administrador comercial Buscar en negocio

Inicio Informacion general de la cuenta publicitaria

‘ 53 Agregar una foto de portada

Cuentas publicitarias Q, Buscar cuentas p arias Uttimos 7 dias v @

-
LAG Publicidad VM L g $0,00
- Gampaiias

Paginas Q, Buscar paginas Oltimos 7 dias ~ @

LAG Publicidad LAG Publicidad - —
ne entificador de la pagina: 251527 10565850

> Orion Desarrollos 1+100 13 +100%
e e Ia pagina: 112090252191387 Me gusta de la Personas alcanzada

Configuracion de Conexiones de Facebook

Configuraciones Facebook

] Nombre |LAGPublicdad

7 |Id Cuenta Anuncio |§41644082652400

Token de ACCeSO | 7a 2 55452 2CvROBAESTOVUCZCLOCOVWKE  #

ZCaumrOinmvUpkGyxmkgr 0KPYKPrIGZB
JEBYSLaZCLMZApPXOWIrQvhl5SGFGGE1zC
IT7sssbMhdrprT3FzulNXHTScDcts1BEéDp
RZICHysHQEZBxtS5RocoZAUnloryYByiGXB
HnsMbkgPlO£URNXAZDZL)| v

Limpiar Agregar

ot

El siguiente paso importante es crear una aplicacion de administracion de anuncios y
asociarla a la cuenta publicitaria para poder crear usuarios del sistema, a través de los
cuales obtendremos el token de acceso a Facebook.

Roles disponibles para una empresa

Administrador | Empleado

Agregar y eliminar empleados y socios v
Ver la configuracion comercial v (4
Modificar la configuracién comercial v
Administrar los permisos de los empleados v
Agregar paginas, cuentas publicitarias y activos 4

Ser asignado a paginas, cuentas publicitarias y otros

activos
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Roles disponibles para cuentas publicitarias

Administrador | Anunciante | Analista
Administrar la configuracién de la cuenta publicitaria 4
Agregar personas y asignar roles en las cuentas v
publicitarias
Crear y editar anuncios (4 (4
Editar el método de pago v
Ver anuncios 4 4 4
Acceder a informes 4 (4 4
Roles disponibles para paginas
Administrador | Editor | Moderador | Anunciante | Analista

Administrar los roles
de administradores vy v
la configuracion
Editar la pagina vy v W
agregar aplicaciones
Ocult limi
cultar y eliminar v v
publicaciones
Enviar mensajes en W W W,
nombre de la pagina
Responder a los
comentarios y v v v
eliminarlos
Eliminar personas

P y v v v

prohibir su acceso a la
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pagina
Crear anuncios v v v v
Ver estadisticas v v v v v

Roles disponibles para la administracion financiera:

Editor financiero | Analista financiero
Completar los datos de la tarjeta de crédito Editar
Informacion financiera y de contacto de una empresa Ver y editar Ver
Informacion relacionada con transacciones (facturas) Ver y editar Ver
Conjuntos de facturas Ver y editar Ver
Informacion relacionada con el gasto de la cuenta Ver y editar Ver
Métodos de pago Ver y editar Ver

En la solapa Solicitudes se puede consultar y aceptar o rechazar las notificaciones de otro
administrador comercial que quiere acceder a tus paginas, cuentas publicitarias y otros
activos.

Al aceptar agregar un nuevo activo, cuya solicitud de unirse aparece en esta solapa, a la
cuenta comercial se le asigna el rol, delimitando de esta manera los accesos y operaciones

gue el nuevo socio o empleado podra realizar.

AdPrint
el Nerbario Veina

Ahora hay que entrar a Facebook con una cuenta de desarrollador, para poder crear una

aplicacién. Para ello entrar a developers.facebook.com y desde alli creamos una cuenta de
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desarrollador, que va a estar asociada a nuestra cuenta personal.

Luego ir a la opcidn “aplicaciones”, y elegimos “crear una nueva aplicacion”

Elegir un nombre para la aplicacion, preferentemente que sea el nombre de la agencia
publicitaria.

Seleccionar la opciéon “crear un nuevo identificador para la aplicacién de Facebook”.

Elegir una categoria para la aplicacién.

AdPrint Asignar cuentas publicitarias  Eliminar
i de la ion: 210208539142044
Propiedad de: Norberto Verino

Ver Analytics

ACTIVOS ASIGNADOS Filtrar par nombre o identificador

Cuentas publicitarias 1 LAG Publicidad VM

Una vez creada la aplicaciéon se le debe asignar al menos una cuenta publicitaria, siendo la
principal la que tiene el rol de administrador en el Administrador Comercial.
Como se muestra en la imagen a continuacion, se debe seleccionar entre las cuentas

publicitarias ya asociadas al Administrador Comercial.

Asignar cuentas publicitarias a AdPrint
Para asignar cuentas publicianas a AJPINt. seleccionalas

Filtrar por: | Todos los proyectos v

~  Cuenta publicitaria (1) Total seleccionados: 1

| LAG Publicidad VM

Ahora creamos el/los usuarios del sistema, es decir los empleados de la empresa de
publicidad que se encargaran de gestionar los anuncios pertenecientes a la aplicaciéon

creada.

e
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Crear usuario del sistema

Ingresa a confinuacion un nombre para el usuario del sistema que
quieres crear.

Nombre del
usuario del RodrigoGon zalez|
sistema

Rol del usuario del . .
. Usuario normal del sistema v
sistema

Cancelar Crear usuario del sistema

Cabe destacar que esta aplicacidon, a diferencia de las aplicaciones que los usuarios
comunes de Facebook pueden usar y descargar, sélo tiene la funcionalidad de permitir la
gestion de anuncios publicitarios en Facebook e Instagram, y sélo tienen acceso a ella los
usuarios que se definan en este paso.

Se debe asociar la aplicacidon con estos usuarios, desde el menu de la aplicacién la opcién
Configuracion > Avanzadas, y alli definir también los permisos de la aplicacion y los de los
usuarios, de manera que puedan publicar anuncios, y que estos sean visibles desde
Facebook.

Este paso es fundamental, ya que de otra menera las publicaciones no se veran desde las

cuentas personales de la plataforma.

A estos usuarios, Facebook les asigna un cédigo de acceso: el access token, que se genera
para cada usuario, y que también se puede revocar.

Usuarios del sistema Apregar usuarin del sistema

RodrigoGonzalez

Este cddigo, que en la imagen que aparece debajo se puede ver en azul, es el otro
pardmetro que requiere el sistema AdPrint para poder establecer la conexidén entre el

sistema y la red social.
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Generar token

osa generd el siguiente token de acceso para LAG Publicidad:

Usuario del

sistema:

Aplicacion

asignada

Token de acceso: EAAGSx52ZCy h520ZCxFGTuUuKI]
a0QPeWdoriOMd0qIFcQaODI07civiaZBV25Go038na
WI240CcQqaJlEzSTSeUIWOLY Oy SHjaBVedRMYmkmOaz
ZARGXNUVIEMwmIZBK25JvZCiSiaharpWvPMKSsaJPTI

- UCZBTP1AGIWY2GA
-
- Copia y guarda este token porque no se almacenara en

Facebook.

RodrigoGonzalez

AdPrint-LAG

Por ello se copia y pega, junto al ID de la cuenta publicitaria, en la pestafia “Configuracion

de Conexiones de Facebook” del sistema.

Configuraciones Facebook

Mombre |LAGPublicidad
Id Cuenta Anundio |341644082652400

Token de Acceso

Nd

ERAGSX52ZCVREBAESTOVUCZCLOCOVWKE
ZCauJdmr OnmvUpkGyxmkqgr OKPYkPrIGZB
JKBySLaZCLMZARPXOWErQvh1SEFGE1ZC

I17 rprT3FzuNXETScDots1BED
RZCHYSHOKZBxt5RCoZAURory¥BYIGXB
NnsMokgPlOfURRXAZDED vl -
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