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Resumen.

Este trabajo tiene como propdsito generar una metodologia para eva-
luar la percepcién del contort de los usuarios del transporte publico de
pasajeros por colectivo a través de la medicion de aceleraciones.

El protocolo plantea relacionar las aceleraciones medidas en los
vehiculos, através de sensores ubicados en el interior de los mismos, con
percepciones reales de disconfort, captadas por medio de pulsadores

instalados mediante aplicaciones en celulares.

Una vez realizados los distintos ensayos, se procesan los datos fil-
trando las mediciones para diferenciar entre distintos tipos de perturba-
ciones (arranques, frenadas, giros y saltos). Relacionando éstas, con las
pulsaciones registradas por los usuarios, se pueden determinar los
umbrales de incomodidad de los pasajeros en tuncién de las aceleracio-
nes medidas en el vigje, lo que permite establecer las causas que las
generanytomar medidas en pos de mejorar el servicio.

Medicidn.
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Grdfica Aceleraciones vs. Pulsaciones Vs. Velocidad.
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Fe, en un tramo del recorrido
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de pasajeros transportados,
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Definicidn de umbrales de confort.

Para detinir los umbrales de incomodidad se establecieron fran-
jas de disconfort en funcién de la cantidad de pasajeros que pulsa-
ron el botén de incomodidad. En base a esto se relacionaron los
valores de aceleracién medidos en las “zonas rojas”, determindn-
dose las aceleraciones maximas que no deberian superarse ya que
generarian situaciones de incomodidad alta. Este andlisis se
puede replicar en cada direccién para obtener los umbrales en
cada eje.
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Conclusiones.

La metodologia propuesta permitié validar un protocolo para
determinar la sensacion de incomodidad debido a las aceleracio-
nes percibidas por los pasajeros del transporte publico. Con estos
umbrales, se podrdn incorporar instrumentos, que generen alertas
luminicas o sonoras (en tiempo real) cuando se superan los mis-
mos, y a partir del estudio de la frecuencia de repeticiéon de los even-

tos, evaluar el estado de los coches, la forma de conduccién de los
conductores o el estado de la infraestructura por donde circula el
vehiculo.

incomodidad



