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AREA TEMATICA. REQUISITOS DE GESTION

RESUMEN. Este trabajo se refiere a la elaboracion de un El Grupo requiere, para la operacion del laboiatale

procedimiento de capacitacion de estudiantes becage
trabajan en un laboratorio de servicios de pruelidricas
e investigacion, y que permanecen generalmentaiios
en sus funciones. El programa de adiestramiente deb
breve y efectivo para lograr el rapido desempeficien
tareas.

Aqui se presentan las pautas generales del pnoieatb,

estudiantes avanzados (4° o 5° nivel) de las @arde
Ingenieria Electromecanica o Electrénica con sélido
conocimientos sobre la especialidad que exige reat&de
seleccionan académicamente y se capacitan al argrasa
desempenfiarse en servicios (de lunes a viernesade &s)
e investigacion; estas actividades se aceptan eask de
estudios como practicas profesionales supervisgelaS)

basado en las recomendaciones de la norma IRAM/IS@/o trabajos de fin de carrera (TFC) de ingenieria.

17025, los resultados de su implementacion y ueaebr
discusién sobre las experiencias obtenidas.

PALABRAS CLAVE. Capacitacion en laboratorios,
programa de capacitacion, R.R. H.H. en laboratorios

1.- Introduccién
1.1 El laboratorio

La principal actividad de servicios del laboraiode
Grupo CIDEME (Grupo Célculo e Investigacion,
Desarrollo y Ensayo de Maquinas Eléctricas), dejeetel
de la Universidad Tecnol6gica Nacional (UTN), Féeodl
Regional San Francisco de Argentina, es el enskeyo
motores eléctricos trifasicos y monofasicos de tejaion.
Eventualmente se ensayan maquinas de corrientengant
y algunos generadores de corriente alterna. Lacaiauhes
de 380V, 600 A, 50-60 Hz.

Desarrolla sus actividades desde principios el 2000,

La Direccion y el area de Calidad e 1&D del Grigstan
a cargo de graduados tecnolégicos especialistasa en
temética. Eventualmente se solicitan asesoramiedéos
otros especialistas externos.

1.2 El programa de calidad y la capacitacion

Los estudiantes que trabajan en el laboratondbecados
y permanecen en €l por lo general un par de a@sta lque
concluyen su cursado o cuando encuentran un trarajo
alguna empresa. Hubo algunas excepciones de alwmeos
permanecieron mayor tiempo y otros que estuvie@o s
algunos meses.

Los plazos de los servicios que se prestan g por
el ritmo de la industria, por lo que siempre fueasario
implementar programas rapidos de capacitacion a los
ingresantes, que los preparen en el menor tiempiblpo
para ejecutar sus tareas eficientemente. No obstant
siempre existi6 el inconveniente de que cuando el
ingresante ha adquirido verdadera experticia, atrzmet|
laboratorio  porque desea conocer sobre otras
especialidades, o ha encontrado mejores oportussdad

segun un convenio de cooperacion mutua no exclusivaeconémicas de progreso.
entre la empresa multinacional WEG Equipamientos En los primeros tiempos del CIDEME, los programas

Eléctricos (WEE) y la UTN.

A tal fin dispone de cinco dinamdmetros de distn
tamafios para probar potencias desde 20 W hastiaV8G0
de todos los sistemas de arranque, control de idekboy
regulacion de tension necesarios.

Ademas se realizan ensayos de funcionamiento

consistieron basicamente en el adiestramientontkitanas
40 horas, para el uso de los equipos y la lectura e
interpretacién de las mediciones eléctricas y meaénen
paralelo con las medidas de seguridad necesarias pa
evitar accidentes personales. Estas capacitacienas
yupervisadas por el Director del laboratorio y por

calentamiento de tableros eléctricos y pruebas destudiantes expertos.

estanqueidad. En otros casos se efectlan ensagrsadss
de interruptores u otros equipos. En paralelo, eseeign
investigaciones, capacitaciones y transferencias
tecnologia relacionadas con la especialidad.

derocedimiento

Con el pasar de los afios y la implementaciéradmima
ISO 17025 (2005) de calidad, fue necesario redaatar
de capacitacion acorde a las



recomendaciones de la norma, pero que fuera efeetiv
tiempo y forma, tal como las condiciones de trahbajo
exigen. Este programa debia observar en un togoligca

de calidad del Grupo y adaptarse a
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a) Aprendices: son los estudiantes becados cumerti
menos de un afio de antigiiedad en el laboratoribebe
adquirir un nivel basico de conocimientos y suddjas

la principalestan sujetos a supervision permanente.

problematica del area recursos humanos: el recambiob) Expertos: son los estudiantes que tienen masdafio

continuo de estudiantes.

2.- Resultados
2.1 El origen del procedimiento de capacitacion

El manual de calidad
cuestiones referidas a su personal, segun las pauia

de antigliedad en el laboratorio y han alcanzaduvei de
conocimientos generalizado y medianamente profaddiz

Si demuestran aptitudes e interés, pueden deserspefa
como supervisores de sus compafieros aprendices, con
posterioridad a una evaluacion. Son los que usuméme
también realizan las PPS de la carrera en estet@mibi
trabajo.

del laboratorio aborda las Se establece el método de aprendizaje y evaluaimd

aprendices y expertos:

establece la IRAM/ISO 17025 en su seccidn técnica, -Los aprendices deben leer este procedimiento, los

refiriéndose a los siguientes aspectos:

-Se asegura la competencia del personal medste Orden y limpieza, Ensayo de motores

correspondientes a Medidas de seguridad y operacién
y Ensayo de

educacion, capacitacion y experiencia o habilidadegableros, preferentemente en fecha inmediata agsaso o

demostradas y proveyendo la supervisién mas coentmni
-Se formulan las metas por obtener al respecttiamee

cuando lo establezca el director de calidad.
-Losexpertosdeben repasar los procedimientos indicados

politicas y procedimientos que incluyen programas d en el item anterior y ademas los procedimientosités

capacitacion.

-La direccion del laboratorio asume la resporiskal de
la capacitacién y la supervision.

-Se establecen los perfiles y responsabilidadesod
distintos puestos de trabajo, incluida la direcci@specto
a los contratos, administracién y calidad, la gleacion y
evaluacion de resultados de los trabajos, la caragitin
de opiniones o interpretaciones, la modificaciG@sadrollo

desde referidos a Equipos, Calibraciones y Mantiemnitm
de la calidad.

-Una vez leido este material, aprendices y egpateben
realizar una evaluacion escrita y oral de integmién y
aprendizaje con el director del laboratorio o caeq él
designe.

-En caso de que un becado no alcance el nivel de
conocimientos requeridos en la evaluacién, se

y validacion de métodos y la especializacion y/oimplementaran los refuerzos de ensefianza pertgente

experiencia requerida para cada caso.

-La consideracion de estos aspectos llevo adacmon
de tres procedimientos: el primero se refiere abqal
involucrado en las tareas del laboratorio, susifumes y
reemplazos; el segundo trata los perfiles, capagitay
actividades del personal y el tercero establecaétddo y
registro de capacitacién de técnicos de laboratdrioeste
ultimo se ocupa especificamente el presente trabajo

2.2 El procedimiento de capacitaciéon

El procedimiento que establece el método y nepide
capacitacion de técnicos de laboratorio (puesto esie

ocupado normalmente por los estudiantes becadds de
objetivos y pauta

universidad) tiene los alcances,
indicadas a continuacion (CIDEME, 2016).

-Que se cumplimenten los planes de capacitacin
personal técnico necesarios para asegurar la dafieddos
ensayos y las condiciones de higiene y seguridad.

-Que dicho personal técnico reconozca y demudssre
conocimientos adquiridos en el laboratorio.

-Que la direccion del CIDEME evalle,

lograr el perfil requerido por tal capacitacion.
Teniendo en cuenta la situaciéon de permanentamiaio

de estudiantes, se definen dos categorias de pudsto

trabajo:

S

registre y
establezca periddicamente las medidas necesarias pa

hasta conseguir dicho nivel. Si se considerarasagite se
podréan realizar a modo de repaso una o varias aiahes
adicionales durante el afio.

-Luego de aprobada la evaluacion los aspirairesifan
una planilla en la que conste que realizaron sadatgzion
y tienen los elementos personales de seguriddihatidel
proceso se registra en impreso y se firma.

Se establece ademas un temario minimo de corertivsi
que deben poseer los aprendices:

-interpretacion de este procedimiento de capzoita

-conocimientos de procedimientos de seguridadierte,

-manejo, conexion, interpretacion del uso vy
mantenimiento de todo el equipamiento e instrunienta
se usa para ejecutar los ensayos,
-realizacién de todos los ensayos que se haceel en
CIDEME, sus fundamentos tedéricos y normalizaciésidaa

qY redaccion de informes y otros papeles referidosa a |

gestion de los trabajos.

Y en el caso de los expertos el temario minimo es
-conocimiento del Sistema de calidad del laboi@to
-diagnéstico de fallas generales de los equipsayados,
-supervisién y ensefianza de pares.

Finalmente se anexan al procedimiento a) un tregde
capacitacién de aprendices, b) otro para expertjsuna
guia para realizar las PPS, los cuales indicanocdete
ser el proceso de estudio, redaccion y evaluatigritems
fundamentales que se deben tener en cuenta salusjds
de practica.
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2.3 La evaluacion seis meses) de practica en situaciones reales @®n |

equipos, de prueba y error, con la supervision peente
Los estudiantes aprendices por evaluar recibienom  de compafieros expertos y la orientacion de loepooés.

carpeta impresa conteniendo el procedimiento de Preguntando a los aprendices evaluados, ellazaapi

evaluacion y los correspondientes a Medidas derglegli  que este proceso de preparacion les fue de utildme

y operacion, Orden y limpieza, Ensayo de motores \ubicarse en la manera de realizar los trabajos, el

Ensayo de tableros y un listado de cuestiones @uia conocimiento muy general de normativas técnicaay |

luego se conserva como registro) para respondere En aplicacion de medidas de seguridad; en el casael@stos

estas cuestiones estan las siguientes: nuevos ingresantes no sean técnicos, también debera
-Indique tres efectos que puede originar la fal®a aprender tareas basicas como manejar las herrasiézar
capacitacion en el laboratorio pesos con aparejo, conectar los motores, interpiata
-Por qué ocurren los incendios por causas atéstriver  placas de caracteristicas o leer los instrumentosisb
matafuegos y su accionamiento. eléctrico y mecanico. La realizacion de ensayosa@ales,
-Qué controles y medidas se requieren en jalmlde informes de resultados y comprobantes de movimidato
puesta a tierra. las muestras insume algo mas de tiempo, pero ldefo
-COmo se controlan los riesgos mecanicos. afio se puede considerar que un aprendiz ha admulisd
-Explicar en general el proceso para mantenerddn y  conocimientos basicos y logra cierta independenicta.

la limpieza. ideal, que aun no est4d implementado, seria verifica

-Explicar brevemente el proceso, punto por puntogefectivamente el nivel de formacion a esas alturas.
requerido para realizar el ensayo de determinacién Los diagnésticos de funcionamiento, el conocimaiethe
eficiencia de un motor por mediciones indirectaesRr la normalizacion técnica y de la calidad esta nhascance
especial atencion a los objetivos. de los estudiantes expertos, luego de aproximadanies

-Explicar brevemente el proceso, punto por puntoafios de desempefio activo en tareas de servicios y/o
requerido para realizar el ensayo de un tablerest®r investigacion; estos alumnos desempefian una tarea
especial atencion a los objetivos y diagnosticos. excepcional de acompafiamiento y supervision d@aes

Se les asigndé una semana para preparar el nhaderia inexpertos, para que los trabajos se puedan reatiza
examen y luego se les tomé una evaluacion oralfupi@  tiempo, calidad y forma.
cargo de un experto y supervisada por el direc®r d Finalmente, cabe destacar que estos procedimiento
calidad. expuestos son dindmicos en el tiempo, ya que ssjatos

De igual manera se procedié con los estudianggsrios  a periddicas revisiones y van adecuandose a lagasue
cuyos procedimientos por leer fueron los referidbs tendencias en procesos de pruebas, distintos enjgipts,
Equipos, Calibraciones y Mantenimiento de la calida  adicionales medidas de seguridad e higiene o difese
evaluacion estuvo a cargo del director de calidad yservicios que incorpora el laboratorio en su lista
supervisada por el director del laboratorio. prestaciones.

En general, los resultados de este examen fueron
satisfactorios; el examen fue firmado por los que
intervinieron y se archivo. Bibliografia
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Si bien el programa de capacitacion aqui expussie
en cuenta estos requerimientos y apremios, ladinedlel
Grupo es consciente que la real capacitacion nloga
leyendo solamente unos procedimientos y discutiésdo
en un coloquio. Es necesario un tiempo (que senadtie



