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PROLOGO.

El tema a tratar es la necesidad de contar con un servicio ferroviario de pasajeros
eficiente y de calidad que brinde una alternativa de transporte econdémica y segura.-

El objeto de estudio es el Ramal de la Linea Mitre que cubre el recorrido Retiro-
Tucuman.-

Los objetivos buscados son de manifestar la importancia del ferrocarril como transporte
de pasajeros teniendo en cuenta su historia, el presente y el futuro de Argentina, a
efectos de demostrar que es un medio de transporte moderno, seguro, eficiente, e
inclusivo, asi como fomentar el desarrollo de un sistema ferroviario de pasajeros delarga
distancia partiendo de la necesidad de integrar y movilizar en forma masiva y mas
econdmica a la poblacion.
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Capitulo 1
MARCO METODOLOGICO

1.1.1 Nivel de Investigacion

En el presente estudio, se abordara el método de Investigacion Descriptiva, ya que
realizaremos el mismo en base al anélisis del servicio actual del Tren Tucumano.-

1.1.2 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion sera Documental en base a la obtencion y analisis de datos
provenientes de la operacion y de datos estadisticos del servicio del Tren Tucumano.-

1.1.3 Poblacion y Muestra

La poblacion o universo para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan,son
los pasajeros habituales y/o potenciales que utilizan el servicio objeto de estudio.-

1.1.4.Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Los datos serén clasificados, registrados y sus resultados analizados en el marco de la
optimizacion del servicio actual.

JUSTIFICACION.

1.2.1 Actualmente en nuestro pais existe poca o nula proyeccién en lo que se refiere al
ferrocarril de pasajeros de larga distancia. A pesar del gran predicamento que tiene el
ferrocarril en el espiritu de la poblacién, existe una gran desinformacion sobre el tema,
debido a la propia marginacion de este medio de transporte producida por politicas
publicas de desinversion y por falta de publicidad en general; es por estos motivos que el
presente trabajo busca fomentar el interés por el ferrocarril y contribuir a provocar la
concientizacion social y la integracion del usuario, el estado y el sector privado para
lograr el resurgimiento del mismo como medio de transporte de pasajeros, demostrando
que actualmente en el Norte Argentino es posible contar con una red ferroviaria de
pasajeros competitiva tal como sucede en otras regiones del pais y en paises
principalmente de Europa, Asia y Estados Unidos.-
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SUSTENTABILIDAD DEL SISTEMA FERROVIARIO ARGENTINO

75
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llustracién 1

1.3.1 A partir de la crisis del 2001, y como consecuencia de la Ley de Emergencia
Econdmica, se produce el congelamiento de las tarifas de los servicios ferroviarios. La
financiacion de los servicios del ferrocarril y del transporte publico en general respondia
a la coyuntura de crisis y significaba una transferencia de recursos a los sectores sociales
mas postergados.

El modelo de gestion ferroviaria en ese entonces se caracterizaba por las concesiones de
los servicios. En ese esquema, los operadores privados que recibian subsidios a las
tarifas no se veian incentivados al cobro de las mismas, que ademas estaban congeladas
por ley.

A partir de febrero de 2008 la ley 26.358 reorganiza la actividad ferroviaria en la
Argentina creando dos sociedades del Estado, la Administracion de Infraestructuras
Ferroviarias (ADIF) y la Operadora Ferroviaria SOFSE (hoy Trenes Argentinos
Operaciones). Posteriormente el Decreto 752 del 6 de mayo de 2008 complemento la ley
por lo que a partir de fines del afio 2008 SOFSE comenz0 a desarrollar su tarea.-

Si bien la Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado fue creada en 2008 recién dos afios
mas tarde comenzd su real funcionamiento, al asumir la explotacién de los trenes que
operaba Servicios Ferroviarios del Chaco (SEFECHA) en la provincia homénima. En
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2011 le fueron asignados los servicios regionales en las provincias de Salta y Buenos
Aires.-

A partir de la creacion del Ministerio del Interior y Transporte, en 2012, SOFSE y su
contraparte ADIF comenzaron a desempefiar un papel més importante en la politica
ferroviaria, asumiendo la administracion de todas laslineas suburbanas no
concesionadas del Gran Buenos Aires, los servicios de larga distancia a La Pampa
yserviciosen Entre Rios anteriormente prestados por el Estado provincial.-

Desde el Ministerio del Interior y Transporte, y de la mano de la modernizacién de los
servicios a partir del afio 2014, se avanz6 en una readecuacion progresiva de las tarifas.
Antes de hacerlo, atendiendo a la opinion de los usuarios como elemento central de
control social a la gestidn, se incorporé en los estudios de calidad del servicio la consulta
particular sobre el precio de las tarifas. En todos los casos, el 90% de los entrevistados
indico que el precio era barato.

En el primer momento, la linea politica estuvo determinada por la necesidad de
promover en el usuario buenas practicas de viaje, donde el viajero abone una tarifa
razonable a cambio de un servicio publico de transporte de calidad. La otra cara de la
moneda seria el cuidado de los bienes ferroviarios, en particular las nuevas formaciones
0 km que entraban en servicio.

Las nuevas tarifas se implementaron entonces en las primeras lineas renovadas: el
ferrocarril Sarmiento, la Linea San Martin y por ultimo, la Linea Mitre, significando en
los tres casos impactos significativos en la recaudacion con respecto a la situacion previa
anterior. La segunda fuente de ingresos de la Operadora Ferroviaria la constituye la
explotacion de los servicios colaterales, entendiéndose por éstos a los ingresos por
alquileres de locales comerciales en las estaciones y los canones por publicidad.
También en este aspecto, la Operadora Ferroviaria avanzo en una actualizacion de los
valores y canones. En mucho mas de un caso, los locales se encontraban en una
situacion de completa irregularidad o directamente en situaciones de intrusion.
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SERVICIOS DE PASAJEROS DE LARGA DISTANCIA

1.4.1 Oferta de Servicios
Inter-conectividad federal, consolidacion y ampliacion de servicios:

Desde fines de 2014, SOFSE asume la operacion de los servicios interurbanos de
pasajeros en los corredores ferroviarios

- Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Ciudad de Cérdoba.

- Ciudad Autonoma de Buenos Aires - San Miguel de Tucuman.
- Ciudad de Coérdoba - Cruz del Eje.

- Ciudad de Cérdoba - Villa Maria.

Estos servicios eran operados hasta entonces por la empresa Ferrocentral S.A.
perteneciente al Grupo Emepa

A estos debe agregarse servicios que ya se operaban como

- Once - Lincoln —Bragado - Realicd — Santa Rosa (La Pampa)
- Constituciéon — Mar del Plata

- Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Rufino

- Constitucién — Bahia Blanca

Con esta mera enunciacion se pretende poner de manifiesto que la gestion ha avanzado
un paso mas hacia la conectividad federal, sentando las condiciones para profundizar
este aspecto en el Plan Operativo Quinquenal 2016-2020 redactado a instancias del
Ministerio del Interior y Transporte.

“La recuperacion de los servicios de larga distancia y regionales es unpaso necesario
hacia la integracion territorial. Fortalecer la conectividad del territorio argentino asi
como la articulacion a puntos de la regién son aspectos imprescindibles para el
desarrollo federal del pais, el fortalecimiento de las economias regionales y la necesaria
vinculacion entre los nucleos poblados y productivos.-” (Plan Operativo Quinquenal
2016-2020 del Ministerio del Interior y Transporte, pagina 77)

1.4.2 Servicio Actual

El servicio se realiza con dos frecuencias semanales cuyos horarios se modificaron a
partir del 1° de septiembre de 2016 segun detalle:
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Salida de Retiro:

- Lunes 09:30 hs — Llegada a Tucuman Martes 11:58 hs Tiempo de viaje: 26 hs
28 minutos

- Jueves 19:00 hs — Llegada a Tucuman Viernes 21:30 hs Tiempo de viaje: 26 hs
30 minutos

Salida de Tucuman:

- Miércoles 09:20 hs — Llegada a Retiro Jueves 11:50 hs Tiempo de viaje: 26 hs
30 minutos

- Sébado 15:20 hs — Llegada a Retiro Domingo 17:50 hs Tiempo de viaje: 26 hs
30 minutos

CNIA. DORA
CERES

TUCUMAN.

LA BANDA PINTO

A=) RAFAELA |

BUENOS AIRES
ROSARIO “(Retiro)

GALVEZ' - NORTE .-~

sateliteferroviario.com.ar

llustracién 2

llustracién 3
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1.4.3 Composicién de las formaciones de trenes tramo Retiro-Tucuméan

Ambas frecuencias circulan con una locomotora diesel + 13 coches chinos, cuyo peso
total es de aproximadamente 851 Toneladas, compuesta por:

5 coches Primera

2 coches Pulman

1 coche Pulman para discapacitados
1 coche Dormitorio

1 coche Comedor

1 Furgon Usina

2 Furgdn de Servicio

Toda la formacion posee aire acondicionado Yy calefaccion. Tiene una capacidad de 531
pasajeros sentados. No se permite el viaje de pasajeros sin asientos asignados.-

1.4.4 Distribucion del personal a bordo del tren

La tripulacion esta compuesta por dos grupos de trabajo. Uno que sube en Retiro y otro
que asciende en Rosario permaneciendo ambas tripulaciones en el tren. Una en descanso
y la otra en servicio

1 Conductor
1 Ayudante de Conductor

Tripulacién de Retiro

Guardatren Titular

Guardatren Auxiliar
Encargado de Coche Comedor
Mozos

Camareros

Personal de Limpieza
Furgonero

Electromecéanico

PRk lolw|lk|k|k

Tripulacién de Rosario

Guardatren Titular

Guardatren Auxiliar
Encargado de Coche Comedor
Mozos

Wk |k~
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Camareros

Personal de Limpieza

Furgonero

S =)

Electromecanico

Los conductores y Jefes de Tren, son relevados cada 8hs de trabajo aproximadamente,
mientras que la tripulacion se releva en Rosario, Pinto y La Banda. Los relevados pasan
a descanso en el mismo tren, por lo que los 30 tripulantes arriban a Tucuman y regresan
trabajando a sus lugares de origen en el tren que sale al otro dia rumbo Retiro.-
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Capitulo 2:

MARCO TEORICO

2.1 Planificacion Operativa

llustracién 4

“En el proceso de planificacion operativa a cargo de la Operadora Ferroviaria se definio
una metodologia de caracter interno y participativo que hiciera eje en la premisa de
ahondar los esfuerzos y recursos hacia un servicio de pasajeros de calidad y accesible a
toda la poblacion. A esos efectos, y contando con la asistencia técnica de la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad de Buenos Aires, se encaré un proceso de
planificacién con algunas etapas diferenciadas que nos han permitido: La construccion
consensuada de la misién y vision de la empresa del Estado por parte de los cuadros
altos y medios. Priorizar una vision sistémica para el proceso de construccion del Plan
Operativo Quinguenal que promueva la integracién del sistema ferroviario en todos sus
aspectos”.- (Plan Operativo Quinquenal 2016-2020 del Ministerio del Interior y
Transporte, pagina 16)

“El presente plan es el resultado de un diagnéstico institucional que contemplé el
relevamiento de informacion, entrevistas con referentes claves del sector ferroviario en
general y de la Operadora en particular, y diversos encuentros de trabajo donde han
participado todos los niveles gerenciales de la Operadora Ferroviaria. Bajo la
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coordinacion de la Gerencia de Planificacion y Control de Gestion, el proceso de
planificacion operativa estuvo a cargo de expertos de la Universidad de Buenos Aires y
contdé con una alta participacion y compromiso por parte de los Gerentes. La
informacién se estructura a partir de los servicios ferroviarios a cargo de Nuevos
Ferrocarriles Argentinos Operadora Ferroviaria. Se parte de la consideracion de las
principales lineas de gestion actualmente en curso, para avanzar en la presentacion de
los proyectos que la Operadora Ferroviaria pretende desarrollar en los proximos cinco
afios (2016 — 2020).

Los servicios ferroviarios se presentan segun sean:
Servicios del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA): Hasta 80 km de extension:;

Servicios de Media y Larga Distancia: Desde 80 km hasta 200 km los primeros, mas de
200 km larga distancia;

Servicios Regionales: Servicios ferroviarios provinciales.

Servicios Internacionales: Aquellos servicios ferroviarios que implican un cruce de
fronteras.

Cabe aclarar que la planificacion contempla el mejoramiento de la Red Ferroviaria
Nacional por parte del Estado Nacional, tanto en lo que hace al transporte ferroviario de
pasajeros como asi también al transporte de cargas.” (Plan Operativo Quinquenal 2016-
2020 del Ministerio del Interior y Transporte, pagina 20)

2.2 Objetivo General — Objetivos Estratégicos

“En dicho marco, el objetivo general del presente plan apunta a proporcionarle a la
Operadora Ferroviaria un instrumento gerencial de gestion que oriente los esfuerzos y la
ejecucion de recursos al cumplimiento de las funciones encomendadas por la Ley N°
26.352 y la Ley N° 27.132, y que brinde la oportunidad de constituir al sistema de
transporte ferroviario en un componente fundamental de nuevas y mejores
oportunidades para la competitividad del pais y los indices de desarrollo social y
econdémico. En concordancia con esto, el Plan Operativo Quinquenal de la Operadora
Ferroviaria se edifica sobre los siguientes objetivos estratégicos:

1. Planificacion Estratégica: Promover el incremento, la integracion e integralidad de la
oferta de servicios ferroviarios de pasajeros en coordinacion con las empresas de Nuevos
Ferrocarriles Argentinos.
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2. Calidad en el Servicio: Brindar un servicio de transporte ferroviario de pasajeros de
calidad, sostenible y eficiente, a través del aprovechamiento de la infraestructura
ferroviaria operativa y el mejoramiento constante.

3. Crecimiento en la Operacién: Mejorar el indice de cobertura y la ocupacion de los
servicios durante el periodo 2016 - 2020, mediante la rehabilitacion progresiva de la via,
la mejora y/o adquisicion de los equipos ferroviarios y la prestacion de servicios en
nuevos tramos de la Red Ferroviaria Nacional.

4. Organizacion corporativa e institucional: Planificar la estrategia institucional de la
compafiia para garantizar el acompafiamiento de las &reas administrativas y de apoyo a
las necesidades para la implementacion y seguimiento del Plan Operativo Quinguenal.”
(Plan Operativo Quinquenal 2016-2020 del Ministerio del Interior y Transporte, pagina
21)

5. “Consolidacion de los servicios de media y larga distancia: Es politica de la
Operadora Ferroviaria promover el servicio publico ferroviario dentro del menl de
transportes, fundamentalmente automotor, existentes en los destinos de larga distancia.

Desde que se dio inicio al proceso de mejora y ampliacién de los servicios de larga
distancia se ha implementado una politica tarifaria que mantenga al servicio de trenes
como uno de los mas accesibles y de calidad para la poblacion con mayores dificultades
para acceder a otro tipo de oferta de transporte (automotor y/o aéreo). Los pasajeros
pagos transportados en los servicios de larga distancia se han incrementado desde el
2012 al 2015 en un 232 %. Proyecciones realizadas por la Operadora Ferroviaria para
los servicios de larga distancia al 2020, en donde se agregan a los actuales nueve
servicios y se incrementan las frecuencias, indican que los pasajeros pagos transportados
aumentaran un 100 % anual.” (Plan Operativo Quinquenal 2016-2020 del Ministerio del
Interior y Transporte, pagina 83)

“Los coches previstos para los servicios de larga distancia seran: - Trocha: 1676mm. -
Méaxima Velocidad en Servicio: 120km/h. - Distancia de frenado de emergencia de
coche cargado en via plana y recta: Velocidad inicial de 120 Km. /h <1.000m. - Nivel de
ruido interior (100 km/h, en la linea estandar de prueba) <70 dB (A). - Peso por eje:
<16.5 t, coche de generador <17 t.” (Plan Operativo Quinquenal 2016-2020 del
Ministerio del Interior y Transporte, pagina 169)

Asimismo, todas las formaciones contaran con “frenos de aire comprimido, sistema
antibloqueo de ruedas (ABS), aire acondicionado, sistema de audio y video para brindar
informacidn al pasajero, instalaciones para pasajeros con movilidad reducida, generacion
de energia propia, coches restaurante o bar de acuerdo a la cantidad de horas de viaje y
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coches dormitorio para viajes cuya duracién sea mayor a diez (10) horas”. (Plan
Operativo Quinquenal 2016-2020 del Ministerio del Interior y Transporte, pagina 171)

Los servicios ferroviarios de larga distancia a la fecha presentan entre sus destinos las
provincias de: La Pampa, Tucuman, Coérdoba, Santa Fe, Santiago del Estero y la
provincia de Buenos Aires. La recuperacion de los servicios de larga distancia y
regionales es un paso necesario hacia la integracion territorial. Fortalecer la conectividad
del territorio argentino asi como la articulacion a puntos de la region son aspectos
imprescindibles para el desarrollo federal del pais, el fortalecimiento de sus economias
regionales y la necesaria vinculacion entre los nucleos poblados y productivos.

El Plan Operativo Quinguenal se disefia a partir de la necesidad de fortalecer y generar
nuevas conexiones entre las ciudades y ambitos poblados de nuestro territorio, tanto en
las areas metropolitanas como entre las diversas zonas productivas, aumentando la
fluidez y la movilidad de personas y bienes que impactan en el desarrollo social y
econdmico del pais.

Asimismo, se presenta una planificacion que incorpora la opcion fundamental para el
desarrollo de los intercambios internacionales en la region

Segun se establece en el capitulo correspondiente a la Gerencia de Material Rodante, se
han determinado la cantidad de mantenimientos que se le deben realizar a las
locomotoras y los coches con el fin de poder garantizar la disponibilidad necesaria para
brindar un buen servicio a los pasajeros y pasajeras, respetando las frecuencias y la
calidad del servicio. Los tipos y cantidades de mantenimientos previstos se especifican
en el anexo mencionado.
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TECNOLOGIA E INNOVACION

2.3. “Innovacion Tecnoldgica al servicio del Pablico usuario
2.3.1 Fundamentacion

La implementacion de nuevas tecnologias es fundamental para el desarrollo de una
buena calidad del servicio ferroviario en funcion de la relacion con los usuarios del
mismo. Las estrategias desarrolladas en el area Tecnologias de la Informacion aseguran
un crecimiento de los niveles de calidad y consecuentemente mejoran la satisfaccion de
los pasajeros en los viajes que realizan.

2.3.2 Objetivo General

El objetivo general del siguiente proyecto es la realizacion e implementacién de
herramientas tecnoldgicas que eleven los estandares de calidad del sistema ferroviario
con el fin de proporcionar al publico usuario instrumentos relacionados con la obtencién
de mas y mejor informacion, mayor seguridad, mejor accesibilidad, entre otras acciones,
mejorando asi la prestacion del servicio, la calidad de viaje y transito por el sistema
ferroviario nacional.

2.3.3 Objetivos Especificos
1. Elaborar y mejorar los canales de comunicacion directa con el pablico usuario.
2. Establecer instrumentos para la interaccion con aplicaciones externas.

3. Construir herramientas tecnoldgicas en funcion del esparcimiento de los usuarios
durante los viajes realizados en servicios prestados por la Operadora Ferroviaria S. E.,
haciendo del viaje una experiencia confortable y amena.

4. Facilitar a los pasajeros del servicio medios de conexion e interaccion para acelerar
los procesos de comunicacion.

5. Brindar herramientas a disposicion de los pasajeros en funcién de garantizar la
seguridad de los mismos.

6. Aumentar los canales y herramientas existentes, crear vias de promocion y difusion de
novedades inherentes a la prestacion de servicios desde la Operadora Ferroviaria S. E.
hacia los usuarios y el publico en general.” (Plan Operativo Quinquenal 2016-2020 del
Ministerio del Interior y Transporte, pagina 188)

7. “En relacién a la venta de pasajes, se considera necesario la unificacion de la venta
para trenes de larga distancia y servicios regionales en un sistema Unico mediante el
acceso al portal digital, donde estén disponibles distintos medios de pago, la emision de
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un ticket electronico seguro destinado a la autogestion por parte de los pasajeros.
Ampliar a todos los servicios de larga distancia y regionales la venta a través de internet.
Asimismo exponer una Interfaz de Programacién de Aplicaciones (API) para que pueda
ser utilizada por empresas mayoristas con el fin de vender pasajes ferroviarios desde sus
propias plataformas permitiendo asi la consulta en linea de las plazas disponibles para la
venta.”(Plan Operativo Quinquenal 2016-2020 del Ministerio del Interior y Transporte,
pagina 192)

2.4 “Innovacion Tecnoldgica Operativa
2.4.1 Fundamentacion

La tecnologia e innovacion en el servicio ferroviario respalda la operacion y brinda
seguridad al otorgar un servicio de calidad acorde a las necesidades no sélo de los
usuarios, sino también de la Operadora Ferroviaria.

En este sentido, el sector tecnoldgico es una fuente que posibilita y garantiza accesos a
la informacion, almacenamientos, intercambio en linea de trabajos, optimizacion de
procesos, consulta de resultados, monitoreo en linea de tareas y servicios, que se
desarrollan simultaneamente en distintos sitios de la amplia red ferroviaria. Las
herramientas que proporcionan estas tecnologias permiten aumentar rendimientos,
optimizar la gestion y tener un mejor control de los distintos servicios prestados. Para
ello, es necesario continuar con la optimizacion de la infraestructura existente
haciéndola més efectiva, incrementando su confiabilidad, potenciando las
comunicaciones en toda la red ferroviaria, generando canales redundantes, reduciendo la
congestion, generando planes de contingencia, definiendo nuevos procesos Yy
optimizando los existentes con el objetivo de tener una operacién y administracion mas
moderna, mas eficiente, mas ecoldgica, que permita un escalamiento dinamico al
momento de incorporar nuevos servicios, que contribuyan a incrementar la seguridad en
la operacion tanto de los bienes como de las personas.

2.4.2 Objetivo General

Combinar informacidn, comunicacion y nuevas tecnologias para dar sustento al disefio y
planificacion, a mediano y largo plazo, del sistema ferroviario nacional.

En este sentido, incrementar la eficacia y eficiencia del transporte y contar con
herramientas que permitan garantizar seguridad al publico usuario.
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2.4.3 Objetivos Especificos

1. Modernizar y mejorar la infraestructura de los sistemas tecnolégicos.
2. Mejorar la calidad del servicio.

3. Disminuir el consumo energeético.

4. Incrementar la eficiencia en la gestion del tréfico.

5. Incrementar la fiabilidad en la toma de decisiones y proveer de mayor transparencia al
sistema, tanto en la operacion como en la administracion.

6. Disminuir el nimero de accidentes y proveer de mayor seguridad a los usuarios, a los
empleados, a la infraestructura y al material rodante.

7. Reducir los impactos negativos sobre el medio ambiente.”

(Plan Operativo Quinquenal 2016-2020 del Ministerio del Interior y Transporte, pagina
193)

RECURSOS HUMANOS

2.5 Politica de Aplicacion

“En términos de gestion de recursos humanos, el Plan Operativo Quinquenal de Nuevos
Ferrocarriles Argentinos Operadora Ferroviaria integra los siguientes lineamientos de
gestion humana que conjugan la estrategia institucional de la compafiia en funcién de la
disponibilidad, desarrollo y optimizacion de la fuerza laboral para el cumplimiento de
los objetivos de cada uno de los proyectos operativos planificados:

e Integracion de las politicas de gestion humana, con alcance a todas las lineas
ferroviarias bajo responsabilidad de Nuevos Ferrocarriles Argentinos Operadora
Ferroviaria.

e Atrticulacion de los procesos y procedimientos de Recursos Humanos, a fin de
asegurar la adecuada y eficiente administracion y gestion del personal ferroviario
en todas las lineas operadas.

e Sistematizacion de los circuitos de comunicacion y gestion de Recursos
Humanos en cada una de las lineas, con el objetivo de consolidar el flujo de
informacién para la toma de decisiones.

e Coordinacion de acciones para la mejora continua de la capacitacion y desarrollo
del personal ferroviario, proyectando la institucionalizacién del Centro Nacional
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de Capacitacion Ferroviaria - CE.NA.CA.F. como nulcleo rector de la
capacitacion ferroviaria a nivel nacional.

e Formacion del personal de conduccion mediante la utilizacion del Sistema de
Simulacién de Conduccion Ferroviaria instalado en el CE.NA.CA.F.

e Mejora continua de la gestion de salud ocupacional y seguridad laboral, asi como
de los controles de salud y aptitud vinculados a la seguridad del personal y del
servicio ferroviario.

e Optimizacion de la adecuada interaccion de Nuevos Ferrocarriles Argentinos
Operadora Ferroviaria con las entidades gremiales representativas de los
trabajadores de la actividad ferroviaria.

A partir de estos lineamientos estratégicos de gestion humana del Plan Operativo
Quinquenal, se derivan las acciones proyectadas que articulan el plan de accion de
Recursos Humanos 2016 — 2020”. (Plan Operativo Quinquenal 2016-2020 del
Ministerio del Interior y Transporte, pagina 198)

2.5.1 “Dimensién, Coordinacion y Planificacion Estratégica en Recursos Humanos

Lineamientos de accion:

e Sistematizacion de los circuitos de comunicacion y gestion de RRHH;
incluyendo el desarrollo de una plataforma digital de gestion de Recursos
Humanos.

e Atrticulacion de los procesos y procedimientos de RRHH con alcance a todas las
lineas y servicios bajo responsabilidad de Nuevos Ferrocarriles Argentinos
Operadora Ferroviaria; constituyendo el manual integrado de procedimientos de
Recursos Humanos.

e Implementacion del tablero de control integral de gestion de Recursos Humanos
de Nuevos Ferrocarriles Argentinos Operadora Ferroviaria.

e Desarrollo e institucionalizacion de instancias formales y dispositivos
organizacionales de planificacion y coordinacion estratégica de Recursos
Humanos en todas las lineas y servicios gestionados.

2.5.2 Medicinay Salud Ocupacional
Lineamientos de accion:

e Mejora continua del proceso de examenes psicofisicos del personal de
conduccion.
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e Creacion del IAMFE - Instituto Argentino de Medicina Ferroviaria.

e Avance de areas cardioprotegidas en estaciones ferroviarias y capacitaciones en
resucitacion cardiopulmonar.

e Psicoeducacion por estrés postraumatico (Resolucion 558/09) para el personal de
conduccion.

e Continuidad en la instalacion de DEA (Desfibrilador Externo Automatizado) en
estaciones y en la capacitacion para su correcta utilizacion.

e Optimizacion del funcionamiento de los Centros de Recepcion Previa De
Conductores (CRPC) — Res. 328/12; y Centros de Recepcién del Personal a
Evaluar (CRPE) — Res. 404/13.

e Refuerzo profesional en los diferentes servicios médicos de cada una de las
lineas ferroviarias, para la mejora de las especialidades y el servicio. Programa
ASISTE -

e Asistencia al pasajero discapacitado y ancianos. Institucionalizacion del Comité
de Aptitud y Dispensa, con el objetivo de resolver los casos de medicina laboral
que excedan a los servicios médicos de cada una de las lineas.

2.5.3 Capacitacion, Seleccion y Desarrollo
Lineamientos de accion:

e Institucionalizacion de la evaluaciébn de conocimientos generales para
ingresantes a la carrera de conduccion en todas las lineas ferroviarias.

e Puesta en funcionamiento del Sistema Digital de Gestion del Conocimiento e
Informacion Ferroviaria.

e Plan de nivelaciones de conocimientos sobre nuevas tecnologias ferroviarias al
personal de todas las lineas del AMBA, regionales y de larga distancia.

e En el marco de los Convenios Colectivos de Trabajo vigentes, potenciar la
dindmica del sistema de capacitacién, desarrollo y promociones internas del
personal.

e Ampliacién de los acuerdos de colaboracién técnica y capacitacion con
instituciones reconocidas en todos los niveles del sistema educativo formal a
nivel nacional.

e Coordinacién de los planes de capacitacion profesional del personal ferroviario,
integrando la accion de las entidades gremiales representativas y articulando el
trabajo con la CNRT.

e Posicionamiento del CE.NA.CA.F. como institucion rectora de la capacitacion
ferroviaria a nivel nacional.

e Homogeneizacion de los procesos de seleccion, capacitacién y desarrollo del
sistema ferroviario a nivel nacional.
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e Avance de nuevas tecnologias en capacitacion; utilizacion del Sistema de
Simulacién de Conduccion Ferroviaria instalado en el CE.NA.CA.F. para la
formacion del personal de conduccion.

2.5.4 Administracion de Recursos Humanos
Lineamientos de accion:

e Puesta en marcha del Sistema de Administracion de Recursos Humanos.

e Implementacion del sistema de control de asistencia en el conjunto de las lineas
ferroviarias.

e Sistema de digitalizacion de legajos.

e Modulo del servicio médico integrado al sistema de gestion de Recursos
Humanos.

e Consolidacion de un sistema Unico de Administracion de Recursos Humanos en
todas las lineas ferroviarias.

e Auditorias y control de procesos de Administracion de Recursos Humanos.

2.5.5 Higiene, Seguridad y Medio Ambiente
Lineamientos de accion:

e Elaboracién de mapas de riesgo de todas las lineas.

e Relevamiento de condiciones de seguridad en todas las instalaciones, referidas a
infraestructura, sistemas eléctricos, maquinarias, herramientas, y otros factores.

e Control de los indices de accidentes de todas las lineas.

e Adecuado aprovisionamiento de elementos de proteccion personal y ropa de
trabajo para todas las lineas, incluyendo stocks por imprevistos.

e Gestion de residuos peligrosos en todas las lineas.

e Disponibilidad de formacién en temas fundamentales de Higiene y Seguridad
para todo el personal.

¢ Relevamiento de necesidades y provision de elementos de lucha contra incendio
en todas las lineas.

Manual de normas, procedimientos y especificaciones técnicas de Higiene y Seguridad
para todas las lineas y proyectos del Plan Operativo 2016 — 2020”. (Plan Operativo
Quinquenal 2016-2020 del Ministerio del Interior y Transporte, paginas 199 y 200)
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SERVICIO CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES (RETIRO) — SAN MIGUEL
DE TUCUMAN

2.6 Un poco de historia

lustracion 5 Etacién Tcumén, del ex FCCA, ahora Ferrocarril Mitre.

“El servicio mas promocionado durante la existencia del Ferrocarril General Mitre, fue
sin dudas el denominado "Expreso Buenos Aires-Tucuman®. Este moderno servicio fue
concebido en la década del "60, como punto de partida hacia una nueva modernizacién
de los servicios ferroviarios y simbolo de recuperacion de la empresa nacional
Ferrocarriles Argentinos.

Para que el Expreso Buenos Aires - Tucuman pudiera correr por la via principal del
Ferrocarril General Bartolomé Mitre, fue necesario realizar arduos trabajos de
readecuacion de la infraestructura existente por algo mas de dos afios.

Las obras concluyeron el dia 6 de septiembre de 1969, dando paso a la inauguracién del
servicio, que en solamente 14 horas 58 minutos, lograba unir los 1.156 Km que
separaban a la Capital Federal con el "Jardin de la Republica” (como se le decia a
Tucuman). A bordo, el viajero podia disfrutar de un espléndido restaurante, servicio
super pulman con musica ambiental, dormitorios que se convertian en coquetas salitas
de estar, aire acondicionado en todo el tren, y atencidon permanente.

En aquel entonces, el Expreso Buenos Aires Tucuman figuraba entre los servicios mas
suntuosos del mundo. Era un tren para exigentes y se convirtio en una de las
realizaciones mas positivas que hizo Ferrocarriles Argentinos.

Entre las obras que fueron necesarias para su realizacion figuraba la renovacion de vias a
lo largo de 357 kildmetros en la provincia de Santiago del Estero, en la via cuadruple de
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Retiro a Empalme Maldonado y la via doble entre éste y José Ledn Suérez asi como
también diversos mejoramientos a lo largo del recorrido: El trabajo de impregnacion de
durmientes en Villa Constitucion, la voladura de la roca en las canteras de Alta Gracia
(Cdrdoba), el incansable trabajo en los talleres de coches de Rosario, la remodelacion de
coches Hitachi en los talleres ferroviarios de Junin, la adquisicion de flamante material a
Fiat Concord (MATERFER), la remodelacion de estaciones con el mejoramiento de
jardines y parques, pasos a niveles, puentes, puntas de cambios, sefialamiento, la
construccion de amplios andenes, la puesta en funcionamiento de una cinta
transportadora de equipajes en Retiro, la colocacion de carteles indicadores automaticos
de la ubicacion de los coches (en Retiro, Rosario, La Banda, Tucuman), la construccién
en Retiro y en Tucuman de plantas lavadoras de coches y la habilitacion de nuevas
boleterias de venta pasajes de larga distancia y venta anticipada.

Segun cifras dadas por Ferrocarriles Argentinos, se habian utilizado 3.700 toneladas de
rieles de produccién nacional fabricados por Somisa, 50.000 toneladas de piedra
Balasto, 700 toneladas de accesorios metalicos y 8.000 protectores para el tercer riel.

Hacia varias décadas que la habilitacion de un nuevo servicio ferroviario creaba
semejante expectativa en Argentina. Se tenia la esperanza que este hecho marcaria
profundos alcances trazando de una vez por toda la frontera delimitadora entre el pasado
y el futuro del riel argentino. Con él se esperaba el comienzo de un cambio trascendental
que le daria al pais transportes ferroviarios de auténtica calidad internacional, seguros,
puntuales y veloces.

Contornos realmente espectaculares revistio la partida desde la estacion Retiro, que
habia sido especialmente engalanada para ese fin. Profusamente embanderada en su
interior y exterior.

En la estacion Tucuman el recibimiento fue similar, con multitud de banderas, alfombra
roja y sones de la Banda Sinfonica. Por su parte, la empresa de micromnibus La Veloz
del Norte, tenia a su cargo las combinaciones a Salta y Jujuy para los servicios del
Ferrocarril Mitre”. (articulo Ferrocarril General Bartolomé Mitre — Wilkipedia)

Desde diciembre del 2005, Ferrocentral S.A.cubre este corredor ferroviario uniendo la
capital con el noroeste argentino. En octubre de 2014 la empresa estatal Trenes
Argentinos Operadora Ferroviariase hace cargo de este servicio. Cuenta con 9
estaciones:

o Retiro (Capital Federal)
« Rosario Norte (provincia de Santa Fe)
e Galvez (provincia de Santa Fe)
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« Rafaela (provincia de Santa Fe)

o Ceres (provincia de Santa Fe)

« Pinto (provincia de Santiago del Estero)

o Colonia Dora (provincia de Santiago del Estero)
o LaBanda (provincia de Santiago del Estero)

e Tucuman (provincia de Tucuman)
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Capitulo 3:
MARCO REFERENCIAL

3.1La creacion de la Sociedad Operadora Ferroviaria Sociedad del Estado (SOFSE) y la
Administradora de Infraestructura Ferroviaria Sociedad del Estado (ADIF) en 2008, a
partir de la sancion de la Ley N° 26.352 de Reordenamiento Ferroviario, significd un
cambio de rumbo en la politica de ferrocarriles. La bdsqueda principal fue
profesionalizar ambas actividades focalizando la atencion de la gestion en fundamentos
diferenciados, retomando el modelo espafiol de separacién de empresas, transporte de
pasajeros e infraestructura.

A lo largo de estos pocos afos, la SOFSE se fue consolidando como una de las empresas
del Estado méas importantes en el pais, con la necesidad de gestionar todos los dias la
operacion de los servicios ferroviarios de pasajeros, a la par que concretaba la
recuperacion y modernizacion del sector encarada por el Gobierno Nacional, a través del
Ministerio del Interior y Transporte.

MISION

3.2“Con la sancion de la Ley N° 27.132 de Nuevos Ferrocarriles Argentinos, en abril de
2015, el Estado Nacional recupero la administracion de los ferrocarriles y la Operadora
Ferroviaria rescindié todos los acuerdos de operacion paraimplementar un nuevo modelo
de gestion de administracién enteramente estatal. En este marco, la mision de Nuevos
Ferrocarriles Argentinos Operadora Ferroviaria es convertirse en una empresa que sea
referente en materia de transporte ferroviario de pasajeros, a fin de contribuir con el
desplazamiento de las personas y la integracion y el desarrollo econdémico y social del
pais, prestando un servicio de calidad que ubique a los usuarios como principales
destinatarios.

VISION

3.3“El sistema ferroviario argentino debe ser politica de Estado para el desarrollo social
y econdémico”.

Nuestra vision es convertir a la Operadora en un referente nacional e internacional en
materia de transporte ferroviario, prestando un servicio de excelencia basado en una
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gestion agil, eficiente y transparente”.(Plan Operativo Quinquenal 2016-2020 del
Ministerio del Interior y Transporte, pagina 17)

OBJETIVOS
3.4 “Los objetivos a cumplir son los siguientes:

- Brindar al pasajero un servicio de excelencia que le permita viajar en forma segura,
comoda y econdmica.

- Gestionar la prestacion del servicio ferroviario en términos de calidad, eficiencia,
economia y equidad.

- Mejorar los procesos de operacion y gestion para anticiparnos a las demandas y
expectativas de los usuarios.

- Proporcionar recursos, formacion y apoyos necesarios para el cumplimiento de las
normas y estandares que rigen la materia.

- Otorgar autoridad a los empleados para detener cualquier actividad que amenace la
seguridad, la salud o el medio ambiente 0 que pueda afectar la calidad de las operaciones
ferroviarias.

- Brindar a los empleados las herramientas necesarias para identificar y aplicar ideas
que aporten valor.

- Tratar todas las circunstancias en forma transparente y con equidad recompensando el
comportamiento positivo.

- Identificar y capacitar en forma permanente y sostenida a las personas que conforman
la Operadora, mejorando sus competencias y logrando favorecer su crecimiento
profesional.

- Motivar la comunicacion interna a fin de poder trabajar en conjunto e involucrar los
objetivos personales en el proposito de la mejora continua y crecimiento de la Operadora
Ferroviaria Sociedad del Estado”. (Documento interno de Sofse dirigido a Gerentes
Departamentales)
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Capitulo 4:
ANALISIS FODA

4.1 Generalidades
A continuacion se transcribe el analisis FODA que es un acrostico de:

Fortalezas (factores criticos positivos con los que se cuenta, como son las capacidades
especiales con que forman parte de la empresa y que le permiten tener una posicion
privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y
habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.).-

Oportunidades (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras
fortalezas como son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que
se deben descubrir en el entorno en el que actda la empresa, y que permiten obtener
ventajas competitivas).-

Debilidades (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir como son
aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia,
recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se
desarrollan positivamente, etc.).-

Amenazas (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros
objetivos aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar
incluso contra la permanencia de la organizacion).-

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacién, por lo que es
posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son
externas, y solo se puede tener ingerencia sobre las ellas modificando los aspectos
internos.-

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando como objeto de estudio
en un momento determinado del tiempo en nuestro caso el FC de larga distancia tramo
Retiro- Tucuman.-

De hecho el analisis FODA permitird conformar un cuadro de la situacion actual del FC
de larga distancia tramo Retiro- Tucuman en general ayudando de esta manera a obtener
un diagndstico preciso que permitird, en funcion de ello, tomar decisiones acordes con
los objetivos y politicas formulados.-

Luego de haber realizado el primer analisis FODA, se aconseja realizar sucesivos
analisis de forma periodica teniendo como referencia el primero, con el propdésito de
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conocer si estamos cumpliendo con los objetivos planteados en nuestra formulacion
estratégica. Esto es aconsejable dado que las condiciones externas e internas son
dinamicas y algunos factores cambian con el paso del tiempo, mientras que otros sufren
modificaciones minimas.-

Asimismo el objetivo primario del analisis FODA consistira en obtener conclusiones
sobre la forma en que el FC de larga distancia tramo Retiro- Tucuman sera capaz de
afrontar los cambios y las turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a
partir de sus fortalezas y debilidades internas, lo cual permitird proyectar distintos
escenarios de futuro.-

4.2 Analisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas
FORTALEZAS:

e Laextension de la red integra 4 provincias.

e Recursos humanos comprometidos con el ferrocarril, dentro de un marco de
grandes limitaciones.

e Se encuentra operativo generando un importante beneficio publico.

e Cumple un rol estratégico para el crecimiento del pais.

e Mayor seguridad en el transporte, menor riesgo de accidentes propios y a
terceros. Asimismo brinda confiabilidad y mayor seguridad contra robos.

e Precios accesibles y sustancialmente menores al resto de transportes pablicos.

e Se reemplaz6 toda la flota de muchos afios de antigliedad por coches chinos 0 km
que dan confiabilidad y seguridad a los distintos servicios.

e Se optimizaron los tiempos de recorrido, que permiten a las unidades circular y
Ilegar a estaciones cabeceras en horario

DEBILIDADES:

e Falta de recursos humanos calificados.

e Personal insuficiente para cumplir con los objetivos propuestos.

e Vias que no permiten desarrollar las velocidades constructivas de locomotoras.

e Tiempos de viaje demasiado largos.

e Presupuesto deficiente para mantenimiento de la infraestructura ferroviaria y del
material rodante.

e Recaudacion deficiente que cubre solo el 10% de los costos de operacion.-

e Ocupacion por terceros en zonas de via.
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OPORTUNIDADES:

e Re-estatizacion del sistema ferroviario.

e Desarrollo de nuevas tecnologias aplicables al ferrocarril (adecuacién
tecnoldgica).

e Centros educativos (universidades, escuelas técnicas) para la implementacion de
nuevas carreras de pregrado, grado y posgrado.

e Complementacion con otros modos de transporte.

e Existencia de ramales férreos posibles de recuperar a pesar de haber sufrido
mutilaciones y postergaciones a lo largo y ancho del pais.

e Existencia de material rodante usado apto en otros paises desarrollados que
puede utilizarse para reactivar nuevos recorridos.

AMENAZAS:

e Falta de idoneidad para el ejercicio de la funcién publica de la clase politica
argentina.

e Vision de la clase politica acerca de la actividad ferroviaria ajena a la realidad
del sector y del pais.

e Falta de una organizacién coherente en cuanto a la distribucion de los puestos de
trabajo del sector ferroviario a lo largo y ancho del pais.

e Ausencia de inversiones. Falta de inversion en relacion al capital consumido.
Inversion cronicamente insuficiente.

e Falta de capacidad de gestion del sector ferroviario a nivel nacional.

e Falta de innovacidn especialmente tecnoldgica.

e Red ferroviaria en estado critico, que empeora con el paso del tiempo.

e Falta de capital genuino, estado deficitario de los activos.
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Capitulo 5:
ANALISIS DE RESULTADOS — GRADOS DE AVANCE

5.1 Pasajeros transportados durante el primer semestre 2016

La distribucién de ascensos durante el 1° semestre del afio 2016 fue el siguiente:

Tren Retiro-Tuc Ascenso Pasajeros en Estaciones 12 semestre 2016

B Retiro M Rosario M Galvez M Rafaela mCeres M Pinto M Colonia Dora ® LaBanda

205 3% 7%

1%
9%

5%

Tren Tuc-Retiro Ascenso Pasajeros en Estaciones 12 semestre 2016

B Tucuman MLlLaBanda mColoniaDora MPinto M Ceres M Rafaela ® Galvez

5% 3% 2% 1%
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Incremento

anual
Promedio mensual pasajeros transportados afio 2009 9.493
Promedio mensual pasajeros transportados afio 2010 10.834 14,13%
Promedio mensual pasajeros transportados afio 2011 11.216 3,53%
Promedio mensual pasajeros transportados afio 2012 11.864 5,78%
Promedio mensual pasajeros transportados afio 2013 11.390 -3,99%
Promedio mensual pasajeros transportados afio 2014 9.026 -20,76%
Promedio mensual pasajeros transportados afio 2015 8.230 -8,82%
Promedio mensual pasajeros transportados afio 2016 8.637 4,94%

El pico maximo de pasajeros transportados se dio en el afio 2012 utilizando coches
Materfer de fabricacion en 1965 cuya formacion estaba compuesta de coches pulman y
dormitorio con aire acondicionado Y el resto, coches Turista y Primera, con ventiladores
de techo.-

La capacidad de transporte de la formacion actual equivale a la capacidad de transporte
de casi 9 colectivos de linea.-

5.2 Comparativa de Precios del Transporte de Pasajeros a agosto 2016

Precio colectivo semicama tramo Tucumén - Retiro: $ 1.480 servicio equivalente en
tren: coche Primera, precio $ 370

Precio colectivo ejecutivo con auxiliar tramo Tucuman — Retiro: $ 1.665 Servicio
equivalente en tren: coche Pulman $ 485

Precio colectivo suite tramo Tucuman — Retiro: $ 2.140 Servicio equivalente en tren:
coche Dormitorio $ 1.205 (para dos personas)

Son 46 los servicios de colectivos diarios de Tucuméan a Retiro, que transportan un
promedio de 1.840 pasajeros diarios.-
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El tiempo de viaje en colectivo es de aproximadamente 18 hs, mientras que en tren es de
26 hs 30 minutos.-
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Capitulo 6:
ESTUDIO Y ANALISIS DE MEJORAS EN EL SERVICIO RET-TUC

6.1 Caracteristicas Generales

En el presente apartado, se realizara un analisis de factibilidad de incrementar las
cantidades de frecuencias semanales, sin un incremento de costo significativo.-

Si bien las declaraciones de mision y de vision pueden parecer a primera vista apenas
mas que unos refranes publicitarios, 0 vagas expresiones de buenas intenciones, ellas
cumplen sin embargo con la muy util funcion de transmitir los valores y la futura
direccion de la empresa al publico interno y externo.

Explican cuales valores la organizacion considera necesarios para alcanzar el éxito, y
constituyen también un punto de referencia para el desarrollo de la estrategia: « ¢ayudara
esta estrategia a cumplir con nuestra mision? ;Nos hara avanzar hacia nuestra vision?”.

Algunas organizaciones declaran también sus valores centrales. Una declaracion de
valores centrales incluye las ambiciones organizacionales y los ideales de trabajo en
equipo, de individualidad, de seguridad, de intendencia y de comportamiento de los
empleados uno con el otro y con los clientes. Los valores centrales se vuelven un criterio
de evaluacion de los empleados y son a menudo incorporados en las descripciones de
empleos.

Colectivamente, las declaraciones de vision y de valores ayudan a definir las
aspiraciones de la cultura de empresa y a guiar el desarrollo de la estrategia.

Para efectuar la transiciébn de un Departamento de Gobierno a una organizacién
orientada comercialmente, muchos ferrocarriles deben reemplazar una cultura de
empresa centrada en su interior y adversa al riesgo por una cultura mas abierta hacia el
exterior y mas dispuesta a tomar riesgos.

El consejo de administracion establece la direccion fundamental de una organizacion
comercial. Los objetivos universales, los factores-clave de éxito y los motores de éxito
tales como la seguridad, el control de los costos, la rentabilidad, etc., definen lo que la
organizacion tiene que hacer para sobrevivir, pero no como hacerlo. Juntas, estas
declaraciones explican en esencia por qué una organizacion existe.
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6.2 Desarrollo de la Estrategia

Desarrollar una estrategia comercial para un ferrocarril comercial, es la responsabilidad
del equipo ejecutivo de gestion, el desarrollo de la estrategia exige una buena
compresion de los clientes, del entorno competitivo, y de las necesidades del mercado,
ademas de un conocimiento detallado de todos los activos de ferrocarril, incluidos los
empleados, las estructuras organizacionales, y los activos fisicos.

Una vez terminado el diagndstico bésico, el equipo ejecutivo de gestion aunard y
estudiard todos los componentes necesarios para construir una estrategia: analisis
financiero, declaraciones de mision, de vision y de valores centrales, alternativas
estratégicas, estrategia de mercado y de establecimiento de los precios, posibilidades y
amenazas. El equipo podra luego empezar a evaluar las estrategias de reduccion de
costos y de inversion.

El equipo ejecutivo de gestion deberd guiar el proceso de desarrollo de la estrategia,
segun las directivas del consejo de administracion, y rindiéndole cuentas. EIl consejo
puede tener una estrategia dedicada y unos comités funcionales. El equipo de gestion
administra las hipdtesis, construye escenarios y alternativas para considerar, y por ultimo
finaliza la estrategia comercial general.

Modelos financieros: Para las organizaciones comercialmente orientadas, el dltimo
“conteo de puntos” para evaluar la estrategia se hace por medio de un modelo financiero,
aungue las alternativas de evaluacion de estrategia se basen en parte en las declaraciones
de misién y de vision de la empresa.

Un modelo financiero es crucial para administrar una empresa comercial de
ferrocarriles, para desarrollar una estrategia, para establecer un plan de negocios, para
sostener las discusiones con el Ministerio de Transporte del Gobierno sobre las
necesidades de inversion y “subvencion”, y para examinar las opciones de
financiamiento de la deuda con los bancos y los inversionistas. El andlisis financiero
realizado durante la fase diagnostico del desarrollo de la estrategia provee habitualmente
las bases para el desarrollo de un modelo financiero especifico a los ferrocarriles.

Analizar los resultados financieros de los afios anteriores puede ayudar a desarrollar las
relaciones necesarias para construir y refinar un modelo financiero para los ferrocarriles.
Este modelo deberia estar alineado con las normas internacionales de contabilidad y la
estructura organizacional del ferrocarril. En un ferrocarril comercial, cada unidad
funcional deberia preparar sus propias proyecciones de ingresos y gastos, o al menos
preparar los insumos para las proyecciones. Cada departamento o centro de costos
deberé preparar sus proyecciones de gastos.
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Establecer hipotesis de marco de referencia: La mayoria de los desarrollos de estrategia
definen el perfil basico del periodo considerado — tipicamente cinco afios, pero para los
ferrocarriles, dado la larga duracién de vida de sus activos, un periodo de diez afios
puede ser requerido. EI modelo para los cinco primeros afios deberia ser suficientemente
detallado, pero un nivel menor de detalle puede servir para los Gltimos periodos del
modelo. Por ejemplo, algunos ferrocarriles comerciales desarrollan modelos financieros
mensuales para el primer afio de proyecciones. A continuacion, deberia establecerse un
conjunto coherente de hipdtesis de referencia para ser utilizado por todos los
departamentos en el desarrollo de los insumos o de las partes financieras de sus
proyecciones. Estas hipotesis de referencia son factores macro- y microecondmicos
directamente vinculados a las principales fuerzas motrices de la demanda y de los costos
ferroviarios. Por ejemplo, las hipdtesis de referencia para los servicios de pasajeros
deberian incluir proyecciones de producto interior bruto (PIB), de poblacién y
crecimiento del empleo, y de inflacion. Por ejemplo, los nimeros de pasajeros estan
habitualmente en correlacidn con la poblacion de trabajadores, y las toneladas de carga
con el PIB. Estas relaciones se utilizan luego para proyectar niUmeros de pasajeros y de
toneladas de carga por un periodo previsto. Tipicamente, los ingresos de servicios de
pasajeros se proyectan utilizando las tendencias en las distancias promedio de viaje y el
namero de pasajeros para generar los pasajeros-km, y los ingresos se calculan a partir de
los ingresos promedio por pasajero-km.. Las hipétesis de referencia se utilizan para
desarrollar las proyecciones financieras de la empresa, sin suponer ninguna iniciativa
mayor de estrategia, y utilizando las proyecciones de la linea de referencia. Los
resultados del analisis del modelo financiero proveen insumos suplementarios para las
estrategias, y pueden sugerir las areas en las que se necesitan inversiones estratégicas
para contribuir al proceso de desarrollo de éstas.

Para comprender la vital importancia del transporte de pasajeros es necesario
contemplarlo desde la perspectiva de los derechos, que permita el pleno desarrollo de
una vida digna de la ciudadania, tanto por su impacto directo como por su importancia
para garantizar el acceso a otros derechos fundamentales, como el trabajo, la salud, la
educacioén y la participacién politica y social. EI derecho a la movilidad es parte del
abanico de derechos que garantizan la libertad de las personas, y la posibilidad de que
efectivamente puedan desarrollar sus vidas. Nunca mas aplicable el apotegma: “Para la
felicidad del Pueblo y la grandeza de la Nacion

La movilidad es central en la definicion de la calidad de vida, la relacion con la pobreza
y el acceso a otros bienes y servicios vitales. Las personas que caen fuera del sistema
formal se encuentran fisica y juridicamente aisladas. Esto impacta directamente en sus
posibilidades de sociabilidad, educacion, trabajo, salud y recreacion, entre otras cosas.
La ausencia de acceso a este derecho segrega a los sectores mas pobres y restringe su
acceso a un nivel de vida adecuado. Desde la perspectiva de una democracia inclusiva y
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de los derechos de los habitantes de una localidad, el patron de exclusion es
absolutamente inaceptable. Entendida asi, la movilidad habilita la integracion social
mediante la integracion y conectividad espacial territorial.-
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CONCLUSIONES

El ferrocarril operado por el Estado entre los afios 1.948 a 2.017 mostro un desempefio
poco satisfactorio, reflejado en una importante pérdida de trafico y en un creciente
déficit operativo a pesar de una relativa modernizacion y un incremento moderado de la
productividad del personal.-

La red ferroviaria fue recortada a un tercio aproximadamente de su extension original en
aras de implementar un programa de racionalizacion y de reduccion del déficit, sin que
se observe una tendencia al crecimiento en los tiempos actuales.-

Se puede concluir que la reduccion del emprendimiento ferroviario no parece haber sido
el camino correcto, por lo que surge la pregunta sobre si el ferrocarril estatal podria
haber tenido una evolucion diferente de haberse implementado otro tipo de politica. En
particular de haberse apuntado a sostener una actividad de mayor envergadura y
diversificacion en cuanto a los mercados atendidos.-

Es muy posible que la respuesta sea afirmativa: la idea virtuosa de incrementar la
densidad del sistema no pasa por retirar de la explotacion los ramales de bajo uso porque
es relativa la economia que se obtiene en término de costos. La verdadera clave parece
estar en el incremento de las densidades en las vias troncales.-

La Argentina seguramente no volverd a tener una red ferroviaria como la que habia en
1.950, ni tampoco la amplitud de servicios de pasajeros interurbanos como en esa época.
Pero esta cuestion no deja de tener implicancias para el analisis de la actualidad.-

La privatizacion ferroviaria operada a partir del afio 1.991 implicé reafirmar la
orientacion hacia un ferrocarril con mas complicaciones que beneficios en lo que se
refiere a inversiones para mejorar la infraestructura edilicia y de vias a efectos de
mejorar los tiempos de viaje y la calidad del servicio.-

Con el proceso de re-estatizacion de los tres de pasajeros a partir del afio 2.015, se
realizaron avances con la compra de material rodante nuevo, nuevas locomotoras y
algunas inversiones en vias y estaciones, que benefician principalmente a ramales del
AMBA, Provincia de Buenos Aires y Rosario y que representan una pequefia muestra de
la gran inversion que deberia realizar el Estado para lograr la efectividad en el transporte
publico de pasajeros.-

Se deberia iniciar una politica que trascienda los diferentes gobiernos y que sea
sustentable de cara al futuro, y que no s6lo beneficie a los principales centros urbanos,
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mientras que el Norte y el centro del pais siguen esperando que lleguen dichas
inversiones para conseguir un medio de transporte digno en calidad y tiempos de viaje.-

Desde el punto de vista de la implementacion y consolidacion del Plan Operativo
Quinquenal 2016-2020 del Ministerio del Interior y Transporte, el mismo nunca fue
tenido en cuenta desde el cambio de gobierno.-

La politica actual apunta principalmente a priorizar inversiones en infraestructura de
estaciones y vias sélo para el AMBA y para recuperar el transporte de carga ferroviario a
través del Belgrano Cargas que recorre la totalidad de la zona productiva del noroeste
del pais.-

El ferrocarril de pasajeros de la Linea Mitre, continla postergado, sin previsiones de
inversion para recuperar la infraestructura edilicia y ferroviaria propiamente dicha por lo
que el servicio languidece a pesar de la importancia estratégica expuesta en el presente
trabajo.-
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LISTADO DE ILUSTRACIONES

- llustracion 1 - Formacion del Tren Tucumano ingresando a Estacion Migueletes
en Buenos Aires.-

- llustracion 2- Croquis del recorrido total del Tren Tucumano incluyendo
estaciones cabeceras e intermedias.-

- llustracion 3 — Vista aérea de la formacion del Tren Tucumano completa
circulando entre Retiro y Rosario por via descendente.-

- llustracion 4 — Interior de un coche Primera integrante de la formacion del Tren
Tucumano.-

- llustracion 5 - Vista de la fachada principal de la Estacién de Tucuman del
Ferrocarril Mitre.-
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