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ANEXOS

a) Anexo | - Encuesta sobre el uso de tecnologia en el aula,
experiencias y propuestas

= Totales y Porcentuales de respuestas. (4 hojas)
= Encuestas realizadas a docentes:
v EES N° 10, “Dr. Carlos Pellegrini”, San Nicolas.
(32 hojas, 10 encuestas).
v" EES N° 12, “Rafael Obligado”, San Nicolas.
(9 hojas, 3 encuestas).
v' EES N° 3, “Fortunato Bonelli”, San Nicolas.
(3 hojas, 1 encuesta)
v' EEM N°1y SB N° 13, “Gral. Manuel Belgrano”, Gral.Rojo
(6 hojas, 1 encuesta mas 3 hojas con detalle de trabajo con
netbook de 8 docentes.)
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b) Anexo Il — Guia de observacion de clases
= Totales por categorias.(2 hojas)
= Formularios conformados en las observaciones. (10 hojas)

c) Anexo lll = Informe de entrevistas a directivos
= Cuestionario utilizado en la entrevista a directores.
= Informe de entrevistas y respuestas degrabadas.( 6 hojas)
= CD con las grabaciones originales.

d) Anexo IV — Seminario Latinoamericano de experiencias nacionales de
introduccién de las Netbook en los sistemas 1 a 1. (7 hojas)
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1. TiTULO

EL USO DE LAS TECNOLOGIAS MOVILES EN LA ESCUELA SECUNDARIA
BASICA, AREA CIENCIAS SOCIALES.

2. INTRODUCCION

Ante la introduccién de las nuevas tecnologias en las escuelas a partir de la
implementacion del plan Conectar Igualdad promovido por el Gobierno
Nacional con la entrega de las Netbooks a los alumnos y docentes, este trabajo
pretende encontrar respuestas a preguntas vinculadas con la utilizacion qué se
hace de ellas, qué-estrategias em‘plean los docentes con los alumnos, si la |
interaccion con las netbooks-mejora el aprendizaje o genera nuevas formas de |
adquirir conocimiento. Estos objetivos son expresados en la hipétesis, de la
presente tesina, con una hipdtesis secundaria a los efectos de investigar por un
lado el uso real del recurso que realiza el docente y por otro que procesos de
aprendizaje logra en el alumno. Si bien las tecnologias de la comunicacion y la
conectividad (NTICx) han irrumpido en las aulas, esta investigacion busca
respuestas al cémo Io han hecho y para que ha ser{ndo desde la pos:cion del
Somales y pretende investigar el tema sobre una as:gnatura “gue no es ;' 7

“-exactamente técnica, pero puede hacer excelente uso del recurso por la ,i,v
cantidad y calidad de la informacion a disposicién en los espacios web mas los
soportes multimediales sencillos para reunirlos en aplicaciones que permitiran
que sus alumnos aprendan ademas del recurso, a desarrollar otros procesos
como por ejemplo la creatividad. i

El espectro a cubrir por la investigacion toma como referenciaescuelas te ¢
San Nicolas y zonas de influencia donde hace un afio han llegado las nietbooks.
Dicho espectro fue potenciado por el interés de las autoridades educativas
zonales (Jefatura Regional 12) en saber qué sucede en ese amblto Al
momento no existen antecedentes de estudios de campo regionales a &un afo,
de la implementacion de Conectar Igualdad, ni en lo cuantitativo ni en lo
cualitativo, mucho menos desde un enfoque pedagégico. Los resultados de
investigaciones como la presente aportan importante informacion que puede
utilizarse como_insumo de futuros emprendimientos similares a Conectar
igualdad y ajustar o evitar problemas de implementaciéon. En el marco de la ]
presente investigacion, se entrevistaran docentes mediante una encuesta que
permita conocer su realidad frente a la incursién tecnolégica, como la emplea
en el aula y cudl es su relacion personal con la Nticx. Como segundo |
instrumento se realizaran observaciones de clases, por Ultimo se entrevistara al \‘,
directivo de cada escuela para conocer su analisis sobre el objeto de esta !
Tesina. F-‘""( TH R 1 O oing

i

1 oy -
ITON B V) ﬂ,y‘é,.‘_

2.1 Equipamiento

Conectar Igualdad no es un proyecto aislado, en diversos paises se ha
venido implementando -como esté citado al principio de este documento- con
resultados que estan al alcance de todos en los sitios web sobre el tema pero
que en general han obtenido resultados o6ptimos. El desembarco de la
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tecnologia en la ensefianza con estos planes conlleva distintos aspectos a
cubrir, ademas de la intencion pedagdgica esta la de inclusion social dado que
el sistema 1 a 1 (una computadora, un alumno) ha permitido el ingreso de la
tecnologia a hogares donde tal vez nunca haya ingresado una computadora.
En nuestro pais comenzd en el afio 2010, llegando los primeros equipos
netbook a mediados del afio 2011. El plan no incluye en una primera etapa a
las escuelas técnicas, serian-provistas en una segunda etapa. Las netbook se
entregan en concepto de comodato a alumnos y docentes. En primer lugar los
recibieron los alumnos, algunos-ya se habian retirado de la escuela secundaria,
fueron citados y recibieron las netbook aquellos que tenian todas las materias
aprobadas, esos equipos no quedaron en la escuela. Luego se proveyo al resto
de los alumnos que hubieran regularizado los requisitos solicitados para
formalizar administrativamente el comodato. A la fecha de este informe los
primeros y segundos afios no las tienen aun. Los docentes fueron provistos
mas tarde, no todos recibieron la netbook. AlGn hoy sucede que algunos
alumnos del salén tienen en clase la netbook y el docente no la tiene.
£

s K T
2.1.a Hardware ik i
Los alumnos y docentes que han recibido a la fecha la Netbooks cuentan
con un equipo técnicamente de buena calidad, desde la primera entrega hasta
las presentes se ha cambiado la marca pero la calidad se mantiene. Desde el
punto de vista del hardware la Netbook estéd equipada con monitor LC;,
parlantes stereo incorporados; camara de video incorporada al monitor; tres
entradas USB standard para usos diversos, admite parlantes exteriores;
conector RJ45 para cables de red Ethernet tipo UTP; conector de auriculares y
microfono externo; puerto para monitor externo o proyector; toma de tension
220v; teclado Touch pad con botones de mouse. Microprocesador Intel Atom
de 1.66 Ghz; memoria Ram 1 Gb.; sistema de red Wi-Fi y redes inalambricas
locales. Disco rigido particionado en disco C: de 40 Gb, contiene el sistema
operativo y los principales programas, disco D: de 47 Gb libre para uso del
usuario. Este perfil de hard facilita, ademéas de las prestaciones habituales,
tomar y grabar sonidos, videos, conectarse a redes oficiales y domésticas de
internet, conectar a ellas varios dispositivos electronicos de transferencia
masiva de datos, etc. Para todos ellos existen programas multimedia que nos
permiten trabajar con los mismos pero también realizar interesantes
producciones de material para trabajar.

2.1.b Software S

En materia de software cuenta con' dos sistemas.-Operativos, Linux y
Windows 7 Professional de 32 bits. Ademas-el-plan "Conectar Igualdad ha
provisto al equipo de una serie de programas Aitiles para materias de ciencias
exactas como matematicas, fisica, ‘quimica; pero también programas que se
contectan con el servidor local de cada escuela y pueden utilizar programas y

actividades residentes en el mismo. De similar manera, cuando la_escuela |

cuenta con servicio de internet, el plan ofrece desde su servidor central en
www.conectariqualdad.gob.ar “otra serie de posibilidades de trabajo vy
actividades de aula de absoluta utilidad para el docente. Escritorio Familia,
Escritorio Alumno. Todo ello-en el marco del sistema conocido como e-learning
o electronic learning, aprendizaje electrénico. Para aplicaciones multimediales
la netbook puede tomar-videos—con su Webcam, sonido con el sistema
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tradicional de Windows o por un programa Audacity provisto en el equipo. La
misma webcam permite tomar imagenes fotograficas y armar Libros
electrénicos en archivos pdf. Su sistema wi-fi funciona en cualquier lugar fisico
donde se encuentre el servicio abierto.

2.1.c Piso tecnologico -

En las escuelas, Conectar Igualdad monté el llamadd piso tecnolégica, lo
componen un servidor central mas un router en cada salon, dé esa manera las
netbook individuales se comunican inalambricamente con el servidor formando
lo que técnicamente se conoce-como Intranet (red interna). El docente posee
en su netbook un sistema netschool (red escolar) que le permite tener en su
pantalla a la vista cada una de las pantallas de los alumnos en el salon,
pudiendo controlar la actividad de cada uno. El servidor central esta cargado
con programas de contenidos y actividades para las distintas materias
curriculares. Esos programas se pueden trabajar en el aula on line en el marco
del llamado e-learning (ensefanza electréonica). El sistema no provee servicio

de internet, cada escuela arbitra los medios que estan a su alcance para .~
proveer internet a las netbooks. De las escuelas incluidas en el estudio de™]

campo_solamenteyuna (E.E.S.N°3) tiene el servicio de internet abonado por el

Ministerio de Educacion de la Nacién, asi lo expresa su directivo en Anexo lHl'._|

Todo el piso tecnolégico fue montado por personal contratado a tal efecto que
viajo desde La Plata. Terminado el trabajo el personal se retird y a partir de alli
el contacto es via mail. La persona que cubre el cargo de gncargado de medios)
es quién opera el equipamiento en cada escuela, vincula los equipos con el
servidor correspondiente y atiende problemas de funcionamiento general. En el
caso de la E.E.S.N°10 no tienen encargado de medios, situacion que destaca
su directivo en Anexo III%, el puesto se cubre por horas médulo en distintos
momentos de la semana con el consiguiente inconveniente de no siempre
contar con su asesoramiento. El cuerpo directivo de todas las escuelas
encuestadas afirma el buen funcionamiento del sistema de intranet, algunos
docentes difieren en la opinion como se observa en el Reslimen de Respuestas
del Anexo |, punto nro. 14.Las netbook que se rompen quedan en la escuela a

la espera de repuestos, a la fecha esa posibilidad no es cubierta, el equipo roto |

no se repone por lo que los alumnos afectados no recuperan la netbook,
situacion apreciable en Anexo 11I°. Dicha situacién es objeto de reclamos por
parte de los directores escolares, tal cual se observa en el informe de
entrevistas a directivos. Al respecto afirman que seria importante contar con
equipos sustitutos para solucionar estos problemas o prestarlos a alumnos y
docentes que no los tengan. A tal.efectohan consultado con las autoridades de
Conectar Igualdad con resultadg negativo“‘\Estas, y otras situaciones, provoca
de la parte directiva la opinién—generalizada de “faltan ajustes” o ‘La
implementacion tal vez no fue lo organizada que deberia haber sido. Eso se
puede revisar con cursos de capacitacion, provision de equipos, mejor
atencion del piso tecnoldgico y repuestos.”5 Lo relatado es a titulo informativo

' Anexo lll, hoja 3, pregunta nro. 4. EES. Nro. 3, Fortunato Bonelli. 7

2 Anexo Ill, hoja 3, pregunta n° 1., EES N° 10, Dr. Carlos Pellegrini. <

* Anexo I, hoja 1, preguntan® 1,2y 3. EESN° 12. ~

“ Anexo lil, hoja 3, pregunta n° 2, EES N° 10, Dr. Carlos Pellegrini. ©

® Anexo Ill, pregunta n® 7 en todas las escuelas encuestadas. r 3

f’,?}\«i'
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general sobre la Conectar Igualdad, no es objeto de analisis de esta tesina su
implementacion. —

En resumen, el docente y los alumnos han sido provistos de un equipo mas
un sistema de LAN (Local Access Network, red de acceso local o sea los
servidores instalados en las escuelas) con posibilidades de tomar internet por
aire, de excelente calidad en lo técnico y de prestacion de servicios. Cualidad,
ésta, que es destacada por los directivos en la entrevista. La investigacion
buscara determinar cuél es el uso que los docentes hacen del equipamiento
porque la calidad del mismo es indiscutible. /

3. TEMA

¢ QUE USO HACEN LOS DOCENTES DE LAS TECNOLOGIAS MOVILES EN
LA ESCUELA SECUNDARIA.?

4. OBJETIVOS:

4.1 Generales
N\
"7Explorar sobre el uso real qhe el docente realiza de la informatica en Ias
aulas a través de- ias tecneloglas moéviles (netbook)
= Analizar qué {tipo de uso! hacen los docentes de las herramientas -
multimediales presentes en-las.netbooks.
“ = Conocer los procesos cognitivos que habilitan los docentes a partir del
7 usode las NTICx. . , -

s

4.2 Especificos\,‘

= |ndagar sobre si el tipo de propuesta de uso que se presenta a los
alumnos de dichas herramientas produce un efecto motivador.

= Analizar la posibilidad de produccién de conocimiento mediante el uso
de las herramientas digitales. =

5. ELPROBLEMA v < pcmnCo -

El uso que el docente hace de las nuevas tecnologias ¢habilita nuevos
procesos de aprendizaje en los alumnos o es més de lo mismo?.

6. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la reunion del IIPE-UNESCO, Sede Regional Buenos Aires, 2007,
Jerome Morrissey en su presentamon El uso de TIC en la ensefianza y el
aprendizaje. Cuestiones y desafios® afirma que existe como consenso
generalizado que las TIC deberian integrarse en la vida de las escuelas. La
publicacién de la OECD “¢Estan preparados los estudiantes para un mundo
rico en tecnologia?” confirma el rol central que las TIC estan jugando en el

® Archivo pdf, bajado el 19/10/11, disponible en:
http://weblogenlaescuela.blogspot.com.ar/2007/05/seminario-internacional-cmo-las-tics.html
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o
desarrollo de las economias basadas en el conocimiento. La inversion en
TIC ha contribuido en forma significativa al crecimiento del PBI en muchos
paises durante los Ultimos diez afios. El informe reconoce que las TIC
impregnan toda nuestra vida, desde el ambito social y personal hasta el
laboral. Cada vez mas, la evidencia muestra que el uso de las TIC
contribuye al desarrollo de la creatividad y la inventiva, habilidades que son
particularmente valoradas en el mercado laboral. El uso de las TIC es un
factor clave para el cambio social. La disponibilidad de computadoras mas
baratas, dispositivos electronicos portatiles y teléfonos celulares mas
potentes ha llevado a una revoluciéon en las comunicaciones entre los
jovenes. Ellos usan habitualmente sitios de interaccion social como
MySpace, Facebook y Bebo para interactuar con sus amigos y rapidamente
adaptan y personalizan-el-uso de estas herramientas. Vivir en una sociedad
de la informacién y en una economia basada en el conocimiento requiere
que sus jovenes posean una amplia gama de competencias TIC para que
puedan participar plenamente como ciudadanos. Las TIC se perciben en la
actualidad como un componente esencial de la educacion del siglo XXI.

Sin embargo, el mundo educativo debe enfrentar dos fuertes desafios

interdependientes, “si- se pretende que las escuelas se transformen en

entornos de ensefianza mediada por TIC, que exploten su vasto potencial

para enriquecer el aprendizaje. El primero de éstos es el de demostrar clara

y exitosamente el valor educativo de las TIC en el aula. El segundo desafio,

relacionado con el anterior, es convencer a los tesoros publicos nacionales

y a los departamentos de educacion que provean los altos niveles de

inversion necesarios para lograr un cambio real en la educacion a través de

las TIC. En este marco el gobierno nacional, al igual que en otros paises

latinoamericanos, implementa en el afio 2010 el plan Conectar Igualdad. A

la fecha no existen referencias apoliticas oficiales que relaten la realidad de

las aulas a partir de la implementacion del plan, qué esta pasando con los

alumnos y mucho menos qué esta pasando con los docentes que recibieron

un recurso sin ser capacitados previamente en su uso. Dado ello, esta

tesina pretende a través de su investigacion conocenila_situacion de los

docentes bajo los aspectos enunciados en el punto 4- Objéti
Otro motivo importante es que si bien el campo a-investigar es de nivel
secundario, saber qué sucede en ese ambito aporta datos interesantes para
saber como trabajar con la matricula regional ingresante a estudios
universitarios que ya ha incorporado a su practica las tecnologias moviles.

7. ANTECEDENTES

e ,

Los antecedentes los vamos a considerar a nivel latinoamericano, con
natural inclusién del caso argentino. Para ello nos vamos a remitir al informe
emitido con motivo de la celebracion del Seminario Latinoamericano de
experiencias nacionales de introduccion de las Netbook en los sistemas 1 a 1,
publicado en http//seminario.educ.ar, y llevado a cabo en marzo del afio 2011 .-
El informe contjéne una descripcion de la situacion planteada en cada pais
interviniente, gbn detalles de la puesta en marcha de los distintos programas
gue responden a la politica educativa de los mismos. De su lectura y analisis se
puede inferir que en cada pais hubo implementaciones parciales, sobre un
namero determinado de alumnos y docentes, con débil apoyo técnico, sin
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