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RESUMEN: Este proyecto busca principalmente resolver problemas orientados a la comunicacion
que se ha observado en los ultimos tiempos en la UTN-FRLP. El objetivo es optimizar la plataforma
de voz que actualmente se encuentra en obsolescencia tecnologica con la que cuenta la Facultad,

migrdndola hacia una tecnologia telefénica mds moderna con el fin de mejorar la comunicacion de
los distintos sectores dentro de la facultad vy haciael exterior.

PALABRAS CLAVE: VoIR, telefonia IP, Apps de telefonia IP, Elastix, infraestructura IT.
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El objetivo es la actualizacion de las
tecnologias de comunicaciones internas de la
facultad, a través de una plataforma de
telefonias Open Source, incluyendo moddulos
de reportes y estadisticas del uso del servicio,
y servicio de chat interno.

Se incluira la creacion de un App Web, para

gestionar el ABM-C de un interno, facil e
accesibilidad a la guia telefonica de internos, b —
y un sistema de reportes con informacion de w5t s i s s

control del uso de la telefonia.
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kg ~ La implementacion de esta solucion de comunicacion

VoIP, se contemplaran los siguientes servicios:

» Llamadas telefonicas dentro de la universidad.

 Llamadas telefonicas locales, y de larga
distancia.

+ Llamadas telefonicas desde una aplicacion movil.

+ Llamadas telefonicas desde una terminal de
usuario (pc)

+ Chat interno, para los usuarios que lo requieran.

« Una pagina web, para consultas y alta o baja de
internos.

« Reportes estadisticos, de rendimiento, uso, y
disponibilidad de servicios.
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