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Resumen

Se espera determinar si existe una diferencia
estadisticamente significativa en la decision
de persistir entre los alumnos que contindan
con sus estudios universitarios de grado de
ingenieria y los que deciden no continuar.

El marco metodoldgico elegido para esta
investigacion corresponde a un paradigma
cuantitativo, con un disefio de investigacion
descriptivo y de corte longitudinal. En el
caso particular de la FRM — UTN, se
analizaran los factores de persistencia de los
estudiantes de ler y 2do afio de las carreras
de Ingenieria Civil e Ingenieria Electronica.
Se utilizardn encuestas validadas para
obtener informacion sobre dichas variables
asi como las recomendaciones para mejorar
el proceso de retencion de los estudiantes.
Los beneficiarios directos de este estudio
descriptivo longitudinal son los estudiantes
de ingenieria Civil y de Electronica asi
como los docentes de dichas carreras.

Las conclusiones de este trabajo les
permitiran  identificar los  problemas
presentes en el proceso actual de retencion
de los estudiantes de ler y 2do afio de
ingenieria de dichas carreras.

Palabras clave: persistencia, cohortes,
retencion
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Proyecto PID Cddigo: UTN11467 — Proyecto
PID UTN sin incluir en el programa de
incentivos

Tema prioritario del Programa de
Tecnologia Educativa y Ensefianza de la
Ingenieria en que se inserta: La evaluacion
de los aprendizajes y de la ensefianza

Fecha de inicio: 01/05/2012

Fecha de finalizacion: 31/04/2014
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2. Introduccién

El abandono de los estudios universitarios es
un problema a escala global en la educacion
postsecundaria. La busqueda de repuestas a
la reduccion de las cohortes iniciada en los
70s ha conducido al desarrollo de diferentes
enfoques, teorias explicativas y modelos
asociados que solo han logrado explicar
parcialmente las causas de este fendmeno.
Dos enfoque principales engloban las
principales teorias: 1) andlisis del problema
de la desercion o graduacion bajo un marco
estatico donde se investiga si ocurre o no el
suceso y de qué factores depende este hecho
por lo que se ignora cuando ocurre y no se
capta la evolucién del evento a lo largo del
tiempo; y 2) andlisis del problema de la
deserciébn o graduacion bajo un marco
dinamico que permite captar en mayor o
menor medida la evolucion del evento a lo
largo del tiempo.

Desde la perspectiva del marco estatico se
han formulado diversas teorias substantivas
que explican la decision de continuar los
estudios hasta la graduacion asi como la
decision de abandonar los estudios antes de
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la graduacion. Entre los modelos que
explican en forma parcial la decisién de
continuar los estudios hasta la graduacion se
puede mencionar el Modelo de Integracion
del Estudiante (Tinto, 1975, 1988, 1993)
basado en estudios longitudinales, el Modelo
del Involucramiento del Estudiante de Astin
(A.W. Astin, 1984), el Modelo Psicoldgico
de Retencion de Bean & Eaton (J. Bean &
Eaton, 2001-2003). Entre los modelos que
explican en forma parcial la decision de
abandonar los estudios antes de la
graduacién se puede mencionar el Modelo
de Abandono de Spady (Spady, 1970, 1971;
Summers, 2003), y el Modelo de Desgaste
del Estudiante de Bean (J. P. Bean, 1980,
1985). Investigaciones posteriores proponen
un modelo integrado de dichas teorias
substantivas que enfatiza los procesos
sociologicos y psicologicos del
comportamiento de la persistencia del
alumno en la universidad dado que existe
complementariedad entre dichos modelos asi
como superposicion en algunos aspectos
(Cabrera, Nora, & Castaneda, 1992). La
aplicaciones de estos modelos permite la
identificacion de los grupos, desertores y
graduados, y el célculo de la probabilidad de
pertenecer a uno u otro conjunto, dadas
ciertas caracteristicas, lo que lleva a disefiar
politicas de permanencia, maximizando asi
el uso de los recursos disponibles en las
universidades y minimizando el impacto
economico de la decision de no continuar
los estudios superiores iniciados (Ernest T.
Pascarella & Terenzini, 1991). Sin embargo,
los trabajos anteriores abordan el problema
de la persistencia o graduacion bajo un
marco estatico. Es decir, solo investigan “si
ocurre 0 no el suceso y de qué factores
depende este hecho pero ignoran cuando
ocurre. En otras palabras, estos estudios no
permiten captar la evolucion del evento a lo
largo del tiempo” (Giovagnoli, 2002, p. 3).

Desde la perspectiva del marco dinamico
que permite captar en mayor O menor
medida la evolucion del evento a lo largo del
tiempo se han formulado diversas teorias
substantivas que explican la decision de
continuar los estudios hasta la graduacion
asi como la decision de abandonar los

estudios antes de la graduacion. Entre los
modelos que explican en forma parcial la
decision de continuar los estudios hasta la
graduacion se puede mencionar los
Modelos Dicotomicos de Abandonar -
Graduarse (Adelman, 1999; Alemany Leira,
A., & Costa, 1990; Schlecty & Vance, 1981)
y los Modelos basados en Analisis de
Transicién o Duracién (DesJardins, McCall,
Ahlburg, & Moye, 2001; Giovagnoli, 2002;
Montoya Diaz, 1999).

Entre los factores dominantes hallados para
explicar la decision de abandonar los
estudios se puede mencionar el rendimiento
académico (Spady, 1971; Willett & Singer,
1991); y padres con menor educacion e
inferiores ingresos (Willett & Singer, 1991).
Entre los factores dominantes hallados para
explicar la decision de continuar los estudios
hasta obtener a graduacién se puede
mencionar el compromiso personal con la
carrera elegida y los objetivos educacionales
del alumno (Tinto, 1975), el compromiso
con la institucion (Tinto, 1975), la
adecuacion del estudiante al ambiente de la
institucion (Braxton & Mundy, 2001-2002;
Elkins, Braxton, & James, 2000; E.T.
Pascarella, Terenzini, & Wolfe, 1986; Tinto,
1987, 1990), los recursos académicos
(Adelman, 1999); la calidad institucional y
el valor préctico de la misma (J. P. Bean,
1980); el nivel de GPA al momento de
ingreso (DesJardins et al., 2001); los
ingresos familiares (Montoya Diaz, 1999); la
integracion del estudiante al grupo de pares
al cudl pertenece, la integracion con los
docentes, y la participacion de los profesores
en mejorar la persistencia de los estudiantes
(A.W. Astin, 1993; Clotfelter, Ehrenberg,
Getz, & Siegfried, 1991).

Estudios longitudinales realizados en el
periodo 1983 — 2010 en el contexto de la
educacion superior en Estados Unidos para
determinar la retencion de los alumnos en
carreras de cuatro afios indican que el
porcentaje de alumnos de ler afio que
deciden inscribirse en 2do afio alcanza a un
valor promedio del 73% para el afio 2009
tanto en instituciones publicas como
privadas (ACT, 2010). Sin embargo se halla
que la probabilidad de finalizar (o



abandonar) no es constante a lo largo de la
vida académica de un estudiante (Adelman,
1999). En el mismo periodo, el porcentaje
de graduacién a cinco afios de iniciados los
estudios postsecundarios en carreras de
cuatro afnos alcanza el valor de 57% para
instituciones privadas y del 43% para
instituciones publicas (ACT, 2010). En el
contexto europeo el nivel de retencion
alcanza en promedio el 65% en toda la
carrera (Simpson, 2010; Torres Guevara,
2010). La tasa de graduacion tiende a ser
inferior en paises cuyos sistemas educativos
tienen trayectos postsecundarios
predominantemente de cinco a seis afios que
en paises con sistemas educativos
postsecundarios que proveen al estudiante
programas cortos flexibles y con una amplia
oferta. La mayoria de los paises europeos
ofrecen trayectos de cinco a seis afios lo que
deriva en una tasa de graduacion del 67%
mientras que Irlanda y el Reino Unido tiene
la mayoria de los estudiantes enrolados en
programas cortos tienen una tasa de
graduacién del 80 al 85% (European Centre
for Higher Education (Oppedisan, 2009;
UNESCO, 2005).

A diferencia de los Estados Unidos y la
Union Europea, Latinoamérica carece de
estudios longitudinales que permitan
entender el proceso de retencién. La tasa de
graduacion en los paises latinoamericanos
en carreras de grado universitarias oscila
entre valores del 38% para Honduras hasta
valores del 82% para Guatemala (Fernandez
de Morgado, 2009). En Argentina, el
problema de la persistencia universitaria en
las carreras de grado y en el sistema
postsecundario posteriormente se plantea
desde los inicios de la Universidad Publica
(Araoz, 1968). La situacion no se ha
revertido al 2009 vya que en Ilas
universidades nacionales solo el 5% de los
estudiantes que ingresan se gradda, mientra
que en las instituciones privadas la tasa de
graduacion alcanza al 9% (Ministerio de
Educacién de la Nacion, 2009).

En Argentina se han realizado numerosos
estudios para identificar los factores de
desercion de los estudiantes en las
instituciones de educacion superior. De

dichos estudios se puede destacar el analisis
del Perfil del Alumno en base a test
estandarizados (Blotta, Corengia,
Primogerio, & Mesurado, 2005; Corengia,
Mesurado, & Redelico, 2006); el Analisis
comparativo entre desertores y graduados
(Ortiz de Guevara, Gerioni, Donnini, &
Morresi, 2000); la Identificacion de causales
de desercion desde la perspectiva de las
escuelas de nivel medio (Troncoso & Avila,
2007); el resultado de analisis estadisticos de
grupos de estudio para diferentes variables
cuantitativas (Vaira, Ricardi, Taborda,
Arralde, & Manni, 2009); el resultado de
aplicar Metodologia cuali — cuantitativa,
poniendo especial énfasis en la percepcion y
representacion que sobre el fracaso
academico tienen los distintos actores
sociales (Medina, 2009); la Triangulacién
metodoldgica al utilizar los enfoques
cualitativo y cuantitativo (Mastache et al.,
2007); y el Andlisis de la evolucion del
Ingreso entre 1989 y 2001 (Chalabe, Pérez,
& Truninger, 2004). Estos estudios se
realizaron en poblaciones estudiantiles de
diversas carreras de grado como
Comunicacion (Blotta et al., 2005; Corengia
et al., 2006), Abogacia (Blotta et al., 2005;
Corengia et al., 2006), Empresariales (Blotta
et al., 2005), Contador (Blotta et al., 2005;
Chalabe et al., 2004; Giovagnoli, 2002;
Ortiz de Guevara et al., 2000); Enfermeria
(Blotta et al., 2005; Corengia et al., 2006;
Chalabe et al., 2004); Medicina (Blotta et
al., 2005; Corengia et al., 2006); Ingenieria
Industrial (Blotta et al., 2005; Corengia et
al., 2006); Ing. Agronomica (Blotta et al.,
2005; Ortiz de Guevara et al., 2000);
Ingenieria Informética (Blotta et al., 2005;
Corengia et al., 2006), Ing. Civil (Ortiz de
Guevara et al., 2000); Ing. Electricista (Ortiz
de Guevara et al., 2000); Ing. Industrial
(Lagger, Donnet, Uribe, & Samoluk, 2008;
Ortiz de Guevara et al., 2000) ; Ing. Quimica
(Ortiz de Guevara et al., 2000); Agrimensura
(Ortiz de Guevara et al., 2000); Arquitectura
(\Vaira et al., 2009); Bioquimica (Ortiz de
Guevara et al., 2000; Vaira et al., 2009);
Prof. en Historia; Lic. en Historia; Prof. en
Filosofia; Lic. en Filosofia; Prof. en Cs. de
la Educacion; Lic. en Cs. de la Educacion;



Prof. en Letras; Lic. en Letras; Lic. en
Antropologia (Chalabe et al., 2004);
Profesorado en Biologia de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Nacional de
Formosa (Medina, 2009); Profesorados y
Lic. Diversas (Ortiz de Guevara et al.,
2000); y todas las carreras de la Universidad
Catdlica de Santa Fe, en la Sede Santa Fe
(aflos 2005 y 2006) (Cordero, Mai,
Mansutti, Fissolo, & Gandini, 2009).

Se han realizado pocos estudios que
enfoquen el andlisis del problema desde el
punto de vista de identificar los factores que
determinan la decision de los alumnos de
persistir en los estudios superiores. Entre
ellos puede mencionarse el uso del Modelo
de Tinto (1989) (Seara, Tomas, &
Albarracin, 2009) y el uso de Modelos de
duracién (Giovagnoli, 2002; Vaira et al.,
2009). Estos estudios se realizaron en solo
tres poblaciones estudiantiles de diversas
carreras de grado como 10 cohortes de la
carrera de Odontologia (Seara et al., 2009;
Zamudio, Vila, Slobayen, & Sivisstum,
2008); una cohorte de estudiantes de la
carrera de Bioquimica y Licenciatura en
Biotecnologia (Vaira et al., 2009) y una
cohorte de estudiantes de la carrera de
Contador Publico de la Universidad
Nacional de Rosario, Argentina (Giovagnoli,
2002). Existe en consecuencia una ausencia
particular de investigaciones sistematicas y
longitudinales para identificar los factores
que determinan la decisiéon de los alumnos
de persistir en los estudios superiores y en
particular en el area de ingenieria. Por tanto,
se trata de un tema actual de gran interés
donde se pueden conseguir logros
importantes desde un punto de vista teorico
y practico

3. Objetivos

El objetivo de esta investigacion, de tipo
exploratoria - descriptiva, es identificar los
factores de persistencia en los alumnos de
primer y segundo afio de las carreras de
Ingenieria. Este estudio se focalizara en el
caso particular de los estudiantes de
ingenieria de Civil y Electronica de la
Facultad Regional Mendoza de Ia
Universidad Tecnologica Nacional. Los

objetivos especificos de este proyecto de
investigacion son:

1. identificar las variables que ayudan a
la retencion de los alumnos de las carreras
de grado de ingenieria

2. identificar las variables que se
oponen a la retencion de los alumnos de las
carreras de grado de ingenieria

Segun Hernandez, Fernadndez y Baptista
(2003) la hipdtesis es una explicacion
tentativa del fendmeno investigado que se
formula como proposicion. Para esta
investigacion se establecerd la siguiente
hipétesis:

Ha: Existiria una diferencia estadisticamente
significativa en la decision de persistir entre
los alumnos que contintan con sus estudios
universitarios de grado de ingenieria y los
que deciden no continuar.

En consecuencia la hipdtesis nula sera:

Ho: No existiria una  diferencia
estadisticamente significativa en la decision
de persistir entre los alumnos que contindan
con sus estudios universitarios de grado de
ingenieria y los que deciden no continuar..

4. Avances y Resultados

El Dr. Ernesto Gandolfo y la Lic. Celima
Marquez han iniciado estudios preliminares
en agosto del 2009 que han permitido
verificar en forma parcial el modelo de
identificacion de la decision de continuar los
estudios en la FRM en los estudiantes de 1ro
y 2do afo. Los resultados de este estudio
preliminar fueron presentados ante el comité
de acreditacion de las carreras de grado de
ingenieria en Sistemas de Informacion asi
como el comité de acreditacion de las
careras de ingenieria Civil, electromecéanica,
Electronica y Quimica. En éste la tematica el
intercambio de experiencias con el Sistemas
de Tutorias de la FRM permitié establecer
puntos de contacto y ampliar el equipo de
trabajo inicial asi como combinar acciones
de trabajo para poder realizar acciones
efectivas de retencion. En conversaciones



con otros docentes que también participaron
en el proyecto, todos coincidieron en la
complejidad del problema plantado. El
trabajo realizado por estos profesores
permite abordar el problema del presente
proyecto desde una posicion privilegiada, al
disponer de un profundo conocimiento del
proceso. Vistas las posibilidades de estos
resultados, es necesario recapitular y abordar
el problema de forma rigurosa, tal y como se
plantea en el plan de actividades siguiente.

5. Formaciéon de Recursos

Humanos
El equipo de investigacion esta integrado
por:

Director de Proyecto: Dr. Ing. Esteban
Anzoise; Investigador: Dr. Ing.
GANDOLFO RASO, Ermesto Fabian (DNI
14149035 - Leg. 29999); Investigador: Ing.
Patricia Rizzo (DNI 12609120 Leg. 31738);
Investigador: Lic. Maria Celima Marquez
(DNl 16.990.786 — Leg. 61762);
Investigador: Ing. Nelson Mocallar (DNI
13085558 - Leg. 20541); Investigador: Ing.
Santiago Corti (DNI 11.329.250 — Leg.
16655; Becario Alumno: Marcos Molina
(DNI31285101 - Leg. 26385)

6. Impacto esperado

Los objetivos marcados en este proyecto
persiguen, como resultado, una aplicacion
inmediata en el proceso de retencion de los
alumnos de 1ro y 2do afio al proveer de
informacién fidedigna y capturada al inicio
del semestre de los alumnos de las carreras
de ingenieria Civil y Electronica. No
obstante, los resultados obtenidos y la
metodologia resultante también tendran
aplicacion en las otras carreras de grado de
ingenieria, otras Unidades Académicas asi
como en campos distintos, que pueden
constituir una futura linea de investigacion.
Puede mencionarse entre otros campos el
Sistema Educativo en lo referente a mejora
de los procesos de retencion de alumnos en
el area de ingenieria; de Politica vy
Planificacion Educativa en lo referente a la
formacion de ingenieros en términos de

disefio institucional; al campo de Calidad y
Mejora Continua en lo referente al nivel de
satisfaccion de los alumnos con el proceso
de ensefianza - aprendizaje; y a las Ciencias
Sociales en el area de Comportamiento
Organizacional en lo referente al proceso de
cambio en instituciones universitarias a
nivel de integracion de nuevos alumnos al
sistema universitario.

7. Publicaciones relacionadas

conel PID
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los alumnos de ler y 2do afo: impacto en
las politicas de retencion. Paper presented
at the Il Congreso de Educadores en
Ciencias Empiricas en Facultades de
Ingenieria 2012, Mendoza, Argentina, 19 y
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