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Resumen

El presente documento es un Proyecto Final realizado dentro del marco académico, con
el objetivo de desarrollar un trabajo que permita integrar los conocimientos adquiridos
durante el cursado de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Con tal motivo, se seleccion6 una empresa para desarrollar un proyecto de organizacion
formal. La eleccion como caso de estudio fue la Facultad Regional Concepciéon del
Uruguay perteneciente a la Universidad Tecnolégica Nacional, situada en la Republica
Argentina.

La misma se vio motivada debido a la complejidad y disponibilidad de la Facultad para
colaborar con el desarrollo de todas las etapas necesarias para completar el proyecto.

El problema abordado fue el de la desercién y retraso de los alumnos en la finalizacién
de su carrera segun los plazos definidos en los planes de estudios de la misma. Se
planted su resolucidn en dos grandes etapas.

En la primer etapa, se realizd un relevamiento sobre la empresa: su organizacion, su
objetivo, estructura, ejes de dinero y servicio.

Posteriormente se llevé a cabo el analisis de la funcién empresarial elegida generando
el modelo descriptor de la realidad actual de la organizacién. El mismo incluye roles,
unidades de trabajo y su respectivo modelo de datos.

En la segunda etapa del proyecto se llevd a cabo la definicion del modelo solucion. Se
disefiaron nuevos procesos y procedimientos que al implementarlos cambiaran la
realidad de la organizaciéon con objetivo en mejorar los aspectos identificados en la

primer etapa.

Abstract

The following document is a Final Project conducted within the academic frame, whose



objective is to integrate all the knowledge acquired during the Information Systems
Engineering career.

Due to that reason, an enterprise was selected in order to develop an organization
formal project. The chosen study case was the “Facultad Regional de Concepcién del
Uruguay” belonging to the National Technological University located in Argentina.

That election was motivated by the complexity and well disposition from the University
to collaborate with the development of all the stages needed to complete the project.
The problematics addressed were desertion and students delay to finish their career
according to the terms determined in the study programme. The resolutions were set
out within two major stages.

During the first stage, a survey was made about the enterprise: its organization, its
purpose, structure, money and service axis.

Subsequently, the analysis of the chosen business function was carried out generating
the descriptor model of the current reality of the organization. It includes roles, work
units and their respective data model.

During the second stage of the project, the definition of the solution model was
accomplished. New processes and procedures were designed, which once
implemented, will change the reality of the organization. This new reality will improve

the aspects identified during the first stage.
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Capitulo 1: Descripcion de la empresa

Introduccion

La institucidn es una empresa dedicada a la formacion de profesionales en el area de la
ciencia y la tecnologia con fuerte orientacidon hacia las ingenierias.

Su principal producto son los profesionales preparados para resolver los mas complejos
problemas dentro de sus campos especificos de estudio.

La empresa es de administracion publica y gestionada en forma auténoma por un
gobierno electos democraticamente bajo los reglamentos de sus estatutos.

La Facultad Regional Concepcion del Uruguay, de aqui en mas en el documento se
referira a la misma como FRCU, cuenta actualmente con 1024 alumnos, 250 docentes y
94 empleados administrativos. Su objetivo principal es formar profesionales, brindando
educacion de grado, pregrado y posgrado.

La siguiente definicidon de visién y misidon de la FRCU fue extraida del plan de desarrollo

institucional elaborado en el afo 2013:

Vision

e Ser reconocida como una institucidon universitaria referente en el campo del
estudio, la innovacion y la investigacidn tecnoldgica.

® Alcanzar una relevante insercion social, con un claro compromiso con el progreso de
la region, su educacidn y la calidad de vida y el bienestar de sus habitantes.

e Reflejar en su accionar, los principios y valores de la argentinidad consagrados por la

Constitucion Nacional, honrando la libertad académica, la igualdad de

oportunidades, la convivencia pluralista de ideas y la jerarquizacién docente.

Mision



e Desarrollar las carreras de grado de su competencia, conservando los altos
estandares que la caracterizan y manteniéndose actualizadas y vigentes acordes
a los nuevos desarrollos tecnoldgicos y demandas sociales.

® Generar una oferta académica de pregrado y posgrado dindmica y flexible, acorde a
las cambiantes necesidades y expectativas de la sociedad.

®* Formar profesionales idéneos que, como ciudadanos libres, posean firmes
convicciones éticas y estén comprometidos con una sociedad democratica.

® Empefar sus mejores esfuerzos en la investigacion y en la transferencia de
conocimiento e innovacion tecnolégica para beneficio de la comunidad toda y
en particular de la regidn, que la nutre y constituye su ambito natural de

desenvolvimiento.
Lugar fisico

La FRCU cuenta con unas instalaciones que ocupan 1 manzana de la ciudad en la que
encontramos encontramos 69 habitaciones de las cuales 20 son aulas, 10 son
laboratorios y el resto incluye otros servicios como fotocopiadora, buffet, biblioteca,
sanitarios, etc y oficinas administrativas.

Ademas cuenta con una extension aulica en Basavilbaso y una en Rosario del Tala.
Resena historica

La Universidad Tecnoldgica Nacional surge a partir de lo que se conoce como
Universidad Obrera Nacional (UON) cuyo objetivo era el de formar trabajadores
altamente capacitados para la industria nacional. La UON tenia la particularidad de
poseer facultades que se adaptaban a las necesidades productivas y estructura
econdmica de cada region.

El 14 de Octubre del afio 1959 se crea oficialmente la Universidad Tecnoldgica Nacional

con la funcion especifica de crear, preservar y transmitir la técnica y la cultura universal



en el campo de la tecnologia, siendo la uUnica Universidad Nacional del pais cuya

estructura académica tiene a las ingenierias como objetivo central.

En el afio 1969 el rectorado de la UTN crea oficialmente la FRCU en la resolucion N°

487/69. Esta facultad pasé por varias ubicaciones en la ciudad, hasta establecerse en

donde se encuentra actualmente en la calle Ingeniero Pereira 676.

Educacion

Carreras que imparte

Pre-grado

Tecnicatura Superior en Mecatrénica (Extensién Aulica Urdinarrain)

Tecnicatura Superior en Higiene y Seguridad (Edificio Principal)

Tecnicatura Superior en Programacion (Extensién Aulica Basavilbaso)

Tecnicatura Superior en Procedimientos y Tecnologias Ambientales (Extension
Aulica Rosario del Tala)

Grado

Ingenieria Civil (Edificio Principal)

Ingenieria Electromecanica (Edificio Principal)

Ingenieria en Sistemas de Informacion (Edificio Principal)

Licenciatura en Organizacion Industrial (Edificio Principal)

Ingenieria Industrial (En proceso de acreditacién) (Edificio Principal)

Posgrado

Especializacién en Ingenieria en Calidad (Edificio Principal)

Maestria en Ingenieria en Calidad (Edificio Principal)

Especializacién en Ingenieria Ambiental (Edificio Principal)

Maestria en Ingenieria Ambiental (Edificio Principal)

Especializacién en Ciencias de la Computacidn, Orientacién Bases de Datos (Edificio
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Principal)

®* Maestria en Ciencias de la Computacién, Orientacion Bases de Datos (Edificio
Principal)

® Doctorado en Ingenieria, mencion Materiales (Modalidad Mixta, entre las regionales

Concepcidén del Uruguay, Cérdoba, La Plata y San Nicolas)

Cabe aclarar, que de la cuantiosa oferta educativa que se ofrece por parte de la
institucidon publica, la Unica que es gratuita son las de grado. Las de pre-grado son
autosustentables con una cuota fija por parte de los alumnos que optan por cursar y
que su cohorte suele durar hasta que el ultimo alumno que la haya cursado rinda su
ultima materia.

En el caso de las carreras o cursos de posgrados se rige del mismo modo, debe ser
autosustentable mediante los cursantes de la misma y suele tener obviamente un costo
mayor a las de pregrado debido a que se consiguen profesores de otras universidades y

gue se realiza bajo demanda.

Estructura

El 6rgano de mayor jerarquia de la FRCU es el consejo directivo, el cual estd compuesto
por el decano, docentes, graduados, estudiantes y no docentes.

Luego se encuentra el decano que es el que lleva las politicas ejecutivas de la facultad. A
la par del decano se encuentran los consejos departamentales que son los que deciden
el destino de cada departamento académico.

Para terminar de conformar la estructura administrativa, se encuentran las diferentes
secretarias y subsecretarias cuya distribucion podemos observar en el organigrama de

la facultad que adjuntamos a continuacion:
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Capitulo 2: Consideraciones generales y justificacion

del proyecto

Consideraciones

En este capitulo se describen los aspectos generales del proyecto, y cudles fueron los
desencadenantes que motivan su realizacién.
Ademas se conforma el objetivo del proyecto y cudl es su alcance, dentro del marco

tedrico el que describe la metodologia que se utilizara para desarrollar el mismo.

Justificacion

En la actualidad, la FRCU cuenta con 1200 alumnos activos, que se reparten entre las 4
carreras de grado impartidas en la actualidad (Ingenierias en Sistemas de Informacioén,
Civil, Electromecanica y Licenciatura en Organizacién industrial) con una duracion total
del plan de estudio que oscila entre los 4 a 5 % afios, donde sdlo alrededor del 27% de

los alumnos ingresan se reciben entre 5 y 8 afios.

Esto conlleva a una acumulaciéon de alumnos en las materias, debiendo generar
comisiones extras en diferentes materias, implicando un mayor costo per capita por
egresado en conjunto a una reduccién importante en eficiencia con que se logra

obtener profesionales cualificados.

Teniendo en cuenta el objetivo principal de la organizacién, el cual se basa en la
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preparacion de profesionales utilizando fondos publicos, el proyecto busca generar una
mejora en este punto, ayudando a retener un mayor porcentaje de estudiantes y
enfocando su esfuerzo de mayor a menor en los casos mas graves, o bien, mas
proximos al egreso. Mediante una mejora integral en el sistema de apoyo y seguimiento
a alumnos, se reducira el porcentaje de desercidn y retraso de ejecucién de los planes

de estudio en un plazo menor al actual de estos.

Necesidad insatisfecha

Existe una gran brecha entre la cantidad de ingresantes y el escaso numero de graduados.
Objetivo del proyecto

Lograr aumentar en un 50% los egresados de carrera de grado y que lo realicen en un

plazo no mayor a 3 afios de la duracién estipulada para la carrera.

Objetivo del sistema

Ayudar a los alumnos de las carreras de grado en sus actividades curriculares extra

aulicas, intentando evitar que estos la abandonen o se atrasen en sus estudios.

Caracteristicas del sistema
Sistema de apoyo al estudiante con las siguientes caracteristicas:
® Permitir recibir y registrar diariamente, a lo largo de todo el dia, al menos 1000

solicitudes de ayuda de tutores, alumnos, profesores y familiares, con una espera

maxima de 20 minutos para la confirmacion de recepcion.

® Permitir identificar y priorizar diariamente los alumnos que puedan necesitar ayuda
académica en las tltimas dos semanas.

* Permitir analizar y sugerir todas las posibles soluciones a los alumnos que necesiten

ayuda, con una espera maxima de 3 dias habiles, desde el momento en que se los
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identifico o se registr6 su solicitud.
® Permitir realizar seguimiento al alumno que se le brindé ayuda mientras este lo

requiera, como minimo diario y como maximo mensual, dependiendo del caso.
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Capitulo 3: Analisis

o NEEWA[Ealale! Alumno

Matriz de roles
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DCo01

Registrar
asistencias

CONDICION
DE
ACTIVACIO
N:

Por decision
propia, o por
fin de cursada.

DCO03 AMO04 AA05

Enviar notas Generacion y Solicitar

parciales envio de notas
planilla de parciales de

CONDICION | inasistencias Alumnos a

DE Docente

ACTIVACIO | CONDICION

N: DE CONDICION
ACTIVACIO | DE

Decide enviar = N ACTIVACIO

las notas N:

parciales Desde el inicio

solicitadas por | de cuatrimestre, = Por decision

el Asesor cada dos propia se

Pedagbgico semanas solicitan las

Académico aproximadamen notas de los

te, desea enviar
las planillas de
inasistencias de
todos los
alumnos de
primer aflo de
las carreras de
grado a los
tutores.

parciales al
docente

18

BE(2

Registrar
asistencias

especial

CONDICION
DE
ACTIVACIO
N:

Ingresa
planilla con
asistencia de
alumnos
registrada a
bedelia y
decide
cargarla en el
sistema STU
Guarani.

ALO1
Consultar
parciales
anteriores

CONDICION
DE
ACTIVACIO
N:

Por decision
propia



AMO06 AA07
Solicitud de Registrar
situacion notas
académica parciales de
Alumnos
CONDICION
DE CONDICION
ACTIVACIO | DE
N: ACTIVACIO
N:
Requiere
conocer la Decide
situacion registrar las
académica de notas parciales
un alumno. recibidas
AMO09 AA10
Entrevistar Actualizar
alumno notas de
alumnos
CONDICION | segiin el SIU
DE
ACTIVACIO | CONDICION
N: DE
ACTIVACIO
El alumno se N:

presenta a
asesoria
pedagogica
motivacional
por una
entrevista
pactada.

Por decision
propia decide
consultar las
notas

EGO08
Solicitud de
lista de
alumnos
proximos a
graduarse

CONDICION
DE
ACTIVACIO
N:

Considera
conveniente
dentro de la
semana
siguiente de la
ultima mesa
de examen.
antes de marzo

y agosto.

TU11: EG12

Entrevistar un | Difusion del

alumno programa
CONCRETA

CONDICION R

DE

ACTIVACIO | CONDICION

N: DE
ACTIVACIO

Se encuentra N:

con el alumno y

por decision Recibe lista de

propia lo alumnos aptos

entrevista, o para el

bien por tener programa

una entrevista CONCRETA

pactada. R de parte de
la
subsecretaria
de TICs y, por
voluntad
propia, decide
informarlos
del mismo.
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AA13
Identificar y

TU14
Registro de

EG15
Creacion de

contactar
alumnos en

intervencion

grupo de

con alumno

WhatsApp

riesgo

CONDICION
DE
ACTIVACIO
N:

Por decision
propia, decide
revisar las
notas de los
alumnos

CONDICION
DE
ACTIVACIO
N:

Decide registrar
la informacion
correspondiente
ala
intervencion
con un alumno.

20

para
interesados

€n programa
CONCRETA
R
CONDICION
DE
ACTIVACIO
N:

Recibe
respuesta de
parte de
algunos
alumnos
interesados en
el programa y,
por voluntad,
decide
comunicarse
con ellos.
EG16
Consulta de
estado de
interesado en
programa
CONCRETA
R
CONDICION
DE
ACTIVACIO
N:

Puede darse
en dos casos,
cuando el
alumno
interesado se
comunica con
el empleado
de graduados,
o
periddicament
e, el empleado
de graduados
se comunica
con el alumno.



TU17

Derivar
situacion
problematica a
asesoria

CONDICION
DE
ACTIVACIO
N:

Se encuentra en
presencia de un
alumno que
requiere ser
intervenido y
considera que
un asesor seria
de ayuda.
TU18 Reunion

para evaluar
las tutorias

CONDICION
DE
ACTIVACIO
N:

Decide asistir a
la reunion
organizada con
anterioridad por
el equipo de
Asesoria
Pedagogica
para participar
de la misma.

21



TU19
Redaccion y
envio de
informe de
actividades
realizadas

CONDICION
DE
ACTIVACIO
N:

Decide por
voluntad propia
redactar el

informe
solicitado por
Asesoria
Pedagogica.
AM20 TU21: Recibir
Recibir sugerencia
sugerencia sobre un
sobre un alumno
alumno
CONDICION
CONDICION DE
DE ACTIVACIO
ACTIVACIO N:
N:
Percibe que una
Percibe que una persona le
persona se solicita ayuda
acerca para para un
sugerir que un determinado
alumno se alumno.

encuentra en
riesgo y
necesita ayuda.

Unidades de Trabajo

e [BIOIGIZNINE DCO1: Registrar asistencias

e BIOJGZNEEE DCO3: Enviar notas parciales

o DVLORRATANE0ANE AMO04: Generacion y envio de planillas de inasistencias
o DVLORRRNE 0NN E AMO6: Solicitud de situacion académica

o DWVLORRATAE0NANE AMO9: Entrevistar alumno
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DVLORRRANE 0NN E AM20: Recibir sugerencia sobre un alumno
@b EIE6] AADS: Solicitar notas parciales de Alumnos a Docente
L N@NRIDVIE6 AAO7: Registrar notas parciales de Alumnos
@ p)2IE6 AA10: Actualizar notas de alumnos segtin el SIU
CN@NRISVIE6 AA13: Identificar y contactar alumnos en riesgo
e NORRCIY TUIL1: Entrevistar un alumno
e JLCREGIY TU14: Registro de intervencion con alumno
(LCEHEIN TU17: Derivar situacion problematica a asesoria
(RCEHEIN TU18: Reunion para evaluar las tutorias
(RCEHEIN TU19: Redaccion y envio de informe de actividades realizadas
(LCEHEIN TU21: Recibir sugerencia sobre un alumno
EGO8: Solicitud de lista de alumnos proximos a graduarse
EG12: Difusién del programa CONCRETAR

EG1S5: Creacién de grupo de WhatsApp para interesados en
programa CONCRETAR

EG16: Consulta de estado de interesado en programa
CONCRETAR

12J2I0I2IF BEO2: Registrar asistencias especial

DCO1: Registrar asistencias

Condicion de activacion

Por decision propia, o por fin de cursada

Actuador

Docente

Descripcion

e Invocar Proceso 01- Registrar asistencia

Nota

Existe una considerable cantidad de docentes que se niegan a registrar asistencia y lo hacen

solo al finalizar el cuatrimestre.
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BEO2: Registrar asistencias especial

Condicion de activacion

Ingresa planilla con asistencia de alumnos registrada a bedelia y decide cargarla en el
sistema SIU Guarani.

Actuador

Bedel

Descripcion

e Invocar Proceso 01- Registrar asistencia

Nota

Soélo se realiza para casos excepcionales, cuando el docente no tiene afinidad con el sistema

DCO03: Enviar notas parciales

Condicion de activacion

Decide enviar las notas parciales solicitadas por el Asesor Pedagdgico Académico.

Actuador

Docente.

Descripcion

e Una vez que corrige los parciales, completa una planilla de excel con los siguientes
datos: catedra, alumno, nota parcial.

e Envia la planilla a la asesora pedagogica académica por mail.

Nota

Se realiza casi en exclusiva por los docentes de primer afo, en especial, por los docentes del

Departamento de Materias Basicas.

AMO04: Generacion y envio de planillas de inasistencias

24



Condicion de activacion

Desde el inicio de cuatrimestre, cada dos semanas aproximadamente, desea enviar las

planillas de inasistencias de todos los alumnos de primer afio de las carreras de grado a los

tutores.

Actuador

Asesor pedagogico

Descripcion

e En una computadora, ejecuta el programa de escritorio Programa de apoyo a
estudiantes.

¢ Inicia sesion ingresando sus credenciales.

® Por cada una de las carreras de grado, realiza el proceso P03: Generacion de planilla
de inasistencias de alumnos.

e Envia por correo electronico las planillas de inasistencias generadas a todos los tutores.

Nota

Por lo general, s6lo consulta las materias de 1° afio de todas las carreras de grado.

El porcentaje de faltas a tener en cuenta debe ser configurado previamente.

AAO05: Solicitar notas parciales de Alumnos a Docente

Condicion de activacion

Por decision propia se solicitan las notas de los parciales al docente

Actuador

Asesor pedagogico académico

Descripcion

* Redacta una nota solicitando las notas parciales de los alumnos de primer afio.
e Entrega la nota a cada departamento de carrera segin corresponda.

Nota
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Se realiza por lo general para las materias del primer cuatrimestre ya que lo considera el

momento mas critico para el alumno y solo algunos docentes en particular las entregan.

AMOG6: Solicitud de situacion académica

Condicion de activacion

Requiere conocer la situacion académica de un alumno.

Actuador

Asesor pedagogico

Descripcion

e Se comunica en persona o mediante teléfono con algiin empleado del Area de Alumnos.
¢ Indica nombre, apellido y/o nimero de legajo del alumno.

e Termina la comunicacion y queda a la espera de recibir la informacidén por correo

electronico.

AAOQ7: Registrar notas parciales

Condicion de activacion

Decide registrar las notas parciales recibidas

Actuador

Asesor pedagogico académico.

Descripcion

* Revisa las notas recibidas para cada alumno.

® Actualiza la situacion de cada alumno en un excel.

e Marca diferentes colores a cada alumno dependiendo de su situacion actualizada.

Nota
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La actualizacion de esta planilla es un trabajo bastante tedioso que requiere la ayuda de un

becario.

EGO8: Solicitud de lista de alumnos préoximos a graduarse

Condicion de activacion

Considera conveniente dentro de la semana siguiente de la ultima mesa de examen.

Actuador

Empleado de Graduados

Descripcion

* Se comunica en persona, mediante teléfono o correo electronico con la subsecretaria de
TICs.

¢ Indica que desea una lista con aquellos alumnos que adeuden Proyecto Final y a lo sumo
otras dos materias.

e Termina la comunicaciéon y queda a la espera de recibir la informacion por correo

electronico.

AMO09: Entrevistar alumno

Condicion de activacion

El alumno se presenta a asesoria pedagogica motivacional por una entrevista pactada.
Actuador

Asesor pedagogico motivacional.

Descripcion
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¢ Si es la primera entrevista que se tiene con el alumno

® Identificar problema

® Brindar ayuda

* Pactar una entrevista para control, o bién, si la situacion no lo amerita deriva al tutor.
¢ Si el alumno ya fue entrevistado

¢ Controlar progreso de la soluciéon de su problema

* En caso de ser necesario pacta una nueva entrevista para control, sino finaliza con las
entrevistas de control, o bién, si lo amerita deriva el alumno al tutor.

e Realiza informe de entrevista PO2- Carga de datos en formulario de intervencion.

AA10: Actualizar notas de alumnos segun el SIU

Condicion de activacion

Por decision propia, decide consultar las notas.

Actuador

Asesor pedagogico académico.

Descripcion

¢ Para cada alumno en el excel Invoca PO4- Consulta de notas

e Actualiza los datos de ese alumno en una planilla de excel almacenada en Google Drive.
Nota

Solo realiza la actualizacion para materias basicas e integradoras de cada carrera.

TU11: Entrevistar un alumno

Condicion de activacion
Se encuentra con el alumno y por decision propia lo entrevista, o bien por tener una
entrevista pactada.

Actuador

28



Tutor

Descripcion

Si es la primera entrevista que se tiene con el alumno

Identificar problema

Determina si puede brindar ayuda:

Si es posible le brinda ayuda y pacta una entrevista para control.
Si no es posible lo deriva a asesoria pedagogica.

Si el alumno ya fue entrevistado

Controlar progreso de la solucion de su problema

En caso de ser necesario, pacta una nueva entrevista para control

Realiza informe de entrevista Invocar Proceso 03- Registrar Informe

EG12: Difusion del programa CONCRETAR

Condicion de activacion

Recibe lista de alumnos aptos para el programa CONCRETAR de parte de la subsecretaria

de TICs y, por voluntad propia, decide informarlos del mismo.

Actuador

Empleado de Graduados

Descripcion

Analiza los datos que se poseen por cada alumno.

Para cada alumno:

En caso de poseer su direccion de correo electronico, le envia un mensaje por correo
electronico con informacion sobre el programa CONCRETAR.

En caso de no poseer su direccion de correo, trata de encontrarlo en redes sociales o por

numero de teléfono por sus datos personales, y envia un mensaje con

informacion sobre el programa CONCRETAR.
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TU13: Identificar y contactar alumnos en riesgo

Condicion de activacion

Decide identificar a los alumnos en riesgo de las planillas que recibid de asesoria
pedagdgica motivacional.

Actuador

Tutor.

Descripcion

e Revisa la planilla de excel y elige, seglin su criterio, con qué alumnos contactarse.

* Se contacta con los alumnos que correspondan via teléfono, mail o facebook.

e Pactaun dia y horario para realizar una entrevista.

Nota

Muchas veces se busca que la entrevista se haga de manera casual, por ejemplo en los

pasillos.

TU14: Registro de intervencidn con alumno

Condicion de activacion

Decide registrar la informacion correspondiente a la intervencion con un alumno.

Actuador

Tutor

Descripcion

* En una computadora o dispositivo mévil, ingresa al formulario Registro de Alumnos
Tutorados a través de un navegador.

e Realiza el proceso P02: Carga de datos en formulario de intervencion.
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EG15: Creacion de grupo de WhatsApp para interesados en programa

CONCRETAR

Condicion de activacion

Recibe respuesta de parte de algunos alumnos interesados en el programa y, por voluntad,
decide comunicarse con ellos.

Actuador

Empleado de Graduados

Descripcion

¢ (Creaun grupo de WhatsApp.

* Agrega al grupo a todos aquellos alumnos que respondieron sus mensajes.

* Dauna bienvenida al grupo informando la finalidad del mismo.

e Revisa peridodicamente el grupo para leer los mensajes escritos por los alumnos.

EG16: Consulta de estado de interesado en programa CONCRETAR

Condicion de activacion

Puede darse en dos casos, cuando el alumno interesado se comunica con el empleado de
graduados, o periddicamente, el empleado de graduados se comunica con el alumno.
Actuador

Empleado de Graduados

Descripcion
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¢ Entabla una conversacion de WhatsApp.

* Consulta al alumno sobre su estado de cursada o estudio de las materias a rendir y los
temas que lo inquietan.

* Asiste al alumno con informacién relevante sobre las materias que adeuda y las dudas
que plantea.

e Esto puede repetirse varias veces y la conversacion se mantiene hasta que uno de los

dos decide terminarla.

TU17: Derivar situacion problematica a asesoria

Condicion de activacion

Se encuentra en presencia de un alumno que requiere ser intervenido y considera que un
asesor seria de ayuda.

Actuador

Tutor

Descripcion

¢ Enuna computadora o dispositivo movil, ingresa a WhatsApp o al correo electronico.

¢ Escribe un mensaje explicando la situacion del alumno a intervenir.

e Envia el mensaje a Asesoria Pedagogica, adjuntando el contacto de dicho alumno.

TU18: Reunidn para evaluar todas las tutorias

Condicion de activacion

Decide asistir a la reuniéon organizada con anterioridad por el equipo de Asesoria
Pedagogica para participar de la misma.

Actuador

Tutor

Descripcion
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¢ Se retine personalmente con el equipo de Asesoria Pedagogica.

¢ Entabla una conversacion en la cual relata su desempefio como tutor hasta el momento,

recibiendo retroalimentacion de los asesores y otros tutores, y escucha la experiencia
de los alli presentes.

e Los presentes consenstan terminar la conversacion.

TU19: Redaccidn y envio de informe de actividades realizadas

Condicion de activacion

Decide por voluntad propia redactar el informe solicitado por Asesoria Pedagogica.

Actuador

Tutor

Descripcion

® Verifica si la fecha actual es anterior o igual a la fecha limite establecida por Asesoria
Pedagdgica para la recepcion del informe.

¢ Sise cumple esta condicion

* Ingresa a su editor de texto de preferencia.

* Redacta un texto en el que describe estadisticas sobre las problematicas de los alumnos,

la cantidad de alumnos tutorados y las actividades realizadas con relacion a

la tutoria durante el cuatrimestre.

¢ Da formato al texto y lo guarda.
¢ Envia dicho texto por correo electronico a Asesoria Pedagogica.
* En caso contrario

¢ Envia un correo electronico a Asesoria Pedagogica la razén de su retraso y propone una
fecha de entrega.

e Sigue en el punto 2.a de esta UT.
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AM20: Recibir sugerencia sobre un alumno

Condicion de activacion

Percibe que una persona le solicita ayuda para un determinado alumno.

Actuador

Asesor pedagogico

Descripcion

¢ Indaga sobre la relacion de la persona con el alumno en posible riesgo.

* Recibe la sugerencia, escucha los comentarios de la persona y toma nota sobre éstos, el
nombre del alumno, la carrera y el afio que cursa.

e Se contacta con el alumno de la para pactar una entrevista

TU21: Recibir sugerencia sobre un alumno

Condicion de activacion

Percibe que una persona le solicita ayuda para un determinado alumno.

Actuador

Tutor

Descripcion

¢ Indaga sobre la relacion de la persona con el alumno en posible riesgo.

® Recibe la sugerencia, escucha los comentarios de la persona y toma nota sobre éstos, el
nombre del alumno, la carrera y el afio que cursa.

e Se contacta con el alumno de la para pactar una entrevista

Nota
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Por lo general las personas que realizan solicitudes de ayuda al tutor pueden ser:
* Asesor pedagogico académico

* Asesor pedagogico motivacional

* El mismo alumno

e Persona del entorno del alumno (padre, amigos, docentes, etc)

ALO1: Consultar parciales anteriores

Condicion de activacion

Por decision propia

Actuador

Alumno

Descripcion

® Realiza una busqueda manual en los documentos archivados de parciales en la oficina
del departamento correspondiente a la catedra de su interés

® Obtiene los parciales que le interesan

e Imprime o fotografia los documentos

Nota

Usualmente, los alumnos priorizan los parciales que alcanzaron una mayor nota y aquellos

que tengan una antigiiedad no mayor a 5 afios.

Procesos

® POI: Generacion de planilla de inasistencias de alumnos [AMO06]
® P02: Carga de datos en formulario de intervencion [TU10]
® PO03: Registrar asistencia [DO14,BE15]

® PO04: Consulta de notas [AA10]
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PO1: Generacidon de planilla de inasistencias de alumnos
Descripcion

® Aprieta en el boton Ir de la opcion A del menu principal.

* Selecciona el afio académico, la carrera y el cuatrimestre.

* Aprieta el boton Procesar.

* Una vez generada la planilla, aprieta el boton Grabar.

* Escoge una carpeta e ingresa el nombre con el que desea guardar la planilla de
inasistencias.

e Presiona el boton Guardar.

P02: Carga de datos en formulario de intervencion

Descripcion
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En los campos correspondientes del formulario:

Indica el ciclo lectivo.

Ingresa los siguientes datos del alumno intervenido:
Email

Nombre y apellido

Carrera

Edad

Ao de cursado

Teléfono

Selecciona el caracter de la entrevista (espontanea o derivada).
Indica los problemas planteados por el alumno.
Describe la forma en la que intervino como tutor.
Describe los avances que nota en el alumno.

Indica las fortalezas que posee el alumno.

Presiona el boton Enviar.

P03: Registrar asistencia

Flujo principal

Inicia sesion con su cuenta en el SIU Guarani.

Ingresa a la seccion de carga de asistencia.

Selecciona una materia de la lista de materias que estan habilitadas para el usuario
Selecciona una clase de la materia elegida

Carga las inasistencias correspondientes a cada alumno.

Presiona la opcion GRABAR generando un registro en el sistema SIU Guarani.
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Flujos de excepcion

FEO1 — Cancelar el registro

* El flujo de excepcion puede comenzar en cualquier punto anterior al 6 si se decide
cancelar la carga de la asistencia.

* El actuador finaliza el proceso.

Anexos
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A01 — Iniciar sesion en SIU Guarani
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Flujo principal

¢ Inicia sesion con su cuenta en el SIU Guarani.
® Ingresa el nombre del alumno

¢ Selecciona el alumno buscado

e (Consulta las notas del alumno

Flujos de excepcion

FEO1 — Cancelar la consulta

¢ El flujo de excepcion puede comenzar en cualquier punto anterior al 4 si se decide
cancelar la consulta de la nota.

¢ El actuador finaliza el proceso.
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Diagnostico

® Permitir recibir y registrar diariamente, a lo largo de todo el dia, al menos 1000
solicitudes de ayuda de tutores, alumnos, profesores y familiares, con una
espera maxima de 20 minutos para la confirmacion de recepcidn.

NO SE CUMPLE.

Si bien hoy podrian recibirse 1000 solicitudes de ayuda a través de mail o en persona,
solo se atienden 3 dias semanales, durante 3 horas. En cualquier caso, no se
estan registrando las solicitudes de ayuda. Sélo se registran las intervenciones,
una vez se le realizaron sugerencias al alumno.

También se debe aclarar que la mayor parte de la institucién desconoce de la
posibilidad de solicitar ayuda, por lo que su acceso es bajo por parte del

alumnado.

Unidades de trabajo relacionadas:

® AM?20: Recibir sugerencia sobre un alumno

e TU21: Recibir sugerencia sobre un alumno

* Permitir identificar y priorizar diariamente los alumnos que puedan necesitar
ayuda académica en las ultimas dos semanas.

NO SE CUMPLE.

Esta labor se realiza aproximadamente cada 15 dias (o mas), y no se realiza ninguna
priorizacion. Actualmente tampoco permite identificar a todos los alumnos que
necesiten ayuda, ya que actualmente se hace foco para la identificacion en los
alumnos de primero y segundo afo y solo teniendo en cuenta la informacién de

las materias basicas.

Unidades de trabajos relacionadas:
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® DCO1: Registrar asistencias

e BEOQ2: Registrar asistencias especial

® DCO3: Enviar notas parciales

® AMO4: Generacidn y envio de planillas de inasistencias

® AAOQS5: Solicitar notas parciales de Alumnos a Docente

® AMOG6: Solicitud de situacion académica

e AAQ7: Registrar notas parciales de Alumnos

® EGO8: Solicitud de lista de alumnos proximos a graduarse

® AA10: Actualizar notas de alumnos segun el SIU
e EG12: Difusion del programa CONCRETAR

® AA13: Identificar y contactar alumnos en riesgo

® AM?20: Recibir sugerencia sobre un alumno

e TU21: Recibir sugerencia sobre un alumno

* Permitir analizar y sugerir todas las posibles soluciones a los alumnos que
necesiten ayuda, con una espera maxima de 3 dias habiles, desde el momento
en que se los identifico o se registro su solicitud.

SE CUMPLE PARCIALMENTE.

Cada vez que el tutor y las asesoras intervienen a un alumno, intentan comentarle
todas las opciones posibles en el ambito universitario para dar solucion a sus
problematicas. Sin embargo, esto no siempre se realiza dentro de los tres dias
siguientes a la recepcion de la solicitud, puesto que, por lo general, se pacta una
primera reunién con el alumno, dentro de un plazo que se determina segun el
caso, para entonces realizar el analisis de su situacién. Ademas, la disponibilidad
horaria, tanto de las asesoras como los tutores, no es a tiempo completo, razén
por la cual los alumnos son atendidos recién cuando el tutor o las asesoras

dispongan.
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Unidades de trabajos relacionadas:

® AMO9: Entrevistar alumno

e TU11: Entrevistar un alumno

® EG15: Creacidon de grupo de WhatsApp para interesados en programa CONCRETAR
e EG16: Consulta de estado de interesado en programa CONCRETAR

e TU17: Derivar situacidon problematica a asesoria

® Permitir realizar seguimiento al alumno que se le brindé ayuda mientras este lo
requiera, como minimo diario y como maximo mensual, dependiendo del caso.

NO SE CUMPLE

Aunque los asesores pedagdgicos y los tutores realizan un seguimiento de los alumnos
gue recibieron apoyo, en la mayoria de las veces, el tiempo que pasa entre
controles no estd definido o clasificado, bajo criterios consensuados segun el

Ccaso.

Unidades de trabajos relacionadas:

® AMO4: Generacidn y envio de planillas de inasistencias

® AAOQS5: Solicitar notas parciales de Alumnos a Docente

® AMOG6: Solicitud de situacion académica

e AAQ7: Registrar notas parciales de Alumnos

e AMO9: Entrevistar alumno

® AA10: Actualizar notas de alumnos segun el SIU

e TU11: Entrevistar un alumno

® TU14: Registro de intervencion con alumno

® TU19: Redaccidn y envio de informe de actividades realizadas

Niveles de servicios
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Capitulo 4: Disefio

Funcion

Identificar alumnos en riesgo para brindarles las mejores alternativas de solucion, a

problemas validos por los cuales podrian atrasarse o abandonar, brindando un apoyo que

permita evaluar los resultados de aplicar las alternativas para decidir sobre la accion.

Roles

LA DMINISTRADOR

LI\/ALIDADOR DE PEDIDOS DE AYUDA
LA CARGADOR DE PEDIDOS DE AYUDA

Matriz de roles

UTo02 -
Recibir
solicitud de

ayuda de
forma

presencial

UTO1 -

Enviar pedido

de ayuda
remoto

CA: Por
decision
propia
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UTo04:
Agendar
Entrevista con
entrevistador

CA: Por
decision
propia.

UTO06:
Modificar
entrevista
(Alumno)

CA: Por
decision propia

UTo0s:
Consultar
alumnos

pendientes de
atencion para

pactar
entrevista

CA: Todos los
dias al inicio de
la jornada.
UT07:
Modificar
entrevista
(Entrevistador)
CA: Por
decision propia
UTO08:
Entrevistar
alumno

CA: Una
persona se
presenta
UT09:
Consultar
entrevistas del

dia y estudiar
los casos

CA: Por
decision propia
del actor, al

menos una vez
al dia.
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Validar
pedido de
ayuda

CA: Todos los
dias al inicio
de la jornada.



UT10: Dar
retroalimenta
cion sobre
entrevista

CA: Por
decision propia
al acceder a
visualizar sus
notificaciones
en el sistema.

UT11:

Completar
feedback de

ayuda
automatica
CA: Por
decision propia
al acceder a
visualizar sus
notificaciones
en el sistema.

UT17:
Revisar
Notificaciones

UT18:
Revisar
Notificaciones

CA: Todos los
dias al inicio y
al final de la
jornada

CA:Todos los
dias al inicio y
al final de la
jornada

UT12: Cargar
Falta de

alumno a
entrevista
CA: Al final de

la jornada

UT13: Derivar
Alumno

CA: Luego de
una entrevista

UT14: Revisar
notificaciones

CA: Todos los
dias al inicio y
al final de la
jornada

UT15: UT16:

Ajustar pesos | Difundir las

de opciones y

parametros medios para
de formula obtener ayuda
que prioriza =~ CA: Al inicio
alumnos de la primer y
CA: Al  tercer semana
finalizar de cada mes de

cuatrimestre cursado.
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Convenciodn de referencias al modelo de datos

¢ Entidades (Clases) : UpperCamelCase (Negrita). Ejemplo: PedidoAyuda

e Campos (Atributos) de entidades: LowerCamelCase (Negrita). Ejemplo:
fueSolucionado

e Valores de atributos: cursiva (italica). Ejemplo: false

Unidades de trabajo

UTO1: Enviar pedido de ayuda remoto

Condicion de activacion
Por decision propia
Actuador

Solicitante

Descripcion

e Invocar al Proceso 01 - Enviar pedido de ayuda remoto.

UTO02: Recibir pedido de ayuda de forma presencial

Condicion de activacion

Percibe que una persona se acerca.
Actuador

Cargador de pedidos de ayuda

Descripcion
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e Le pregunta a la persona si el motivo de su presencia es el de generar algin tipo de
pedido de ayuda por una dificultad en algiin alumno.

e FEn caso afirmativo se llama al Proceso 02 - Carga de pedido de ayuda presencial.

Nota
Por lo general las personas que realizan pedidos de ayuda pueden ser:
¢ El mismo alumno

e Persona del entorno del alumno (padres/hermanos, amigos, docentes, etc)

UTO03: Validar pedido de ayuda

Condicion de activacion

Todos los dias al inicio de la jornada.
Actuador

Validador de pedidos de ayuda
Descripcion

¢ Invocar el Proceso 03 - Ver pedidos de ayuda pendientes de validacién

UTO04: Agendar Entrevista con entrevistador

Condicion de activacion

Por decision propia.

Actuador

Alumno

Descripcion

® Observa una notificacion en la que se le requiere agendar una entrevista.

e Invocar el Proceso 04: Agendar entrevista con entrevistador.
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UTO05: Contactar alumnos pendientes de atencion para pactar entrevista

Condicion de activacion

Todos los dias al inicio de la jornada.
Actuador

Entrevistador

Descripcion

¢ Invocar Proceso 05: Contactar alumnos pendientes de atencion.

UTO06: Modificar entrevista (Alumno)

Condicion de activacion
Por decision propia
Actuador

Alumno

Descripcion

e Invocar Proceso 06: Modificar entrevista (Alumno)

UTO07: Modificar entrevista (Entrevistador)

Condicion de activacion
Por decision propia
Actuador

Entrevistador

Descripcion
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* Comunicarse con el alumno de la entrevista que se desea modificar por medio remoto
(por email o teléfono) o presencial.

® Invocar Proceso 07: Modificar entrevista (Entrevistador)

e Si se desea cambiar el turno, el mismo se acuerda en simultdneo con la ejecucion del

Proceso 07.

UTO08: Entrevistar alumno

Condicion de activacion
Una persona se presenta.
Actuador

Entrevistador

Descripcion
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¢ Sila persona es un alumno que se presenta a hacer la entrevista:

e Establecer un didlogo con el alumno. En simultineo mientras se lleva a cabo la

conversacion se ejecuta el Proceso 08: Cargar resultados de Entrevista.

e Durante la conversacion, el entrevistador debe:

e Verificar la validez de los problemas nuevos obtenidos por pedidos de ayuda

¢ [dentificar nuevos problemas que podria tener el alumno

® Controlar progreso de los problemas encontrados previamente

® Sugerir posibles soluciones a los problemas.

* En caso de que se considere necesario pactar una nueva entrevista con el alumno
* Sino se desea derivar al alumno a otro entrevistador

® Segun disponibilidad del alumno y la agenda del actor. Luego de acordar el horario, se

registra esta en el sistema. Ver Proceso 09: Agendar

entrevista.
e Si se desea derivar al alumno a otro entrevistador

e Proceso 10: Derivar Alumno en entrevista

UTO09: Consultar entrevistas del dia y estudiar los casos

Condicion de activacion

Por decision propia del actor, al menos una vez al dia. [Con el fin de conocer mejor la
situacion de cada alumno que sera entrevistado y brindar un apoyo mas eficaz]

Actuador

Entrevistador

Descripcion

e Invocar Proceso 11 - Consultar agenda de entrevistas.
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UT10: Dar retroalimentacion sobre entrevista

Condicion de activacion

Por decision propia al acceder a visualizar sus notificaciones en el sistema.
Actuador

Alumno

Descripcion

® Por cada notificacion del sistema de tipo “Feedback de Entrevista”

¢ Invocar al Proceso 12 - Generar feedback de entrevista

UT11: Completar feedback de ayuda automatica

Condicion de activacion

Por decision propia al acceder a visualizar sus notificaciones en el sistema.
Actuador

Alumno

Descripcion

b

* Por cada notificacion del sistema de tipo “Feedback de ayuda automatica’

e Invocar al Proceso 13 - Generar feedback de ayuda automatica

UT12: Cargar Falta de alumno a entrevista

Condicion de activacion
Al final de la jornada
Actuador

Entrevistador

Descripcion
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* Para todas las entrevistas del dia, sin resultados cargados

e Invocar Proceso 14: Cargar falta de alumno a entrevista

UT13: Derivar Alumno

Condicion de activacion

Luego de una entrevista

Actuador

Entrevistador

Descripcion

® Si considera que el alumno debe ser derivado

® Decidir a qué tipo de entrevistador se debe derivar

e Invocar Proceso 15: Derivar Alumno.

UT14: Revisar notificaciones

Condicion de activacion

Todos los dias al inicio y al final de la jornada
Actuador

Entrevistador

Descripcion

e Invocar Proceso 16 - Revisar Notificaciones.de entrevistador

UT15: Ajustar pesos de parametros de formula que prioriza alumnos

Condicion de activacion

Al finalizar cuatrimestre
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Actuador
Administrador

Descripcion

Verificar si los alumnos identificados por el sistema fueron ponderados de manera
correcta

® Sino fueron ponderados de manera correcta

® Invocar Proceso 17 - Modificar parametros de formula de ponderacion.

® Procesar los alumnos identificados con la nueva formula
¢ Si los alumnos no fueron ponderados de manera correcta

e Volver al paso 2.a.i

UT16: Difundir las opciones y medios para obtener ayuda

Condicion de activacion

Al inicio de la primer y tercer semana de cada mes de cursado.

Actuador

Difusor

Descripcion

® Para todas las carreras que se dicten en la facultad de grado.

® Por cada afio del plan de estudios de la carrera, concurrir al aula donde se dicte la
materia integradora

e (Comentar a los alumnos y docentes todas las acciones que puedan realizar para obtener

diferentes tipos de ayuda y solucioén de problemas y como interactuar

con el sistema.

UT17: Revisar notificaciones

Condicion de activacion
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Todos los dias al inicio y al final de la jornada
Actuador

Alumno

Descripcion

e Invocar Proceso 18 - Revisar notificaciones de sistema

UT18: Revisar notificaciones

Condicion de activacion

Todos los dias al inicio y al final de la jornada
Actuador

Solicitante

Descripcion

e Invocar Proceso 19 - Revisar notificaciones

Procesos

PO1: Enviar pedido de ayuda remoto

Descripcion
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® Se despliega la Pantalla 01 - Chat con bot

* Interactuar con el servicio externo de chat inteligente.

* El servicio de chat solicita datos para identificar al usuario: relacién con el alumno (tipo
del Solicitante), dni*, legajo del docente*, contacto (email o teléfono).

* El servicio de chat realiza preguntas, y envia las respuestas a un servicio externo que se
encarga de identificar Tipos de Problemas.

Para el Tipo de Problema identificado se obtiene la Tipo de solucion mas efectiva. La
efectividad de un Tipo de solucion para el Tipo de Problema se calcula
como la cantidad de veces que se marcdé un Problema (de ese Tipo de
Problema) como solucionado y relacionado a una Solucion (de ese Tipo de
solucion) con el campo funcion6 de ProblemaSolucion verdadero, respecto
del total de veces que se utilizo para ese Tipo de problema para todas las
solicitudes del sistema).

® El servicio de chat le brinda al alumno el contenido de todos los Materiales relacionado
al Tipo Solucién obtenido.

¢ El servicio de chat solicita confirmacion sobre si el usuario estd conforme con la ayuda

brindada.

¢ Si la ayuda brindada no sirve para solucionar su problema

® Generar un PedidoAyuda con HistorialEstadoPedidoAyuda en estado Recibido, con
fecha actual, de tipo Remoto y con motivos igual al contenido del
chat, vinculando el pedido con el Alumno. En base a cada
ProblemaChat se vincula el mismo TipoProblema al

PedidoAyuda.

® Se despliega la Pantalla 02 - Pedido de ayuda enviado con éxito

* Datos opcionales dependientes de los datos ingresados

Diagrama de contexto
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act PO1: Enviar pedido de ayuda remoto )

Primer Plano Segundo Plano Tercer Plano

+ ] :Solicitante

| : <<Enum>> TipoSolucion |

1 : <<Enum>> TipoProblema |

Pantalla 01 - Chat
con bot

>|I : PedidoAyuda |

ayuda remoto

[ PO1: Enviar pedido de

)II : HistorialEstadoPedidoAyuda

: Alumno
Pantalla 02 - Pedido de L
ayuda enviado con éxito I\ > : Problema

P02: Carga de pedido de ayuda presencial

Descripcion
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Se despliega Pantalla 03 - Carga manual de pedido de ayuda

Se muestra Nombre completo y DNI del alumno y se procede con lo siguiente

Seleccionar el vinculo(relacion) de la persona con el alumno a ayudar. En base a esto se
muestran diferentes campos a completar.

Opcioén: Personal

Ingresar el legajo del Alumno afectado.

Se consulta la entidad Alumno, para verificar si existe y coincide con el alumno que

realiza el pedido de ayuda

Opcion: Docente

Ingresar el legajo Docente

Se verifica que el docente haya dictado clases en alguna Comision en la que el Alumno

tenga una alguna Cursada vigente o finalizada para

permitirle continuar.
Opcion: Compafiero de Clase
Ingresar el legajo del mismo

Se verifica que tenga alguna Cursada vigente o finalizada de alguna Materia que haya

cursado el ~ Alumno en riesgo para permitirle

continuar.
Opcion: Familiar
Ingresar dni, nombre y apellido del familiar para dejar constancia.
Se verifica que todos los campos estan completados.
De no cumplir la validacion que aplique a la opcion seleccionada, vuelve al paso 1.b
Indicar una forma de contacto (teléfono o email).
Si elige opcion “Agregar”, Se genera un nuevo HistorialEstadoPedidoAyuda con

fecha actual y estado Recibido, de tipo Presencial y con observaciones vinculado
al Alumno.

En base a las observaciones planteadas se asignan los posibles TipoProblema al
PedidoAyuda, a través del servicio externo de identificacion de tipos de problema.

59
Se muestra un mensaje de éxito y se cierra la ventana.



Diagrama de contexto

act P02: Carga de pedido de ayuda presencial )

Primer Plano Segundo Plano Tercer Plano

>|| : Solicitante |
I : Docente |
Pantalla 03 - Carga
manual de pedido i
de ayuda H : Cursada |
H : Comision |
| I

P02: Carga de pedido de | @ <<Enum>> TipoSolucion |
ayuda presencial J\

—| : <<Enum>3> TipoProblema |

>|1 : HistorialEstadoPedidoAyuda |

>|| : PedidoAyuda |

P03: Ver pedidos de ayuda pendientes de validacion

Descripcion
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e Para cada uno de los PedidoAyuda que posee [la ultima ocurrencia de

HistorialEstadoPedidoAyuda con estado Recibido:

® Se despliega la Pantalla 04 - Validar pedido de ayuda, donde se cargan los datos:
nombre y apellido del Alumno afectado, tipo de solicitante (vinculo del
registrante con el afectado [con su informacion correspondiente, ej: legajo en
el caso del alumno]), motivos del pedido de ayuda y un conjunto de
clasificaciones que determinan los TipoProblema de la misma a partir del
texto que se encuentra en el campo observaciones)
® Leer los datos del Pedido de ayuda y UTILIZANDO SU CRITERIO PERSONAL decidir
si se valida o rechaza el pedido de ayuda, y selecciona la opcidon correspondiente
(“validar” o “rechazar™)
® En caso de validar el PedidoAyuda, se crea un nuevo HistorialEstadoPedidoAyuda en
estado aceptado y la fecha actual y se procede a verificar si existe una
Solicitud para el Alumno en con la ultima ocurrencia de
HistorialEstadoSolicitud en estado distinto a desestimada o terminada.

¢ Si existe una Solicitud se procede a relacionarla con el PedidoAyuda.

* De no existir, se crea una nueva Solicitud con un HistorialEstadoSolicitud en estado

PendientePactarEntrevista relacionada con el PedidoAyuda (Se
genera un nuevo HistorialEstadoSolicitud con fecha actual y

estado PendientePactarEntrevista):

e Se despliega la Pantalla 05 - Cargar prioridad.

e Completar la prioridad de la nueva Solicitud y presionar la opcion “Guardar”
e Se envia una notificacion al Alumno informando que se ha cargado un Pedido de
Ayuda validado, con detalles sobre para él y que debe

seleccionar un turno para Entrevista (UT04: Agendar

Entrevista con entrevistador).

* Se continua con el siguiente PedidoAyuda.

* En los dos casos anteriores, el estado del Alumno pasa a ser tratamiento. (Se genera un

nuevo HistorialEstadoAlumno con fecha actual y estado

Tratamiento) o1

® En caso de rechazar el PedidoAyuda se despliega la Pantalla 06 - Cargar motivo de

rechazo:

e Comnoletar el motivoRechazo del PedidoAvuda .



Nota

Los PedidoAyuda con tipoSolicitud defeccion, se generan en estado aceptado por

defecto (No requieren validacion). (con HistorialEstadoAlumno con fecha actual

y estado Aceptado)

Diagrama de contexto

act PO3: Ver pedidos de ayuda pendientes de validacion )

Primer Plano Segundo Plano Tercer Plano

Pantalla 04 - Validar pedido L
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>i : Solicitud |
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ayuda pendientes de /l : HistorialEstadoSolicitud |
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[ Pantalla 05 - Cargar L 4' : <<Enum>> TipoProblema |
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% : Notificacion |

P04: Agendar entrevista con entrevistador
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Descripcion
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Ingresar al enlace disponible
Si la Entrevista est4 en estado Pendiente:

Se despliega Pantalla 07 - Entrevista pactada

Sino:

Se despliega Pantalla 08 - Seleccion de turno de entrevista

Se muestra una lista con turnos disponibles para todos los Entrevistadores con el

TipoEntrevistador correspondiente a la prioridad que la Solicitud

tenga asignada:
En caso de poder realizar la entrevista en alguno de los turnos disponible:
Seleccionar un turno.
Seleccionar la opcidn “Guardar”.
Se guarda la fecha, horalnicio y horaFin de la Entrevista para el alumno con el
campo concretada en false y el estado en aceptado.
Se asigna la Entrevista al Entrevistador correspondiente al turno seleccionado. De

haber mas de un Entrevistador disponible para el
turno seleccionado el sistema asigna la entrevista al
que cuente con mayor disponibilidad (menor demanda

de atencion).

En caso de no poder realizar la entrevista en uno de los turnos disponibles:

Seleccionar la opcion “No encuentro un horario disponible”.

Se habilita el campo “comentarios” que debe completarse con informacién como, dias y
horarios que se tendria disponibles.

Seleccionar la opcion “Guardar”. Se guarda el comentario en comentariosAlumno de la
Entrevista y se marca concretada en false y en
estado postergada.

En caso de no desear realizar la entrevista:
Seleccionar la opcidn, “No deseo realizar una entrevista”.

Se habilita el campo “comentarios” que debe completarse con informaciéon como,
razonZd por la cual no se desea pactar entrevista.

Seleccionar la opcion “Guardar”. Se guarda el comentario en comentariosAlumno en la
Entrevista y se marca como concretada: false y en

estado: baja. El estado del Alumno pasa a ser



Nota

La opcion “Guardar” se encuentra deshabilitada hasta que se haya seleccionado una
alternativa.

El campo comentarios permanece deshabilitado mientras no se seleccione la opcion “No
deseo realizar una entrevista” o “No encuentro un horario disponible”.

Los turnos estdn compuestos por horalnicio y fecha en base a las horas disponibles de

todos los Entrevistadores (de todas las horas disponibles en cada dia se retiran los
turnos ocupados por la existencia de entrevistas), el turno seleccionado (fecha y

horalnicio) se asigna a la Entrevista generada.
El TipoEntrevistador correspondiente a cada prioridad de Solicitud serd el siguiente:
prioridad media: tutorAumno,

prioridad alta: asesor.

Diagrama de contexto

act PO4: Agendar entrevista con entrevistador )
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P05: Contactar alumnos pendientes de atencién

Descripcion
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Invocar Factorizacion 01: Verificar alumnos con estado no tratar.

Invocar Factorizacién 02: Obtener asistencias de alumno a materias que esta cursando.

Invocar Factorizacion 03: Obtener historial de notas del alumno.

Invocar Factorizacién 04: Determinar puntuacion de riesgo de alumnos.

Mientras se realizan los siguientes pasos, el actor se comunica con los alumnos y obtiene
y devuelve la informacion necesaria.

Se despliega una lista de Alumnos que tengan una Solicitud con prioridad Media o
Alta, en estado PendientePactarEntrevista(es decir la ultima ocurrencia de
HistorialEstadoSolicitud con estado PendientePactarEntrevista), ordenados por
fecha de la ultima ocurrencia de su HistorialEstadoSolicitud es decir la mas
antigua primero y puntaje en forma descendente. (Ver nota 1 al pie del proceso).

Ver Pantalla 09 - Lista de alumnos a contactar

Cada elemento de la lista mostrard el Nombre completo, puntaje de riesgo, telefono
personal, Email.
Por cada alumno de la lista:
El entrevistador consulta los horarios disponibles de todos los entrevistadores.
En caso de que coincida uno de los turnos disponibles con los horarios disponibles del
alumno.

Se invoca a la Rutina 01: Planificar Entrevista

En caso de no haber podido contactarse

Si no fue posible contactar, o bien, se contactd pero se esta esperando una respuesta, se
selecciona la opcion “Contacto Fallido”, que incrementa en /
el campo intentosContacto de la Solicitud. (Ver nota 2 al pie
del proceso).

Cuando intentosContacto de una Solicitud llega a 5, se genera un nuevo
HistorialEstadoAlumno con fecha actual y estado
noTratar. Se genera un nuevo
HistorialEstadoSolicitud con fecha actual y estado
Termér%ada. El campo comentarios de la Solicitud se
completa con “No se ha podido contactar al alumno en

5 intentos”.



Nota
e FEl listado de alumnos que se visualizan puede verse afectado por la interaccion del

Alumno con la UT04: Agendar Entrevista con entrevistador.

¢ IntentosContacto vuelve a 0 luego de poder pactar una Entrevista con el Alumno.

e Para el correcto funcionamiento del componente de determinacion de puntaje de riesgo
de los alumnos, se requiere una mejora en el sistema de gestion académica, ya que se
utilizan datos obtenidos del mismo y actualmente no disponibles (faltas, notas
parciales, trabajos practicos).

Diagrama de contexto
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act P05 - Contactar alumnos pendientes de entrevista )

Primer Plano

Segundo Plano
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> HistorialEstadoAlumno |
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]
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Formula |
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ParametroFormula

>I| Netificacion |

P06: Modificar entrevista (Alumno)

69




Descripcion

Desplegar Pantalla 11 - Modificar entrevista

Por defecto, se muestran los turnos disponibles del Entrevistador asignado a la

Entrevista. Es posible cambiar esta opcion por “Seleccionar entre todos los
entrevistadores”, que permite al alumno seleccionar turnos disponibles de todos los

entrevistadores del tipo correspondiente.
Puede realizar una de las siguientes opciones:
Seleccionar uno de los turnos disponibles.Se selecciona la opcion “Guardar”. Se asignan
la fecha y hora de inicio modificados a la Entrevista. Finaliza el proceso

En caso de no poder realizar la entrevista en uno de los turnos disponibles:
Seleccionar la opcion “No encuentro un horario disponible”.

Se habilita el campo comentarios que debe completarse con informacion como, dias y
horarios que se tendrian disponibles.

Seleccionar la opcion “Guardar”. Se guarda el comentario en comentariosAlumno de la
Entrevista y se marca concretada en false y en estado postergada.

El estado de la Solicitud pasa a ser PendientePactarEntrevista. (Se genera un nuevo
HistorialEstadoSolicitud con  fecha actual y  estado
PendientePactarEntrevista).

En caso de no desear realizar la entrevista:
Seleccionar la opcion, “No deseo realizar una entrevista”.

Se habilita el campo “comentarios” que debe completarse con informacién como,
razones por la cual no se desea pactar entrevista.

Seleccionar la opcion “Guardar”. Se guarda el comentario en comentariosAlumno en la
Entrevista y se marca como concretada: false y en estado: baja. El
estado del Alumno pasa a ser NoTratar por 30 dias corridos. (Se
genera un nuevo HistorialEstadoAlumno con fecha actual y estado

noTratar)

Nota
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¢ El TipoEntrevistador correspondiente a cada prioridad de Solicitud sera el siguiente:
e prioridad media: tutorAumno,

e prioridad alta: asesor.

Diagrama de contexto

act P06: Modificar entrevista (Alumno) )

Primer Plano Segundo Plano Tercer Plano

E i : Entrevista
| : Entrevistador |

i
| 1 <<Enum>> TipoEntrevistador |

[ Pantalla 11 - Modificar L

entrevista
J\ H : Solicitud |

>I| : HistorialEstadoSolicitud |

[POG: Modificar L | : Alumno |

entrevista (Alumno) J\

>]‘I : HistorialEstadoAlumno

PO7: Modificar entrevista (Entrevistador)
Descripcion

e Seinvoca a la Rutina 01: Planificar Entrevista

Diagrama de contexto
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act PO7: Modificar entrevista (Entrevistador) )

Primer Plano Segundo Plano Tercer Plano

| : Entrevista |
| : Entrevistador |

Pantalla 10 - Agendar turno de IE = -
[ entrevista d d/ H : <<Enum>=> TipoEntrevistador |

[POT: Modificar entrevista I : Solicitud |

(Entrevistador)
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)II : Notificacion |
I : Alumno |

P08: Cargar resultados de Entrevista
Descripcion

e Realiza informe de entrevista Rutina 02 - Registrar resultados de entrevista.

Nota
En todo momento el entrevistador puede visualizar el estado del alumno invocando la

Rutina 03: Consultar estado de un Alumno para tener mayor informacion sobre el caso.

Diagrama de contexto
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act P08: Cargar resultados de Entrevista )

Primer Plano Segundo Plano Tercer Plano

| : Entrevista |

[ Pantalla 12 - Cargar

~F
resultado de entrevista /I : HistorialEstadoAlumno |

[ |

P08: Cargar resultados de 1/
Entrevista J\ : Alumno

\ X mr— =
[ Pantalla 13 - Relacionar I ~| : HistorialEstadoSolicitud |

problemas y soluciones
I : Solicitud |
I : PedidoAyuda |

| : Problema |

I : PosibleProblema |
>l] : Solucion |

I : <<Enum>> TipoSolucion |

|| : Material |
| : ProblemaSolucion |

P09: Agendar entrevista
Descripcion

e Se invoca la Rutina 0l: Planificar Entrevista. Mientras se realiza la rutina, el

entrevistador interactiia con el alumno, consultando y devolviendo la informacion
necesaria.

Diagrama de contexto
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act P09: Agendar entrevista )

Primer Plano Segundo Plano Tercer Plano

| : Entrevista |
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" l entrevista
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% : Notificacion |
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P10: Derivar Alumno en entrevista
Descripcion

e Invocar Rutina 04: Derivar Alumno

Diagrama de contexto
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act P10: Derivar Alumno en entrevista )

Primer Plano Segundo Plano Tercer Plano

i : Entrevistador |
4' : <<Enum>> TipoEntrevistador |
: Solicitud

I : <<Enum=>> TipoProblema |

>|| : Notificacion |
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I : Alumno |

P10: Derivar
Alumno en
entrevista

Ver Pantalla 21 -
Derivar Alumno

P11: Consultar agenda de entrevistas
Descripcion

* Ir aPantalla 19 - Agenda de entrevistas.

* En pantalla se visualiza una tabla con [ID, hora de la Entrevista, nombre del Alumno

y opcion para “Consultar caso”].

e Si se selecciona la opcidon “Consultar caso”, Invocar Rutina 03: Consultar estado de un

alumno.
Nota
e Las entrevistas se encuentran ordenadas desde la mas préxima a la mas lejana.

Diagrama de contexto
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act P11: Consultar agenda de entrevistas )

Primer Plano Segundo Plano Tercer Plano

: Entrevista
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P12: Generar feedback de entrevista

Descripcion

® Desplegar Pantalla 20 - Registrar feedback de entrevista

e Se requiere cargar obligatoriamente un puntajeAlumno a la Entrevista (de 1 a 5,
correspondiente a si le sirvié nada, muy poco, poco, alto, muy alto) y opcionalmente
un comentariosAlumno.

Diagrama de contexto
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act P12: Generar feedback de entrevista )

Primer Plano Segundo Plano Tercer Plano

Pantalla 20 - Registrar feedback de 1/ f P12: Generar feedback de '
entrevista IR

| entrevista

P13: Generar feedback de ayuda automatica

Descripcion

® Desplegar Pantalla 22 - Registrar feedback de ayuda automatica.

e Seleccionar si el material recibido por la ayuda automatica, le fue de ayuda para su
problema
¢ Si la ayuda brindada no sirve para solucionar su problema
e Generar un PedidoAyuda con HistorialEstadoPedidoAyuda en estado Recibido, con
fecha actual, de tipo Remoto y con motivos igual al contenido del chat,
vinculando el pedido con el Alumno. En base a cada Problema de chat se
vincula el TipoProblema del mismo al PedidoAyuda.

Diagrama de contexto
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act P13: Generar feedback de ayuda automatica )

Primer Plano

Segundo Plano

Tercer Plano

v

P13: Generar feedback de ayuda

)

Pantalla 22 - Registrar 4[ duldiidtica
feedback de ayuda automatica

i : Alumno |
:! : PedidoAyuda |

>|] : HistorialEstadoPedidoAyuda |

H : <<Enum>> TipoProblema |

P14: Cargar falta de alumno a entrevista

Descripcion

Se accede a la pantalla de carga de la entrevista correspondiente. Ver Pantalla 12 -

Cargar resultado de entrevista

En el combobox del campo [concretada] se selecciona la opcion [No] que se guarda en

la Entrevista.

Selecciona la opcion Guardar.

El estado del Alumno pasa a ser PendientePactarEntrevista. (Se genera un nuevo

HistorialEstadoAlumno con fecha actual y estado PendientePactarEntrevista)

Enviar una Notificacion al Alumno de la Solicitud con descripcion agendar un turno

con entrevistador y fecha actual (UT04: Agendar Entrevista con entrevistador).

Diagrama de contexto
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act P14: Cargar falta de alumno a entrevista )

Primer Plano Segundo Plano

Tercer Plano

: Alumno

i

|

]7

| P14: Cargar falta de
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P15: Derivar Alumno
Descripcion

¢ Invocar Rutina 04 - Derivar Alumno

Diagrama de contexto
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act P15: DerivarAIumno)

Primer Plano

Segundo Plano

Tercer Plano

Ver Pantalla 21 -
Derivar Alumno

Alumno

P15: Derivar

i : Entrevistador |

J>

r
| : <<Enum>> TipoEntrevistador |

: Solicitud

| : <<Enum>> TipoProblema |

>i : Notificacion |

>|| : HistorialEstadoAlumno |

I : Alumno |

P16: Revisar Notificaciones de entrevistador

Descripcion

e Invocar Factorizacion 06: Generar notificaciones de alumnos en seguimiento.

* Ingresar a pantalla de Pantalla 23: Visor de notificaciones para entrevistador .

e Leer notificaciones.

Nota
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¢ Las notificaciones a recibir pueden ser:

® Nuevo pedido de ayuda validado de alumno asignado
* Turno de entrevista pactada por alumno

* Nueva entrevista pactada de alumno derivado

* Nuevos pedidos de ayuda a validar

.

se genera un nuevo Problema, solamente se anexan los comentarios del pedido.

Dicho de otra forma, una Solicitud posee un conjunto de Problema de cierto tipo,

pero que no se repiten.

Diagrama de contexto

Notificaciones de alumnos asignados en seguimiento

Cuando se genera un pedido de ayuda, si existe otro con el mismo tipo de problema, no
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: Cursada

: Entrevista

i

:i : PedidoAyuda |

: Inasistencia

|

“| : Notificacion |
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P17: Modificar parametros de formula de ponderacion
Descripcion

® Desplegar Pantalla 24 - Modificar parametros de formula de ponderacion

e (Cambiar los pesos de los parametros que crea conveniente de la formula de deteccion
de alumnos en riesgo.

Diagrama de contexto

act P17: Modificar parametros de formula de ponderacion )

Primer Plano Segundo Plano Tercer Plano

I : Formula |

Pantalla 24 - Modificar pqrémetros

[ de formuladerponderacion ] [ P17: Modificar parametros I

l de formula de ponderacion

\I : ParametroFormula

P18: Revisar notificaciones de sistema
Descripcion

* Ingresar a pantalla de Pantalla 25: Visor de notificaciones.

e Leer notificaciones.

Notas

82



¢ Las notificaciones a recibir pueden ser:

® Resultado de validacion de pedido de ayuda.
* Turno de entrevista pactada.

® Derivacion de entrevistador.

® Recordatorio de entrevista el dia anterior.

* Notificacion para pactar entrevista pendiente.

e Envio al email de material.

Diagrama de contexto

act P18: Revisar notificaciones de sistema )

Primer Plano Segundo Plano Tercer Plano

sistema

Pantalla 25: Visor ﬁig:ﬁi{;c\‘i'g?és de - Notificadi
de notificaciones _ otificacion

P19: Revisar notificaciones

Descripcion
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* Ingresar a pantalla de Pantalla 26: Visor de notificaciones para usuario externos.

e Leer notificaciones.

Notas

¢ Las notificaciones a recibir pueden ser:

e Resultado de validacion de pedido de ayuda.

Diagrama de contexto

act P19: Revisar notificaciones )

Primer Plano

Segundo Plano

Tercer Plano

Pantalla 26: Visor de
notificaciones para usuario
externos

—[ P19: Revisar notificaciones

K

Rutinas

RUTO01: Planificar entrevista

Descripcion
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Dirigirse a Pantalla 10 - Agendar turno de entrevista

Si a la Entrevista se la esta
Creando
Se visualiza el Alumno correspondiente y los tipos de problemas de la entrevista.

Aparece seleccionado por defecto el Entrevistador “TODOS”, donde se muestran los
horarios disponibles, por al menos un Entrevistador.

A la Entrevista se le asignan los siguientes valores:
fechaYHora: datos seleccionados en pantalla
concretada: false

estado: Pendiente

comentariosEntrevistador: nu//
comentariosAlumno: null

tiempoSeguimiento: null

Modificando

Si tiene un Entrevistador asignado, se muestran su nombre y apellido y debajo sus

horarios disponibles y la fecha y horario de Entrevista ya

pactados.

A la Entrevista por la cual se desea modificar el dia/hora, se le actualizan los
siguientes campos

comentarioAlumno: “Cambio realizado por entrevistador”

estado: Postergada

Se genera una nueva Entrevista y se la almacena con los siguientes valores:

fechaYHora: datos seleccionados en pantalla

concretada: false

estado: Pendiente

comentariosEntrevistador: nu//

comentariosAlumno: null

tiempoSeguimiento: null 85

Si se desea cambiar el Entrevistador, puede elegirse

Uno particular, que corresponda al mismo nivel de atencion de casos (si es de prioridad

media Entrevistadores de tipo Tutor v si es alta



Notas
* Los turnos seleccionables que se visualizan pertenecen a todos los entrevistadores.

e Los turnos del entrevistador perteneciente a la sesion se visualizan con un color

diferente.

RUTO2: Registrar resultados de entrevista

Descripcion

86



¢ Dirigirse a Pantalla 12 - Cargar resultado de entrevista.

® Se visualizan [Nombre de alumno, id de entrevista, fecha y hora]

® Para todos los PedidoAyuda asociados a la Solicitud validar (verificando verbalmente
con alumno) los PosiblesProblemas con el campo revisado en false. A partir de los
PosiblesProblemas validados se generan Problemas (con el mismo tipo) asociados
a la Solicitud.

* En caso de que se encuentren nuevos Problemas en la conversacion, se agregan a los
existentes con detalles o comentarios que se crean convenientes.

¢ Se rellenan los campos de la entrevista:
* concretada (Si el alumno asistio o no).

® Soluciones sugeridas. Para cada uno de los Problemas no resueltos (con el campo
solucionado false) seleccionar un Tipo de Solucién sugerida junto con
comentarios pertinentes sobre la opcion seleccionada. Puede agregar otra
solucion sugerida para el mismo problema seleccionando la opcion “Agregar
otra solucion”, en caso contrario seleccionar la opcion “Siguiente problema”
para continuar con el siguiente Problema.

Una vez que se selecciona la opcién “Siguiente problema” se crea una entidad
ProblemaSolucion relacionada al Problema y a la Solucién con funcioné
false.

Las soluciones sugeridas se ordenan en base a su grado de efectividad para un tipo de
problema. La efectividad de un Tipo de solucion para el Tipo de Problema
se calcula como la cantidad de veces que se marco un Problema (de ese
Tipo de Problema) como solucionado y relacionado a una Solucion (de ese
Tipo de solucion) con el campo funcion6 de ProblemaSolucion frue,
respecto del total de veces que se utilizo para ese Tipo de problema para

todas las solicitudes del sistema).
¢ comentarios sobre la Entrevista (segln el criterio del actor).
e tiempo de seguimiento (segun criterio, cudnto tiempo debe pasar para generar una
notificacion para pactar nueva entrevista)
e Si cree que los problemas han sido84olucionados, selecciona la opcion “Terminar
solicitud”, el cual da el estado de terminada a la Solicitud. El estado del Alumno

pasa a ser regular. (Se genera un nuevo HistorialEstadoAlumno con fecha actual

y estado regular y un nuevo HistorialEstadoSolicitud con fecha actual y estado



Nota
e Al seleccionarse la opcion [No] del campo [Concretada], los demés campos [Problemas,
Soluciones sugeridas, Comentarios de problemas, Comentarios de soluciones,

Comentarios entrevistador, Tiempo de seguimiento] se deshabilitan.

RUTO03: Consultar estado de un Alumno

Descripcion
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Se accede a la Pantalla 14 - Detalles de alumno del Alumno deseado

Se decide visualizar informacion general del Alumno

Se muestra informacion general del alumno [foto del alumno (img), nombre, dni,
nacionalidad, email (atributos de la Persona asociada), (por cada
Alumno asociado a la Persona) nombre de la Carrera asociada,
afio de ingreso, regularidad y ultimaRegularidad, y legajo, y la
ultima ocurrencia de puntaje de riesgo.puntajeRiesgo]

Puede seleccionarse la opcion “Ver historial de puntaje de riesgo” para ver en detalle la
evolucion del puntaje de riesgo del Alumno. Ver Pantalla: Pantalla

15 - Historial de puntaje de riesgo.

Se decide visualizar informacion sobre las Catedras asociadas a cada Alumno
correspondiente a la Persona.
Se muestran [nombre, afio, Asistencia.inasistencias y total asociadas a las Cursadas

de cada Catedra], dando la opcion de ingresar a ver detalles de cada

Cursada. El actor puede seleccionar la opcion “Ver detalles” de

alguna de las materias de la tabla que dirige a la Pantalla 16 - Detalles

de materia/cursada.

En los detalles de una Cursada, se visualizan:

nombre y apellido del Alumno, nombre de la Catedra, nombres y apellidos de
Docentes asociados a la Comision de la Cursada,
dias, aulas y horarios de ingreso y egreso de las
Clases asociadas a la Comisién.

Sobre las Asistencias, se visualiza fecha, cantidad inasistencias, cantidad

justificadas y total de horas catedra, ordenadas

desde la mas reciente a la mas antigua.

Sobre las notas, se visualizan todas las ocurrencias de Parciales y Trabajos Practicos
de la Cursada

Si es un Parcial se visualiza, orden de ocurrencia de parcial (es decir si es el primero,

segundo, etc), fecha, si asistié al parcial, nota
89y un promedio de las notas del resto de las
Cursadas de esa Comision
Si es un Trabajo Practico, “Trabajo Practico”, fecha, si entreg6 (estado) el trabajo, si

esta aprobado (estado) porcentaje de



RUTO04 : Derivar Alumno

Descripcion

Acceder a pantalla “Derivar Alumno”. Ver Pantalla 21 - Derivar Alumno.

Se visualiza informacion sobre el Alumno al que corresponde la Solicitud como legajo
y Tipos de problemas.

[En caso de que sea necesario modificar el tipo de entrevistador que debe manejar la
solicitud, seleccionar el tipo de entrevistador al cual se derivara el alumno].

Seleccionar la opcion Guardar.

Se formula un texto hacia el alumno para informarle que serd derivado a otro
Entrevistador.

El estado del Alumno pasa a ser PendientePactarEntrevista. (Se genera un nuevo
HistorialEstadoAlumno con fecha actual y estado PendientePactarEntrevista)

Enviar una notificacion al Alumno de la Solicitud para agendar un turno con

entrevistador (UT04: Agendar Entrevista con entrevistador).
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Pantallas

Pantalla 01 - Chat con bot
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Chat inteligente

. 4 Hola como andas? me podes decir tu nombre, si sos alumno,
; tu legajo y comentarme que problema tenes?
Chatbot

Me llamo pepito, soy alumno con legajo 14111573 y me va
para atras en matematica superior

El chatbot esta pensando su respuesta,

Escribe tu mensaje...

Enviar

Pantalla 02 - Pedido de ayuda enviado con éxito
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Tu solicitud se derivo con uno de nuestro asesores
academicos, pronto recibiras noticias!

Pantalla 03 - Carga manual de pedido de ayuda
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Cargar pedido de ayuda

Alumno Seleccionado: Mario Perez
DI 455648712
Relacion: Personsl
Legajo:

Observaciones:

Forma de Contacto:

=

Pantalla 04 - Validar pedido de ayuda
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Validar pedido de ayuda

Alumno: Mario Perez DNI: 45648712
Solicitante: Mario Perez Relacién: Alumno (el mismo)
Legajo: 14111573 Fechadecarga: 10/10/2018
Motivo: Me va mal en las amterias de matematica y tengo

problemas con la plata por gue mis padres me dejaron de

maniener.

Tipos de problemas:

Pantalla 05 - Cargar prioridad
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Pedido de ayuda validado

Ingrese prioridad de solicitud:

seleccioneta prioridsd w

Bajsiziztemal

Pantalla 06 - Cargar motivo de rechazo
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Pedido de ayuda rechazado

Ingrese motivo de rechazo

Ingrese el motive de rechazo_

Pantalla 07 - Entrevista pactada
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La entrevista ya ha sido pactada

Alumno:  Mario Perez Legajo: 14111573

Fecha de entrevista: 10/06/2019 Hora: 19:30hs

Entrevistador: José Hernandez

Pantalla 08 - Seleccion de turno de entrevista
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Selecciéon de turno de entrevista

Selecciona un dia:

£ Marzo 2019 »

S o Tis We Th Fr =

b1 2 3 < F - i .
Selecciona un turnc:

g F 1 H B B o

15 ig 1F 13 1 a ¢

» W N

Mo encuentro un horario disponible
Mo deseo realizar una entrevista

Type hare your messags

Comentarios

Pantalla 09 - Lista de alumnos a contactar
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Alumnos a contactar

MNombre Fecha Puntaje Email Teléfono Intentos de contacto

Perez, Marta 16/03/2019 60 mp@gmail.com 344246464 4 X
Contacto fallido

Perez, Jorge 20/03/2019 78 pi@gmail.com 344246464 2 Contacto fallido
Perez, Jose 21/03/2019 82 piose@gmail.com 344246464 1 Cantactofallido Planificar Entrevista
Perez Pablo 21/03/201% 66 pp@gmail com 3442464464 1 Contacto fallido

Perez. Diego

20 pd@gmail.com 344246464 (4] Contacto fallido Planificar En

Pantalla 10 - Agendar turno de entrevista
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Agendar turno de entrevista

1D entrevista: 45648712
Alurmno: Jorge Diaz

Selecciona un dia:

< Marzo 201% »

S5u Ma T We Th Fr =

1 2 3 £
[} L iD 1 i2 i L 17:00
15 55 Oy W 9 o 3
z g = = 5 v =
¥ 1 A
Entrevistadores:
© TODOS
Juzn Perez v

Pantalla 11 - Modificar entrevista
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Problemas: Faltas

Bajo rendimiento

Entrevistador asignado: Manuel Perez

Turno anterior: 19/03/2019, 14:00 Hs

Selecciona un turno:



A Ingrese agui su motiva

Pantalla 12 - Cargar resultado de entrevista
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Cargar resultado de entrevista Protomias

i e
Armnn Pt iz Sermn
[T
smirmdar = T 4
Asociardns
L
Fexhs ¥ hora L3I0 - 1730 &
Perdi=ntes Dverificar]:
i agh
Frotdemma L2«
i Probiama PRld
VA ri i - '

B PmbEnms P

Frotdemu L3

Commitaring
Enirmvistaccr

Tiempo irauficients <3333

Salucion negerida

Pantalla 13 - Marcar problemas solucionados
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Cargar resultado de entrevista - Marcar problemas solucionados

¢Ayudao a solucionar?
Problemas Soluciones

@ sl |

Faltas | Organizacion de tiempo

® solucionado

O 51|

Estudiar con anticipacion

Motas Bajas

Solucionado

Pantalla 14 - Detalles de alumno
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Detalles de alumno

Materias en curso

Mombre Docente Afa

ferez Juan

Mombre: Perez_ Jorge Alzahray Sarer Juzn

CTEDETL
Macionalidad Argenting

Cuimic Fmraz, ek
Carrera: Ing sistemas de informacion

Fisica Perez Juan
Legalo 14115448

Sistemasy Sermy fuzn

Email perer lorgegomnall oon

Regular S

‘er historial de puntsie de riesgn

Puntaje de riesgo

Pantalla 15 - Historial de puntaje de riesgo
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Ver Detalles



Historial de puntaje de riesgo

Periodo desde: | Enera2018 v hasta: | Junio2018 v
80
60
40
20
0
lllll b ¥ Matck Apr M Ji

une

Pantalla 16 - Detalles de materia/cursada
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Asistencias

Detalles de Materia/Cursada

Fecha |rsssiveercas Sustifrada To=d
Alumno Perez, Jorge 12153018 1 £
. o = 1010/2018 o c s
Materiz Anglisis Matemgtico |
&103018 :
Asistencias %30
L1016 3 3
Dias, horarios y aulas
Dia Ingreso Egreso Aula 300772018 3 ¢ i
Lunes de: 5:30 2830 27
MNotas
Miercoles des5:30 2830 27
- 2 = Now promedisy
Diocentes: Perez, Jorge Tiga Fecha AsstencizErtrezn Mz [ aprobade =
Perez, Marta
Flarcid  yanpmEnte 5 7 ss
Perez, Jose
Jabale  anaans s FRR ——
Phercidl  ancoig 5 :
Tabale  gpamis 5 3 $00% Aprotes
Practico

Pantalla 17 - Solicitudes de alumno
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Solicitudes

pirbs [utprcus F 3 Diesastimars
1ZI0ARIS Terminzds

iz 7 Termin
1371573038 Proilema Fn Sotudian
1403201 Entrevists Factars

Pantalla 18 - Detalles de solicitud
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Jetailes

Ver Detalies
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Detalles de Solicitud Estado: Entrevista pactada
:Ayudd a solucionar?
Problemas Soluciones
™ cf
Faltas . QOrganizacion de tiempo
Se soluciono organizando mejor el tiempo Se dieron consejos para administrar
@ Solucionado mejor los tiempaos libres
#
NO 4 iy s
Estudiar con anticipacion
Notas Bajas
Salucionadao
Historial de estados Comentarios de alumno
Estzdo Fachz h
Pendisnte Pactar Entrevists 2Taramy I
Entreviszs Pactada 350372017
5001017

Sepvimisnts

Pantalla 19 - Agenda de entrevistas
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Agenda Fecha Actuak Martes 19 de Marze de 2019

456432 0E-30 Jusn Fage Comsuliar caso

gassAN0 500
2453400 0500 Mabel radrigoes

458437 H S Maris Naaw

Pantalla 20 - Registrar feedback de entrevista
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Registrar retroalimentacion de la entrevista

Entrevistador: German Rodriguez
Alumno: Mario Perez
Puntaje: 1-Poca oNada w
Eld-EE piosencuanto e 5I|:5Iﬂ aentre .‘n.ﬂ
1-Pog
Z-Muchg

ESTnDer

Comentarios:

-

Pantalla 21 - Derivar Alumno
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Derivar Alumno

1D entrevista: 45648712 Tipo problema: Faltas

Nombre: Gutierrez, Juan MNotas Bajas
Legajom 13154625
Carrera: ISl

Tipo de Entrevistador: Bzasar w

Pantalla 22 - Registrar feedback de ayuda automatica
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Registrar retroalimentacion de ayuda automatica

:Te sirvid el material de ayuda gue se te ha enviado?

(En caso contrario te contactard un entrevistador para ayudar)

© s
L) NO

Pantalla 23: Lista de notificaciones de entrevistador
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Tienes una nueva notificacion

Pantalla 24 - Modificar parametros de formula de ponderacion
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Modificar parametros de formula de ponderacion

Pardmetro Ditirma

Vilor scoect Valor ajustads
madificacidn
Faitas 12/10:2018 CrESE
Paroaies 12O E
Recuperatorios 12iEE &
Finzies 12 IME i i o
Betigtimszd 1409 20HE a

Pantalla 25: Visor de notificaciones
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Leido !

Leido!

Pantalla 26: Visor de notificaciones para usuario externo
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Tienes una nueva notificacion

Nueva notificacion x

Leido!

Nueva notificacion y

Factorizaciones

FO1: Verificar alumnos con estado no tratar.

Descripcion

e Por cada Alumno con su ultima ocurrencia de HistorialEstadoAlumno con estado
noTratar, se verifica la fecha del mismo para ver si supera el tiempo de noTratar (30
dias) y en este caso cambia a estado regular. (Se genera un nuevo

HistorialEstadoAlumno con fecha actual y estado regular)
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F02: Obtener asistencias de alumno a materias que esta cursando.

Descripcion

e Por cada Alumno se obtienen todas las Cursadas que se encuentren en estado
Cursando y de esta se obtienen las Inasistencias a la misma.

Nota

® Se consultan todos los alumnos de todas las carreras del primer al 0ltimo afio.

e Las inasistencias son obtenidas de otro sistema externo (actualmente SIU Guarani).

FO3: Obtener historial de notas del alumno
Descripcion
® Por cada Alumno se obtienen los Finales y Cursadas en estado Libre, Regular o

Aprobada (siendo todos ellos estados finales para la cursada), como también las

notas de Parciales y TrabajosPracticos de las materias que esté cursando.
* Desde el momento actual hasta un afio calendario hacia atrés en el caso de los Finales.
e Desde el momento actual hasta 6 meses hacia atras en el caso de las Cursadas.
Nota
¢ Se consultan todos los alumnos de todas las carreras del primer al Gltimo afio.

e Las inasistencias son obtenidas de otro sistema externo (actualmente SIU Guarani).

FO4: Determinar puntuacion de riesgo de alumnos

Descripcion
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Por cada Alumno, se determina su puntaje de riesgo en base a la Féormula que
considera la siguiente ponderacion de distintos parametros:
Para los factores historicos, su ponderacion desciende a medida que el tiempo en el

cuatrimestre avanza. Completado medio mes decrece en un 25%, al mes un

50%, al mes y medio un 80% y al segundo mes un 100%.

Cantidad de afios desde que el alumno ingreso.

Promedio anual de materias cursadas y materias aprobadas (via rendir “Finales” o
mediante la “Cursada”) desde que ingreso.

Notas de examenes registradas en el ultimo afio

Estado y cantidad de cursadas finalizadas en los ultimos 6 meses

Avance relativo en la carrera

Para los factores de corto plazo su ponderacion es fija durante el transcurso del

cuatrimestre:

Cantidad de catedras que cursa actualmente

Factor relativo entre la cantidad que cursa y las que esté posibilitado de cursar.

Notas de los trabajos practicos

Notas de los parciales

Faltas y asistencias detectadas por cada una.

Se calcula el puntaje final, se lo almacena junto a la fecha actual en el registro del
Alumno

En base al puntaje obtenido se asigna una de las siguientes etiquetas a los alumnos :

0a10-NO TRATABLE

11 a40 - BAJA

41 a 70 - MEDIA

71 a 100 - ALTA

Se aplica un factor de correccion entre los bordes puntos de cada nivel (baja, media,
alta) de deteccion en base a la Tendencia de Riesgo (T.R.) de las ultimas 3 semanas.

Donde la asignacioén de un rango pued$ 1V§21riar, siendo N su rango actual y su sucesor N+

1 (o predecesor N-1), dependiendo de la siguiente regla:

Si estda en N y su T.R. es Creciente, se lo asigna como N+1

Si esta en N y su T.R. es Decreciente, se lo asigna como N-1



Figura 1
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Prioridad del Riesgo vs Tiempo

Como se especifica anteriormente los rangos de prioridad de puntaje de riesgo a considerar
son 4 (No tratable, Baja, Media y Alta).

Sobre el limite(bordes) de los rangos Baja/Media y Media/Alta es que se ejecuta la
correccion de la etiqueta asignada sobre un factor de donde si el Alumno y su puntaje de
riesgo actual cae en este nivel, se intentard proyectar su Tendencia de Riesgo (T.R. - viendo
el historial de puntaje reciente) y asi decidir qué hacer con su prioridad.

Tal como se aprecia en el grafico, el puntaje de riesgo del Alumno en el punto Al en
tiempo X, es inferior al mismo en el punto A2 en tiempo X+ por lo que se observa una T.R.
creciente los que nos indica que en el proximo calculo puede pasar al siguiente rango de
prioridad. 121

El algoritmo se adelanta y considerando su puntuacion actual junto a su proyeccion le asigna

la prioridad A/ta en vez de la prioridad Media (que es donde est4 su desempefio actual A2).



FO5: Consultar notificaciones de alumnos en seguimiento

Descripcion
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Se visualiza una lista de notificaciones generadas previamente, de los Alumnos en

estado Tratamiento con Solicitud en estado de seguimiento que atendio el

Entrevistador registrado. Ver Pantalla 23: Lista de notificaciones de alumnos en

seguimiento.

Se visualiza nombre y apellido ultima ocurrencia del Puntaje de riesgo, email,
teléfono del Alumno, fecha y descripcion de la Notificacién.

Por cada notificacion se puede:

Consultar detalles del alumno. Invocar Rutina 03: Consultar estado de alumno. Se

selecciona la opcion “Detalles”.

Mientras se realizan los siguientes pasos, el actor se comunica con los alumnos y obtiene

y devuelve la informacion necesaria.

Por cada Notificacion de un Alumno diferente:

En base a la informacion visualizada, o al tipo de problema de la ultima Entrevista,
decidir contactar al Alumno de forma remota o no.

En caso de contactarse, consultar el estado de su problema desde la tltima entrevista.

En base a la respuesta del alumno, decide pactar una nueva entrevista o modificar la

entrevista que estaba pactada. Selecciona la opcidn “Planificar

entrevista”

Invocar Rutina 01: Planificar Entrevista.

En caso de no haber podido contactarse

Si no fue posible contactar, o bien, se contactd pero se esta esperando una respuesta, se
selecciona la opcion “Contacto fallido”, que incrementa en /
el campo intentosContacto de la Solicitud.

Cuando intentosContacto de una Solicitud llega a 5, se genera un nuevo
HistorialEstadoAlumno con fecha actual y estado
noTratar. Se genera un nuevo
HistorialEstadoSolicitud con fecha actual y estado
Terminada. El campo comentarios de la Solicitud se
completa con “No se ha podido contactar al alumno en

. 123
5 intentos”.



F06: Generar notificaciones de alumnos en seguimiento

Descripcion

Para todos los Alumnos en estado fratamiento que tengan una solicitud en estado
seguimiento (Las tultimas ocurrencias de HistorialEstadoSolicitud con estado
Seguimiento e HistorialEstadoAlumno con estado 7Tratamiento).

Para todos los parciales rendidos a partir de la Gltima Entrevista en la que se determino

tiempoSeguimiento

Si la nota del Parcial es menor a X, generar una Notificacion con fecha actual y

descripcion indicada anteriormente.

Para todas las inasistencias en todas las Asistencias a todas las Cursadas que cursa el
alumno actualmente en afio y cuatrimestre a partir de la tltima Entrevista
en la que se determin6 tiempoSeguimiento

Si la cantidad de Inasistencias son mayores a Y, y ademas falta Z veces consecutivas

en fecha, se genera una Notificacion con fecha actual y descripcion
indicada anteriormente.

Si la cantidad de inasistencias estan a un limite igual o superior al X % del total para

todas las Inasistencias, generar una Notificacion con fecha actual y

descripcion indicada anteriormente.

En los casos anteriores, se genera un Pedido de ayuda con el Tipo de Problema

correspondiente.

Verificar si la fecha de la ultima Entrevista hasta la fecha actual supera el campo

tiempoSeguimiento de esta, en ese caso generar Notificacion con fecha

actual y descripcion “Tiempo de seguimiento vencido, pactar entrevista”.

Si se genera un nuevo Pedido de ayuda asociado al Alumno, se adhiere a la Solicitud

existente con estado distinto de Terminada, ProblemaSinSolucion o
Desestimada. (Ultima ocurrencia de HistorialEstadoSolicitud con estado

distinto de Terminada, ProblemaSinSolucion o Desestimada).
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Capitulo 5: Planificacion para el desarrollo e

implementacion

Lineamientos para el desarrollo e implementacion

Para el desarrollo del proyecto se utilizard el modelo en cascada con las etapas de
Gestacién, Analisis, Diseiio, Desarrollo e Implementaciéon, ya que permite una
estructuracién prolija y bien definida, también nos permite conocer en qué estado de
completitud se encuentra el proyecto en un momento.

Para la gestion de la planificaciéon del proyecto se hace uso de la herramienta MS

Project que facilita la elaboracién, seguimiento y generacion de reportes.

Definicion de actividades

A continuacidn se definen las actividades que se han realizado durante el proyecto y las

actividades del desarrollo e implementacion.

® Gestion: incluye las actividades de gestion que debera realizar el PM a lo largo de
todo el proyecto. Estas actividades incluyen reuniones, control de Ia

planificacion, supervision de las actividades, entre otras.

Andlisis
® Documentacion de roles y unidades de trabajo: se definen las funciones vy

responsabilidades de las personas y cdmo interactian con los procesos

del sistema

® Diseno
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* Disefio de unidades de trabajo y procesos: se define cudles son los pasos a seguir
por un actor para llevar a cabo una tarea, qué rol debe ejecutarlo y bajo
gué condicidn de activacion. A su vez, la interaccién de los mismos con el
primer y el tercer plano mediante procesos, pantallas, rutinas vy
entidades de almacenamiento.

* Disefio de la arquitectura del sistema: se busca satisfacer desde un punto de vista
estructural/conceptual los requerimientos funcionales y no funcionales
definidos en la etapa anterior.

® Generacién de especificaciones de construccion: se definen distintas guias de estilos
a la hora de desarrollar y se implementan en el flujo de trabajo
herramientas que fuercen su utilizacién, como también promueven la
refactorizacion automatica del mismo.

* Disefio de la carga inicial de datos: se establece de qué manera y cuales datos seran
necesarios para el funcionamiento preliminar del sistema

* Disefio y especificaciéon técnica del plan de pruebas: es un producto formal que
define los objetivos de la prueba de un sistema, establece y coordina una
estrategia de trabajo, y provee del marco adecuado para elaborar una
planificacion paso a paso de las actividades de prueba a realizar y como
evaluar su resultado.

® Establecimiento de requisitos de implementacidon: se define las condiciones
necesarias para la puesta en funcionamiento del sistema.

® Aprobacién del disefio del sistema de informacidn: se culmina la etapa de disefio
con un documento por parte de los interesados que certifica que los
niveles de calidad y los requerimientos del sistema fueron cubiertos por
el disefo del sistema.

e Desarrollo

® Preparacion del entorno desarrollo: preparacion de librerias, repositorios, entornos
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de ejecucion y demdas componentes que seran necesarios durante el
desarrollo.

Desarrollo de la integracion con SIU para obtener datos de los alumnos: desarrollo
de servicios y componentes para la obtencién de los datos de los
alumnos almacenados en el sistema SIU Guarani que utiliza actualmente
la facultad.

Testing de la integracién con SIU: testeo de servicios y componentes desarrollados
en la tarea anterior.

Importacion de datos iniciales desde el SIU: utilizacion de los servicios y
componentes desarrollados para hacer la importacion inicial de los datos
de los alumnos.

Analisis y obtencidn de problemas iniciales: consiste en un analisis de los problemas
y las posibles soluciones a los mismos por parte de un especialista en el
area pedagédgica. Estos problemas son los que pueden afectar el
rendimiento académico de los alumnos.

Desarrollo de IA para la deteccion de problemas: utilizacion de librerias existentes
para el desarrollo de una IA que se adapte a la necesidad de categorizar
textos en los problemas definidos por el especialista en la tarea anterior.

Testing de la IA usando la opinidn de expertos: ejecutar la IA con casos de prueba y
analizarlos junto con el especialista pedagdgico para evaluar su
rendimiento.

Aplicar correcciones en la deteccidon: en base a las dos etapas anteriores se realizar
correcciones sobre los pardmetros y pesos de los mismos, como del
modelo o métodos a utilizar para cada objetivo intermedio en el proceso.

Desarrollo de la funcién de célculo de Riesgo por Alumno: Analisis, generacién de
parametros iniciales e implementacion del servicio para el cdlculo

automatico de Riesgo de un alumno dada su informacion histérica y
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actual.

Desarrollo de légica del servicio: se escribe el cédigo que permitira realizar las tareas
definidas, necesarias para el funcionamiento del software

Testing y correccién de parametros de la deteccién automatica de alumnos: se
realizan actividades de seguimiento para ajustar la deteccion automatica.

Desarrollo de pantalla y funcionalidad para validar pedidos de ayuda: se
implementa la interfaz de usuario indicada en el backlog y se le asocia su
funcionalidad vinculada al consumo del servicio para tales fines.

Testing del médulo de validador de pedidos de ayuda: se realizan actividades de
seguimiento para ajustar la deteccion automatica.

Desarrollo de pantallas y légica referentes al proceso de entrevistas: se implementa
la interfaz de usuario indicada en el backlog y se le asocia su
funcionalidad vinculada al consumo del servicio para tales fines.

Testing de funcionalidades del proceso de entrevistas: se realizan actividades de
seguimiento para ajustar la deteccion automatica.

Desarrollo de pantala y légica para agendar de entrevistas: se implementa la
interfaz de usuario indicada en el backlog y se le asocia su funcionalidad
vinculada al consumo del servicio para tales fines.

Desarrollo de pantalla y l6gica de feedback de entrevista: se implementa la interfaz
de usuario indicada en el backlog y se le asocia su funcionalidad
vinculada al consumo del servicio para tales fines.

Testing del mddulo de alumnos: se realizan practicas para determinar en qué grado
las piezas de software cumplen los requerimientos y en qué medida el
software desarrollado cumple con los parametros de calidad establecidos

Ejecucion de las pruebas de integracidn: se realizan tareas para ajustar las piezas de
software desarrolladas por diferentes personas

Ejecucion de pruebas con usuarios (UAT): pruebas por partes de algunos usuarios
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finales para evaluar el funcionamiento integral del sistema y encontrar
errores o inconsistencias en el mismo.

Bug fixing: correccion de errores encontrados durante las etapas de pruebas del
sistema.

Elaboracién de los manuales del usuario: elaboracion de los manuales que detallan
cémo utilizar el sistema.

Aprobacion del sistema de informacidon: etapa formal donde se establece la
aprobacion del sistema desarrollado.

Implementacién

Establecimiento del plan de implementacion: definicidn y asignacion de las tareas
necesarias para la implementacién.

Compra de equipamiento necesario para la implementacién

Instalacion de hardware nuevo: instalacién del hardware adquirido.

Instalacién de componentes de software: instalacién de componentes de software
desarrollados.

Capacitacion de los usuarios: cursos de capacitacidon para ensefiarle a los usuarios
sobre cdmo deben utilizar el sistema.

Paso a produccién: se despliega la solucidn final en el entorno productivo donde
qgueda activa 24/7

Presentacion y lanzamiento del sistema: reunion con personal directivo de la
organizacién y referentes del equipo de trabajo presentando la solucién
conjunto a los cumplimientos o no de los objetivos indicando se desvid
en caso de tenerlo y razones en forma macro.

Seguimiento y ajustes: se realizan actividades con el objetivo de ajustar el sistema
en funcionamiento, y asegurar que los procesos estan trabajando de la
manera en que fueron disefiados

Declaraciéon de Estado de Régimen: se alcanza la etapa de estabilizaciéon de
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funcionamiento y a un downtime cuasi inexistente.

Tipos de tareas predecesoras

Cronograma de tareas

FF (final final): la tarea finaliza cuando finaliza su predecesora.

CC (comienzo comienzo): |la tarea comienza cuando inicia su predecesora.

FF + <Xdias>: |a tarea finaliza X Dias luego de finalizar su predecesora.

Id | Nombre Duracion | Comienzo | Fin Predecesor | Entregable
as
1 Gestion 240 dias | lun5/3/18 |vie 1/2/19
2 Analisis 15 dias lun6/3/18 | vie 23/3/18
3 Documentacion | 15 dias lun 5/3/18 | vie 23/3/18 Documento
de roles y de analisis
unidades de
trabajo
4 Disefio 31 dias lun lun7/5/18
26/3/18
5 Disefio de | 20 dias lun 26/3/18 | vie 20/4/18 | 3 Documento
unidades de modelo
trabajo y solucion
procesos
6 Disefio de la|4dias lun 23/4/18 | jue 26/4/18 | 5 Documento
arquitectura del de
sistema arquitectur
a del
sistema
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7 Generacion de | 5dias vie 27/4/18 | jue 3/5/18 |6 Documento
especificaciones de
de construccién especificaci
on del
sistema
8 Disefio de la|3dias vie 27/4/18 | mar 1/5/18 | 7CC Especificaci
carga inicial de on de carga
datos de datos
iniciales
9 Disefio y | 2 dias vie4/5/18 |lun7/5/18 |7;8 especificaci
especificacion on de plan
técnica del plan de pruebas
de pruebas
10 | Establecimiento | 2 dias vie4/5/18 |lun7/5/18 | 9CC Documento
de requisitos de de
implementacién requisitos
de
implementa
cion
11 | Aprobacion del | O dias lun7/5/18 |lun7/5/18 | 9;10 Aprobacién
disefo del del disefo
sistema de del sistema
informacién- de
informacién
12 | Desarrollo 109 dias | mar 8/5/18 | vie 5/10/18
13 | Preparacion del | 3 dias mar 8/5/18 | jue 10/5/18 | 11 Entorno de
entorno desarrollo
desarrollo preparado
15 | Desarrollo de la| 15 dias vie 11/5/18 | jue 31/5/18 | 13 Moédulo de
integracion con integracion
SIU para obtener con SIU
datos de los
alumnos
16 | Testing de la|3dias vie1/6/18 | mar5/6/18 | 15 Informe de
integraciéon con resultados
SIU de testing
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17 | Importacion de | 2 dias mié 6/6/18 | jue 7/6/18 | 16 Datos
datos iniciales iniciales de
desde el SIU SIU
19 | Analisis y | 10 dias vie 11/5/18 | jue 24/5/18 | 13 Definicidn
obtencidén de de tipos de
problemas problemas
iniciales
20 | Desarrollo de 1A | 30 dias vie 25/5/18 | jue 5/7/18 |19 Moédulo de
para la deteccion deteccion
de problemas de
problemas
21 | Testing de la IA| 10 dias vie 6/7/18 |jue 19/7/18 | 20;16 Informe de
usando la resultados
opinion de de testing
expertos
22 | Aplicar 5 dias vie 20/7/18 | jue 26/7/18 | 21 Cddigo
correcciones en corregido
la deteccién
24 | Desarrollo de la| 10 dias vie 8/6/18 |jue 21/6/18 | 17 Documento
funcion de de
calculo de Riesgo definicion
por Alumno de
parametros
iniciales
25 | Desarrollo de | 15 dias vie 22/6/18 | jue 12/7/18 | 24 Cddigo
l6gica del fuente
servicio
26 | Testing y | 3 dias vie 20/7/18 | mar 25;21 Informe de
correccion de 24/7/18 resultados
parametros de la de testing

deteccion
automatica de
alumnos
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28 | Desarrollo de | 5 dias vie 13/7/18 | jue 19/7/18 | 25 Cddigo
pantalla y fuente
funcionalidad
para validar
pedidos de
ayuda

29 | Testing del | 2 dias mié jue 26/7/18 | 26;28 Informe de
modulo de 25/7/18 resultados
validador de de testing
pedidos de
ayuda

31 | Desarrollo de | 20 dias vie 27/7/18 | jue 23/8/18 | 22 Cddigo
pantallas y ldgica fuente
referentes al
proceso de
entrevistas

32 | Testing de | 3 dias vie 24/8/18 | mar 29;31 Informe de
funcionalidades 28/8/18 resultados
del proceso de de testing
entrevistas

34 | Desarrollo de | 10 dias vie 20/7/18 | jue 2/8/18 | 28 Cadigo
pantala y ldgica fuente
para agendar de
entrevistas

35 [ Desarrollo de | 5 dias vie 3/8/18 |[jue9/8/18 |34 Cddigo
pantalla y ldgica fuente
de feedback de
entrevista

36 | Testing del | 3 dias mié vie 31/8/18 | 35;32 Informe de
modulo de 29/8/18 resultados
alumnos de testing

37 | Ejecucion de las | 10 dias lun 3/9/18 | vie 14/9/18 | 36 Informe de
pruebas de resultados
integracion de pruebas
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38 | Ejecucion de | 10 dias lun 17/9/18 | vie 28/9/18 | 37 Informe de
pruebas con resultados
usuarios (UAT) de pruebas

39 | Bug fixing 20 dias lun 10/9/18 | vie 5/10/18 | 37CC;38FF+ | Cadigo

5 dias reparado

40 | Elaboracién de | 5 dias lun 17/9/18 | vie 21/9/18 | 38CC Manuales
los manuales del de usuario
usuario

41 | Aprobacién del | 0 dias vie 5/10/18 | vie 5/10/18 | 40;39 Documento
sistema de formal de
informacion aprobacion

del sistema

42 | Implementacion | 85 dias lun vie 1/2/19

8/10/18

43 | Establecimiento | 5 dias lun 8/10/18 | vie 41 Plan de
del plan de 12/10/18 implementa
implementacién cion

44 | Compra de | 15 dias lun vie 2/11/18 | 43 Equipamien
equipamiento 15/10/18 to de
necesario para la implementa
implementacién cion

45 | Instalacion de | 15 dias lun 5/11/18 | vie 44 Hardware
hardware nuevo 23/11/18 instalado

46 | Instalacion de | 10 dias lun vie 7/12/18 | 45 Software
componentes de 26/11/18 instalado
software

47 | Capacitacion de | 8 dias lun mié 46
los usuarios 10/12/18 19/12/18

48 | Paso a| 2dias jue vie 47
produccién 20/12/18 21/12/18

49 | Presentacién vy | Odias vie vie 48
lanzamiento del 21/12/18 21/12/18

sistema
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50 | Seguimiento vy | 30 dias lun vie 1/2/19 |49
ajustes 24/12/18

51 | Declaracién de | O dias vie1/2/19 |vie1/2/19 |50
Estado de
Régimen

Asignacion de tareas

En la siguiente tabla se muestran por cada tarea los responsables de llevarla a cabo

Nombre

Nombres de los recursos

Documentacion de roles y unidades de
trabajo

analistal;analista2

Disefo de unidades de trabajo y procesos

analistal[70%];analista2[70%)]

Disefio de la arquitectura del sistema

arquitecto

Generacion de  especificaciones de

construccion

analistal;analista2;desarrolladorl;desarrolla
dor2;arquitecto

Disefo de la carga inicial de datos

desarrollador3

Disefio y especificacion técnica del plan de
pruebas

arquitecto;desarrolladorl;qa2;gal

Establecimiento de requisitos de

implementacién

analistal;analista2
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Aprobacién del disefio del sistema de
informacién-

arquitecto;project_manager

Preparacion del entorno desarrollo

desarrolladorl;desarrollador2;desarrollador
3;desarrollador4;gal;qa2

Desarrollo de la integracién con SIU para
obtener datos de los alumnos

desarrolladorl;desarrollador2

Testing de la integracién con SIU

gal;qa2

Importacion de datos iniciales desde el SIU

desarrolladorl;desarrollador2

Analisis y obtencidn de problemas iniciales

analistal;analista2;especialista_pedagdgico
1

Desarrollo de IA para la detecciéon de
problemas

desarrollador3;desarrollador4;especialista_p
edagdgicol[50%]

Testing de la IA usando la opinidn de
expertos

gal;ga2;especialista_pedagdgicol

Aplicar correccidnes en la deteccion

desarrollador3;desarrollador4;especialista_p
edagogicol

analisis y obtencion de parametros iniciales
para el sistema de deteccién automatica

desarrolladorl;desarrollador2;especialista_p
edagdgicol[50%]
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Desarrollo de légica del servicio

desarrolladorl;desarrollador2

Testing y correcciéon de parametros de la
deteccion automadtica de alumnos

gal;qa2

Desarrollo de pantalla y funcionalidad para
validar pedidos de ayuda

desarrolladorl;desarrollador2

Testing del modulo de validador de
pedidos de ayuda

gal;qa2

Desarrollo de pantallas y logica referentes
al proceso de entrevistas

desarrollador3;desarrollador4d

Testing de funcionalidades del proceso de
entrevistas

qal;ga2

Desarrollo de pantala y logica para agendar
de entrevistas

desarrolladorl;desarrollador2

Desarrollo de pantalla y légica de feedback
de entrevista

desarrolladorl;desarrollador2

Testing del médulo de alumnos

qal;ga2
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Ejecucidn de las pruebas de integracion

gal[50%];qa2[50%]

Ejecucidn de pruebas con usuarios (UAT)

gal;ga2;analistal[20%];analista2[20%];arqui
tecto

Bug fixing

desarrolladorl;desarrollador2;desarrollador
3;desarrollador4

Elaboracidon de los manuales del usuario

analistal[80%]

Aprobacion del sistema de informacién

arquitecto;project_manager

Establecimiento del plan de

implementacién

administrador_infraestructural;administrad
or_infraestructura2;analistal;analista2;proj
ect_manager

Compra de equipamiento necesario para la
implementacién

administrador_infraestructural[5%];servido
r(1]

Instalaciéon de hardware nuevo

administrador_infraestructural;administrad
or_infraestructura2

Instalacidn de componentes de software

administrador_infraestructural;administrad
or_infraestructura2;desarrolladorl;desarroll
ador2

Capacitacion de los usuarios

analistal[25%];analista2[25%];desarrollador
1[25%]

Paso a produccion

administrador_infraestructural;administrad
or_infraestructura2;desarrolladorl;desarroll
ador2

Presentacion y lanzamiento del sistema

Seguimiento y ajustes

desarrollador1[20%];project_manager[20%];
administrador_infraestructural[20%]
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Declaracién de Estado de Régimen

project_manager

Diagrama CPM

En el siguiente diagrama es posible visualizar con mayor claridad la relacién entre las

actividades del proyecto. También se pueden visualizar en color rojo las tareas que

pertenecen al camino critico del proyecto. Este camino critico es el que define la

duracion del proyecto, por lo que es importante monitorear desarrollo de las tareas que

pertenecen a él. Un retraso en cualquiera de estas tareas tiene un impacto directo en la

duracion del proyecto.
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Resumen

Durante la elaboracién de la planificacion se tuvieron que realizar cambios en la
cantidad de personal necesario para poder ajustar las fechas de acuerdo a lo previsto
en el objetivo del sistema. De acuerdo a la planificacion obtenida la realizacién del
proyecto tomara un total de 240 dias comenzando el 5 de marzo de 2018 y teniendo

como fecha de cierre el dia 1 de febrero de 2019.
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Capitulo 6: Analisis de Riesgos

La existencia de amenazas que de concretarse implican un impacto negativo es una
caracteristica inherente a todos los proyectos, sin importar su indole ni dimension.
Estas amenazas, mejor conocidas como Riesgos, deben ocupar un lugar prioritario en la
mente de aquellos individuos a cargo de la planificacion y ejecucién del proyecto, ya
gue en caso contrario los mismos pueden terminar llevando incluso los mas exitosos y

prometedores proyectos a su temprana ruina.

Es por esto que la gestion de riesgos es una de las tareas mas importantes a llevar a
cabo previo al inicio de la ejecucion de todos los proyectos, ya que hay que encontrarse
preparados lo mejor posible ante la posible ocurrencia de los eventos desencadenados
por estos riesgos. Estda preparacion involucra tareas preventivas (minimizar la
posibilidad de ocurrencia de uno de los sucesos) como asi también reactivas (reaccionar
ante la ocurrencia de uno de los eventos, de manera de minimizar el dafio que pueda
llegar a causar). Para esto, se seguiran las actividades sugeridas de las buenas practicas

propuestas por el PMBOK.
Actividades

Los riesgos afectan las demas variables que definen el éxito de un proyecto como el
alcance, calidad, costo, satisfaccién de los stakeholders y tiempo del proyecto. Un
cambio en alguna de esas 3 variables significa una cantidad peligrosa de re-work (volver
a realizar trabajo que ya fue hecho y dado por finalizado) y puede acotar o ampliar
nuestro proyecto en formas no planeadas inicialmente.

Con la finalidad de alcanzar una adecuada gestion de riesgos, se detallaran las

actividades:

® Planificacién de Riesgos:
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Es la definicién de pautas, conceptos, rangos y valores que se utilizaran para
describir el proceso de gestidn de riesgos, también se describe cédmo se calculan
dichos valores.

® |dentificacion de los Riesgos:
En esta etapa se enumeran y nombran cada uno de los riesgos que fueron
identificados.

® Analisis y priorizacion:
Se calculan los valores de probabilidad por impacto, con la finalidad de
identificar cuales son los riesgos mas prioritarios, dado que es importante saber
tratar los riesgos que tengan mayor probabilidad de ocurrir y de impactar
negativamente en el proyecto.

® Planificacion de las respuestas a los riesgos:

Se detalla que se hara en caso de que los riesgos detectados ocurran.

Planificacion de riesgos

Los riesgos tienen 2 componentes sobre las que se trabajara, estas son: el
impacto, el cual nos determina como va a afectar a nuestro proyecto, mientras que la
probabilidad es la mayor o menor posibilidad de que ocurra dicho riesgo. A

continuacion se detallan los valores numéricos de estas 2 componentes:

Probabilidad (P) Valor numérico
Muy poco probable 0.10
Poco probable 0.30
Probable 0.50
Altamente probable 0.70
Casi Certeza 0.90
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Impacto (1) Valor Numérico
Muy Bajo 0.05
Bajo 0.10
Moderado 0.30
Alto 0.50
Muy Alto 0.80

En base al producto de estas 2, se determinara el grado de los riesgos. Los rangos que

para cada tipo de riesgo son:

Tipo de riesgo Probabilidad x Impacto (PxI)

Muy Alto Mayor igual a 0.50

Alto Mayor igual a 0.30 y Menor a 0.50
Moderado Mayor igual a 0.10 y Menor a 0.30
Bajo Mayor a 0.05 y Menor a 0.10

Muy Bajo Mayor igual a 0 y Menor igual a 0.05

Como técnica de medicién para cuantificar los riesgos se utiliza el Juicio de Expertos
como producto de reuniones entre los stakeholders y el equipo de trabajo. Dicha
técnica fue utilizada debido a que se considera la mas segura y comunmente utilizada. A
su vez, es una de las técnicas mas dificiles de aplicar, por lo que se recurrié a opiniones

externas y referencias estadisticas como el ‘Chaos Report’.
Identificacion de los riesgos

Los riesgos fueron identificados con la técnica ‘Brain Storming’, en base a un factor
favorable resultante del analisis anual del Chaos Report, el cual busca analizar el grado
de éxito o fracaso de los proyectos ingenieriles mundialmente.

Los riesgos resaltados con color azul, son aquellos considerados como amenaza mas
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importantes, y son los mismos que luego seran gestionados.

Riesgos

Cod.

Descripcidn

Causa

Probabilid
ad de
Ocurrencia

(P)

Estimacion
de
Impacto ()

de
Riesgo (P x
1)

Tipo

Tipo de

Riesgo

RO1

Expansion
alcance

del

Nuevos
requerimie
ntos

0.3

0.4

0.12

Moderado

R0O2

Necesidades
cambiantes

Relevamie
nto
insuficient
e

0.3

0.1

0.03

Muy Bajo

RO3

Componentes

incompatibles

Imposibilid
ad de
comunicar
componen
tes
adquiridos
con los
desarrollad
0s, o bien
excesivo
tiempo
requerido
para lograr
las
adaptacion
es

0.1

0.05

0.005

Muy Bajo

RO4

Pobre diseno de

solucion

Relevamie
nto
incompleto

0.15

0.4

0.06

Bajo
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RO5 [ Cancelacion del | Comitente | 0.2 0.5 0.1 Moderado
proyecto insatisfech
o/Cambio
de
comitente
RO6 | Personal con | Mala 0.1 0.1 0.01 Muy Bajo
baja seleccion
productividad de recurso
humano
RO7 | Seleccién Tecnologia | 0.1 0.05 0.005 Muy Bajo
incorrecta de|s poco
herramientas documenta
das o muy
recientes
RO8 [ Excesos en los | Estimaciéon | 0.3 0.1 0.03 Muy Bajo
plazos de | de tiempos
entrega erronea
RO9 | Disconformidad | Requisitos | 0.3 0.7 0.21 Moderado
del comitente capturados
inexactam
ente
R10 | Modificaciones | Cambios 0.4 0.5 0.2 Moderado
presupuestarias | macroecon
Omicos del
pais /
Nuevos
requerimie
ntos
R11 | Insatisfaccidon Andlisis del | 0.3 0.4 0.12 Moderado
del usuario final | estado
operativo
de la
organizacié
n
defectuoso
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R12

Resultados

inconsistentes

Mala
utilizacién
de los
usuarios
finales

0.15

0.8

0.12

Moderado

R13

Rotacion
personal

de

Poca
motivacion
/
Condicione
s laborales
mala o]
inferiores
al
promedio
del rubro

0.1

0.1

0.01

Muy Bajo

R14

Resistencia
cambio

al

Estudio de
factibilidad
técnica
erréneo /
Capacitaci
on al
personal
defectuosa

0.1

0.2

0.02

Muy Bajo

R15

Cortes

inesperados de

electricidad

Factores
externos
del
proveedor
/ Factores
internos en
la empresa

0.15

0.9

0.14

Moderado

En la matriz anterior se describieron los riesgos encontrados, de los cuales se

seleccionaron los considerados mas importantes teniendo en cuenta la probabilidad de

ocurrencia por el nivel de impacto (Pxl). A continuacidn se observa una matriz que

indica segun el valor del Tipo de Riesgo sera el nivel de amenaza que representa el
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riesgo para la empresa.

Analisis cuantitativo

Probabilidad x Impacto Codigos de los Riesgos
Muy Alto ----
Alto ----
Moderado R15, R12, R11, R10, R0O9, RO5, RO1
Bajo RO4
Muy Bajo RO2, RO3, RO6, RO7, RO8, R13, R14

A partir de nivel de amenaza de los riesgos determinados (P x 1), con ellos calculados se
llevd a cabo un analisis mas profundo que sirvid para elaborar sus correspondientes
planes de contingencia, y el tipo de respuesta que debe activarse en caso de su

ocurrencia.

Para la seccidn siguiente solo se van a considerar los riesgos que en este caso tendrian

un mayor impacto (los Bajos y Moderados) del cuadro superior.

Plan de respuesta

A continuacién se detalla el plan de contingencia para los riesgos . El tipo de respuesta a
un riesgo puede ser “Mitigar”, “Evitar” o “Aceptar”. Se considera un plan de mitigacion o
evasion cuando la probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto son altos. Se considera

un plan de aceptacion cuando la probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto son bajos.

Tipo de Respuestas considerados:
¢ Evitar, Mitigar, Transferir
¢ Explotar, Compartir, Mejorar

* Aceptar
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Codigo del Riesgo

Respuesta

Plan de Contingencia

R04

Mitigar

Implicar en mayor medida al
comitente, o bien, personal
interno de importancia y con
conocimiento en los procesos
que pueda validar los
resultados  parciales  del
relevamiento, para tener un
proceso incremental.

RO1

Mitigar

Establecer condiciones en el
contrato que indiquen que los
requerimientos una  vez
aprobados no se pueden
cambiar, caso  contrario
debera establecerse un nuevo
presupuesto.

ROS5

Evitar

Establecer en el contrato una
clausula de cancelacion de
proyecto, en la cual se
establezca una multa del
60% del monto total
acordado.

R09

Evitar

Realizar una captura de
requisitos completa y
detallada. Realizar reuniones
con el comitente en caso de
ser necesario para aclarar
dudas.

R10

Mitigar

Reacomodar los  costos
teniendo en cuenta la
informacion que aporta la
factibilidad financiera. Otra
opcion seria contar un
respaldo financiero, que en
caso de necesitarlo, recurrir
al mismo.
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R11 Mitigar Realizar un andlisis del
estado operativo de la
organizacion, y las
capacitaciones
correspondientes.

R12 Mitigar Realizar capacitaciones para
el manejo correcto del
sistema.

R15 Mitigar Disponer de un Sistema de
alimentacion ininterrumpida,
en inglés uninterruptible
power supply (UPS).

Al ser el ‘Chaos Report’ un informe anual con una larga trayectoria en el &mbito de los
proyectos IT, se lo consider6 como un buen punto de partida para realizar la captura de
los riesgos posibles. Ademas, se lo utiliz6 para asignar los valores de probabilidad de

ocurrencia y ponderacion del impacto.

Capitulo 7: Marco Legal e Impacto Ambiental

Este apartado contiene la descripcidon y el andlisis de las principales normas vy
regulaciones aplicables a la actividad propuesta que puedan llegar a tener impacto
ambiental o legal. Por otro lado, junto al analisis de las normas se efectia una
apreciacion objetiva de las implicancias practicas que cada una puede tener para el

accionar del sistema propuesto como solucién.

Es importante mencionar que el presente capitulo no pretende ser una recopilacién o
enunciacion de normas existentes que, si bien se encuentran vigentes, representan
escasa relevancia practica para la operatoria de la empresa seleccionada y en muchos
casos carecen de incidencia para el desarrollo de las actividades. En igual sentido, el
capitulo procura asistir a los lectores en la comprension de la amplia gama de
regulaciones con incidencia sobre la proteccidn del ambiente y la tutela de los recursos

naturales existentes.
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Ley Nacional 25675: Politica ambiental nacional

La Ley General del Ambiente (LGA de ahora en adelante) constituye una verdadera
norma marco y directriz para la gestiéon publica del ambiente incluyendo aspectos que
hacen a lo procedimental e institucional, como son lo que concierne a la evaluacion de
impacto ambiental o el acceso a la informacidn, como también las cuestiones referidas
a la responsabilidad por el dafio ambiental y la obligacién derivada de ella respecto del
seguro ambiental. La Ley General establece el estandar de calidad ambiental que debe
ser respetado por la legislacion local - provincia y municipios - y cumplido por cualquier
proyecto en territorio argentino mas alla de lo que pudiera surgir de la aplicacion mas
especifica de normas locales. Asimismo, toda norma de proteccion, evaluacion y gestidon
ambiental propia del marco regulatorio de una actividad o sector en particular debe
también adecuarse a estos presupuestos o estandares de calidad ambiental de la LGA y

las restantes normas de presupuestos minimos.

Bajo esta tutela, la LGA consagra determinados instrumentos de gestién ambiental
(dentro del Art.80), cuya aplicacion es obligatoria en todo el territorio de la Nacién
independientemente de la Provincia o Municipio en el cual se lleve a cabo el proyecto.

Estas herramientas de gestion son:

1. El ordenamiento ambiental del territorio

2. La evaluacion de impacto ambiental.

3. El sistema de control sobre el desarrollo de las actividades antrdpicas.
4. La educacién ambiental.

5. El sistema de diagndstico e informacidn ambiental.

6. El régimen econédmico de promocion del desarrollo sustentable.

Entre otras cosas la ley establece:

153



® Presupuestos minimos para el logro de una gestidén sustentable y adecuada del
ambiente, la preservacion y proteccion de la diversidad biolégica y la
implementacién del desarrollo sustentable. Principios de la politica ambiental.
Presupuesto minimo. Competencia judicial. Instrumentos de politica y gestion.
Ordenamiento ambiental. Evaluaciéon de impacto ambiental. Educacién e
informacién. Participacion ciudadana. Seguro ambiental y fondo de
restauracion. Sistema Federal Ambiental. Ratificacion de acuerdos federales.

Autogestion. Dafio ambiental. Fondo de Compensacion Ambiental.

Estipula que la politica ambiental nacional debera cumplir los siguientes objetivos:

® a) Asegurar la preservacion, conservacién, recuperacién y mejoramiento de la
calidad de los recursos ambientales, tanto naturales como culturales, en la
realizacion de las diferentes actividades antrépicas;

®* b) Promover el mejoramiento de la calidad de vida de las generaciones presentes y
futuras, en forma prioritaria;

® ) Fomentar la participacién social en los procesos de toma de decision;

® d) Promover el uso racional y sustentable de los recursos naturales; e) Mantener el
equilibrio y dindamica de los sistemas ecolégicos;

e f) Asegurar la conservacion de la diversidad bioldgica;

® g) Prevenir los efectos nocivos o peligrosos que las actividades antrdpicas generan
sobre el ambiente para posibilitar la sustentabilidad ecolégica, econémica y
social del desarrollo;

®* h) Promover cambios en los valores y conductas sociales que posibiliten el
desarrollo sustentable, a través de una educacion ambiental, tanto en el sistema
formal como en el no formal;

® i) Organizar e integrar la informacion ambiental y asegurar el libre acceso de la
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poblacién a la misma;

j) Establecer un sistema federal de coordinacién interjurisdiccional, para la
implementacién de politicas ambientales de escala nacional y regional

k) Establecer procedimientos y mecanismos adecuados para 151 la minimizacion de
riesgos ambientales, para la prevencion y mitigacion de emergencias
ambientales y para la recomposicion de los dafios causados por la

contaminacion ambiental.

La interpretacidn y aplicacion de esta ley, y de toda otra norma a través de la cual se
ejecute la politica Ambiental, estaran sujetas al cumplimiento de los siguientes

principios:

Principio de prevencion: Las causas y las fuentes de los problemas ambientales se
atenderdan en forma prioritaria e integrada, tratando de prevenir los efectos

negativos que sobre el ambiente se pueden producir.

Principio precautorio: Cuando haya peligro de dafio grave o irreversible la ausencia
de informacién o certeza cientifica no deberd utilizarse como razéon para
postergar la adopciéon de medidas eficaces, en funcion de los costos, para

impedir la degradacion del medio ambiente.
Principio de equidad intergeneracional: Los responsables de la proteccidon ambiental
deberdn velar por el uso y goce apropiado del ambiente por parte de las

generaciones presentes y futuras.

Principio de equidad intergeneracional: Los responsables de la protecciéon ambiental

deberdn velar por el uso y goce apropiado del ambiente por parte de las
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generaciones presentes y futuras.

Principio de progresividad: Los objetivos ambientales deberdan ser logrados en forma
gradual, a través de metas interinas y finales, proyectadas en un cronograma
temporal que facilite la adecuacion correspondiente a las actividades

relacionadas con esos objetivos.

Principio de responsabilidad: El generador de efectos degradantes del ambiente,
actuales o futuros, es responsable de los costos de las acciones preventivas y
correctivas de recomposicion, sin perjuicio de la vigencia de los sistemas de

responsabilidad ambiental que correspondan.

Principio de subsidiariedad: El Estado nacional, a través de las distintas instancias de
la administracién publica, tiene la obligacién de colaborar y, de ser necesario,
participar en forma complementaria en el accionar de los particulares en la

preservacion y proteccion ambientales.

Principio de sustentabilidad: El desarrollo econdmico y social y el aprovechamiento
de los recursos naturales deberan realizarse a través de una gestidén apropiada
del ambiente, de manera tal, que no comprometa las posibilidades de las

generaciones presentes y futuras.

Principio de solidaridad: La Nacion y los Estados provinciales seran responsables de
la prevencion y mitigacion de los efectos ambientales transfronterizos adversos
de su propio accionar, asi como de la minimizacion de los riesgos ambientales

sobre los sistemas ecoldgicos compartidos.

Principio de cooperacidén: Los recursos naturales y los sistemas ecoldgicos
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compartidos seran utilizados en forma equitativa y racional, El tratamiento vy
mitigacion de las emergencias ambientales de efectos transfronterizos seran

desarrollados en forma conjunta.

A su vez, el articulo 23 de la LGA menciona que el cumplimiento de un desarrollo
sustentable entre la nacion y las provincias, por los que se debe realizar un analisis del

decreto vigente en la provincia donde la solucion se implementara.

Decreto 4977: Ley ambiental de la provincia de Entre Rios

La ley provincial de medio ambiente de Entre Rios propone una categorizacion de las
actividades dependiendo del impacto que estas incurrirdn en el medio ambiente, segln
el

articulo 11 de este decreto:

Articulo 11°: Los emprendimientos o actividades se encuadran en tres categorias, a

saber:

® Categoria 1: De Bajo Impacto Ambiental, cuando no presentan impactos negativos
0, estos sean minimos, dentro de lo tolerado y previsto por la legislacién
vigente; 6 cuando el funcionamiento del emprendimiento ¢ actividad involucren
riesgos o molestias minimos a la poblacion y al ambiente.

® Categoria 2: De Mediano Impacto Ambiental, cuando pueden causar impactos
negativos moderados, pudiendo eliminarse o minimizarse sus efectos mediante
medidas conocidas y facilmente aplicables; 6 cuando el funcionamiento del
emprendimiento 6 actividad constituya un riesgo potencial moderado y en el
caso de emergencias o accidentes puedan ocasionar dafios moderados a la
comunidad, al ambiente o a los bienes materiales.

® (Categoria 3: De Alto Impacto Ambiental, cuando pueden presentar impactos
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ambientales negativos significativos, contemple é no el proyecto medidas de
prevencion é mitigacién; é cuando el funcionamiento del emprendimiento 6
actividad constituya un riesgo potencial alto y en caso de emergencias o
accidentes pueden llegar a ocasionar dafios graves a la comunidad, al ambiente

o a los bienes materiales.

Dadas las implicancias del proyecto, el modelo solucién encaja en la categoria 1. Esto es
debido a que la solucién a implementar consume cantidades de papel tolerables,

incluso reduciendo la produccidn actual en la empresa.

Otro punto a considerar es la adquisicion de equipos electrdonicos (como computadoras,

impresoras) que consumen cantidades altamente tolerables de electricidad.

Si bien las cantidades de papel producido y la energia consumida por la solucién no es

despreciable, las mismas se encuentran en un rango tolerante.

Para la evaluacion del impacto ambiental posible, el decreto propone segun los

articulos:

Articulo 172: A los efectos de realizar la Evaluacién del Estudio de Impacto Ambiental
presentado por el proponente, la Autoridad de Aplicaciéon podra requerir la asistencia

de organismos gubernamentales 6 no gubernamentales.

Articulo 18°: Los emprendimientos encuadrados en las Categorias 2 y 3, de acuerdo al
procedimiento descrito en el Articulo 130, deberan presentar un Estudio de Impacto
Ambiental (EslA) cuyos contenidos minimos serdn los sefialados en el Anexo 3 de esta
norma. Si la informacion presentada en los referidos Estudios fuese insuficiente, la

autoridad de Aplicacidn podra requerir ampliacion en los términos que disponga.
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Articulo 19: La Autoridad de Aplicacién dispondrd de sesenta (60) dias a contar desde la

recepcion del Estudio de Impacto Ambiental para aprobarlo o rechazarlo.

Articulo 20°: El cdmputo de los plazos impuestos a la Autoridad de Aplicacién para
resolver las peticiones que efectien los proponentes quedara automaticamente
suspendido mientras no estén cumplidos por éstos la totalidad de los requisitos,
diligencias o medidas solicitadas; reanudandose el dia habil siguiente al del

cumplimiento de las obligaciones pendientes.

Articulo 21°: Como resultado de la Evaluacion de Impacto Ambiental, la Autoridad de
Aplicacidn emitird una Resolucion en la que manifieste taxativamente la Aprobacién 6
No Aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental (EIA), con las consideraciones que

crea conveniente aportar.

Articulo 22°: Las actividades o emprendimientos encuadrados en las Categorias 2 y 3,
gue tengan aprobado el EIA quedaran en condiciones de continuar con el tramite de
habilitacién ante los organismos que correspondan y recibiran el CERTIFICADO DE

APTITUD AMBIENTAL.

Debido que la solucién se ajusta a lo descrito en la Categoria 1 del Decreto 4977
provincial y que no es necesario segun el Art. 222 la tramitacion del Estudio de Impacto

Ambiental o del Certificado de Aptitud Ambiental.

Capitulo 8: Estudios de Factibilidad

El estudio de factibilidad es una herramienta que utilizamos para definir el grado de
cumplimiento que tiene el contexto para llevar a cabo satisfactoriamente las

actividades necesarias para el desarrollo del proyecto.
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En el presente capitulo, se describen los estudios de factibilidad desde dos diferentes
aspectos: Técnico y Financiero. Los resultados de los estudios realizados nos permitiran

concluir la factibilidad del proyecto en base a las dimensiones analizadas.

Factibilidad Técnica

El estudio de factibilidad se enfoca en obtener un entendimiento de la situacién actual
en cuanto a recursos disponibles, y su disponibilidad para la utilizacién de los mismos
en las necesidades que se espera que tenga el proyecto.

Para este proyecto consideramos fundamentales los recursos que tienen que ver con el
uso del sistema para proveer el servicio y quienes lo recibiran. Los factores analizados
son los siguientes:

* Tecnologia actual

* Edad de los empleados

¢ Nivel de instruccion formal de los empleados

® Antigliedad de los empleados

®* Apoyo del comitente
Tecnologia: La tecnologia de informacién a utilizar por el personal sera similar a un uso
no profesional de un software de ofimatica. El personal serd debidamente capacitado, y

no encontramos pruebas que refuten la rapida aceptacion por parte de sus usuarios.

Edad de los empleados: La edad de los empleados promedia los 40 afios, con un

maximo de 52 afios y un minimo de 30, por lo que consideramos que se podrdn adaptar

de una manera eficiente a la tecnologia propuesta.

Nivel de instruccidn formal de los empleados: El nivel de instruccion formal de los

empleados es el adecuado. Si bien se encuentran capacitados para operar sistemas
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informaticos similares al propuesto como solucién, se abordara una capacitacion
correspondiente al caso.
Consideramos que no tendrdn un impacto negativo a nivel de resistencia al cambio, ni a

la curva de aprendizaje que propone la correcta utilizacion del sistema.

Antigliedad de los empleados: La antigliedad de los empleados no supera los 12 anos. A

lo largo de su trayectoria, supieron adaptarse a los cambios que le proponia la empresa.

Apoyo del comitente: Contamos con el apoyo suficiente y necesario para desarrollar el

proyecto. En entrevistas con el decano de la UTN FRCU, se mostrd convencido en
apoyar nuestras actividades y abierto a compartir toda la informacién que sea necesaria
para avanzar en las diferentes etapas. De la misma forma procedieron los demas altos

directivos.

Conclusion

Vemos que segun todos los aspectos analizados, el proyecto propuesto, no presume de
contratiempos técnicos. Estamos en condiciones de afirmar que el contexto actual se
predispone a salvaguardar los riesgos de que, bajo un entorno cambiante, alguno de los
aspectos varie negativamente, debido a que contamos con el apoyo del comitente. Por

lo tanto concluimos que el proyecto es viable técnicamente.

Factibilidad Financiera

La factibilidad financiera busca determinar si la empresa puede costear el pago de la
puesta en marcha del proyecto en los tiempos y montos establecidos en la
planificacion. Para esto, primero se analizara en detalle los costos del proyecto, y luego
las fuentes de ingreso (ahorros de inversién por alumno egresado en este caso) de la
empresa en cuestion, para determinar un plan financiero factible. A continuacion, se

detalla el costo que conlleva el desarrollo e implementacidn de la solucidn.
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Costo de mano de obra

A continuacion incluimos un cuadro donde se detallan los recursos necesarios, las horas

requeridas para cada uno, su costo por horay el costo total de cada uno.

Nombre Tasa por hora Horas de trabajo Subtotal

project manager $ 300,00/hora 88 horas $26.400,00
analista 1 $ 130,00/hora 472 horas $61.360,00
analista 2 $ 130,00/hora 440 horas $ 57.200,00
arquitecto $ 250,00/hora 152 horas $ 38.000,00
qal $ 120,00/hora 336 horas $ 40.320,00
qa2 $ 120,00/hora 336 horas $ 40.320,00
desarrollador 1 $ 150,00/hora 896 horas $ 134.400,00
desarrollador 2 $ 150,00/hora 816 horas $ 122.400,00
desarrollador 3 $ 150,00/hora 648 horas $97.200,00
desarrollador 4 $ 150,00/hora 624 horas $ 93.600,00
administrador de $ 180,00/hora 310 horas $ 55.800,00
infraestructura 1

administrador de $ 180,00/hora 256 horas $ 46.080,00
infraestructura 2

especialista $ 150,00/hora 360 horas $ 54.000,00
pedagdgico 1

Costo Total de mano de obra $ 867.080,00

Costo de materiales
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Para la implementacién de la solucién se deberan adquirir 3 computadoras que utilizan

los entrevistadores para acceder al sistema y un servidor que serd el encargado de

ejecutar los componentes de software.

Intel i5 de 7ma generacion
1 TB de almacenamiento
8 GB de RAM - DDR4

Nombre del | Detalle Unidades | Costo Subtotal
recurso unitario
Servidor e 8 GBde Memoria RAM 1 S $37.000,00
e Capacidad de extender la 37.000,00
Memoria RAM hasta al
menos 16GB
* Disco duro de
almacenamiento de al
menos 500GB a 7200 RPM
e Contar con un puerto para
salida de video HDMI
® Poseer al menos 2 puertos
PCl express para el
agregado de recursos
e Conector de red Ethernet
Laptop e Pantalla 17 pulgadas - FullHD |3 S $ 86.400,00
o 28.800,00

Costo Total de materiales

$123.400,00

Costo total
Nombre Costo
Costo de mano de obra $ 867.080,00
Costo de materiales $ 123.400,00
Ganancia $297.144,00
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Costo Total del proyecto $ 1.287.624,00

El costo total del proyecto es de $ 1.287.624,00 (un milléon doscientos ochenta y siete
mil seiscientos veinticuatro pesos argentinos). Dada la cantidad de meses durante los
gue se extiende el proyecto y la distribucion del coso durante cada mes, consideramos
gue el proyecto se podria pagar mediante una cuota fija. El valor de la cuota surge de
dividir el costo total sobre la cantidad de meses de duracion del proyecto (11), dando
como resultado una cuota de $ 117.057,00 pesos argentinos.

En la siguiente grafica se puede observar como se distribuye el costo del proyecto
(pesos argentinos) por cada mes. También se puede observar una linea constante que

representa los pagos fijos que se deben realizar durante cada mes.
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Costos de proyecto
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Ingresos de la empresa

Se analiza la posibilidad de financiacion del proyecto con el capital disponible por parte
de la empresa analizando el ingreso estimado con datos publicos obtenidos en el

informe anual de gestién de la misma.

Concepto Descripcion Monto

mensual
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Producidos propios

A partir  de diferentes
actividades/servicios ofrecidos
a terceros se generan ingresos
extra. Tomando los datos
anualizados la Figura 1 se
plantea el monto mensual
estimado de entrada de dinero

por este concepto.

$200.000,00

Retorno de plazos fijo en banca

Son pagos de intereses que el
banco donde la facultad posee
sus ahorros le otorga al colocar
en un plazo fijo de vencimiento
S 2.000.000 (dos
millones de pesos argentinos -

mensual

como se indica en la Figura 2) a
una tasa esperada de al menos
3 % promedio mensual.

$ 60.000,00

Ingreso mensual estimado

$260.000,00

Se presenta a continuacién informacion comunicada por decanato de la facultad en el

corriente afio, como informe anual del balance administrativo que avalan los nimeros

indicados anteriormente.
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MAXIMO HISTORICO EN
PRODUCIDOS PROPIOS

Expresado en valores nominales

Evolucién de Producidos Propios

$ 3.500.000.00
$ 3000 000,00
$ 2.500.000,00
$ 2.000.000.00
$ 1.500. 000,00
$ 1.000.000,00

$ 500 000,00

. | = B B e

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

UTN CDU

Figura 2 -Reinversion de ahorros a plazo fijo mensuales

Plan de pagos
Para la realizacidn del proyecto se requiere el monto total de $ 1.287.624,00 (un milldn

doscientos ochenta y siete mil seiscientos veinticuatro pesos argentinos) y con una

duracién de 11 meses ubicados entre Marzo de 2018 hasta Febrero de 2019 inclusive.
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Es decir, que se propone el pago de dicho monto en 11 cuotas para solventar la
totalidad de proyecto, a pagar entre los primeros 10 dias habiles de cada mes por un

monto de $ 117.057,00 pesos argentinos.

Conclusion

A partir de los analisis hecho anteriormente, se concluye que este proyecto es viable
financieramente ya que la empresa tiene la liquidez para absorber el gasto.

La empresa cuenta con ingresos de aproximadamente $260.000,00 mensuales y la
cuota establecida en el plan de pago es de S 117.057,00. Estableciendo este plan de
cuotas fijas, el mismo deja un amplio margen de ingresos disponibles para la empresa,
ya que dicha cuota alcanza el 45% del monto de ingreso mensual.

Dicho esto, la empresa no necesitara contar con ningun préstamo externo para llevar

adelante el proyecto, con lo cual no se generara deudas en la misma.

168



Conclusion del proyecto

El presente trabajo inicié durante el afio 2018 como propuesta para la catedra Proyecto
Final de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion de la Facultad Regional de
Concepcidén del Uruguay de la Universidad Tecnoldgica Nacional.

Mediante el desarrollo del presente proyecto hemos tenido la oportunidad de
acercarnos a la experiencia mas cercana posible desde lo académico a proyectos que
debamos llevar a cabo en nuestro ambito profesional. Integramos conocimientos
adquiridos e interactuamos con mayor rigor en aspectos tales como: las condiciones
dispuestas como fechas limites, diferentes grupos de trabajo conformados de manera
aleatoria, con personas de dindmica y personalidades variadas que debian lograr
generar sinergia. La complejidad inherente de la problematica elegida nos ha permitido
enfrentarnos a desafios que han hecho destacar tanto nuestras fortalezas como
reconocer nuestras debilidades, otorgandole a esta experiencia un beneficio invaluable
a nuestras condiciones como futuros Ingenieros en Sistemas de Informacién.

Esta asignatura. como ultima y de mayor trascendencia en el ocaso de la carrera, fue
para nosotros un pilar fundamental en la finalizacidon de nuestra experiencia académica.
Integro los conocimientos y habilidades adquiridas en nuestros afios formativos previos,
posibilitando una vision holistica de la carrera y del desenvolvimiento futuro como

profesionales.
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Glosario

Definiciones de etapa de analisis

Alumno en actividad académica: aquel que estd en condicidén regular o lo estuvo

como maximo hace 3 afios.

® Situacidn académica: calificaciones de exdmenes parciales, globalizadores, finales,
trabajos practicos y conceptuales

® Intervenir: ayudar al alumno para disminuir su riesgo.

® Atender: analizar lo que expresa el alumno.

e Alumno en riesgo: Es aquel que muestra conductas y/o atraviesa por situaciones
gue vuelven muy probables su desercion. Actualizando los datos continuamente
se podra ir encontrando de forma cada vez mdas efectiva cudles alumnos
necesitan atencion.

®* CONCRETAR: Programa de Asistencia y Apoyo para la Graduacidn, este consiste en

contactar alumnos que no se han inscripto a una cursada o un examen en al

menos 6 meses, que tiene pendientes proyecto final y menos de 5 materias,

con el fin de entender motivarlos a terminar la carrera.

Estados de entidades de modelo solucion

Alumno

Regular: Todos los alumnos que tienen una Solicitud en estado distinto de Pendiente

pactar entrevista, Entrevista pactada o Seguimiento.
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Tratamiento: Todos los alumnos que tienen una Solicitud en estado igual a Pendiente

pactar entrevista, Entrevista pactada o Seguimiento

No tratar: Todos los alumnos que han explicitado el deseo de no ser tratados

Solicitud

Pendiente pactar entrevista: Estado inicial de la solicitud; o cuando se vence el estado

de Seguimiento. Deben pactar entrevista.

Entrevista pactada: Todas aquellas Solicitudes que tengan una Entrevista en estado

Pendiente.

Seguimiento: Todas aquellas Solicitudes que tuvieron una Entrevista en estado Asistio y
la fecha actual es menor a la fecha de entrevista mas el tiempo de seguimiento

establecido.

Terminada: Todas aquellas Solicitudes que se dieron por finalizadas por el Entrevistador

y todos sus Problemas tiene el campo Solucionado verdadero.

Problema sin solucién: Todas aquellas Solicitudes que se dieron por finalizadas por el

Entrevistador y tienen al menos un Problema con el campo Solucionado falso.

Desestimada: Todas aquellas Solicitudes cuyo problemas fueron rechazados por el

Entrevistador o cuando el alumno explicita que no desea ser tratado.

Entrevista

Pendiente: Todas aquellas Entrevistas pactadas.
Falto: Todas aquellas Entrevistas en las que el Entrevistador carg6 la falta del Alumno.
Asistié: Todas aquellas Entrevistas en las que el Entrevistador cargd resultados.

Baja: Todas aquellas Entrevistas en las que el Alumno se di6 de baja.
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Postergada: Todas aquellas Entrevistas cuya fecha a realizarse fueron modificadas por el

Entrevistador o el Alumno.

Pedido de ayuda

Recibido: Todos aquellos pedidos en estado inicial que atn no han sido evaluados por el

validador de pedidos de ayuda.

Aceptado: Todos aquellos pedidos que han sido aceptados por el validador de pedidos de
ayuda.

Rechazado: Todos aquellos pedidos que han sido rechazados por el validador de pedidos

de ayuda.

Cursada

Inscripto: Todas aquellas cursadas en estado inicial, cuando atin no se ha comenzado la

cursada.
Dado de baja: Todas aquellas cursadas en las que el alumno ha pedido la baja

Cursando: Todas aquellas cursadas que se encuentran cursando actualmente los

alumnos.

Libre: Todas aquellas cursadas que no cumplen con los requisitos minimos de

regularizacion.

Regular: Todas aquellas cursadas que cumplen con los requisitos minimos de

regularizacion.

Aprobado: Todas aquellas cursadas que cumplen con los requisitos minimos de

aprobacion.
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Anexos

Anexo 01: Fotos del programa de escritorio Programa de apoyo a
estudiantes

174



e o ke ol (st iotier i maSIstencias admaidas para
PR, Y ordenaits por meyar e

o VR e L SESTYE QU s st Jos inscripios & cursar dicie
=98 inaststntra. St e praa as it

= asign,
S RE0D Bromocionas fa s

o 3 3 phimerve o o i
P % 5 0 ey T

S0 0 ot Mrscnpgus e, e iatian e dichi nivel
14 Sabr g AStencias admiticias e PrOTOCIONaT ta g

s e 08 ookt o a oL S mienos o) s v O s 4
bR ue &l et o % 5 4o i,

e wi ot 18 St b et i

B Sty B 1as inasictencey s o L T i

175



Anexo 02: Link del formulario Registro de Alumnos Tutorados

https://docs.google.com/forms/d/1dO8FuGtulcy1JKLOpbbHt2vNrykYODA8J9CC6qCCiyU/viewfo
m

Anexo 03: Estadisticas Censo Alumnos

Ingenieria en Sistemas de Informacion
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Cursando por {

Cantidad Afo Cantidad
40
2014 37 2015 24
2015 30 2016 25
2016 30 2017 28
2017 22 2018) o
2018

AL DE ALUMNCS
DOs

ARo Cant idad
2015 36 2016 43 2017 45 2018 0
2016 23 2017 33 2018 1]
2017 28 2018 1)
2018 Q

Ingenieria Electromecanica

Cursando por Cohorte

-Ec.l:"!u_:l_ Cantidad Cantidad

53 2013 51 2014 29
2013 el 2014 a2 2015 23
2014 <40 2015 37 2016 23
2015 39 2016 33 2017 28
2016 =4 2017 30 2018 o
2017 27 2018 o
2018 o

Ao Cantidad \ Cantidad
2015 43 2016 4
20186 37 2017 43 2018 0
2017 34 2018 ]
2018 ]

Ingenieria Civil
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Cursando por Cohorte

ARo

Cantidad

2012 25
2013 19
2014 16
2015 16
2016 16
2017 10
2018 1]

INGRESANTES

Ano Cantidad
2013 34
2014 20
2015 28
2016 27
2017 27
2018 0

2014 43
20135 28
2016 36
2017 33
2018 o

2016

2017

CANT.TOTAL DE ALUMNOS
EGRESA =

#I ‘I:I I:a.'lt”dad
2015 38 2016 24 2017 =X}
2016 29 2017 30 2018 0
2017 24 2018 0
2018 8]

Licenciatura en Organizacidn Industrial

Cursando por Cohorte

Afo

Cantidad

2016 g
2017 )
2018 ol

INGRESANTES

Afio

Cantidad

2013 22
2014 22
2015 19
2016 14
2017 9
2018 0

2015

2014

24
2015 20
2016 19
2017 11
2018 0

CANT.TOTAL DE ALUMNCS

EGRESADQOS

4 21 39 32 45 >4
122 127 122 127 123 140 124
) 9 16 10 15 g o

Afo Cantidad Afo Cantidad
2015 22 2016 25 2017 24
2018 18 2017 21 2018 1]
2017 17 2018 0
2018 ]
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