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Abstract

In an academic framework and with the aim of developing a work that allows integrating the
contents developed during the course of the Information Systems Engineering career, a
company was selected for the elaboration of a formal organization project.

It is a company dedicated to the preparation of qualified professionals in the field of
technology, promote and develop studies and research, and train human resources of the
highest academic level.

In the first stage of the project, unmet needs were detected and the behavior and operation of
the company were detailed, detailing its business processes. To meet the detected needs, a
project objective was defined, and from this, a system objective and service levels that should
satisfy. Based on the levels of service proposed and the survey carried out, a diagnosis was
carried out, which confirms the previously detected needs.

In the second stage of the project a solution model is proposed based on the diagnosis made in
the previous stage, which contemplates new procedures and processes that improve the

current situation of the company and seek to meet the proposed objectives.
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Introduccion

El presente Trabajo Final se efectia en el marco de la materia Proyecto Final que se encuentra
en el quinto afio de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion. Su proposito, es el
desarrollo de las competencias inherentes y especificas de la especialidad Ingenieria en
Sistemas de Informacion. La actividad se desarrolla en el ambito de una empresa de la region,
desde la deteccion de una problematica y necesidad concretas.

Para llevar a cabo dicho trabajo, se selecciond como empresa, la Universidad Tecnologica
Nacional — Facultad Regional Concepcion del Uruguay. Esta empresa otorga titulos
universitarios habilitantes para el ejercicio profesional y confiere grados académicos y titulos
de pregrado y posgrado.

Dicha empresa fue seleccionada por caracteristicas como la complejidad y la posibilidad de
llevar adelante el proyecto desarrollando cada una de las etapas necesarias para realizar un
trabajo que sea similar a una experiencia real, detectando una funcion de la empresa donde se
encuentre la problematica.

A continuacion, se efectia una descripcion de la empresa elegida detallando: resefa historica,
identidad y diferentes aspectos de la. Luego, se presenta informacion relativa al proyecto
abordado en dicha empresa: necesidad insatisfecha, comitente, objetivo del proyecto,
objetivos del sistema, y la funcion empresarial seleccionada para transformar y cumplir con
los objetivos.

Para documentar la etapa de andlisis se utiliza un modelo llamado “Modelo descriptor”, el
cual permite hacer el andlisis de los aspectos pertinentes de como la organizacion lleva a cabo
la funcion empresarial elegida. El conjunto de elementos que define el modelo son: los roles
involucrados en la funcion, el trabajo de las personas como unidades de trabajo.

En esta etapa también documentamos el resultado del andlisis al que se le denomina
Diagnostico.

El disefio se documenta utilizando un modelo al que se denomina Modelo solucion. En este
modelo se describen los roles necesarios para implementar la solucion, junto con el detalle de
tareas de los mismos, los procesos que asisten a €stas tareas y la estructura de datos.

Otros documentos que se desarrollan en el presente trabajo son: Planificacion de actividades,
Analisis de riesgos, Analisis del marco legal e impacto ambiental, y un Estudio de factibilidad
Finalmente se presenta una conclusion final que expresa la opinidon de los integrantes del

grupo respecto del trabajo realizado.
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CAPITULO 1: PRESENTACION DE CASO DE
ESTUDIO Y JUSTIFICACION

En el ambito académico de Proyecto Final de la carrera Ingenieria en Sistemas de
Informacion, en que se desarrolla el presente documento, se hard mencion a la
Universidad Tecnologica Nacional, Facultad Regional Concepcion del Uruguay,
definida como el fendmeno empresa que se ird estudiando.

En un contexto general, la empresa se dedica a la formacion de profesionales en el

area de la ciencia y la tecnologia. Su eje productivo se aboca a crear profesionales capaces de

resolver situaciones complejas dentro de sus campos de estudio correspondientes.

Resena historica

La Universidad Tecnologica Nacional surge a partir de lo que se conoce como
Universidad Obrera Nacional (UON) cuyo objetivo era el de formar trabajadores altamente
capacitados para la industria nacional. La UON tenia la particularidad de poseer facultades
que se adaptaban a las necesidades productivas y estructura econdomica de cada region.

El 14 de octubre del afio 1959 se crea oficialmente la Universidad Tecnologica
Nacional con la funcion especifica de crear, preservar y transmitir la técnica y la cultura
universal en el campo de la tecnologia, siendo la unica Universidad Nacional del pais cuya
estructura académica tiene a las ingenierias como objetivo central.

En el afio 1969 el rectorado de la UTN crea oficialmente la FRCU en la resolucion
N° 487/69. Esta facultad pasé por varias ubicaciones en la ciudad, hasta establecerse en donde

se encuentra actualmente en la calle Ingeniero Pereira 676.

Identidad de la Empresa

La Universidad Tecnoldgica Nacional, es una instituciéon educacional, creada por el
articulo 9° de la Ley 13229, y cuyo nombre y régimen juridico de autarquia fue establecido
por la Ley 14855 e incorporada plenamente al sistema universitario argentino en total equidad
juridica con otras universidades nacionales por Ley 16712.

La Universidad Tecnoldgica Nacional otorga titulos universitarios habilitantes para el
gjercicio profesional de acuerdo con los estudios cursados en ella, y confiere grados

académicos y titulos de pregrado y posgrado.



Aspectos Organizacionales

Mision

Desarrollar las carreras de grado de su competencia, conservando los altos estandares
que la caracterizan y manteniéndolas actualizadas y vigentes acordes a los nuevos
desarrollos tecnoldgicos y demandas sociales.

Generar una oferta académica de pregrado y posgrado dindmica y flexible, acorde a
las cambiantes necesidades y expectativas de la sociedad.

Formar profesionales idoneos que, como ciudadanos libres, posean firmes
convicciones €ticas y estén comprometidos con una sociedad democratica.

Empefiar sus mejores esfuerzos en la investigacion y en la transferencia de
conocimiento e innovacion tecnoldgica para beneficio de la comunidad toda y en
particular de la region, que la nutre y constituye su ambito natural de
desenvolvimiento.

Promover y ejercitar formas creativas de ensefiar y aprender, sosteniendo una politica
inclusiva e innovadora que, efectivamente, haga cada vez mas accesibles las aulas a
nuestros conciudadanos.

Establecer una estrecha vinculacidon con instituciones sociales, culturales y técnicas,
organizaciones de la produccion, etc. para conocer su realidad y asi estar en
condiciones de implementar iniciativas realistas que den respuesta a sus anhelos.
Interactuar con el sector privado y el publico, presente en el area de influencia de
nuestra facultad, a fin de generar politicas y procesos de innovacion cientifica y
tecnoldgica de la produccion nacional, necesarios para el desarrollo sostenible de la

region y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes.

Vision

Ser reconocida como una institucion universitaria referente en el campo del estudio, la
innovacion y la investigacion tecnolégica.

Alcanzar una relevante insercion social, con un claro compromiso con el progreso de
la regiodn, su educacion y la calidad de vida y el bienestar de sus habitantes.

Reflejar en su accionar, los principios y valores de la argentinidad consagrados por la
Constitucion Nacional, honrando la libertad académica, la igualdad de oportunidades,

la convivencia pluralista de ideas y la jerarquizacion docente.
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Gobierno de la empresa
El gobierno se constituye con la representacion de los claustros de la comunidad
universitaria: Docentes, Graduados, Estudiantes y No Docentes.

Cuenta ademas con los siguientes 6rganos:

Asamblea universitaria

Esta integrada por el Rector, los Decanos y Directores de las 22 facultades y 7
Unidades Académicas, los representantes del Consejo Superior y los representantes de los
Consejos Académicos de cada facultad regional. Entre sus atribuciones tiene como principal,

la reforma de los estatutos de la Universidad, la Eleccion del Rector, etc.

Consejo Superior Universitario

Es el maximo gobierno de la Universidad, esta integrado por el Rector, Decanos de
las facultades regionales, representantes Docentes, No Docentes y Estudiantes.
El rector

Elegido por la Asamblea Universitaria, es quien preside el Consejo Superior y la
Asamblea Universitaria, lleva adelante las politicas emanadas de éstos y pone en practica el

gobierno de la Universidad.

Consejos directivos

Pertenecen a cada Facultad Regional, y son los 6rganos de mayor jerarquia de cada
una de éstas. Integrado por el Decano, representantes Docentes, Graduados, Estudiantes y No

Docentes.

Los decanos
Elegidos en reunion especial del Consejo Académico y de todos los Consejos de
departamentos de cada facultad, es quién lleva las politicas ejecutivas de la Facultad y preside

el Consejo Académico.

Consejos de departamentos

Son los organos que rigen el destino de cada departamento académico en las
diferentes Facultades, integrados por el Director del departamento, que es quien lo preside,

representantes de los Docentes, Estudiantes y Egresados.
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Directores de departamentos

Son elegidos por el Consejo Departamental presidido por el Director saliente y son
quienes llevan a cabo la ejecucion de las politicas de los departamentos académicos de la

Facultad Regional.

Estructura formal

Consejo
Directivo

Decano

Seoretaria Seoretaria
Asuntos —— = \finculacion
Extudicintile=s = = Tecnclozica

Actividad principal

Oferta académica

Pre-grado
e Tecnicatura Superior en Mecatronica (Extension Aulica Urdinarrain)
e Tecnicatura Superior en Higiene y Seguridad (Edificio Principal)
e Tecnicatura Superior en Programacién (Extensién Aulica Basavilbaso)
e Tecnicatura Superior en Procedimientos y Tecnologias Ambientales
(Extensién Aulica Rosario del Tala)
Grado

e Ingenieria Civil (Edificio Principal)
e Ingenieria Electromecénica (Edificio Principal)
e Ingenieria en Sistemas de Informacion (Edificio Principal)
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e Licenciatura en Organizacion Industrial (Edificio Principal)

e Ingenieria Industrial (En proceso de acreditacion) (Edificio Principal)

Posgrado

e [Especializacion en Ingenieria en Calidad (Edificio Principal)

e Maestria en Ingenieria en Calidad (Edificio Principal)

e Especializacion en Ingenieria Ambiental (Edificio Principal)

e Maestria en Ingenieria Ambiental (Edificio Principal)

e Especializacion en Ciencias de la Computacion, Orientacion Bases de Datos
(Edificio Principal)

e Maestria en Ciencias de la Computacion, Orientacion Bases de Datos
(Edificio Principal)

e Doctorado en Ingenieria, mencion Materiales (Modalidad Mixta, entre las

regionales Concepcion del Uruguay, Cordoba, La Plata y San Nicolas)

Cabe aclarar, que de la cuantiosa oferta educativa que se ofrece por parte de la
institucion publica, la Unica que es gratuita son las de grado. Las de pre-grado son
autosustentables con una cuota fija por parte de los alumnos que optan por cursar y que su
cohorte suele durar hasta que el ultimo alumno que la haya cursado rinda su Gltima materia.
En el caso de las carreras o cursos de posgrados se rige del mismo modo, debe ser
autosustentable mediante los cursantes de la misma y suele tener, obviamente, un costo mayor
a las de pregrado debido a que se consiguen profesores de otras universidades y que se realiza

bajo demanda.

Vision sistémica de la empresa

A continuacion, se representa la empresa con un modelo, para comprender el
fenémeno real dindmico a partir de una representacion abstracta. Partiendo del objetivo de la
empresa, se identifican cuatro relaciones de comportamiento situadas sobre dos ejes
fundamentales; sobre el eje de productos y servicios visualizamos las relaciones de compra y
ventas; sobre el eje de dinero, visualizamos pagos y cobranzas. Aunque esta empresa no tenga
fines de lucro, necesita que no gaste mas de lo que produce, tiene que poder mantenerse a

través del tiempo. No puede existir una empresa que no cobre y no pague.
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Estas

relaciones de comportamiento definen las relaciones con los elementos del

entorno, los Proveedores definidos a través de las Compras y Pagos originados por los

mismos y los Clientes definidos a través de las Ventas y Cobranzas efectuadas.

Objetivo

Objetivo

Eje de producto o servicio C

Eje del dinero
Pago i

w o + 3 @

|U'(D"OD_('D(D<0"'U|

La organizacion define en su estatuto objetivos en relacion con diferentes aspectos.

En esta oportunidad, nos centraremos en los objetivos relacionados con la parte académica.

En relacion a lo académico, los objetivos son:

Clientes

Preparar profesionales idoneos en el ambito de la tecnologia capaces de
actuar con eficiencia, responsabilidad, creatividad, sentido critico y
sensibilidad social, para satisfacer las necesidades del medio socio
productivo, y para generar y emprender alternativas innovadoras que
promuevan sustentablemente el desarrollo econdémico nacional y regional, en
un marco de justicia y solidaridad social.

Promover y desarrollar estudios e investigaciones y formar recursos humanos
del mas alto nivel académico, de manera de contribuir a una mejor calidad de
vida de la sociedad y desarrollo nacional, y la prestacion de asistencia
cientifica y tecnoldgica a entidades publicas y privadas para la promocion,

fomento, organizacion y direccion de la produccion.

Todas aquellas personas que pagan los impuestos.

Sus alumnos.

17



Proveedores

Compra

Pago

Venta

Empresas que reciben servicios de los grupos de investigacion.

Sociedad Argentina: bajo este proveedor se involucran todos aquellos pagos
de impuestos e ingresos monetarios para el Estado Nacional (estipulado por
el Presupuesto Nacional del afio correspondiente sancionado en las camaras
Legislativas).

Empresas que brinden productos o servicios requeridos por la FRCU y que se
“compran/contratan” bajo el proceso determinado en la ley Nacional de
Licitacion Publica.

Empresas o particulares que donan material a la FRCU.
Profesores/Investigadores: este conjunto de proveedores incluye a todos
aquellos profesionales que otorgan el servicio de educacion a los alumnos de
la facultad, o bien, brindan sus conocimientos y habilidades en pro de
extender las barreras del conocimiento.

Otros contratados (no docentes, empleados de la gestion).

Servicios a los proveedores.

Sueldo de los contratados.
Becas BASE (Beca de Ayuda Social y Economica), de Servicio y de
Investigacion.

Licitaciones de bienes y servicios.

Entre los productos y servicios ofrecidos podemos destacar:

Carreras de grado, pregrado y posgrados.
Cursos.

Grupos de investigacion.

Ensayos para empresas.

Servicio de biblioteca.

Servicio de buffet.

18



e Servicio de fotocopiadora.

e [as ventas se realizan en su mayoria de manera presencial.

Cobro

e Presupuesto anual.
e Cursos de Secretaria de Extension universitaria.
e (arreras de pregrado y posgrado.

e Subsidios.

Justificacion de proyecto

Como pudo apreciarse anteriormente, uno de los objetivos de la organizacién a nivel
académico es preparar profesionales idoneos en el &mbito de la tecnologia, capaces de actuar
con eficiencia, responsabilidad, creatividad, sentido critico y sensibilidad social, para
satisfacer las necesidades del medio socio productivo, y para generar y emprender alternativas
innovadoras que promuevan sustentablemente el desarrollo economico nacional y regional, en
un marco de justicia y solidaridad social.

Como toda organizacion, un objetivo implicito es lograr su cometido con la mayor
eficiencia posible. Sin embargo, segin los datos que se pudieron relevar, de mas de 10 afios
atras hasta el presente, una de las necesidades insatisfechas de la organizacion es que existe
una gran brecha entre la cantidad de ingresantes y el escaso numero de graduados (para la
carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion, menos del 20% de los ingresantes obtiene su
titulo de grado), produciendo un notable aumento en los recursos que la facultad invierte por

cada alumno.

Objetivo del proyecto

Lograr que al menos el 25% de los ingresantes de carrera de grado se reciba en un

plazo no mayor a 3 afios luego de la duracion estipulada de la carrera.

Objetivo del sistema

Ayudar a los alumnos de las carreras de grado en sus actividades curriculares extra

aulicas, intentando evitar que estos la abandonen o se atrasen en sus estudios.

Caracteristicas

Sistema de apoyo al estudiante con las siguientes caracteristicas:
19



Permitir recibir y registrar diariamente, a lo largo de todo el dia, al menos
1000 solicitudes de ayuda de tutores, alumnos, profesores y familiares, con
una espera maxima de 20 minutos para la confirmacion de recepcion.
Permitir identificar y priorizar diariamente los alumnos que puedan necesitar
ayuda académica en las ultimas dos semanas.

Permitir analizar y sugerir todas las posibles soluciones a los alumnos que
necesiten ayuda, con una espera maxima de 3 dias habiles, desde el momento
en que se los identifico o se registro su solicitud.

Permitir realizar seguimiento periddicamente al alumno que se le brindd

ayuda.

20



CAPITULO 2: MODELO DESCRIPTOR

Roles involucrados.

e Asesor pedagdgico (AP)

e Interventor (I)
e Docente de Basicas (DB)
e Liliana (L)
e Empleado graduados (EG)

Unidades de trabajo.

Asesor pedagégico
(AP)

Interventor
(Asesor
pedagogico
Alumno tutor)

@

(1]

Docente
Basicas (DB)

de

Liliana (L)

Empleado
Graduados (EG)

APO1
Seguimiento  de
asistencias de
alumnos de
primer afio

CONDICION DE
ACTIVACION:

Desde el inicio de
cuatrimestre, cada
dos semanas,
aproximadamente,
desea enviar las
planillas de
inasistencias de
todos los alumnos
de primer afio de
las  carreras de
grado a los alumnos
tutores
correspondientes a
cada carrera.

ENTRADA:

SALIDA:
Planilla de alumnos
con filtros de




inasistencia/materia
/ano aplicados.

APQ2

Recepcion de
pedido de ayuda

CONDICION DE
ACTIVACION:
Percibe que una
persona desea
establecer una
conversacion con el
fin de solicitar
ayuda para un
alumno.

ENTRADA:

SALIDA:

103
Contactar alumno

CONDICION DE
ACTIVACION:
Por voluntad propia
revisa la bandeja de
entrada  de su
correo, percibiendo
la presencia de un
correo  electronico
de asesoria
pedagdgica con una
planilla de
inasistencias de
alumnos adjunta o,
datos de un alumno
con una situacién a
atender.

ENTRADA:

Planilla de
inasistencias de los
alumnos de primer
afio de carreras de
grado en formato
digital o datos de
un alumno con una
situacion a atender.

SALIDA:
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Planilla de
entrevistas
actualizada en
formato digital.

104

Realizar
intervencion

CONDICION DE
ACTIVACION:
Dia y hora de la
reunion
previamente
pactada.

ENTRADA:
Informaciéon del
alumno
(inasistencias, notas
y materias que
cursa).

SALIDA:
Actualizacion de la
planilla de
entrevistas.

DB0S

Envio de notas
parciales

CONDICION DE
ACTIVACION:

Por decision propia
una vez finalizada
la correccion de los
examenes parciales.

ENTRADA:
Planilla de notas de
los parciales.

SALIDA:
Planilla de notas de
los parciales.
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AP06

Reunion para
evaluar todas las
tutorias

CONDICI(')N DE
ACTIVACION:

Por voluntad propia
cada 15 dias.
ENTRADA:

SALIDA:
Acciones
establecidas.

Lo7

Seguimiento  del
rendimiento
académico parcial
de los alumnos de
primer afio

CONDICION DE
ACTIVACION:

Por decision propia
0 una vez cada 15
dias verifica 1la
bandeja de entrada
del Correo
electronico

ENTRADA:
Planilla de notas de
los parciales.

SALIDA:

EGO08
Solicitud de
listado de alumnos
cercanos a
finalizar la
carrera

CONDICI()N DE
ACTIVACION:
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Por decision propia,
luego de un periodo
de examenes.
ENTRADA:

SALIDA:
Lista de alumnos
proximos a
graduarse.

EG09

Contacto inicial
con los alumnos
proximos a
graduarse

CONDICION DE
ACTIVACION:
Por voluntad
propia.
ENTRADA:

Lista brindada por
la subsecretaria de
TICs, de los
alumnos proximos
a graduarse.

SALIDA:
Listado de
seguimiento

EGI10

Seguimiento  de
alumnos préximos
a graduarse

CONDICION DE
ACTIVACION:
Por voluntad propia
ENTRADA:

Lista de
seguimiento.

SALIDA:

Lista de
seguimiento
actualizada.
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Condicion Desde el inicio de cuatrimestre, cada dos semanas, aproximadamente, desea

activacion . . . . . -
enviar las planillas de inasistencias de todos los alumnos de primer afio de

las carreras de grado a los alumnos tutores correspondientes a cada carrera.

Entrada
Salida Planilla de alumnos con filtros de inasistencia/materia/afio aplicados.
Rol Asesor pedagdgico

1. En una computadora, ejecuta el programa de escritorio Programa de apoyo a
estudiantes.

2. Realiza el proceso PO1: Listado de inasistencias.

3. Envia por correo electronico las planillas de inasistencias generadas a todos los

alumnos tutores segun la carrera que corresponda.

Condicion Percibe que una persona desea establecer una conversacion con el fin de
activacion

solicitar ayuda para un alumno.
Entrada

Salida

Rol Asesor pedagogico

Recibe a la persona solicitante.
Realiza preguntas para conocer la situacion preliminar del alumno.

Toma nota.

st e

Despide a la persona solicitante, con la promesa de que se comunicara a la brevedad

con el alumno.



5. Analiza el problema
6. Si considera que debe ser tratado, define el interventor correspondiente a dicho

problema y se lo comunica al mismo.

Condicion activacion  Por voluntad propia cada 15 dias.

Entrada
Salida Acciones establecidas
Rol Asesor pedagdgico

1. Recibe a los alumnos tutores.

2. Pregunta a los alumnos tutores sobre los alumnos contactados, si estos han realizado
alguna consulta o si han expresado algin problema.

3. Se habla acerca de los problemas expresados, estableciendo las acciones a seguir.

4. Despide a los alumnos tutores.

Condicion Por voluntad propia revisa la bandeja de entrada de su correo, percibiendo la

activacion . . , . .
presencia de un correo electronico de asesoria pedagdgica con una planilla
de inasistencias de alumnos adjunta o, datos de un alumno con una situacion
a atender.

Entrada Planilla de inasistencias de los alumnos de primer afio de carreras de grado
en formato digital o datos de un alumno con una situacion a atender.

Salida Planilla de entrevistas actualizada en formato digital.

Rol Interventor

1. Sirecibi6 una planilla adjunta de inasistencias




1.1. Selecciona, segun su criterio, a un alumno de la planilla que podria necesitar ayuda
en base a las faltas que tenga.
Sino, selecciona al alumno que corresponda con los datos recibidos.
Si se dispone de algiin medio de comunicacion con el alumno, como por ejemplo correo
electrénico, nimero de WhatsApp, usuario de Facebook u otra red social.
3.1. Se contacta con el alumno.
Si no dispone de ningiin medio
4.1. Lo busca personalmente en la facultad.
Si el actuador prefiere y/o considera necesario una reunion personal:
5.1. Pacta una reunion, determinando el dia, hora y lugar donde se realizara la misma
Si el actuador prefiere solo comunicarse por alguno de los medios mencionados
anteriormente:
6.1. Realiza las preguntas oportunas al alumno.
6.2. Determina si puede ayudar al alumno.
6.3. Sino puede:
6.3.1. Se le informa que va a derivar el caso.
6.3.2. Deriva el caso a Asesoria Pedagdgica.
6.4. Si puede:
6.4.1. Busca la solucion
Si el actuador desea, registra el caso en la planilla de entrevistas. PO2: Carga de datos en

formulario de intervencion

Condicion Dia y hora de la reunién previamente pactada.

activacion

Entrada Informacion del alumno (inasistencias, notas y materias que cursa).
Salida Actualizacion de la planilla de intervenciones.

Rol Interventor

1. Si el alumno se presenta en el lugar determinado:
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1.1. Recibe al alumno.
1.2. Consulta al alumno su situacion actual.
1.2.1. El alumno informa su problema:
1.2.1.1. Consulta las irregularidades (probleméticas del alumno).
1.2.1.2. Evalua si estas irregularidades estan a su alcance, es decir, si son
cuestiones académicas.
1.2.1.2.1. Si lo estan:
1.2.1.2.1.1.  Sugiere soluciones a las irregularidades.
1.2.1.2.1.2. Despide al alumno y finaliza la reunion.
1.2.1.2.1.3.  Si asi lo desea, actualiza la planilla de entrevistas, la cual
es una Hoja de calculo de Google.
1.2.1.2.1.4.  Envia la situacion actual del alumno a Asesoria mediante
correo electrénico o WhatsApp.
1.2.1.2.2. Si no lo estan:
1.2.1.2.2.1.  Informa al alumno que tiene que derivar el caso.
1.2.1.2.2.2. Despide al alumno y finaliza la reunion.
1.2.1.2.2.3.  Deriva la situacion a Asesoria informando el hecho.
2. Si el alumno no llega:
2.1. Si el alumno fue intervenido anteriormente:

2.1.1. Se registra que el alumno falto.

2.1.2. Se comunica para pactar una nueva entrevista.

Condicion Por decision propia una vez finalizada la correccion de los examenes parciales.
activacion

Entrada Planilla de notas de los parciales.

Salida Planilla de notas de los parciales.

Rol Docente de Basicas

1. Envia correo electronico a Liliana con la planilla de notas de los parciales.
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Condicion Por decision propia, o una vez cada 15 dias, verifica la bandeja de entrada del

activacion correo electronico, en busca de correos relacionados al envio de notas
parciales.

Entrada Planilla de notas de los parciales.

Salida

Rol Liliana

1. Revisa las calificaciones.
2. Destaca aquellos alumnos que pueden estar en problemas segun su criterio, en base
a sus calificaciones.

3. Envia un correo electronico a Asesoria Pedagdgica con los alumnos destacados,

informando que pueden necesitar ayuda.

Condicion Por decision propia, luego de un periodo de examenes.
activacion

Entrada

Salida Lista de alumnos proximos a graduarse.

Rol Empleado de Graduados.

1. Comunicarse con la subsecretaria de TICs, dirigiéndose a su oficina, de manera
telefonica o via correo electronico, a fin de solicitar un listado de los alumnos de

carreras de grado que adeuden la catedra Proyecto Final y/o hasta dos materias para

finalizar la carrera.




Condicion Por voluntad propia.

activacion

Entrada Lista brindada por la subsecretaria de TICs, de los alumnos proximos a
graduarse.

Salida Listado de seguimiento.

Rol Empleado de Graduados.

1. Analiza los datos que se poseen por cada alumno.
2. Para cada alumno:
2.1. En caso de poseer su direccion de correo electronico, le envia un mensaje por
correo electronico con informacion sobre el programa CONCRETAR.
2.2. En caso de no poseer su direccion de correo, trata de encontrarlo en redes sociales
o por numero de teléfono por sus datos personales, y envia un mensaje con
informacion sobre el programa CONCRETAR.
3. Si el alumno responde estar interesado, es afiadido a un grupo de WhatsApp, aclarando

que, por este medio, solo se informan temas generales de los exdmenes.

4. Actualiza la lista de seguimiento.

Condicion Por voluntad propia.

activacion

Entrada Lista de seguimiento.

Salida Lista de seguimiento actualizada.
Rol Empleado de Graduados.

1. Ingresa a la lista de seguimiento.

2. Contacta con los alumnos por el medio especificado.

3. Pregunta acerca de avances en el ultimo tiempo (resultados de los exdmenes que
rindio, si planean rendir algun final, entre otros).

4. Registra el seguimiento en la lista de seguimiento.
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Procesos.

Descripcion
1. Ingresa usuario y clave (Ver Anexo)
2. Filtra por Carrera y por cuatrimestre o anual - Siempre primer afio (Ver Anexo)
3. Seleccionan Procesar
4. Si hay asistencias cargadas

1. Selecciona Grabar
2. Guarda la planilla en formato Excel que contiene datos de (Ver Anexo):
e Carrera
e Ao de la carrera
e Fecha de reporte
e Afio académico actual
e Periodo lectivo seleccionado
e Comision
e (Cddigo de la materia
e Nombre de la materia
e Legajo del alumno
e Nombres del alumno
e Apellido del alumno
e [Inasistencias que tiene el alumno en la catedra
e Inasistencias admitidas por la catedra
e Datos no cargados: Calle, nimero, piso, dpto., localidad, teléfono,

codigo postal, E-mail.
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Descripcion

En los campos correspondientes del formulario:

1. Indica el ciclo lectivo.

2. Ingresa los siguientes datos del alumno intervenido:

o Email

o Nombre y apellido

o Carrera

o Edad

o Afio de cursado

o Teléfono
Selecciona el caracter de la entrevista (espontdnea o derivada).
Indica los problemas planteados por el alumno.
Describe la forma en la que intervino como tutor.
Describe los avances que nota en el alumno.

Indica las fortalezas que posee el alumno.

® N kW

Presiona el boton Enviar.

Diagnostico

1. Permitir recibir y registrar diariamente, a lo largo de todo el dia, al menos 1000
solicitudes de ayuda de tutores, alumnos, profesores y familiares, con una espera
maxima de 20 minutos para la confirmacion de recepcion.

Esta caracteristica actualmente no se cumple. Si bien se reciben solicitudes y
sugerencias sobre alumnos que pueden necesitar ayuda, no se registran las mismas de manera
formal. Esto en parte es consecuencia de que los eventos mencionados anteriormente, se
realizan mediante diferentes medios (presencial, telefonico, correo electronico, WhatsApp),
por lo que evidentemente no existe un canal de comunicacién Unico que simplifique la

gestion. Esto a su vez trae consigo la no certeza de que las solicitudes seran respondidas en un
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tiempo prudencial (por ejemplo, de la frecuencia con la que una persona revise la bandeja de

entrada de su correo electronico).

Unidades de trabajo relacionadas: AP02, EG09

2. Permitir identificar y priorizar diariamente los alumnos que puedan necesitar
ayuda académica en las ultimas dos semanas.

Esta caracteristica actualmente no se cumple. En el caso de asesoria pedagdgica, los

alumnos se identifican cuando el encargado desea controlar las inasistencias que muchas

veces sucede cada dos semanas por lo que no se realiza con la frecuencia requerida y ademas

no se priorizan los casos.

Unidades de trabajo relacionadas: AP0, 103, L07, EG09, EG10

3. Permitir analizar y sugerir todas las posibles soluciones a los alumnos que
necesiten ayuda, con una espera maxima de 3 dias habiles, desde el momento en
que se los identifico o se registro su solicitud.

Esta caracteristica actualmente se cumple de manera parcial. Se realizan sugerencias
a alumnos por parte de asesoria pedagogica, pero no se puede asegurar que se cumpla con el
periodo de tiempo especificado. Esto se debe a que los procesos, desde que se solicita ayuda o
se detecta la necesidad de la misma, hasta que se brindan soluciones, no estan correctamente
definidos y unificados. Dependen de la disponibilidad de tiempo de los alumnos tutores,

asesores y empleados de graduados, y su voluntad para realizarlos.

Unidades de trabajo relacionadas: AP02, 103, 104, EG0S, EG09, EG10

4. Permitir realizar seguimiento periodicamente al alumno que se le brindé ayuda.
Esta caracteristica actualmente se cumple de manera parcial. En cuanto al control de
estas intervenciones realizadas por parte de asesoria pedagogica, se envian recordatorios y
consultas de avances por correo electronico, cuando los integrantes del area lo creen

conveniente.

Unidades de trabajo relacionadas: AP0I, AP06, LO7, EG10
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CAPITULO
SOLUCION

Roles involucrados

3:

e Persona externa (P)

e Alumno (A)

e Recepcionista (R)

e Administrador (AD)
e QOperador (O)

e Interventor (I)

e Docente (D)

Primer plano

DISENO

DEL. MODELO

Persona
externa (P)

Alumno (A)

Recepcionist
a(R)

Administra
dor (AD)

Operador
)

Interventor

)

Docente (D)

AD-UTO01:
Administrar
constantes
del sistema
CONDICIO
N DE
ACTIVACI
ON:

Por decision
propia
ENTRADA:
Informacion
varia
SALIDA:
Conjunto de
constantes
del sistema
actualizadas.

P-UT02:
Solicitar
informacion
1] ayuda

para _ un
alumno

A-UT
Solicitar
informacion

oayuda
CONDICIO

N DE

R-UT04:
Registrar
solicitud
nueva
CONDICIO
N DE

AD-UTO05:
Generar
solicitudes
CONDICIO
N DE
ACTIVACI
ON:




CONDICIO
N DE
ACTIVACI
ON:

Por decisiéon
propia
ENTRADA:

SALIDA:

ACTIVACI
ON:

Por decision
propia
ENTRADA:

SALIDA:

ACTIVACI
ON:

Presencia de
una persona
en la oficina
de Asesoria
Pedagogica.
ENTRADA:

SALIDA:

Una vez al
dia, al
comienzo de
la  jornada
laboral

ENTRADA:

SALIDA:
Nuevas
solicitudes
de ayuda
registradas

0-UT06:
Atender
_l' itudes
CONDICIO
N DE
ACTIVACI
ON:
Cada
minutos,
comenzando
al inicio de
la  jornada
laboral.
ENTRADA:
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SALIDA:

D-UT07:
Atender
consulta
CONDICIO
N DE
ACTIVACI
ON:

Cada 2 horas
desde el
comienzo de
la  jornada
laboral.
ENTRADA:

SALIDA:

I-UT08:
Consultar
asignaciones
CONDICIO
N DE
ACTIVACI
ON:

Por decision
propia, cada

D-UT09:

Consultar

reserva _de

apoyo
CONDICIO
N DE
ACTIVACI
ON:

Por decision

dos  horas | propia, hasta
durante la | el horario de
jornada finalizacion
laboral de la clase de
ENTRADA: | apoyo

ENTRADA:
SALIDA:

SALIDA:
I-UT10; D-UTI11:
Intervencio Cancelar
CONDICIO | CONDICIO
N DE | N DE
ACTIVACI | ACTIVACI
ON: ON:

Dia y horario
acordado con

Por decision
propia, hasta
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un alumno a
intervenir.
ENTRADA:

SALIDA:

una hora
antes del
horario  de
comienzo de
la clase de

apoyo

ENTRADA:

SALIDA:

D-UT12:
Agregar

inasistenci
al apoyo
CONDICIO
N DE
ACTIVACI
ON:

A partir del
horario  de
apoyo y
durante el
dia del
mismo
ENTRADA:

SALIDA:

Condicion
activacion

Entrada

Salida

Rol

Por decision propia

Informacién sobre preguntas frecuentes y/o soluciones

Administrador

1. Sidesea administrar preguntas frecuentes

1.1. Ejecutar proceso PO1: Administrar Preguntas Frecuentes.

2. Si desea administrar soluciones

2.1. Ejecutar proceso P15: Administrar Soluciones

3. Si desea consultar estadisticas

3.1. Ejecutar proceso P16: Consultar estadisticas
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4. Finalizar UT.

Condicion Por decision propia
activacion

Entrada

Salida

Rol Persona externa

1. Ejecutar proceso P02: Solicitar informacién o ayuda para un alumno.

2. Finalizar UT.

Condicion Por decision propia.
activacion

Entrada

Salida

Rol Alumno

1. Ejecutar proceso P03: Consultar mensajes.

2. Ejecutar proceso P04: Solicitar informacion o ayuda.

3. Finalizar UT.

Condicion Presencia de una persona en la oficina de Asesoria Pedagogica.
activacion
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Entrada
Salida Nueva solicitud de ayuda registrada.
Rol Recepcionista

1. Sila persona quiere realizar una solicitud de ayuda:
1.1. Indagar a fin de obtener la siguiente informacion:
1.1.1. Nombre y apellido de la persona que solicita la ayuda.
1.1.2. DNI de la persona que solicita la ayuda
1.1.3. Nombre y apellido de la persona a ayudar.
1.1.4. Motivo de la solicitud de ayuda.
1.1.5. Carrera o legajo de la persona a ayudar.

1.2. Ejecutar proceso P05: Registrar solicitud.

1.3. Informar a la persona que solicita la ayuda que un operador se comunicara con la

persona a ayudar.

1.4. Despedir a la persona.
2. Finalizar UT.

Condicion Una vez al dia, al comienzo de la jornada laboral.
activacion

Entrada

Salida Nuevas solicitudes de ayuda registradas

Rol Administrador

1. Ejecutar proceso P06: Generar solicitudes.

2. Finalizar UT.




Condicion Cada 30 minutos, comenzando al inicio de la jornada laboral.
activacion

Entrada

Salida

Rol Operador

1. Ejecutar proceso PO7: Atender Solicitudes.
2. Finalizar UT.

Condicion Cada 2 horas desde el comienzo de la jornada laboral.
activacion

Entrada

Salida

Rol Docente

1. Ejecutar proceso P08: Responder consulta.
2. Finaliza UT.

Condicion Por decision propia, cada dos horas durante la jornada laboral
activacion

Entrada

Salida

Rol Interventor

1. Ejecutar proceso P09 - Ver asignaciones




2. Por cada alumno sin fecha de intervencion:
2.1. Si el alumno cursa alguna materia en el momento actual

2.1.1. Actor se dirige al aula donde se dicta la clase de dicha materia

2.1.1.1. Si encuentra al alumno
2.1.1.1.1. Le solicita una fecha y hora para el encuentro
2.1.1.1.2. Ejecutar proceso P10: Agendar intervencion.

3. Finaliza UT.

Condicion Por decision propia, hasta el horario de finalizacion de la clase de apoyo
activacion

Entrada

Salida

Rol Docente

1. Ejecutar proceso P11: Consultar reserva de apoyo.

2. Finaliza UT.

Condicion Dia y horario acordado con un alumno a intervenir.
activacion

Entrada

Salida

Rol Interventor

1. Buscar al alumno en el lugar acordado.
2. Ejecutar proceso P12: Intervencion fisica.

3. Finaliza UT.




Condicion Por decision propia, hasta una hora antes del horario de comienzo de la
activacion
clase de apoyo

Entrada
Salida
Rol Docente

1. Ejecutar proceso P13: Cancelar apoyo.

2. Finaliza UT.

Condicion A partir del horario de apoyo y durante el dia del mismo
activacion

Entrada

Salida

Rol Docente

1. Ejecuta proceso P14: Agregar inasistencia al apoyo.
2. Finaliza UT.

Segundo plano

Procesos

1. Mostrar pantalla PO1-01
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(En esta pantalla se muestra las siguientes opciones: 1. Agregar pregunta frecuente,
2. Modificar pregunta frecuente, 3. Eliminar pregunta frecuente 4. Salir)
2. Por opcion “Agregar pregunta frecuente’:
2.1. Mostrar pantalla PO1-02.
2.2. Por opcioén “Guardar’:
2.2.1. Incorporar preguntas frecuentes(/itulo = pregunta ingresada, contenido =
respuesta ingresada)
2.2.2. Confirmar que la pregunta frecuente fue agregada con éxito y pregunta si
desea cargar una mas. (pantalla PO1-02.1)
2.2.2.1. Por opcidn “Seguir agregando”, vuelve al punto 2.1
2.2.2.2. En caso contrario, vuelve al punto 1
3. Por opcion “Modificar pregunta frecuente”:

3.1. Con preguntas_frecuentes desplegar pantalla PO1-03.

3.2. Con preguntas_frecuentes seleccionada mostrar pantalla PO1-02:
3.3. Por opcién “Guardar’:
3.3.1. Actualizar preguntas_frecuentes(titulo = pregunta modificada, contenido
= respuesta modificada)
3.4. En caso contrario, volver al punto 1
4. Por opcion “Eliminar pregunta frecuente”:
4.1. Con preguntas_frecuentes desplegar la pantalla PO1-04.
4.2. Si presiona eliminar:
4.2.1. Eliminar preguntas_frecuentes(id pregunta frecuente).
4.3. En caso contrario volver al punto 1

5. Por opcién “Salir”, terminar el proceso.

Diagrama de contexto
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Primer Plano Segundo Plano H
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Administrar constantes del sistema ) |
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""" Frecuentes
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1. Mostrar pantalla P02-01.

1.1. Por opcidn 1: (Solicitar informacion)
1.1.1. Ejecutar Rutina RU-01: Solicitar informacién.
1.2. Por opcidn 2: (Solicitar ayuda para un alumno)

1.2.1. Ejecutar Rutina RU-02: Solicitar ayuda para un alumno.
2. Finalizar el proceso.

Diagrama de contexto
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1.

Primer Plano Segundo Plano ~
- ~ .
.-'/ P-LTO2- ,/ b
i

' Solicitar informacién o ayuda
para un alumno

P02-01

. RU-02
Silt;;ﬁir Solicitar
mnformacion 3 para

_ )| un alumno
| | A v,

Si hay una Solicitud con mensajes _nuevos ="true” asociada al Alumno.
1.1. Actualizar Solicitud (mensajes_nuevos = ‘false”).
1.2. Con Mensaje(cuerpo) cuyo (origen) sea igual a “sistema” u “operador”’, mostrar
pantalla PO3-01
1.3. Si Mensaje solicita fecha para evaluar progreso:
1.3.1. Actuador escribe mensaje ingresando una fecha posterior en mas de 5 dias y
menor a 30 dias
1.3.2. Iralpaso 1.7
1.4. Si Mensaje solicita mas informacion para entender el problema:
1.4.1. Actuador escribe mensaje con informacion relevante segun su criterio para
describir su problema.
1.4.2. Iralpaso 1.7

1.5. Si Mensaje solicita valoracion de la solucion:
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1.5.1. Actuador escribe mensaje con la valoracion a su criterio (numero entre 1y
10).

1.5.2. Por opcion Enviar:

1.5.2.1. Incorporar Mensaje(id_solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo
= respuesta ingresada, origen = “Alumno”).

1.5.2.2. Incorporar Estado (id_solicitud, estado = ‘finalizada”, fecha =
fecha del dia).

1.5.2.3. Modificar solucion_usada (puntaje= puntaje del alumno)

asociada a la Seolicitud con id solicitud = id _solicitud principal de la
Solicitud actual
1.5.3. Finaliza proceso.
1.6. Si Mensaje solicita responder si considera a €l problema solucionado:
1.6.1. Actuador escribe mensaje seglin su criterio indicando si el problema se esta
solucionando o si necesita otra ayuda.
1.6.2. Iral paso 1.7
1.7. Por opcion “Enviar’:
1.7.1. En caso contrario:
1.7.1.1. Incorporar Mensaje(id_solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo

= respuesta ingresada, origen = “Alumno”).

1.7.1.2. Incorporar Estado (id_solicitud, estado

“esperando_respuesta”, fecha = fecha del dia).

Diagrama de contexto
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1.

Primer Plano Segundo Plano

A-UT03:
Solicitar informacién {PK} legajo: mumber
o ayuda LT LI

riesgo: number

foto: varchar

inhibir: date

interventor: boolean
horas_trabaja: mimber
seguimiento_realizado: number
proximo_seguimiento: date

id:opem(hr_ mumber
_ legajo_mterventor: number
P03-01 fecha_intervencion: datetime
Menssle fecha: datetime
Tienes s sipientes espuestas tipo: emum_tipo_solicitud

Estudisediles [SAE), Muchas

P tavor ingresa una respuests o “na” pars hacerkomas tan

{PK}id mensaje: number
id_solicitud: mumber
fecha: datetime
cuerpo: varchar
origen: zutor_mensaje

{PK} id_estado: number
id_solicimd: number

| estado: solicitud estado /
N\ fecha: datetime /

Si la conversacion fue iniciada previamente:
1.1. Mostrar pantalla P04-01.
1.2. Por opcidn “enviar’”:
1.2.1. Silarespuesta es SI:
1.2.1.1. Ir al paso 3.1.1.1
1.2.2. En caso contrario ir al paso 2.
Muestra pantalla P04-02
2.1. (En esta pantalla se pide al alumno que ingrese su legajo)
Por opcién “enviar’:
3.1. Buscar alumno asociado a la respuesta.
3.1.1. Si se identifica al alumno
3.1.1.1. Muestra pantalla P04-03
(Esta pantalla muestra opciones 1- Solicitar informacién, 2-
Pedir turno apoyo, 3- Enviar consulta, 4- Hablar con una

persona)
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3.1.1.1.1. Por opcion 1:
3.1.1.1.1.1.  Ejecutar Rutina RU-01: Solicitar informacidn.

3.1.1.1.2. Por opcion 2:

3.1.1.1.2.1.  Ejecutar Rutina RU-03: Solicitar turno de apoyo.
3.1.1.1.3. Por opcidn 3:

3.1.1.1.3.1.  Ejecutar Rutina RU-04: Consultar sobre materia.
3.1.1.1.4. Por opcion 4:

3.1.1.1.4.1.  Ejecutar Rutina RU-05: Hablar con una persona.
3.1.2. Sino se identifica al alumno
3.1.2.1. Volver al punto 1.

4. Finalizar el proceso.

Diagrama de contexto

Primer Plano Segundo Plano
// \\\\
{ A-UT03: W ~ -
RU-03 |

Solicitar informaciéon ' RU-0] | ;U
o ayuda Solici olicitar
y _ ohc1ta_r' odo
P04-01 mformacion —
o _ /L apoyo |
\ (P} egae m::
ficsgo: pmber
foto: varchar
P04-02 Solicitar inbibir. date
R g informacion mﬁrﬁh
seguimiento_realizado: mumber
° aYUda F°m7£g;hﬁmo: dt:il:
=3
P04-03 [ RU-04 RUL05
—= Consultar
Hablar con
sobre
. una persona
A materias Y, \_ Y,
N \ I\ y

1. Desplegar pantalla PO5-01.
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(Esta pantalla permite buscar a una persona mediante el DNI o a un alumno
mediante el legajo)
2. Por opcion “Buscar persona’:
2.1. Si existe una persona con nimero de dni igual al ingresado:
2.1.1. Completar en pantalla persona con Persona(apellido) + Persona( nombre).
2.2. Si no existe la persona:
2.2.1. Volver al paso 1 del proceso.
3. Por opcion “Buscar Alumno”:
3.1. Si existe un alumno con /egajo igual al ingresado:
3.1.1. Completar en pantalla Alumno con Persona(apellido) + Persona( nombre)
de la persona asociada al alumno.
3.2. Sino existe el alumno:
3.2.1. Mostrar mensaje informando que el alumno no se encuentra registrado.
4. Por opcion “Elegir persona’:

4.1. Ejecutar rutina RU-06: Buscar persona.

5. Por opcién “Elegir Alumno”:
5.1. Ejecutar rutina RU-07: Buscar alumno.
6. Por opcion “Aceptar’:
6.1. Incorporar Solicitud (legajo _alumno = legajo, id_solicitante = id persona, fecha
= fecha del dia, mensajes _nuevos = false)
6.2. Incorporar Mensaje(id_solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo = motivo
ingresado, origen = “Recepcionista”)
6.3. Incorporar Estado(, id solicitud, estado = “No asignada”, fecha = fecha del dia)
6.4. Mostrar pantalla P05-02
7. Por opcion “Cancelar”:

7.1. Finalizar proceso.

Diagrama de contexto
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Primer Plano

Segundo Plano

\

R-UT04:
Registrar solicitud {PK}id_persona: number
nueva ombre. vachar
ape]l'x-‘ln‘;arv:;;har {PK} legajo: mumber
P05-01 P o R sho s i
Salicitante. N . riesgo: munber
@ Reglstrar foto: varchar
[rersr— o o inhibir: date
—— |1 Solicitud interventor: boolean
[ B =) horas_trabaja: number
. seguimiento_realizado: number
. proximo_seguimiento: date
(=7 =
{PK} id_estado: number -
id_solicitud: number
- _ . estado: solicitud_estado
P05-02 ( \ \ fecha: datetime P
— RU-06 RU-07 e {PK} id_solicitud: number
legajo_alumno: mumber
St forndbde rtendinsls bt boshos Buscar Buscar id_solicitante: mumber
P id_operador: number
ersona Alumno legajo_interventor: number
VAN Vi fecha_intervencion: datetime
[ e | et kit
tipo: enum_tipo_solicitud
{PK} id_menszje: number mensajes_muevos: boolean
id_solicitud: number
fecha: datetime - To.a
cuerpo: varchar =

AN / origen: autor_mensaje
\

Ejecutar rutina RU-08: Actualizar nivel de riesgo.

Con Alumno(inhibir, riesgo), con inhibir igual a null o menor a fechaActual y que no
posean Solicitud(estado) distinto a ‘‘finalizada” o “cancelada”, desplegar Pantalla
P06-01 (Esta pantalla muestra la cantidad de alumnos detectados en cada rango de
riesgos)
El actor ingresa una cantidad de solicitudes a generar segun su criterio.
Si la cantidad ingresada es mayor o igual a 5 y por opcion “Generar solicitudes”.
4.1. Seglin la cantidad ingresada, tomar 80% de alumnos segun riesgo descendente, y
tomar 20% de alumneos aleatoriamente:
4.1.1. Incorporar Solicitud (legajo_alumno = legajo, fecha = fecha del dia, tipo =
autogenerada, mensajes_nuevos = false)
4.1.2. Incorporar Mensaje(id_solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo = “Solicitud
generada automdticamente”, origen = “Sistema”)
4.1.3. Incorporar Estado(id_solicitud, estado = “No asignada”, fecha = fecha del
dia)
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5. Finalizar el proceso.

Diagrama de Contexto

Primer Plano Segundo Plano
AD-UT0S: ' |
Generar solicitudes
{PK} legajo: number
afio_ingreso: number
riesgo: number
P06-01 foto: varchar
e S nhibir. date
- 8 || et P06 interventor: boolean
- thoras_trabaja: number
m Generar - seguimiento_realizado: mmmber
-] 107 proxime_seguimiento: date
- Solicitud {PK} id_estado: mumber
: id_soliciud: mumber *
L estado- solicifud_estado
fecha: datetime AN *
RU-08 |
1 {PK}id_solicitud: number
Ac_tuahzar o
nivel de id_soficitante: mumber
2 id_operador: number
\%/ legajo_interventor: number
fecha_intervencion: datetime
fecha: datetime
tipo: enum_tipo_solicitud
{PK} id_mensaje: number mensajes_nuevos: boolean
id_solicitud: number
fecha: datetime L Tou1 |
cuerpo: varchar - f;'
/ " | origen: autor_mensaje /
AN Fal / L //
. ANy % ‘\._‘__7_ e

1. Para todas las solicitudes cuyo ultimo estado sea “esperando_alumno”

1.1. Si la diferencia entre la fecha del ultimo mensaje registrado y la fecha actual es
mayor a 48 horas.

1.1.1. Ejecutar Rutina RU-09: Derivar a interventor.

1.2. Si la diferencia entre la fecha del Gltimo mensaje registrado y la fecha actual es
mayor a 24 horas.
1.2.1. Incorporar Mensaje (id_solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo = cuerpo
del ultimo mensaje, origen = “Operador”).
1.2.2. Modificar Solicitud(mensajes _nuevos="true”)
2. Para todos los Alumno cuyo seguimiento realizado sea menor que 2, y cuyo

proximo_seguimiento sea igual a la fecha del dia.
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2.1. Incorporar Solicitud (legajo alumno = legajo, fecha = fecha del dia, tipo =
seguimiento, mensajes _nuevos = false, operador= operador solicitud anterior,
id_solicitud principal = id _solicitud de solicitud asociada al alumno con ultimo
estado distinto de finalizada).

2.2. Incorporar Mensaje(id_solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo = mensaje alusivo
al seguimiento periodico, origen = “Sistema”) .

2.3. Incorporar Estado(id solicitud, estado = “esperando_alumno”, fecha = fecha del
dia)

2.4. Modificar ~ Alumno(seguimiento_realizando =  valor  actual + 1,
proximo_seguimiento= fecha del dia + 10)

Las solicitudes tratadas anteriormente son aquellas solicitud cuyo operador sea el

usuario actual y su ultimo estado sea “esperando _respuesta” ordenadas por fecha de

ultimo mensaje ascendentemente, y las solicitudes nuevas son aquellas solicitud cuyo
ultimo estado sea “no_asignada” ordenadas por fecha descendente.

Primero con las solicitudes tratadas_anteriormente y después con las solicitudes nuevas,

desplegar pantalla PO7-01

Si el ultimo mensaje alude a definir fecha de seguimiento:

5.1. Si la fecha de seguimiento que el alumno sugiere es menor a 5 o mayor a 30 dias:
5.1.1. Modificar Solicitud(mensajes nuevos="true”’)

5.1.2. Incorporar Estado (id solicitud, estado = “esperando _alumno”, fecha =
fecha del dia).

5.1.3. Incorporar Mensaje (id_solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo ="Por
favor envie una fecha entre 5 y 30 dias posterior”, origen = “Operador”).

5.2. En caso contrario:

5.2.1. Por opcion Finalizar Solicitud.
5.2.1.1. Incorporar estado (id solicitud, estado = “finalizada”, fecha =
fecha del dia).
5.2.1.2. Modificar Alumno(inhibir fecha = fecha del dia + respuesta del
alumno,  seguimiento_realizado = seguimiento realizado + 1,
proximo_seguimiento = fecha del dia + respuesta del alumno).

5.2.1.3. Finalizar proceso.

6. Si Solicitud (zipo) = “seguimiento”:
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6.1. Si en el ultimo mensaje el alumno expresa conformidad:

6.1.1. Si Alumno(seguimiento realizado = 2):

6.1.1.1. Modificar Solicitud(mensajes nuevos="true”)

6.1.1.2. Incorporar Estado (id_solicitud, estado = “esperando_alumno”,
fecha = fecha del dia).

6.1.1.3. Incorporar Mensaje (id_solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo
="Por favor envie su valoracion de la solucion (entre 1 y 10)”, origen =
“Operador”).

6.1.2. En caso contrario:
6.1.2.1. Modificar Solicitud(mensajes nuevos="true”)
6.1.2.2. Incorporar Estado (id solicitud, estado = “esperando_alumno”,

fecha = fecha del dia).
6.1.2.3. Incorporar Mensaje (id_solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo
="Por favor acordemos una fecha para evaluar su progreso (entre 5 y 30
dias)”, origen = “Operador”).
6.1.2.4. Finalizar proceso.
6.2. En caso contrario:
6.2.1. Modificar Solicitud(tipo = nulo)
6.2.2. Modificar Alumno(inhibir fecha = fecha del dia + 10 dias,
seguimiento_realizado = 0, proximo_seguimiento = null).
6.2.3. Modificar solucion_usada (puntaje= [) asociada a la Selicitud con
id_solicitud = id_solicitud _principal de la Solicitud actual
Si la solicitud no requiere ser tratada, por ejemplo, por no ser una solicitud veridica.
7.1. Elegir la opcion “Cancelar solicitud”.
7.2. Incorporar estado (id_solicitud, estado = “cancelada”, fecha = fecha del dia).
7.3. Modificar (Alumno(inhibir fecha = fecha del dia + 10 dias).
7.4. Finalizar proceso.
Ejecutar Rutina RU-12: Ver informacion de materias y parciales.
Si actuador segun su criterio profesional entiende el problema del alumno:
9.1. Por opcidn “Elegir Solucién”, con solucion mostrar pantalla PO7-02.
9.1.1. Actuador elige la solucién que segun su criterio

9.1.2. Por opcion “Aceptar’:
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9.1.2.1. Modificar Solicitud(mensajes nuevos="true”)

9.1.2.2. Incorporar Estado (id solicitud, estado = “esperando_alumno”,
fecha = fecha del dia).

9.1.2.3. Incorporar  solucion_usada  (id solucion =  solucion
seleccionada, id_solicitud=id solicitud actual)

9.1.2.4. Incorporar Mensaje (id_solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo
= solucion(solucion), origen = “Operador”).

9.1.2.5. Incorporar Mensaje (id_solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo
="Por favor acordemos una fecha que Si la solucion le parece correcta

responda SI”, origen = “Operador”).

9.1.3. Por opcion Sin Solucion:

9.1.3.1. Modificar Solicitud(mensajes nuevos="true”)

9.1.3.2. Incorporar Estado (id_solicitud, estado = ‘finalizada”, fecha =
fecha del dia).

9.1.3.3. Incorporar Mensaje (id_solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo
= “Aun no contamos con una solucion para su problema.”, origen =
“Operador”).

9.1.3.4. Incorporar Mensaje (id_solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo

="Por favor acordemos una fecha para evaluar su progreso (entre 1 y 30
dias)”, origen = “Operador”).
9.1.4. Por opcién Derivar a interventor:
9.14.1. Ejecutar Rutina RU-09: Derivar a interventor.
10. En caso contrario:
10.1. Modificar Solicitud(mensajes nuevos="true’)
10.2. Incorporar Estado (id solicitud, estado = “esperando_alumno”, fecha = fecha
del dia).
10.3. Incorporar Mensaje (id solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo = Mensaje
alusivo a solicitar informacion para comprender el problema, origen =
“Operador”).

11. Finalizar proceso.

Diagrama de contexto

54



Primer Plano Segundo Plano

’/_ O-UT06: \/ \

Atender solicitudes

{PK} id_solicitud: number
legajo_alumno: number
id_solicitante: number

{PK} id_estado: number
id_solicitud: number

PO7-01 estade: solicitud_estado
fecha: datetime
—— Generar tipo: enum_tipo_solicitud
b - Solicitud mensajes_nuevos: boolean otk
= id_solicitud: number
= id_solucibn: number
—= ‘puntaje: number

RU-12 = {25} 1 slscon: e
A [']- 09 Ver solucion: varchar
Derivar a -

informacion
de materias
y parciales

interventor

{PK} id_carrera: number
nombre: varchar
link: varchar

1. Con Consulta cuya Materia sea igual a alguna de las que el Docente dicta, sin

respuesta_mensaje, desplegar Pantalla PO8-01
2. Por opcion “Responder”:
2.1. Muestra Pantalla P08-02
2.1.1. (En esta pantalla el docente escribe la respuesta a la consulta)
2.1.2. Por opcién “Enviar”:
2.1.2.1. Modificar Consulta(respuesta_mensaje = mensaje escrito,
respuesta_adjunto = archivo adjunto).

3. Finaliza proceso.

Diagrama de contexto
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Primer Plano

/

D-UT07: \

Atender consulta
P08-01
Consulta
S PoSs
e Responder
s . Consultas
[ | N _/
P08-02
. EEB
A \,
\\ ~ / S _

{PK} id_consulta: number
legajo_ahmno: number
id_materia: number
fecha: date

{PK} legajo_docente: mumber

{PK} id_materia: number
nombre: varchar
riesgo: number

{PK} id_comision: mmber

afio: number

{PK} id_comision: mmber
{PK} legajo_docente: number

1. Ejecutar rutina RU-10: Ver asignaciones

2. Finaliza proceso.

Diagrama de contexto
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Primer Plano Segundo Plano H
I.f/ \\' / \

I-UT08:
Consultar
asignaciones
RU-10
Ver
asignaciones
\ / I\‘\ - - /; I\\ /

1. Con solicitud (y alumno asociado) asignadas al usuario actual cuyo ultimo estado sea

“intervencion fisica” y no posean ‘‘fecha_intervencion”, muestra pantalla P10-01
2. Por opcion “Agendar”:
2.1. Con solicitud y alumno, desplegar pantalla P10-02
(En esta pantalla se despliega un calendario donde puede seleccionar la
fecha acordada)
2.2. Por opcién “Aceptar”:
2.2.1. Actualizar Solicitud (fecha_intervencion = fecha seleccionada).

3. Finaliza proceso.

Diagrama de contexto
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Primer Plano Segundo Plano
- M\\
[ I-UT08: 'é \
Consultar asignaciones _

P10-01

SOLICITUDES ASIGNADAS

P10
Agendar
intervencion

INTERVENTOR: Pedro Adcorn

ombre Fechay bora

e — I

P10-02 {PK} legajo: number
Seleccionar fecha y hora afio_ingreso: number
. *:::: ; St riesgo: number
PR NN foto: varchar
HHHHHH RSN inbibir. date
e interventor: boolean
rE . horas_trabaja: number
== seguimiento_realizado: number
proximo_seguimiente: date |
II"'\ J\ A /
N N N i

1. Ejecuta rutina RU-11: Seleccionar apoyo

2. Por opcion “Consultar alumnos”
2.1. Con alumneos asociados al grupo_apoyo seleccionado desplegar la pantalla P11-01
(En esta pantalla se muestra la cantidad total de alumnos y un listado con los
alumnos que reservaron turno)

3. Finaliza proceso.

Diagrama de contexto
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Primer Plano Segundo Plano

D-UT0Y: \é A

Consultar reserva de {PK} legajo: number
afio_ingreso: mumber
apoyo riesgo: number
foto: varchar
inhibir: date

interventor: boolean
horas_trabaja: mumber
seguimiento_realizado: number
proximo_seguimiento: date

7'y

P11
Consultar
reserva de

oyo
apoy /

{PK} legajo_almno: number
o {PK}id_grupo_apoyo: number

Asistio: bool
RU-11 "
Seleccionar

apoyo

{PK}id grupo_apoyo: mumber

dia: date

N activo: bool /
BN S A

1.

Ejecutar rutina RU-10: Ver Asignaciones.

2. Con solicitud del alumno a intervenir actualmente:

2.1. Si la solicitud del alumno era de tipo “eleccion_materias o parciales”:
2.1.1. Interactuar con el alumno con el fin de resolverle dudas acerca de la cursada
y examenes de las materias que necesite.
2.2. Si la solicitud del alumno era de tipo “eleccion_vocacional
2.2.1. Interactuar con el alumno explicandole desde su punto de vista lo que es la
carrera y futuros puestos de trabajo o tareas a realizar.
2.3. Si la solicitud del alumno era de tipo “tecnicas _de_estudio”:
2.3.1. Interactuar con el alumno con el fin de conocer sus preferencias y virtudes
en cuanto al estudio, a fin de recomendarle técnicas de estudio acorde a las
mismas.

2.4. Si la solicitud del alumno era de tipo “otros”:
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24.1.

la misma.

3. Sipresiona el boton “Resultado”:

3.1. Desplegar pantalla P12-01.

Interactuar con el alumno indagando sobre la situacion y dar una solucion a

3.2. Incorporar Estado (id solicitud, estado = “esperando_alumno”, fecha = fecha del

dia).

3.3. Incorporar Mensaje (id solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo = resultado

ingresado, origen = “Interventor”).

3.4. Incorporar Mensaje (id_solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo =

“Por favor

indique como resulto su reunion con el interventor”, origen = “Sistema”).

3.5. Modificar Solicitud(mensajes nuevos="true”)

4. Finaliza proceso.

Diagrama de contexto

Primer Plano

I-UT10:
Intervencion fisica

1. Ejecuta rutina RU-11: Seleccionar apoyo

Segundo Plano

asignaciones

\_

Pi2

Intervencion

fisica

RU-10
Ver

0.1

{PK} legajo: number
afio_ingreso: number

riesgo: number

foto: varchar

nhibir: date

interventor: boolean
horas_trabaja: number
seguimiento_realizado: number
proxime_seguimiento: date

{PK} id_estado: number
id_solicitud: number
estado: solicitud_estado
fecha: datetime

{PK} id_mensaje: number
id_solicitud: number
fecha: datetime
cuerpo: varchar
origen: autor_mensaje




2. Por opcion “Cancelar apoyo”:
2.1. Desplegar pantalla P13-01
(En esta pantalla se muestra una advertencia por la cancelacion del apoyo)
2.2. Por opcién “Aceptar’:
2.2.1. Modificar grupo_apoyo (activo = false).

3. Finaliza proceso.

Diagrama de contexto

Primer Plano Segundo Plano
/ D-UTII: 4 R
Cancelar apoyo
P13-01
ST PI3 S gpo_apoyo: mamber
e Cancelar > &i
apoyo activo: bool
RU-II |
Seleccionar
| apoyo
/ J\\ h- rd ; I..\\. A /

1. Ejecuta rutina RU-11: Seleccionar apoyo

2. Por opcion “Agregar Inasistencia”
2.1. Muestra la pantalla P14-01

(En esta pantalla se muestra el listado de alumnos, junto a un control para
indicar la inasistencia de un alumno)
2.2. Por opcién “Guardar”
2.2.1. Incorporar alumno_asiste_grupo_apoyo(asisto = false).

3. Finaliza proceso.
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Diagrama de contexto

Primer Plano Segundo Plano

[ p.uriz: Y \

Agregar inasistencia al
apoyo

P14-01

Listado alumnds ra INASISTENCIA
e P4
Agregar {PK} legajo_almmno: number

. . . {PK}id_grupo_apoyo: number
masistencia Asistio: bool
al apoyo

r

RU-11
Seleccionar

apoyo

1. Con soluciones mostrar pantalla P15-01
2. Por opcion “Agregar”
2.1. Mostrar pantalla P15-02.
2.2. Si selecciona “Aceptar”
2.2.1. Incorporar solucion (condicion = Texto en campo condicion de uso,
solucion = Texto en campo solucion).
2.2.2. Volver al punto 1
3. Por opcion “Modificar”
3.1. Con solucion seleccionada mostrar pantalla P15-02.
3.2. Por opcidn “Aceptar”
3.2.1. Modificar solucion con id solucion = solucion seleccionada (condiciones =
Texto en campo condicion de uso, solucion = Texto en campo solucion).
3.2.2. Volver al punto 1
4. Si elige la opcion “Eliminar”

4.1. Eliminar solucion con id_solucion = solucion seleccionada.
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4.2. Volver al punto 1.

5. Finaliza proceso.

Diagrama de contexto

Primer Plano Segundo Plano

- DGR

\\\ P15 {PK} id_solucion: number
— Administrar | st vt
— e Soluciones I o

P15-02

ADMINISTRADOR DE SOLUCIONES

Candicion dauso

{PK} id_solicitud: number
id_selucion: number legajo_alumno: number
Selsin s Bl 1d_solicitud: number 1d_solicitante: number
puntaje: number id:upmadm: number

= = legajo_interventor: numtber

fecha intervencion: datetime
fecha: datetime

tipo: enum_tipo_solicitud
\ mensajes_nuevos: boolean |

1. Por opcion Filtrar:

1.1. Con solucién_usada, solicitud, solucion donde solicitud_usada(puntaje no nulo),
solicitud(fecha dentro del rango establecido): Agrupar segun solucion_usada
(id_solucion) y: Contar las mismas y calcular el promedio de puntaje de las
mismas. A su vez contar aquellas solicitud (fecha dentro del rango establecido)
que no tengan solicitud_usada asociada y cuyo ultimo estado sea finalizada.
Muestra pantalla P16-01.

1.2. Finaliza proceso.

Diagrama de contexto
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Primer Plano Segundo Plano

r N

Pi6
Consultas
estadisticas

{PK} id_sclucion: number
dicion: varchar

id_selucion: number
id_solicitud: number
puntaje: number

{PK} 1d_solicitud: number
legajo_alumno: number
id_solicitante: number
1d_operador: number
legajo_interventor: number
fecha intervencion: datetime
fecha: datetime

tipo: enum_tipo_selicitud
mensajes_nuevos: boolean

Rutinas

1. Mostrar pantalla RU-01-01 con preguntas_frecuentes(titulo)

(En esta pantalla se despliegan las preguntas frecuentes)

2. Si presiona Enviar:

titulo seleccionado.

3. Finalizar la rutina.

2.1. Mostrar pantalla RU-01-02 con preguntas_ frecuentes(contenido) asociada al

Diagrama de contexto
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~ PrimerPlano Segundo Plano H

RU-01-01
RU-01
Solicitar
mformacién {PK}id pregunta frecuente: mmber
AN / titulo: varchar
- contenido: varchar

P_0_2 P04
Deler Solicitar
= ;n:;urt‘rjl:c::rr; mformacién
un alumno Lo

1. Mostrar pantalla RU-02-01

(Esta pantalla se piden los datos de la persona que realiza la solicitud)
2. Sipresiona enviar:
2.1. Buscar persona con DNI ingresado
2.2. Si no existe
2.2.1. Mostrar pantalla RU-02-02
(En esta pantalla se pide la persona que ingrese sus datos para
guardar un registro)
2.2.2. Si presiona enviar:
2.2.2.1. Incorporar Persona(dni, nombre, apellido, email, telefono)
2.222. Ir a paso 2.3.1
2.3. Si existe:
2.3.1. Mostrar pantalla RU-02-03
(En esta pantalla se piden el dni del alumno)
2.3.2. Sipresiona enviar:

2.3.2.1. Buscar alumno con persona asociada con DNI igual al ingresado.
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2.3.2.2. Si no existe volver al paso 2.3.1
2.3.2.3. En caso contrario:
2.3.2.3.1. Mostrar pantalla RU-02-04
(En esta pantalla se pide el motivo de la solicitud)

2.3.23.2. Si presiona enviar:

2.3.2.3.2.1. Incorporar Solicitud (legajo _alumno = legajo,
id_solicitante = id_persona, fecha = fecha del dia)

2.3.2.3.2.2.  Incorporar Mensaje(id_solicitud, fecha = fecha del dia,
cuerpo = motivo ingresado, origen = “Persona”)

2.3.2.3.2.3.  Incorporar Estado(id_solicitud, estado = “No asignada”,
fecha = fecha del dia)

3. Finalizar rutina.

Diagrama de contexto

Primer Plano Segundo Plano

4 RU-02-01 N \

"’ = " [pemonal T | e ot
id_persona afio_ingreso: number
jnPtKi,;dnbu mmber riesgo: mumber
_ nombre: varchar 1 fulo: .vmd:m
Apellido: varchar 0 mhibr date
RU-02-02 telefono: varchar Mﬂ%_i_raba}xn:nbf( b
e 4 -‘\‘ P(ol.ll"’_segu'lnimlo: date
o RU-02 .
- ™ e
ayuda para
[ v | . un alumno |
RU-02-03

RU-02-04

Menaste

dPK} id_menszje: number
id_solicitud: number
fecha: datetime

cuerpo: varchar

origen: autor_mensaje

Ingrese el mothvs de su soliit -l
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1. Mostrar pantalla RU-03-01 con Materia(nombre) para aquellas que posean
horario_apoyo con grupo_apoyo activo con fecha posterior a la actual y con cantidad
de alumnos menor al limite establecido.

(En esta pantalla se muestran las materias que posean apoyo)

2. Sipresiona enviar:

2.1. Mostrar pantalla RU-03-02 con horario_apoyo(dia semana, hora inicio,
hora_fin) activos de la materia asociada a la respuesta.
(En esta pantalla muestra los dias y horarios de apoyo de la materia
seleccionada)
2.2. Si presiona enviar:

2.2.1. A partir del horario apoyo elegido, utilizar grupo_apoyo relacionados
activos, con fecha posterior a la actual y con cantidad de alumnos menor al
limite establecido, ordenados por (dia, hora) ascendente mostrar pantalla
RU-03-03.

2.3. Si elige la opcion enviar:

2.3.1. Incorporar alumno_asiste_grupo_apoyo(legajo alumno = legajo,

id_grupo_apoyo = id del grupo elegido).

3. Finalizar la rutina.

Diagrama de contexto
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Primer Plano i Segundo Plano

[ RU-03-01
{PK} id_materia: number
nombre: varchar

riesgo: number

[

*

RU-03 {PK} id_horario_apoye: number
Solicitar hora, inicio: time
turno apoyo hora_fin: time
J limite_alumnos: number

RU-03-02

Mensaje

Seleccione un horaria para Analisis Matematica 1:
1- Lures: 3000 8 12,00
2- Miercoles: 17:00a 19:00

{PK} id_grupo_apoyo: number
dia: date

‘hora: time

activo: bool

RU-03-03

Mensaje

Selecclone un grupo:
unes 19711 - 10,00 (3imseriptol
seriptol

u .
Lunes 1911 11:00 -
u
u

{PK} legajo_alumno: number
{PK}id_grupo_apoye: number
Asistio: bool

1. Mostrar Pantalla RU-04-01 con Materia(nombre), apareciendo en primer lugar aquellas

materias que esta cursando actualmente y luego las que ya curso.
(En esta pantalla se muestran las materias para que el alumno mande una consulta)
2. Si presiona enviar:
2.1. Mostrar Pantalla RU-04-02
(En esta pantalla el alumno escribe la consulta que tiene y si desea puede
adjuntar un documento)
2.2. Si presiona enviar:
2.2.1. Incorporar Consulta(legajo alumno = legajo, id materia = id materia
elegida, fecha = fecha del dia, alumno vio respuesta = ‘“true”,

consulta_mensaje = pregunta, consulta_adjunto = archivo adjunto).

3. Finalizar la rutina.

Diagrama de contexto
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Primer Plano Segundo Plano

" RU-04-01
Mensale P N {PK} id_materia: number
: bre: varchar
: RU-04 tiesgo: number
Consultar
sobre una
materia *
RU-04-02
p— {PK}id_consulta- mumber
g vl arae v legajo_alummno: ber
P04 d materiar mmber
Solicitar fecha: date
. ., alumno vie respuesta: boolean
=3 informacion consulta_mensaje: varchar
D o da consulta_adjunto: varchar
ayu respuesta_mensaje: varchar
. respuesta_adjumto: varchar .
\ . /,f' \ { "\\\‘... //."

1. Mostrar pantalla RU-05-01

(En esta pantalla el alumno puede escribir el motivo por el que desea generar la
solicitud)
2. Si presiona enviar:

2.1. Incorporar Solicitud(legajo_alumno = legajo, id solicitante = id persona de la
persona asociada al alumno, fecha = fecha del dia, mensajes nuevos = false)

2.2. Incorporar Mensaje(id_solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo = motivo
ingresado, origen = “Alumno”)

2.3. Incorporar Estado( id_solicitud, estado = “No asignada”, fecha = fecha del dia)

2.4. Incorporar Mensaje(id_solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo = “Su solicitud fue
recibida y sera atendida a la brevedad! Muchas gracias por comunicarte con
nosotros.”, origen = “Sistema”)

2.5. Modificar Solicitud(mensajes_nuevos="true”).

3. Finalizar la rutina.
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Diagrama de contexto

Primer Plano Segundo Plano
r \\,/ N
4PK) i s mambe
RU-05-01 - N ;l;ihdn;tﬂemzmbu
Mensaje { % cuerpo: warchar ;
Ingrese e motivode susolkitud RU-05 origen: mﬂ_nllinsaje
— Hablar con '

una persona 0.1

{PK}id_solicitud: number
legajo_alumno: number
id_solicitante; mumber

id_operador: number
_ Sohclta_r' oot ntorvencion: datct
mformacion fecha: datetime
tipo: enum_tipo_solicitud
o ayUda mensajes_nuevos: boolean

1. Desplegar Pantalla RU-06-01.

2. Sielige la opcion Buscar:
2.1. Mostrar las personas con apellido + <espacio> + nombre contenga el texto
ingresado
3. Sielige la opcion Agregar:
3.1. Desplegar Pantalla RU-06-02
3.2. Si presiona Aceptar:
3.2.1. Incorporar Persona(dni = dni ingresado , nombre = nombre ingresado,
apellido = apellido ingresado, email = email ingresado, telefono = teléfono

ingresado)
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3.2.2. Vuelve a la pantalla anterior con la persona seleccionada.

4. Sielige la opcion Aceptar:

4.1. Vuelve a la pantalla anterior con la persona seleccionada.

5. Finalizar rutina.

Diagrama de contexto

Primer Plano

RU-06-01

Elegh Periona

- e

T —— .

——

Segundo Plano

RU-06-02

Agregar Persona

Hormbec: i Emat

-
\ /
\.

M

RU-06
Buscar
persona

Registrar
Solicitud

\

{PK}id persona: number
dni- number
nombre: varchar

apellido: varchar
email: varchar
telefono: varchar

1. Desplegar Pantalla RU-07-01.

2. Sielige la opcion Buscar:

2.1. Mostrar las

personas

que  tengan

asociado

un alumno

apellido<espacio>nombre contenga el texto ingresado.

3. Sielige la opcion Aceptar:

3.1. Vuelve a la pantalla anterior con el alumno seleccionado.

4. Finalizar rutina.

con

Diagrama de contexto
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Primer Plano Segundo Plano

RU-07-01 o pemoma

¢ Abumne Fi
- ' {PK} id_persona: number
dni: number
nombre: varchar
apellido: varchar
email: varchar
telefono: varchar

&

P05 {PK} legajo: number
i afio_ingreso: number
Registrar riesgo: number

.. foto: varchar
Solicitud snbibic: date
imterventor: boolean
horas_trabaja: mumber
seguimiento_realizado: number
proximo seguimiento: date

1. Por cada Materia calcular riesgo “RM” (Riesgo de Materia) segun la formula

definida en el anexo.
2. Modificar Materia(riesgo = valor[riesgo calculado “RM”’])
3. Por cada Alumno(asio_ingreso = ario actual), o bien posea 2 Cursa(fecha = ano
actual - 1)y Cursa(estado = “aprobada’)
1.1.Por cada Cursa con (estado = “en_curso”) calcular riesgo “RAM” (Riesgo
del alumno en la materia) segtin la férmula definida en el anexo..
1.2.Modificar Cursa(riesgo = valor [riesgo calculado “RAM’]).
1.3.Calcular riesgo “R” segun la féormula definida en el Anexo: Riesgo de un
alumno.

1.4.Modificar Alumno(riesgo = valor [riesgo calculado “R’]).
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Diagrama de contexto

Primer Plano Segundo Plano

e
f.f'i'\ nombre: varchar

RU-08 \ {?K? legajo: ﬂl!lll::: riesgo: number
Actualipar ||| |

: foto: varchar
nl?rel de R‘\. b date
‘ 118Sg0 ) mterventor: boolean
. S horas_trabaja: number
seguitniento_realizado: number
proximo_seguimiento: date

P06

Generar
Solicitud

{PK} ﬂ,m mmber {PK}id comision: number

{PK} legajo_alumno: number SEE aTbET

fecha: date

estado: emum(en_curso,
\ regular aprobada, libre) ]
’ nota: mumber /
AN riesgo: mimber Ve

— — —

1. Utilizando el interventor cuya carrera se corresponda con la del alumno asociado a

la solicitud, y tenga este el menor nimero de solicitudes asignadas cuyo ultimo
estado sea “intervencion fisica”, modificar Solicitud (interventor = interventor
utilizado).

2. Incorporar Estado (id_solicitud, estado = “intervencion_fisica”, fecha = fecha del
dia).

3. Incorporar Mensaje (id solicitud, fecha = fecha del dia, cuerpo = “La solicitud
serd derivada a un interventor, el cual se pondra en contacto contigo para resolver
la situacion”, origen = “Operador”).

4. Modificar Solicitud(mensajes _nuevos="true’)

5. Finaliza rutina.

Diagrama de contexto
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Primer Plano Segundo Plano

dPK} id_mensaje: number
id_solicitud: number
fecha: datetime

cuerpo: varchar

origen: autor_mensaje

{PK} legajo: number
afio_ingreso: mumber
riesgo: number

interventor 0.1
\ ] - . foto: varchar
e oy | inhibir: date
interventor: boolean

{PK_} id_solicitud: mmber horas_trabaja: mmmber
legajo_alhmno: number seguimiento_realizado: number
proximo_seguimiento: date

RU-09
Derivar a

*

Generar
Solicitud

{PK} id_comision: mumber

{PK} legajo_alumnoe: number

fecha: date

estado: enum(en curso,
regular.aprobada, libre)

nota: number

riesgo: mumber

1. Con solicitud (y alumno asociado) asignadas al usuario actual cuyo ultimo estado sea

“intervencion fisica” primero aquellas que posean fecha intervencion ordenadas por la
misma de forma ascendente y luego aquellas que no posean la misma, muestra pantalla
RU-10-01
(En esta pantalla muestra las asignaciones que el interventor posee)
2. Si elige la opcion “Detalles™:
2.1. Con solicitud, alumno y mensajes asociados a la misma muestra pantalla
RU-10-02
(Esta pantalla muestra las solicitudes asignadas, con los siguientes datos: nombre,
apellido, teléfono, mail y ultima fecha de modificacion del estado de la solicitud)
2.2. Si selecciona “Consultar cursada”
2.2.1. Ejecuta Rutina RU-12 Ver informacion de materias y parciales.

3. Finaliza proceso.
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Diagrama de contexto

Primer Plano Segundo Plano

o G | memsge |
SOUCITUDES ASIGHADAS [ RU-10
INTERVENTOR: Pedro Alcorn B ;PK}ﬂ_mmFb;unbﬂ
- | solicitud: numl
- ) Ver_ e
asignaciones cuerpo: varchar

\ y, origen: autor_mensaje

{PK} legajo: number
afio_ingreso: mumber
riesgo: mumber

T foto: varchar
)b inhibir: date
7 RU-IZ
RU-10-02 ) Ver - X0 i sofciu: mamber
Vi informacién :g:.,-.,ﬁ:m;_ﬂ..m: mb:(,
: 1 sol re: mumi
asignaciones de mat_enas id_operador: number 1
'y parciales Tegajo_interventor mumber
e fecha_intervencion: datetime
fecha: datetime
Pi2 tipo: enum_tipo_solicitud

mensajes_nuevos: boolean

Intervencion
\ fisica

1. Con materias que dicta el docente y horario_apoyo asociados al docente

desplegar la pantalla RU-11-01
(En esta pantalla el docente puede seleccionar una de las materias que dicta, y una
fecha para realizar consulta)

2. Finaliza rutina.

Diagrama de contexto
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Primer Plano

Segundo Plano

RU-11-01 —
Seleccionar apayo - -
Diocente: Ponice de Leon, Julio RU-11 ({IEK} ﬂfhxmwf]::;oyo: ‘number
p—— - St — : :_semana: muml
: i Seleccionar e e e
* e wmnrs ] hora_fin: time
o Emmmmma L apoye | iite, alurnnos: mber
T Y, =
T {PK} legajo_docente: number )
B == ==

Pl4
Agregar
inasistencia
al apoyo

PlI
Consultar
reserva de

apoyo

{PK} id_materia: number
nombre: varchar
riesgo: number

Pi3
Cancelar

apoyo

{PK} id_comision: number
|| {PK} legajo_docente: mumber

{PK} id comision: number
afio: number

1. Con nombre de Materia, Comision, Cursa del Alumno, desplegar pantalla RU-12-01.

1.1. Si elige la opcion de ver mas:
1.1.1. Con calificaciones e inasistencias correspondiente a la cursada seleccionada
desplegar pantalla RU-12-02.
1.2. Mostrar todas las cursadas del alumno, con la siguiente informacion: nombre de
materia, aio de comision, estado de la cursada, nota de la cursada.

2. Finalizar rutina.

Diagrama de contexto
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Primer Plano Segundo Plano

g . o ™~
./ \-.
Ili | _
i

——— TR et o
CRUIZ N
Ver ‘ riesgo: mumber

foto: varchar
inhibir: date

{PK} id_materia: number
nombre: varchar
riesgo: number

. interventor: boolean

de materias s e
seguimiento_realizado: mumber
proximo_seguimiento: date

!

*

e ‘
[ Mosa  Cams Absstigms PO7

{PK} id_comision: mumber . .
Generar {PK} Iegajo_ahummo. mezber N e-somison: mimber
‘ T . 5 o fecha: date .
: o : Solicitud e e e

. . . b ~aprobada, libre)
= riesgo: number

e ——— — ™ mformacion
. =
=

\_y parciales

{PK} id_comision: number

{PK} fecha datetime
horas_catedra: number

Pantallas

PO1-01

ADMINISTRADOR DE PREGUNTAS FRECUENTES

Agregar pregunta frecuente

Modificar pregunta frecuente

Eliminar pregunta frecuente
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PO1-02

ADMINISTRADOR DE PREGUNTAS FRECUENTES

Agregar
Ingrese pregunta Ingrese respuesta
iCuantzs faltss puedo tener enuna 164 faltas para promocionar y 24 para
materia de & horas? regularizar.

Wolver &l menu Guardar

P01-02.1
ADMINISTRADOR DE PREGUNTAS FRECUENTES

Agregar

Ingre

iCuantas faltas p
materia de & hor

Viohver & menu Seguir agregando
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P01-03

ADMINISTRADOR DE PREGUNTAS FRECUENTES
Modificar

Pragunta Recpussiz
Cuando son |as clases de apovo Las dases de spyo de alzpebra son lunes de 17:30 3 20:30.
dealpebira
Cuzles son las requisitos de ks los requisitos de la beca son:
beca de |2 facwlt=d - fatooopiz de dni

- ser alumno regulsr
- farmulariowesa feife com

LLEVARAZAE

Cuznda zon |z clzzes de IpoyD

N Lss clases de spva de anslisis metemstics 1 son lunes de 17:30 3
de anshisis matemation 1 20:30
Cusndason s clases ce spovo
de anshsis matemation 2 Lzz dzses de spyo de anzlisis metemstion 2 son lunes de 17:302
20:20.

Wolver sl menu Guardar



PO1-04

ADMINISTRADOR DE PREGUNTAS FRECUENTES

Pregurits

Cuznda son |zs dases de spoyo
deslmabrs

Cuales san los reguisitos de |2
ez o |z faoulttad

Cuandason las clases de spove
de anzlizis matemation 1

Cuandason las clases o= spoyo
de anzlizis matemation 2

Cuznda son == dases de spoyo
de matematica disoreta

P02-01

Eliminar

Las clases de sy o alpebra son bunes de 17:30 2 20:20,

s requisitas de | becs sanc
- fatooopiz de dmi_.

Lzs dases de spvo de anzlisis matemztico 1 son lunes de 17:20 3
20:20.

Lss dases de spvo de anzlisis matemztico 2 son lunes de 17:20 3
20:20.

Lss dases de spvo de matematica discreta son lunes de 17:20 3
20:20.

Mensaje

Ingrese una opcion:
1- Solicitar informacion
2- Solicitar ayuda para un alumno

Ingrese un mensaje

Enviar
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P03-01

Mensaje

Tienes las siguientes respuestas
Usted debe dirgirse a la oficina de la Secretaria de Asuntos
Estudiantiles (SAE). Muchas gracias por su consulta.

Por favor ingresa una respuesta o "no" para hacerlo mas tarde

Ingrese un mensaje

P04-01

Mensaje

Es usted Julieta Rodriguez?
Silo es envie Sl, en caso contrario NO

Ingrese un mensaje I Enviar
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P04-02

P04-03

Mensaje

Ingrese su legajo para continuar

Ingrese un mensaje

Mensaje

Ingrese una opcion:
1- Solicitar informacion
2- Pedir turno apoyo
3- Enviar consulta
4- Hablar con una persona

Ingrese un mensaje

‘

‘ Enviar
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P05-01

Solicitante
DNI:

EE

Nombre: Rodriguez Juan.

_ Alumno
Legajo:

EC-

Nombre: Rodriguez Juan.

Motivo:

Necesita ayuda respecto a como planificar su estudio para
los parciales y no atrasarse

&3



P05-02

Mensaje

Su solicitud fue recibida y sera atendida a la brevedad! Muchas
gracias por comunicarte con nosotros.

Ingrese un mensaje Enviar

P06-01
Riesgo (%) Alumnos detectados
80+ >0 Generar solicitudes
61--80 100 Cantidad | |
41 - 60 250
Generar solicitude

21--40 350

0--20 250

Volver
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P07-01

Atender Solicitud

Apellido y hombre:

. Ampli
Fizzo, Jhon e

Aaan e

4

Alumno

Necesito ayuda, estoy cursando
algebra y discreta, y no se a cual
debo darle mas importancia

Respuesta:

Hola. Segiin puedo ver te esta yendo mejor en Matematica
Discreta que en Algebray dado que es mas dificil Algebra te
convendria priorizar Matematica discreta.

Tipo | -

Elegir Solucién

}:inalizar Solicitun{ ‘ Cancelar

85




P07-02
ELEGIR SOLUCION

Condiciones de uso Solucién

Dificultades con materias:
Algebra, Analisis 1, Analisis 2, Mat. Discreta,
Fisica 1, Fisica 2

Solicitar turnos para clases de apoyo o concurrir en los horarios destinados a tal fin

Necesidades Econémicas Dirigirse a Secreataria de Asuntos Estudiantiles para solicitar
becas

Problemas de Salud Dirigirse a consultorio medico

Problemas de orieentacion Derivar a Interventor correspondiente a su carrera

Problemas de conectracion y/o motivacion Dirigirse a Aseosria pedagogica para recibir la atencion necesaria

Problemas con docentes Dirigirse a oficina del departamento correspondiente a su carrera

cancelar Aceptar

P08-01

Consulta

Alumno: Benneto, Ana
Materia: AM 2

Mensaje:

Estoy con una duda y me lei algunos libros pero no me sacan de la duda.
Estoy tratando de sacar los limites de integracion del ejercicio 2.5 de la guia
3 que me pide el uso de coordenadas polares

Archivos

Ejercicio 2.5 guia 3.pdf



P08-02

Mensaje

Ingrese su respuesta vy opcionalmente un archivo

Estima]|

—

Ejercicio_2.5 G3_Resuelto.docx

P10-01

SOLICITUDES ASIGNADAS

INTERVENTOR: Pedro Alcorn

Nombre Fechay hora

Ismael Delgado Cruz Agendar Detalles
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P10-02

Seleccionar fecha y hora

Seleccione fecha Seleccione hora
< October 2018 >
Su Mo Tu We Th Fr 8Sa
1 2 3 4 5 & 7 { 19 : { 30
8 g 10 11 1z 13 14 e e

15 16 17 18 19 20 21
22 24 25 26 27 28
29 30 31
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P11-01

Apoyo
Docente: Poncede Leon, Julio Total alumnos
Materia: AM1 con reserva:
#legajo Alumnos

14103000 Perez, Carla
14105013 Albor, Roberto
14250060 Tomay, Juan
14180890 Benitez, Marta

14254199 Gonello, Pedro

Volver

P12-01

Mensaje

Ingrese un detalle del resultado de la intervencion realizada

Ingrese un mensaje

‘ Enviar

&9



P13-01

Seleccionar apoyo

Docente: Ponce de Leon, Julio

— Seleccione materia Seleccione fecha
| < QOctober 2018 >
1 AN Estaapunto de cancelar el apoyo de AM1, del

| S
dia 23 de Octubre de 2018. o

2 A 7
3 14

:Desea continuar?

0o 21

Consultar Alumnos Cancelar Apoyo Agregar Inasistencia
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P14-01

Docente:
Materia:

P15-01

Listado alumnos para INASISTENCIA

Ponce de Leon, Julio

AM1

#lLegajo

14103000

14105013

14250060

14180890

14254199

Alumnos

Perez, Carla

Albor, Roberto

Tomay, Juan

Benitez, Marta

Gonello, Pedro

Total alumnos
conreserva:

Inasistencia

@
O
©
O
O

Volver Guardar
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ADMINISTRADOR DE SOLUCIONES

Condiciones de uso Solucidn

Dificultades con materias:
Algebra, Analisis 1. Analisis 2, Mat. Discreta,
Fisica 1, Fisica 2

Solicitar turnos para clases de apoyo o concurrir en los horarios destinados a tal fin

MNecesidades Econdmicas Dirigirse a Secreataria de Asuntos Estudiantiles para solicitar
becas

Problemas de Salud

Dirigirse a consultorio medico

Problemas de orieentacién .
' or Derivar a Interventor correspondiente a su carrera

Problemas de conectracion y/o motivacion Dirigirse a Aseosria pedagégica para recibir la atencion necesaria

Problemas con docentes Diriigirse a oficina del departamento correspondiente a su carrera

P15-02

ADMINISTRADOR DE SOLUCIONES

Condicion de uso Problemas de socializacion

.. Dirigirse a Secretaria de Asuntos Estudiantiles
Solucién

Cancelar Aceptar




P16-01

ESTADISTICAS DE SOLUCIONES

Solicitudes sin solucién: 20 Filtro [ o / mm / 2ase ) [ cd / om / 22ee ) (ENEED

Solucidn

Solicitar turnos para clases de apoyo o concurrir en los horarios
destinados a tal fin

Dirigirse a Secreataria de Asuntos Estudiantiles

para solicitar becas

Dirigirse a consultorio medico

Derivar a Interventor correspondiente a sucarrera

Dirigirse a Aseosria pedagdgica para recibir la atencion
necesaria

Dirigirse a oficina del departamento correspondiente a su
carrera

RU-01-01

Mensaje

Cantidad de usos Promedio
106 9.8
43 10
27 10
78 8.9
54 7.6
32 8.5

Seleccione una pregunta:

1- Horarios Facultad

2- Deportes

3- Planes de estudio

Ingrese un mensaje

‘ Enviar
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RU-01-02

Mensaje

Los horarios de la facultad son:
Apertura/Cierre: Lunes a viernes: 07:00 a 23:55
Biblioteca: Lunes a viernes: 07:00 a 13:00, 16:00 a 23:00

Ingrese un mensaje ‘ Enviar

RU-02-01

Mensaje

Ingrese su DNI

Ingrese un mensaje ‘ OIED

RU-02-02

Mensaje

Ingrese su Nombre, Apellido,Email(opcional),Telefonol(opcional)

Ingrese un mensaje ‘ Enviar

94



RU-02-03

Mensaje

Ingrese el DMI del alumno para el cual solicita la ayuda

Ingrese un mensaje ‘ Enviar

RU-02-04

Mensaje

Ingrese el motivo de su solicitud

Ingrese un mensaje ‘ Enviar

RU-03-01
Mensaje

Seleccione una materia:
1 - Algebra y geometria analitica
2- Analisis matematico 1
3- Analisis matematico 2
4- Fisica 1l

Ingrese un mensaje ‘ Enviar
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RU-03-02

Mensaje

Seleccione un horario para Analisis Matematico 1:
1- Lunes: 10:00 a 12:00
2- Miercoles: 17:00a 19:00

Ingrese un mensaje ‘ Enviar

RU-03-03

Mensaje

Seleccione un grupo:
1- Lunes 19/11 - 10:00 (3 inscripto)
2- Lunes 19/11- 11:00 (2 inscripto)
3- Lunes 26/11 - 10:00 (0 inscripto)
4- Lunes 26/11 - 11:00 (1 inscripto)

Ingrese un mensaje ‘ Enviar
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RU-04-01

Seleccione una materia:

1 - Algebra y geometria analitica
2- Analisis matematico 1
3- Analisis matematico 2

Mensaje

4-Fisica 1

Ingrese un mensaje

RU-04-02

Mensaje

‘ Enviar

Ingrese su consulta y opcionalmente un archivo

Ingrese un mensaje

Seleccione un archivo

. Enviar
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RU-05-01

Mensaje

Ingrese el motivo de su solicitud

Ingrese un mensaje Enviar

RU-06-01

Elegir Persona

Apellido y nombre:

Go ‘ Buscar ‘ Agregar

# DNI Nombre Apellido Email

Telefono
1 39578044 Agustin Gomez agustinGomez@gmail.com 34425398758
2 40548950 Martin Gonzalez mGonzalez@gmail.com 345896421
3 46589214 Rosana Gofii roxiGoAi@gmail.com 3441685720

Aceptar
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RU-06-0

Agregar Persona
PN I requerido
‘ Go ‘
F\Iombre: requerido !Email:
‘ Go ‘ ‘ Go
fﬂspel lido: requerido Telefono:
‘ Go

‘ ‘Go

Aceptar
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RU-07-01

Elegir Alumno

Apellido y nombre:

‘ Go ‘ Buscar

# DNI Legajo Nombre

1 39578044 141105823 Gonzalez

3 95785214 141145786 Gomez

Apellido

Fabian

Raoberto
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RU-10-01

SOLICITUDES ASIGNADAS

INTERVENTOR: Pedro Alcorn

Nombre Fechay hora

Rodrigo Bosch Marin 22/02/2019 - 16:00hs

Juan José Costa 26/02/2019 - 10:00hs
Suarez

Sofia Rodriguez 01/03/2019 - 11:00hs
Navarro

Ismael Delgado Cruz

Detalles

Detalles

Detalles

Detalles
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RU-10-02

Informacion de Solicitud

Apellido: Benetto

Nombre: Ana

Telefono: 3442-15987898

Mail: ana.bonetto@gmail.com
Tipo: Eleccién materia o parciales

— Ultimos mensajes

Fecha ultimo mensaje: 15/06/2018

Bonetto, Ana

Deseo contactarme con una persona
real.

No encontre la respuesta a mi problema.

Consultar cursada

Volver
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RU-11-01

Seleccionar apoyo

Docente: Ponce de Leon, Julio

— Seleccione materia Seleccione fecha

< October 2018 >

1 aM1 @
Su Mo Tu We Th Fr Sa
2 am2 O 1 2 '3 a4 5 6 7
9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 BE) 24 25 26 27 28

29 30 3
Consultar Alumnos Cancelar Apoyo Agregar Inasistencia
RU-12-01
Informaciéon de materias
Alumno Carrera Anodeingreso
Frizzo, Jhon Ingenieria en Sistemas de Informacion 2016
Cursadas

Materia Afo Estado Nota RMI(%) RAMI(%)

207 Aoovada 8 40 2 |
Anélisis Matematico 2 2017 En curso 82 47
Matemética Discreta 2016 Regular 50 60
Aniélisis Matemdtico 1 2016 Aprobada 7 70 30

Algebra 2016 Aprobada 8 72 45

Volver
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RU-12-02

Informacion ampliada

Materia
Algebra

Alumno

Nombre: Frizzo, Jhon

Calificaciones
Fecha Calificacion

1/10/2018

14/09/2018 6
2/09/2018 7.5
20/08/2018 2

10/8/2018 8

Modelo de datos.

Docente

Carrera

ISl

Fecha

1/10/2018

26/09/2018

21/09/2018

20/08/2018

10/8/2018

Volver

Ano de ingreso

2016

Inasistencias ( 20%)

Cantidad

preguntas frecuentes PK} legajo: number

PK} id_pregunda_frecuente: number
itulo: varchar
leontenido: varchar

PK} id_solucion: number
lcondicion: varchar 1
olucion: varchar

persona

PK} id_persona: number
lani: number

inombre: varchar

LX] lapellido: varchar

lemail: varchar

solucion_usada

telefono: varchar
fid_solucion: number
lo_solicituc: number
fpuntaje: number 1
Solicitante
. 04
solicitud dumro
estado

lrP1 legaio: number
lafio_ingreso: number
fiesgo: number
foto: varchar
fnhibir: date

interventor %! _lnterventor: boolean
horas_trabaja: number
[sequimiento_realizado: number
Iproximo_seguimiento: date

- PK} id_solicitud: number
PK} id_estado: number * iegajo_alumno: number
fid_solicitud: number lid_solicitante: number
festado” solicitud_estados id_operador: number

e legajo_interventor: number
fecha_intervencion: datetime
fecha: datetime

po: enum_tipo_solicitud
imensajes_nuevos: boolean

1"_awmno_ayudar—»|

id_solicitud_principal

nsulta

PI} id_consuita: number
legajo_alumno: number
jd_materia: number

recha: date
/alumno_vio_respuesta: boolean
lconsuita_menszje: varchar
lconsulta_adjunto: varchar
respuesta_mensaje: varchar
fespuesta_adjunto: varchar

PK} id_comision: number
PK legajo_docente: number

carrera

PIG id_carrera: varchar
|nombre: varchar .

jink varchar

| .

cursa

materiz

|

K} id_comision: number

PK] legajo_alumno: number

fiecha: date

lestado: enum(en_curso,
reguiar,aprobada, libre)

Inota: number

fiesgo: number

0.1
&xamen final
- lnota: number
enum _aufor_mensaje
mensaje
jpersona
laiumno PK] id_mensaje: number
recepcionista id_solicitud: number
loperador fecha: datetime parcial
istema lcuerpo: varchar
interventor lorigen: autor_mensaje Inota: number
- alumno asiste grupo apoyo
enum oo colictug e
PK] legajo_alumno: number
putogenerada PK]} id_grupo_apoyo: number
fseguimiento asistio: bool

‘enum solicitud_estados

9rupo_spoye
Ino_asignada
lesignada PKC id_grupo_apoyo: number
lesperando_respuesta die: date
hora: time

[psperando_alumno

PI} id_comision: number

I} id_materia: number
lnombre: varchar

mber

inasistencia

fgfio: number
clase

lcantidad:number
justificada: boolean

PK} id_comision: number
PK] fecha: datetime
Jnoras_catedra: number

PK} id_horario_apoyo: number
dia_semana: number
ra_inicio: time L

Intervencion_fisica lactivo: boolean

inalizada
leancelada

hora_fin: time
limite_alumnos: number
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CAPITULO 4: PLANIFICACION PARA EL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Para este apartado, las etapas estan inspiradas en el Esquema Metodologico para un
Proyecto de Organizacion Formal, adaptdndose a las necesidades del presente proyecto. Estas
confluyen en un modelo en cascada, recomendado para proyecto con un gran alcance.

En cuanto a la estimacion de esfuerzo en horas/hombre y de plazo de trabajo en dias,

se utilizo la técnica de juicio de expertos, apoyada en conocimientos previos y proyectos con

caracteristicas en comun.

# Actividad Descripcion Esfuerzo | Recursos Plazo | Actividad
horas/ en Predecesora
hombre dias

1 Analisis de requisitos

1.1 | Entrevistas Entrevistas con | 150 Analista 31,25

personales interesados y Funcional 1 dias
posibles
usuarios
1.2 | Revision de Organigrama, 100 Analista 20,83
documentos ordenanzas y Funcional 2 dias
de estatutos
Organizacion
1.3 | Ajuste de Se somete a 100 Analista 22,32
objetivos revision los Funcional 1, | dias
objetivos del Analista
sistema y del Funcional 2
proyecto, a fin
de determinar si
los mismos son
adecuados y se
establecen los
limites del
objetivo

2 Creacion de modelo descriptor 1

2.1 [ Confeccion Se documentan | 200 Analista 41,66

de unidades las actividades Funcional 1, | dias
de trabajo realizadas por Analista
usuarios Funcional 2




2.2 | Confeccioén Se documentan | 150 Analista 39.06
de procesos aquellos Funcional 1, | dias
procesos de Analista
aplicaciones que Funcional 2
dan soporte a
unidades de
trabajo
2.3 | Ajuste de Se analiza lo 50 Analista 31,25
limites del documentado en Funcional 1, | dias
proyecto las actividades Analista
2.1y 2.2 para Funcional 2,
verificar que Project
dichas Manager
actividades se
mantengan
dentro de los
limites del
proyecto
3 Diagnostico | Comprobar el 80 Analista 7,14 2
grado de Funcional 1, | dias
cumplimiento de Analista
objetivos Funcional 2,
propuestos del Project
sistema actual Manager
4 Disefio del sistema solucion 3
4.1 | Estudio de Se realiza 50 Analista 15,62
posibles brainstorming y Funcional 1 dias
soluciones se analizan las
ideas resultantes
4.2 | Confeccion Se documentan | 250 Analista 62,5
de unidades las actividades Funcional 1 dias
de trabajo que seran
realizadas por
usuarios
4.3 | Confeccion Se documentan | 120 Analista 30 4.2 FF
de procesos aquellos Funcional 2 dias
procesos de
aplicaciones
daran soporte a
las unidades de
trabajo
4.4 | Confeccion Confeccion de 100 Analista 89,28
de algoritmos | aquellos Funcional 1, | dias
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de soporte a | algoritmos Desarrollador
procesos necesarios y 1
especificos
utilizados por
procesos
4.5 | Confeccion Modelo de datos | 200 Analista 71,42 | 4.4 FF
del plano de | utilizados por Funcional 2, | dias
datos los procesos Desarrollador
1
5 Desarrollo de la solucion 4
5.1 | Disefio de Se determina 200 Desarrollador | 25
arquitectura como funcionara 1, dias
en grandes Desarrollador
rasgos teniendo 2
en cuenta
requerimientos
de hardware,
etc.
5.2 | Desarrollo de | Se desarrollael | 400 Desarrollador | 50 5.1
bases de datos | modelo de datos 1 dias
definido
previamente.
5.3 | Desarrollo de capa de aplicacion 5.1
5.3. | Desarrollo de | Desarrollo del 100 Desarrollador | 12,5
1 moddulo moédulo que 2, dias
administrador | permite dar de Desarrollador
de preguntas | baja, crear y 3
frecuentes modificar
preguntas
frecuentes.
5.3. | Desarrollo de | Cuya 200 Desarrollador | 16,66 |5.3.1
2 modulo de funcionalidad 2, dias
mensajeria permite solicitar Desarrollador
ayuda mediante 3
mensajes y
recibir
respuestas.
5.3. | Desarrollo de | Desarrollo de 200 Desarrollador | 25 53.2
3 moddulo de funcionalidad 2 dias
turnos de que permita
clases de reservar,
apoyo cancelar y
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registrar
inasistencias de
clases de apoyo.

5.3. | Desarrollo de | Desarrollo dela | 300 Desarrollador | 31,25 [5.3.3
4 modulo de funcionalidad 1, dias
gestion de que soporta el Desarrollador
solicitudes proceso de 2
recepcion,
gestion y
seguimiento de
solicitudes
5.3. | Desarrollo de | Desarrollo del 100 Desarrollador | 17,5 534
5 algoritmo de [ algoritmo 1, dias
asignacion de | teniendo en Desarrollador
riesgo al cuenta de lograr 2
alumno la mayor
eficiencia de
este.
5.4 | Desarrollo de | Desarrollo dela | 500 Desarrollador | 62,5 5.1,5.3 FF
pantallas capa visual con 3 dias
requeridas por | la que los
procesos usuarios
interactuaran
5.5 | Integracion de | Se integran los | 400 Desarrollador | 34,72 |5.3,5.4
modulos modulos 1, dias
desarrollados Desarrollador
anteriormente. 2
5.6 | Pruebas Se realizan plan | 500 Desarrollador | 96,15 |5.5CC
de pruebas por 1, dias
cada Desarrollador
funcionalidad, y 2,
de integracion Desarrollador
del software y se 3, Tester
las ejecuta 'y
documenta
5.7 | Confeccion Documentacion | 150 Desarrollador | 41,66 | 5.6 FF
de del sistema 1, dias
documentaci6 | realizado Desarrollador
n interna 2,
Desarrollador
3, Tester

108



5.8

Confeccion
de manuales
de usuarios

Instructivos para
la correcta
utilizacion del
sistema

100

Tester

12,5
dias

5.6

Implementacion

Estrategia de
cambio

Se determina
qué estrategia se
seguira para
llevar adelante
la implantacion
del nuevo
sistema.

44

Project
Manager

11
dias

6.2

Planeamiento
de la
Implementaci
on

Definida la
estrategia, se
planifica de qué
manera encarar
la
implementacion
del nuevos
sistema.

64

Project
Manager

16
dias

6.1

6.3

Aprovisionam
iento

Se adquiere el
hardware y
materiales
necesarios por el
sistema a
implementar.

24

Project
Manager

6 dias

6.2

6.4

Acopio de
elementos

Se hace un
control sobre si
se cuenta con
todos los
elementos
necesarios para
la
implementacion.

Soporte
Técnico

1 dia

6.3

6.5

Asignacion de
tareas

Se establece
quienes
desempenaran
los roles
definidos para el
sistema.

24

Project
Manager

6 dias

6.3

6.6

Preparacion
de

Se pone en
condiciones de
infraestructura

60

Soporte
Técnico

7.5
dias

6.4
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infraestructur
a

aquellos lugares
donde se
implementara la
solucion.

6.7

Distribucion
de recursos

Se posicionan
los elementos de
hardware y
materiales que
forman parte del
sistema.

32

Soporte
Técnico

4 dias

6.6

6.8

Instalaciones
y

adaptaciones
tecnologicas

Se procede a las
realizar las
instalaciones de
los componentes
desarrollados y
adquiridos.

64

Soporte
Técnico

& dias

6.7

6.9

Preparacion
de estados
iniciales

Carga de
informacion de
existencia previa
al nuevo
sistema, pero
necesaria para el
correcto
funcionamiento
del mismos.

24

Soporte
Técnico

3 dias

6.8

6.10

Adaptacion
organica

Preparacion para
pruebas de
aceptacion.

56

Project
Manager,
Soporte
Técnico

7 dias

6.9

6.11

Capacitacion

Capacitacion de
todos los
individuos que
forman parte del
sistema, en sus
distintos roles, a
fin de que se
familiaricen con
el mismo y asi
reduzca la
resistencia al
cambio que
pudiese existir.

96

Soporte
Técnico

12
dias

6.10

6.12

Lanzamiento

Salida a
produccion con

16

Project
Manager

4 dias

6.11
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el nuevo

sistema.
6.13 [ Seguimiento | Evaluacion del | 200 Project 16,66 |6.12
y Ajuste funcionamiento Manager, dias
del sistema y el Soporte
desempefio de Técnico

los recursos
humanos, a fin
de realizar los
ajustes que
fuesen
necesarios, o
refuerzos de

capacitaciones.
6.14 | Declaracion | Determina que 32 Project 8 dias | 6.13
de Estado de | el sistema Manager
Régimen recientemente.

El proyecto tiene una duracién minima de 510 dias habiles, con un total de 5444
horas de trabajo, considerando a todos los profesionales involucrados. Las jornadas laborales
son de 8 horas.

La duracion se traduce en 24 meses. Si inicia el 18/03/2019, finalizaria el

18/03/2021.
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CAPITULO 5: ANALISIS DE RIESGOS

La naturaleza de los proyectos hace que el trabajo a realizar para conseguir un
producto o servicio particular esté rodeado de cierta incertidumbre, que puede ser mayor o
menor de acuerdo a la experiencia y conocimiento que se tiene de lo que se debe generar o
crear, o del grado de entendimiento de lo que hay que hacer. No se puede dejar librado a la
suerte el desarrollo del proyecto, ni culpar al destino por los problemas que pueden surgir
durante la ejecucion del mismo. En general, los problemas que surgen en los proyectos

pueden ser evitados. Los siguientes apartados buscaran justificar lo dicho anteriormente.

La gestion de los riesgos
El objetivo de los procesos de gestion de riesgos es encontrar, analizar y crear
respuestas para los eventos que podrian afectar los objetivos del proyecto, en cuanto a su
alcance, tiempos, costo y calidad, entre otros.
La gestion abarca diferentes procesos. En esta oportunidad trataremos los siguientes:
e Planificar la gestion de los riesgos: en este proceso se evalua y documenta
como se gestionaran los riesgos del proyecto.
e Identificar los riesgos: aqui se evalua qué eventos pueden afectar los
objetivos del proyecto.
e Analizar los riesgos: en base a la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, y
a su nivel de impacto, se define una prioridad para los mismos.
e Planificar las respuestas a los riesgos: se definen las acciones a tomar en caso

de que un determinado riesgo se materialice.

A continuacion, aplicaremos cada uno de estos procesos a este proyecto en particular.

Planificar la gestion de los riesgos

En esta instancia se define como y cuando se analizaran y evaluaran los riesgos, de
qué manera se trabajard con estos y quienes participaran en el proceso. Lo definido aqui
formara parte del plan de gestion de los riesgos, y sera utilizado como guia durante todo el
ciclo de vida del proyecto.

La definicion de los distintos niveles de probabilidad e impacto de los riesgos, se
especifican segun el contexto del proyecto. En este caso, a los niveles se le otorgan los valores

numéricos segun la siguiente tabla:



PROBABILIDAD VALOR ImpracCTO VALOR TIPO DE PROBABILIDAD X

NUMERICO NUMERICO RiEsGo ImpacTO
Muy Muy Alto | Mayor a 0.50
Improbable 0.1 Muy Bajo 0.05
Relativamente Alto Menor a 0.50
Probable 0.3 Bajo 0.10
Probable 0.5 Moderado 0.20 Moderado | Menor a 0.30
Muy Probable 0.7 Alto 0.40 Bajo menor a 0.10
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.80 Muy Bajo | Menor a 0.05

Para brindar un valor de probabilidad e impacto a cada riesgo, se utilizara el Juicio

de experto, siendo esta la técnica mas utilizada y segura para actividades de esta indole.

Identificar los riesgos

Este proceso es iterativo, ya que los riesgos pueden evolucionar durante el desarrollo
y la implementacion del proyecto, o bien se pueden descubrir nuevos a lo largo de su ciclo de
vida. En esta instancia, se han identificado los riesgos que se listaran a continuaciéon, como
producto de un ejercicio de “tormenta de ideas”. La inclinacion hacia esta técnica se justifica

en base a que permite obtener una lista con diversos riesgos, gracias al grupo

multidisciplinario que fue participe del proceso.

Codigo Descripcion del , Estimacion de Estimacion
del . Causa Raiz o .
. Riesgo probabilidad de impacto
Riesgo
Se han detectado
nuevos
requerimientos o se
realizaron
modificaciones sobre No se expresaron todas las
los mismos, en necesidades o no se
cualquier etapa del = relevaron correctamente
RO1 proyecto. las mismas. 0.8 0.7
Pérdida de un
miembro de trabajo,
por decision del Mala implementacion de
mismo o bien se métodos de seleccion del
RO2 determino que su personal. 0.3 0.4
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despefio no era el

mejor.
Se ha reducido el El comitente tiene
presupuesto asignado  necesidades de mayor
RO3 al proyecto importancia 0.3 0.6

Demora en la entrega
del equipamiento Falta de compromiso por

RO4 hardware. parte de los proveedores 0.5 0.4
El desarrollo no Mala comunicacion entre
concuerda con la los desarrolladores y los

RO5 solucion disenada arquitectos del sistema. 0.5 0.8

Problemas de la compaiiia
Caida del servicio de = responsable de proveer
internet, provocando  internet o problemas en las
la pérdida de conexiones dentro del
R0O6  informacién y tiempo. lugar de trabajo. 0.4 0.3

Alguna o todas las
computadoras deja de El hardware adquirido vino

funcionar teniendo mal de fabrica o se
que reemplazarla o  adquiri6 hardware de mala
RO7 adquirir una nueva. calidad. 0.1 0.6

Se produjo un
problema eléctrico, ya  Instalaciones eléctricas
sea un corte de luz o deficientes. Condiciones
RO8 un corto circuito. climaticas. 0.3 04

La retroalimentacion
por parte del
comitente demora  Poca responsabilidad, bajo
RO9 mas de lo planificado.  sentido de pertenencia 0.5 0.4

No se cuenta con la
Falla en el algoritmo suficiente informacion para
predictivo(no predice ~ nutrir el algoritmo de

R10 como es esperado). = forma eficaz y eficiente. 0.5 0.6
Costos del proyecto Falta de control en el
R11 excedidos presupuesto. 0.6 0.4

En el listado anterior también se incluyen los valores otorgados de estimacion de
probabilidad de ocurrencia y estimacion de impacto para cada uno de los riesgos.
Continuaremos visualizando el tipo de riesgo cualitativo en cada caso, de acuerdo a

la Matriz de Probabilidad e Impacto.
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Analizar los riesgos

En este punto tenemos como objetivo priorizar los riesgos para analisis o accidon
posterior, de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia e impacto de los mismos. De esta
manera tendremos en claro a qué deberemos prestar una mayor atencion durante el desarrollo
y la implementacion del proyecto.

La Matriz de probabilidad e impacto especifica las combinaciones de probabilidad e
impacto que llevan a calificar los riesgos con una prioridad baja, moderada o alta. En la
siguiente matriz, estas condiciones se presentan en diferentes colores para visualizar de forma
mas clara el riesgo que representan. El 4rea de color rojo representa un riesgo alto, el cual
debe ser mitigado; el area amarillo un riesgo moderado, el cual necesita investigacion; y el

area verde, un riesgo bajo, los cuales necesitan monitoreo.

1
0,9
0,8
0,7
%06 |________J_ R4} | _____
0,5 R4 R9
0,4 R6

0,3 R2 RS
0,2
0,1 R7
o |o1 02|03 04|05 06|07 08] 09 1

IMPACTO

R1

FROBAEILIDAD

A~
L

Luego de ubicados los riesgos en la matriz, de acuerdo al producto entre su
probabilidad de ocurrencia, podemos visualizar con facilidad a qué riesgos, de los detectados,
deberiamos prestarles mas atencion, a fin de enfocar los esfuerzos en planificar respuestas

para los mismos.

Planificar la respuesta a los riesgos

Finalmente se desarrollan opciones y acciones reducir las amenazas a los objetivos
del proyecto. Las respuestas a los riesgos deben adecuarse a la importancia del riesgo, ser
rentables con relacion al desafio a cumplir, realistas dentro del contexto del proyecto, y

acordadas entre todas las partes involucradas e interesadas.
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Las estrategias que normalmente abordan los riesgos en caso de materializarse son:
evitar, transferir, mitigar y aceptar. Las estrategias de evitar y mitigar habitualmente son
eficaces para riesgos criticos de alto impacto, mientras que las de transferir y aceptar
normalmente son buenas estrategias para amenazas menos critica y con bajo impacto global.
Describiéndolas con algo mas de detalle:

Evitar: es una estrategia de respuesta segun la cual se busca eliminar la amenaza o
proteger al proyecto de su impacto. Por lo general, implica cambiar el plan para la direccion
del proyecto, a fin de eliminar por completo la amenaza. Por ejemplo: ampliacion del
cronograma.

Transferir: es una estrategia de respuesta segun la cual se busca trasladar el impacto
de la amenaza a un tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta. La transferencia no
implica que se deje de ser el propietario del riesgo. Por ejemplo: el uso de seguros.

Mitigar: es una estrategia de respuesta segun la cual se busca reducir la probabilidad
de ocurrencia o impacto del riesgo. Adoptar acciones tempranas a menudo es mas eficaz que
tratar de reparar el dafio después de ocurrido el riesgo. Por ejemplo: adoptar procesos menos
complejos.

Aceptar: es una estrategia de respuesta segun la cual se decide reconocer el riesgo y
no tomar ninguna medida a menos que el riesgo se materialice. Esta estrategia se adopta

cuando no es posible ni rentable abordar un riesgo especifico de otra manera.

A continuacidn, se detalla el plan de respuesta para los riesgos.

Evaluar los nuevos requerimientos bajo dos perspectivas: determinar

si son realmente necesarios y definir el grado en el que afectan al

RO1 Mitigar  alcance ya definido.

Convocar a los candidatos al equipo de trabajo que quedaron afuera

RO2 Mitigar  en primera instancia.

Redefinicion del alcance del proyecto, determinando qué podria

RO3 Aceptar  quedar afuera del mismo.
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R0O4

ROS5

RO6

RO7

RO8

R0O9

R10

R11

Transferir

Mitigar

Mitigar

Evitar

Mitigar

Evitar

Aceptar

Transferir

Ejecucion de la cldusula pactada en el plan de cronograma, la cual
indica que, ante la demora en la entrega de equipamiento, los
miembros del equipo no son responsables. Cancelar la compra del

equipamiento.

Realizacion de reuniones entre los involucrados con el objeto de

evaluar la gravedad de las diferencias y resolver las mismas.

Comunicaciéon con el proveedor del servicio a fin de obtener una

solucion a la brevedad

Comunicarse con los responsables de soporte técnico, comentando la

inquietud detectada

Comunicacion que el proveedor del servicio a fin de obtener una

solucion a la brevedad

Pactar una reunion con el objetivo de obtener la retroalimentacion

necesaria

Reveer las constantes establecidas, y que los datos para nutrir al

algoritmo estén siempre disponibles y actualizados.

Renegociar el tiempo o alcance con el comitente.
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CAPITULO 6: MARCO LEGAL E IMPACTO
AMBIENTAL

Este apartado tiene por objeto describir y analizar la legislacion vigente a considerar
al momento de la ejecucion de proyectos de cualquier indole, dentro del territorio de la
Republica Argentina, que pueda llegar a representar un impacto ambiental o legal. Mediante
el andlisis se busca posicionar al proyecto, a fin de tomar, o no, las correspondientes medidas
para asegurar su correcto desarrollo.

La ley 25675: Politica ambiental nacional vela por lograr una gestion sustentable y
adecuada del ambiente, preservando la diversidad cultural e implementando el desarrollo
sostenible. Enmarca cuestiones relativas a evaluacion y control ambiental, pero también a la
educacion y la informacién. La ley persigue, entre otras cosas, asegurar la preservacion,
conservacion, recuperacion y mejoramiento de la calidad de los recursos ambientales,
fomentar la participacion social, y promover cambios en los valores y conductas sociales que
posibiliten el desarrollo sustentable, a través de una educacion ambiental.

Vale la pena destacar también dos articulos de la ley. El articulo 11 reza que toda
obra o actividad que, en el territorio de la Nacidn, sea susceptible de degradar el ambiente,
alguno de sus componentes, o afectar la calidad de vida de la poblacién, en forma
significativa, estara sujeta a un procedimiento de evaluaciéon de impacto ambiental, previo a
su ejecucion. Por otra parte, el articulo 27 define dano ambiental como toda alteracion
relevante que modifique negativamente el ambiente, sus recursos, el equilibrio de los
ecosistemas, o los bienes o valores colectivos.

En pos de su complimiento, la politica ambiental se vale de diferentes herramientas,
a saber:

e El ordenamiento ambiental de territorio.

e La evaluacion del impacto ambiental.

e Elsistema de control sobre el desarrollo de las actividades antrdpicas.
e [a educacion ambiental.

e El sistema de diagndstico e informacion ambiental.

e Elrégimen econdmico de promocidn del desarrollo sustentable.

Ademas, se rige segun los siguientes principios:



Principio de congruencia: La legislacion provincial y municipal referida a lo ambiental
deberd ser adecuada a los principios y normas fijadas en la presente ley; en caso de
que asi no fuere, éste prevalecera sobre toda otra norma que se le oponga.

Principio de prevencion: Las causas y las fuentes de los problemas ambientales se
atenderan en forma prioritaria e integrada, tratando de prevenir los efectos negativos
que sobre el ambiente se pueden producir.

Principio precautorio: Cuando haya peligro de dafio grave o irreversible la ausencia de
informacion o certeza cientifica no deberd utilizarse como razén para postergar la
adopcion de medidas eficaces, en funcidon de los costos, para impedir la degradacion
del medio ambiente.

Principio de equidad intergeneracional: Los responsables de la proteccion ambiental
deberan velar por el uso y goce apropiado del ambiente por parte de las generaciones
presentes y futuras.

Principio de progresividad: Los objetivos ambientales deberan ser logrados en forma
gradual, a través de metas interinas y finales, proyectadas en un cronograma temporal
que facilite la adecuacidon correspondiente a las actividades relacionadas con esos
objetivos.

Principio de responsabilidad: El generador de efectos degradantes del ambiente,
actuales o futuros, es responsable de los costos de las acciones preventivas y
correctivas de recomposicion, sin perjuicio de la vigencia de los sistemas de
responsabilidad ambiental que correspondan.

Principio de subsidiariedad: El Estado nacional, a través de las distintas instancias de
la administracion publica, tiene la obligacion de colaborar y, de ser necesario,
participar en forma complementaria en el accionar de los particulares en la
preservacion y proteccion ambientales.

Principio de sustentabilidad: El desarrollo econdémico y social y el aprovechamiento
de los recursos naturales deberan realizarse a través de una gestion apropiada del
ambiente, de manera tal, que no comprometa las posibilidades de las generaciones
presentes y futuras.

Principio de solidaridad: La Nacion y los Estados provinciales seran responsables de
la prevencion y mitigacion de los efectos ambientales transfronterizos adversos de su
propio accionar, asi como de la minimizacion de los riesgos ambientales sobre los

sistemas ecoldgicos compartidos.
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e Principio de cooperacion: Los recursos naturales y los sistemas ecologicos
compartidos seran utilizados en forma equitativa y racional, El tratamiento y
mitigacion de las emergencias ambientales de efectos transfronterizos seran

desarrollados en forma conjunta.

Los principios de congruencia y solidaridad nos invitan a consultar también la
legislacion provincial de Entre Rios. Esto nos lleva al Decreto 4977 de mencionada provincia.

Como primer punto a destacar, el Decreto propone, en el articulo 11, tres categorias
de actividades a tener en cuenta:

e (ategoria 1: De Bajo Impacto Ambiental, cuando no presentan impactos negativos o,
estos sean minimos, dentro de lo tolerado y previsto por la legislacion vigente; o
cuando el funcionamiento del emprendimiento o actividad involucre riesgos o
molestias minimos a la poblacion y al ambiente.

e C(ategoria 2: De Mediano Impacto Ambiental, cuando pueden causar impactos
negativos moderados, pudiendo eliminarse o minimizarse sus efectos mediante
medidas conocidas y facilmente aplicables; o cuando el funcionamiento del
emprendimiento o actividad constituya un riesgo potencial moderado y en el caso de
emergencias o accidentes puedan ocasionar dafios moderados a la comunidad, al
ambiente o a los bienes materiales.

e C(ategoria 3: De Alto Impacto Ambiental, cuando pueden presentar impactos
ambientales negativos significativos, contemple o no el proyecto medidas de
prevencion o mitigacion; o cuando el funcionamiento del emprendimiento o actividad
constituya un riesgo potencial alto y en caso de emergencias o accidentes pueden

llegar a ocasionar dafios graves a la comunidad, al ambiente o a los bienes materiales.

Las actividades se encuentran listadas en el Anexo 6 del decreto. Teniendo en cuenta
las implicancias de este proyecto, el mismo se puede catalogar dentro de las actividades de
“Servicios informdticos y actividades conexas”. Estas actividades entran dentro de la
Categoria 1. Por lo tanto, el presente proyecto también recibe esta categorizacion.

Segun el articulo 18, so6lo aquellos emprendimientos encuadrados en las Categorias
2 y 3, deberan presentar un Estudio de Impacto Ambiental (EsIA) cuyos contenidos minimos
se hallan en el Anexo 3. Ademas, segliin el articulo 22, las actividades referidas en este

parrafo, que tengan aprobado el EsIA quedaran en condiciones de continuar con el tramite de
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habilitacion ante los organismos que correspondan y recibiran el Certificado de Aptitud
Ambiental.

Estos ultimos articulos no hacen mencién a las actividades de la categoria 1. Por el
contrario, el articulo 13 detalla que estas actividades quedan eximidas de presentar EsIA, y

solo deberan presentar la Carta de Presentacion.

Conclusion

La realizacion de este proyecto queda exenta de presentar un Estudio de Impacto Ambiental y
de obtener un Certificado de Aptitud Ambiental, siendo solamente necesaria la presentacion

de la Carta de Presentacion.
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CAPITULO 7: FACTIBILIDAD

Factibilidad técnica

El estudio de factibilidad técnica persigue demostrar si la solucion propuesta serd

capaz de adecuarse a la organizacion donde serd desplegada. En este punto es fundamental

considerar a los recursos humanos que formaran parte del sistema solucion, ya que sin su

crucial participacion la solucion propuesta no podra cumplir con sus objetivos.

Los principales factores a tener en cuenta para estimar en qué grado la solucion sera

aceptada, son los mencionados a continuacion:

Edad de los usuarios.
Antigiliedad de los usuarios.
Capacitacion de los usuarios.

Comitente.

Hablando en particular sobre cada factor:

La edad de los usuarios involucrados en el proyecto: Segin el relevamiento que ha
sido realizado, se obtuvo que:
o El 62% de los usuarios tienen entre 17 y 30

o El30% tiene entre 30 y 55

o El 8% es mayor a 55

Como se puede observar, la mayoria de los usuarios serdn personas jovenes que
incluye a todos los alumnos. Los empleados de la organizacion que superan los 30
afnos de edad tampoco implican un limitante debido a que en su dia a dia, hacen uso de
distintas herramientas tecnoldgicas en las diferentes tareas y actividades laborales, por
lo que con capacitacion se adaptaran facilmente. Se debe tener en cuenta que los roles

que no estan cubiertos, serian llevados adelante por personas afines.

Antigiiedad de los usuarios involucrados en el proyecto:

o El 65% de los usuarios tiene menos de 6 afios de antigliedad

o El 25% tiene entre 6 y 10 anos de antigliedad



o El 10% tiene mas de 10 afos de antigiiedad

Dentro del primer rango se encuentran los alumnos voluntarios, los cuales tienen una
antigliedad que no suele superar los afios de duraciéon de su respectiva carrera.
Ademas, la idiosincrasia de la organizacion hace que la misma esté adaptada a
atravesar cambios con relativa frecuencia, asociados principalmente a las

consecuencias del cambio de direccion de la misma.

Aquellos que presentan una antigiiedad mayor, sera el personal profesional de la
organizacion quienes representan un porcentaje muy pequefio del total de los usuarios.
En definitiva, el mayor porcentaje de los usuarios tienen poca antigiiedad en la

empresa haciendo que no haya resistencia al cambio.

e En cuanto a la capacitacion, en concordancia con lo mencionado anteriormente, solo el
16% de personas se deberan capacitar, este porcentaje es pequefio debido a que los
usuarios estan familiarizados con el uso de herramientas tecnoldgicas en las diferentes
tareas que realizan. Sin embargo, como parte de la implementacion del proyecto se
prevén capacitaciones y seguimientos que buscan reducir la resistencia al cambio, para
el adecuado uso del sistema.

e El comitente del proyecto es el Decano de la facultad, el cual tiene responsabilidades
sobre todas las areas involucradas al proyecto. Por lo que no representa un limitante

para el proyecto.

Conclusioén

Se puede determinar que el proyecto es factible técnicamente, es decir, que la
organizacion es capaz de afrontar los cambios que implica llevar a cabo el proyecto. Esto ha
sido comprobado luego de analizar los factores considerados para la factibilidad técnica,
mediante lo cual se llega a la conclusion de que los usuarios no presentaran un alto grado de
resistencia al cambio, dado en gran parte a su contacto diario con la tecnologia y su corta edad
y antigiiedad, y por otro lado, el proyecto cuenta con un comitente que es responsable de

todas las areas involucradas.
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Factibilidad financiera

El estudio de factibilidad financiera tiene como objetivo determinar si la

organizacion cuenta con dinero para afrontar el proyecto. Se pretende realizar un plan de

pagos para que la organizacion pueda asumir los costos que implica el desarrollo de proyecto,

de acuerdo a los costos que insumira el mismo y a los ingresos de la organizacion.

En primera instancia, se describen los distintos recursos necesarios.

Recurso

Cantidad

Descripcion

Costo
unitario

Costo total

Hardware

PC

5

1 para cada
Operador

$ 18.000,00

$ 90.000,00

Costo total de hardware

$90.000,00

Humano

Project Manager

Andlisis de
requisitos, Disefio
de sistema
solucion,
Implementacion

$ 570,00

$ 183.882,00

Desarrollador

Diseno del
sistema solucion,
Desarrollo de la
solucion

$ 330,00

$957.722,70

Analista funcional

Analisis de
requisitos, Diseflo
de sistema
solucion

$ 220,00

$298.023,00

Tester

1

Desarrollo de la
solucién

$ 220,00

$92.230,60

Soporte Técnico

1

Implementacion

$ 220,00

$97.972,60

Costo total de recursos humanos

$1.629.830,00

TOTAL

$ 1.719.830,00

A continuacion, se detallan los recursos humanos necesarios, su costo por hora y la

cantidad de horas a trabajar, a fin de conocer el costo total de cada recurso.

Recurso humano Valor/hs | Horas a trabajar | Valor total

Project Manager $ 570,00 322,6 $ 183.882,00
Desarrollador 1 $ 330,00 1.213,90 $ 400.587,00
Desarrollador 2 $ 330,00 961,37 $317.252,10
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Desarrollador 3 $ 330,00 726,92 $ 239.883,60
Analista Funcional 1 $ 220,00 742,68 $ 163.389,60
Analista Funcional 2 | $ 220,00 611,97 $ 134.633,40
Tester $ 220,00 419,23 $92.230,60
Soporte técnico $ 220,00 445,33 $97.972,60
Total 5444 | $1.629.830,00

Por lo tanto, el costo total del proyecto se compone de la siguiente manera

Recursos humanos $1.629.830,00
Hardware $90.000,00
Costo total $1.719.830,00

El costo total del proyecto alcanza los $ 1.719.830,00 (un milléon setecientos
diecinueve mil ochocientos treinta pesos).
A fin de determinar de qué forma se puede financiar el proyecto, de manera de que la

empresa pueda afrontarlo, se analizo el costo que presenta el mismo mensualmente.

Mes Recursos Costo
Marzo Analista Funcional 1, Analista Funcional 2 $ 34.396,60
Abril Analista Funcional 1, Analista Funcional 2 $42.995,75
Mayo Analista Funcional 1, Analista Funcional 2, Project Manager $51.594,90
Junio Analista Funcional 1, Analista Funcional 2 $ 68.793,20
Julio Analista Funcional 1, Analista Funcional 2, Project Manager, [ $ 85.991,50

Desarrollador 1
Agosto Analista Funcional 1, Analista Funcional 2, Desarrollador 1 $ 106.629,46
Septiembre | Analista Funcional 1, Analista Funcional 2, Desarrollador 1 $131.567,00
Octubre Analista Funcional 1, Analista Funcional 2, Desarrollador 1 $ 154.784,70
Noviembre | Analista Funcional 1, Desarrollador 1, Desarrollador 2 $ 165.103,68
Diciembre | Desarrollador 1, Desarrollador 2 $ 154.784,70
Enero Desarrollador 1, Desarrollador 2, Desarrollador 3 $131.567,00
Febrero Desarrollador 1, Desarrollador 2, Desarrollador 3 $ 106.629,46
Marzo Desarrollador 1, Desarrollador 2, Desarrollador 3 $ 87.711,33
Abril Desarrollador 1, Desarrollador 2, Desarrollador 3 $ 73.952,69
Mayo Desarrollador 1, Desarrollador 2, Desarrollador 3, Tester $ 63.633,71
Junio Desarrollador 1, Desarrollador 2, Desarrollador 3, Tester $ 55.034,56
Julio Desarrollador 1, Desarrollador 2, Desarrollador 3, Tester $ 48.155,24
Agosto Desarrollador 1, Desarrollador 2, Desarrollador 3, Tester $41.275,92
Septiembre | Desarrollador 1, Desarrollador 2, Desarrollador 3, Tester $ 34.396,60

125



Octubre Desarrollador 1, Tester, Project Manager $29.237,11
Noviembre | Project Manager $22.357,79
Diciembre | Project Manager, Soporte Técnico $ 15.478,47
Enero Project Manager, Soporte Técnico, Hardware $ 8.599,15
Febrero Project Manager, Soporte Técnico, Hardware $5.159,49
Marzo Project Manager, Soporte Técnico, Hardware $ 0,00
Plan de pago

Se presenta el siguiente Plan de pago, que propone cuotas fijas, a fin de mantener

una erogacion constante a pesar de los costos elevados en determinadas etapas del proyecto.

De esta manera, finalizado el mismo se habra cubierto el costo total.

Mes - Aiio Inversion Cuota Balance Acumulado
necesaria

Marzo 2019 $ 34.396,60 $ 71.659,58 $37.262,98 $37.262,98
Abril 2019 $42.995,75 $71.659,58 $ 28.663,83 $65.926,81
Mayo 2019 $51.594,90 $ 71.659,58 $20.064,68 $ 85.991,49
Junio 2019 $ 68.793,20 $ 71.659,58 $ 2.866,38 $ 88.857,87
Julio 2019 $ 85.991,50 $71.659,58 | -$14.331,92 $ 74.525,95
Agosto 2019 $ 106.629,46 $71.659,58 | -$34.969,88 $ 39.556,07
Septiembre 2019 $131.567,00 $71.659,58 | -$59.907,42 | -$20.351,35
Octubre 2019 $ 154.784,70 $71.659,58 | -$83.125,12 | -$103.476,47
Noviembre 2019 $ 165.103,68 $71.659,58 | -$93.444,10| -$ 196.920,57
Diciembre 2019 $ 154.784,70 $71.659,58 | -$83.125,12 | -$ 280.045,69
Enero 2020 $131.567,00 $71.659,58 | -$59.907,42 | -$339.953,10
Febrero 2020 $ 106.629,46 $71.659,58 | -$34.969,88 | -$ 374.922,98
Marzo 2020 $ 87.711,33 $71.659,58 | -$16.051,75| -$390.974,73
Abril 2020 $ 73.952,69 $71.659,58 -$2.293,11 | -$ 393.267,84
Mayo 2020 $63.633,71 $ 71.659,58 $ 8.025,87 | -$ 385.241,97
Junio 2020 $ 55.034,56 $ 71.659,58 $16.625,02 | -$ 368.616,95
Julio 2020 $ 48.155,24 $ 71.659,58 $23.504,34 | -$345.112,61
Agosto 2020 $41.275,92 $71.659,58 $30.383,66 | -$ 314.728,95
Septiembre 2020 $ 34.396,60 $ 71.659,58 $37.262,98 | -$ 277.465,97
Octubre 2020 $29.237,11 $ 71.659,58 $42.422,47 | -$ 235.043,50
Noviembre 2020 $22.357,79 $ 71.659,58 $49.301,79 | -$ 185.741,71
Diciembre 2020 $15.478,47 $ 71.659,58 $56.181,11 | -$ 129.560,60
Enero 2021 $ 8.599,15 $ 71.659,58 $63.060,43 | -$66.500,17
Febrero 2021 $5.159,41 $ 71.659,58 $ 66.500,17 $ 0,00
Marzo 2021 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00
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Conclusién

Luego de analizar la factibilidad financiera, se llega a la conclusion que el proyecto
es viable financieramente. Gracias a que las cuotas fueron establecidas de modo tal que en los
meses cuyo valor supere la inversion necesaria, deje un remanente. Este ayudard a aplacar el
balance negativo, en aquellos meses que la situacion no sea la mencionada.

Esta financiaciéon, al realizar el Uultimo pago, deja un monto acumulado
aproximadamente 0, con el cual podemos concluir no solo que la empresa dispondra siempre
de los recursos monetarios necesarios, sino que ademas no tendra que recurrir a la busqueda

de un préstamo externo, evitando deudas y burocracia innecesaria.
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Conclusion

Desarrollar el presente proyecto implicd realizar una serie de tareas, las cuales
permitieron integrar los conocimientos y habilidades desarrolladas durante el cursado de la
carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion. Ademds de esto, cada actividad brind6 una
oportunidad para adquirir nuevos conocimientos a los miembros del grupo de trabajo.

Se comenz6d por realizar un relevamiento de la empresa en cuanto a su
comportamiento y funcionamiento, con el fin de saber coémo se llevan a cabo las tareas en
dicha organizacion y detectar necesidades insatisfechas. Una vez finalizada esta etapa, se
realizd un cambio de integrantes de los grupos, lo que implic6 un nuevo desafio ya que fue
necesario adaptarse a los nuevos compafieros y asi poder plantear un modelo solucion a la
problematica detectada.

Este proyecto permitié adquirir una gran cantidad de conocimientos y experiencias
debido a que es una problematica real, para la cual se plante6 la elaboracion de un sistema

que, si se utiliza correctamente, brindara una solucion a dicho problema.



Anexos

Riesgo de un alumno.

El riesgo de un alumno se calcula a partir de diversos factores que se han
considerado por tener un gran impacto en el progreso del alumno. El resultado final se

presenta a continuacion.

R =21+« ¥ RAM * RM + =2 y H+ X2x7

T 40
V materias que cursa V materias que cursa
donde:
e H: Horas semanales de las materias que el alumno cursa
e M: Cantidad Materias que el alumno cursa

e T: Horas semanales que trabaja el alumno

Aclaracion: El resultado de dicha férmula serd un nimero comprendido entre O y 1.

Riesgo de la materia (RM).

Corresponde a el nivel de dificultad de una materia y se calcula en base a la

informacion de los ultimos 5 afos.

0.5R+1L

RM = 0.5 c

+ 0.5
donde:

e R: Alumnos regulares en las cursadas.

e [: Alumnos libres en las cursadas.

e (: Suma de alumnos de todas las cursadas.

e D: Finales desaprobados.

e F: Cantidad de finales considerados.

Riesgo de Alumno en Materia (RAM).

Corresponde a el riesgo que tiene un alumno en una materia dada, en base a las

inasistencias y resultados de parciales.

RAM = 0.4 * — 4 0.6 * 22010

donde:



e [: Cantidad inasistencias (no justificadas) en la materia dada.
e (: Cantidad de clases consideradas.
: Cantidad de parciales regularizados.

R
e [.: Cantidad de rendidas consideradas.
P:

Cantidad de parciales considerados.

PO1

4 A | B | C | D | E | F | 6 | H | V' | 4 | K | L MN]JO P Q@ | R | S
1 PARAMETROS FECHA REPORTE: 17/05/2018
2| Departamento- Afio Academico: 2018
3 | Carrera: K Periodo Lectivo: Ter Cuat Porcentaje: 30
4 Com. de 1er afio: Si Com. de 3er afio: No Com. de 5to afio: No
5| Com. de 2do afio: No Com. de 4to afio: No Com. de 6to afio: No
6
iCarrera Comision Nombre Com Periodo Lecti Cod Materia Nombre mate Legajo Apellido Nombres Inasistencias Admitidas  Calle  Nro  Piso Depto Localidad Telefono Cod Postal  E Mail
8 K 37403 2018 K9513 £ Ter Cuat K9513 ALGEBRA Y 14114894  INCHAUSTY TOMAS ALE49 2
9 K 37403 2018 K9513 #Ter Cuat K9513 ALGEBRA ¥ 714124146 CARDENAS JOSUA NICT™2 32
10 K 37404 2018 K9513 Eter Cuat K9513 ALGEBRA ¥ 14117012 BRAUN LUCIA MILACE0 32
MK 37404 2018 K9513 Eer Cuat K9513 ALGEBRA Y 14117790 ELIA GONZA FACUNDO N0 73
12K 37404 2018 K9A13 Eer Cuat  K9513 ALGEBRAY'14115445  GONZALEZ FLAVIA ILEAS 32
13 K 37404 2018 K9513 Eter Cuat K9513 ALGEBRA ¥ 4123290  CORBELLINI RENATO "0 32
14 K 37404 2018 K9513 Eer Cuat K9513 ALGEBRA Y¥14123982  CERRUDO CARLOS GA20 2
15 K 37404 2018 K8513 Eter Cuat K9513 ALGEBRA ¥ 4123750 ROUGIER  CLAUDIO TO'30 32
16 K 27404 2018 K9513 Eter Cuat K9513 ALGEBRAY:14124034 YBARROLA FRANCO :10 32
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