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Abstract

El siguiente proyecto fue llevado a cabo como proyecto final de catedra,
correspondiente al quinto afio de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion de la
Facultad Regional de Concepcion del Uruguay de la Universidad Tecnoldgica Nacional.

Para el desarrollo de sus actividades académicas, una facultad debe gestionar
diariamente una gran cantidad de recursos. Garantizar la disponibilidad, el uso correcto y
prolongar la vida util de los mismos depende en gran medida de los usuarios (alumnos,
docentes, personal de la facultad), pero también de la existencia de un sistema que coordine y
organice las solicitudes, préstamos, entregas y devoluciones de recursos de forma efectiva.

Los problemas de asignacion de recursos repercuten sobre las actividades académicas
que se concretan, lo que a su vez afecta directamente el principal propoésito de la facultad: la
formacion de profesionales. También puede generar inconvenientes de forma indirecta en el
control de Stock y Compras.

El desarrollo de un proyecto de Sistemas, que luego de implementado contribuya a
optimizar la asignacion de recursos de la facultad, se propuso como principal solucién a la
situacion planteada. El principal objetivo a cumplir es maximizar la cantidad de actividades
académicas que se dictan (reduciendo el nimero de actividades que se dejan de dictar por
problemas de asignacion).

A pesar de que el caso de estudio representa una problematica real, para preservar la
identidad de la empresa seleccionada no se hace mencion a su razon social ni a ningin dato
especifico que pueda comprometerla. Para la realizacion del estudio se llevaron a cabo
reuniones presenciales y entrevistas con miembros de la facultad, con el objetivo de relevar
informacion, analizar la empresa y realizar un diagnostico sobre los problemas existentes. El
resultado del andlisis finalmente hizo posible el disefio de la solucién presentada a

continuacion.

Palabras clave

Asignacion de Recursos Didacticos, Actividad Académica, Facultad, Proyecto Final,

Ensefianza



Indice

Introduccion

CAPITULO 1: Presentacién caso de estudio y justificacion del proyecto
Descripcion de la Empresa
Objetivos de la Empresa
Mision
Vision
Estructura Formal

Organigrama
Andlisis de la estructura formal
Andlisis de la estructura actual
La empresa como sistema
Necesidad Insatisfecha
Comitente
Disparador
Necesidad
Objetivo de Proyecto
Funcion Empresarial
Justificacion del Proyecto
Solicitudes
Preparacion
Devoluciones
Solicitudes, Préstamos, Entregas y Devoluciones
Objetivo del Sistema

CAPITULO 2: Modelo Descriptor
Roles
Planilla de Unidades de Trabajo
Unidades de Trabajo
Secretaria Académica
UT 1 - Asignacion de aulas
Encargado de Depdsito
UT 2 - Asignacion/Recepcion de Recursos Didacticos de Deposito
Subrutina 2.1 - Entrega de Recursos Didacticos de Deposito
UT 3 - Control y preparacion de reservas de Recursos Didacticos de Deposito
Subrutina 3.1 - Reserva via e-mail de Recursos Didacticos de Deposito
Encargado de Laboratorio

8

9

9
10
10
10
10
11
11
12
13
15
15
15
15
16
16
17
17
17
18
18
19

21
21
23
24
24
24
26
26
28
28
30
31



UT 4 - Gestion del laboratorio
UT 5 - Preparacion/Control del Laboratorio
Subrutina 4.1 - Control de laboratorio
Bedel

31
32
33
36

UT 6 - Atencion de préstamos y devoluciones de Recursos Didacticos de Bedelia

36
UT 7 - Control de devoluciones
Diagnostico

Glosario de términos

CAPITULO 3: Modelo Solucién

Notas de diseno
Alertas
Solicitudes planificadas y no planificadas
Cantidad de alumnos
Cursos sin catedra
Aulas y recursos
Recursos en cualquier horario
Cantidades minimas
Ordenamiento segun turnos minimos
Proceso de asignacion
Novedades de cambio de stock
Suposiciones

Primer Plano
Roles
Planilla de Unidades de Trabajo
Unidades de Trabajo

UT 01 - Gestionar solicitudes de recursos didacticos

UT 02 - Solicitar entrega de pedido de Recursos Didacticos

UT 03 - Registrar solicitud planificada de aulas y Recursos Didacticos.

UT 04 - Preparar/desarmar pedido de Recursos Didécticos
UT 05 - Registrar devolucion de recursos didécticos
UT 06 - Asignar recursos didacticos
UT 07 - Controlar unidades de simulacion
UT 08 - Revisar estado de Recursos Didacticos prestables
UT 09 - Recolectar recursos didacticos no permanentes
UT 10 - Establecer nuevos valores de importancia para asignacion

Segundo Plano

Procesos

Proceso 001 - Registrar solicitud de recursos didacticos
Proceso 002 - Registrar entrega

37
40
45

48
48
48
48
48
48
48
49
49
50
52
58
58
60
60
61
63
63
64
64
65
66
66
67
67
68
69
70
70
70
72

4



Proceso 003 - Registrar solicitud planificada de aulas y recursos didacticos 73

Proceso 004 - Seleccionar pedidos a preparar 75
Proceso 005 - Registrar devolucion 77
Proceso 006 - Registrar asignaciones 80
Proceso 007 - Revisar Recursos Didacticos prestables 81
Proceso 008 - Cancelar solicitud de Recursos Didécticos 81
Proceso 009 - Desarmar pedidos 82
Proceso 010 - Finalizar desarme de pedido 83
Proceso 011 - Finalizar preparacion de pedidos 84
Proceso 012 - Modificar solicitud de recursos didacticos 84
Proceso 013 - Revisar unidades de simulacion 86
Proceso 014 - Listar recursos a buscar 86
Proceso 015 - Modificar los valores de importancia para asignacion 87
Subproceso A - Seleccionar tipos de recursos didacticos 88
Subproceso B - Evaluar Solicitudes de Recursos Didacticos 89
Subproceso C - Vincular solicitudes a pedido de recursos didacticos 91
Subproceso D - Registrar solicitudes inmediatas 92
Subproceso E - Registrar estados de dafio 93
Pantallas 95
Pantalla 1 - “Solicitud de recursos didacticos”. 95
Pantalla 2 - “Lista de tipos de recursos didacticos” 95
Pantalla 3 - “Informacion de Pedido para entrega” 96
Pantalla 4 - “Registrar devolucion de consumibles” 96
Pantalla 5 - “Registrar devolucion de prestables” 97
Pantalla 6 - “Solicitud planificada de aulas y Recursos Didacticos”. 97
Pantalla 7 - “Pedidos a preparar” 98
Pantalla 8 - “Control de recursos didacticos” 99
Pantalla 9 - “Cancelar solicitud de Recursos Didacticos”. 100
Pantalla 10 - “Autenticar mediante huella dactilar” 100
Pantalla 11 - “Pedidos a desarmar” 101
Pantalla 12 - “Valoraciones de Importancia” 102
Pantalla 13 - “Recursos didéacticos permanentes a revisar” 103
Pantalla 14 - Listado de recursos a buscar 104
Tercer Plano 104
Diagrama de Clases 105
Diagrama de Estados de EstadoSolicitudRRDD 106
Diagrama de Estados de EstadoLineaSolicitudRRDD 106
Planificacion del desarrollo e implementacion del proyecto 107
Detalles adicionales sobre las actividades de la planificacion 111
Metodologia de desarrollo 111



Implementacion
Factibilidad
Factibilidad Técnica
Factibilidad Econémica
Costos por Insumos
Costos por Recursos Humanos
Curva de Costos. Calculo de factibilidad
Factibilidad Financiera
Analisis - Gestion de Riesgos
Identificacion y evaluacion cualitativa de riesgos
Matriz de Probabilidad e Impacto
Plan de Respuesta a riesgos
Marco Legal - Normativas ambientales

Conclusion
Glosario de términos

Anexos
Documentacion Analisis
Libro de actas
Libro de préstamos
Hoja de ruta
Carpeta de Hojas de Ruta
Lista de Chequeo
Carpeta de Listas de Chequeo
Sistema de reservas de salas y aulas
Solicitud de Unidad de Simulacion
Carpeta de Solicitudes de Unidad de Simulacion
Carpeta de Solicitudes de Unidad de Simulacion Archivadas
Inventario insumos
Documentacion Disefio
Ticket de Pedido
Carpeta de tickets de pedido finalizados
Reporte semanal de Estado de Dafio
Carpeta de Reporte de Estado de Dafio
Planificacion. Diagrama de Gantt

Referencias

112
112
114
115
115
115
116
120
122
122
125
125
128

129
132

132
133
133
134
134
134
134
135
136
137
137
138
138
140
140
140
141
142
142

143



Introduccidon

El presente trabajo es llevado a cabo en el marco de la asignatura de Proyecto Final,
correspondiente al quinto afio de la carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion de la
Facultad Regional de Concepcion del Uruguay de la Universidad Tecnologica Nacional. El
propdsito del mismo es la integraciéon conceptual de los contenidos impartidos durante la
carrera por medio de la resolucion tedrica de una problemadtica real, aportando una
experiencia de relevancia significativa para el futuro graduado.

Como objetivos secundarios, el trabajo busca fortalecer las capacidades de prueba y
error, indagacion, puntualizacion de detalles e interconexion de ideas, promocion del trabajo
en equipo y puesta en practica de actitudes de espiritu critico, proactivo, creativo e innovador.

En primer lugar, se brinda informacion que describe la empresa seleccionada,
incluyendo objetivos, cultura organizacional, mision y vision de la misma. Luego, para
detallar la estructura formal, se procede a describir el organigrama, realizar un analisis de la
estructura definida respecto de la real; y explicar el funcionamiento de la empresa a partir de
su objetivo y la relacidon con clientes y proveedores. En funcion del relevamiento consumado,
se identifica una necesidad, la cual afecta de manera directa a cumplimiento de los objetivos
de la empresa estudiada. A partir de dicha necesidad, se analizan los problemas o sintomas
que de ella se desprenden, con el fin de resolverlos y satisfacer la necesidad mediante el
desarrollo de un proyecto.

En segundo lugar, se analiza y describe paso a paso el funcionamiento actual,
detallando roles involucrados, formas de proceder en cada uno de los procesos implicados,
acciones desencadenantes, entre otros; para luego compararse con la funcionalidad esperada.

Finalmente, en tercer lugar, se disefian los cambios a realizar en las actividades

actuales para cumplimentar los lineamientos esperados.



CAPITULO 1: Presentacion caso de estudio y

justificacion del proyecto

El presente capitulo tiene como objetivo brindar un marco al proyecto, dando una
descripcion de la empresa involucrada en cuestion. Para ello, se comienza analizandola desde
su interior (funcionamiento, estructura, cultura y actividad), para luego enfocarse en sus
principales relaciones con el exterior (mediante la aplicacion del modelo sistémico, detallando
su vinculaciéon con clientes y proveedores). Esta informacién en conjunto serda de vital
importancia para entender y analizar la situacion actual de la empresa, otorgando una visioén
global estratégica de sus aspectos primordiales.

En una siguiente etapa, se identifica el problema u oportunidad de mejora en relacion
directa al eje principal de la empresa, que sera la justificacion que atestiguara la ejecucion del
proyecto mencionado. Para finalizar el capitulo, una vez definido este objetivo, se detalla de

forma explicita, el comportamiento esperado para esta funcion del negocio.

Descripcion de la Empresa

La empresa involucrada es una Facultad dentro del ambito de la Salud. Actualmente
dicta un total de 12 carreras: Lic. en enfermeria, Lic. en Instrumentacién Quirurgica,
Kinesiologia y Fisiatria, Lic. en Obstetricia, Lic. en Salud Ambiental, Medicina, Tecnicatura
en Analisis Clinico, Tecnicatura en Diagnéstico por Imagen, Instrumentacion Quirtrgica,
Tecnicatura Universitaria en Promocion de la Salud, Lic. en Enfermeria a Distancia,
Profesionalizacion de Auxiliares en Enfermeria y Lic. en Kinesiologia y Fisiatria.

Como todo establecimiento educativo de nivel superior, centra sus actividades en la
formacion de profesionales en las distintas carreras mencionadas. Ademas, se brindan cursos
o capacitaciones relacionados con el ambiente de salud. Las carreras disponibles apuntan a un
nivel local y regional, captando mayormente alumnos de los departamentos cercanos a la
propia Concepcion del Uruguay y toda la Provincia de Entre Rios. Ademas de ofrecer la
facilidad de carreras cuya modalidad es “a distancia” es decir, alcanzando una mayor cantidad

de alumnos.



Actualmente, cuenta con una gran cantidad de alumnos, los cuales concurren a realizar

sus estudios terciarios desde distintas partes de la provincia y del pais.

Objetivos de la Empresa

La funcion principal de la Facultad es la de formar profesionales del area de la Salud,
contribuyendo a la sociedad por medio de la educacion de las personas, para que puedan
desarrollarse en el ambito laboral y solucionar problemas como encargados de la promocion,

mantenimiento y restauracion de la salud.
..,
Mision
La misién de la empresa, como motivo, proposito, fin o razén de ser; es la de formar
de manera integral profesionales y técnicos, calificados y responsables en diversas disciplinas
vinculadas a las Ciencias de la Salud, Humanidades, Juridicas, Administrativas y de Sistemas,
Econoémicas, Sociales, Ingenierias y Recursos Naturales, a través de propuestas académicas

pertinentes, de extension, vinculacion y servicios, que propicien el desarrollo individual y

colectivo.
Vision

La vision, como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo
y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad; es la de ser una institucion de prestigio y proyeccion nacional e internacional;
de excelencia académica en el desarrollo y gestion del conocimiento. Centrada en la
formacion de profesionales, con valores fundamentados en la verdad; al servicio y

transformacion de la realidad social y econdmica, al avance cientifico y tecnoldgico de la

region, el pais y el mundo.

Estructura Formal

La Facultad surgi6 como una empresa principalmente formal, debido a su relacion
directa con la Universidad que la contiene. A partir de ello, junto con las estructuras y
jerarquias que le dan origen, se crea un organigrama que refleja estas relaciones de forma

genuina. Es probable que un inicio se haya intentado seguir estas disposiciones fielmente,
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pero debido a las relaciones informales que existen dentro de la empresa, la configuracion
estructurada se desvirtud y permitio la coexistencia con una estructura informal.
A continuacion se dara una descripcion y un analisis sobre el organigrama de la

empresa, para luego contrastarlo con la estructura que realmente aplican.

Organigrama
Consejo Directivo
Decano
Vicedecano
T T T T T T ]
| I |
Administrtien et e e Direc.
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1 i ; i i
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Freventiva Académicn Fasiyardo ¥ {Pres.ya Maestignign. T Vine. Tec. Gmnp::u Informatica  Informitica o
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Divisidin D;’:ﬁ, Dhsisn Dot Depamaments  poreite s e Dty
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: sk ~— [ Depro. Serv. — D Serw. D, Wehicxilos
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En la imagen anterior se puede observar la estructura que la empresa plantea para su
funcionamiento. Ha sido disefiada de forma jerarquica y descentralizada, aunque las distintas
Secretarias dependen directamente del Decanato, el cual a su vez depende del Consejo
Directivo. Por lo tanto, si bien las Secretarias resuelven de forma independiente situaciones
propias de su area, las decisiones que afecten a otras Secretarias y las actividades que realicen

de forma independiente deberan estar alineadas a la planificacion del Decanato.

Analisis de la estructura formal

La estructura formal marca una guia definida en las jerarquias, la delegacion de
decisiones y las formas de proceder. Para poder llevar a cabo un andlisis de la misma, se
procedi6 a considerar aspectos de la facultad como son las actividades principales y los

objetivos a los que apunta.
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A partir de la observacion y analisis del organigrama anterior, es posible determinar
que posee una estructura jerarquica descentralizada. Este tipo de estructuras permite una toma
de decisiones rapida, una mayor adaptacion a las condiciones locales y el contexto cambiante.

La delegacion de responsabilidades permite distribuir las tareas a realizar, propiciando
una comunicacion fluida y efectiva. A su vez, el Decanato y el Consejo Directivo solo
participan de decisiones de suma importancia, principalmente de caracter estratégico,
disponiendo de una vision global sobre el funcionamiento de todas las Secretarias en general

Al ser una organizacion grande (considerando el niimero de sus empleados), si la
estructura adoptada fuese centralizada seria muy ineficiente, ya que consumiria mucha
energia de los niveles decisivos. De esta forma, a partir de la delegacion de autoridad se logra
una adaptacion mas flexible al contexto frente al cual se enfrenta.

Hasta aqui se ha labrado un andlisis de la estructura que la empresa plantea
formalmente. Sin embargo, lo anterior no implica que en la practica se lleve a cabo de la
misma manera. Asi, es que en los siguientes parrafos se hard un analisis de la estructura que

realmente tienen, contrastandola con la planteada.

Analisis de la estructura actual

Se ha podido detectar, debido a las relaciones informales dentro de la empresa, que
existe cierta comunicacion e intercambio de informacion entre diversos roles, ademas de
alteraciones en los roles propuestos, que corrompe la estructura definida. Y aunque esto
produce practicidad a la hora de efectuar distintas tareas en las areas involucradas, genera
confusiones respecto a las responsabilidades individuales, contradiciendo con los principios
de unidad de mando, extension de control limitada y linea de autoridad establecida.

Considerando los temas analizados, se concluye que aunque existen determinados
aspectos que no se cumplen de manera estricta a como se encuentra planteado en los términos
formales (y sin olvidar las cuestiones relacionadas a la interseccion de responsabilidades entre
roles); de alguna u otra forma se mantienen estructuras, que favorecen la toma de decisiones
descentralizadas, de forma rdpida y efectiva, para una empresa de este calibre. Asi, la
disposicion de la estructura, con algunas modificaciones en sus procedimientos y en los roles

definidos, es adecuada para el correcto funcionamiento de la Facultad.
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La empresa como sistema

Para ayudar en la comprension y la definicion de los procesos actuales de la Facultad,
los cuales apuntan al cumplimiento de sus objetivos, se presenta un analisis sistémico del
funcionamiento de la misma. Esto permite obtener una abstraccion de la realidad para poder
manipular las variables y entender el comportamiento de las mismas con la variacion del
entorno. Para comenzar a estudiar la empresa con una vision sistémica, es importante destacar
que el objetivo de dicha empresa es posicionarse como una institucion de prestigio y
proyeccion nacional e internacional, de excelencia académica en el desarrollo y gestion del
conocimiento. Centrada en la formacion de profesionales en el ambito de la salud al servicio

y transformacion de la realidad social y economica, al avance cientifico y tecnologico.

OBJETIVO

Para llevar a cabo el cumplimiento del objetivo, la empresa realiza actividades, y
ubica a las mas importantes, como el dictado de clases, dentro del eje productivo o de
servicios. Estas actividades son recibidas por los alumnos que estan inscriptos a la Facultad.

El dinero que recibe la Facultad para sostener todas sus actividades proviene
principalmente del Estado, a través de los impuestos que se les cobra a las personas. Cabe
aclarar que las personas a las que se les cobran los impuestos pueden o no estar incluidas

dentro de las inscriptas a la Facultad.
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Para su correcto funcionamiento la empresa requiere bienes y servicios, los cuales son
adquiridos de los distintos proveedores. Los bienes son adquiridos mediante licitaciones
publicas de distintas categorias (varia segin el monto de aquello que se requiera adquirir); en
tanto que los servicios, en su gran mayoria, son adquiridos del Estado (luz, agua, cloaca, etc.).
Sin embargo, el principal proveedor es el docente, ya que es fundamental para las actividades

del eje principal como es el dictado de clases.
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Necesidad Insatisfecha

Si bien las actividades desarrolladas en la Facultad son diversas, fue preciso hacer
foco en aquellas alineadas con los ejes principales, productivo y de dinero, de la empresa;
tanto para realizar el relevamiento como para detectar un problema u oportunidad de mejora.
Una vez identificada la funcion del eje principal, se identificaron entonces diversas
necesidades de las que se selecciono la de mayor relevancia respecto al cumplimiento de los

objetivos de la empresa estudiada.

Comitente

El comitente es aquella persona que tiene la capacidad de decision en la institucion, y
por lo tanto, a quien se le debe demostrar la existencia de una determinada necesidad. Al
relacionar la necesidad con las actividades del eje principal de actividad de la empresa -en
este caso la capacidad de formar profesionales en el dmbito de la Salud- el mismo se
convence con evidencia de los problemas que se generan en el desarrollo actual de estas
actividades principales.

Asi, en este proyecto el comitente es el Decano de la Facultad, con la capacidad de
contratar a las personas calificadas para llevar a cabo el proyecto que dé soluciéon a la

necesidad identificada.

Disparador

Como disparador de este proyecto se detecta la cantidad de incumplimientos de
actividades académicas, principalmente las de tipo practico, debido a la mala asignacion de
recursos didacticos; provocando que el objetivo de la empresa no pueda ser cumplido
correctamente. En muchas ocasiones, los docentes no pueden desarrollar sus clases con
normalidad debido a que, al momento de llevarlas a cabo, no disponen de los materiales

necesarios; siendo dichas clases de suma importancia para esta Facultad.

Necesidad

Partiendo de lo anterior y considerando al comitente involucrado, se consensué que la

necesidad a abordar seria la siguiente:
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“Impedimento en el dictado de las actividades académicas por ineficiencia en la

asignacion de los recursos didacticos disponibles”.

Objetivo de Proyecto

Una vez que el comitente ha comprendido la necesidad insatisfecha que lo afecta,
entiende la importancia que implica llevar a cabo un proyecto, como un esfuerzo temporal
para el cumplimiento de un objetivo unico. Asi, derivado de la necesidad, se plantea el
objetivo del proyecto, como el estado proyectado al que se desea llegar, con un tiempo, costo
y alcance definidos. Este objetivo refleja cudles son las actividades a realizar y en qué se debe
trabajar para cubrir esa necesidad. De esta forma, se dice entonces que el Objetivo de

Proyecto es el de:

“Disminuir en un 85% la cantidad de actividades académicas canceladas por

ineficiencia en la asignacion de los recursos didacticos disponibles”.

Tiempo maximo de culminacion de proyecto: 18 meses.

Costo maximo: $2.000.000,00.

Funcion Empresarial

Teniendo en cuenta la necesidad previamente consensuada y el objetivo planteado, la

funcion empresarial seleccionada para realizar el proyecto es:
“Asignacion de Recursos Diddcticos”

La cual abarca las siguientes tareas:
e Recepcion de solicitudes de recursos didacticos.
e Registro de asignaciones.
e Preparacion de los recursos solicitados.
e Entrega de recursos didacticos.

e Registro del retiro de los recursos didacticos asignados.
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e Recepcion, control y registro de la devolucion de los recursos asignados.

Justificacion del Proyecto

Actualmente la Facultad no cuenta con un sistema que permita realizar y controlar de
forma uniforme y centralizada la asignacion de Recursos Didacticos. La toma de decisiones
relacionada a esta actividad se vuelve compleja e ineficiente debido a la falta de informacion
completa que produce tener diferentes modos y lugares para solicitar los Recursos Didécticos.
Se puede apreciar que no se lleva a cabo correctamente el proceso de asignacion ya que en
reiteradas ocasiones, los docentes no cuentan con los recursos necesarios para llevar a cabo

con normalidad sus respectivas actividades.

Solicitudes
Actualmente, cuando varias personas compiten por recursos, la persona a cargo realiza
una priorizacion subjetiva, decidiendo segin su criterio a cual de todas las solicitudes
prestara el recurso disponible. De la misma forma decide a quién prestara (cualquier persona
puede solicitar). Sin importar las cantidades a solicitar ni el tiempo de anticipacion, el
operario puede de todas formas realizar el préstamo. Esto expone falencias importantes a la
hora de solicitar y asignar:
e Los recursos pueden caer en manos de personas no comprometidas con la institucion
(provocando extravios o roturas).
e La priorizacion de solicitudes no garantiza que se cumpla la mayor cantidad de
solicitudes en todo momento.
e Si la persona a cargo lo decide, una gran cantidad de recursos puede prestarse a una
sola persona, por mas absurda que sea su solicitud.
Todas estas falencias derivan en una mayor cantidad de solicitudes rechazadas y una

menor calidad de servicio a los solicitantes.

Preparacion
Los pedidos son preparados cuando la persona a cargo lo cree conveniente. Puede
ocurrir que el solicitante se presente a retirar su pedido y no esté preparado, perdiéndose

tiempo de utilizacion de los recursos. Por otra parte, a la hora de preparar los pedidos, se
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deben buscar manualmente entre los registros de préstamos existentes, lo que puede ser un

trabajo tedioso y lento, demorando las entregas y atrasando el trabajo pendiente.

Devoluciones

Existen Recursos Didacticos que luego de utilizados se dejan en las aulas, lo que
provoca devoluciones tardias (los mismos son recolectados cuando existe un operario
disponible). A su vez aumenta la cantidad de extravios; en muchos casos el recurso utilizado
no es encontrado en el aula. Tampoco existen penalizaciones por roturas o extravios de
recursos lo que provoca una falta de conciencia y responsabilidad por los solicitantes a la hora
de hacer uso de los mismos.

En el Depdsito no se registran devoluciones (solo se aumenta el stock). Al no contar
con datos importantes como fecha, solicitante o estado del Recurso Didactico devuelto, se

dificultan los controles de estado y la determinacién de recursos disponibles para préstamos.

Solicitudes, Préstamos, Entregas y Devoluciones

No se lleva un registro informatizado de solicitudes, préstamos, entregas y
devoluciones de Recursos Didacticos. Como consecuencia, los tiempos para registrar o buscar
informacion son mayores. Es mas dificil determinar si un Recurso Didactico esta disponible
para ser prestado. Por otra parte, al llevar registros en papel, existen mayores posibilidades de
errores de escritura e interpretacion. La informacion puede perderse mas facilmente (como
ocurre con las Solicitudes del Laboratorio) provocando la cancelacion de actividades
académicas. No existen reportes estadisticos en el tiempo para determinar el estado de los
recursos o brindar informacion util a Stock o Compras.

Para el caso particular de las aulas, pueden solicitarse por numero (sin especificar los
recursos que se necesitan). Esto provoca una mayor cantidad de solicitudes rechazadas por

pedidos irresponsables que son satisfechos.
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Objetivo del Sistema

A continuacion se redacta el Objetivo del Sistema, mediante una descripcion de la
funcién del artefacto, seguida de los diferentes niveles de servicio que debe cumplir el mismo.
Este objetivo describe el comportamiento que tendra el sistema solucién, el cual se mantendra
durante toda su vida util definida previamente. Ademas de esto, es de relevancia para la
confeccion de un Diagndstico sobre la situacion actual del sistema en estudio; mediante la
evaluacion de cada nivel de servicio respecto al Relevamiento llevado a cabo en la Etapa de

Analisis. De esta forma, se dice entonces que el Objetivo de Sistema es el de:

“Gestionar la asignacion de los recursos didacticos, para dar soporte a la mayor
cantidad de actividades académicas de la facultad. Abarca desde la solicitud de un recurso

’

didactico hasta el momento de entrega y devolucion del mismo.’
Niveles de Servicio

El sistema debera permitir:

1. Registrar todas las solicitudes de recursos didacticos. Las solicitudes solo se pueden
efectuar para el mismo ciclo lectivo, hasta 4000 por dia.

2. Priorizar las solicitudes de manera de poder determinar cudl satisfacer en caso de que
dos o mas recursos, incluidos en las mismas, coincidan parcial o totalmente en su
tiempo de utilizacion.

3. Confirmar al solicitante si podrd o no hacer uso de los recursos solicitados para el

dictado de las actividades académicas.

Conocer si un recurso didactico esta disponible para ser asignado.
Soportar hasta 5000 tipos de recursos didacticos.

Soportar hasta 25 asignaciones diarias para cada recurso reutilizable.

Registrar todas las entregas de los recursos didacticos asignados.

e

Registrar todas las devoluciones de los recursos didacticos reutilizables.
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Aclaraciones:

e La registracion de una solicitud es el proceso que va desde que se recibe la misma
hasta que queda disponible en el sistema para que sea analizada.

e Una solicitud es para el mismo ciclo lectivo ya que los recursos a solicitar dependen
de la cantidad de alumnos y calendario académico, datos que se conocen a principio
del ciclo lectivo corriente.

En base al relevamiento efectuado, fue que se calcularon las cantidades estimativas expuestas

anteriormente.
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CAPITULO 2: Modelo Descriptor

El presente capitulo tiene como objetivo la descripcion mediante el uso de diferentes
artefactos, de la realidad actual de la empresa en estudio.

Para modelizar la problematica a resolver se describiran los roles involucrados dentro
de la funcién empresarial. Luego se expondran las actividades que cada rol desarrolla,
respecto a esta funcidn, siendo de relevancia para el objetivo planteado para el proyecto. Para
esto se utilizaran Unidades de Trabajo, las cuales representan el trabajo que realiza una
persona, en el momento que la misma percibe u ocurre una determinada Condicion de
Activacion.

En la etapa final, se describira el Diagnostico realizado, en base al Objetivo del
Sistema expuesto en el capitulo anterior. El mismo explicara el grado de cumplimiento de los

diferentes niveles de servicio que alli se representan.

Roles

Un rol es un papel que desempeia una o mas personas, que involucra un conjunto de
responsabilidades por las cuales debe hacerse cargo y responder.

En este contexto, serd rol solo aquel papel que tenga responsabilidades dentro del
funcionamiento del sistema, asociandose la ejecucion de una o mas unidades de trabajo.

Los roles que se desempenan en la Facultad y describen la funcion empresarial son los
siguientes:

o Encargado de laboratorio: es el rol responsable de los laboratorios y gabinetes,
llevando a cabo actividades como: recepcion de solicitudes de insumos para la
realizacion de practicas (en los laboratorios), preparacion y control de los recursos de
los laboratorios.

o Secretaria Académica: es el rol responsable de llevar el control sobre las reservas de
aulas/laboratorios/gabinetes, ante las solicitudes de los profesores.

o Bedel: es el rol que tiene la responsabilidad de administrar los recursos de la oficina de
Bedelia. Dentro de la administracion, se incluyen el registro de préstamo y devolucion

de estos bienes, y su posible busqueda por las aulas en que fueron utilizados.
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o Encargado de deposito: es el rol que se encarga de administrar los préstamos, reservas

y devoluciones de los recursos almacenados en el depdsito.
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Planilla de Unidades de Trabajo
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Unidades de Trabajo

Secretaria Académica

Nombre UT 1 - Asignacion de aulas

Condicion de activaciéon | Por decision propia.

1) Apertura de e-mail.
2) Visualiza si existe un nuevo e-mail.
a) Si existe:
1) Verifica el motivo del e-mail.

i1)  Sies para solicitar un aula:

(1) Verifica si los datos del e-mail hacen referencia a un aula en
particular (pabellon, numero y/o referencia de ubicacién) o a
una necesidad (cantidad de alumnos, practicas a realizar,

horarios y/o recursos didacticos necesarios).
(2) Si el solicitante pide un aula en particular:

(a) Verifica la disponibilidad de la misma en el software
“Sistema de Reserva de Salas y Aulas” para los

horarios pedidos.

(1)  Si el aula solicitada esta disponible, efectua la

reserva en los horarios solicitados.

(i1))  Sino, le envia un e-mail detallando (pabellon,
nimero y/o referencia de ubicacion) las
alternativas de aulas que estén disponibles en

los horarios solicitados.
(3) Si pide por necesidad:
(a) Verifica en el software “Sistema de Reserva de Salas

v Aulas”, la disponibilidad de aulas/laboratorios para

la necesidad indicada.
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(b) Las alternativas disponibles son enviadas al
solicitante ~ detallando:  pabellon, nimero y/o

referencia de ubicacion; via e-mail.
iii))  Sies para modificar la asignacion de un aula

(1) Verifica en el software “Sistema de Reserva de Salas y
Aulas”, si la modificacion solicitada es posible de acuerdo a

la disponibilidad de fecha y hora.
(2) Si existe disponibilidad horaria:
(a) Realiza la asignacion en el sistema.

(b) Comunica via email al solicitante sobre el resultado

de la operacion.
iv)  Sies para cancelar la asignacion de un aula:

(1) Busca la asignacion a cancelar en el software “Sistema de

Reserva de Salas y Aulas”.
(2) Cancela dicha asignacion.

(3) Comunica via e-mail al solicitante sobre la operacion.

Aclaracion:

e Se considera que para llevar a cabo esta Unidad de Trabajo el Secretario

Académico debe ejecutar el software “Sistema de reservas de Salas y Aulas”.
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Encargado de Deposito

Nombre UT 2 - Asignacion/Recepcion de Recursos Didacticos de

Deposito

Condicion de activacion | Presencia de una persona en el deposito.

1) Consulta a la persona para identificar su necesidad.
2) Si la persona solicita un préstamo de Recursos Didacticos:
a) Le pregunta si hizo una reserva.
b) Sila persona afirma que hizo la reserva:
1)  Solicita los siguientes datos: nombre, apellido y carrera.
ii)  Busca la seccion correspondiente a la carrera dentro del “‘Libro de
Actas”.
iii)  Solicita datos de la reserva correspondiente: recurso/s a reservar y
cantidad/es.
iv)  Sirealizo6 la reserva con 24 hs o mas de anticipacion:

(1) Subrutina 2.1 - Entrega de Recursos Didacticos de

Depdsito.
c) Sino existe la reserva previa o se hizo con menos de 24hs de anticipacion:
1)  Solicita nombre, apellido y carrera.
i1)  Decide a su criterio (teniendo en cuenta el solicitante, las cantidades
solicitadas, las cantidades disponibles y cantidades reservadas) si
realizar el préstamo.
i)  Si decide realizar el préstamo:
(1) Anota la fecha de ese dia junto con los datos solicitados

(nombre del solicitante, cantidad y detalle del pedido) en el

“Libro _de Actas”, en la pagina de la Carrera
correspondiente.

(2) Subrutina 2.1 - Entrega de Recursos Didacticos de

Deposito.
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iv)  Sino,
(1) Le comunica los motivos por los cuales no puede ser
realizado.
3) Si la persona solicita reserva de Recursos Didacticos:
a) Solicita los datos personales: nombre, apellido y carrera. Solicita datos de la
reserva correspondiente: recurso/s a reservar, cantidad/es y fecha de retiro.
b) Determina a su criterio (teniendo en cuenta el solicitante, las cantidades
solicitadas, las cantidades disponibles y cantidades reservadas) si efectia o
no la reserva.
c) Sidetermina realizar la reserva:
1)  Busca la seccion correspondiente a la carrera en el ‘‘Libro de

’

Actas’.
11)  Anota la fecha del dia para el que quiere reservar, junto con los
datos solicitados (nombre del solicitante, cantidad y detalle del

pedido) en el “‘Libro de Actas”.

d) Sino,
1)  Le comunica los motivos por los cuales no puede ser realizada la
reserva.
4) Si la persona se presenta para realizar la devolucion de el/los recurso/s:
a) Solicita los datos personales: nombre y apellido, carrera. Solicita datos de la
reserva correspondiente: recurso/s a reservar, cantidad/es y fecha de la
reserva.

’

b) Busca la seccion correspondiente a la carrera en el “Libro de Actas”.

c) Busca el registro teniendo en cuenta la fecha para la que se habia reservado.
d) Verifica que los recursos devueltos por la persona se correspondan con los

registrados en el “Libro de Actas’.

e) Si corresponden:
1)  Solicita los recursos y verifica el estado de cada uno de ellos.

i1)  Siasu criterio el recurso se encuentra en buen estado:
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(1) Registra su devolucion en el “Inventario Insumos”,
aumentando la cantidad disponible del recurso que se
devuelve.

(2) Lo guarda en el lugar correspondiente del depdsito.

iii)  Sino, si debe ser repuesto o reparado:

(1) Envia un mail a Secretaria Académica, Secretaria Economica
Financiera y al solicitante del préstamo.

(2) Se aparta el recurso de los que estdn en buen estado para
desecharse o esperar su reparacion (dependiendo del

recurso).

Subrutina 2.1 - Entrega de Recursos Didacticos de Depdsito

’

1) Le pide al solicitante que firme el “‘Libro de Actas’.

2) Busca los recursos (en su lugar correspondiente o embolsados).

3) Actualiza el stock en el Excel “Inventario de Insumos” (reduciendo la cantidad

disponible del recurso que se presta).

4) Hace entrega de los recursos correspondientes.

Nombre UT 3 - Control y preparacion de reservas de Recursos

Didacticos de Deposito

Condicion de activacion Por decision propia.

1) Si decide abrir el e-mail:
a) Visualiza si existe un nuevo e-mail.
b) Si existe:

1)  Procede a leerlo y verifica si el motivo del e-mail es la solicitud de
la reserva de un recurso por parte de un profesor (se indica carrera,
nombre del recurso, cantidad y/o fecha en la que es requerido).

i1)  Si esta relacionado:
(1) Verifica si es una solicitud o respuesta a cambios en una

solicitud de reserva previa.
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(2) Si es una solicitud de reserva:
(a) Verifica si se realiz6 con 24 hs de anticipacion o mas.
(b) Si la solicitud se realizd correctamente (24 horas o

mas), Subrutina 3.1 - Reserva via e-mail de

Recursos Diddacticos de Depasito.

(c) Sino:

(1) Determina a su criterio (teniendo en cuenta el
solicitante, las cantidades solicitadas, las
cantidades  disponibles y  cantidades
reservadas) si efectuarlo o no.

(i)  Si decide aceptar la solicitud, Subrutina 3.1 -

Reserva via e-mail de Recursos Diddcticos de

Depdsito.
(d) Sino, notifica los motivos respondiendo el e-mail.
(3) Si es una respuesta a una modificacion de una reserva:
(a) Verifica si el docente estd de acuerdo con las
modificaciones sugeridas anteriormente.
(b) Si esta de acuerdo:
(i) Busca la seccion correspondiente a la carrera

en el “Libro de Actas’ y registra la reserva en

el mismo (fecha de retiro, carrera, recursos
con sus respectivas cantidades).
(1))  Notifica al solicitante via e-mail.
1ii)  Sino es posible realizar la reserva por alguna razon ajena al mismo:
(1) Responde el e-mail notificando los motivos.

2) Si su intencion es preparar reservas, observa el “Libro de Actas” y visualiza

aquellas solicitadas para el dia de la fecha o el siguiente:
a) Busca los Recursos Didacticos en depdsito.
b) Prepara los recursos en una bolsa/caja y la ubica en un lugar que ¢l crea
conveniente (dentro del area depdsito) con el resto de los pedidos

preparados.
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Subrutina 3.1 - Reserva via e-mail de Recursos Diddcticos de Depdosito

1) Determina a su criterio (teniendo en cuenta el solicitante, las cantidades solicitadas,
las cantidades disponibles y cantidades reservadas) la cantidad de cada recurso a
reservar.

a) Si decide no modificar la solicitud:
1)  Busca la seccion correspondiente a la carrera en el ‘‘Libro de
Actas”.
i1)  Registra la reserva en el mismo (fecha de retiro, catedra, recursos
con sus respectivas cantidades).
111)  Notifica al solicitante via e-mail.

b) Sino, responde el e-mail notificando los cambios realizados y los motivos.

NOTA: Las razones por las cuales no seria posible realizar una reserva son: que el recurso ya
esté reservado por otro docente, no quedan mas en existencia de dicho recurso, algin Recurso

Didactico que se pueda reutilizar pero que en este momento se encuentre en reparacion.
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Encargado de Laboratorio

Nombre UT 4 - Gestion del laboratorio

Condicion de activacion | Presencia de persona en el laboratorio

1) Consulta a la persona para identificar su necesidad.
2) Si la persona desea indicar los insumos y simuladores para una practica de
laboratorio a realizar:
a) Le pregunta si esté registrada la asignacion de dicho laboratorio.
1) Sino la hizo, le avisa que debe efectuar la asignacion primero.
i1)  Sila hizo:

(1) Busca la asignacion en el “Sistema de Reserva de Salas y

Aulas”.
(2) Si hay hecha una asignacion:

(a) Le otorga una copia impresa de una “Solicitud de

Unidad de Simulacion” para que la complete.

(b) Corrobora que los datos de practica, responsable de la
practica, detalle y cantidades de equipos/recursos a
usar, laboratorio/sala, carrera, catedra, fecha, hora de

entrada y hora de salida de la “Solicitud de Unidad

de Simulacion’ se correspondan con los datos de la
asignacion correspondiente en el “Sistema de Reserva

de Salas v Aulas’.

(c) Si hay errores, se los indica y le pide que los corrija
volviendo al paso 2) a) i1) 2) a).

(d) Si no hay errores, firma la “Solicitud de Unidad de

Simulacion” 'y la guarda en la “Carpeta de

Solicitudes de Unidad de Simulacion”.

3) Sino, si la persona se presenta con los alumnos para hacer uso del laboratorio.
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1)  Busca la “Solicitud de Unidad de Simulacion’ correspondiente en la

“Carpeta de Solicitudes de Unidad de Simulacion”.

1)  Siencuentra la Solicitud en la Carpeta:
(1) Hace firmar la solicitud.

(2) Archiva la solicitud en la “‘Carpeta de Solicitudes de Unidad

de Simulacion Archivadas’.

4) Si la persona se presenta para indicar que termin6 de utilizar un laboratorio, leer

Subrutina 4.1 - Control de laboratorio.

Nombre UT 5 - Preparacion/Control del Laboratorio

Condicion de activacion | Por decision propia o inicio de jornada laboral.

1) Busca en el “Sistema de Reserva de Salas v Aulas”, asignaciones de Laboratorio

proximas a la hora actual.
2) Si alguna asignacion estd cerca de finalizar (alrededor de 5 o 10 minutos), ir a

Subrutina 4.1 - Control de laboratorio.

3) Si existe una asignacién que esta por comenzar, determina preparar los Recursos

Didacticos del Laboratorio:

a) Busca en la “Carpeta de Solicitudes de Unidad de Simulacion”, la

correspondiente “Solicitud de Unidad de Simulacion”.

b) Sino encuentra la solicitud requerida:
1)  Revisa el e-mail.
i1)  Siencuentra la solicitud de Recursos Didacticos en el e-mail:
(1) Imprime la solicitud.
¢) Si ha encontrado la solicitud correspondiente:
1) Sinecesita Recursos Didacticos del Deposito:
(1) Los busca en el Deposito.
i1))  Busca en el Laboratorio los Recursos Didacticos requeridos, segin

el detalle de la solicitud.
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iii)  Una vez que posee los Recursos Didacticos, los prepara: lleva al
Laboratorio y los dispone de la manera en que se deba realizar.
d) Efecttia un chequeo de los simuladores del Laboratorio y lo registra en la

“Lista_de Chequeo”, que contiene el tipo de equipo, cantidad (estado:

“Bueno” o “Regular” y observaciones, que los completa cuando se efecta
la devolucion).
4) Si alguna asignacion se vencio (su fecha y hora fue superada y la persona no se
presento):
a) Devuelve los recursos a sus lugares correspondientes: Laboratorio o
Deposito.
b) Busca la “Solicitud de Unidad de Simulacion’™ y la archiva en la “Carpeta

de Solicitudes de Unidad de Simulacion Archivadas”.

5) Si desea revisar la “Carpeta de Solicitudes de Unidad de Simulacion” para

chequear de que no haya alguna solicitud vencida:
a) Busca aquellas solicitudes para las que haya culminado su fecha de
realizacion.

b) Las archiva en la “Carpeta de Solicitudes de Unidad de Simulacion

Archivadas .

Subrutina 4.1 - Control de laboratorio

1. Busca la ‘Lista de Chequeo” correspondiente en la “Carpeta de Listas de

Chequeo”.

2. Sino encuentra la “Lista de Chequeo”’, genera una nueva.

3. Se dirige al laboratorio con la ‘‘Lista de Chequeo” en mano.

a. Verifica en base a la lista, junto con el Docente, el estado de cada uno los
Recursos Didacticos.

b. Completa el estado (“Bueno” o “regular”) y observaciones (si es necesario)
de cada recurso en la Lista a partir del estado de cada uno de los recursos.

c. Si alglin recurso se extravio o esta dafiado:

i.  Se describe la situacion mediante un informe por escrito.
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1i.  Sies un recurso danado,
1. El mismo se aparta temporalmente en el laboratorio.
iii.  Se notifica por e-mail a Secretaria Académica y a Secretaria
Econoémico-Financiera, informandoles de la situacion.
d. Le pregunta a la persona cuantos alumnos estuvieron presentes.

e. Busca en el “Sistema de Reserva de Salas y Aulas” la asignacion de

laboratorio que ha finalizado (tomando como referencia el laboratorio/sala
reservado, la catedra, y el dia y horario), para proceder a completar la ““Lista
de Chequeo”.

f. Con los datos de la asignacion encontrada y con las verificaciones
anteriores, completa los siguientes datos:

- Fecha: en la que se utiliz6 la unidad de simulacion.

- Catedra: que se dicto durante la asignacion.

- Unidad de simulacion: sala/laboratorio utilizado.

- Responsable de practica: Docente a cargo.

- Cantidad de alumnos: si se la indicé el Docente al finalizar la
asignacion, la anota; en caso contrario deja este campo en blanco.

- “Al finalizar la practica: los equipos estaban en condiciones”:
contesta SI/NO basandose en si no faltaba ni se rompid ningln
simulador/equipo. Se completan las correspondientes observaciones.

- “Se ingirieron alimentos y/o bebidas durante la practica”:
contesta SI/NO basdndose en si encuentra restos de alimentos y/o
bebidas. Se completan las correspondientes observaciones.

-  “Se cumplio con los horarios pautados”: contesta SI/NO
basdndose en el tiempo que el solicitante utiliz6 la unidad de
simulacion. Se completan las correspondientes observaciones.

g. Le hace firmar al Docente en la seccion “Firma Docente de practica”.
Firma en la seccion “Firma Coord./Encargado CISS”.

1. Archiva la “Lista de Chegueo” junto con su “Solicitud de Unidad de

Simulacion” en la “Carpeta de Solicitudes de Unidad de Simulacion

Archivadas .
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j-

Realiza tareas de limpieza y ordena el laboratorio.

k. Guarda en el laboratorio los recursos consumibles sobrantes y devuelve a

Deposito aquellos recursos que considere (que de alli hayan sido retirados).
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Bedel

Nombre UT 6 - Atencion de préstamos y devoluciones de Recursos

Didacticos de Bedelia

Condicion de activacion Se percibe la presencia de persona en Bedelia

1) Consulta a la persona para identificar su necesidad.
2) Si el motivo es solicitar el préstamo de algiin Recurso Didactico:

a) Decide bajo su criterio (teniendo en cuenta el solicitante, las cantidades
solicitadas, las cantidades disponibles y cantidades reservadas) si realiza o
no el préstamo.

b) Si decide realizarlo:

1)  Toma el “Libro de Préstamos’.

i1)  Registra los datos del préstamo (fecha de entrega, bedel que anota,
nombre del solicitante, lugar de utilizacion, identificador del recurso
- todos los recursos tienen identificador).
ii1))  Consulta al solicitante si el recurso es para su utilizacion dentro o
fuera de la facultad:
(1) Si el préstamo es para uso externo:

(a) Toma una “Hoja de ruta’ de la “Carpeta de Hojas de

b3]

Ruta”.

(b) Registra los datos del préstamo (bedel que anota,
fecha, nombre del solicitante, lugar de utilizacion,
identificador del recurso).

(c) Guarda la “Hoja de ruta” en el “‘Libro de Préstamos”.

iv)  Concede el préstamo.
¢) Sino, le comunica los motivos por los cuales no puede ser realizado.
3) Siel motivo es la devolucion de un préstamo:
a) Solicita los datos del préstamo (fecha y/o nombre del solicitante).

b) Verifica el estado del recurso a devolver.
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c) Si esta dafado:

1)  Toma una “Hoja de ruta” de la “Carpeta de Hojas de Ruta .

i1)  Anota los datos (bedel que anota, nombre del area destino, lugar de
utilizacion, Identificador del recurso).
ii1)  Sies un recurso de informatica:
(1) Se envia al Area Informatica para su reparacion.
iv)  Sino es un recurso de informatica:
(1) Se desecha.
d) Sino esta dafiado:

1)  Buscaen el “Libro de Préstamos” el registro correspondiente.

i1)  Verifica si los recursos devueltos se corresponden (también las
cantidades) con los retirados.
1ii)  Si se corresponden:

(1) Le solicita a la persona que firme el “Libro de Préstamos”

(firma y fecha de devolucion).

(2) Consulta a la persona si fue utilizado internamente o
externamente.

(3) Si fue utilizado externamente:

(a) Busca en el “Libro de Préstamos” la “Hoja de ruta”

correspondiente.

(b) Le solicita a la persona que firme la “Hoja de ruta”.

(c) Se archiva en el “Libro de Préstamos”.

Nombre UT 7 - Control de devoluciones

Condicion de activaciéon | Por decision propia

1) Revisa, a su criterio (intervalo de tiempo), el “Libro de Préstamos” (en los registros

del libro y en las “Hoja de ruta” archivadas en el mismo) para determinar si existen

registros de préstamos que no poseen su correspondiente devolucion.
2) Si existen préstamos que no poseen su correspondiente registro de devolucion

(firma de la persona que devuelve los recursos)
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a) Verifica si el Recurso Didactico ha sido devuelto sin haber sido registrada
su devolucion (si el recurso didactico se encuentra en bedelia).
1)  Siel recurso estd en Bedelia
(1) Registra su devolucion.
b) Sino ha sido devuelto:
1) Busca el Recurso Didactico en la ubicacion registrada en el
préstamo.
(1) Si logra localizar el recurso:
(a) Devuelve el mismo a bedelia.
(b) Registra su devolucion.
(2) Sino logra localizarlo:
(a) Envia un e-mail al solicitante registrado en el
préstamo consultando la ubicacion del mismo.
3) Verifica si existe un nuevo e-mail.
a) Siexiste
1)  Procede a leerlo.
i1)  Verifica si el motivo del e-mail es una respuesta relacionada con la
localizacion de un recurso.
ii1))  Si esta relacionado
(1) Verifica si en el e-mail se especifica la ubicacion.
(2) Si se especifica:
(a) Busca el recurso correspondiente.
(b) Registra su devolucion.
4) Si no ha sido devuelto, ni hay e-mail de respuesta relacionado con la localizacion
del recurso:
a) Se dirige al Area Informética para observar las camaras de seguridad en la
busqueda de uno o mas recursos con ubicacion desconocida.
b) Si se encuentra el encargado:
1)  Le solicita de forma verbal las grabaciones para visualizarlas en la
misma area.

ii))  Si localiza el/los Recursos Didacticos.

37



(1) Se dirige al lugar en que se encuentra.

(2) Lo almacena.

(3) Registra la devolucion en el “Libro de Préstamos” sin

registrar la firma del docente.
5) Sino puede localizar el recurso:
a) Envia un e-mail a:
1)  Secretaria Econdmico-Financiera.
i1)  Secretaria Académica.

ii1)  Docente notificando lo acontecido.

b) Adjuntando los datos de documentacion correspondiente (registro del

“Libro de Préstamos”).
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Diagnostico

Este artefacto es de gran utilidad para analizar y comparar la situacion actual de la
empresa en estudio respecto del Objetivo de Sistema planteado de manera consensuada. En
base al resultado de dicho Diagnostico, es posible proceder con el disefio de la solucion.

Para la realizacion del Diagndstico se presenta una tabla que incluye: caracteristica o
nivel de servicio del Objetivo del Sistema, desempefio actual de la caracteristica en la
empresa y grado de cumplimiento de la misma.

Se consideran tres posibilidades para evaluar el grado de cumplimiento:

e Satisfecho: si el sistema tiene la capacidad de cumplir en la actualidad al 100%.
e Parcialmente: si el sistema tiene la capacidad de cumplir algunos aspectos pero no su
totalidad.

® [nsatisfecho: no tiene la capacidad de cumplir en ningtn aspecto en la actualidad.

Grado de
# Nivel de servicio Desempeiio actual
cumplimiento

Actualmente no registran
Registrar todas las
solicitudes explicitamente. Para
solicitudes de Recursos
ningin  caso  se  mantiene
Didécticos. Las solicitudes
1 intencionalmente un registro de Insatisfecho.

solo se pueden efectuar para
solicitudes. (UT1, UT2, UTS3,
el mismo ciclo lectivo, hasta

Subrutina 3.1, UT4, , UT6)
4000 por dia.

Actualmente se prioriza la
Priorizar las solicitudes de
solicitud que se realizé con mayor
manera de poder determinar
tiempo de anticipacion. La primer
cual satisfacer en caso de
2 solicitud que aparece es la que se | Parcialmente.
que dos o mdas recursos,
queda con los  Recursos
incluidos en las mismas,
Didécticos. Esto ocurre para las
coincidan parcial 0
solicitudes de todos los recursos.
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totalmente en su tiempo de

utilizacion.

Aun asi, como no hay una clara
definicion  de cOomo priorizar,
muchas veces el que asigna lo
resuelve de forma subjetiva (a su
criterio).

(UT1, UT2, UT3, Subrutina 3.1,
UT6)

Confirmar al solicitante si
podra o no hacer uso de los
recursos solicitados para el
dictado de las actividades

académicas.

Actualmente, el solicitante es
capaz de conocer (en el momento,
o luego de un tiempo) si podra
hacer uso o no de los recursos
solicitados.  Esto

Aulas,

ocurre para

recursos de Depdsito,
Laboratorio y Bedelia.

(UT1, UT2, UT4, UT6)

Parcialmente.

Conocer si un Recurso

Didéctico estd disponible

para ser asignado.

Para el caso de Aulas, Gabinetes y
Laboratorios se puede conocer la
disponibilidad mediante el

“Sistema de reservas de salas vy

aulas”. También se puede conocer
si los recursos consumibles de
Deposito pueden ser prestados

“Inventario de

“Libro de

basandose en el

Insumos” 'y en el
Actas”. A su vez, el Bedel puede
conocer si  un recurso estd
disponible para su asignacion y
solicitante

“Libro de

comunicarlo al
chequeando el

Préstamos”. Para los recursos del

Parcialmente
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Laboratorio, se supone que al
reservar previamente el mismo

(mediante el “‘Sistema de reservas

de salas v aulas ) se tendran todos

sus recursos disponibles. Como no
se mantiene un  registro
actualizado del Estado de los
recursos (no se registra si un
recurso esta utilizable o roto),
puede ocurrir que se muestre un
recurso prestable como disponible
para ser asignado, pero al
momento  de  retirarlo  esté
inutilizable. Esto ocurre para
Bedelia y Deposito.

(UT1, UT2, UT3, Subrutina 3.1,
UT4, UT6)

Soportar hasta 5000 tipos de

Recursos Didacticos.

Poseen actualmente la capacidad
en todas las areas para soportar
hasta la cantidad mencionada de
tipos de Recursos Didacticos.

(UT1, UT2, UT4, UT6)

Satisfecho

Soportar hasta 25
asignaciones diarias para

cada recurso reutilizable.

Solo el area de Secretaria
Académica realiza asignaciones
(aulas y laboratorios) con todo lo
que esto conlleva. El resto de las
areas no realizan asignaciones
debido a que aceptan peticiones de

recursos  didacticos pero  se

Parcialmente.
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concretan al momento de la
utilizacion.

(UT1, UT2, UT4, UT6)

Registrar todas las entregas
de los Recursos Didacticos

asignados.

No se registran todas las entregas

de Recursos Didacticos. No

existen registros relacionados al
entregar las Aulas. Para los
recursos de Deposito solamente se
deja constancia mediante la firma
del solicitante en el “Libro de
Actas” y se actualiza el stock en

“Inventario de Insumos’’. Para el

caso de Laboratorios y sus
recursos, el solicitante solamente
debe firmar la “Solicitud de

Unidad de Simulacion” que sera

archivada en el momento de la
entrega. Para los recursos de
Bedelia, se registra la entrega en el
“Libro de Préstamos”.

(UT1, Subrutina 2.1, UT4, UT6)

Parcialmente.

Registrar todas las

devoluciones de los
Recursos Didacticos

reutilizables.

No se registran las devoluciones

de los Recursos Didacticos en
todas las areas. Para el caso de las
Aulas no se lleva ninglin registro
luego de utilizadas. En Deposito
no se registran datos relacionados,
solamente se modifica el stock

correspondiente en “‘[nventario de

Insumos’”. En Bedelia las

Parcialmente.

42



devoluciones se registran
ocasionalmente, ya puede pasar
que luego de utilizados los
recursos se dejen en las aulas. En
el caso de Laboratorios, las
devoluciones de los recursos alli
utilizados se registran por medio
de la ““Lista de Chequeo”.

(UT1, UT2, UT3, Subrutina 4.1,
uTe6, UT7)
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Glosario de términos

Términos generales

Etapas

Recurso didactico: cualquier bien utilizado para la realizacion de actividades
académicas.

Actividad Planificada: son las actividades que establecen los profesores a principio de
ciclo lectivo para realizar durante el corriente afio.

ED: Encargado de Depdsito

EL: Encargado de Laboratorio

SAcad: Secretario/ia Académico/a

SEF : Secretario/ia Econdmico/a Financiero/a.

Simulador: equipo de alta complejidad perteneciente al drea de un laboratorio.

del préstamo

1)

2)

3)

4)

)

Solicitud de un recurso: implica la peticion del préstamo de un recurso para
determinado dia. Este se puede realizar via correo electronico o personalmente,
dependiendo el caso. Las solicitudes se contemplan para dentro del mismo ciclo
lectivo, ya que los recursos a solicitar dependen de la cantidad de alumnos y
calendario académico, datos que se conocen a principio del ciclo lectivo corriente.
Asignacion de un recurso: refiere a la reserva y promesa efectiva del cumplimiento
de la reserva de un recurso didactico, en el area que se lo solicite.

Entrega de un recurso: refiere a la entrega fisica de un recurso a una persona que lo
haya solicitado.

Devolucion de un recurso: es cuando una persona a la que se le habia entregado un
recurso, devuelve el mismo al lugar donde lo solicito.

Préstamo de un recurso: incluye la entrega y, en ciertos casos, la devoluciéon de un

recurso previamente solicitado y asignado.

Elementos por area

Deposito

Inventario de Insumos: planilla de Excel (en computadora) donde se lleva

contabilizado el stock de los diferentes recursos que se guardan en el deposito.
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Libro de Actas: encuadernado fisico (en papel) en el que se detallan, por carrera, area
0 seccion, las reservas y los préstamos de bienes, indicando fecha, catedra para la que

se lo solicita y cantidad y detalle, y firma del solicitante.

Laboratorio

Solicitud de Unidad de Simulacién: planilla que le entrega el EL al docente para que
especifique qué bienes, equipos/simuladores y el laboratorio que necesitara para
determinada practica a realizar. Ademas, el docente debera especificar la fecha y
rango horario en el que necesitara el laboratorio.

Lista de Chequeo: planilla que completa el EL al finalizar una préctica de
laboratorio, en la que se registra la cantidad y el estado de los equipos/simuladores que
se usaron en el laboratorio durante la misma. Ademas, se anotan otras observaciones
sobre la practica en si.

Carpeta de Listas de Chequeo: es una carpeta en la que se almacenan todas las listas
de chequeo que se van realizando.

Carpeta de Solicitudes de Unidad de Simulaciéon: es una carpeta en la que se
almacenan todas las Solicitud de Unidad de Simulacion que se van realizando.
Carpeta de Solicitudes de Unidad de Simulacion Archivadas: es una carpeta en la
que se almacenan todas las Solicitud de Unidad de Simulacion que han vencido; o

junto con la Lista de Chequeo correspondiente en caso de que finalice correctamente.

Bedelia

Hoja de ruta: es la planilla que contiene todos los datos relativos a los préstamos de
elementos de bedelia. Es completada por el bedel, indicando fecha de entrega (de
préstamo), identificador unico del recurso didactico solicitado, datos de la persona
solicitante (nombre y apellido), datos del bedel (nombre y apellido), lugar a donde se
llevara el recurso solicitado, y firma del solicitante y del bedel, para el préstamo y para
la devolucion. Aclaracion, esta planilla la usan para cuando los bienes son prestados
para utilizar en un lugar externo al &mbito de la facultad.

Libro de Préstamos: es la planilla que contiene todos los datos relativos a los
préstamos de elementos de bedelia. Es completada por el bedel, indicando fecha de
entrega (de préstamo), identificador tinico del recurso didactico solicitado, datos de la
persona solicitante (nombre y apellido), datos del bedel (nombre y apellido), y firma

del solicitante y del bedel, para el préstamo y para la devolucidon. Aclaracion, esta
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planilla la usan para cuando los bienes prestados se usan dentro de la facultad.
- Carpeta de Hojas de Ruta: carpeta que se utiliza para archivar todas las Hojas de

Ruta realizadas, en el cual se mantiene un orden de las mismas por fecha de préstamo.
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CAPITULO 3: Modelo Solucion

Notas de diseno

Alertas

Entiéndase que para cada alerta que emite un proceso, existe una pantalla

representando la interfaz entre el mismo y el actuador.

Solicitudes planificadas y no planificadas

Las solicitudes planificadas son las que realiza el Coordinador a partir de las
planificaciones enviadas por los profesores. Las mismas se llevan a cabo con menor
regularidad que las no planificadas (principalmente al inicio del Ciclo Lectivo).

Las solicitudes no planificadas se realizan entre 30 dias y el momento antes de una

Actividad Académica. Son realizadas a diario por los Solicitantes.

Cantidad de alumnos

Tanto en las solicitudes planificadas como no planificadas, se requiere la cantidad de
alumnos aproximada que participaran de la actividad académica, siendo de util para
determinar el aula mas acorde.

La cantidad méxima de alumnos a ingresar estard limitada por la cantidad de alumnos

inscriptos para el Curso seleccionado, permitiendo un adicional del 20% por sobre ese total.

Cursos sin catedra

Incluyen a cualquier curso o actividad académica que no se asocie a ninguna carrera,

que necesite de Recursos Didacticos y/o un aula para su dictado.

Aulas y recursos

e Recursos compatibles con un Aula: existe una relacion de correspondencia entre
aulas y algunos Recursos Didacticos. Se presentan dos casos: primero, existen

recursos que sin un Aula no se pueden utilizar; y segundo, cada Aula es compatible
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solamente con ciertos recursos. Ejemplo: un proyector para ser utilizado necesita
obligatoriamente de un Aula. Entonces, el sistema sugerird la solicitud de la misma,
sin permitir solicitar el recurso por separado.

e Aulas que poseen recursos: un Aula puede contener fisicamente Recursos Didacticos
que no se pueden transportar a otra ubicacidn, por lo que se considera que estos
Recursos seran obligatoriamente asignados junto con el Aula. Ejemplo: un solicitante
selecciona un Aula y un Microscopio (Recurso Didéctico). Para satisfacer la solicitud
el sistema le asignard un Laboratorio (y todos los recursos que este contiene). Si
solicitara un Simulador contenido en un Laboratorio particular, el mismo se asignara
automaticamente a la solicitud (ya que no podrd moverse del Laboratorio asignado

durante la actividad, suponiendo que estard ocupado en ese momento).

Recursos en cualquier horario
Se podran solicitar Recursos Didacticos para ser utilizados dentro del horario

académico que establece la facultad sin tener en cuenta el horario normal de clases del curso.

Cantidades minimas
A la hora de realizar una solicitud no planificada de recursos prestables, para cada
Recurso Didactico se debe ingresar:

e Cantidad solicitada: indica la totalidad de recursos que el solicitante desea (cota
maxima), para realizar una actividad académica. No existen restricciones para el
numero a ingresar. En caso de no poder satisfacerla, se intentara cumplir la solicitud
asignando la cantidad minima indicada para el recurso.

e Cantidad minima de recursos: es la cantidad indispensable de recursos que el
solicitante necesita para realizar una actividad practica. Esta cantidad puede variar
entre 0 y la cantidad solicitada (deseada). De no poder satisfacerla, la linea de
solicitud seguird en estado “Registrada” para poder seguir compitiendo por el
recurso.

e Cantidad solicitada de turnos: indica la totalidad de tiempo que el solicitante desea
para utilizar los recursos (cota maxima). S6lo se pueden ingresar como Hora de Inicio

y Fin las definidas en el horario académico para cada dia. En caso de no poder
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satisfacerla, se intentard cumplir la solicitud asignando la cantidad minima de turnos
indicada para el recurso.

e Cantidad minima de turnos: cantidad indispensable de turnos que el solicitante
necesita para una actividad académica. Esta cantidad puede variar entre 0 y la
diferencia de turnos entre Hora de Inicio y Hora de Fin de la solicitud. De no poder

i

satisfacerla, a linea de solicitud seguird en estado “Registrada” para poder seguir

compitiendo por el recurso. Se aplica solamente a los recursos prestables.

La utilizacion de cantidades minimas dan una mayor flexibilidad al solicitante a la
hora de hacer pedidos, ya que en lugar de pedir una cantidad fija, se otorga un rango de
variacion (mds valores posibles). También aumenta las probabilidades de que se cumpla su
solicitud, reduciendo asi la cantidad de solicitudes rechazadas.

Estas cantidades le dan al sistema de asignaciones un margen para maniobrar y
acomodar las solicitudes que compiten entre si, encontrando la combinaciéon Optima para
cumplir con todas ellas simultdneamente.

En los casos en que las cantidades y tiempos sean siempre indispensables para el
solicitante, el mismo podré ingresar cantidades minimas iguales a las deseadas. Cabe destacar
que cuanto mdas se acerquen las cantidades minimas a las deseadas, menos probabilidades

tendrd el solicitante de que dicha solicitud sea aceptada frente a la competencia.

Ordenamiento segun turnos minimos
El proceso consiste en analizar el conjunto de solicitudes que compiten (colisionan en
fecha y hora) por un Recurso Didactico Prestable y, basandose en la cantidad de turnos
minimos, encontrar la combinacién Optima de rangos horarios para asignar el recurso a todas
las solicitudes.
Se procedera a explicar el funcionamiento del proceso a través de un ejemplo:
En el siguiente caso, tres solicitudes (A, B y C) compiten por el mismo recurso en
horarios superpuestos:
e Desde 9:30-10:00 se superponen Ay C.
e Desde 10:00-11:00 se superponen By C.
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La solicitud A define 2 turnos como cantidad minima para el recurso, es decir que lo
necesita indispensablemente en todo su horario (09:00-10:00).

La solicitud B: cantidad minima de turnos igual a 3, es decir que desde las 10:00 hasta
las 12:30 (horario en que pide el recurso), con una hora y media le es suficiente para llevar a
cabo su actividad. Lo mismo se aplica para la solicitud C.

La solicitud C: cantidad minima de turnos igual a 2 (le basta con 1 hora de

utilizacion).

O

e ® e % ¢ @& & o
9:00 89:30 10:00 10:30 11:00 11730 12:00 12:30

Basandose en la holgura de tiempo que cada solicitud ofrece con sus cantidades
minimas de turnos, el ordenamiento busca la combinacion Optima, para que no haya
superposiciones y todos puedan tener el recurso el tiempo que lo necesitan. Para el ejemplo
anterior:

- Solicitud A: ya que su cantidad minima de turnos (2) equivale a su rango horario (1
hora), la misma sera inamovible. No podra reubicarse de ninguna forma para tratar de
cumplir las demads, por mas que colisione con C.

- Solicitud B: al superponerse con C, es reubicada para el horario 11:00-12:30,
cumpliendo con su cantidad minima de turnos (3) equivalente a 1 hora y media.

- Solicitud C: al superponerse con A y B, es reubicada para el horario 10:00-11:00,

cumpliendo con su cantidad minima de turnos (2) equivalente a 1 hora.
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Resultado:

A

9:00 9:30 10:0¢¢ 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30

Asi, se logra asignar el Recurso Didactico Prestable a las tres solicitudes. Cabe
destacar que si el algoritmo no puede satisfacer a todas las solicitudes al mismo tiempo,

entonces las mismas seran derivadas al Proceso de Asignacion.

Proceso de asignacion

Disposicion de recursos para solicitudes planificadas y no planificadas

Se reservara un porcentaje de la totalidad de recursos para cumplir y asegurar las
solicitudes planificadas. Estos recursos no podran ser utilizados para cumplir con solicitudes
no planificadas. De esta forma se garantiza que la totalidad de actividades académicas

registradas por los coordinadores se podra llevar a cabo.

Tratamiento de solicitudes segiin tiempo de anticipacion
Todas las solicitudes que recibe el sistema seran tratadas por el proceso de asignacion,
dependiendo de sus dias de anticipacion a la fecha solicitada. Se dividen las solicitudes en tres
grupos:
e Grupo A: solicitudes realizadas entre los 7 y 30 dias de anticipacion.
e Grupo B: solicitudes realizadas entre los 6 dias y 1 dia antes de anticipacion.
e Grupo C: solicitudes realizadas para el mismo dia.
Grupo A
Estas solicitudes seran evaluadas 7 dias antes de la fecha solicitada. Las lineas de
solicitud que no fueron asignadas debido a la falta de recursos, seran las primeras en ser
evaluadas a futuro, en caso de que se liberen (entre los 6 dias y el dia anterior a la fecha de

solicitud). Durante este tiempo las lineas quedardn en estado “Registrada” y serén evaluadas
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todos los dias siguientes como prioritarias. Las mismas podran ser canceladas por el
solicitante cuando lo desee, o bien se rechazaran automaticamente 1 dia antes de la fecha
solicitada (al final de la jornada).
Grupo B

A la hora de asignar recursos, primero se buscara si existen solicitudes del Grupo A
que se puedan satisfacer. Luego de esto, se evaluardn las nuevas solicitudes realizadas entre
este rango de dias. Las lineas de solicitud que no sean asignadas, quedardn en estado
“Registrada” y seran evaluadas junto con el conjunto de solicitudes nuevas de cada dia (hasta
el dia anterior a la fecha solicitada). Estas solicitudes podran también ser canceladas por el
solicitante cuando lo desee, o bien se rechazaran automaticamente el dia antes a la fecha
solicitada (al finalizar la jornada).
Grupo C

Este conjunto de solicitudes estan sujetas unicamente al stock disponible del
momento. Se asignan segun disponibilidad, es decir, al registrarse la solicitud el sistema
evaluara si tiene los Recursos Didacticos para satisfacerla. En caso positivo asignara los
recursos, en caso negativo la misma serd rechazada. Para estas solicitudes no se aplica el
proceso de priorizacion. Por otra parte, a la hora de asignar se tendrdn en cuenta los turnos
minimos de las solicitudes que compiten, para lograr satisfacer una mayor cantidad

simultaneamente.

Al priorizar y tratar de asegurar los recursos para el conjunto de solicitudes que se
realizan 7 dias antes, se busca que el solicitante pida con anticipacion, lo que le dard al
sistema una mayor capacidad para planificar sobre los recursos que administra. También
favorecera al solicitante para re-planificar sus actividades y administrarse en caso de no
contar con los recursos solicitados.

En las ocasiones en que los recursos garantizados al solicitante se dafien o extravien,
el sistema serd capaz de notificarle sobre este hecho. El conocimiento de esta informacion
contribuira en la reduccion de la cantidad de actividades académicas que se cancelen, debido
a que el solicitante podra tomar decisiones con mayor tiempo de anticipacion a la fecha
solicitada.

Se define un maximo de 30 dias para las solicitudes del Grupo A, ya que se considera

suficiente para que el solicitante planifique sus actividades. Si no se considerara este tiempo
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limite y fuera mas prolongado, existirian recursos “congelados” o reservados por una mayor

cantidad de tiempo hasta que se ejecute el proceso de asignacion, lo que implicaria una

desventaja para el cumplimiento de las solicitudes inmediatas (Grupo C).

Criterios de priorizacion

Para realizar una priorizacion de las solicitudes, se tomaran en cuenta los siguientes

criterios:

Importancia del solicitante: valoracion del cargo que ocupa el solicitante
dentro de la facultad, con la cual se determinara su importancia o prioridad. Se
obtiene como entrada para este criterio, un listado de Cargos junto con sus
respectivos puntajes. Estos valores estaran determinados por el Consejo
Directivo al inicio del ciclo lectivo.
Cantidad de solicitudes a aprobar: se aplica a cada solicitud que compite por
Recursos Didacticos. Es la cantidad de solicitudes que se pueden satisfacer con
los Recursos Didacticos disponibles, si se aprueba la solicitud evaluada en ese
momento. EJ: compiten 4 solicitudes A, B, Cy D de 100, 25, 25 y 25 jeringas
respectivamente. Si la cantidad disponible de jeringas es de 100, entonces la
cantidad de solicitudes a aprobar para A sera de 1. Por otro lado, para B, Cy D
la cantidad seré de 3.
Importancia de carrera: valoracion de las carreras para determinar cudles
son las de mayor relevancia. Constituye un dato de entrada en forma de listado
que detalla el orden y puntaje de cada carrera (de 0 a 100). EI mismo es
otorgado por el Consejo Directivo al inicio del ciclo lectivo.
Importancia de catedra: valoracion de las catedras para determinar cuéles
son las de mayor relevancia. Constituye un dato de entrada en forma de listado
que detalla el orden y puntaje de cada catedra (de 0 a 100). EI mismo es
otorgado por el Consejo Directivo al inicio del ciclo lectivo.
Sistema de puntaje: valoracion para medir el desempeio individual de cada
solicitante, obtenida a partir de los siguientes puntos:

m Valoracion negativa del solicitante por retirar un pedido fuera de

tiempo, por no retirar un pedido, o bien por devolucion tardia. Por cada
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vez, se le descuenta 1 punto/hora a su puntuaciéon total. El minimo
descuento sera de 1 punto.

m Valoracidn negativa del solicitante por devolucion de recursos dafiados.
Por cada devolucién de recursos dafnados, se le descuentan 5 puntos a
su puntuacion total.

m  Valoracion positiva por retirar y devolver un pedido en tiempo y forma.
Se le sumara 1 punto a su puntuacion total en ambos casos.

El sistema de puntajes funciona de la siguiente forma: un nuevo solicitante
comienza con un puntaje de 100. A medida que solicita Recursos Didacticos,
su valoraciéon aumenta (hasta un maximo de 100) o disminuye (hasta un
minimo de 0).

o Cantidad de solicitudes rechazadas: cantidad de solicitudes que le fueron
rechazadas al solicitante desde la ultima solicitud aprobada. La existencia de
este criterio permite dar puntuaciéon a la solicitud de una persona que se le
hayan rechazado muchas solicitudes (ya sea por tener bajo puntaje en el
Sistema de puntaje o por competir con solicitudes mdas importantes),
permitiéndole que en algiin momento se le pueda cumplir con alguna solicitud.

o Tiempo de anticipacion: cantidad de tiempo de anticipacion a la fecha

solicitada con el que registra la solicitud (expresado en horas).

A continuacion se detalla la ponderacion porcentual definida de los criterios entre si:

Criterio Ponderacion porcentual
Importancia del solicitante 25
Cantidad de solicitudes a aprobar 20
Importancia de carrera 18
Importancia de catedra 15
Sistema de puntaje 10
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Cantidad de solicitudes rechazadas 7

Tiempo de anticipacion 5

El orden y ponderacion elegidos para los criterios no constituye una eleccion al azar.

Se ha llevado a cabo un estudio detallado y fundado en escenarios de simulacion de prueba

que demostraron que el ordenamiento y la valoracion anterior cumplimenta el objetivo del

proyecto planteado.

A continuacion se justifica de forma detallada de qué manera influye la ponderacion

de los atributos en el proceso de asignacion:

El primer criterio considerado es el de Importancia del solicitante, el cual constituye
el eje mas importante de una solicitud. Permite que el Consejo Directivo defina una
jerarquia de acuerdo al cargo que ocupa cada solicitante en la facultad, otorgando
mayores posibilidades a responsables de alto mando.

En segunda instancia, se tiene en cuenta el criterio de Cantidad de solicitudes a
aprobar, el cual luego de la importancia del solicitante, es el que se enfoca
directamente en el cumplimiento del objetivo de proyecto, guiando el proceso de
priorizacion hacia el cumplimiento del maximo de solicitudes simultaneas.

Luego se encuentran Importancia de carrera e Importancia de cdtedra. Al otorgar
una mayor ponderacion al criterio de carreras, se induce a que cada catedra que
pertenezca a una carrera prioritaria, también sea prioritaria de forma indirecta,
obteniendo asi un mayor valor en la puntuacion.

Dentro de la cuarta agrupacion se encuentran el Sistema de puntaje, la Cantidad de
solicitudes rechazadas (estas dos primeras como una forma de valoracion de la
trayectoria de comportamiento del solicitante), y el Tiempo de anticipacion (como una
variable a tener en cuenta pero menos importante respecto a las demas debido a la

priorizacion inicial de las solicitudes de tipo A, B y C).

Proceso de priorizacion

El proceso de priorizacion se basa en evaluar cada solicitud respecto al conjunto total

de criterios (detallados en el apartado anterior), para luego calcular una valoracioén objetiva

que le permita compararla con las demas.
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En primera instancia se calcula un puntaje de la solicitud respecto a cada criterio. Para
ello, se define qué valor debe adquirir (a partir de la informaciéon almacenada o los datos de
entrada otorgados por el Consejo Directivo) y se lo multiplica por la ponderacion porcentual
correspondiente.

En segundo lugar, por cada solicitud se obtiene una puntuacion final, resultante de la
sumatoria de las calificaciones de los criterios individuales.

Finalmente, la solicitud con mayor puntaje acumulado es considerada la de mayor

prioridad, obteniendo los Recursos Didacticos.

A modo de ejemplo, se anexa a continuacion una tabla con la evaluacion de dos solicitudes:

Solicitud A Solicitud B
Valoracion | Valoracion | Valoracion | Valoracion
porcentual porcentual

Importancia del 25% 99 24,75 5 1,25
solicitante
Cantidad de solicitudes a | 20% 2 0,4 2 04
aprobar
Importancia de carrera 18% 5 0,9 30 5,4
Importancia de catedra 15% 30 4,5 20 3
Sistema de puntaje 10% 95 9,5 100 10
Cantidad de solicitudes 7% 0 0 0 0
rechazadas
Tiempo de anticipacion 5% 48 24 72 36
Total 100% 279 64,05 229 56,05

Como se puede apreciar en el ejemplo, es la solicitud A la de mayor prioridad; por lo

tanto, el proceso de asignacion le asegurara primero los recursos a esa solicitud.
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Novedades de cambio de stock

Al momento de la asignacion, se requieren conocer datos que s6lo pueden obtenerse
y/o actualizarse en el contacto permanente con el Sistema de Stock. EI mismo es el encargado
de mantener actualizado el stock virtual respecto al real (que surge del control de inventario)
de cada elemento, recurso o item de la organizacién que se decidiera mantener registrado.
Incluye ademas la denominacion o nomenclatura de los recursos, el control de su ubicacion y
la modificacion de las cantidades antes las fluctuaciones de las actividades de los Sistemas de
Compra y de Asignacion, entre otras funcionalidades.

El Sistema de Asignacion propuesto basa su funcionamiento en la informacion
brindada por el Sistema de Stock, tanto para las asignaciones y préstamos (de todos los
Recursos Didécticos considerados por el sistema de Asignacion), como para las devoluciones
de los consumibles. Cada una de estas acciones requiere de un conocimiento del stock
disponible en una fecha determinada, notificar ante la necesidad de “reserva” de una cantidad
para cierto momento, o notificar por la disminucion o el incremento del stock disponible (por
un préstamo o una devolucion, respectivamente).

De esta forma, ante cada uno de los posibles escenarios mencionados, se podra
consultar la cantidad real actual del recurso deseado, o bien se generard una novedad en
estado “no tratada” mediante la cual se le dejara indicado a Stock la
disminucién/incremento en la cantidad real del recurso. Una vez que el Sistema de Stock
tratara esta novedad, la misma pasaria a quedar en estado “tratada”.

Asimismo, el Sistema de Stock podra generar novedades ante cambios en el stock de
determinado recurso. El estado de tratamiento de la misma serd manejado de manera andloga

al caso anterior.

Suposiciones
A modo de pre-condiciones para el funcionamiento del sistema, se contemplaran
como verdaderas las siguientes suposiciones:
e FEl Sistema de Stock funciona correctamente y cumple con todas las responsabilidades
que le corresponden, contemplando mantener actualizado el inventario disponible de

recursos didacticos.
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o Se obtiene a partir del Sistema de Stock, la disponibilidad de recursos para
fechas futuras (en caso de posibles compras o ingresos de recursos a la
facultad).

o El Sistema de Stock tiene un interfaz que maneja “Novedades”, en interaccion
con el Sistema de Asignacion. Para mdas informacion, consultar la seccion

correspondiente.
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Primer Plano

En el primer plano se describe el trabajo que las personas llevardn a cabo
(procedimientos) en el nuevo sistema solucion. Se recurre al concepto de Unidad de Trabajo
(UT) para detallar el conjunto de pasos que debe seguir una persona para realizar determinada
tarea. Una UT se relaciona con un unico rol, el cual es responsable de la misma. Todas las
UTs en conjunto especifican de forma completa el trabajo de las personas involucradas,
dentro de la funcién empresarial. Las UTs podran tener relacionadas diferentes procesos con

la finalidad de asistir y dar soporte al trabajo de las personas.

Roles

Los roles definidos en esta etapa no necesariamente se corresponden con los
implementados en la practica al dia de hoy. El conjunto de responsabilidades es
reestructurado, para soportar todas las funcionalidades necesarias para llevar a cabo el

comportamiento declarado en los objetivos de sistema.

e Solicitante: es el encargado de solicitar Recursos Didacticos, retirarlos y devolverlos

mediante el uso de una aplicacion informatica en la que estaré registrado.

e Coordinador: recibe las planificaciones de actividades académicas de los docentes y
es el responsable de registrar las solicitudes correspondientes en la aplicacion

informatica.

e Despachante: es el responsable de entregar los pedidos al solicitante y registrar las
devoluciones en la aplicacion informatica. Ademas realiza el control de estado de
dafio de los recursos una vez recibidos y los almacena en su correspondiente

ubicacion.

o Preparador: es el responsable de preparar los pedidos, comprendiendo la busqueda

fisica de los Recursos Didacticos y el armado del paquete de pedido a entregar.

e Técnico: es el encargado de llevar a cabo la revision técnica detallada de los Recursos
Didacticos prestables, corroborando de que los mismos funcionen correctamente.

Determina el tipo de dafio de cada recurso.
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e Recolector: personal con la responsabilidad de retirar los Recursos Didécticos a ser

devueltos en la finalizacion de los turnos.

Planilla de Unidades de Trabajo

Preparar/desa
rmar pedido

Solicitante Coordinador | Despachante | Preparador | Técnico Recolector
UTO01 -
Gestionar
solicitudes de
recursos
didacticos
Uuroz2-
Solicitar
entrega de
pedido de
Recursos
Didacticos
UT 03 -
Registrar
solicitud
planificada de
aulasy
Recursos
Didécticos
Uro4-
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de Recursos

Didécticos

UT 05 -

Registrar

devolucion de

recursos

didacticos
UT 06 -
Asignar
recursos
didacticos

UT 07 -

Controlar
unidades de

simulacién

UT 08 -

Revisar
estado de
recursos
didacticos

prestables

UT 09 -

Recolectar
recursos
didacticos
no

permanentes
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Establecer

nuevos valores

de importancia

para
asignacion

Unidades de Trabajo

UT 01 - Gestionar solicitudes de recursos didacticos

Rol Solicitante

CA Por decision propia.
Entradas ---

Salidas Solicitud registrada.

Solicitud modificada.
Solicitud cancelada.
Mail de registro de solicitud recibido.

Mail de modificacidon de solicitud recibido.

1) Si necesita realizar una solicitud de recursos didacticos:

a) Invocar Proceso 001 - “Registrar solicitud de recursos diddcticos”.

2) Si necesita modificar una solicitud de recursos didacticos:

a) Invocar Proceso 012 - “Modificar solicitud de recursos diddcticos”.

’

3) Si necesita cancelar una solicitud de recursos didacticos:

a) Invocar Proceso 008 - “Cancelar solicitud de recursos didacticos”
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UT 02 - Solicitar entrega de pedido de Recursos Didacticos

Rol Despachante

CA Presencia de persona.
Entradas -

Salidas Entrega de pedido registrada.

1) Consultar a la persona para identificar su necesidad.
2) Si la persona solicita la entrega de un pedido de Recursos Didacticos:

a) Invocar Proceso 002 - Registrar entrega.

b) Si se obtuvo una alerta de que el pedido a entregar no ha sido preparado:
i)  Auvisar al Preparador para que prepare el pedido.
ii)  Solicitarle a la persona que espere a su horario del pedido para venir

a retirarlo.

UT 03 - Registrar solicitud planificada de aulas y Recursos Didacticos.

Rol Coordinador

CA Por decision propia.

Entradas Planificaciones de docentes.

Salidas Solicitudes de Recursos Didacticos registradas.

1) Invocar Proceso 003 - “Registrar solicitud planificada de aulas y Recursos

Didacticos .
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UT 04 - Preparar/desarmar pedido de Recursos Didacticos

Rol Preparador
CA Inicio de jornada laboral y cada media hora.
Entradas -
Salidas Pedidos preparados para la siguiente media hora.
Pedidos que no fueron a buscar, desarmados total o parcialmente.

1) Invocar Proceso 004 - Seleccionar pedidos a preparar.

a) Con el listado de Recursos Didacticos de los pedidos seleccionados, buscar
en las ubicaciones indicadas, los Recursos Didécticos correspondientes para
la preparacion.

b) Con los tickets impresos de los pedidos en preparacion:

i)  Separar los recursos buscados por pedido.

ii) Embolsar/Empaquetar en una caja los recursos de cada pedido.

iii)  Adherir a cada bolsa/caja de pedido, el “Ticket de Pedido”
correspondiente.
iv) Guardar los pedidos en la ubicacion consignada para pedidos
preparados.
¢) Para cada pedido preparado:

i) Invocar Proceso 011 - Finalizar preparacion de pedidos.

2) Invocar Proceso 009 - Desarmar pedidos

a) Con el listado de recursos didacticos de los pedidos seleccionados y los

“Tickets de Pedido’ adheridos a los pedidos preparados:

i)  Retirar de las bolsas de pedido, los recursos indicados en el listado.
ii) Guardar los Recursos Didacticos correspondientes en las
ubicaciones indicadas en el listado total.
iii)  Marcar en los Tickets, los recursos ya retirados.

b) Para los “‘Tickets de Pedido’ con todos los recursos tachados (de un pedido

totalmente desarmado), guardarlos en la Carpeta de Tickets de pedido
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finalizados.
¢) Para cada pedido que haya pasado por el proceso de desarmado:

i)  Invocar Proceso 010 - Finalizar desarme de pedido.

UT 05 - Registrar devolucion de recursos didécticos

Rol Despachante

CA Presencia de persona.

Entradas -

Salidas Devolucién de recursos didacticos registrada.

1) Consulta el motivo de su presencia.
a) Siel motivo de la persona es devolver Recursos Didécticos:

i) Invocar Proceso 005 - Registrar devolucion

ii)  Para cada recurso didactico prestable con estado “Dafiado”:

(1) Llevarlo al Area de mantenimiento para su reparacion.

iii)  Para los demads recursos:

(1) Guardarlos en el lugar correspondiente.

UT 06 - Asignar recursos didacticos

Rol Preparador
CA Al finalizar la jornada laboral.
Entradas ---
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Salidas

1) Invocar Proceso 006 - Registrar asignaciones

UT 07 - Controlar unidades de simulacion

Rol Técnico

CA Al finalizar un turno

Entradas Unidades de simulacién a revisar.
Salidas Unidades de simulacion revisadas.

1) Invocar Proceso 013 - Revisar unidades de simulacion

2) Evaluar el estado fisico de cada recurso listado.

3) Si existen unidades de simulacion a reparar:

a) Notificar al Area de mantenimiento.

UT 08 - Revisar estado de Recursos Didacticos prestables

Rol Técnico

CA Al finalizar la semana

Entradas Recursos didacticos prestables a revisar.
Salidas Recursos didacticos prestables revisados.

1) Invocar Proceso 007 - Revisar recursos didacticos prestables

2) Evaluar el estado fisico de cada recurso listado.
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3) Siexisten Recursos Didacticos a reparar:
a) Notificar al Area de mantenimiento.
4) Almacenar los Recursos Didacticos que seran utilizados nuevamente en su

ubicacion correspondiente del Deposito.

UT 09 - Recolectar recursos didacticos no permanentes

Rol Recolector

CA 5 minutos antes de finalizar un turno.
Entradas ---

Salidas Devoluciéon de Recursos Didacticos registrada.

1) Invocar Proceso 014 - Listar recursos a buscar

a) Con el listado impreso, por cada pedido detallado, dirigirse a las aulas
donde se estuvieran utilizando los recursos didacticos.
b) Por cada Pedido:
i)  Por cada tipo de recurso:

(1) Invocar Proceso 005 - Registrar devolucion

(a) Para cada recurso didactico prestable con estado
“Dafiado”:
(i) Llevarlo al Area de mantenimiento para su
reparacion.
(b) Para los demaés recursos:

(i)  Guardarlos en el lugar correspondiente.
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UT 10 - Establecer nuevos valores de importancia para asignacion

Rol Coordinador

CA Al inicio del ciclo lectivo.

Entradas Valores de importancia* de la funcion de asignacion.

Salidas Valores de importancia* de la funcion de asignacion modificados.

1) Invocar Proceso 015 - Modificar los valores de importancia para asignacion

Aclaraciones:

e Valores de importancia: hace referencia a los valores de entrada a ser definidos por

el Consejo Directivo, para determinar la importancia entre cargos, carreras y/o

catedras.
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Segundo Plano

El segundo plano hace referencia al trabajo que deben realizar las maquinas para

asistir a las personas en el desarrollo de sus actividades. Estos procesos son activados desde el

primer plano, a partir de una Unidad de Trabajo, cuando el procedimiento de la misma se lo

indica al actuador.

Procesos

Proceso 001 - Registrar solicitud de recursos didacticos

Entradas -

Salidas SolicitudRRDD registrada.

Mail de confirmacién enviado.

1) Desplegar Pantalla 1 - “Solicitud de recursos diddcticos”.

i)

a) Con los datos ingresados de Catedra, Curso y Cantidad de alumnos, se
genera un nuevo registro en la tabla SolicitudRRDD); teniendo en cuenta,

ademas, los siguientes aspectos:

Solicitante: se corresponde con aquel que estd logueado en el
sistema y quiere realizar la solicitud.

Catedra: s6lo se muestran las catedras asociadas al solicitante, para
luego filtrar los cursos. Si no se elige catedra, entonces sdlo se

muestran los cursos sin catedra*.

Curso: a partir de la Catedra seleccionada previamente, se listan los
nombres de los cursos correspondientes.

CantidadAlumnos: cantidad de alumnos que estima el solicitante.
Limitado por la cantidad de alumnos inscriptos para el Curso
seleccionado, permitiendo un adicional del 20% por sobre ese total.
FechaSolicitada: se corresponde con lo ingresado en Fecha,
debiendo ser mayor (no mas de 30 dias) o igual a la fecha actual, y

menor a la fecha de finalizacion del curso (FechaFin).
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vi)  El rango horario elegido (Horalnicio y HoraFin) debe estar dentro
del Horario Académico. Se permitiran solicitudes por Turno,
comenzando a contar desde el horario de apertura de la Facultad.

vii)  PideAula: si el casillero Aula fue seleccionado, dicho valor es
verdadero. De esta forma, serd considerado como indispensable a la
hora de la aprobacion de la solicitud.

viii)  Planificada: este registro serd falso ya que la solicitud es del tipo no
planificada.

b) Si fue seleccionada la opcion PideAula:

i)  Sila FechaSolicitada, Horalnicio y HoraFin se superponen con una
solicitud (planificada o no planificada) de aula registrada
previamente por el mismo solicitante:

(1) Emitir alerta notificando que ya existe una solicitud de
Recursos Didécticos con aula, para la misma fecha y hora.
(2) Solicitar si desea el aula de todas formas.

¢) Si se selecciond “Seleccionar Recursos”, invocar Subproceso A -

Seleccionar recursos didacticos.

d) Si alguno de los TipoRRDD de las LineaSolicitudRRDD de la

SolicitudRRDD necesita de un aula (compatibilidad de recursos*):

i)  Buscar si el solicitante tiene alguna SolicitudRRDD previa para la
misma fecha y rango horario que ya incluya un aula.
ii)  Si existen solicitudes previas:
(1) Verificar que los TipoRRDD pedidos sean compatibles con
el aula solicitada previamente.
(2) Sino son compatibles:

(a) Emitir un mensaje de alerta indicando que se otorgara
un aula diferente a la previa debido a la
incompatibilidad.

(b) Seleccionar la opcion PideAula.

iili)  Si no existen solicitudes previas, y no esta seleccionada la opcion

PideAula:
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(1) Seleccionar la opcion PideAula.
e) Enviar un e-mail al solicitante confirmando la registracion de la
SolicitudRRDD.
2) Si FechaSolicitada es igual a FechaActual:

a) Invocar al Subproceso D - Registrar asignaciones inmediatas.

UT 01 - Generar solicitud de recursos didacticos

Aclaraciones:

e Cursos sin catedra: consultar la seccidon correspondiente en Notas de disefio.

e Compatibilidad de recursos: consultar la seccion correspondiente en Notas de

diseno.

Proceso 002 - Registrar entrega

Entradas -

Salidas PedidoRRDD con EstadoPedidoRRDD “Entregado” (si estuviera
preparado), 6 bien

Alerta para consultar al preparador.

1) Desplegar Pantalla 10 - “Autenticacion con huella dactilar”.

2) Buscar en la tabla de Solicitante el registro de solicitante relacionado con la
HuellaDactilar ingresada.

3) Sino se encuentra un registro de solicitante:

a) Emitir un mensaje de alerta indicando que el solicitante no tiene
autorizacion para ingresar al sistema.

4) Buscar en la tabla de PedidoRRDD el registro relacionado con el solicitante cuya
FechaSolicitada y Horalnicio de las solicitudes del pedido sea el dia de hoy y la
hora actual respectivamente.

5) Sino se encuentra un registro para la hora actual:

a) Buscar uno que se corresponda con la proxima media hora.
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6) Si encuentra un PedidoRRDD para la hora actual:
a) Siel PedidoRRDD tiene EstadoPedidoRRDD “Preparado”:

i)  Desplegar Pantalla 3 - “Informacion de Pedido para entrega’.

- Numero de pedido: numero con el cual se identifica de
manera univoca al PedidoRRDD a buscar.

- Solicitante: nombre de la persona responsable de retirar el

PedidoRRDD.

ii)  Desplegar Pantalla 10 - “Autenticacion con huella dactilar’ (para
confirmar la entrega).
iili) Cambiar el EstadoPedidoRRDD del PedidoRRDD a “Entregado”,
con la fecha y hora actuales.
b) Sino, si tiene EstadoPedidoRRDD “A preparar”:
i)  Emitir un mensaje de alerta indicando que el pedido todavia no ha
sido preparado.
7) Sino encuentra un PedidoRRDD para la hora actual ni para la proxima hora:
a) Emitir un mensaje de alerta indicando que el solicitante no posee un pedido

para este momento.

UT 02 - Entrega de pedido de recursos didacticos

Proceso 003 - Registrar solicitud planificada de aulas y recursos didacticos

Entradas --

Salidas Al menos una SolicitudRRDD registrada.

1) Desplegar Pantalla 6 - “Solicitud planificada de aulas v Recursos Diddcticos” .

a) Son ingresados los datos de Catedra, Curso 'y Cantidad de alumnos.
b) Por cada Fecha, Horalnicio y HoraFin:
i)  Se genera un nuevo registro en la tabla SolicitudRRDD, teniendo en

cuenta ademas los siguientes aspectos:
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(1) Catedra: si no se elige catedra, entonces s6lo se mostraran
los cursos sin catedra asociada.

(2) Solicitante: se correspondera con aquel que fue elegido en el
campo Responsable, el cual es un docente del curso
seleccionado.

(3) FechaRegistracion: establecida como la fecha actual.

(4) FechaSolicitada: se corresponde con lo ingresado en Fecha,
debiendo ser mayor o igual a la Fechalnicio y menor o igual
a la FechaFin del curso.

(5) CantidadAlumnos: el maximo de alumnos a ingresar sera la
cantidad de alumnos del Curso elegido, permitiendo un
adicional del 20% por sobre ese total.

(6) El rango horario elegido (Horalnicio y HoraFin) debera
estar dentro del Horario Académico pudiendo seleccionar
Turnos.

(7) PideAula: si el casillero de Aula fuera seleccionado, dicho
registro serd verdadero.

(8) Planificada: este registro serd verdadero ya que se
corresponde con una Solicitud Planificada.

ii)  Si se selecciond “Seleccionar Recursos”, invocar Subproceso A -

Seleccionar recursos didacticos.

iii)  Si fue seleccionada la opcion PideAula:

(1) Si la Fecha, Horalnicio y HoraFin de la SolicitudRRDD se
superponen con otra solicitud (planificada o no planificada)
de aula registrada previamente para el mismo solicitante:

(a) Emitir alerta notificando que ya existe una solicitud
de Recursos Didacticos con aula, para la misma fecha
y hora.

(b) Solicitar si desea el aula de todas formas.

iv)  Si alguno de los TipoRRDD de las LineaSolicitudRRDD de la

SolicitudRRDD necesita de un aula (compatibilidad de recursos™):
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(1) Buscar si el solicitante tiene alguna SolicitudRRDD previa
para la misma fecha y rango horario que ya incluya un aula.
(2) Si existen solicitudes previas:
(a) Verificar que los TipoRRDD pedidos sean
compatibles con el aula solicitada previamente.
(b) Sino son compatibles:
(1)  Emitir un mensaje de alerta indicando que se
otorgara un aula diferente a la previa debido a
la incompatibilidad.
(i1))  Seleccionar la opcion PideAula.
(3) Si no existen solicitudes previas, y no estd seleccionada la
opcion PideAula:
(a) Seleccionar la opcion PideAula.
¢) Enviar un e-mail al Solicitante indicado por el Coordinador, confirmando la

registracion de la solicitud planificada.

UT 03 - Registrar solicitud planificada de aulas v Recursos Didacticos.

Aclaraciones:

e Compatibilidad de recursos: consultar la seccion correspondiente en Notas de

diseno.

Proceso 004 - Seleccionar pedidos a preparar

Entradas -

Salidas Listado de cantidades y recursos a preparar.

Tickets de pedidos.

1) Desplegar Pantalla 7 - “Pedidos a preparar”

a) Mostrar aquellos PedidoRRDD proximos a preparar dentro de la siguiente

media hora, o bien retrasados en su preparacion. Los mismos (con todas
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aquellas SolicitudRRDD que lo componen coincidentes entre si en su
FechaSolicitada 'y su  Horalnicio, cada una con alguna
LineaSolicitudRRDD con ultimo  EstadoLineaSolicitudRRDD
“Aprobada’”/“Aprobada Parcialmente”), deben cumplir con las siguientes
caracteristicas:
- FechaSolicitada (de SolicitudRRDD): coincidente con la fecha del
dia actual.
- Horalnicio (de SolicitudRRDD): correspondiente al rango de la
proxima media hora, o a un turno atrasado anterior.
- Estado: ultimo asociado al PedidoRRDD, como “4 preparar’.
i)  Siselecciono la opcion “Preparar” para un pedido:

(1) Agregar y agrupar los recursos de ese pedido a la lista total
de recursos a buscar en conjunto. Para ello, considerando el
recurso asociado a una LineaSolicitudRRDD (en Estado
“Aprobada” o “Aprobada parcialmente”) de alguna
SolicitudRRDD del PedidoRRDD, se tienen en cuenta las
siguientes cuestiones:

- Recurso Didadctico. RRDDPrestable o bien
RRDDConsumible asociado a una
LineaSolicitudRRDD.

- Cantidad: unidades totales a buscar del Recurso
Didactico. Si el recurso es:

- Consumible: se calcula como la sumatoria de
las CantidadAsignada de los registros de
AsignacionRRDD asociados a las
LineaSolicitudRRDD indicadas.

- Prestable: se calcula como la suma de las
unidades.

- Ubicacion: indicando donde buscar el Recurso
Didactico. La misma se obtiene de Ubicacion, a

partir de la relaciéon con la instancia de Item (del
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Sistema de Stock).
b) Si selecciond la opcidon “Imprimir Listado™:

i)  Imprimir un listado con todos los Recursos Didacticos, cantidades
totales y ubicacion de todos los pedidos que tengan seleccionada la
opcion “Preparar”.

¢) Para cada PedidoRRDD con la opcion “Preparar” seleccionada, imprimir

su ticket (‘“Ticket de Pedido”).

UT 04 - Preparar/desarmar pedido de recursos didacticos

Proceso 005 - Registrar devolucion

Entradas --

Salidas PedidoRRDD con HistorialEstadoPedidoRRDD “Devuelto
parcialmente” o“Devuelto”.

NovedadRRDD registrada.

1) Para la devolucion de RRDDConsumible:

a) Desplegar Pantalla 4 - “Registrar devolucion de consumibles”.

b) Para cada RRDDConsumible que se devuelve:
i)  Se muestra la siguiente informacion:
- Nombre del recurso consumible.
- Cantidad del recurso que se devuelve.
ii) Para cada RRDDConsumible que se devuelve:
(1) Generar un registro en la tabla NovedadRRDD con los
siguientes datos:
- FechaRegistracion: fecha en la que se registrd la

devolucion.

76




- FechaRealizacion: fecha en la que se efectivizd o
efectivizara la devolucion.
- Cantidad: cantidad del recurso que se devuelve.
2) Para la devoluciéon de RRDDPrestable, si el recurso no esta asociada a ningun
Aula a través del atributo tiene:
a) Obtener el Numero de Pedido a partir del codigo de barras del “Ticket de
b) Buscar en la tabla PedidoRRDD el registro asociado con el Numero de
Pedido.
¢) Buscar en la tabla SolicitudRRDD todas las solicitudes relacionadas con el
PedidoRRDD.
d) Buscar en la tabla LineaSolicitudRRDD todas las lineas de solicitud
relacionadas con cada SolicitudRRDD encontrada en el punto anterior.

e) Desplegar Pantalla 5 - “Registrar devolucion de prestables”. Se muestra la

siguiente informacion:
- Solicitante.
- Fecha: FechaSolicitada de la SolicitudRRDD.
- Detalle de cada recurso prestable.
i)  Para cada RRDDPrestable que se devuelve:
(1) Obtener Codigo del RRDDPrestable a devolver, a partir de
su codigo de barras.
(2) Obtener la LineaSolicitudRRDD de la SolicitudRRDD,
relacionada al Codigo del recurso prestable.
(3) Registrar el estado de dafio del recurso.
(a) Si el estado actual del recurso es distinto al
registrado:

(1) Generar un nuevo registro en la tabla
HistorialEstadoDafioRRDD vinculado al
recurso en cuestion, con los siguientes
valores:

- Fecha: fecha actual.
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- EstadoDario: Estado actual
seleccionado.
(i1))  Si el nuevo estado es “Danado’:
1. Enviar notificacion al solicitante
asociado al PedidoRRDD vy al
Sistema de Stock.
(4) Registrar su devolucion, para ello:

(a) Buscar el registro en la tabla PrestamoRRDD, que
se relacione con el Codigo del RecursoRRDD y la
LineaSolicitudRRDD correspondiente.

(b) Actualizar los campos de FechaDevolucion 'y
HoraDevolucion de ese PrestamoRRDD con la
fecha y hora actual.

ii)  Registrar el estado del pedido:
(1) Si fueron devueltos todos los RRDDPrestable entregados
para ese PedidoRRDD:

(a) Generar un nuevo registro en la tabla
HistorialEstadosPedidoRRDD vinculado al pedido
en cuestion, con los siguientes valores:

- Fecha: fecha y hora actual.
- Estado: “Devuelto”.
(2) Sino:

(a) Si falta devolver algin RRDDPrestable:

(1) Buscar si ya existe un registro en la tabla
HistorialEstadosPedidoRRDD con Estado
“Devuelto parcialmente”.

(i) Si no existe, generarlo con los siguientes
valores:

- Fecha: fecha y hora actual.
- Estado: “Devuelto parcialmente”.

(iii)  Sino, solo actualizar el atributo Fecha en el
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registro correspondiente.

UT 05 - Registrar devolucion de recursos didacticos

UT 09 - Recolectar recursos didacticos no permanentes

Proceso 006 - Registrar asignaciones

Entradas -

Salidas AsignacionRRDD registradas.
PrestamoRRDD registrados.

1) Buscar en la tabla SolicitudRRDD todos aquellos registros que tengan alguna de
sus LineaSolicitudRRDD en estado “Registrada’”.
2) Para aquellas SolicitudRRDD con (fecha actual - FechaSolicitada) igual a 7 dias
(Grupo A*):
a) Invocar Subproceso B - Evaluar SolicitudRRDD

3) Para aquellas SolicitudRRDD con (fecha actual - FechaSolicitada) menor a 7 dias,
y mayor o igual a 1 dia (Grupo B*):
a) Para todas las SolicitudRRDD con (FechaSolicitada - FechaRegistracion)
mayor o igual a 7 dias (Grupo A*):

i)  Invocar Subproceso B - Evaluar SolicitudRRDD

b) Para todas las SolicitudRRDD con (FechaSolicitada - FechaRegistracion)
menor a 7 dias (Grupo B*):

i)  Invocar Subproceso B - Evaluar SolicitudRRDD

UT 06 - Asignar recursos didacticos

Aclaraciones:

e Grupo A y B: consultar la seccién correspondiente a Solicitudes segin tiempo de

anticipacion en Notas de disefio.

e Compatibilidad de recursos:
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Proceso 007 - Revisar Recursos Didacticos prestables

Entradas -
Salidas Reporte semanal estadistico de dafio.
Email a Compras con Reporte semanal enviado.
1) Buscar en la tabla PedidoRRDD aquellos registros cuya diferencia entre la fecha

2)

3)
4)
)
6)

actual y la FechaSolicitada sea menor a 7 dias; con valores en los atributos
FechaDevolucion y HoraDevolucion y su ultimo EstadoPedidoRRDD sea
“Desarmado”.

Desplegar Pantalla 8 - “Control de recursos diddcticos”. Apareceran listados todos

los Recursos Didacticos Prestables utilizados los altimos 7 dias.

Invocar Subproceso E - Registrar estados de dano

)

Generar “‘Reporte semanal de Estado de Daiio”.

Enviar un e-mail al Area de Compras con el reporte generado.
Imprimir el reporte con las estadisticas del Estado de Dafio de los RRDDPrestable

utilizados en los ultimos 7 dias.

UT 08 - Revisar estado de recursos didacticos

Proceso 008 - Cancelar solicitud de Recursos Didacticos

Entradas ---
Salidas SolicitudRRDD cancelada.
1) Buscar en la tabla SolicitudRRDD todos los registros vinculados al solicitante.

2)

’

Desplegar Pantalla 9 - “Cancelar solicitud de Recursos Diddcticos”.

a) Para cada una de las SolicitudRRDD seleccionadas a cancelar:

1)  Generar un nuevo registro de
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HistorialEstadoLineaSolicitudRRDD de cada wuna de las
LineaSolicitudRRDD de la solicitud, con los siguientes datos:
- Fecha: fechay hora actual.

- Estado: “Cancelada”.

UTO01 - Gestionar solicitudes de recursos didacticos

Proceso 009 - Desarmar pedidos

Entradas -

Salidas Listado de cantidades y recursos a guardar.

1) Desplegar Pantalla 11 - “Pedidos a desarmar”.

a) Mostrar todos los PedidoRRDD preparados que no fueron retirados por el
solicitante y que hayan vencido en el tiempo de utilizacion de alguno de sus
recursos. Los mismos deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

- FechaSolicitada (de todas las SolicitudRRDD relacionadas):
coincidente con la fecha del dia actual.
- HoraFin: (de algun PrestamoRRDD): menor a la hora actual.
- Estado: (del PedidoRRDD) como “Preparado”.
i)  Siselecciond la opcidn “Desarmar” para un pedido en particular:
(1) Agregar y agrupar los recursos de ese pedido a la lista total
de recursos a guardar en conjunto. Teniendo en cuenta:
- Pedido: nimero de pedido del que hay que extraer los
recursos a guardar.
- Recurso Didactico: recurso didactico asociado a una
Linea de solicitud.
- Cantidad: unidades totales a guardar del recurso
didactico. Si el recurso es:

- Consumible: se calcula como la sumatoria de
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las CantidadAsignada de los registros de
AsignacionRRDD asociados a las
LineasSolicitudRRDD indicadas.

- Prestable: se calcula como la suma de las
unidades.

- Ubicacion: indicando doénde guardar el recurso
didactico. La misma se obtiene en la relacion con la
instancia de Item (del Sistema de Stock), y a su vez
con Ubicacion.

b) Si selecciond la opcidon “Imprimir Listado™:
i) Imprimir un listado con todos los recursos didacticos, cantidades
totales y ubicaciones ordenados por pedido, de todos los pedidos que

tengan seleccionada la opcion “Desarmar”.

UT 04 - Preparar/desarmar pedido de recursos didacticos

Proceso 010 - Finalizar desarme de pedido

Entradas PedidoRRDD

Salidas PedidoRRDD con  nuevo EstadoPedidoRRDD  “Desarmado

parcialmente”/”Desarmado”

1) Generar un nuevo registro en la tabla HistorialEstadosPedidoRRDD vinculado al
PedidoRRDD en cuestion, con los siguientes valores:
- Fecha: fecha y hora actual.
- Estado: “Desarmado parcialmente”/“Desarmado” (dependiendo de si
todavia tuviera o no alguna SolicitudRRDD con HoraFin mayor a la hora
actual, respectivamente).

2) Enviar un e-mail al solicitante; indicando que el pedido no fue retirado a tiempo,
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razén por la cual sus recursos fueron guardados y su usuario fue penalizado

negativamente para proximos préstamos.

UT 04 - Preparar/desarmar pedido de recursos didacticos

Proceso 011 - Finalizar preparacion de pedidos

Entradas PedidoRRDD

Salidas PedidoRRDD con nuevo EstadoPedidoRRDD “Preparado”.

1) Generar un nuevo registro en la tabla HistorialEstadosPedidoRRDD vinculado al
PedidoRRDD en cuestion, con los siguientes valores:
- Fecha: fecha y hora actual.
- Estado: “Preparado”.
2) Enviar un e-mail al solicitante indicando que el pedido se encuentra preparado y

listo para ser retirado.

UT 04 - Preparar/desarmar pedido de recursos didacticos

Proceso 012 - Modificar solicitud de recursos didacticos

Entradas -

Salidas SolicitudRRDD modificada.

Mail de confirmacion de modificacidon enviado.

1) Si las LineaSolicutudRRDD de la SolicitudRRDD estan en ultimo estado
“Registrada”, “Aprobada” o “Aprobada parcialmente”:
a) Si todas las LineaSolicutdRRDD de la SolicitudRRDD estan en ultimo

estado “Registrada”:
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b) Si alguna de las LineaSolicitudRRDD de la SolicitudRRDD estan en
ultimo estado “Aprobada” o en estado “Aprobada parcialmente”,y el resto

en “Registrada’:

¢) Enviar un e-mail al solicitante confirmando la modificacion de la
SolicitudRRDD.
2) Sino, si las LineaSolicitudRRDD de la SolicitudRRDD estan en otro estado:
a) Emitir un mensaje de alerta indicando que no se puede modificar la

SolicitudRRDD.

Desplegar Pantalla | - “Solicitud de recursos diddcticos”.

Cargar todos los datos registrados previamente.

Solicitar la modificacion de la SolicitudRRDD. Podran modificarse
todos los datos de la misma, cumpliendo con las mismas
restricciones y la vinculacidon con el modelo de datos del Proceso

001 - “Registrar solicitud de recursos didacticos”.

Desplegar Pantalla 1 - “Solicitud de recursos didacticos”.

Cargar todos los datos registrados previamente.
Solicitar la modificacion de la SolicitudRRDD. Considerando que
el solicitante solo puede disminuir la cantidad solicitada de los

Recursos Didacticos registrados previamente en la SolicitudRRDD.

UT 01 - Gestionar solicitudes de recursos didacticos

Proceso 013 - Revisar unidades de simulacion

Entradas -

Salidas Nuevos registros en la tabla HistorialEstadoDaiioRRDD.

84



1) Buscar en la tabla RRDDPrestable todos los registros:
a) Que tengan vinculacion con un Aula a través del atributo tiene.
b) Que se relacionen con el TipoRRDD “Unidad de simulacion™
¢) Que estén asociados a un PrestamoRRDD con HoraDevolucion igual o
mayor a un maximo de 5 minutos respecto a HoraActual.

2) Para aquellos registros, desplegar Pantalla 13 - Recursos didéacticos permanentes a

revisar.

a) Invocar Subproceso E - Registrar estados de dafio

UT 07 - Controlar unidades de simulacidén

Proceso 014 - Listar recursos a buscar

Entradas -

Salidas Lista de RRDDPrestable a ser recolectados

3) Buscar en la tabla PrestamoRRDD todos los registros:
a) Cuya diferencia entre HoraDevolucion y HoraActual sea igual o menor a 5
minutos.
b) Que tenga al menos una SolicitudRRDD con el campo PideAula como
verdadero.
¢) Que el PedidoRRDD asociado haya pasado por el Estado “Entregado”,
pero que todavia no se encuentre en Estado “Devuelto”.
4) Agruparlos por PedidoRRDD.
5) Desplegar Pantalla 14 - Listado de recursos a buscar
a) Sielige la opcion “Imprimir listado”
i) Imprimir un listado con todos los recursos didacticos, cantidades

totales, aulas y profesores ordenados por pedido.

UT 09 - Buscar recursos didacticos por las aulas
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Proceso 015 - Modificar los valores de importancia para asignacion

Entradas -

Salidas Nuevos registros en la tabla Valoraciones.

1) Para todas las Carrera, Catedra y TipoCargo:
a) Buscar en la tabla Valoraciones un registro por cada item de las tablas
Carrera, Catedra y TipoCargo, considerando el de la Fecha mas actual.

2) Desplegar Pantalla 12 - “Valoraciones de importancia”.

a) Desplegar por defecto la pestaia “Carreras”.
b) Con los valores ingresados, generar un nuevo registro en la tabla
Valoraciones con los siguientes valores:
(1) Fecha: fecha y hora actual.
(2) Valoracion: Valoracion ingresada.
ii)  Dependiendo la opcién elegida:
(1) Vincular las Valoraciones generadas con la tabla Carrera,

Catedra o TipoCargo, de acuerdo a la opcion seleccionada.

UT10 - Establecer nuevos valores de importancia para asignacion

Subproceso A - Seleccionar tipos de recursos didacticos

Entradas SolicitudRRDD

Salidas Al menos una LineaSolicitudRRDD vinculada a la SolicitudRRDD, con
EstadoLineaSolicitudRRDD “Registrada”.
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1) Desplegar la Pantalla 2 - “Lista de tipos de recursos diddcticos”, permitiendo
seleccionar los tipos de Recursos Didécticos.
a) Por cada registro (Tipo de Recurso Didactico, Cantidad deseada, Cantidad

minima) ingresado:

i)

iii)

Con los datos ingresados para CantidadSolicitada 'y
CantidadMinima, generar un nuevo registro en la tabla
LineaSolicitudRRDD vinculado al registro correspondiente de la
tabla TipoRRDD. Se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

(1) CantidadSolicitada: cantidad deseada de este tipo de recurso.

(2) CantidadMinima: cantidad indispensable del tipo de recurso
para que la LineaSolicitudRRDD pueda ser aprobada.

Ademas, se almacena el dato de Cantidad minima de turnos:

(1) CantidadMinimaTurnos: cantidad indispensable de turnos*
para que la LineaSolicitudRRDD pueda ser aprobada. Este
valor se utiliza para los Recursos Didécticos prestables (para
los consumibles, se registra por defecto el valor cero).

Generar un nuevo registro de la tabla
HistorialEstadosLineaSolicitudRRDD, con la fecha y hora actual

’

(Fecha) y el Estado igual a “Registrada”; y vincularlo a la
LineaSolicitudRRDD.
Vincular esta LineaSolicitudRRDD a la SolicitudRRDD de

entrada.

Proceso 001 - Registrar solicitud de Recursos Didacticos

Proceso 003 - Registrar Solicitud de aulas v recursos planificados

Aclaraciones:

e Turnos: consultar la definicidon correspondiente en Glosario.
e Se detallan los estados posibles que puede tomar una LineaSolicitudRRDD en

Estados de una Linea de Solicitud de RRDD (4nexo).
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Subproceso B - Evaluar Solicitudes de Recursos Didacticos

Entrada Lista de SolicitudRRDD

Salida SolicitudRRDD asignadas

1) Para cada TipoRRDD involucrado en las SolicitudRRDD:
a) Verificar el stock disponible para la FechaSolicitada. Para ello:

i) Tomar la Cantidad que indica el Item correspondiente.

ii) Actualizar Cantidad con las NovedadRRDD que tengan
FechaRealizacion entre la fecha actual y la FechaSolicitada, con
DesdeStock en false y FueTratada en false (o bien con DesdeStock
en true).

iii) También actualizar la Cantidad con las AsignacionRRDD /
PrestamoRRDD ya existentes para ese dia de FechaSolicitada.

b) Si la cantidad existente (stock disponible) de ese RRDD para la
FechaSolicitada es mayor o igual a la cantidad total solicitada:

i) Generar un nuevo registro en la tabla PrestamoRRDD o
AsignacionRRDD vinculando uno o mas registros de la tabla
RRDDPrestable o RRDDConsumible respectivamente con la con
la LineaSolicitudRRDD de la SolicitudRRDD.

¢) Sino:
i) Siel TipoRRDD es un prestable:
(1) Si hay colisiones de horario:
(a) Aplicar Ordenamiento segun turnos minimos*.
(b) Si luego del ordenamiento sigue habiendo colisiones:

(i) Aplicar Proceso de priorizacion*®

(¢) Mientras no haya terminado la cantidad de recursos
prestables del TipoRRDD en cuestion:

(i) Generar un nuevo registro en la tabla

PrestamoRRDD vinculdndolo a uno de la

tabla RRDDPrestable con la
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LineaSolicitudRRDD de la SolicitudRRDD
segun el ordenamiento o la més prioritaria.
(ii) Si PideAula es verdadero y tiene un aula
relacionada:
1. Verificar que esa aula sirva para este
RRDDPrestable, teniendo en cuenta:
a. Que satisfaga  con la
CantMaxAlumnos mas
pequefia posible.
b. Verificar respecto a los
recursos que se piden y la

Compatibilidad de Recursos*

de esa Aula (contra su relacion
con los registros de la tabla
TipoRRDD).
(iii)  Si PideAula es verdadero y no tiene un aula
relacionada:

1. Vincular el registro Aula donde se
ubica el RRDDPrestable con Ia
SolicitudRRDD, teniendo en cuenta
las cuestiones aclaradas en el punto
anterior.

ii)  Siel TipoRRDD es un consumible:

(1) Aplicar Proceso de priorizacion*.

(2) Mientras no haya terminado la cantidad de recursos
consumibles del TipoRRDD en cuestion:

(a) Generar un nuevo registro en la tabla
AsignacionRRDD vinculando uno o mas registros de
la tabla RRDDConsumible con la SolicitudRRDD
mas prioritaria.

d) Invocar Subproceso C - Vincular solicitudes a pedido de recursos

&9



didacticos.

Proceso 006 - Registrar asignaciones

Aclaraciones:
e Ordenamiento segin turnos minimos: consultar la seccién correspondiente en

Notas de disefio.

e Proceso de priorizacién: consultar la seccion Proceso de asignacion > Proceso de

priorizacion en Notas de disefio.

Subproceso C - Vincular solicitudes a pedido de recursos didacticos

Entrada Lista de SolicitudRRDD

Salida SolicitudRRDD asociadas a un PedidoRRDD

1) Para cada SolicitudRRDD:
a) Buscar si existe algun registro en la tabla PedidoRRDD con la misma
FechaSolicitada, Horalnicio, HoraFin y Solicitante.
b) Si no existe ningln registro que coincida:
i)  Crear un nuevo registro en la tabla PedidoRRDD.
¢) Crear un nuevo registro en la tabla HistorialEstadosPedidoRRDD
vinculado al PedidoRRDD en cuestion, con los siguientes valores:
- Fecha: fecha y hora actual.
- Estado: “A preparar”.
d) Asociar al registro de PedidoRRDD, la SolicitudRRDD en cuestion.

Subproceso B - Evaluar SolicitudRRDD

Subproceso D - Registrar solicitudes inmediatas
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Subproceso D - Registrar solicitudes inmediatas

Entradas Lista de SolicitudRRDD

Salidas SolicitudRRDD asignadas

1) Buscar en la tabla SolicitudRRDD todos aquellos registros con FechaSolicitada
igual al dia de hoy, que tengan alguna de sus LineaSolicitudRRDD en estado
“Registrada’.

a) Para cada TipoRRDD involucrado en las SolicitudRRDD:
i)  Verificar el stock disponible para la FechaSolicitada. Para ello:

(1) Tomar la Cantidad que indica el Item correspondiente.

(2) Actualizar Cantidad con las NovedadRRDD que tengan
FechaRealizacion entre la fecha actual y la FechaSolicitada,
con DesdeStock en false y FueTratada en false (o bien con
DesdeStock en true).

(3) También actualizar la Cantidad con las AsignacionRRDD /
PrestamoRRDD ya existentes para ese dia de
FechaSolicitada.

ii) Si la cantidad existente (stock disponible) de ese RRDD para la
FechaSolicitada es mayor o igual a la cantidad total solicitada:

(1) Generar un nuevo registro en la tabla PrestamoRRDD o
AsignacionRRDD vinculando uno o mas registros de la
tabla RRDDPrestable 0 RRDDConsumible
respectivamente con la con la LineaSolicitudRRDD de la
SolicitudRRDD.

(2) Si PideAula es verdadero y tiene un aula relacionada:

(a) Verificar que esa aula sirva para este
RRDDPrestable, teniendo en cuenta:
(i) Que satisfaga con la CantMaxAlumnos mas
pequeiia posible.

(ii)  Verificar respecto a los recursos que se piden
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y la Compatibilidad de Recursos* de esa Aula

(contra su relacion con los registros de la tabla
TipoRRDD).
(3) Si PideAula es verdadero y no tiene un aula relacionada:
(a) Vincular el registro Aula donde se ubica el
RRDDPrestable con la SolicitudRRDD, teniendo en
cuenta las cuestiones aclaradas en el punto anterior.

ili)  Invocar Subproceso C - Vincular solicitudes a pedido de recursos

didacticos.

Proceso 001 - Registrar solicitud de recursos didacticos

Subproceso E - Registrar estados de dano

Entrada Lista de RRDDPrestable

Salida Nuevos registros en la tabla HistorialEstadoDaiioRRDD

1) Para cada RRDDPrestable:
a) Generar un nuevo registro en la tabla HistorialEstadoDafioRRDD donde
Fecha seré la fecha actual.
b) Si su ultimo estado registrado es “Correcto”, “Regular” o “Danado’:
i)  Siel recurso estd dafiado y puede ser reparado:
(1) Cambiar EstadoDaiioRRDD a “En reparacion”.
(2) Si el recurso se reparé completamente:
(a) Cambiar EstadoDaioRRDD a “Correcto ™.
(3) Sino, si el recurso se repard lo necesario para re-utilizarlo:
(a) Cambiar EstadoDaiioRRDD a “Regular”.
ii)  Siel recurso estd dafiado y no puede ser reparado:
(1) Cambiar EstadoDaiioRRDD a “Desechado”.

(2) Generar un registro en la tabla NovedadRRDD, con los
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siguientes datos:

- FechaRegistracion, FechaRealizacion: fecha y hora

actual.

- Cantidad: -1

- FueTratada, DesdeStock: con valor falso.
iii)  Registrar aclaraciones sobre el estado final del recurso en Detalle

del HistorialEstadoDainoRRDD.

Proceso 007 - Revisar Recursos Didacticos prestables

Proceso 013 - Revisar Recursos Didacticos permanentes
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Pantallas

Pantalla 1 - “Solicitud de recursos didacticos”.

Solicitud de Recursos Didacticos

Solicitante: Juan Perez

Catedra: | Medicina Final [v]

Curso: [Curso 001 [¥]  Hora Inicio: (1400 | v |

Fecha: |Lun25m09 | [fiv |
Hora Fin: 16:00
Alumnos: E -n

Aula:

[ Seleccionar Recursos ]

Proceso 001 - Registrar solicitud de recursos didacticos

Pantalla 2 - “Lista de tipos de recursos didacticos”

Lista de tipos de recursos didacticos

¥ Tipo de Recurso Didactico | v Cantidad deseada |w Cantidad minima | ¥ Cantidad minima turnos
(Aigodén M C» B | (s B m
[ Alcanol )| [ 5 B [ 5 |5

[ Estetoscopio W Bl B Lt B k1
[oeinge M (= B | (=2 B

(Frogesr D - B| (o B (B M
[ Termometro Wl (s F[ (s B (2 B
(seleccionartpo derecu ¥ (0 ) L o Bl [ o B &

Subproceso A - Seleccionar tipos de recursos didacticos

Proceso 001 - Registrar solicitud de recursos didacticos
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Proceso 004 - Registrar solicitud de aulas y recursos planificados

Pantalla 3 - “Informacion de Pedido para entrega”

Pedido a entregar

Entregue el siguiente pedido

Pedido N°: FEOO21

Solicitante: Juan Perez

Proceso 002 - Registrar entrega

Pantalla 4 - “Registrar devolucion de consumibles”

Consumibles del pedido

Recursos didacticos consumibles a devalver:

¥ Recurso v Cantidad a devolver
(Algodon "La Estrelia” v
(Jeringa PF "Etreut ancnip’ v
| Seleccionar recurso v | N

Proceso 005 - Registrar devolucion
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Pantalla 5 - “Registrar devolucion de prestables”

Pedido a devolver

Pedido N°: PE0021
Solicitante: Juan Perez
Fecha: = 25/09/2017
¥ Recurso v Devuelio | v Hora Devolucion | w Estado de Dafio
Proyector Epson X300 | NO 15:00 Correcto | Correcto | v |
Estetoscopio EDW085 | S 16:00 Regular || Regular | ¥ |

Proceso 005 - Registrar devolucién

Pantalla 6 - “Solicitud planificada de aulas y Recursos Didacticos” .

Solicitud de aulas y recursos planificados

Catedra: | Medicina Final v)
Curso: [Curso001 |¥]  Alumnos:( 30
Responsable: | Juan Perez v ]
v Fecha v Hora Inicio | ¥ Hora Fin | v Tipo de Recurso | v Aula
Lun 16110 | @@v |((16:00 [v)|(18:00 ¥ ]| [ Seleccionar ]
mie 18/10 | v ||( 1500 [ v]|( 16:0d v ]| [ Seleccionar ] O
seteccionar] v ||( v | v )| [ Seleccionar | | O
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Proceso 004 - Registrar solicitud de aulas y recursos didacticos planificados

Pantalla 7 - “Pedidos a preparar”

7.1)

Pedidos a preparar

¥ Pedido  Solicitante ¥ Hora ¥ Preparar
PE0021 Juan Pérez 14:00
PECQD&S Santiago German Tommasi 14:00 0.
PE0187 Pablo Ravera 14:00 O

Listado general de recursos a buscar:

¥ Recursos Didacticos ¥ Cantidad | v Ubicacion

Algodon "Estrella" 40 Deposito 1 - Estante 4
Alcohol "Bialcohol” 5 Deposito 1 - Estante 9
Estetoscopio Littmann Classic lil Megro 5620 |1 Deposito 2 - Estante 3
Proyector Epson X300 1 Depasito 2 - Estante 2

Imprimir Listado



7.2)

FPedidos a preparar

¥ Pedido ¥ Solicitante ¥ Hora ¥ Preparar
PEDO21 Juan Pérez 14-00
FEOOGS Santiago German Tammasi 14:00
PED157 Pablo Ravera 14:00

Listado general de recursos a buscar

¥ Fecursos Didacticos v Cantidad | w Ubicacion

Algodan "Estrella” 105 Deposito 1 - Estante 4
Alcohol "Bialcohol” 30 Deposito 1 - Estante 9
Estetoscopio Littrmann Classic i Negro 5620 |4 Deposito 2 - Estante 3
FProyector Epson x300 1 Deposito 2 - Estante 2
Jeringa intramuscular "Fithess Today" 22 Depdsito 1 - Estante 4

Irmprimir Listado

Proceso 005 - Seleccionar pedidos a preparar

Pantalla 8 - “Control de recursos didacticos”



Lista de recursos

Recursos utilizados los dltimos 7 dias

» Recurso ¥ Fecha Davolucidn | # Hora Devolucidn | » Estado de Dafio

Proyector Epson X300 | 25102017 15:00 Correcto | Comecto| ¥

Estetoscopio EDW06G5 | 26/10/2017 16:00

Regular | Regular | v

Imprimir Reporte

Proceso 007 - Revisar Recursos Didacticos prestables

Pantalla 9 - “Cancelar solicitud de Recursos Didacticos”.

Cancelar solicitud de recursos didacticos

¥ Fecha v Hora Inicio | » Hora Fin | v Catedra v Curso ¥ Detalle | v Cancelar

| Mie 22/11 | fBw || 14:00 16:00 Medicina Final Curso 001 Ver O
Jue 23111 | f@Ew || 10:00 11:30 Medicina Final Curso 002 ver

[Mar 28111 | v | 9:00 11:00 Medicina Final | Curso 001 Ver a

Proceso 008 - Cancelar solicitud de recursos didacticos.

Pantalla 10 - “Autenticar mediante huella dactilar”

99



Autenticar con huella dactilar

Apoye el dedo indice sobre el lector de huellas

Proceso 002 - Registrar entrega

Pantalla 11 - “Pedidos a desarmar”

Pedidos a desarmar

+ Pedido ¥ Solicitante ¥ Hora ¥ Desarmar
PE0021 Juan Pérez 12:30
PEDDBS Santiago German Tommasi 13:00 O
PE0187 Pablo Ravera 1330 O

Listado general de recursos a guardar:

¥ Recursos Didacticos v Cantidad | ¥ Ubicacion

Algodon "Estrella” 40 Deposito 1 - Estante 4

Alcohol "Bialcohol” 5 Deposito 1 - Estante 9

Estetoscopio Littmann Classic lii Negro 5620 | 1 Deposito 2 - Estante 3

Proyector Epson X300 1 Deposito 2 - Estante 2
Imprimir Listado
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Pedidos a desarmar

¥ Pedide | w Solicitante v Hora w Desarmar
PE0021 | Juan Pérez 12:30
PEOOBS Santiago German Tommasi 13:00
PEO1EY Pablo Ravera 13:30 '
Listado general de recursos a guardar:
w Recursos Didacticos ¥ Cantidad | v Ubicacion
Algoddn "Estrella” 105 Deposito 1 - Estante 4
Alcohol "Bialcohol 30 Deposito 1 - Estante 9
Estetoscopio Littmann Classic lii Negro 5620 | 4 Depdsito 2 - Estante 3
Proyector Epson X300 1 Deposito 2 - Estante 2
Jeringa intramuscular "Fitness Today” 22 Depasito 1 - Estante 4

Proceso 009 - Desarmar pedidos

Pantalla 12 - “Valoraciones de Importancia”

Imprimir Listado

Valoraciones de imporfancia

Carreras Catedras Cargos
¥ Carrera v Valor anterior | w Valor . [
Medicina 60 [ 90
Lic. en Salud Ambiental 70 70 B
Enfermeria 10
Kinesiologia Fill] E e
Obstetricia 50 [ 40
Técnico Promotor de Salud | 60 =
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Valoraciones de imporiancia

Carreras Catedras Cargos

v Carrera | v Catedra v Valor anterior | Valor . |

Medicina
Medicina A |70 E=™
Medicina B a0 [ 70 |

Lic. en Salud Ambiental ~1
Integradora 1 | 40 E
Integradora 2 | 50 @3 -

Valoraciones de importancia

Carreras Catedras Cargos
¥ Cargo . v Valor anterior w Valor
Decano 40
Secretario 30
Titular 20 [ 50
Auxiliar 10 [ 5

Proceso 015 - Modificar los valores de importancia para asignacidén

Pantalla 13 - “Recursos didacticos permanentes a revisar”
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Recursos Didacticos permanentes a revisar

Listado de recursos a revisar:

v Recursos Didacticos v Ubicacidn v Estado de dafio
Simulador X1200 Laboratorio 1 Correcto i
Simulador FF435 Laboratorio 3 Correcto
Simulador Obstetricia A Laboratorio 2 RHegular mﬂﬁl
Simulador 5640 Laboratorio 5 Correcto | Correcto l]
Simulador 5643H Laboratorio 1 Regular | Regular —;17

Proceso 013 - Revisar Recursos Didacticos permanentes

Pantalla 14 - Listado de recursos a buscar

Recursos Didacticos permanentes a buscar

Listado general de recursos a buscar:

Proceso 014 - Listar recursos a buscar

¥ Recursos Didacticos ¥ Cantidad
PE0021 - Juan Perez — Aula 23
Estetoscopio Littmann Classic lii Megro 5620 1
Proyector Epson X300 1
PE0022 - Santiago German Tommasi —- Aula 36
Estetoscopio Littmann Classic lii Megro 5620 1
Proyector ViewSonic HD212 1
Imprimir Listado

103



Tercer Plano

En esta seccion se desarrollard el tercer plano del modelo, en el cual se encuentran las

estructuras de datos de la empresa relacionadas a la funcion empresarial estudiada. No es un

plano exclusivo del sistema, sino que es una vista del plano de datos que le pertenece a la
empresa.

Diagrama de Clases

ETRTEE HistorialEstadosPedidoRRDD
P - Fecha  DateTime
N = 1 + | - Estado EstadoPedidoRRDD
[Sistema de Personas y Cursos
0.1
Curso <<enum>>
Alumno o ~ EstadoPedidoRRDD
-Nombre : String Hacer una relacién * a*
-LegajoAlumno  int - Fechalnicio * Date para contemplar el caso - A preparar
- FechaFin: Date Solicitante i

en que se asignarenlos

- ado

recursos en disfintos L a0
R 3 - LegajoSolicitante - int inim - Devustio parciaimente
a J] - HuellaDacliler : array[byte] . - Devuetto
Carrera Cétedra - Desarmado parciamente
Empleado
- hombra . String - nombra: String 9
1 * 0.1 L

- Desarmado
- Legsjo int
' - DNl int =
- - TituarCatedra
e By AusiliarCatedra
- Apelido - String. Liisann
. - emall Sting s
Valoracion !
arrssasd SolicitudRRDD
Valoracion int 4 ¥ ULy
_Fecha Date - Nombre - String _ FechaRegistracion  Date

- FechaSolicitada Dele
Horalnicio : TimeSpan

- CantidadAlumnos  in
- PideAula - boolean
DD - Planificada . boolean

FecnaAsignacion - Date
- FechaDevelucion - Date

1 s>
- HoraDevolucion - TimeSpan 0.1 EstadoLineaSelicitudRROD
- Horainicia - TimeSpan — LineaSolicitudRRDD — — 5 =
- HoraFin - TimeSpan AsignacionRRDD - CantidadSolicitada - int = - - Aprebada
-Fi gnacion : Date - CantidadMinima - int Fenals, 5 - Aprebada Parciaimente
s _ CantidadAsignada int | - CentdadMinmaTumos - int ¥ |i=Esede; Famool eaSolc ndRADE Rechazada
0.1 - Cancelada
0.1 01 1
DaiioRRDD RRDDPrestable RRDDConsumible | TipoRRDD
> 1 0
Fecha  DateTime | - Codigo:int - Codigo:int -Nombre* String 0%
EstadoDanio : EstadoDafoRROD 1 | -Nembre - Sting -Nembre - String - Desripcion : Sting
-Detalle String
0 1
<<enums>
EstadoDafnoRRDD T NovedadRRDD
- Carrecto cion - DateTime
- Regular - Codigo - int el
- Dafado A ~Nombre® String zecion: Laleiins [COMPATIELIDAD DE
EReparacion ehe SCetngolazsting ~codigoftem | - Canidad int RECURSOS CON AULAS
_ Desechado _Canudad int FueTratada : boclean 500 Ios 0pos de recursos
- DesdeStock : boolean us pusds tensr (N5
que tiene, que ya se ve en la
Sistema de Stock ) otra relacion)
— 1
5% Ubicacion !
i
604 Aula !
c: int H
- Nombre ; String !
:

pusce tener P

104



Diagrama de Estados de EstadoSolicitudRRDD

Registrada Todas sus lineas rechazadas-canceladas o Aulano aprobada o alcanza fecha-hora limite / el sistema la da de baja

olicitante la da de baja

Aprobada

Rechazada

<] Cancelada
Solicitante 1@ da de baja =

oficitante la da de baja

de ser preparada

el solicitante rg

tira el pedido

luego de su utilizacion

Entregada I \.l Devuelta I
§ —

Diagrama de Estados de EstadoLineaSolicitudRRDD

Se asigna una cantidad menor a la solicitada El sistema la rechaza
y mayor o igual a cantidadMinima

Registrada

p—

Se asigna en su cantidad El solicitante | |
total solicitada Sgltitante Bcance)d

Se asigna en su cantidad

t——— fotal solicitada El solicitante la cancela
Aprobada )

= =
Aprobada Cancelada I | Rechazada I
pe— \

Farcialmente

El solicitante la cancela

&<

Subproceso A - Seleccionar recursos didacticos
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Planificacion del desarrollo e implementacidn del proyecto

Depend Cant.
Etapa Actividad Hs/Pers Tipo RRHH
ede RRHH
8 1 |Project Manager
Ajuste de Objetivos. -
8 1 |Analista funcional
Definicion de 6 1 |Project Manager
metodologia de 1.1
6 1 |Analista funcional
proyecto.
Arquitecto de
6 1
Sistemas
Seleccion de 5 | Administrador de
tecnologias de - Base de Datos
colaboracion, para ' Disefiador de
6 1
Hw, Sw y BBDD. Sistemas.
Administrador de
DISENO 8 I
red
Arquitecto de
8 I
Diseflo de arquitectura 1 Sistemas
de Hw y Sw. A . Disenador de
Sistemas
Definicion de 20 1 |Analista funcional
Diagrama de clases de | 1.1 Diseiiadores de
disefio 20 e
' Sistemas
Disefiador de
16 1
Sistemas
Definicion de API. 1.5
Programador Semi
16 1
Senior
DESARR Desarrollo del modelo | 1.3, 1.4 40 1 |Administrador de

106




OLLO de datos. y 1.5 Base de Datos
Programador Semi
40
Senior
550 Programador Senior
Desarrollo de
L 1.6y2.1 Programador Semi
aplicacion web. 500
Senior.
200 Disefiador grafico
500 Programador Senior
Desarrollo de
A 22 Programador Semi
aplicacion movil. 350
Senior
200 Disenador grafico
Desarrollo y Responsable de
30
Ejecucion de pruebas. )3 calidad
Deteccion de errores y .
. 100 Software Tester
mejoras.
Correccion de fallas o
24 70 Programador Junior
mejoras.
Definicion de
2.3 80 Consultor
manuales de usuario.
8 Project Manager
20 Administrador de
Planeamiento de la
IMPLEM ' . 26 base de datos
) implementacion.
ENTACIO -
10 Programador Senior
N
Administrador de
20
red
Aprovisionamiento y Arquitecto de
3.1y25 40

preparacion de

Sistemas
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infraestructura 40 . Administrador de
Red
Asignacion de tareas.
3 |Adaptacion organica 3.2 40 2 |Soporte técnico
de roles.
Programador Semi
28 1
Preparacion de estados Senior
4 |iniciales: carga inicial 3.2 -
Arquitecto de
y migracion de datos. 6 I
Sistemas
100 1 |Data Entry
5 [Capacitacion. 33y34 100 1 |Consultor
6 |Lanzamiento. 3.5 8 2 |Soporte técnico
7 |Seguimiento y ajuste. 3.6 50 1 [Soporte técnico
Declaracion de estado
8 3.7 10 1 |Project Manager
de régimen.

Luego de detalladas las etapas con sus respectivas actividades y el tiempo maximo de
calendario de acuerdo al indicado en el objetivo de proyecto, requirid determinarse los
recursos humanos con los que se contaba y aquellas dependencias cruciales entre actividades,
para definir las duraciones individuales de cada actividad y asi estimar la extension real de la
planificacion.

De esta manera, considerando los recursos Project Manager, Programadores Senior,
Semi Senior y Consultores como lo mas escasos y costosos, fue que se establecieron las
dependencias en paralelo o en serie entre actividades y los valores de las columnas “Depende
de” y “Cantidad RRHH”.

Una vez definidas las dependencias fue que surgi6é lo que se conoce como “camino
critico”, el cual agrupa al conjunto de actividades que determinan la duracion minima del

proyecto. Entre ellas, se encuentran:

Numero | Actividad Cantidad de horas
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1.1) | Ajuste de Objetivos 8
1.5) | Definicion de Diagramas de clases de disefo 20
2.1) | Desarrollo del modelo de datos 40
2.2) | Desarrollo de aplicacion web 550
2.3) | Desarrollo de aplicacion movil 500
2.4) | Desarrollo y Ejecucion de pruebas. Deteccion de errores 100
y mejoras.
2.5) | Correccion de fallas o mejoras. 70
3.2) | Aprovisionamiento y preparacion de infraestructura 40
3.4) | Preparacion de estados iniciales: carga inicial y 100
migracion de datos.
3.5) | Capacitacion. 100
3.6) | Lanzamiento. 8
3.7) | Seguimiento y ajuste. 50
3.8) | Declaracion de estado de régimen. 10
Total de horas del proyecto 1596
(camino critico) horas

Asi, a partir de la informacion anterior, se puede concluir que la extension temporal de

la planificacion de 1596 horas laborables (aproximadamente 9 meses) cumple con el tiempo

indicado inicialmente en el Objetivo de Proyecto.

Para mejor visualizacion de los aspectos mencionados en este apartado, ver el Anexo

del Diagrama de Gantt.
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Detalles adicionales sobre las actividades de la planificacion

Metodologia de desarrollo

Debido a que el siguiente proyecto se desarrollard e implementara en una organizacion
formal, se consider6 UP como la metodologia mas adecuada, debido a su sencillez. Ademas,
es conocida por haber sido utilizada en varias ocasiones con ¢€xito en el desarrollo de
proyectos. El objetivo de esta metodologia de desarrollo es la de dar soporte en el logro de un
producto de calidad, administrando los recursos tiempo y presupuesto de una manera
eficiente. Permite definir y controlar todos los procesos, medir la eficiencia de avance del
proyecto y asignar tareas y responsabilidades de manera univoca.

UP o RUP (Unified Process - Rational Unified Process) es una metodologia
tradicional de caracter iterativo, muy desarrollado y completo, uno de los mas difundidos en
la actualidad. Se lo suele considerar un método formal por la cantidad de artefactos que
recomienda como entregables y la cantidad de roles que define.

Ademas de su caracter iterativo, entre sus practicas estdn el modelado visual
(utilizando UML), el énfasis en el control de cambios y la administracion de requisitos, el uso
de una arquitectura basada en componentes con foco en su robustez desde el comienzo y la
verificacion constante de la calidad.

La metodologia de gestion UP define varias disciplinas elementales mencionadas en la
planificacion anterior (requisitos, andlisis, disefio, implementacion, prueba) que especifican
los diferentes trabajos que hay que hacer para desarrollar un sistema. Simultdneamente se
definen cuatro fases: inicio, elaboracion, construccion y transicion. El tiempo de desarrollo se
corresponde con estas fases, que pueden realizarse en una o mas iteraciones.

La idea del proceso es que cada fase incorpore un poco de cada disciplina, aunque las
fases iniciales tendrdn mayor proporcion de requisitos y analisis y casi nulo de
implementacion y pruebas (las finales viceversa).

La seleccion de UP como metodologia para el desarrollo del proyecto se fundamenta
en la fuerte especificacion de documentacion de proyecto, la disminucidon del riesgo de
implementacion, la coordinacion entre el equipo multidisciplinario requerido y la
participacion continua de usuarios finales. Los riesgos se identifican en fases tempranas

donde hay poca presion sobre los desarrolladores por cumplir los plazos. También facilita la
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adaptacion de requisitos cambiantes, ya que reconoce la idea de que estos no se definen

completamente al principio sino que maduran con cada iteracion.

Implementacion
A la hora de la implementacion del proyecto, la Estrategia de cambio a aplicar sera
una Directa por Modulos, lo que implica dejar de utilizar el sistema “viejo” para empezar a

operar con el nuevo de forma inmediata.
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Factibilidad

En la siguiente seccion del proyecto se detalla el estudio de factibilidad, cuyo
resultado ayuda a determinar la posibilidad y conveniencia de llevar a cabo el proyecto.
Consiste en analizar la disponibilidad de recursos para cumplir los objetivos o metas del
proyecto.

A continuacion se evaluard la factibilidad desde el punto de vista técnico, economico
y financiero. Estos tipos de estudios deben efectuarse lo antes posible sobre una base de
informacion en su mayoria confiable o con alta probabilidad de ocurrencia (ya que cuanto
mayor es la incertidumbre al momento de la estimacion, mas dificil es de realizar un estudio
de factibilidad certero). También debe observarse que los estudios de factibilidad s6lo marcan
una tendencia cuya aprobacion puede significar dar via libre para la ejecucion del proyecto (lo
que no presupone el éxito del desarrollo ni de su implementacion). Siempre pueden existir
factores adversos, como estimaciones erradas, riesgos imprevistos u otros que modifiquen la
factibilidad; pero serd para ello que luego se realizara un analisis de riesgos y planteamiento

de posibles planes de contingencia.
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Factibilidad Técnica

Determina si la solucidon planteada se adapta a la organizacidon con su equipamiento,
recursos técnicos, Recursos Humanos, experiencia, conocimiento de la tecnologia. Si el
proyecto es técnicamente viable indica que el resultado de su implementacién podréd ser
operado por las personas que componen el recurso humano de la Empresa.

Por otra parte, los roles y el flujo de actividades a realizar fueron disefiados para
garantizar el cumplimiento de los Objetivos de Sistema sin impactar de forma significativa en
la adaptacion de las personas al cambio. Como lema del equipo de trabajo, el sistema debe ser
lo suficientemente potente como para permitir que las personas se desenvuelvan
cémodamente en sus actividades. Para ello, se llevé a cabo un estudio especifico de la cultura
organizacional de la empresa y del componente humano involucrado a interactuar con el
Sistema. Para este ultimo se consideraron factores como la edad, el nivel de conocimiento y
de educacion formal, el area de aplicacion de los conocimientos y algunos otros factores
secundarios (como su antigiiedad en la empresa, su resistencia al uso de la tecnologia y a
cambios en los procesos que realizan).

Como principal estrategia para la reduccion de la resistencia al cambio se incluiran a
los usuarios dentro del desarrollo y la implementacion del sistema. Esto contribuird a un
aumento de su sentido de pertenencia y compromiso con la solucidon, que podrd ser
transmitido hacia los demas usuarios.

El desarrollo de este proyecto es respaldado por el Decano, quien tiene suficiente
poder de decision para avalar su puesta en marcha. Todos los cambios propuestos por las
actividades del proyecto estdn bajo su aceptacion, siendo también una ventaja para la
reduccion de la resistencia al cambio del personal de la Facultad.

Luego de analizar todas las aristas expuestas anteriormente, se puede asegurar que se
le otorgara a la soluciéon un enfoque de calidad desde los puntos de vista organizativo,

operacional y técnico.
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Factibilidad Economica

Costos por Insumos

El Modelo Solucion propuesto requiere de la adquisicion de maquinarias e
infraestructura. Ademas, se espera que la Facultad opere con su construccion edilicia actual.
Mencionados los puntos anteriores, no se requerira entonces de ninguna inversion tecnoldgica
de caracter infactible.

Luego de llevar a cabo un relevamiento sobre los recursos materiales de los que
dispone la Facultad actualmente y los necesarios para el correcto funcionamiento del sistema,
se detallan en la tabla siguiente los costos de adquisicion adicionales a considerar para la

puesta en marcha del proyecto, incluyendo muebles, materiales y HW:

Cant Insumo Costo Unitario ($) | Costo Total ($)
7 |PC 4.900,00 34.300,00
4 Lector de huellas dactilares 1.800,00 7.200,00
4 Lector de codigo de barra 980,00 3.920,00
2 |Mesa 2.950,00 5.900,00
2 Mostrador 4.500,00 9.000,00
4 |Silla 1.180,00 4.720,00
2 Carro transportador 3.179,00 6.358,00
12 |Estante 3.100,00 37.200,00
4 Impresora 1.699,00 6.796,00
2 |Tablet 2.700,00 5.400,00

$ 115.394,00
TOTAL

Costos por Recursos Humanos
El monto requerido para pago de personal fue detallado con anterioridad en el

apartado de planificacion. Constituye un total de $ 1.350.740,00.
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Curva de Costos. Calculo de factibilidad

Luego de calculados todos los costos anteriores; conocidas las actividades y sus

dependencias, tomando como eje las duraciones en tiempo de las actividades del camino

critico, se procede a calcular un estimativo de costo por semana. Es asi, que se obtiene la tabla

y el grafico de barras siguientes:

t(sem) Horas por Actividad Costo ($)

Actividad 1.1) 8 horas

Actividad 1.2) 6 horas

Actividad 1.3) 8 horas
Semana 1 |Actividad 1.4) 8 horas 27740

Actividad 1.5) 20 horas

Actividad 1.6) 12 horas

Actividad 2.1) 12 horas

Actividad 1.6) 4 horas
Semana 2  |Actividad 2.1) 28 horas 27552,72

Actividad 2.2) 12 horas
Semana 3 |Actividad 2.2) 40 horas 58983,68
Semana 4 |Actividad 2.2) 40 horas 58983,68
Semana 5 |Actividad 2.2) 40 horas 58983,68
Semana 6  |Actividad 2.2) 40 horas 58983,68
Semana 7  |Actividad 2.2) 40 horas 58983,68
Semana 8 |Actividad 2.2) 40 horas 58983,68
Semana 9 |Actividad 2.2) 40 horas 58983,68
Semana 10 |Actividad 2.2) 40 horas 58983,68
Semana 11 |Actividad 2.2) 40 horas 58983,68
Semana 12 |Actividad 2.2) 40 horas 58983,68
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Semana 13 |Actividad 2.2) 40 horas 58983,68
Semana 14 |Actividad 2.2) 40 horas 58983,68
Semana 15 |Actividad 2.2) 40 horas 58983,68
Actividad 2.2) 18 horas
Semana 16 46803,68
Actividad 2.3) 22 horas
Semana 17 |Actividad 2.3) 40 horas 36838,23
Semana 18 |Actividad 2.3) 40 horas 36838,23
Semana 19 |Actividad 2.3) 40 horas 36838,23
Semana 20 |Actividad 2.3) 40 horas 36838,23
Semana 21 |Actividad 2.3) 40 horas 36838,23
Semana 22 |Actividad 2.3) 40 horas 36838,23
Semana 23 |Actividad 2.3) 40 horas 36838,23
Semana 24 |Actividad 2.3) 40 horas 36838,23
Semana 25 |Actividad 2.3) 40 horas 36838,23
Semana 26 |Actividad 2.3) 40 horas 36838,23
Semana 27 |Actividad 2.3) 40 horas 36838,23
Actividad 2.3) 38 horas
Semana 28 |Actividad 2.4) 2 horas 32200
Actividad 2.6) 2 horas
Actividad 2.4) 40 horas
Semana 29 28400
Actividad 2.6) 40 horas
Actividad 2.4) 40 horas
Semana 30 |Actividad 2.6) 38 horas 29360
Actividad 3.1) 2 horas
Actividad 2.4) 18 horas
Semana 31 28020
Actividad 2.5) 22 horas
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Actividad

3.1) 18 horas

Semana 32 |Actividad 2.5) 40 horas 12000
Actividad 2.5) 8 horas

Semana 33 10720
Actividad 3.2) 32 horas
Actividad 3.2) 8 horas

Semana 34 |Actividad 3.3) 32 horas 10688
Actividad 3.4) 32 horas
Actividad 3.3) 8 horas

Semana 35 6280
Actividad 3.4) 40 horas
Actividad 3.4) 28 horas

Semana 36 5412
Actividad 3.5) 12 horas

Semana 37 |Actividad 3.5) 40 horas 6000

Semana 38 |Actividad 3.5) 40 horas 6000
Actividad 3.5) 12 horas

Semana 39 |Actividad 3.6) 8 horas 4320
Actividad 3.7) 20 horas
Actividad 3.7) 30 horas

Semana 40 6100
Actividad 3.8) 10 horas
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Curva de costos
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Los beneficios que seran obtenidos al desarrollarse el proyecto se clasifican en
tangibles e intangibles. Entre los beneficios tangibles se destaca la informacion actualizada y
agilizada, mayor eficiencia en el uso del tiempo y en el aprovechamiento de los recursos y la
generacion de reportes como medida de conocimiento acerca del uso efectivo de los recursos
didacticos.

Ademas de los beneficios tangibles, se generan beneficios que no pueden ser medibles
a simple vista como la satisfaccion de las personas participantes, entre ellos:

- El Decano: por la minimizacién de actividades académicas canceladas por

falta de recursos didacticos,

Los solicitantes: por adquirir los recursos que necesitaran en el momento

adecuado, de manera sencilla.

- Las personas que llevaran a cabo los roles: por la comodidad del flujo
ordenado de actividades.

Entre otros beneficios intangibles, se destacan ademas el mejor flujo de informacion
con los sistemas vecinos (Compras, Stock y de Personal) y el control adecuado-eficiente de la
informacion.

Ya que no es el objetivo de este informe desarrollar en profundidad un analisis de
factibilidad econémica, se asume que los beneficios de la implementacion del proyecto

superan a los costos, determinando asi una selucion factible econémicamente.
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Factibilidad Financiera

La factibilidad financiera hace referencia a la capacidad de liquidez o medios

financieros que tiene la Empresa para llevar a cabo el desarrollo e implementacion del

proyecto. Se debe determinar si la empresa cuenta con el dinero necesario en los momentos

oportunos. Para ello, se identifican estos momentos temporales y los montos requeridos a

cobrar en cada uno de ellos, para analizar la capacidad de la empresa para afrontar dichas

erogaciones.

Segun las investigaciones realizadas sobre el presupuesto anual del que dispone la

Facultad, ésta cuenta con una entrada liquida proveniente del Estado, de aproximadamente

$300.000 por mes. Considerando esta cuestion, el calculo de costos y la planificacion a 40

semanas detallada con anterioridad, a continuacidon se expresan las especificaciones para el

financiamiento de este proyecto.

Detalle

Importe (%)

Costo total del Proyecto (disefo,

desarrollo e implementacion)

$ 1.466.134,00

Financiamiento ($/sem)

$ 36.653,35

Financiamiento ($/mes)

$ 146.613,40
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Factibilidad Financiera
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Con un costo total de $1.466.134 para las etapas de Diseno, Desarrollo e
Implementacion del Proyecto, se estima una paga semanal de $36.653,35; lo que se traduce en
un monto de $146.613,40 al mes. Como la empresa dispone de un total de $300.000 por mes
para este tipo de gastos, puede atribuirse que financieramente es factible.

Se ha optado por aplicar un financiamiento equitativo semanal, considerdndolo como
una posibilidad mas accesible para la empresa. Mientras en las semanas 1-2 o 28-40, el abono
supera al costo, en otras donde se evidencian gastos muchisimo mayores (semanas 3-16), la
paga de éstos puede ser amortiguada facilmente. Es asi, que la Facultad no tendrd necesidad

de recurrir a ningin préstamo ni endeudamiento para afrontar la paga del proyecto.
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Analisis - Gestion de Riesgos

Durante el desarrollo y la implementaciéon de un proyecto, pueden darse eventos o
condiciones inciertas que provocan resultados positivos o negativos. Estos eventos deben ser
contemplados para aumentar la probabilidad de ocurrencia y sacar el mayor provecho de los
eventos positivos, como también disminuir la probabilidad e impacto de ocurrencia de los
eventos negativos. El proceso de identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y control
de estos eventos es llamado Gestion de Riesgos.

A continuacion se presentara la identificacion y evaluacion cualitativa de riesgos,
etapa que consiste en determinar y enumerar los mismos, describiendo estimaciones sobre sus
probabilidades de ocurrencia y niveles de impacto. Luego se presentard la matriz de
probabilidad e impacto, evidenciando como se relacionan y su influencia en la generacion de
amenazas/oportunidades. Por ultimo, se presentard el plan de respuesta a riesgos, detallando

el rumbo a seguir en los diferentes casos de ocurrencia.
Identificacion y evaluacion cualitativa de riesgos

Para la evaluacion cualitativa de riesgos se utilizan los valores de probabilidad de

ocurrencia e impacto que se muestran a continuacion:

VALOR VALOR
PROBABILIDAD ImpacTO
NuMERICO NuUMERICO

Muy
Improbable 0.1 Muy Bajo 0.05
Relativamente )

0.3 Bajo 0.10
Probable
Probable 0.5 Moderado 0.20
Muy Probable 0.7 Alto 0.40
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.80

A partir de estos valores es posible caracterizar y priorizar riesgos para luego

analizarlos y tomar accion. El tipo de riesgo se calcula segtn la siguiente tabla:
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PROBABILIDAD

Tiro pE RIESGO

x ImpACTO

Muy Alto Mayor a 0.50
Alto Menor a 0.50
Moderado Menor a 0.30
Bajo Menor a 0.10
Muy Bajo Menor a 0.05

Se expone a continuacion, la identificaciéon de los riesgos y su correspondiente

evaluacion.

ESTIMACION ProBaBiL  Trro DE
ESTIMACION
DESCRIPCION Causa Raiz DE IDAD X RiEsGo

DE ImpPACTO
PROBABILIDAD Impacto  (CuaLIT)

El comitente decide
. dedicar los recursos a
Baja del
proyectos  alternativos
proyecto por o Relativament 0.3x0.8
RS01 con mayor prioridad. Muy Alto Moderado
parte del e probable =0.24
. Pérdida de interés en la
comitente.
necesidad a satisfacer o
cambio de directivos.
El Estado aumenta el
Cambio de Relativament 03x0.2 )
presupuesto anual Moderado Bajo
RS02 |legislacion. _ € probable =0.06
asignado a la facultad.
Ocurrencia  de  un
desastre ambiental que
Desastre provoque dafios costosos Muy 0.1x04 )
] _ Alto Muy bajo
RS03 |natural. a la facultad, debiendo | improbable =0.04
invertir dinero  en
reparaciones.
Baja o | Por disposiciones | Relativament ) 0.3x0.1 )
Bajo Muy bajo
RS04 (traslado de | gubernamentales o| eprobable =0.03
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carrera. directivos de la facultad,
se traslada una carrera
prioritaria a otra regional
disminuyendo
notablemente la cantidad
de alumnos.
Dificultad de usuarios a
. ~|la utilizacion del sistema
Resistencia
informatico propuesto y
de los ) )
a la incorporacion de los 0.5x0.2
usuarios a la Probable Moderado Moderado
RS05 . procedimientos =0.1
adaptacion a
establecidos para Ia
los cambios. | )
asignacion de Recursos
Didacticos.
Retraso significativo (1
Retraso y no
_ mes o mas) en el
cumplimient _
calendario  generando
0 con 0.5x0.1
RS06 presion por parte del | Probable Bajo Bajo
tiempos de . =0.05
comitente  para la
entrega
. finalizacion del
estipulados
proyecto.
Insatisfaccio | Luego del desarrollo y la
n del | implementacion del
comitente proyecto se reciben | Relativament 0.3x0.4
RS07 . Alto Moderado
con quejas por parte del | e probable =0.12
resultado comitente con el
final resultado obtenido.
Fondos
insuficientes
Durante el desarrollo del
para o .
. proyecto, los directivos | Relativament 0.3x0.8
RS08 |continuar Muy alto Moderado
comunican la falta de| e probable =0.24
con el )
recursos para finalizar.
desarrollo
del proyecto
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Matriz de Probabilidad e Impacto

Esta matriz es utilizada para la evaluacion de la importancia de cada riesgo y de su
prioridad de atencion. Especifica las combinaciones de probabilidad e impacto que llevan a
calificar los riesgos con una prioridad baja, moderada o alta.

Cada riesgo se califica de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y con el impacto
sobre un objetivo en caso de que se materialice. En la siguiente matriz, la clasificacion queda
determinada por los colores:

e Rojo: representa un riesgo alto.
° representa un riesgo moderado.

) representa un riesgo bajo.

Probabilidad Oportunidades
0.90 0.05 0.09 0.09 0.05
0.70 0.04 0.07 0.14 0.14 0.07 0.04
0.50 0.03 0.05 0.10 0.10 0.05 0.03
0.30 0.02 0.03 0.06 0.12 0.12 0.06 0.03 0.02
0.10 0.01 0.01 0.02 0.04 0.08 0.08 0.04 0.02 0.01 0.01
0.05 0.10 0.20 0.40 0.80 0.80 0.40 0.20 0.10 0.05
Escala relativa Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo

Para la elaboracion del Plan de Respuesta a Riesgos, se seleccionaron los riesgos

clasificados como altos 0 moderados, junto con la oportunidad detectada.

Plan de Respuesta a riesgos

A través de este proceso se desarrollan opciones y acciones para mejorar
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. Para los riesgos
priorizados, se determinan diferentes estrategias o tipos de respuesta. Los tipos de respuesta
que se abordan ante amenazas o riesgos con impactos negativos son: evitar, transferir, mitigar
y aceptar. Por otra parte, las estrategias habitualmente utilizadas para tratar riesgos con
impactos potencialmente positivos son: explotar, compartir, mejorar o aceptar. A

continuacion se describen brevemente los tipos de respuesta.

e [Evitar: el equipo del proyecto actia para eliminar la amenaza o proteger al proyecto

de su impacto.
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e Transferir: el equipo del proyecto traslada el impacto de una amenaza a un tercero,
junto con la responsabilidad de la respuesta.

e Mitigar: consiste en reducir la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo.

e Aceptar: para los riesgos negativos consiste en reconocer el riesgo y no tomar
ninguna medida, a menos que el mismo se materialice. Para los riesgos positivos es
estar dispuesto a aprovechar la oportunidad si se presenta, pero sin buscarla de manera
activa.

e Explotar: eliminar la incertidumbre asociada con un riesgo a la alza en particular,
asegurando que la oportunidad definitivamente se concrete.

e Compartir: asignar toda o parte de la propiedad de la oportunidad a un tercero mejor
capacitado para capturar la oportunidad en beneficio del proyecto.

e Mejorar: se utiliza para aumentar la probabilidad y/o los impactos positivos de una

oportunidad.

A través del siguiente cuadro se describen las estrategias a aplicar para los riesgos

priorizados anteriormente.

(8£6))) (e10)

Tiro DE
DEL DESCRIPCION RESPUESTA PLANIFICADA
RESPUESTA
RIESGO

Convencer al comitente (o a los nuevos

_ directivos si los hubiera) de la importancia
Baja del
de la necesidad a satisfacer, junto con los
proyecto  por

RS01 Mitigar | beneficios de la aplicacion de la solucidén
parte del
_ en el dictado de clases en la facultad.
comitente.
Hacerlo como una actividad continua,
permanente y persistente.
Ante un cambio de legislacion que
_ determine un aumento de presupuesto para
Cambio de
RS02 o Explotar |la facultad, se propondrd una mejora en
legislacion.

equipamiento tecnologico. Se plantearan al

comitente alternativas con mayor grado de
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innovacion para el disefio de la solucion.

Resistencia de

los usuarios a la

Para mitigar este riesgo se propone incluir
a usuarios de diferentes roles en el disefio
y pruebas del sistema, aumentando el
sentido de pertenencia y participacion en el
proyecto. Se aceptara la opinion de cada

usuario y se evaluaran cambios propuestos

RS05 Mitigar
adaptacion a los en la medida en que sean factibles. Luego
cambios. del desarrollo y durante la
implementacion, se realizaran
capacitaciones  para  los  usuarios,
asegurando que todos conozcan y utilicen
el sistema de la mejor forma posible.
Monitoreo y evaluacion constante de la
Retraso 'y no planificacion de calendario  para
cumplimiento determinar posibles desvios. Ante estos
RS06 |con tiempos de Mitigar  |desvios se evaluara la reduccion del
entrega alcance, asi como la  posible
estipulados. re-planificacion y negociaciéon de nuevos
plazos de tiempo para las entregas.
Una vez implementado el proyecto, se
realizardn reuniones y encuestas (con
comitente y diferentes tipos de usuario)
para determinar el grado de satisfaccion.
Insatisfaccion
Ante la insatisfaccion del comitente se
del  comitente
RS07 Mitigar | prevén entrevistas que ayuden a establecer

con resultado

final.

las razones concretas y nuevos cursos de
accion para el desarrollo e implementacion
de las funcionalidades restantes, o bien
para el disefio de nuevas formas de trabajo

que logren satisfacer al mismo.
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Para mitigar este riesgo, se plantea como
medida la reduccion del alcance del

proyecto, a través de una negociacion con
Fondos

) ) el comitente que permita la satisfaccion de
insuficientes

. - la necesidad detectada. Esta reduccion del
RS08 |para continuar| Mitigar

alcance determinara directamente la
con el desarrollo
reduccion de los costos, también haciendo
del proyecto
énfasis en la busqueda de alternativas de

equipamiento de menor calidad y Recursos

Humanos menos costosos.

Marco Legal - Normativas ambientales

Dentro del marco legal, se estudiaron las cuestiones medioambientales, reguladas
principalmente por la Ley Nacional 25675 y el Decreto Provincial 4977/09. El Sistema a
implementar estad disefiado para solventar la necesidad cumpliendo con los objetivos
propuestos, sin comprometer el bienestar de los recursos ambientales, tanto naturales como
culturales. De ésta forma, pueden categorizarse las actividades de este proyecto como de
Categoria 1: de bajo impacto ambiental, presentando impactos negativos minimos, lo que lo
exime de la necesidad de presentacion de un Estudio de Impacto Ambiental.

A continuacién, se destacan algunos casos particulares junto con su justificacion de
por qué se los considera no relevantes en el impacto al medioambiente:

- Bolsas y papeles: la utilizacion de bolsas para el armado de Pedidos, podra ser

solventada con unidades amigables con el medioambiente, sin afectar su desarrollo
sostenible. De forma similar, los tickets e impresiones podran realizarse con papel
reciclado y/o biodegradable.

- Tecnologia: a pesar de requerir herramientas tecnologicas para su implementacion
(como son los lectores de huella dactilar o las computadoras), no modifica de forma
significativa la sustentabilidad ecoldgica, econdmica y social con que se desenvuelve

la organizacion en la actualidad.
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- Edificacién: no sera necesaria la construccion especifica de nuevas componentes
edilicias.
Asimismo, se incluyen en el modelo solucion algunos procesos que apuestas a

cumplimentar los objetivos con un consumo minimo de recursos.
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Conclusion

A través de este proyecto el equipo fue capaz de poner en practica la integracion
conceptual de los contenidos impartidos durante la carrera, favoreciendo la consolidaciéon de
las incumbencias con que profesionalmente debe contar un Ingeniero en Sistemas de
Informacion (ISI).

La metodologia de trabajo propuesta por la catedra constituyo, mas que una dificultad,
un desafio para este grupo. Durante la carrera, los estudiantes acuden a clase de forma
periddica, a aprender conceptos explicados por el profesor y/o desplegados en una placa.
Muchas veces, el ciclo cursar-estudiar-aprobar, inhibe o debilita en los estudiantes la
capacidad de andlisis y razonamiento. Documentar para este proyecto requirid en los
integrantes, el desarrollo de estas capacidades para lograr que todas las partes planteadas se
coordinen de forma univoca y coherente. Fue asi, que con el transcurso de la materia, se
adquirieron diversos conocimientos tedricos (sobre organizaciones formales, documentacion
de proyectos, metodologias, etc); aunque lo més valorado por el equipo fue el aprendizaje y
fortalecimiento de aptitudes/competencias deseables para un ISI, como la capacidad de
relevamiento, analisis y disefo, la abstraccion de la realidad en estudio, el trabajo en equipo y
el sentido moral-ético de un profesional.

Un aspecto importante a destacar del proyecto fue la organizacion inter-equipos. Al
inicio de la cursada, el equipo docente formo los equipos aleatoriamente. Luego de finalizada
la etapa de analisis se llevo a cabo una rotacion, cambiando nuevamente la disposicion de los
mismos. Fue en este momento que se encontraron cuatro personas con grandes diferencias de
personalidad, habilidades e intereses. Aunque esto significé un gran obstaculo, fortalecio la
capacidad de adaptacion y coordinacion, logrando que el equipo evolucione y deje de lado las
diferencias (naturales en cualquier grupo humano de trabajo); resultando en el crecimiento
individual de cada participante y el cierre del trabajo. Una fotografia de nuestra primer
reunion seria claramente diferente a una de nuestra Gltima. Los obstaculos de nuestro camino
nos hicieron personas mas tolerantes y con mayor capacidad de adaptacion, aptitudes que
resultan ser de gran demanda en el ambito profesional.

Si bien es necesario abordar conceptos tedricos dentro del desarrollo de cualquier

disciplina académica, los mismos deben ser complementados por la experiencia de su puesta
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en practica. Es por ello que, desde relacionarse con compaiieros y resolver problematicas,
hasta planificar y tomar decisiones; constituyeron un aprendizaje interesante y enriquecedor.
Asi también es lo que sucede con las oportunidades, que de forma continua se presentan como
caminos latentes a ser transitados, para la generacion de nuevas destrezas y habilidades.
Oportunidades que dependerd de nosotros aprovecharlas e invertirlas adecuadamente, a fin de
recorrer con ¢éxito el proximo camino de la experiencia, los desafios, la repercusion en la
sociedad y la vida.

Por ultimo y no por eso menos importante, valoramos la asistencia y seguimiento
efectuado durante el transcurso del proyecto del equipo docente, desde los aspectos técnicos y
procedimentales. Las reuniones periddicas, contribuyeron significativamente para la
comprension de conceptos claves, en pos de aprender y lograr asi un trabajo de calidad. Se
destaca la disposicion para facilitar el acceso a otra bibliografia y contenidos en la medida que

fueron solicitados para enriquecer el trabajo.
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Glosario de términos

Término Definicion

Horario ] ..
Rango horario en que la facultad desempefia sus actividades.

académico

Recurso Didactico

ftem de la facultad.

Turnos Intervalos de 30 minutos de duracién, en los que se divide el horario
académico para cada dia.
Unidad de o ' .
Recurso didactico ubicado en un laboratorio
simulacion
Recurso Recurso Didactico que sélo puede ser utilizado dentro de un aula
permanente determinada.
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Anexos

Documentacion Analisis

Libro de actas

Utilizado en el Depdsito para registrar las asignaciones de Recursos Didacticos. El

libro esta dividido por Carreras.
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Libro de préstamos

Utilizado por el Bedel para el registro de préstamos de Recursos Didécticos de

Bedelia.
Hoja de ruta
Utilizada por el Bedel para el registro de préstamos externos a la facultad, de Recursos

Didacticos de Bedelia.

Carpeta de Hojas de Ruta

Utilizada en Bedelia para almacenar las Hojas de Ruta Nuevas y Archivadas.
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Lista de Chequeo

Carpeta de Listas de Chequeo

Carpeta donde el Encargado de Laboratorio almacena todas las Listas de Chequeo
utilizadas para el Control de Actividades practicas realizadas por los docentes en el

Laboratorio.
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Sistema de reservas de salas y aulas

B Facultad de Ciencias

nin

a de L

UNER FIIERETT]

Sistema de Reservas de Salas y Aulas

Agrupaciones marzo 2017 ahril 2017 mayo 2017
Pabellén Aulas - Biblioteca dom lun mar mié jue vie sab  dom lun mar mié jue vie sab  dom lun mar mié jue vie sab
Pahelldn Aulas y Boxs 1z 3 4 1 1 2z 3 4 &8 8
Pahbellén Gabinetes 5 8 7 8 8 10 N z2 3 4 5 8 7 8 T 8 9 W 1 o1z 13
B i e oo 12 13 14 15 18 1T 8 9 M 1 1z 13 4 15 4 15 18 17 18 13 20
T e e 19 20 1 22 23 24 25 16 17 18 18 20 21 22 2 22 23 24 2 2 27
% 27 28 28 W W 23 24 25 260327 2@ 28 2@ 29 20 31
a0
jueves 27 abril 2017
<< Dia Anterior Dia Actual Dia Siguiente >>
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Solicitud de Unidad de Simulacion

SOLICITUD DE UNIDAD DE SIMULACION
Centro Interdisciplinario de Simulacion en Salud

Carrera: Catedra:

Womibrs de la Practica:

Fecha de Practica: Cuatrimestre:

Canbdad de alumnos: Hora Enfrada; Hora Salidac
RESPOSANBLE DE PRACTICA

Nomre y Apellide del Docente:

Teléfono: E-mail-

UNIDAD DE SIMULACION SOLICITADA (Margue con una X)
Sala Anatomia:

Sala Intemacion:

Sala Consulborio:

Eala QuirdianoParto/Recepcion:
Lab. Citohistologia:

&ala Imagenologia:

Lab. de Salud Ambiental:

EQUIPOS | MODELOS! ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA PRACTICA

Equino/ Modelos [Elementos necesanios para la practica Cantidad

De ser necesanio mas elemenios detalle a confnuacion y la cantidad requerida

Firma Docente: Firma Coond /Encargado CISS:

| Observaciones:

Carpeta de Solicitudes de Unidad de Simulacion

Carpeta donde el Encargado de Laboratorio almacena todas las Solicitudes de Unidad

de Simulacién registradas para los docentes para actividades practicas futuras.
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Carpeta de Solicitudes de Unidad de Simulacion Archivadas

Carpeta donde el Encargado de Laboratorio almacena todas las Solicitudes de Unidad

de Simulacién que fueron realizadas o que se vencieron.
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Inventario insumos

Material

Aguja IM 21 G x 1 ¥ icaja x 100 u)

Aguja IM 21 G x 2 (caja x 100 u)

100

Aguja SC 25 5 x %= (caja 1 100 W)

1200

Aguia TRI18 G x 1 Y (cajax 100 U

Barbijos x25

Bolsa colectora oring kK 2000rmi(x 10 U

Bolsa de colostormia ofaro recortable (caja x 30 L)

Bolsa de colostomia ofaro recortable c/desagote (caja x 30U}

Bolsa de urostomia (caja x 30 U

Bolsas rojas de residuns patalogicas 80 x 110em

Bolsas transparentes de congsorcio 80 x 110 cm

Camisolines descartables %10

71

0K
OK
OK
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Documentacion Diseno

Ticket de Pedido
| ann
118138055"65154
Fecha: @ 25/09%2017 Hora: 14:00
Solicitante:  Juan Pérez Preparador: José Gomez
v Recursos Didacticos v Cantidad v Hora devolucion
Algoddn "Estrella" 40
Alcohol "Bialcohaol” 2
Estetoscopio EDWOES 1 | 15-00 |
Proyector Epson X300 1 [ 16:00 ]

UT 04 - Preparar/desarmar pedido de recursos didacticos

Carpeta de tickets de pedido finalizados

Contiene todos los Tickets de pedido archivados, una vez que los recursos fueron

utilizados y devueltos, o bien preparados y luego desarmados.
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Reporte semanal de Estado de Daiio

in

~i

Total Dafados

Reporte Semanal de Estado de Danio
Recursos Prestables

Semana. 160418 - 210418

Raparados Dasachadas

Detalle Recursos Didacticos Prestables Danados

Recurso prestable Fecha Total
Proyector 17/04/2018 2
Parlantes 20/04/2018 1

Computadora portatil 18/04/2018 1

Detalle Recursos Didacticos Prestables Reparados

Recurso prestable Fecha Total
Proyector 17/04/2018 z

Computadora portatil 18/04/2018 1

Detalle Recursos Didacticos Prestables Desechados

Recurso prestable Fecha Total
Parlantes 20/04/2018 1

UT 08 - Revisar estado de recursos didacticos

Proceso 007 - Revisar recursos didacticos prestables
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Carpeta de Reporte de Estado de Dafio

Carpeta fisica que contiene una copia de todos los reportes semanales de estado de

dafio impresos y archivados.

Planificacion. Diagrama de Gantt

jul
Nombre de la tarea d

julg jul1e jul 2

Ajuste de Objetivos.

Definicidn de metodologia de proyecto. A

Seleccidn de tecnologias de colaboracidn, pd | |—

Disefio de arquitectura de Hwy Sw. B

Definicidn de Diagrama de clases de disefio. . |

LIy

Definicidn de AFI

Desarmollo del modelo de datos.

Desarrollo de aplicacidn web. | .55011. (*

LT

Desarolle de aplicacien mavil, 500 ks (*) N

Desarrollo w Ejecucidn de pruebas. Deteccidn

Correccian de fallas o mejoras.

Definicidn de manuales de usuario,

Flaneamiento de la implementacidn.

Aprovisionamiento y preparacidn de infraestn

Asignacidn de tareas. Adaptacidn orgdnica d

Preparacidn de estados iniciales: carga inicia

Capacitacidn.

Lanzamiento.

Sequirniento v ajuste.

Declaracidn de estado de régimen.

ombre de la tarea na

Bjuste de Objetivos.

Definicidn de metodologia de proyecto.

Seleccidn de tecnologias de colaboracidn, pd

Disefio de arquitectura de Hwy Sw.

Definicidn de Diagrama de clases de disefia

Definicidn de AP

Desarrollo del modelo de datos.

Desarrello de aplicacidn web.

Desarrello de aplicacidn mdwil.

Desarrollo y Ejecucidn de pruebas. Deteccidn

Caorreccidn de fallas o mejoras. T T

W

Definicidn de manuales de usuario. |

Flaneamiento de la implementacidn. =3

Aprovisionamiento y preparacicn de i

fsignacién de tareas, Adaptacién orgénica d

Il

Praparacién de estados iniciales: carga inicia

Capacitacidn.

I[

Lanzamiento.

Seguimiento y ajuste i‘|

Declaracidn de estado de régimen. —|‘|
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* Implementacion

(*) Para una mejor visualizacion, se utilizd una escala menor en la representacion de las

actividades de Desarrollo de aplicacion web y aplicacion movil.
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