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Abstract

Este trabajo presenta la propuesta de Tutoria de
Finalizacion de Carrera de los estudiantes de
Ingenieria en Sistemas de Informacion de la
Universidad Tecnologica Nacional, Facultad Regional
Cordoba.

La propuesta forma parte del programa de mejora
planteado en ocasion de la Evaluacion de la CONEAU,
contando en este caso con el apoyo del Proyecto de
Mejoramiento  de las  Carreras  Informadticas
(PROMINF).

Este programa esta focalizado en estudiantes que
tengan todas las asignaturas del plan de estudio
regularizadas,  propiciando la  motivacion, el
seguimiento y el apoyo académico para favorecer la
obtencion del titulo de Ingeniero.

Palabras Clave
Discontinuidad/abandono, tutoria,
permanencia, finalizacion de la carrera.
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1. Introduccion

Si bien la cantidad de ingresantes a la
carrera  de Ingenieria en Sistemas de
Informacion se mantiene sostenida en cuanto

a su demanda, sigue siendo insatisfactorio el
numero de graduados respecto a las demandas
del sistema productivo del pais.

Ante la temprana insercion laboral de los
estudiantes (situacion que demora el titulo
profesional o que en muchos casos lo frena),
se hace necesario propiciar politicas de
gestion que favorezcan la permanencia en el
sistema universitario, apoyando al estudiante
en su trayectoria formativa hasta su egreso.

Si bien se observan algunas mejoras en este
sentido, en vista de las experiencias previas
de Tutoria, falta todavia instalar en Ia
sociedad la necesidad de fomentar las
vocaciones en las nuevas generaciones para
lograr una mayor oferta de profesionales en
atencion a las demandas de la cadena
productiva actual.

Las politicas publicas vienen ofreciendo
estimulos econdmicos para facilitar el estudio,
tal es el caso de las Becas del Bicentenario,
para incrementar el ingreso, la permanencia y
egreso de carreras universitaria; y “Delta G”
ambas del Ministerio de Educacion de la
Naciéon que impulsa la graduacion de
estudiantes de Ingenieria.



Esta ultima estd dirigido a aquellos alumnos
que por estar insertos en el mercado laboral,
han discontinuado el cursado de su carrera, o
bien ya no cursan, pero deben rendir un cierto
numero de materias y realizar su trabajo final
de grado.

El Programa de Tutoria ofrece
acompanamiento académico y motivacional, y
se inscribe en el marco de la Resolucion
Ministerial 7861 del Ministerio de Educacion
de la Nacion', que contempla el apoyo
académico que les facilite a los estudiantes su
formacion tales como tutorias, asesorias, etc.
haciendo ademés mencion a los mecanismos
de seguimiento de los alumnos, ofreciendo
medidas efectivas de retencion y andlisis de la
informacion sobre rendimiento y egreso.

2. Antecedentes

El Proyecto Tutoria de Finalizacién de la
carrera  de Ingenieria en Sistemas de
Informacion tiene como antecedentes las
acciones de Tutoria contextualizadas en
experiencias de apoyo a los estudiantes
avanzados y en situacion de abandono ante los
cambios de Plan de Estudio.

Las actualizaciones de los planes de estudio
de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion se realizaron en los afios 1995 y
2008. Esta situacion motivo a las autoridades
del Departamento de Sistemas a poner en
marcha desde el afio 2007, wuna serie de
proyectos de tutoria tendientes a fomentar la
permanencia y la graduacion, reintegrando a
la vida wuniversitaria a estos estudiantes
avanzados. Nos referimos a los planes:
“Culminacion de Estudios para Estudiantes
del Plan 85%, iniciado en el 2007, “Termina
tu Carrera-Plan 95, iniciado en el 2008 y

Resolucion 786/09 Ministerio de Educacion de la Nacion
Argentina. Resolucion para la acreditacion de las carreras de grado de

ingenieria en sistemas de informacion y afines.

Programa de retencion -recuperacion de
estudiantes avanzados en 2012*  El objetivo
de las gestiones se centrd6 en generar el
contacto con esos estudiantes, conocer sus
situaciones particulares, y planificar acciones
adecuadas tendientes a completar los estudios
para continuar con la carrera. Los resultados
satisfactorios  obtenidos con esos planes,
permitieron la aceptaciéon del articulo y
participacion en el World Engineering Forum
-Weef 2012- Buenos Aires, como también
lograr el Primer Premio en la Categoria
Recursos Humanos- Calidad Educativa, en el
marco de la 7ma. Edicion de los Premios
Sadosky,

( http://www.cessi.org.ar/sadosky/ganadores-
2011) que organiza la Camara de Empresas de
Software y Servicios Informaticos de la
Republica Argentina®.

Durante 2014 y 2015 se reinician las
actividades de Tutoria, con este nuevo
Programa de Finalizacion de Carrera, esta vez
contando con el apoyo del PROMINF
(Proyecto de Mejoramiento de las Carreras
Informaticas), destinando fondos para la
Coordinacion del Programa, contemplando las
metas del Plan Estratégico de Formacion de
Ingenieros para el 2016".

3. Situacion actual de los estudiantes

El grupo de estudiantes avanzados de la
Carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion en los que se focaliza este
Programa, se caracteriza por ser jovenes

2 RECUPERACION DE ESTUDIANTES AVANZADOS, DE
PLANES DE ESTUDIOS NO VIGENTES, QUE HAN
ABANDONADO LA CARRERA: Ing. Marcelo M. Marciszack, Ing.
Roberto M. Muifioz , Ing. Claudia S. Castro I Jornada de Ensefianza
de la Ingenieria. JEIN 2011, setiembre, FRBA

* PROYECTO TUTORiA: PROGRAMA DE RETENCION-
RECUPERACION DE ESTUDIANTES AVANZADOS DE LA
CARRERA DE INGENIERIA EN  SISTEMAS DE
INFORMACION-PLAN 2008 : Marciszack, Marcelo Martin

Muiioz, Roberto; Odetti, Maria Alejandra. UT.N., F.R.C., 2013.

* El Plan Estratégico de formacién de Ingenieros 2012-2016, y el
Plan de desarrollo Institucional de la UTN, Secretaria de
Planeamiento



adultos, de entre 25 y 40 afios de edad, en su
mayoria insertos en proyectos laborales ya
consolidados y en proceso de constitucion de
su propia familia, con pareja e hijos.

Este nuevo Programa, ha identificado la
situacion académica de 365 estudiantes con la
asignatura Proyecto Final regular, es decir que
han regularizado el 100% de la totalidad de
las asignaturas que el Plan de Estudio exige
para la obtencion del titulo, pero no han
podido terminar de rendir, presentdndose una
diversidad de situaciones académicas
distintas, con alumnos que adeudan entre 1 y
15 materias, desde el tercer nivel en adelante.

En abril de 2014 se tom6 contacto con 76
de estos estudiantes muchos de ellos con la
regularidad vencida en algunas asignaturas.
Anteriormente, los estudiantes que tenian la
asignatura Proyecto Final regular
(perteneciente al ultimo afio de la carrera y al
tronco integrador del plan de estudios) podian,
mediante un tramite sencillo, solicitar la
prorroga de todas las materias que no
hubieran aprobado todavia y que hubieran
pasado los cuatro afos que dura la
regularidad.

A partir del ciclo lectivo 2015, se establecio
que las regularidades vencidas, pasado los
cuatro afios, deben solicitar la prorroga al
Departamento que pertenece su especialidad,
a partir de alli las autoridades de cada
Departamento se responsabiliza por el pedido
de prérroga y seguimiento de cada estudiante.
Durante lal® Reunion ordinaria del 8 de abril
de 2015, el consejo Directivo de la Facultad
resuelve dar la prérroga a .."alumnos que
tengan la materia Proyecto Final Regular y
hayan solicitado el tramite de prorroga afios
anteriores. Se exigird al menos una materia
aprobada en el ciclo lectivo 2014 o
autorizacion del Dpto. de la carrera que cursa,
dentro de un programa de reinsercion del
alumno para que finalice su carrera”.

Ante esta situacidén, los estudiantes se
acercaron al Departamento de Ingenieria en

Sistemas de Informacion, doénde Ia
Coordinadora del programa elabor6 en cada
caso un plan para rendir las materias que le
faltan para su graduacion, y partir de esta
situacion, el Departamento solicita la prorroga
de regularidad ante la Secretaria Académica
de la Facultad y comienza el seguimiento y
apoyo a los estudiantes.

4. El grupo

A pesar de las caracteristicas heterogéneas
que presenta este sub- grupo de estudiantes
contactados, nos referimos a: edad, sexo,
situacion académica, social, laboral, etc.,
comparten entre si tres tipos de dificultades
que ocasionaron el alejamiento de los
estudiantes de la carrera, el principal ha estado
relacionado a dificultades en el desempefio
académico, seguida por problemas laborales y
un tercer grupo de dificultades vinculadas a
cambios en su vida familiar.’

Las dificultades relacionadas al desempefio
académico, se vinculan a  algunas
frustraciones ocasionadas por algunos intentos
fallidos en la aprobacion de ciertas asignaturas
consideradas dificultosas por los alumnos.
Asociadas al rendimiento  académico,
identificamos actitudes de los estudiantes
respecto al modo de relacionarse con la
informacion, que los diferencias de los
docentes- adultos, estos modos son
caracteristicos de los nativos digitales en el
uso de las tecnologias, y a la “generacion y”
en los modos de enfocarse frente a la vida, el
trabajo y el estudio. Aclaramos docentes-
adultos, porque el grupo de tutorados en el
que focalizamos el trabajo son estudiantes-
adultos, y sus modos de apropiacion del
conocimiento, los habitos y tiempo de
dedicacion al estudio ha cambiado ahora fuera
de la dinamica universitaria.

> PRIMER Congreso Argentino de Sistemas de Tutorias, Oberé-
Misiones, 2010. Una Mirada Integral al acompafiamiento del
estudiante, Mastaché, Anahi; Sanchez Negrete, Viviana; .Barreiro,
Silvia. UBA



Las cuestiones laborales tienen relacion con
las demandas personales vinculadas a la
necesidad de iniciar un nuevo empleo, al
aumento del horario laboral, a los cambios de
condiciones de trabajo, etc. incidiendo en una
disminucion del tiempo dedicado al estudio.

En cuanto a las cuestiones de cambio en su
vida familiar, nos referimos a cambios
significativos como casamientos, embarazos,
traslados, problemas de salud, problemas
familiares, etc.

5. El programa

En base a las conclusiones elaboradas en las
experiencias anteriores (expresadas en los
articulos mencionados: CONAIISI, JEIN)
destacamos la importancia de distinguir el
momento en la trayectoria escolar del
estudiante, en las que aparecen conductas
disruptivas, diferenciando entre los primeros
afios de carrera y los ultimos, dado que son
distintas las variables que influyen en el
abandono.

La falta de continuidad en los examenes es
analizado como wuna alerta de posible
desercion para el sistema universitario, y un
indicador particular, quizds poco consciente
por parte del estudiante, del posible abandono.

Para realizar el seguimiento de los estudiantes
el Programa cuenta con la direccion del
Director del Departamento como responsable
general, una Coordinadora, una Asesora
Pedagogica y el apoyo académico de
Coordinadores y demaés personal docente de
las Cétedras que el estudiante requiere
contactar para el examen final.

El programa prevé el alcance de los siguientes
objetivos:

Objetivos Generales:

e Recuperacion de los estudiantes al
ambito universitario para que logren finalizar
sus estudios.

® Mejorar los indices de graduados de la
Carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion y Analistas de Sistemas.

e Acompafiar a los estudiantes en su
proceso formativo, desde un aspecto
disciplinar, administrativo y pedagogico.

Objetivos Particulares:

e Analizar los factores que incidieron en
el alejamiento/discontinuidad de la
facultad, identificando la situacion
académica de cada uno.

e Consensuar con el estudiante un plan
estratégico para rendir las materias que
adeuda.

e Concientizar y motivar al estudiantado
sobre la importancia del titulo en la
insercion laboral y la realizacion
personal.

Las acciones previstas para el logro de dichos
objetivos se planificaron en tres etapas que
hemos  denominado de:  Diagndstico,
Seguimiento y Evaluacion, que servirdn para
sostener y  fortalecer estrategias de
recuperacion a la vida universitaria.
Entre las estrategias utilizadas
mencionar:

podemos

Etapa de diagnostico:

1. Exploracion estadistica para el seguimiento
de los estudiantes por sistema académico.
Esto permite detectar a quienes tienen
cursadas todas las asignaturas del plan de
estudio y solo adeudan algunas pocas
asignaturas para completar la carrera.
También es posible la identificacion de la
interrupcion en los examenes finales.

2. Convocatoria de los estudiantes
identificados, que cumplian las condiciones
de la busqueda, con el objeto de generar un
espacio institucional donde pudieran




manifestar problematicas comunes y
proponer alternativas de solucion.

3. Realizacion de un formulario consignando
los datos personales, de contacto, situacion
actual en la carrera: asignaturas aprobadas
por aflo, asignaturas regulares, etc.

4. Comunicacion a los estudiantes de las
acciones previstas por el programa, y
consensuar las mismas para alcanzar
exitosamente con los objetivos
planificados.

Etapa de seguimiento:

1. Elaboracion de registro de participantes y
su actividad académica.

2. Convocar reuniones, y talleres, a cargo de
la Coordinadora del Programa y Asesora
Pedagdgica, con la participacion de
Coordinadores de Catedras y los estudiantes
para informar modalidad de examen, temas,
bibliografia, clases de consultas e
intercambiar inquietudes por parte del
estudiantado.

3. Acompanamiento académico especifico en
las disciplinas en las que los estudiantes
identifiquen mayores dificultades.

4. Asesoramiento a los estudiantes en la
elaboracion de proyectos personales de
recuperacion académica.

5. Realizar reuniones individuales y grupales,
dando motivacion y orientacion en
cuestiones de tipo pedagdgicas, 'y
asesoramiento a los estudiantes en
estrategias de estudio.

6. Realizar un seguimiento del plan que
elabor6 cada estudiante al terminar cada
turno de examen.

Etapa de evaluacion:

1. Seguimiento de estudiantes en el sistema
académico al término de cada turno de
examen, en base a los registros de
asistencia a reuniones y a la informacion
obtenida en las encuestas.

2. Planeamiento de futuras acciones para
reforzar las convocatorias e iniciar
nuevamente el proceso.

6. El programa esta en marcha

Desde marzo del 2014 hasta agosto de 2015,
se llevaron a cabo las acciones
e  Deteccion por sistema académico de
trescientos sesenta 'y cinco (365)
estudiantes en riesgo de abandono:
La situacion del estado académico de cada
estudiante muestra la totalidad de las
asignaturas del plan de estudios (incluido
Proyecto Final) en condicion regular, pero se
advierte una falta de continuidad en la
inscripcion a examenes finales (desde 2011 en
adelante segun la trayectoria de cada
estudiante) o se ven interrumpidos desde hace
algln tiempo.

e C(itacion de los estudiantes:

A partir del contacto individual con los
estudiantes al solicitar la prorroga de
regularidad, comienza el Programa, ya que se
registran sus datos personales y se los cita a
una reunién de caracter informativa con el
objeto de comunicar los objetivos y
actividades del mismo.

e Reuniones/Talleres de

orientacion pedagogica:
Se realizaron cuatro encuentros con una
importante asistencia y activa participacion de
los estudiantes con el objetivo de:

1. proponer un plan personal para rendir
las asignaturas que adeudan en cada
turno de examen y/o revision del plan
inicial;

2. informarnos sobre las dificultades que
obstaculizan en cada caso la
posibilidad de rendir los examenes;

3. motivarlos a rendir, ofrecerles apoyo
administrativo y acercamiento a las
Catedras y sus docentes.

En mayo del corriente afo, se realiza la
primera reunion con el grupo para poder
identificar los principales inconvenientes que
manifiestan los estudiantes a la hora de rendir.

motivacion y



En esa reunion, se pudo identificar entre
muchas dificultades, que el principal
obstaculo para la presentacion a los exdmenes
era el tiempo transcurrido desde la
regularizacion de la materia. En muchos casos
las Catedras presentan una actualizacion de
las Modalidades Académicas observando
cambios en los contenidos, actualizacion
bibliografica, modalidad de examenes,
movimiento de personal docente, etc.,
situacibn que genera un  panorama
desalentador para el estudiante a la hora de su
reinsercion.

Algunos estudiantes reconocieron dificultades
en el estudio, perdida de la motivacion, falta
de estrategias y habitos de estudio e
inseguridad frente al examen. Por lo que se
ofrecié encuentros grupales y/o individuales
para trabajar estas cuestiones y fortalecer sus
herramientas, organizar un calendario,
establecer prioridades, afianzar fortalezas y
superar debilidades detectadas. Si bien se
dieron orientaciones generales al grupo en su
conjunto, la modalidad utilizada por los
estudiantes fue el encuentro individual,
oportunidad en la que se brindd6 una
orientacion personalizada, a partir de las
realidades de cada uno y con los materiales de
estudio de cada caso.

e Reunion con coordinadores y profesores de
catedra:
Se convocd a reunion a los estudiantes con
una situacion académica similar y a los
docentes de las asignaturas que debian rendir.
Por ejemplo con docentes de las Catedras de
Diserio de Sistemas y Matematica Superior,
correspondientes al tercer afio de la carrera.
En estas reuniones el estudiante pudo tener un
contacto directo con coordinadores 'y
docentes, lo que les permitid exponer sus
experiencias anteriores de exdmenes, evacuar
dudas y dificultades, etc. Los docentes por su
parte ofrecieron informacion referida a la
actualizacion bibliografica, clases de consulta,
modalidad de examen, guias de trabajos

practicos e informacién de contacto, entre
otros aspectos de interés.

7. Resultados.

Pasado los turnos de examen de julio, desde el
comienzo del ciclo lectivo 2015, (un total de 3
turnos), se realiza un analisis de las materias
rendidas por cada estudiante, en funcion de la
planificaciéon y se llegan a las siguientes
conclusiones:
e Tumo de Mayo: Rindieron 20
estudiantes. Aprobaron: 9
e Primer Turno de Julio: Rindieron 8
estudiantes. Aprobaron: 7
e Segundo Turno de Julio: Rindieron 7
estudiantes. Aprobaron 4
e Total: 32 estudiantes rindieron al
menos una materia (42%).
e 21 estudiantes aprobaron al menos una
materia (28%)

8. Conclusiones.

La experiencia es muy valiosa para los
estudiantes y lo demuestran en cada reunion.
Saber que cuentan con un contacto
permanente en la facultad, alguien que los
sigue, que les exige cumplir con el plan
propuesto, les da seguridad e incrementa en
algunos casos el compromiso asumido.

La socializacion de experiencias de cursado,
examenes, apuntes, frustraciones, buscando la
conformacion de vinculos interpersonales y el
apoyo mutuo es otra de las principales
estrategias del Programa, en este sentido se
observa un incremento del compromiso de
aquellos estudiantes que arman grupos de
estudio para la preparacion de los exdmenes.

La motivacién para continuar, cumplir sus
metas personales, recibirse, no desperdiciar el
tiempo invertido, es el aspecto mas
significativo de las reuniones.

Sin embargo no logramos en todos los casos
una respuesta efectiva por parte de los
estudiantes, en el compromiso asumido o en



el reconocimiento de sus dificultades para
poder superarlos.

Como toda experiencia, esta también implica
avances y retrocesos pero sobre todo
aprendizaje, y esa es nuestra principal meta.
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