UTN

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL VILLA MARIA

Licenciatura en Administracion Rural

“Trabajo Final de Tesis”
PROYECTO DE INVERSION

INSTALACION DE UNA PLANTA ELABORADORA DE
BEBIDA REHIDRATANTE A BASE DE SUERO LACTEO
DESMINERALIZADO

Autoras
Barrios, Maria Pia

Boemo, Rosario Jorgelina

Docentes a cargo

Cr. Gilabert, Sergio
Lic. Rodriguez, Matias

Lic. Accastello, Julian

2021



Barrios. Maria Pia — B R . LICENCIATURAEN
arrios, aria Fila —boemo, Rosario U»rNADMlNISTRACIONRURAL

PROYECTO DE INVERSION

INSTALACION DE UNA PLANTA ELABORADORA DE BEBIDA
REHIDRATANTE A BASE DE SUERO LACTEO DESMINERALIZADO

Seminario Final



Borrios. Mario Plo— B rosar LICENCIATURA EN
arrios, aria Fila —boemo, Rosario UYNADM|N|STRAC|ONRURAL

Villa Maria ........ [l [

En la mesa de examen del dia de la fecha, las alumnas Boemo Rosario Jorgelina y
Barrios Maria Pia, han presentado el trabajo de grado correspondiente a la carrera
Licenciatura en Administracién Rural.

El tribunal examinador estuvo compuesto por el docente Titular de la catedra de
Seminario Final Cr. Sergio Gilabert, Lic. Roberto Jaume y por el Lic. Daniel Correa.

El tribunal examinador determino que el alumno aprobé el examen con la siguiente
calificacion:

Seminario Final



. L . LICENCIATURAEN
Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario 7 ADMINISTRACION RURAL

AGRADECIMIENTOS

Queremos agradecer en especial a nuestra familia, por su apoyo incondicional, por
siempre ensefiarnos que con esfuerzo todo es posible, por alegrarse de nuestros
logros y metas alcanzadas y por ayudarnos a no decaer en este afo tan complicado
gue nos toco vivir.

También queremos agradecer a la Universidad Tecnologica Nacional (FRVM) y a
todos los docentes involucrados por brindarnos durante estos cuatro afios los recursos
y herramientas necesarios para no solamente llevar a cabo este Trabajo Final de
Tesis, sino también para poder crecer como futuras licenciadas y como personas.

Seminario Final



. ., . LICENCIATURA EN
Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario 7 ADMINISTRACION RURAL

INDICE GENERAL

I, INTRODUGCCION ..uiiuuieeuiiiuiesueetneresneesneresnsesnsesssesnsennsssnnsesnsessnsennsennnns 13
O] = = 1V S TSR 15
OBJETIVO GENERAL .....oiitiiee e 15
OBJETIVOS ESPECIFICOS ....oneiiieeeee e, 15
CAPITULO 1: ESTUDIO DE MERCADO ..cuuiituuiertneeerneeesneernnesesnnesesnssrnneens 17
1.1. ANALISIS DE ENTORNO .....iiiiiiiieeee e, 18
1.1.1. MACROENTORNO ....ccoiiitiiieiiecie ettt 18
1.2. PRODUCTO ...t 31
1.2.1. DEFINICIONES .....oooviiiieite ettt 31
1.2.2. CLASIFICACION DEL PRODUCTO SEGUN SU NATURALEZA Y USO
DEL PRODUCTO .....oiiiiiiieee ettt ettt a et e sttt steeteeae e e aneene e 32
1.2.3. CARACTERISTICAS ....oooeeeiee ettt 33
1.2.4. EFECTOS BENEFICIOSOS DEL PRODUCTO ......ccccoveieveeiecveeveeeeee e, 35
BT ] = T 36
1.2.6. TANGIBILIDAD — INTANGIBILIDAD.........cotiiieeee i 37
1.3. MERCADO . ..... oot 38
1.3.1 ANTECEDENTES. ... .oitiiiite ittt et 38
1.3.2. DEMANDA . .....coiiieeeee ettt ettt ettt e e ene s 39
TR I O 1 =1 =1 = TR 45
1.3.4. PRINCIPALES COMPETIDORES VS NUESTRO PRODUCTO.............. 50
1.3.5. PRODUCTOS ANALOGOS O SUSTITUTOS .....ccoeoviiriieieee e, 53
1.4. PROVEEDORES ...ttt oo, 54
1.4.1. PRECIOS DE MATERIAS PRIMAS, ADITIVOS E INSUMOS.................. 54
1.5. COMERCIALIZACION ..ottt 55
1.5. 1. MARGCA ...ttt ettt ettt ettt 55
1.5.2. CANALES DE DISTRIBUCION........cocoeeiiiiiieeee et 55
1.6. ANALISIS DE PRECIOS .....oiiiiiiieeee e 57
1.6.1. PRECIO MINIMO ACEPTABLE........c.coviitiit e 57
1.6.2. PRECIO MAXIMO ACEPTABLE .....cocoviiieeeeeeee e 59
1.6.3. ESTRATEGIAS PARA LA FIJACION DE PRECIOS........cccoeevereeennn. 59
1.6.4. PRECIO DE LA BEBIDA .....cooouvieiiteeeeeeee ettt 60
1.6.5. PRECIOS DE PRODUCTOS SUSTITUTOS ....c.ooveeiiieceeeecee e, 61

Seminario Final n


file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/Tesis%20final%20-%20Barrios%20y%20Boemo%201.docx%23_Toc62120231

LICENCIATURAEN

Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario 7 ADMINISTRACION RURAL
1.7. ESTRATEGIAS DE MARKETING Y COMERCIALIZACION ..................... 62
1.7.1. DIFERENCIACION Y POSICIONAMIENTO ....cooviiiiiieiieeecs e, 62
1.7.2. DESARROLLO DEL PRODUCTO: LOS 4 NIVELES DEL PRODUCTO. 65
1.7.3. DIFERENCIACION DE IMAGEN .......cooiiiiiiiieeece et 66
S = T 1V T 67
1.7.5. PROMOCION ......coiieiiieie et ee ettt ae e eneeas 68
1.7.6. ESTRATEGIA PUBLICITARIA........coviieieeeeeeee e 70
1.7.7. PROMOCION DE VENTAS .....ociiitiiieee ettt 71
1.7.8. MERCHANDISING ......ccviiiiiiiiiecie ettt ee sttt 71
1.7.9. PACKAGING ....ooviuiieeeee ettt ettt 71
1.7.10. CALIDAD DEL PRODUCTO .....ooiviiiiiecee ettt 72
1.7.11. ESTILO DE VENTA . ....oiiittiee ettt 72
1.7.12. SERVICIOS POST VENTA ..ottt ettt 73
1.7.13. FILOSOFIAS COMERCIALES ......ccviiiiiieeeeeeeeee e 74
1.8. CONCLUSION ESTUDIO DE MERCADO ......cocvniiiiieiieeeee e 77
CAPITULO 2: ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD ..ccvuuiieirrtieeeernneeeeeenneeernnnnnss 79
2.1. ESTUDIO TECNICO-OPERATIVO .....oiiiiiiieeee e 80
2.1.1. TAMANO OPTIMO DE LA PLANTA ..ottt 80
2.1.2. DESARROLLO DEL PRODUCTO ......ccoeoiiiiiireece e, 85
2.1.3. SUMINISTROS DE MATERIAS PRIMAS, ADITIVOS E INSUMOS......... 85
2.1.4. INGENIERIA DEL PROYECTO .....oiiiiiieiieeeeee e, 94
2.2. ESTUDIO ECONOMICO ....ooviiitiiiee e 117
2.2.1. INGRESOS POR VENTAS .....cociiiieieeeeeeee e ee e 117
Y B 610 1 1@ 1 T 118
e T | NN/ =1 1 [0 ] 119
2.2.4. CAPITAL DE TRABAJO .....ociiuiiieieeeieeeeeee et 120
2.2.5. AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES.........ccoooveviiiiieeeece e, 121
2.2.6. FINANCIAMIENTO DE LA DEUDA.......cooiiiiieeeeece e 122
2.2.7. PUNTO DE EQUILIBRIO ......ccuiiuieiecieieeeee et 127
2.2.8. ESTADO DE RESULTADO ......ccoiiveieieeee e 128
2.3. EVALUACION ECONOMICA-FINANCIERA .....ooiiiiiiieeieeee e 129
2.3.1. METODOS DE EVALUACION ECONOMICOS-FINANCIEROS............. 129
2.3.2. FLUJO DE FONDO.......cocotiieiieieeee ettt 134
2.3.3. ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO................. 136

Seminario Final


file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/Tesis%20final%20-%20Barrios%20y%20Boemo%201.docx%23_Toc62120274

: . pr , LICENCIATURAEN
Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario 7% ADMINISTRACION RURAL

2.3.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD Y ADMINISTRACION DE RIESGOS ....137

2.4, CONCLUSION PRE-FACTIBILIDAD .......ccveiuiiiiiece e, 139
CAPITULO 3: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ..uvevueieirreeeeneeeennesernnesesnesennnnns 140
3.1. ESTUDIO JURIDICO-LEGAL ....ccouiiiiiieiee e 141
I 0 B = 7. V{0 10 1 - 141
3.1.2. ASPECTOS LEGALES QUE RIGEN UNA EMPRESA..........ccccvevn.... 143
3.1.3. DESCRIPCION DE COSTOS JURIDICOS-LEGALES.........c.cccveu..... 150
3.2. GESTION DE CALIDAD DE LA INDUSTRIA .....oouiiiiiiiiieeei e 151
3.2.1. NORMA ISO 9001 ....oeoviiveieiecie ettt 151
3.3. ORGANIZACION EMPRESARIAL DE LA INDUSTRIA .......ovivviieeeee, 174
3.3.1. ORGANIGRAMA ......ooiiiieeeee ettt ete e 174
3.3.2. PERSONAL OCUPADO ......cceciiuiiieieieeeeee et 176
3.3.3. ADMINISTRACION Y GESTIONDE RR.HH ......covecvviiieiececieeeee, 196
3.3.4. NORMATIVAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD LABORAL ..................... 197
3.4. LOCALIZACION OPTIMA DE LA INDUSTRIA .....oviiiiiiiiiieeeieeeeeeee 199
3.4.1. LOCALIZACION OPTIMA DEL ESTABLECIMIENTO ......ccovevveverree. 199
3.4.2. MACRO-LOCALIZACION .....c.ooiiiieeeieieeeeeee e 200
3.4.3. MICRO-LOCALIZACION .....coeieiieiiee e, 203
3.5. PLANIMETRIA Y LAY OUT DE LA INDUSTRIA........coviiiiiiieeiieeee, 213
T N 7N 20 16 i LT 213
3.5.2. PLANIMETRIA INDUSTRIAL .....coiiviieieieeeeee e 218
3.6. GESTION MEDIOAMBIENTAL DE LA INDUSTRIA.......ccovviiiiiieiiieeeann. 220
3.6.1. INTRODUCCION .......cooiiiitiiieieeeieceeceeeeee et e e 220
3.6.2. NORMAS ISO 14000 Y 14007 .....coeoiieeeeeirireaieeeeeeeeeeeeseseeeeee e, 221
3.6.3. BENEFICIOS DE ESTAS NORMAS PARA LAS EMPRESAS ............. 221
3.6.4. LEGISLACION NACIONAL .....ccecviiieieieeeeeee et es et 222
3.6.5. LEGISLACION PROVINCIAL (CORDOBA) ......c.cooveeeeeeeaeeeeeeaeeennn, 225
3.6.6. LEGISLACION LOCAL (VILLA MARIA) ......covivirieeeieeeeeeeeeeeeeen e, 225
3.6.7. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) .....oovvieieeieieeeeee e, 226
3.6.8. BENEFICIOS DE CONTAR CON UN SGA.....c.ccoeiiiiieeeeeeeeeeeeeaes 226
3.6.9. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL ..ottt ettt ettt teete et e et e eteeteee e ereeneare e, 229
3.6.10. CONSIDERACIONES ECONOMICAS EN RELACION A LA GESTION
AMBIENTAL ..ottt ettt ettt te et et e ste et e st e ste e e e areereareanens 242
CAPITULO 4: CONCLUSION ..uuiiuiiietietuiiinneesueesnnersneesssesnsesnssnnsesnsessnsennnns 246

Seminario Final n


file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/Tesis%20final%20-%20Barrios%20y%20Boemo%201.docx%23_Toc62120295
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/Tesis%20final%20-%20Barrios%20y%20Boemo%201.docx%23_Toc62120325

LICENCIATURAEN

Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario 7 ADMINISTRACION RURAL
HI. BIBLIOGRAFIA .. eiieeiiieiee e e eeeee e e e e e e e eee e e e e e e renn e e e s e e e e enn s e nennnaeas 249
Y N 251
ESTUDIO DE MERCADO .......oiiiiiiiiiiiiii e 251
PRE-FACTIBILIDAD (TECNICO-OPERATIVO) ..ooviiiiiieiiieiiiee e 258
PRE-FACTIBILIDAD (ECONOMICO-FINANCIERO) .....cceeeiiiiiaiiiaiaieeeieen, 279
FACTIBILIDAD (ESTUDIO JURIDICO-LEGAL) ....ieiiiiiiiieeeeeeeiiiee e 306
FACTIBILIDAD (GESTION DE CALIDAD) .....uutiiiiiiiiiiiniiieeeeeeeeeaeeeaeenneee 307
FACTIBILIDAD (ORGANIZACION EMPRESARIAL DE LA INDUSTRIA) .......... 317

Seminario Final



. ., . LICENCIATURA EN
Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario 7 ADMINISTRACION RURAL

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Composicién nutricional de la bebida iSOtONICA..........uvvvviiiiiiieiiee e 35
Tabla 2. ProyecCion de 1a DEMANTE .........c.uuiiiiiiieiiiiee ittt st e et e e sbb e e s snbe e e s saeeeas 44
Tabla 3. ProyecCion de 1a OfErta..........ccooeiiiiiii i e e e e e s reeaaeeeeeees 47
Tabla 4. Cobertura de la Demanda (Mercado ODJELIVO) .........coeeiiiiiiiiiieiiiiiiiee e 49
Tabla 5. Composicion de Gatorade €n 200 Ml ........cc.eiiiiiiieiiiiee e sbe e seeeas 53
Tabla 6. Composicion de Powerade €n 200 Ml ........uuuiiieiiiiiiiiee et e e e sirrer e e e e s snbree e e e e s eneeees 53
Tabla 7. Precios de materias primas, aditivoS € INSUMOS.......uuuiiriiiiiiiieeieeeeeeeieesiesisssseeennrnerenreeeeeeeeeees 54
Tabla 8. Determinacion del precio minimo aceptable..........coouiii i 57
Tabla 9. Determinacion del PreCio A& VENTA ..........cvuuiiie it e e snbree e e e e enenees 61
Tabla 10. Uso de la capacidad instalada proyectada.............eueeeeieiiiiiiiiieiieee e 83
Tabla 11. Lista de ingredientes que posee una botella de 500 Ml ............coooeviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e, 101
Tabla 12. Listado de equipOS Y MAGUINAITAS .......cccuuuuuitiiiiiiiiiiieeeeeeeaa e e e e e e e e e e s e e s aebeeeseeeeeeeeees 104
QLI Lo F= T BT B TE=T=T (oo L=3 o o o [Tt o7 T o I 116
Tabla 14, INGrES0OS POF VENTAS .....iuviieieeeiiiitiiete e e ettt e e e sttt e e e s sbbe et e e e e s abbae e e e e e s abbbeeeeeessnbnneeeaesaane 117
Tabla 15. COStOS SEGUN SU fUNCION .....iiiiiiiiiiiiee e sttt e e e sttt e e e s st e e e e e s st e e e e e s sssbaeeeeeessnssaneeeeesnanes 118
LI Lo = T K ST [ V=T £ o] o T - P 119
Tabla 17. Capital de trab@JO .........oovuiiiii e 120
Tabla 18. AMOrtizaciones Y dePreCIACIONES ..........uuuuiiiiiiiiiiiiie ittt e e e e e e e e eeeeeees 121
Tabla 19. Comparacion entre entidades DaNCAriaS ..........uuuvuiiiiiiiiiirieeeeee e 123
Tabla 20. Tablas de Pago de dEUTA............uuiiiiiiiii e e e e 126
Tabla 21. PUNIO d @QUITIDIIO. ....coiiiiiee e eeeee e 127
Tabla 22. Estado de resultado pro-fOrma.........ccocccueiiiiiiiiiiiececc e ee e e e 128
Tabla 23. Flujo de fondo (60% Pré&STAMO) ......cocuuiiiiiiiieeiiiie et et e e eiiee et e e et e e s e e s anbeeeeanaeeeeanees 134
Tabla 24. Detalle de célculo de la TMAR GIlobal MiXta ........c.ccevieiiiiiiiiiie i 134
Tabla 25. Detalle de resultados de indices fiNANCIErOS ..........ccoiiiiiiiiiiiiii i 135
Tabla 26. Tabla de pago de deuda (60% PréStamO) .........ocuuureeeeeiiiiiiiee et e e e e e 135
Tabla 27. Comparacion financiera ENtre @SCENANIOS .........ccuuuvireeeiiiiiiiieeeeeriireee e e s ssraereeeessssreeeeeeeesanes 136
Tabla 28. Escenarios factibles de ©SCOQET ......ccccc i 136
Tabla 29. ESCENANIO €SCOTITO ......o.uvieiiieeiiiiiieee ettt ettt e e e et e e e e s sbb e e e e e s abbrneeeeesane 136
Tabla 30. Andlisis de sensibilidad con aumento de costos de producCion ............cccvvveeeeiiiciiieeeeeeinns 137
Tabla 31. Andlisis de sensibilidad con disminucion de INGreSOS ........cceeeeeeeiiei i e 138
Tabla 32. COStOS @STUCTUIA QAL ... ..eeiiiiiiiieiie e e e e e e e e aaes 150
Tabla 33. COStOS A€ INSCIIPCIONES. ... .eeiieiiiiiieiee ettt ettt e e e et e e e s s bbbt e e e s abb b e e e e e e s aanbrneeeeesaaae 150
Tabla 34. 1dentifiCacion e CAMEITAS .........iiiuiiiiie it e e e s e e e e s s nb e eeeeesanes 156
Tabla 35. Esquema de procedimiento para iImpieza CIP ... 158
Tabla 36. Valores estandares de limpieza para EQUIPOS ..........cueiiirieiiiieeiiieeeeiiee e seee e eeee e eees 158
Tabla 37. Jornada laboral de [0S emMpleados..........cccuviiiiiiiiiiiiiieeeee s 193
Tabla 38. Liquidacion de sueldo de [0S emMpPleadosS..........ovuviiiiiiiiiiiiiieee e 194
Tabla 39. Descripcion de costos admiNiStratiVOS.........eiiiiiiiiiiiieeeiiiiieiee e e ciieee e e e s e e e e s s srraeeeeeeennes 197
Tabla 40. Tabla de criterios considerados para definir la macro-localizacién de la planta................. 201
Tabla 41. Cantidad de plantas de lacto suero el polvo en la Provincia de Cérdoba y su distribucion por
DT oL Tz 10 01=T o 10 1 TP T TP UPRPUPPPPPIIN 201
Tabla 42. Cobertura de mercado de las principales localidades consideradas............cccccvvvveeeeeeenenn.. 202
Tabla 43. Puntajes asignados para las localidades consideradas de acuerdo a los criterios evaluados
........................................................................................................................................................... 203
Tabla 44. Criterios considerados para determinar la micro-localizacion de la planta y su respectiva
[o10] aTe [=T 7= Tod o] o PO PSP TP PTPRO 204
Tabla 45. Parques Industriados considerados en el andlisis de micro-localizacion .............ccccceceoue. 204
Tabla 46. Puntajes asignados para las localidades consideradas de acuerdo a los criterios evaluados
........................................................................................................................................................... 207
Tabla 47. Cronograma de construccion de la fAbriCa ... 217
Tabla 48. Principios y herramientas de apoyo para el desarrollo e implementacion de un SGA de
acuerdo ala NOrma SO LA0D0A........ccc ottt et e e ae e e e e e e s e e s e s s s aae et etaaaeeeeeeeeeaaaaaaaeeeaeeesans 227

Seminario Final n


file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867858
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867859
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867860
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867861
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867862
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867863
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867864
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867865
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867866

Barrios,

Tabla 49.
Tabla 50.
Tabla 51.
Tabla 52.
Tabla 53.
Tabla 54.
Tabla 55.
Tabla 56.
Tabla 57.
Tabla 58.
Tabla 59.
Tabla 60.
Tabla 61.
Tabla 62.
Tabla 63.
Tabla 64.
Tabla 65.
Tabla 66.
Tabla 67.
Tabla 68.
Tabla 69.
Tabla 70.
Tabla 71.
Tabla 72.
Tabla 73.
Tabla 74.
Tabla 75.
Tabla 76.
Tabla 77.
Tabla 78.
Tabla 79.
Tabla 80.
Tabla 81.
Tabla 82.
Tabla 83.

LICENCIATURAEN

Maria Pia — BO@I’HO, Rosario £3% ADMINISTRACION RURAL
Normas 1SO 14000 - Evaluacion de la Organizacion ............cccoeovvevieiiiccciniiiniineeeeeee e 228
Normas ISO 14000 - Evaluacion del produCtO ............cooviiiiieiiiiiiiieee e 229
Atributos a considerar en la evaluacion de los impactos ambientales............ccccceveeeeiennen. 235
Ejemplo de un proceso para desarrollar un programa de gestion ambiental...................... 236
Composicion biologica del suero lacteo en polvo desmineralizado en un 90%.................. 259
Composicion fisico-quimico del suero lacteo en polvo desmineralizado en un 90%.......... 260
Perfil de minerales del suero lacteo en polvo desmineralizado en un 90%............cceeveeee... 260
Cifras de transicion del suero lacteo liquido mineralizado.............ccceeviiieeiiiieee i 261
Cifras de transicion del suero lacteo en polvo desmineralizado en un 90% ...........ccc.eee..... 261
Codificador de botellas por mes para el loteado de las mismas............cccoeeeeeveeviecccinnnnnns 265
Valor NULACIONAl el QQUA.........uviieiiiiiiii e e 266
Valor nutricional del suero en polvo desmineralizado en un 909 ...........ccvevieiiiiiienennnnnnnn. 266
Valor nutricional de una botella de 500 ml de bebida iSOtONICA..........ccvveveeeiiiciiiiieeeiiiee, 267
Procedimiento de 1avado CIP ... 268
Parametros de [a Materia PriMa .........ceiiiueiiee et e e s e e e e s st e e e e e s snbbreeeaeesnes 271
Requisitos microbiol6gicos de la bebida rehidratante............cccccoe e 273
ANOVA unidireccional: Preferencia vs SUDINAICES............ccocecciiiiiiiiiiiieer e 273
Resultados de los mEq/I calculados para cada una de las formulas..............cccoocvvvveeeennnnns 275
Requisitos microbioldgicos de la bebida rehidratante............cccccooee e, 277
Requisitos microbioldgicos de la bebida rehidratante............ccooovieiiiiiicicccceeeeee 277
Materias primas y aditivos para la produCCIiON..............oocuiviieeeiiiiiiiee e ciiieee e e ssiireeee e 279
Mantenimiento de equipOS Y MAQUINAIIAS .......uuuuirririiiriiiiieeeeeeeeeeeieeseessssssrnnrerrrereeeeeeeeeeees 280
INSUMOS Para la PrOAUCCION ........ceiiiiiiiiiiie et e e e e anaeeas 281
ENEIGIA EIECIICA ..vvviiie ittt e e e e et b e e e e s ansbbraeeeeesantbaeeeaeesne 284
Costos totales de ProdUCCION ..........oceoeiiiii e e e e e e e e e 289
Costos totales de produccion por Botella............oooueeiiiiiiiiiii e 289
Detalle de célculo del costo de produccion por botella...........cooovviiiiiiieiiiie e 290
Detalle de COSIOS A8 ESIIUCIUIA .. .uuuiiieiiiiiiiiee e et e ettt e e e e s e e e e st e e e e s s snbbeeeeeeeanes 290
Detalle de costos pertenecientes a la inversion inicial ...............cccooveeieiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 290
Detalle de compra del equipamiento general de la fAbrica..........cccccveeiiiiiieeeee i 300
Detalle de compra de maquinarias, equipos y herramientas...............ccccccevvvvvvvierneeeeeeeeen. 302
ANALSIS TEI AGUA ...t e et e e et e e e e nbnes 313
Analisis de suero lacteo en polvo desmineralizado al 90% ..........cccceeevcvviieeeeiiciiieee e, 313
ANALISIS A€ GIUCIHOS ... e e e e e e e e eaaaaaaaeaaaaanas 314
ANAlisis del Producto fINAL............eeii i 315

Seminario Final n


file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867905
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867907

Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario

llustracion 1.
llustracion 2.
llustracién 3.
llustracion 4.
llustracion 5.
llustracion 6.
llustracion 7.
llustracion 8.
llustracion 9.

llustracién 10.
llustracién 11.
llustracion 12.
llustracién 13.
llustracion 14.
llustracién 15.
llustracion 16.
llustracion 17.
llustracion 18.
llustracion 19.
llustracién 20.
llustracion 21.
llustracioén 22.
llustracioén 23.
llustracion 24.
llustracién 25.
llustracion 26.
llustracion 27.
llustracién 28.
llustracion 29.
llustracién 30.
llustracion 31.
llustracion 32.
llustracioén 33.
llustracién 34.
llustracion 35.
llustracion 36.
llustracion 37.
llustracion 38.
llustracién 39.
llustracién 40.
llustracion 41.
llustracion 42.
llustracion 43.
llustracion 44.
llustracion 45.
llustracion 46.
llustracion 47.
llustracion 48.
llustracion 49.
llustracion 50.
llustracion 51.
llustracién 52.
llustracion 53.

LICENCIATURAEN
urt ADMINISTRACION RURAL

INDICE DE ILUSTRACIONES

PBI per CAPItA POF PAISES ...cceiiiiiiiiee ettt e e e sttt e e e e s st e e e e s anbreeeeeeeane 22
Tasa de alfabetizacion POr PAIS ........coiiiiiiiiiie et 22
RECEPCION tUrISHICA POF PAIS......uuiiiiiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e aaaaaaaeas 23
Porcentaje de pobres en Argenting - INDEC .........coooiiiiiiiiiiiiiiieeee e 26
ClASES SOCIAIES ...ttt ettt e e et e e e e e e aaaeeeeeeaeasaeaaaaannnnees 26
NIVEIES SOCIOECONOIMICOS ....eeiiiiiiiiieeeiiitteeeee et stbteee e e s s stbaeeeeessstbbeeeeeessnsbbeeeeeessnsbbneeaaesanes 27
Distribucién etaria de la poblaciOn .............oeeeiiiiiiiiiii e 40
Distribucién de la poblacion seguiin cantidad de personas por vivienda ...........cccccoeveeene 40
Cuadro comparativo entre paises del Continente americano ...........ccccovvevvreeeeeiiievneenns 45
Consumo local de bebidas ISOtONICAS ..........ueevieiiiiiiiii e 46
Cuadro comparativo entre competidores de bebidas isotonicas...............cccvveeeeeeennne, 52
Esquema del canal de diStribDUCION............uviiiiiiiiiiiic e 56
Determinacidn del precio maximo aceptable ........cccccvvvvveee 59
Matriz de propuesta de VAIOT..........coiiiiiiiiiiiiei e 63
DISEM0 8 BNVASE ...cooiiiiiieie ettt et e e e e e e e e e e e e e e e b bbbt a et eeeeeees 65
Esquema de desarrollo del productO...........uuuviiieieiiiiiiiieiieeeee e 66
SIMDOI0 € 1@ IMPIESA ... .. 66
Estrategia PUDIICITANTAL. ........oooii e 70
T 2= o [ o PSP 72
SEIVICIO POSE VEINMTA. ...ceii ittt ettt e st e e e e ib b e e e e e e nnneaes 74
= Tod (=0 S I WO () 1] - PR 85
B3T3 [0 Yo [ o> R 86
B o PRSP 87
RO 0= To o PP UUPPPUP T PP 87
B\ T o] F= T 11 11 1o PP 88
B 1 TN =1 1 0T o PSP RUPRR 89
B @31 (o T 011 o= RSP URPR 89
B\ o] F= T O 11 11 1o PR 90
"AIPNA QUIMICA" ... e e 91
"Caro MIiCromeCANICA S.R.L"......coi i e 91
B\ o] F= T 1113 1o SRR 92
B 0] o =T T TSP OUPPPPTPON 92
B 1321 o 11 PRSP 93
DI F=To |- Yo aT= Wo [0 1 0] o TS 94
DiSEfi0 de eliUETA TrASEIA ....cciiiiiiiiie ettt 102
Disefio de envase (VISta IrASEIA)........coiiurrriiieiiiiiiiii ettt e s 103
(10T oToJN=1 =T o To =] aTo 1S SRR 104
11500 [ 17.2= Lo [o | OSSP 105
TaNQUE A€ PrE-IMEZCIA ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e 105
TaNQUE A€ JArabe ........coo i a e 106
HOMOGENEIZAUON ......ccoiiitiiiiie et e e 106
Filtro de carbOn aCtiVadO..........ccuuviiiiiiiiiiiice e 107
Tanque de mezcla PriNCIPAl .......uuviiriiiiiieiieee e 107
TS (= U 2> Vo [0 OSSP 108
Tanque PulMON ENFHIATOT .........uviiiie et e e e e e s asnraeeeae s 108
ST \VZET=To (o] g WVAN =T 0 aT o F= Vo [N 1Y Vo o] - P 109
(O T 0= T = o [ o 109
(0= 1[0 =T - L PP TP PP PP U U PP 110
(0] 011 0] 1= 0] 110
(0= 10 g o] W €= o =T 7= To [o TN PP U PP TP PRPRPP 111
Pala MEZCIAUOIA ... eeee e 111
TOIVA MANUAL ....eeiiieiiiiieiee e e e e st e e e s et e e e e e s anbt e e e e e e s ssbbeeeeeeas 112
U 110 1= V=T [0 SR 112

Seminario Final


file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867922
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867927
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867929
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867931
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867935
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867938
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867955
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867956
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867957
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867958
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867959
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867960
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867961
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867962
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867963
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867964
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867965
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867966
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867967
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867968
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867969
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867970
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867971

Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario

llustracién 54.
llustracion 55.
llustracion 56.
llustracién 57.
llustracion 58.
llustracién 59.
llustracién 60.
llustracion 61.
llustracion 62.
llustracién 63.
llustracién 64.
llustracion 65.
llustracion 66.
llustracioén 67.
llustracion 68.
llustracién 69.
llustracion 70.

llustracion 71

llustracién 72.
llustracion 73.
llustracion 74.
llustracién 75.
llustracion 76.
llustracién 77.
ambientales...
llustracion 78.
llustracién 79.
llustracién 80.
llustracion 81.
llustracion 82.
llustracion 83.
llustracion 84.
llustracion 85.
llustracion 86.

LICENCIATURAEN
urt ADMINISTRACION RURAL

(@101 =W (=T ] 0o 5 7= To [0 - NSRS 113
[ T Lo F= 1Y To (o - OSSP 113
BAlANZA ...ttt e e e e aeas 114
CarroS de traslado..........oovueiiie i 114
ASPIrAdOra de rESIAUOS ......coiiuiiiiiiie ittt aabeaeee e 115
TANQUES CIP ettt e e e e e e e et e e eee bbb e e e e e aaaaaaaees 115
Gréfico representativo de COSIOS tOtAlES ........uuuuviviiiiiiiiiiiier e 119
Estimacion costo de capital propio de empresas competidoras.............ccccvvveeeeeennnnnn. 122
Célculo de TMAR para NUESIIO PrOYECLO .....cvieeeiiiiiiieeeeiiiiiieeeeeesiiieeee e e s sibree e e e s s nnenees 123
Graéfico representativo del punto de equilibrio.............eeeeeieiiiiiiiiii 127
Calculo de TIR grafiCamente.........eeeiiiiiieiiie et et e e sebee e e snneee e 131
INtEISECCION AE FISNE ... .uiiiiiiii i e e e e e e 132
Arbol de deciSiones Plan HACCP .........c.coveeeviueeeeeeceeeeee et 172
Plan HACCP ...ttt ettt e e e et e e s e et e e e e e e st a e e e e e e anraes 173
Organigrama de 18 EMPIESEA ......c.eiiiiiiiiiiie et a e 175
Proceso admMiniSITAtiVO ........cueiiiiiiiiiie et e s e e e e 196
Mapa de las principales cuencas lecheras de la Republica Argentina............cccccee..... 200
. Mapa de localizacion del “PILT” respecto a la ciudad de Villa Maria y sus accesos...209
Recorrido La Cristina — Parque Industrial (Distancia 5 Km)...........cccccccvviviiinieeeenennenn. 210
o P T Lo T o L= 0] = OSSP 211
Lote escogido para emplazar [a fADICa ..........oovciviiiiei i 212
Plano planta iNndUSEIIal..............oooiioie e e e e 219
1Y/ T o (=T Jo [T ST A PO 230
Ejemplos de identificacion de los impactos ambientales asociados a algunos aspectos
..................................................................................................................................... 234
Costos considerados en la gestion ambiental ... 245
Gréfico de los mEg/I de sodio de las bebidas segun el contenido de lactosuero........ 275
Graéfico de los mEg/I de cloruro de las bebidas segun el contenido de lactosuero .....276
Gréfico de los mEg/I de potasio de las bebidas segun el contenido de lactosuero.....276
Grafico de las muestras antes y después de realizar el estudio de estabilidad en Percha
..................................................................................................................................... 278
Proceso de selecCion de PErSONAl ..........c..uviiiiiiiiiiiiiie e 317
Modelo de registro de asistencia de empleados ... 321
Modelo de calendario con respecto a vacaciones de los empleados...........cccceveeeeee... 322
Modelo de planilla de "Evaluacion de desempefio del personal” ............ccceeveevviinnnen. 323

Seminario Final


file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867972
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867973
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867974
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867975
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867976
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867977
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867979
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867981
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867984
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867988
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867989
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867990
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867991
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63867992
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63868001
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63868002
file:///G:/UNIVERSIDAD%20PIA/CUARTO%20AÑO/SEGUNDO%20CUATRIMESTRE/SEMINARIO%20FINAL/TESIS/PRESENTACIÓN%20FINAL/ENTREGA%20FINAL/Tabajo%20Final%20de%20Tesis%20-%20Barrios%20y%20Boemo.docx%23_Toc63868003

LICENCIATURAEN

Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario % ADMINISTRACION RURAL

Ecuacion 1.
Ecuacién 2.
Ecuacién 3.
Ecuacioén 4.
Ecuacién 5.
Ecuacion 6.
Ecuacién 7.
Ecuacién 8.

INDICE DE ECUACIONES

Ecuacion general para despejar el periodo 0ptimo (N) ......ooovrivieiieeiniiiiiee e 81
Desarrollo porcentual de [a demanda...........oocuvviiiiiiiiiiiiiie e 81
(DTS oL LN TN () PP PPPERERRR 82
Tamano OptimO del PrOYECIO ..o 82
Produccion diaria de bebida iSOtONICa ..........ccueiiiiiiiiiiiii e 83
Costo de capital propio mediante la valoracion de dividendos ..........ccccocvvvveveeiiiiineenenn. 122
BT N PSPPSR PR 129

LoD Tz Lo To] TN TR N PRSP 132
Ecuacion 10. Periodo de rECUPEIO BN PESOS....cccceeeiieiieiieeeeceiteeeteateeeaeeerreeeaeeaaaaaaaaaaesaesaasaaaasnnsnnsnnes 133
Ecuacion 11. Periodo de reCUPEro €N @MI0S .......c.ueieiiiiiieiiiiieeieiiiee e eitee e siee e s steee s sebee e e snbee e e sneeeesneeeaens 133

Seminario Final



. L, ) LICENCIATURA EN
Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario 7 ADMINISTRACION RURAL

l. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la creciente inclinacion de las personas hacia llevar estilos de vida
mas saludables actualmente, naci6 la motivacion en nosotras de realizar un proyecto
de inversion que esté relacionado a un producto alimenticio de estas caracteristicas.
La base de este proyecto es poder unificar las necesidades que constituyen estos
nuevos estilos de vida que se imponen, en la elaboraciéon de una bebida isoténica y
rehidratante a base de suero lacteo en polvo desmineralizado al 90%.

El especial interés hacia esta tematica esta dado por la innovacion en lo que respecta
al rubro de bebidas isotonicas y rehidratantes en nuestro pais, mas especificamente
en la provincia de Cérdoba, ya que no se ha visualizado en los ultimos afios la
generacion de proyectos de este tipo. Por esta razén creemos que existen muchos
aspectos por investigar y estudiar acerca de un producto con tales caracteristicas, que
constituye una de las nuevas tendencias del mercado y cada vez abarca a una mayor
proporcion de personas interesadas.

La bebida que elaboraremos presenta un gran nivel nutricional que principalmente es
contribuido por su materia prima principal: el suero lacteo en polvo, lo que sera el
primordial aspecto de diferenciacion con las bebidas de estas caracteristicas ya
instalas en el mercado.

Por otro lado y no menos importante, se encuentran los problemas medio ambientales
producidos por la materia prima principal empleada, cuando en vez de ser procesada
para convertirse en un insumo basico para la fabricacion de otros productos (como el
gue se propone en este proyecto), es desechada. Esto se ha convertido actualmente
en un foco de atencién ya que las industrias queseras vierten este compuesto a un
sistema ecologico acuatico (rio o lago). Los microorganismos que lo degradan
necesitan una gran cantidad de oxigeno disuelto en el agua y si la cantidad de ésta
baja significativamente, se producen olores fétidos por putrefaccion y se provoca la
muerte por asfixia de la fauna de estos ecosistemas. En la mayoria de las Pymes es
descargado a los suelos o cursos de rios y al filtrarse hasta las napas freaticas (del
subsuelo), se convierte en una amenaza para la salud de animales y humanos.

La cuenca lechera de Villa Maria produce 1.021.000 de litros de leche anuales (INTA
Rafaela) los cuales segun estimaciones de AERCA son industrializados en un 75%
por Pymes, lo cual genera una gran cantidad de suero que no es utilizado. Por todas
estas cuestiones de salud ambiental es que nuestro proyecto propone reutilizar ese
suero lacteo que es derramado en sitios no debidos y emplearlo para fines industriales
creando un producto innovador y saludable que atraiga a la poblacion.

El presente Trabajo Final de Grado se enfocar& al comienzo en evaluar la aptitud del
mercado al cual queremos insertar nuestro producto, luego se llevara a cabo el estudio
de pre-factibilidad para poder determinar si el proyecto de inversion propuesto es
viable econémica y financieramente, posible de realizar y que genere ganancias para
la empresa. Por udltimo, se ejecutara el desarrollo del estudio de factibilidad del
proyecto, el cual se realizara una vez obtenido un exitoso resultado en la etapa

anterior.
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Para concluir, deseamos que con la elaboraciéon de este Trabajo Final de Tesis se
pueda demostrar lo interesante que resultan estos tipos de proyectos desde el punto
de vista de la rentabilidad, debido a la alta diferenciacion e innovacion que se ofrecera
a potenciales inversores, remarcando el atractivo generado por el consumo de
alimentos mas orgéanicos y saludables.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Formular y evaluar financieramente un Proyecto de inversion para la instalacion de
una Planta industrial elaboradora de bebida rehidratante e isotdnica, a base de
suero lacteo en polvo desmineralizado con sabor a naranja en la ciudad de Villa
Maria (Cha).

Objetivos Especificos

De corto plazo

Lograr el desarrollo del proyecto en general sobre esta innovadora bebida isotonica
y rehidratante.

Llevar a cabo la proyeccion y construccién de la Planta industrial.

Publicitar el emprendimiento con el fin de atraer interesados en formar parte de la
mano de obra de la Empresa.

Adquirir maquinarias y herramientas necesarias para desarrollar el negocio.

Elegir el sitio adecuado para emplazar el edificio, teniendo en cuenta la
disponibilidad de servicios indispensables.

Indagar sobre opciones de financiamiento para la inversién del proyecto.

De mediano plazo

Planificar politicas de marketing, con el propésito de impactar en el Mercado.
Lanzar al momento de apertura de la Planta, los primeros 417 packs (2.500
botellas) de nuestro producto con un pecio mas accesible que incentive a los

consumidores a darle lugar al mismo.

Estar constantemente pendientes de la aparicion de nuevos proveedores de
nuestra materia prima, que ofrezcan calidad y precio.

Dar a conocer las cualidades del producto que difieren en relacién a la
competencia.
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De largo plazo

e Preservar el buen trato entre todos los integrantes que componen la Empresa.

e Realizar todos los afios una inversion de $30.000 en capacitaciones para los
empleados.

e Entregar a los empleados un incentivo anual que represente el 15% de su salario.

e Promover la participacion de los empleados en cuanto a nuevas propuestas que
mejoren globalmente la organizacién de la empresa.

e Lograr y mantener a partir del segundo afio una rentabilidad minima del 25%.
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1.1. ANALISIS DE ENTORNO

El andlisis del entorno de una empresa es fundamental para el sistema de Gestién, ya
gue nos permite determinar los problemas Internos y externos de la organizacion, las
fortalezas, las cuestiones legales, de mercado, social y econémica que nos puedan
afectar, y en caso de no realizarla de forma profunda, no aportara ningun valor a la
organizacion.

1.1.1. Macroentorno

El macroentorno esta compuesto por todos aquellos factores demogréficos y
geograficos, medioambientales, econdmicos, tecnoldgicos, politicos, legales,
sociales, culturales, y ecologicos que afectan al entorno de la empresa. Representa a
todas las fuerzas externas y que no son controlables por la empresa.

A continuacion, se presentara el macroentorno en el cual actia nuestra empresa y la
descripcion de cada uno de sus factores:

Geoqgraficos

Las referencias de tipo geografico en el macro-entorno de una empresa van a
determinar aspectos fisicos que la caracterizan y constituyen. A continuacion, se
ampliara dicho factor segun su alcance nacional, regional o provincial y local.

¢ MERCOSUR: El “Mercado Comun del Sur” esta compuesto por 12 paises
(Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay, Venezuela, Bolivia, Chile, Colombia,
Ecuador, Guayana, Peru y Surinam). Asi mismo, los Estados fundadores del
Mercosur en el afio 1991 y signatarios del Tratado de Asuncion son: Argentina,
Brasil, Paraguay y Uruguay.

La superficie combinada de los Estados miembros del Mercosur cubre un area
de 12.795.579 kildbmetros cuadrados. El paisaje y el clima del Mercosur se ven
influidas por la latitud y altitud de su amplio territorio, asi como también de sus
costas, que suman un largo litoral que abarca el Atlantico Sur y el mar Caribe.
La combinacién de los Estados miembros comparte fronteras terrestres con
siete Estados no miembros, como lo son Bolivia, Colombia, Chile, Guyana,
Perud, Surinam y la Guayana Francesa (region ultramar de la Unién Europea
perteneciente a Francia).

e Nacional: El territorio de la Republica Argentina es el segundo mas grande de
América del Sur. Limita con Bolivia, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay. Su
geografia es muy variada, encontrandose mayormente llanuras en el este,
serranias en el centro y montafias en el oeste.

e Regional o Provincial: La provincia de Cérdoba es una de las 23 provincias
gue integran la Republica Argentina. A su vez, es uno de los 24 estados
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autogobernados o jurisdicciones de primer orden que conforman el pais, y uno
de los 24 distritos electorales legislativos nacionales, siendo su capital y ciudad
mas poblada la homonima Coérdoba.

Nuestra empresa se focalizara como Mercado objetivo a la provincia de
Cdrdoba. El total de la poblacion de esta area es de 3.304.825 personas (censo
2010 INDEC) y con una estimacion para el 2020 de 3.760.450 habitantes.

Local: Como es de mayor consideracion, nuestra Planta estara ubicada en el
Parque Industrial de la ciudad de Villa Maria. Esta se encuentra ubicada en el
centro geografico del pais y es cabecera del departamento General San Martin
de la provincia de Cérdoba.

Con respecto a la geografia de la ciudad de Villa Maria, esta presenta un punto
neuralgico del desarrollo econémico del interior ya que la atraviesan las
principales vias de comunicacion: rutas nacionales nueve (Cordoba, Buenos
Aires, entre otras) y 158 (Santa Fe, Mendoza y San Luis, entre otras). Esta
vinculada con la ciudad de Cérdoba (Capital de la provincia) de modo directo
por la Autopista nueve (150 Km.) y, también de manera directa, por la misma
via hacia el sudeste con Rosario (244 Km) y Buenos Aires (571 km). Ademas,
en el aspecto industrial, es una de las mas importantes cuencas lecheras del
pais, cuenta ademas con industrias agropecuarias, alimentarias y tecnolégicas.
Villa Maria ofrece opciones todo el afio, con servicios, esparcimientos y
atractivos dedicados a toda la familia: musica, deportes, cultura, gastronomia,
hoteleria, juegos de azar, buen uso del tiempo de ocio. Todo esto nos
proporciona una fuente muy grande de visitantes que nos permite el
acercamiento de potenciales clientes a través de la oportunidad de difusion de
nuestro producto que es totalmente innovador y saludable.

Medioambientales

El aspecto medioambiental va a tener en cuenta el peso de la poblacion sobre los
ecosistemas del planeta poniendo el foco en la presencia de recursos renovables y no
renovables junto a la produccion de desechos. A continuacién, se ampliard dicho
factor segun su alcance nacional, regional o provincial y local.

MERCOSUR: Los cuatro Estados fundadores y mas importantes que integran
el Mercosur han determinado desde el inicio la preservacion del medio
ambiente, ya que es un problema muy presente, muy vigente y muy afligente,
gue exige la aplicacién de una eco politica para un desarrollo duradero, con
una Optima y armoniosa utilizacion de los recursos naturales que evite su
degradacion y desaprovechamiento.
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Por ello, han establecido un acuerdo sobre las "Directivas basicas en materia
de politica ambiental”, propuesto por Argentina, ain vigente y considerado
valido para la redaccion de un futuro acuerdo regional ambiental y que
establecen:

+ Concentrar los esfuerzos en pos de una verdadera eficiencia, reflejada
en el mejor uso de los recursos y en el desarrollo de actividades
productivas sostenibles en el mediano y largo plazo.

+ Inclusion del costo ambiental en el andlisis de la estructura de costos de
cualquier proceso productivo.

+ Generacion de un marco normativo que muestre la conveniencia de
modernizacion tecnolégica-empleo de tecnologias limpias.

4 Utilizacion racional de los recursos renovables.

+ Prever y mitigar los potenciales impactos ambientales resultantes de la
operacion del Mercosur en espacios y sectores determinados.

+ Sistematizar procedimientos para ejecucion y seguimiento de acuerdos
internacionales en materia de proteccion y conservacion ambiental.

+ Fortalecimiento eficiente de las instituciones para la gestion ambiental
sustentable que comprenda el aumento sustantivo de la informacion
para la toma de decisiones, el mejoramiento de la capacidad de
evaluacion y el fortalecimiento de los organismos de educacion,
capacitacion e investigacion.

Nacional: Con respecto a las condiciones medioambientales de nuestro pais,
en el ano 2017 se implementd un proyecto de “Reciclar, Reutilizar y Reducir la
basura” para que todos los generadores de residuos solidos urbanos se
encuentren obligados a separarlos en origen y a garantizar su correcta
disposicion diferenciada y asi ayudar al buen manejo de los desechos. Esto se
implemento en todas las provincias de nuestro pais, siendo asi que en nuestra
empresa se deberan implementar estas nuevas préacticas de cuidado del medio
ambiente con el objetivo de reducir principalmente la contaminacion que se
presenta hasta la actualidad y también de minimizar el riesgo de que se lesione
nuestra imagen publica y la receptividad en el Mercado.

Regional o Provincial: Las cuestiones ambientales en la provincia de Cérdoba
estan afectadas por la densidad poblacional, transporte publico, presencia de
fabricas y ubicacion a ambos margenes del Rio Suquia. La Secretaria de Medio
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Ambiente y Desarrollo Sustentable, tiene como principal funcién construir y
aplicar normativas ambientales, resolver de manera integrada con las demas
areas de gobierno los problemas que ponen en peligro el medio ambiente de la
ciudad de Cordoba y toda su provincia, concientizar y educar a la poblacion en
el cuidado de los pueblos y ciudades, en el uso racional de los recursos
naturales y en la prevencion ambiental.

Local: La intendencia de Villa Maria, junto a las intendencias de la zona y
provincia de Coérdoba firmaron un acuerdo ante la Secretaria de Ambiente y
Cambio Climatico, que busca dar respuesta a las necesidades ambientales de
cada region, desarrollando modalidades de trabajo que permita la intervencién
en todos los ambitos de la provincia. El acuerdo trata un tema central que es el
tratamiento de los residuos urbanos, y con ello la existencia de vertederos
donde se realiza el tratamiento de estos desechos. Villa Maria se comprometio
a cumplir con este acuerdo e implementar las mejoras en gestion ambiental
necesarias para disminuir la contaminacién en la ciudad y mejorar la calidad de
vida de su poblacién.

Econdmicos

Dentro de este aspecto se tienen en cuenta los niveles de renta de nuestra poblacion
objetivo, las variables que pueden incidir de forma directa en nuestros intercambios
con los Mercados (tipo de cambio, fase del ciclo econémico de la economia en la que
nos encontramos, entre otros). Cabe mencionar que uno de los puntos mas
importantes se centra en las variables vinculadas al poder adquisitivo de nuestros
consumidores y sus patrones de gasto. A continuacion, se ampliara dicho factor segun
su alcance nacional, regional o provincial y local.

MERCOSUR: La economia del blogue es muy diversa, posee tres de las urbes
mMAs ricas, extensas y pobladas de Sudamérica: Sao Paulo, Buenos Aires y Rio
de Janeiro. La consolidacion del Mercosur permitié el libre comercio y la libre
circulacién de personas entre esas grandes metropolis. Hoy, unidas, forman el
mayor parque industrial y mayor centro econémico-financiero de Latinoamérica
y de todo el hemisferio sur del planeta. La economia del Mercosur se encuentra
fuertemente industrializada, con empresas de diversos sectores que producen
los més diversos articulos; muchos de ellos con su propia tecnologia.

Si bien histéricamente la produccion estuvo basada en el sector agropecuario,
en las Ultimas décadas el peso de otros sectores de la economia crecio
considerablemente. En 2009 las actividades primarias representaban el 8,6 %
del producto interior bruto, las industrias manufactureras el 13,9 %, el comercio
el 14,5 %, la construccion el 7,3 %, el transporte el 7,5 %, y otras actividades

el restante 48,2 %.
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Si se lo toma en su conjunto, el Mercosur seria la quinta economia mas grande
del mundo, con un PIB de U$S 3,32 billones. ElI Mercosur es el principal
receptor de inversion extranjera directa (IED). El bloque recibi6é 47,6% de todo
el flujo de IED destinado a Sudamérica, Centroamérica y México. El bloque
constituye un espacio de privilegio para las inversiones, por medio de la
compra, el control accionario y la asociaciéon de empresas de los Estados
Partes. La ampliacion de la agenda econdémica de integracion, en la dltima
década, ha contribuido al aumento significativo de las inversiones directas de
los Estados Partes destinadas a los demas socios del bloque.

Paises por PIB (nominal) per capita

2018
Rango Pais uUss
1 == Uruguay 17.379
2 = Argentina | 10.667
3 Brasil 9.126
4 == Paraguay | 5933
5 == Bolivia 3719
6 mm Venezuela | 3.300

llustracion 1. PBI per capita por paises

' TASA DE ALFABETIZACION (2015)""Y

 Rango Pais Tasa
1 == Uruguay | 98,4%
2 . Argentina | 97,9%
3 mm Venezuela | 95,5%
4 == Solivia | 94,5%
5 == Paraguay | 93,9%
| 6 [&) Brasil 91,3%

llustracion 2. Tasa de alfabetizacion por pais
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Paises por recepcion turistica \

Rango Pais Millones de turistas
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llustracion 3. Recepcidn turistica por pais

Nacional: La economia Argentina tiene un sector orientado a la explotacion y
exportacion agricola de avanzada tecnologia y una base industrial potente y
diversificada. El sector industrial se ha desarrollado considerablemente durante
los ultimos afios y representa 23% del PIB y emplea a 22,4% de la poblacion.
La preparacion industrial de los alimentos y la molineria constituyen las
principales industrias del pais. Sin embargo, los ultimos afios en nuestro pais
fueron bastante dificiles econdmicamente ya que se sufrid un deterioro de las
reservas internacionales en dolares del BCRA, la depreciaciéon del peso
argentino y por ende el incremento del tipo de cambio (ddlar), un alto déficit
fiscal y por ultimo, un riesgo pais que se encuentra escalando continuamente.

Como se ha mencionado anteriormente, en los ultimos afios el nivel economico
de nuestro pais fue teniendo bastos problemas, aunque se avizoran buenas
perspectivas para el futuro de nuestra empresa, siempre y cuando las
normativas econémicas comiencen a incrementarse y mejorar con el pasar del
tiempo y de esta manera puedan influir en una distribucion mas equitativa del
ingreso, no se evidencien bajas considerables en el desempleo y subempleo y
ademas no sigan aumentando los precios en mayor proporcién que los salarios
(inflacién). Todo esto indica que las personas interesadas en nuestro producto
podran gastar mas porcentaje de sus ingresos en aquellos bienes que
satisfagan sus necesidades minimas, apartando bienes sustitutos.

Para concluir, el aspecto econémico es uno de los aspectos mas dificiles de
poder predeterminar ya que las politicas asociadas al mismo varian con el

pasar de los dias, dejando expuesta una gran incertidumbre econdémica.

Regional o Provincial: Con respecto a las condiciones econdmicas de nuestra

provincia — Idem al anterior.
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e Local: Con respecto a las condiciones econédmicas de nuestra ciudad — idem
al anterior.

Politicos

Dentro del aspecto politico, se hace hincapié en el papel que juega el Gobierno en el
desempeiio de todo aquello que nos pueda afectar en nuestro camino empresarial,
donde no podemos dejar de sefialar que las medidas politicas actuales de nuestro
pais estan intrinsecamente relacionadas al aspecto econdmico al cual nos referimos
anteriormente. A continuacion, se ampliara dicho factor segun su alcance nacional,
regional o provincial y local.

e MERCOSUR: Los partidos politicos de los paises del Mercosur no cuentan con
redes interpartidarias que promuevan practicas interactivas en la subregion.
Tampoco existe un parentesco ideologico y/o programatico que estimule este
tipo de interaccion. Cada pais tiene una estructura partidista propia y sus
programas no encuentran correspondencia politico-ideolégica en los otros
paises, lo que explica la dificultad para crear una trama de intereses y
posiciones comunes que no se limite a la defensa de la democracia.

En cuanto a las politicas internas, las presiones politicas hacia paises del
blogue nunca han cesado. En octubre de 2019 el presidente brasilefio, Jair
Bolsonaro, alegd que si el nuevo gobierno de Argentina presidido por Alberto
Fernandez y Cristina Fernandez se interponia en el movimiento de apertura de
un bloque comercial que se promovia por los gobiernos de derecha del bloque,
podria convocar a una reunion con Uruguay y Paraguay para tomar medidas
para expulsar a nuestro pais del mecanismo de integracion.

El mecanismo de integracion durante los ultimos afios se ha visto debilitado y
algunos expertos le auguran pocas expectativas de vida, precisamente por el
accionar de los paises de derecha que lo integran y su visible tendencia a
promover la "desintegracion” en la regiébn para mantenerla en su condicién
histérica de proveedora de materias primas hacia los paises desarrollados.

e Nacional: Argentina tiene una larga historia de inestabilidad politica y
econdmica (con grandes fluctuaciones de crecimiento cada afo). En 2019, el
pais tuvo un crecimiento del PIB negativo de 3,1%. Se prevé que la economia
de Argentina, la segunda mayor de Sudamérica, se contraiga por tercer afio
consecutivo en 2020, con un crecimiento negativo de 1,3%. Argentina ha
debido afrontar una nueva crisis economica (como ya mencionamos
anteriormente) gatillada por un déficit y una deuda crecientes, y la inestabilidad
politica con alternancias entre Gobierno de derecha e izquierda. Todas estas
cuestiones provocan una constante pérdida de credibilidad por parte del pueblo
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hacia los gobernantes generando principalmente incertidumbre. Por altimo,
estas problematicas en el sector politico que presenta nuestro pais conllevan
directamente a afectar de manera negativa el poder llevar a cabo de manera
eficiente nuestro proyecto mientras que la economia no presente una
reactivacion notable.

Regional o Provincial: Con respecto a las condiciones politicas de nuestra
provincia — idem al anterior.

Local: Con respecto a las condiciones politicas de nuestra ciudad — idem al
anterior.

Sociales

Dentro de este factor es muy importante tener en cuenta distintos aspectos como
empleos, modos de vida, distribucién de riquezas, salud, entre otros, los cuales
determinaran en gran parte el impacto y desarrollo de nuestro producto en los distintos
niveles del mercado.

MERCOSUR: Uno de los ejes prioritarios y estratégicos de este proceso de
integracion regional, es la consolidacién de la dimensién social y ciudadana de
los paises que lo integran, para lo cual se han desarrollado un conjunto de
iniciativas como el Plan Estratégico de Accion Social del Mercosur.

Algunos de los ejes del Plan que principalmente nos atafien en nuestro
proyecto son erradicar el hambre, la pobreza y combatir las desigualdades
sociales, como asi también asegurar el acceso al Trabajo Decente ya que con
una mirada a nivel pais nuestras dificultades para ingresar al mercado podrian
ser por estos motivos.

Nacional: Nuestro pais esta atravesando desde hace varios afios progresivos
niveles de pobreza y desempleo en muchos sectores de la sociedad,

generando cada vez mayor diferencia
Total hogares pobres 25.9%

en la distribucion de ingresos. Este Pobres
. . indigentes
problema limita en gran parte que la 5,7%

sociedad en general cuente con el
poder adquisitivo necesario que le
permita implementar en su rutina diaria
nuestro producto si no posee el nivel de
ingreso  minimo como para cubrir
necesidades bésicas.
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Total personas pobres 35 5%

Pobres
ndigentes

8,0%

Pobres
no
Indigentes
275%
No pobres
64.5%

llustracion 4. Porcentaje de pobres en Argentina - INDEC

Estratos Sociales

Otro aspecto de mayor consideracion que integra el entorno de nuestra Empresa es
el referido a los Estratos sociales. Estos, estan integramente relacionados al nivel
socioecondmico en donde intervienen el nivel de riqueza y la clasificacion social de
los individuos.

La clase social es tanto una forma de ser como de tener, es decir, lo que la persona
hace con su dinero y como define su papel en la sociedad. A continuacién, se
presentara la clasificacion segun el nivel socioecondémico y la clasificacion social de
los individuos en nuestro pais.

Burguesia
Comercial

Financiera,
e Industrial

Latifundistas

Clase Alta

o i Profesionales, pequefios
Clase Media comerciantes, atesanos,
pequefios propietarios, empleados
publicos y privados

Clase Obrera
Clase Baja Semvicio doméstico
Campesinado

[lustracion 5. Clases sociales
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Niveles Socioecondmicos
A/ B Alta Mas de 100 mil pesos
c + Media Alta Entre 45 y 50 mil pesos

Media Entre los 30 y 40 mil pesos

BajaAlta Entre 4,500 y 9 mil pesos

C
D + Media Baja Entre 9 y 18 mil pesos
D
E

Baja Baja Menores a 4 mil pesos

llustracion 6. Niveles socioecondmicos

Una cuestion de importancia en este tema es que nuestro producto esta dirigido a una
clase social de consumidores que se podria determinar “media” y “alta” donde las
personas mas interesadas en adquirir nuestro producto seran aquellas que de alguna
manera se encuentren mas ligadas a la vida saludable, el cuidado de la salud, nuevas
tendencias como lo es el “fithess”, entre otros y que por otro lado, son aquellas que
por cuestiones socioecondmicas poseen también el nivel de ingresos adecuado para
poder consumir nuestro producto ya que no se trata de un alimento de primera
necesidad. Por ultimo, se puede observar que familias de clase “baja”’ no estarian
dentro de nuestros potenciales consumidores ya que el poder adquisitivo obtenido es
relativamente bajo, lo que no les permitiria adoptar un habito de consumo de este tipo
y destinaran su ingreso a necesidades mas basicas y necesarias.

e Regional o Provincial: Cérdoba presenta la misma situacién que nuestro pais,
no obstante, hay provincias en situaciones mas preocupantes.

e Local: Villa Maria, es una de las ciudades con mas avance a nivel provincial y
nacional en los ultimos afios. Es una urbe con calidad de vida media/media alta
en la cual sus habitantes pueden gozar de servicios de salud, escuelas
publicas, comunicacion y transporte. De igual manera la crisis del pais también
golpea a la ciudad, aungque se prevé una mayor probabilidad de aceptacion del
producto ya que no existe en la actualidad alguno similar y ademas porque
como se menciond anteriormente, Villa Maria se ha convertido en una ciudad
gue en general muestra un buen posicionamiento econémico y con una gran
cantidad de personas jévenes que tienden a optar por estas nuevas tendencias
y asi mejorar su salud.
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Culturales

En los ultimos afios nuestro pais ha tomado una tendencia hacia las actividades
deportivas y el mundo fitness, lo que representa una ventaja para el desarrollo de
nuestro producto, ya que el mismo se encuentra dirigido principalmente al sector de
la sociedad que tiene a estas actividades y estilo de vida.

Legales

En este aspecto debemos tener en cuenta cumplimentar todos los requisitos legales
y de habilitacion para nuestro proyecto. Las exigencias legales por lo general son
varias, y algunas de ellas conllevan bastante tiempo para ser resueltas.

+ Inscripcion legal de la sociedad (Municipal).

+ Inscripcion en la Direccion General de Control de la industria alimentaria
en la ciudad de Cordoba.

+ Inscripcion del Establecimiento en la Secretaria de Industria.
+ Inscripcion del producto en la Secretaria de Industria.

+ Inscripcion y tramites en AFIP.

+ Redaccion del contrato social e inscripcion de la Empresa en el Registro
Publico de Comercio.

+ Inscripcion en el Registro Nacional de Establecimientos (RNE) y en el
Registro Nacional de Productos Alimenticios (RNPA).

+ Registro provincial (el mismo posee un listado de acceso libre y
actualizacion permanente que permite consultar el padrén con el detalle
del numero de RNE otorgado, el nombre del Establecimiento elaborador,
la razon social y la localidad en la que se encuentra emplazado dicho
establecimiento).

+ Certificado para reconocimiento mutuo de registros de productos
alimenticios.

+ Solicitud de autorizacién de envases y equipamientos en contacto con
alimentos.

+ Certificado de libre circulacidon para ser presentado ante la direccion

general de aduanas.
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¢ MERCOSUR: El Consejo del Mercado Comun tiene entre sus atribuciones la
potestad de negociar y firmar acuerdos, en nombre del MERCOSUR, con
terceros paises, grupos de paises y organismos internacionales. Dichas
funciones podran ser delegadas por mandato expreso al Grupo Mercado
Comun, de acuerdo a los procedimientos establecidos en la normativa vigente.

El Tratado de Asuncion, sus protocolos y los instrumentos adicionales o
complementarios, asi como los acuerdos celebrados en el marco del Tratado
de Asuncion y sus protocolos, son fuentes juridicas del MERCOSUR vy se
encuentran depositados ante el Gobierno de la Republica de Paraguay, a
excepcion de los que son protocolizados en la Asociacion Latinoamericana de
Integracion (ALADI).

Ecolbgicos

En este aspecto es importante mencionar la Responsabilidad Ambiental de las
empresas, la cual las responsabiliza a reparar los dafios ambientales que pueda
ocasionar por un accidente o incidente.

Hace algunos afios, diversas empresas han comenzado a implementar politicas de
sustentabilidad para preservar el medio ambiente.

Las Empresas que toman este tipo de politicas consiguen una mejor apreciacion y
aceptacién por parte de la sociedad, mostrando asi una imagen mas responsable que
le permite principalmente a la empresa generar “buena letra” y tener un gran aspecto
a favor al momento de llevar a cabo la inversién deseada, como por ejemplo, en el
pedido de un préstamo a una entidad financiera.

Algunas de las medidas que tomara nuestra Empresa son:

+ Promueven el uso de envases retornables.
+ Fabrican envases a partir de materias primas renovables.

+ Implementa iniciativas que apuntan a recuperar los envases posconsumo, para
su posterior valorizacién y reciclado.

+ Uso racional del agua, eficiencia energética y la minimizacién de los impactos
gue contribuyen al cambio climéatico global.

Demogréficos

El aspecto demogréfico hace hincapié en el estudio de las poblaciones humanas en
términos de magnitud, densidad, ubicacion, edad, género, raza, ocupacion y otros
datos estadisticos.

El entorno demografico incluye a la gente, y la gente constituye los Mercados.

Las tendencias demogréaficas son los cambios en la edad, estructura familiar,
poblacién geogréfica, caracteristicas de educacion y diversidad poblacional.
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Para este factor sélo tendremos en cuenta aquellas caracteristicas que seran de suma
relevancia al momento de llevar a cabo la segmentacion de Mercado. A continuacion,
se mencionaran cada una de ellas:

+ Se considerara el rango de edades de cero-cuatro afios, donde se encuentran
bebes y nifios que requieren el consumo de leche materna y fluida. Este rango
de edades se ubica en el 8,3% del total de la poblacién argentina.

+ Por otro lado, se consideraran los jévenes de 15 a 30 afios a la cual nuestra
bebida esta especificamente focalizada, la cual representa un total de 29%.
Ademas se tomara un porcentaje promedio en el rango de aldultos de
aproximadamente 18%, que representaria a la poblacion de los 31 a 45 afios
ya que también son un segmento factible para nuestro negocio.

+ Ademas se tomara en cuenta el porcentaje de hogares de hasta cuatro
miembros, porque se considera que tienen mayor posibilidad de consumir el
producto. El porcentaje de la poblacion con hogares de mas de cuatro
miembros es un promedio aproximado del seis por ciento.
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1.2. PRODUCTO

1.2.1. Definiciones

Bebida isotdnica a base de lacto suero en polvo

“Bebida rehidratante a base de lacto suero en polvo desmineralizado en un 90%, con
saborizante aroma a naranja, conservante (sorbato de potasio), sal (cloruro de sodio),
azucares (fructosa y edulcorante) y vitaminas del complejo B (B1, B2, B3, B6 y B9)".

La bebida sera envasada en botellas de polietileno de alta densidad con un volumen
de 500 mililitros, siendo estas conservadas a temperaturas de refrigeracion (cuatro °C
a ocho °C).

e CAA-ANMAT
Articulo 1005 - (Res N° 613, 10.5.88) "Se entiende por Bebidas sin alcohol artificiales,
gasificadas o no, aquéllas que se preparan con esencias artificiales 0 una mezcla de

éstas con extractos naturales y/o esencias naturales y/o compuestos quimicos
aislados de las mismas”.

Podran ser adicionadas de: *Anexo*.

Bebida isotdnica

Tienen una osmolaridad similar a la de la sangre, lo que provoca que su absorcion
sea mas rapida que la del agua. En este grupo se encuentran las bebidas deportivas
rehidratantes o “sport drinks” y los zumos de fruta diluidos con la misma cantidad que
de zumo.

Reponen liquidos perdidos con la sudoracion, ademéas de aportar algunos azucares
como fuente de energia.

Debe contener entre 20 y 50 mmol/l de sodio, o lo que es o mismo, entre 460 y 1.150
mg/l.3. Debe tener una osmolalidad de entre 200 y 330 mOs/kg de agua. Este es un
factor muy importante que va a marcar la digestibilidad y rapida asimilacion de
estas bebidas.

Bebida rehidratante

Se llama bebidas isotonicas, bebidas rehidratantes o bebidas deportivas a las bebidas
con gran capacidad de rehidratacion. Incluyen en su composicion bajas dosis de
sodio, normalmente en forma de cloruro de sodio o bicarbonato sédico, azdcar o
glucosa y, habitualmente, potasio y otros minerales. Estos componentes ayudan a la
absorcién del agua, que es vital para el buen funcionamiento del cuerpo humano y der
ser vivo. Son muy eficaces cuando el deporte es intenso y se suda mucho.
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No confundir con bebida energizante ya que nada tiene que ver, tampoco son bebidas
estimulantes porque no contienen sustancias relacionadas a la estimulacion.
Simplemente son bebidas que reponen lo que perdemos en gran cantidad de actividad

fisica.

1.2.2. Clasificacion del producto segun su naturalezay uso del producto

No duradero (perecedero): La bebida isotonica y rehidratante que
elaboraremos se considera un producto no duradero o perecedero ya que la
misma posee un tiempo de durabilidad o vida util aproximada de 35 dias, lo que
indica que es un alimento que no se puede almacenar el tiempo que se desee
ya que sufre un deterioro o descomposicion medianamente rapido
(determinado por la temperatura, presiéon o humedad). A partir de esto, a la
Empresa le sera permisible stockearse (no por mucho tiempo) a razon de que
no puede perder de vista la fecha de caducidad del alimento. El stock se debe
realizar si o si a temperatura de refrigeracion (cuatro °C a ocho °C).

Por_impulso: Consideramos que nuestro producto es un producto que se
consume “por impulso o comparacion” ya que, en principio, N0 es un
commoditie ni tampoco su valor cotiza en bolsa y por otro lado, es un alimento
gue posee una elevada diferenciacion ante sus competidores directos a raiz de
su composicion, donde se puede visualizar que la gran discrepancia es la
materia prima principal (lacto suero en polvo). Este Ultimo genera un gran
aporte de vitaminas, proteinas, minerales, entre otros, que producird un gran
atractivo para aquellas personas que quieran mantener una vida saludable e
ingerir una bebida rehidratante mas natural al momento de realizar actividad
fisica.

Las bebidas isotdnicas ya instaladas en el Mercado son muy demandadas pero
poseen elevadas cantidades de carbohidratos y calorias que con el pasar del
tiempo generan efectos adversos en los consumidores (deterioro del esmalte
dental por el alto contenido de carbohidratos; reduccion consecutiva del
volumen de saliva, lo que produce ganas de ingerir mas cantidad; influencia en
los indices de frecuencia cardiaca en la fase de recuperacion a la de realizacion
de ejercicio producida por la presencia de la bebida en el estbmago pudiendo
influenciar en la frecuencia cardiaca en la recuperaciéon), lo que para la
elaboracion de nuestro producto esto se transforma en una ventaja competitiva
y nos permite diferenciarnos sin inconvenientes.

Homogéneo: Se considera nuestro producto un alimento totalmente
homogéneo para el consumidor ya que no presenta diferencias significativas
(nuestro producto debe diferenciarse de los sustitutos ya instalados, pero no
por ello la convierten en un producto de caracteristicas heterogéneas, ya que

Seminario Final




: . pr , LICENCIATURAEN
Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario 7% ADMINISTRACION RURAL

también presentan coincidencias que las convierte a ambas en una bebida
isoténica y rehidratante, y sus caracteristicas satisfacen las necesidades del
consumidor de igual forma que lo haria Powerade o Gatorade).

Sin embargo, la caracteristica diferencial puede alejarlos de ser idénticos es su
precio, es por ello que, para el consumidor esta variable es el elemento
fundamental para tomar su decisién de compra.

e Especial: Consideramos que nuestro producto sera adquirido por
“especialidad” ya que sus caracteristicas de alto valor nutricional y el aspecto
diferencial que presenta ante “Gatorade” y “Powerade” hacen del mismo una
bebida mas atractiva para aquel segmento de personas al cual esta dirigido
(personas que realicen actividad fisica y que quieran cuidar su cuerpo y salud),
ya que el propésito que pretende nuestro producto es poder abarcar este tipo
se sectores donde resulta mas facil de llegar a través de medios de
comunicacién como lo son por ejemplo las redes sociales.

1.2.3. Caracteristicas

Propiedades organolépticas

e Textura homogénea, liquida y de baja viscosidad.

e Sabor dulce y fresco a naranja.

e Olor y aroma suave, con predominacion del suero lacteo.
e Color blanco amarillento.

Propiedades sensoriales

Sera una bebida homogénea, liquida y de baja viscosidad. De color, sabor y
caracteristico a la naranja, mezclado con los sabores y olores que trasmitira el lacto
suero en polvo, generando una sensacion de frescor en el paladar.

Propiedades fisicas

Es una solucion en la cual se encuentran disueltos los glucidos (azucares), vitaminas,
minerales y otros compuestos hidrosolubles del suero.

Propiedades quimicas

Es relativamente estable quimicamente. Es un producto sensible a la luz solar. Tiene
una capacidad alta de amortiguamiento por lo que durante su almacenamiento
presentara minimos cambios de pH que no afectaran su calidad sensorial, mientras
no se lo deje almacenado mas del tiempo estimado.
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Propiedades funcionales y Valor nutricional aportado

e Aporta de glacidos complejos (como los carbohidratos) que benefician al
organismo a través de la gran cantidad de energia que ingresa al mismo al
beber nuestro producto alimenticio, beneficiando asi al equilibrio de la salud a
partir de la ingesta de este.

El lacto suero ayuda a sintetizar los carbohidratos para convertirlos después en
energia y ayuda en la creacién de células nuevas.

e Gran aporte vitaminico a través de las vitaminas que integran al Complejo B
(B1, B2, B3, B6 y B9) las cuales son incorporadas a la bebida con el propdsito
de fortalecer e incrementar el valor nutricional del mismo.

La materia prima principal también es rica en vitamina C y D que sirve para
fortalecer todo nuestro sistema inmunolégico, algo a tener muy en cuenta en
invierno cuando estamos mucho mas expuestos a gripes y resfriados.

e Aporte de proteinas, principalmente gracias al lacto suero en polvo que se
incorpora en la elaboracion de la bebida isoténica y rehidratante como principal
materia prima. No es mucho el contenido de proteinas de este suero (alrededor
de 12%) ya que se encuentra en polvo (concentracién de su contenido) pero al
disolverse en agua aporta aproximadamente un 26%.

e Posee en muy pocas proporciones materia grasa la materia prima principal, lo
gue lo hace un alimento con bajas calorias al momento de su ingesta. El suero
de leche tiene un indice cal6rico bastante bajo por lo que se recomienda su
consumo para todos aquellos que sufran una alta concentracion de colesterol
LDL en las arterias y busquen decirle adiés a enfermedades cardiovasculares
como la hipertension.

e Por ultimo, un aspecto muy importante es el contenido de cenizas o sales
minerales que posee esta materia prima. El suero dulce es caracterizado por
contener alrededor de un 65% de minerales cuando se produce la coagulacién
de laleche enla elaboracion de quesos. Por esta Ultima raz6n es muy necesario
gue el suero en polvo que utilicemos se encuentre desmineralizado (en nuestro
caso en un 90%) ya que esto ultimo permite ofrecer al consumidor final un
producto totalmente saludable sin riesgos de producir algin tipo de
enfermedad.
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Tabla 1. Composicion nutricional de la bebida isoténica

Componente Canggce;(:nclzada %VD(*)
Valor energético
(Kcal) 120,6 6
Carbohidratos 36,59 12
Proteinas 6,33 9 8
Grasas 0,52 ¢ 1
Calcio 13,5 mg 1
Sodio 23,03 mg 1
Magnesio 4,5 mg 2
(*) Valores diarios con una base de 2000 Kcal u 800 KJ.

1.2.4. Efectos beneficiosos del producto

e Entre las ventajas de consumir lacto suero como alimento natural, tienen las
siguientes: promueve la hidratacién celular de forma natural y ayuda a
salvaguardar la elasticidad de los tejidos.

e Reponer liquidos, electrolitos y energia gracias a su composicién, ademas de
ayudar a retrasar la fatiga, evitar lesiones por calor, mejorar el rendimiento o
acelerar la recuperacion.

e Evitan la deshidratacion por su contenido de agua, pero, ademas, su
concentracion de hidratos de carbono es efectiva para mantener el equilibrio
hidrico, proporcionar energia, reducir la degradacion de las reservas de
glucégeno, mantener los niveles de glucemia y acelerar la asimilacion del agua.

e Los alimentos a base de lacto suero son beneficiosos para toda nuestra flora
intestinal.

e Los alimentos a base de lacto suero son un perfecto suplemento para
deportistas, ya que fomenta una mejor sintesis de los carbohidratos que
después se convertirdn en energia, a veces tan necesaria para afrontar el dia
o para llevar a cabo un ejercicio de alta intensidad.

e También este tipo de alimentos con una materia prima principal como este

derivado lacteo, es un gran depurador natural ya que su alto contenido
en aminoacidos como la glutamina eliminan todas las toxinas que tanto se

adhieren en nuestros rifiones e higado.
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1.2.5. Valor

En la actualidad, los clientes han evolucionado porque ya no buscan Unicamente el
precio mas bajo (aunque este sea uno de los factores que muchas veces determine
la compra del alimento), sino que ellos buscan que la Empresa oferente les entregue
cierto “valor” por su adquisicion.

Los clientes, en su gran mayoria, perciben el "valor" de un producto o servicio
poniendo dos cosas en la balanza:

e Por un lado: Todos los beneficios que obtienen al poseer o usar un producto
0 servicio.

e Y por otro: El precio o todos los costos que implica su adquisicién, consumo
o utilizacion.

La diferencia de esta operacion (beneficio menos precio), llega a representar el "valor"
gue percibe el cliente, el cual es comparado con las otras ofertas existentes en el
Mercado.

Los beneficios en los que pondra énfasis nuestra empresa para poder lograr que el
cliente esté totalmente satisfecho e incremente su valor con respecto a nuestro
producto, son las siguientes:

e Beneficios funcionales: Tamafio y forma atractiva de la botella, facilidad de
consumo Yy durabilidad.

e Beneficios estéticos: Atractivo a través del packaging del producto, simpatia y
amabilidad al momento de ofrecer la bebida.

e Beneficios psicoldgicos: Tranquilidad y seguridad al momento de consumirlo,
aceptacion y sentido de pertenencia por parte de nuestros clientes.

e Benéeficios en cuanto a un “plus”: Se garantizara el mantenimiento del producto
y también las actualizaciones que sean necesarias y convenientes para no
perder clientes y poder incrementar nuestra cuota de Mercado.

La creciente importancia que viene teniendo el concepto de "valor percibido por el
cliente" es que varias Empresas lo estan considerando como una variable a usar para
fijar los precios de sus productos o servicios. En nuestro caso particular, tendremos
en cuenta ampliamente el valor que nuestros consumidores le otorgan a la bebida
isoténica y rehidratante para fortalecer aquellos aspectos beneficiosos que generaran
un mayor atractivo y comodidad en los demandantes y que de esta manera se pueda
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aplicar el precio que sea mas adecuado y que este sea accesible por la poblacion
consumidora.

1.2.6. Tangibilidad — Intangibilidad

A raiz de estos dos conceptos, la empresa elaborard una bebida isoténica y
rehidratante que sera la parte “tangible” del negocio, y por ejemplo, vendera “el placer
gue se logra compartiendo esta bebida con amigos al terminar el entrenamiento en el
gimnasio” o “el placer que se logra compartiendo esta bebida al culminar el partido de
futbol con el equipo”. Este sera el status al cual apuntamos de manera “intangible” con
nuestro alimento.
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1.3. MERCADO

1.3.1. Antecedentes

Argentina es el segundo productor de leche en Latinoamérica. En el pais esta actividad
y a diferencia de muchas otras actividades econdmicas mucho mas concentradas,
esta distribuida espacialmente en las provincias de Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fe
gue concentran el 94,4 % de la produccion. El destino de la produccion de leche es
mayoritariamente la elaboracién de quesos, absorbiendo aproximadamente el 60% de
la leche producida en el pais.

El suero es el subproducto de las queserias que se obtiene tras la separacion de la
caseina y de la grasa. La composicion de este varia dependiendo de las
caracteristicas de la leche y de las condiciones de elaboracion del queso del que
proceda, pero en general contiene: 4,6% lactosa, 0,9% proteina cruda, 0,5% cenizas,
0,3% grasas, y 93,7 % agua. Se puede deducir que el 20% de la proteina de la leche
y un 50% de los sdlidos de la leche son subproducto.

El suero entonces representa entre el 80 al 90% del lacteo trasformado por la industria
lechera y que para su tratamiento biologico demanda una elevada cantidad de
oxigeno. Cuando un compuesto con una alta demanda bioquimica se vierte a un
sistema ecoldgico acuatico como un rio o un lago, los microorganismos que lo
degradan necesitan una gran cantidad de oxigeno disuelto en el agua, y si la cantidad
de esta baja significativamente, se producen olores fétidos por putrefaccion y se
provoca la muerte por asfixia de la fauna de estos ecosistemas. En la mayoria de las
Pymes es descargado a los suelos o cursos de rios y al filtrarse hasta las aguas
fredticas (del subsuelo), se convierte en una amenaza para la salud de los animales y
humanos.

Segun estimaciones de la AFIP la industria lactea comprende a 918 Empresas a nivel
Nacional, donde el 61% de las plantas estan dentro del rango operativo mas chico,
gue va de los 5.000 a los 20.000 litros diarios, que permiten el desarrollo de la actividad
tambera en zonas donde las grandes Empresas no tienen estructura de recoleccion.

La cuenca lechera de Villa Maria produce unos 1.021 millones de litros de leche
anuales (INTA Rafaela) los cuales segun estimaciones de AERCA son industrializados
en un 75% por Pymes, lo cual genera una gran cantidad de suero que no es utilizado
y principalmente derramado a los cursos de los rios.

Si bien la gama de productos que se pueden realizar con el suero es muy variada, se
estima que entre el 47% - 55% de las Pymes (generalmente queserias) descargan el
suero como efluente industrial directo (INTI 2012 y SAGyP, 1996), posiblemente por
la alta inversidn que representan estos procesos. Se pueden determinar entonces
numerosas ventajas al elaborar una bebida a base de lactosuero.
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Dentro de este analisis de Mercado analizaremos todos los aspectos pertinentes y
relacionados de manera directa con nuestra competencia: Gatorade y Powerade, dos
marcas muy instaladas en el Mercado por lo cual debemos diferenciarnos para cubrir
eficientemente el segmento deseado.

1.3.2. Demanda

Andlisis de la Demanda y segmentacion

El Mercado potencial en el cual se focalizara la Empresa abarcara a toda la provincia
de Cordoba. No se descartan también Mercados como las principales urbes de las
provincias que se localizan cercanas a Cérdoba, pero a efectos del proyecto solo se
considerara el primero.

El principal factor de ubicacién del mercado potencial en esta regién es en principio
porque la Planta industrial se instalara en la ciudad de Villa Maria, y por otro lado,
porque esta provincia contiene una buena densidad de poblacidén con respecto a todo
el pais y un muy buen desarrollo socio-econémico.

El producto estara dirigido principalmente a adolescentes y jovenes (sin importar su
sexo, religidn, educacion) pero haciendo hincapié especificamente en aquellos que
realicen actividad fisica y ademas quieran consumir una bebida saludable con un gran
aporte nutricional (sobre todo para quienes deseen la comodidad de tomar una bebida
fresca y sabrosa al momento de hidratarse).

Se realizaréa el proceso de segmentacion para establecer a donde van a ir dirigidos los
esfuerzos de la mercadotecnia requeridos para la introduccion del producto y a su vez
se usara para poder determinar la Demanda potencial del producto. A continuacion,
se describe el proceso:

e Segmentacion Geogréfica: La Empresa se focalizar4 en una de las areas
urbanizadas mas importante de Argentina, como lo es la provincia de Cordoba.
El total de la poblacién de esta area es de 3. 304. 825 personas (censo 2010
INDEC) y con una estimacion para el 2020 de 3.760.450 habitantes.

e Segmentacion Demografica: Se considerara que el producto va dirigido
principalmente a personas mayores de cuatro afios, ya que en el rango de
edades de cero - cuatro afios se encuentran bebes y nifios que requieren el
consumo de leche materna y fluida respectivamente. La poblacion Argentina
en ese rango de edades se ubica en el 8,3% del total, por ende aplicando este
porcentaje el resultado nos arroja una poblacion de 3.448.333 habitantes.

Por otro lado, los jovenes de 15 a 30 afios a la cual nuestra bebida esta
especificamente focalizada, representa un total de 29%. Ademas se tomara un
porcentaje promedio en el rango de aldultos de aproximadamente 18%, que
representaria a la poblacién de los 31 a 45 afios ya que son un segmento
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factible para nuestro negocio también.

A raiz de esto, consideramos entonces que de los 3.448.333 habitantes, sélo
el 47% sera el segmento que nos interesa y eso representa un total de
1.620.717 personas.

DISTRIBUCION ETARIA DE LA POBLACION
ANO 2010

ADULTOS
38%

JOVENES
29%

ANCIANOS
9%

Nifios / de O a 14 anos.

Jovenes / de 15 a 30 anos.
Adultos / de 31 a 65 anos.
NIROS Ancianos / 66 y mas anos.

24%

llustracion 7. Distribucion etaria de la poblacion

También se tomara en cuenta el porcentaje de hogares de hasta cuatro
miembros, porque se considera que tienen mayor posibilidad de consumir el
producto. Se supone que las familias de mas de cuatro personas destinan el
entrante de dinero del hogar a diversos gastos y que en muchas ocasiones este
es solo suficiente para cubrir las necesidades basicas. Esto no descarta la
posibilidad de que en hogares con mas de cuatro miembros se pueda consumir
el producto, ya que esto depende de gran parte del ingreso que se percibe por
hogar. El porcentaje de la poblacién con hogares de méas de cuatro miembros
es un promedio aproximado del seis por ciento, por ende la poblacién meta se
reduce a 1.523.474 habitantes.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN CANTIDAD DE PERSONAS
POR VIVIENDA

1 2 3 4 5 6 7 8 o mas

17.3% 22,5% | 18,1% 17.3% 1,10% 6,1% 3,4% 4.2%

Fuente / Elaboracion prapia en base a datos del Censo Pravincial de Poblacion 2008, Gob. Peia. de Cardoba

llustracion 8. Distribucion de la poblacion segun cantidad de personas por vivienda
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e Segmentacion por nivel de ingresos: Se incluira sélo a aquellos hogares que
perciban un salario mensual de casi dos veces el salario minimo vital y mévil,
es decir, por arriba de $33.750 (segun escala salarial). Esto incluye a la clase
media Argentina (en sus diferentes estratos) y a la clase alta, siendo en total el
55% de la poblacion.

Cabe destacar que ocho de cada diez argentinos aseguran sentirse "clase
media", a pesar de que, en realidad la cantidad de integrantes de este estrato
(definido por niveles culturales y de ingresos) es bastante menor, lo que
indirectamente aumenta el mercado potencial (pero no es considerado a fines
del proyecto). De esta manera el mercado potencial se reduce entonces
837.911 habitantes.

e Segmentacion psicografica: En este segmento se incluira el porcentaje de
personas encuestadas que realizan periédicamente actividad fisica, como asi
también el porcentaje de personas que buscan consumir una bebida saludable
con alto valor nutricional y bajas calorias. Para determinar el porcentaje de
segmento que represente estas dos cuestiones se realiz6 un promedio
ponderado de ambos resultados, donde casualmente arrojaron un valor de 64%
las dos.

9 ¢ Qué buscaria principalmente en

13 ¢ Realiza con frecuencia una bebida de este tipo?

algun tipo de actividad fisica?

64%— Si 18 %, Bajas calorias

0
36%_—5 No 36%—» Buen sabor

46% 5 Alto valor nutricional

837.911 habitantes * 64% = 536.263 habitantes — Mercado Potencial.
Encuesta

Para determinar la aceptabilidad del producto y su consumo promedio se recurri6 a la
realizacién de una serie de encuestas. Teniendo en cuenta el contexto de pandemia
en el cual nos encontramos no fue posible llevar a cabo una encuesta representativa
al 10% de la provincia de Cordoba. Por ello recurrimos a una encuesta por seleccion
de grupos focales (representacion de referencia en el sector) donde se intent6 que las
personas encuestadas pertenezcan al grupo de personas al cual apuntamos el
consumo de nuestra bebida isoténica y rehidratante.

La encuesta se realizé a través de la red social “Instagram” ya que las personas que
generalmente utilizan esta red social poseen el rango de edad al cual apuntamos con
el producto alimenticio. EI nimero total de votantes fue de 309 personas.
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e Modelo de encuesta empleado

1 ¢Cual es su edad?

2 ¢Sexo?

3 ¢ Se hidrata durante y/o después de realizar la actividad?

4 ¢ Con gqué bebida se hidrata?

5 ¢ Consume alguna bebida con fines nutricionales?

6 ¢ Te gustaria probar una nueva bebida con caracteristicas rehidratantes y nutritivas?
7 ¢Has probado algun alimento y/o bebida a base de suero lacteo?

8 ¢ Sufre alguna de estas enfermedades?

9 ¢ Qué buscaria principalmente en una bebida de este tipo?

10 ¢ Consideras que en el lugar donde vives este producto seria consumido?

11 ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por este tipo de bebida? (Envase de 500 ml)
12 ¢ Cada cuanto tomaria este tipo de bebida?

13 ¢ Realiza con frecuencia algun tipo de actividad fisica?

Los resultados de cada pregunta se encuentran en el *Anexo*.

Una vez analizado nuestro Mercado potencial (536.263 habitantes) se procede a
efectuar los célculos con respecto al Mercado atendible, factible y objetivo.

e Mercado atendible

El Mercado disponible o atendible es una parte del Mercado potencial y esta formada
por el conjunto de consumidores que tienen la necesidad de comprar el producto o
servicio, pero no solo de tipo general, sino con caracteristicas mas especificas.

A través de los resultados obtenidos en la pregunta 6 “; Te gustaria probar una nueva
bebida con caracteristicas rehidratantes y nutritivas?” se puede determinar el Mercado
atendible de nuestra Empresa. La cantidad de habitantes sera entonces:

6 ¢ Te gustaria probar una nueva
bebida con caracteristicas
rehidratantes y nutritivas?

96% — Si

4% —> No
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536.263 habitantes * 96% = 514.813 habitantes — Mercado atendible.

e Mercado factible

El Mercado efectivo o factible es una parte del Mercado disponible o atendible y esta
formado por el conjunto de consumidores que tienen la necesidad de comprar un
producto o servicio aun mas especifico que el correspondiente al Mercado disponible.

Ademas de la necesidad especifica, tienen la intencion de comprar el bien o servicio
gue ofrece el nuevo negocio.

Por otro lado, a través de los resultados obtenidos en la pregunta 10 “;Consideras
gue en el lugar donde vives este producto seria consumido?” se puede determinar el
Mercado factible de nuestra Empresa. La cantidad de habitantes sera entonces:

10 ¢ Consideras que en el lugar
donde vives este producto seria
consumido?

68,3% — Si
31,7% —> No

514.813 habitantes * 68,3% = 351.618 habitantes — Mercado factible.

351.618 personas * dos litros/mes (consumo esperado) = 703.236 litros/mes
8.438.832 litros/afo.

12 ¢ Cada cuanto tomaria este tipo -
de bebida? Como la botella sera

de 500 ml, al
46% —» Unavez ala semana 1 contabilizarse una
0% — Cada 3 s
24% —— Cada 1 dia vez por semana, al
mes serian dos litros.

Proyeccion de la Demanda

Recurriendo a los datos y estimaciones realizadas por el INDEC se proyectara la
Demanda para los préximos afos (el inicio de las actividades de la Empresa seria en
el 2021 ya que en el 2020 se realizara la instalacion de la misma) teniendo en cuenta
el aumento poblacional que se producira:
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Tabla 2. Proyeccion de la Demanda

Demanda
actual

Aumento Demanda
Afio poblacional anual (litros)
2020 - 8.438.832
2021 0,92% 8.516.469
2022 0,90% 8.593.117
2023 0,877% 8.668.479
2024 0,855% 8.742.595
2025 0,834% 8.815.508
2026 0,814% 8.887.266
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1.3.3. Oferta

Actualmente en Argentina no se han desarrollados bebidas a base de suero de queseria y que ademas posean las caracteristicas
de la desarrollada en el proyecto. Por lo que, a propésito de este estudio se consideraran para el analisis de la Oferta todos aquellos
productos similares que puedan competir con el aqui desarrollado, siendo estos Gatorade y Powerade.

A continuacion, se llevarad a cabo un andlisis del consumo de estas bebidas isotdnicas (Gatorade y Powerade) a nivel mundial,
nacional o regional y local:

Consumo mundial

Consumo Mundial

Mexico Brasil Peru EE.UU
En Brasil, las bebidas En los ultimos afios el
- fortificadas / funcionales segmento de refrescos
En el 2014, el consumo per capita de : :
: : L registraron una tasa de El consumo de bebidas carbonatados de
sportsdrinks fue 2,6 litros en México. . 0 P . :
; it crecimiento de 11% en isoténicas o deportivas en Estados Unidos ha
Hay una tendencia de la poblacién en - A .
o . ventas de valor, el Peru se triplicé en experimentado una
México de preocuparse mas por su , " ~ ~ - .
. . ligeramente inferior al afio menos de dos afos, ya contraccion, mientras
salud y participar mas en deportes, :
anterior y alcanzaron R gue en ese entonces qgue el mercado global de

gfnper((:alsggerl:t: ernc;[éi(l:oesnjgvsptiz-rihiz $8,2 mil millones en 2015. | (2018) era alrededor de 30 | bebidas refrescantes ha
aumgntan sﬁs a(F:)tividades dpe marketin El panorama en general en | millones y ahora (2020) |ido en aumento. En 2010
9 | Brasil es positivo ya que se | supera los 100 millones de | las bebidas azucaradas

para seducir a los jévenes deportistas. ! : )
. espera que las bebidas litros anuales, es decir, ha copaban un 47% del
Para el 2019/2020 se preveé gue alcance o . : .
los 349 millones de litros fortificadas / funcionales crecido en 300%. mercado de EEUU, en
' alcancen R $11.600 2015 el porcentaje se
millones en 2020. habia reducido al 41%.

llustracion 9. Cuadro comparativo entre paises del Continente americano
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Consumo reqgional o nacional

En el sector estdn convencidos de que el potencial que ofrece el mercado de las
bebidas deportivas en el mercado argentino es mas que importante, de la mano del
auge de la vida sana, la préactica deportiva y la popularizacion del running y las
maratones. La Argentina se encuentra entre los paises de mayor consumo per capita
de gaseosas en el mundo, con un promedio superior a los 100 litros por persona, pero
como contrapartida la participacion de las isoténicas (teniendo en cuenta las marcas
lideres = Gatorade y Powerade) continla siendo muy pequefia y apenas supera el
uno por ciento del negocio de las gaseosas (aproximadamente 88 millones de litro
anuales). A nivel mundial, el mercado més desarrollado es llamativamente el de Perq,
donde el consumo per capita duplica al de la Argentina, lo que se explica basicamente
por la aparicién de un tercer jugador como Sporade (de la embotelladora local Big
Cola), que llevé a Gatorade y Powerade a ingresar en una guerra de precios.

Consumo local

En relacién a la provincia de Cordoba, también se observan las marcas lideres
mencionadas anteriormente tanto en kioscos como en Supermercados.

En nuestra apreciacion, si bien el consumo de “Powerade” ha crecido
significativamente, “Gatorade” sigue siendo la marca mas demandada en nuestra
provincia.

Ademas, tanto en la provincia como en nuestra ciudad, se detecta por un lado el
interés de la gente a hacer deportes y por otro lado, el incentivo por parte del Gobierno
a estas practicas brindandoles a los ciudadanos sectores donde es posible ejercitarse
de forma gratuita.

A continuacion, se mostrard la participacion en el Mercado de las marcas lideres,
como lo son “Gatorade” de PepsiCo y “Powerade” de Coca-Cola:

Sports drinks,
participacién de mercado
/3%
Jumex Sport
(Jumex) 2.0%
31.3% Otros
Powerade
(CocaCola)
2.5%
Enerplex
(Sabormex)

GRAFICO: EE FUENTE: EUROMONITOR INTERNATIONAL

llustracion 10. Consumo local de bebidas isoténicas
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Al momento de determinar la Oferta de nuestra Empresa se partira entonces por
determinar la Oferta total de nuestros competidores teniendo en cuenta cifras
nacionales ya que no fue posible encontrar la Oferta de ambas competencias en la
provincia de Cordoba. La Oferta a nivel nacional ronda en alrededor de 88 millones de
litros anuales. Teniendo en cuenta que nuestro Mercado potencial representa
alrededor del 1,3% de la poblacién Argentina:

536263+ 100 _ 39
42.000.000 i 0

Poblacion de Argentina

Podemos entonces obtener la Oferta esperada para el segmento de la poblacién
determinado en el analisis de la demanda y segmentacién. A continuacion se
expondra el resultado final obtenido:

88.000.000 litros/afio * 0,013 = 1.144.000 litros/afo.

Proyeccion de la Oferta

No sera posible determinar de forma exacta como evolucionara la Oferta a través de
los afios en el Mercado Nacional, puesto que no se cuenta con informacién historica
de la produccion, exportaciéon e importacion precisa de las bebidas competidoras
(Powerade y Gatorade).

Aunque el consumo de este tipo de bebidas crecié en las Ultimas décadas a causa de
cambios en los estilos de vida y el auge hacia resguardar la salud y el equilibrio de
nuestro organismo, no se detecto que en los ultimos ocho - diez afios el porcentual de
consumo haya sufrido variaciones significativas, a razon de que ya en estos ultimos
tiempos (los cuales nos interesan para el célculo de Oferta) la vida saludable encontré
un espacio importante. Por ende y para fines del proyecto, se considerara que la
Oferta solo aumentara con el crecimiento poblacional para poder obtener un valor lo
mas certero posible.

Recurriendo a los datos y estimaciones realizadas por el INDEC se proyectara la
Oferta para los proximos afios (el inicio de las actividades de la Empresa seria en el
2021) teniendo en cuenta el aumento poblacional que se producira:

Tabla 3. Proyeccion de la Oferta

o Aumento Oferta anual
ANo . .
poblacional (litros)
2020 - 1.144.000
2021 0,92% 1.154.525
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2022 0,90% 1.164.916
2023 0,877% 1.175.132
2024 0,855% 1.185.179
2025 0,834% 1.195.063
2026 0,814% 1.204.791

Andlisis Oferta/Demanda

A continuacién, se expondran las estimaciones de Oferta y Demanda que fueron
efectuadas para este afo (2020):

Oferta _ 1.144.000
Demanda  8.438.832

=0,14%

El resultado obtenido indica que, a través de las estimaciones realizadas tanto en la
Oferta como en la Demanda, el Mercado estara cubierto por un 14% y quedara un
86% disponible por cubrir.

Determinacién del porcentaje de cobertura de la demanda (Mercado Obijetivo)

El Mercado objetivo 0 meta es una parte del Mercado efectivo o factible que la
Empresa se fijja como meta a ser alcanzada en un tiempo determinado. En otras
palabras, que con los recursos y esfuerzos de la Empresa se espera captar a esta
cantidad de personas. Por ello, a continuacion determinaremos cuanto espacio
deseamos “robarle” a la competencia.

Como podemos visualizar, para el aflo 2020 hallaremos una Demanda de 8.438.832
de litros al afio, de la cual se pretende cubrir el 20% del 86% total disponible, que
corresponde aproximadamente a 1.687.766 de litros por afio.

El bajo porcentaje elegido se debe a que el producto no existe en el Mercado Nacional
y no se conoce el comportamiento histérico del mismo. Por esta razon, las actividades
de la Empresa se iniciaran con ese porcentaje de cobertura de Mercado, pero se
pronostica ir ganando demandantes a un ritmo del cuatro por ciento anual (sobre la
demanda del afio anterior) en los proximos afios ya que el producto se encuentra
introducido entre la poblacion y ya es mas conocido. Esto se producira hasta llegar a
ocupar el 100% de la capacidad instalada de la Planta, lo que no quiere decir que el
nivel de operacion de la Empresa no va a estar disefiado para cubrir un mayor
porcentaje de Demanda en el caso que esto sea necesario, ya que esto puede
lograrse de la siguiente manera: trabajo de la Planta sdbados y domingos,
incorporacion de mas trabajadores, elaboracién la bebida en méas de una vez por dia,
con un incremento en el nimero de turnos de trabajo, entre otros.
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Tabla 4. Cobertura de la Demanda (Mercado Objetivo)

% de
Ao cobertura Litros/afio
Instalacion de

2020 la Industria 0

2021 - 1.687.766
2022 4% 1.755.277
2023 4% 1.825.488
2024 4% 1.898.508
2025 4% 1.974.448
2026 4% 2.053.426
2027 4% 2.135.563
2028 4% 2.220.985
2029 4% 2.309.824
2030 4% 2.388.687
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Competidores

Detalles

Gatorade

Powerade

Dairy Sport

Caracteristicas generales

Nacio en Florida en 1965, un
entrenador de la Universidad Florida
se reunidé con un equipo de doctores
universitarios para que le ayudaran a

determinar el motivo por el que
muchos de sus jugadores sufrian
alteraciones con el calor. Los
investigadores llevaron sus
descubrimientos al laboratorio y
crearon la férmula de una nueva
bebida perfectamente equilibrada en
sales minerales y carbohidratos que
sustituirian adecuadamente todas las
sustancias que los jugadores
pudieran perder durante su actividad
fisica como consecuencia de la fatiga
y la sudoracién. A su preparado lo
denominaron “Gatorade”.

En 1988 la compafia lanza
al mercado la bebida
isotonica llamada
“Powerade”,
comercializandola en un
primer momento solamente
en maquinas expendedoras.
En la Argentina la bebida fue
lanzada a mediados de los
afos "90, pero no logré la
necesaria aceptacion de los
consumidores como para
obtener una buena posicion
en el mercado.

No contiene sales
minerales.
Produccion amigable con
el medio ambiente.
Mayor resistencia para
hacer actividad fisica.
Bajo en calorias, grasas y
azucares.
Optimiza la absorcion de
agua Yy oligoelementos.

Extension de linea

Hoy existe una variedad de mas de
50 sabores en el Mercado. Dentro de
esta gama de sabores se lanz6 en
2007 una segunda linea llamada
“G2”, la cual se diferencia por
contener menos cantidad de calorias.

Dicha marca elabor6 esta
bebida isotdnica a base de
los siguientes sabores:
multifruta, mandarina, mora
azul, lima limén, pifia y
maracuya. Ademas algunos
de estos sabores en linea
“Zero”.

Bebida isotdnica con una
sola variedad: sabor a
naranja.
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Vision

Promocioén de la actividad fisica para una
vida mas saludable en la poblacion.

Estar cerca del consumidor
con nuestros productos, en
todo lugar y momento hace
que todos nuestros
esfuerzos se encuentren
destinados y dirigidos a
cumplir con dicha causa.

La visidon de la empresa a
largo plazo esta dada en
mantener e incrementar
las ventas a futuro a partir
de constantes
innovaciones en area de
publicidad y marketing.
Esto, estar4d acompafiado
ademas de mejoras
constantes en la bebida
rehidratante para
incrementar el consumo
de los clientes y de esta
manera ganar mas cuota
de Mercado y ser
altamente competitivos.

Misiéon

Cosiste en ayudar a los deportistas a
gue rindan siempre al maximo. Gatorade
continla sus investigaciones y estudios
sobre los medios y procedimientos mas
innovadores para facilitar a los
deportistas una mejora de su
rendimiento deportivo a través de la
hidratacion y alimentacion.

Refrescar, hidratar y
recargar de energias a
nuestros deportistas en

cuerpo, mente y espiritu.

Satisfacer y agradar con

excelencia al consumidor
de bebidas sin alcohol.

Inspirar momentos de

optimismo a través de
nuestra bebida isotonica.

Introducir al Mercado una
bebida con propiedades

de alto valor nutricional a

partir de una materia
prima que no se
industrializa

frecuentemente como lo
es el suero de leche en

polvo desmineralizado en

un 90%.
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Presentacion

Etiqueta
Desde hace 133 afios
Coca-Cola esté presente en
Dio comienzo en el afio 1959 en los eallﬁrggr;dc;?/adeer?cﬁ heanctienges
Estados Unidos de América. En P g '
o« c~ . En nuestro pais, la

Argentina, “PepsiCo” comenzo sus "

: . ~ compafiia cuenta con cerca

operaciones en nuestro pais en el afio , . :
o : de 80 opciones de bebidas, | Parque Industrial de la
Localizacion 1993 y cuenta en la actualidad con tres

instalaciones productivas ubicadas en el
barrio portefio de Barracas, en la
provincia de La Rioja y en la ciudad de
Mar del Plata.

de las cuales el 45% es
bajas o sin calorias y
cuentan con cuatro
embotelladores: Reginald
Lee, Femsa, Arca
Continental y Coca-Cola
Andina.

ciudad de Villa Maria.

llustracion 11. Cuadro comparativo entre competidores de bebidas isotonicas
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1.3.5. Productos analogos o sustitutos

Gatorade (caracteristica del producto por envase de 200ml)

Es una bebida isotonica, usada para rehidratar y recuperar carbohidratos (bajo la
forma de azucares, sacarosa y glucosa) y electrolitos (sales del sodio y potasio)
agotados durante el ejercicio.

Tabla 5. Composicion de Gatorade en 200 ml

Electrolitos
-Sodios 90 mg
-Potasio 24 mg
Carbohidratos (azlcares) 12 g
Calorias 48Kcal
Cloruros 84 mg

Powerade (caracteristicas del producto por envase de 200ml)

Es una bebida isotonica, complemento alimenticio compuesto de agua, azucares y
sales minerales, que provee energia e hidratacion efectiva para un mejor rendimiento
antes, durante y después del trabajo fisico y muscular.

Es la Unica bebida deportiva con vitaminas B3 y B6, que colaboran en la obtencion de
energia.

Es una bebida hidratante con componentes extras cuyo target principal es un publico
deportista; y en segundo plano se ubicaria al comun de la gente que realiza deportes,
en forma frecuente u ocasional.

Tabla 6. Composicion de Powerade en 200 ml

Electrolitos
-Sodio 90 mg
-Potasio 24mg
Carbohidratos (azucares) 12 g
Calorias 50 Kcal
Vitamina B3 2.5 mg
Vitamina B6 0.2 mg
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1.4. PROVEEDORES

Los proveedores constituyen un vinculo importante del sistema general de la red de
entrega de valor de la empresa hacia el cliente. Brindan los recursos que la compaiiia
necesita para producir el producto. Los problemas con los proveedores podrian afectar
seriamente el marketing, por lo cual los gerentes de marketing deben vigilar la
disponibilidad del abasto y los costos. La escasez de insumos o los retrasos, y otros
sucesos costarian ventas a corto plazo y perjudicarian la satisfaccién de los clientes
a largo plazo.

Cabe destacar, que en cuanto al abastecimiento de materias primas se priorizd
encontrar proveedores cercanos de nuestra localidad lo cual no fue posible para uno
de los aditivos (edulcorante). A raiz de esto, el mismo sera adquirido fuera de la
provincia de Cérdoba lo que incrementaré gastos de logistica.

1.4.1. Precios de materias primas, aditivos e insumos

Tabla 7. Precios de materias primas, aditivos e insumos

Precio Proyectado por kg Proyectado por kg

Insumos actual por (U$S) (U$S)

kg (U$S) 1 afio 2 afios
Suero lacteo en polvo 1,25 1,30 1,88
Saborizantes 9 12,60 18,25
Acido citrico 1,6 2,24 3,25
Sorbato de potasio 9 12,60 18,27
Film termoencogible (c/ rollo) 21 29,40 42,63
Cloruro de sodio (Sal) 0,27 0,38 0,55
Edulcorante granulado 1,50 2,10 3,05
Citrato de sodio 2,25 3,15 4,57
Vitamina B 20 28 40,60
Fructosa 1,45 2,03 2,94
Envases (c/ botella) 0,03 0,04 0,06

* La proyeccion de los precios se realiz6 teniendo en cuenta dos proximos periodos
de un afio cada uno. Para el primer afio se contemplé una inflacion del 40% y para
el segundo periodo una inflacién anual del 45%.

* Ademas, todos los precios estan expresados en valor délar para lograr una mayor

precision y facilidad de ajuste en el tiempo, ya que esta moneda presenta mayor
confiabilidad que el peso argentino.
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1.5. COMERCIALIZACION

1.5.1. Marca

La marca del producto sera “Dairy sport”, para incluir dentro de la misma la relaciéon
entre el deporte y nuestra materia prima principal, y junto a ella inculcar en los
consumidores la importancia de ingerir este tipo de bebidas al realizar actividades
fisicas con el plus de incorporar nutrientes indispensables.

1.5.2. Canales de distribucién

Determinar el canal correcto y adecuando de distribucion de nuestro producto es
sumamente necesario ya que este es de consumo rapido y perecedero. Por esta
razon, se debera seleccionar aquel que le garantice a la Empresa que la bebida pueda
llegar al consumidor final con las mejores condiciones posibles.

La estrategia del canal de distribucion empleada es no contar con un namero elevado
de intermediarios, ya que por un lado, si el producto pasa por muchos de estos, el
recargo en el valor de la bebida seré significativa y por otro lado, la Empresa desea
poder llegar con el precio mas bajo posible de su alimento ante los consumidores
finales de la cadena.

Otra consideracion importante al momento de determinar el canal de distribucion es
la tecnologia de transporte. Los vehiculos empleados (en la totalidad de la cadena)
deberan tener las condiciones necesarias para el almacenamiento Optimo de la
bebida: esto hace referencia a que deberan ser camiones/camionetas con
almacenamiento de alimentos a través de sistemas de refrigeracion.

El canal de distribucion contara con dos niveles hasta llegar al consumidor final: En
principio la bebida saldra de la fabrica para abastecer a los distribuidores mayoristas
y supermercados, estos mayoristas seran los encargados de realizar la venta y
distribucion minorista: almacén, gimnasio, minimercado, etc. (que le comprara al
mayorista y sera el encargado de proveer el producto final al cliente). Este tipo de
canales de distribucion lleva el nombre de “Canal Indirecto largo” y a continuacion se
ilustra el mismo:
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e Esquema del canal de distribucion

Fabrica
la aumpw

Bebids reftescantes.

LIEN 3

Supermercados
Cliente final

llustracion 12. Esquema del canal de distribucién
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1.6. ANALISIS DE PRECIOS

1.6.1. Precio minimo aceptable

LICENCIATURA EN
U1 ADMINISTRACION RURAL

Este precio es igual al costo variable unitario, e indica que por debajo del mismo la empresa no estaria interesada en ofrecer el
producto, salvo en causas excepcionales, ya que a un precio inferior al minimo no se estarian obteniendo ganancias ni recuperando
los factores utilizados directamente en la produccion, lo que llevaria a la compafia a una situacion critica.

La causa excepcional para vender a precio minimo o por debajo del mismo durante un periodo de tiempo determinado, es la
necesidad que pueda surgir de conservar una mano de obra especializada en periodos inactivos como seguro para periodos de gran

actividad.

Por lo tanto, para estimar el precio minimo de este producto tendremos en cuenta en primer lugar los costos de produccion en lo
respecta a materia prima principal e insumos. A continuacion, se detallan los insumos requeridos, la proporcion de cada uno, y el
costo en pesos y dolares por botella de 500 ml.

Tabla 8. Determinacion del precio minimo aceptable

potasio

: . . . Costo por Costo por
Materias primas e Porcentaje de Cantidad por
insurrr)wos componejntes botella de 580 ml c/botella de 500 | c/botella de 500
ml ($) ml (U$S)
Suero lacteo en polvo 9,7% 49 g 55
Agua 90% 450 ml 0,004
Saborizante 0,10% 0,59 0,4
Cenizas 0,188% - -
+ Acido citrico 113 mg 0,04
+ Sorbato de 60 mg 0,05
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+ Cloruro de
sodio (Sal) 210mg 0,30
+ Cltrgto de 113 mg 0.20
sodio
Vitamina B 0,002% 3,4 mg 0,60
Carbohidratos 0,01% - -
+ Edulcorante 12 mg 0,10
granulado
+ Fructosa 10 mg 0,15
Film termoencogible - - 1,10
Envases (c/ botella) - 1 2,50
Costo total de
) 100% 500 ml $11 U$Ss0,16
insumos

En relacion a los costos variables que enfrenta la empresa para la produccién de la bebida, el precio minimo aceptable se
encuentra en $11.
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1.6.2. Precio maximo aceptable

El precio maximo aceptable, esta vinculado a la percepcion de valor que tienen los
consumidores sobre el producto. EI mismo se basa en el analisis del potencial de
beneficios que puede esperar el consumidor de un producto determinado.

A partir de una encuesta realizada dentro del estudio de mercado, se consulté a
potenciales clientes que precio estarian dispuestos a pagar por un producto de estas
caracteristicas.

De dicha consulta se obtuvieron los siguientes resultados:

B Hasta $60
m Hasta $70

m Hasta $80

llustracion 13. Determinacion del precio maximo aceptable

Analizando el grafico anterior, se puede llegar a la conclusién que de un total de 309
encuestados, casi el 50% optd por el término medio de precio que aparecia entre las
opciones, es decir $70. El otro 50% se dividié en partes similares para la opcion mas
baja y més alta, de $60 y $80 respectivamente.

1.6.3. Estrategias para lafijacién de precios

Existen distintas estrategias para fijar el precio de un producto, entre ellas se
encuentran:

e Fijacion de precio basada en el costo:

4 Fijacion de precios de costo mas margen: Es uno de los métodos mas simples,
consiste en sumar un sobreprecio estandar al costo del producto.

<+ Fijacion de precios por utilidades meta: consiste en fijar un precio con el fin de
obtener cierta utilidad que es establecida como meta u objetivo.
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e Fijacion de precios basada en el valor:

Esta estrategia basa su precio en la percepcion que los clientes tienen sobre el
producto y no en el costo del mismo.

e Fijacion de precios basada en la competencia:

Implica establecer precios con base en las estrategias, costos, precios y ofertas de
mercado de los competidores. Los consumidores basaran sus juicios sobre el valor de
un producto segun los precios que los competidores cobran por productos similares.

e Fijacion de precios para productos nuevos:

Las estrategias de fijacion de precios suelen cambiar conforme el producto atraviesa
su ciclo de vida. La etapa de introduccion es muy desafiante. Las compafiias que
lanzan un nuevo producto enfrentan el reto de fijar los precios por primera vez, y
pueden utilizar dos estrategias generales:

+ Fijar el precio para capturar el nivel mas alto del mercado existente: Altos
precios iniciales para “sacar” utilidades de cada capa del mercado. Tiene el fin
de para aprovechar segmentos de mercado pequeios pero redituables.

+ Fijar el precio para penetrar en el mercado: fijan un precio bajo inicial para
penetrar en el mercado con rapidez y profundidad, es decir, para atraer a una
gran cantidad de compradores rapidamente y ganar una gran participacion en
el mercado. El alto volumen de ventas da como resultado la caida de los costos,
lo que permite a la compafiia reducir ain mas su precio.

1.6.4. Precio de la bebida

Para poder fijar el mejor precio posible para este producto, el cual permita insertarse
en el mercado y al mismo tiempo ser rentable para la empresa, no utilizaremos una
Unica estrategia, sino que las complementaremos para obtener mejores resultados.

En primer lugar, nos basaremos en la estrategia de fijacion de precios para productos
nuevos, y dentro de ella la alternativa para penetrar en el mercado. No obstante, ese
precio inicial bajo no podra ser inferior al costo de producirlo mas un margen de
ganancia minimo, siguiendo la estrategia de fijacion por costos. Por ultimo, también
se tendrd en cuenta el precio de los productos competidores, intentando no
sobrepasar excesivamente los mismos.
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1.6.5. Precios de productos sustitutos

Tabla 9. Determinacion del precio de venta

Precios
Producto Cantidad | Don Emilio | Super
. " ,, | Despensa
(mayorista) | “Vea
Gatorade 500 ml $55,00 $65 $75
(Todos los sabores)
P d
owerade 500ml | $47,50 $49 $70
(Todos los sabores)
“Bebida isoténica a base Precio estimado
” 500 ml
de lacto suero $65

l

Precio de venta al publico

Cabe aclarar que el andlisis de precio en cuanto al “limite inferior”, es decir, el costo
de produccion de una botella de 500 ml de bebida isotdnica, dentro de este capitulo
de Mercado es un valor totalmente estimativo ya que esta conformado solamente en
relacion a sus costos productivos mas directos, sin tener en cuenta aquellos que
forman parte de los CIF, que también son muy importantes para determinar un importe
mucho mas certero al momento de establecer las estrategias de fijacién de precio.

Es relevante aclarar también con respecto a esto, que en el Capitulo econémico se va
determinar un nuevo costo de produccion unitario que sera el definitivo y que
seguramente no va a coincidir con el que se presenté anteriormente ya que solo
contempla materias primas e insumos y para que el costo de produccién sea
completamente representativo deberd estar compuesto por: materias primas e
insumos, mano de obra directa y CIF.

Para concluir, con respecto a las estrategias de fijacion de precio, en el caso de que
alguna de ellas no pudiera concretarse completamente se modificara (no de raiz) de
tal manera que permita adaptarse a un nuevo costo de produccion pero que siga en
la linea de lo que se establecio en principio.
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1.7. ESTRATEGIAS DE MARKETING Y COMERCIALIZACION

1.7.1. Diferenciacion y Posicionamiento

Ademas del aspecto “segmentacion” (Mercado al cual apuntamos con la Oferta de
nuestra bebida isotonica y rehidratante), la diferenciacion y el posicionamiento del
producto son dos aspectos de suma relevancia al momento de introducir un producto
al Mercado.

La posicion de un bien es la forma en que los consumidores definen el producto con
base en sus atributos importantes, es decir, el lugar que ocupa en la mente de los
consumidores en relaciéon con los productos de la competencia. Dentro de este
aspecto se encuentra incluido la diferenciacion, ya que los clientes adoptaran el
alimento gracias a estos factores que hacen que nuestro producto no sea igual al de
mis competidores y que por ciertos atributos requieran el nuestro.

El propoésito de crear estrategias de Mercadotecnia es no dejar las posiciones de los
productos al azar, ya que para ello se planearan posiciones que confieran a nuestro
producto la mayor ventaja posible en el Mercados objetivo que seleccionamos
estratégicamente, y se disefiara la mezcla de marketing para crear estas posiciones
planeadas.

Estas diferencias de las cuales hablamos tienen la aptitud de crear costos para la
Empresa, asi como también beneficios al cliente. Vale la pena crear diferencia en
nuestro producto con respecto a los de la competencia siempre y cuando se satisfagan
los siguientes criterios:

e Importante: Que una diferencia sea importante quiere decir que el producto
lanzado al Mercado cuenta con caracteristicas que ofrecen grandes beneficios
al consumidor objetivo.

¢ Distintiva: Que la diferencia sea distintiva tiene que ver que la Empresa debe
crear es aspecto diferencial de manera estratégica, es decir, de manera que el
demandante pueda observar facilmente qué diferencia nuestro producto de los
de la competencia.

e Superior: En este punto se supone una diferencia sobresaliente 0 mejor con
respecto a la competencia que ayude a atraer a posibles consumidores
asegurando el mismo beneficio.

e Comunicable: Este aspecto es uno de los mas importantes ya que, para que

la diferencia se perciba esta debe ser comunicable (posible de ver al momento
de compra del producto).
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e Exclusiva: Encontrar una diferencia que para la competencia sea un punto
débil y dificil de copiar.

e Costeable: Los compradores tienen la posibilidad de pagar la diferencia al
momento de adquisicion del producto.

e Redituable: Que la insercion de dicha diferencia al producto genere
rentabilidad y no pérdidas.

El posicionamiento total de un producto se denomina — propuesta de valor: mezcla
completa de beneficios con los cuales la marca se diferencia y posiciona.

Precio
Mas Lo mismo Menos

Mas

Lo mismo

Beneficios

Menos

llustracion 14. Matriz de propuesta de valor

Las estrategias de marketing pueden ser plasmadas a través de una “propuesta de
valor”. En ella, hay celdas de dos colores: por un lado las de color verde y por el otro
lado las de color rojo. Ambos colores representan cuestiones en particular.

Verde —  Son aquellas celdas ganadoras (las que incluyen los aspectos de
posicionamiento y diferenciacion del producto ofrecido por la Empresa, otorgando de
esta manera una ventaja competitiva). Las mismas seran fundamentadas a
continuacion:

e Mas por mas: Se ofrece el mejor producto por un precio mas alto.
e Mas por lo mismo: Se ataca a aquellos competidores que impongan una

estrategia de “mas por mas” ofreciendo una calidad de marca superior, pero
con un precio similar al que manejan ellos.
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e Lo mismo por menos y mas por menos: Se ofrece un producto a cambio de
menores beneficios. A esto lo podemos conocer como “ofertas”.

e Menos por mucho menos: Pocas personas se pueden permitir adquirir un
producto que es considerado por ejemplo “lo mejor de lo mejor”.

Rojo — Son aquellas celdas perdedoras (representan a las propuestas de valor
perdedoras).

— La celda amarilla central representa, en el mejor de los casos, una
propuesta marginal.

Para concluir, con respecto a nuestro producto, de las cinco estrategias, la Empresa
decidira emplear “mas por lo mismo”, esto quiere decir que se ofrecera al consumidor
(a través de las publicidades) un producto con caracteristicas de un elevado valor
nutricionales por a un precio similar al de la competencia.

Diferenciacién del producto

Con la diferenciacion de productos es posible distinguir las marcas con respecto a sus
caracteristicas, desempefio, estilo y disefio. Por esta razén, la Empresa ha decidido
implementar las siguientes diferenciaciones con respecto a su bebida rehidratante e
isotonica:

e Forma

Este aspecto hace referencia a la forma del envase seleccionado para contener la
bebida elaborada. EI mismo sera de material polietileno de alta densidad y su
contenido de 500 ml. La forma de la botella se diferencia de las demas ya que posee
una forma mas redondeada y alargada. Ademas, contiene una tapa de color plata que
llama la atencion y es a rosca (permite cerrarla si es que no se ha ingerido
completamente).

e Calidad de desempefio

La Empresa buscard mantener siempre su calidad y mejorarla continuamente, que
sera elevada desde el comienzo en cuanto al alimento elaborado. La calidad es uno
de los aspectos mas relevantes del alimento al momento de su Demanda por parte de
los clientes, por ello, debera conservarse en el tiempo ante las adversidades
generadas en el entorno empresarial.

e Calidad de conformidad
La Empresa busca introducir al Mercado objetivo un alimento que cumpla y satisfaga

las conformidades que ofrece. De esta manera, se podra percibir la complacencia del
consumidor de la bebida, que los demandantes permanezcan adquiriendo nuestro
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producto y que ademas esto genere una ventaja al momento de ocupar mayor
segmento de Mercado y atraer a un numero mayor de clientes.

e Durabilidad

Este producto tendré un tiempo de durabilidad de alrededor de 35 dias en su envase
cerrado y conservado a una temperatura de refrigeracién de entre cuatro °C y ocho
°C.

e Disefo

El disefio del packaging del producto estara adecuadamente disefiado, sera atractivo
y llamativo a la vista para atraer a los clientes. En cuanto al envase, el mismo
contendrd una etiqueta constituida por: nombre de la bebida, valor nutricional, lugar
de elaboracién, nimero de servicio, logotipo, cédigo QR, codigo postal, entre otros.

[lustracion 15. Disefio de envase

1.7.2. Desarrollo del producto: Los 4 niveles del producto

Bésicamente consiste en la elaboracion vy
comercializaciéon de una bebida isotonica y rehidratante a base de lactosuero en polvo
desmineralizado en un 90%.

Lo que se espera del alimento elaborado es que este pueda
satisfacer las necesidades basicas y las expectativas minimas de los clientes como:
hidratacion de una persona cuando esta se sienta sedienta, un envase inocuo y bien
presentado y la calidad del producto.

La oferta del producto superara las expectativas del cliente,
generando un valor aumentado en nuestra bebida. En nuestro caso, para distinguirnos
de la oferta y lograr la lealtad de los clientes se buscara que estos al mismo tiempo
gue satisfagan la sed, aporten un alto valor nutricional al organismo, mejoren su salud
y ademas puedan acceder al producto en locales de venta proximos a sitios donde se
desarrolla actividad fisica (gimnasios, clubes) y en varios minimercados,

supermercados y almacenes.
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Producto potencial: En este caso se abarca todos los posibles valores agregados que
se puedan incorporar al momento de ofrecer el producto y que de esta manera nos
convierta en una Empresa mas competitiva y nos permita atraer a un nimero mayor
de clientes. En nuestro caso, nos distinguiriamos de nuestra competencia directa al
realizar promociones con descuentos en la compra de cuatro o mas botellas de bebida
isotdnica con el regalo de una bolsa organica y ecologica de tela friselina. Esto
permitira potenciar nuestro negocio al atraer consumidores con descuentos y ademas,
al incorporar a la gestion de la Empresa aspectos relacionados al cuidado del medio
ambiente.

Promociones con
descuentos

Aporte de valor
nutricional

1d

I
L

Venta de bebida
isotonica

Mejorar Ia sal
s0ijIs
SOSISAIP U2 2)UBLU[IIE)
ojonpoid [e 05229y

Regalo de una bolsa orgadnica y
ecoloaica de tela friselina

llustracion 16. Esquema de desarrollo del producto

1.7.3. Diferenciacién de imagen

Ademés de que el envase de la bebida isoténica y rehidratante contendré un logotipo
y etiqueta caracteristica, la Empresa debera diferenciarse de las deméas compafias
competidores. Por ello, ha seleccionado utilizar el siguiente simbolo:

Lla Cumbre

-Bebidas refrescantes-

C XX

llustracion 17. Simbolo de la empresa
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Para lograr el posicionamiento deseado se empleara este simbolo en todos los medios
de comunicacion como: revistas, diarios, television e internet (mayormente este medio
ya que haremos hincapié principalmente a una mayor promocion en las redes
sociales). El propésito de esto es influir a los clientes en el momento de su compra y
gue nos prefieran por encima de nuestros competidores.

En las publicidades de la Empresa y su producto, se usara el slogan: “La hidratacion
ahora esta en tus manos”. Al mismo tiempo, el envase del producto sera totalmente
distintivo para diferenciarse de los demas. A modo tentativo se seleccién el siguiente:

1.7.4. Plaza

La Distribucion Comercial relaciona la produccion de una Empresa con el consumo de
sus productos finales. Su propésito es poner el producto a disposicién del consumidor
final o del comprador en la cantidad demandada, en el momento en que lo necesite y
en el lugar donde desee adquirirlo, presentando el producto de forma atractiva, que
estimule a comprarlo. Ademas, implica también llevar a cabo una serie de actividades
de informacion, promocion y presentacion del producto en el punto de venta con el fin
de estimular su adquisicion.

La distribucion, al tratarse de bienes, es una distribucion comercial. Esta actividad es
llevada a cabo fundamentalmente por el comerciante que compra o tiene en su
depadsito los articulos hasta su respectiva venta.

La Plaza o distribucion incluye: puntos de venta o de atencion, almacenamiento,
formas de distribucion, intermediarios — todo aquello con lo que la Empresa
garantizara que el consumidor pueda tener posesion del producto.

Elaborar la bebida y ponerla a la disposicion de los compradores requerira que se
construyan relaciones no soélo con los clientes, sino también con proveedores y
distribuidores claves en la cadena de suministros de la Empresa. Estos suministros
pueden ser ascendentes o descendentes. A los fines del proyecto y en cuanto a las
estrategias de marketing empleadas, solo interesan los suministros descendentes, ya
que estos son los canales de distribucién que se dirigen al cliente (mayoristas y los
minoristas) y formaran una conexion vital entre la Empresa y sus consumidores.

Intermediarios

e Intermediarios comerciales: Como la mayoria de las Empresas, “La Cumbre”
dispondra de intermediarios comerciales como lo son los distribuidores
mayoristas. Estos ultimos crearan la conexion con los clientes y consumidores
objetivos de la Empresa.

e Intermediarios financieros: No solamente la Empresa necesita que se realice
la distribucion eficiente de su producto, sino que también requiere una entidad
financiera donde derivar la responsabilidad en cuanto a las transacciones
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efectuadas y que el dinero que se encuentre en circulacion entre una compray
una venta se encuentre bien resguardado. Para ello, contaremos con el apoyo
de una entidad bancaria que sera determinada en los proximos capitulos de
este proyecto.

e Intermediario de seguros: La compafiia de seguros que se contratara tiene
como proposito el resguardo de la mercaderia declarada que se distribuye a
través del transporte desde la fabrica hacia los mayoristas.

1.7.5. Promocién

La nocién de promocidn de las ventas esté vinculada a las campafias cuyo objetivo es
fomentar la comercializacion de determinados productos, en nuestro caso especifico
de la bebida rehidratante e isoténica.

A través de la promocion, las Empresas tratan de posicionar un producto en el
segmento de Mercado que deseen y ademas poder captar el interés de los
consumidores. Es probable que, si el consumidor aprovecha la promocién, compra el
producto en condiciones especiales y le agrada, mas adelante continle comprandolo
aun cuando no exista la promocion. Por esta ultima razon es que la implementacion
de la promocion en la comercializacion de un producto tiene que ser sumamente
eficiente.

Posee un objetivo muy claro, como aumentar la Demanda de un producto concreto en
el Mercado o aumentar la presencia de la marca asi como apoyar la publicidad de un
articulo en un lugar.

No hay que pasar por alto tampoco que toda promocion de ventas puede tener dos
destinatarios:

e Los comerciantes y distribuidores: De ahi que se lleven a cabo medidas
para conseguir que aumente el comercio del producto y el nimero de pedidos,
etc.

e Los consumidores finales: En este caso, la promocién de ventas se
encargara de darles a conocer el lanzamiento de nuevos articulos, aumentar
sus compras, estimular las ventas de esos productos, etc.

La promocion es un aspecto al cual debemos hacer hincapié desde un principio
cuando se pone en marcha un negocio, ya que posee una gran fuerza para impactar
en el Mercado y hasta puede ayudar a quebrar la lealtad del cliente con la
competencia, a romper la estacionalidad o a probar un producto nuevo, entre otros.

La mezcla de promocion consiste en un mix especifico donde se puede encontrar:
publicidad, RRPP, ventas personales, merchandising, promocion de ventas y
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herramientas de marketing directo. Todas estas son las herramientas que la Empresa
puede emplear para posicionar su producto en el Mercado y generar un valor
diferencial sobre el mismo que atraiga a clientes e incremente la Demanda del
producto con el paso del tiempo. Las organizaciones generalmente no emplean la
mezcla completa de promocion, sino que establecen algunas herramientas al
comienzo y dependiendo de su comportamiento, las van variando y mejorando.

Marketing directo

El marketing directo es un método mediante el cual se ofrecera al cliente nuestro
producto de forma personalizada y directa. En esta herramienta de marketing
utilizaremos en mayor proporcion mensajes por correo personalizados, una
comunicacién desde el punto de venta y la generacion de informacion continua a
través de las redes sociales. La idea es lograr ganar clientes y promover la fidelizacion
de los consumidores que ya tenemos.

Esta seccion de marketing directo estara a cargo de personal capacitado en el tema 'y
gue tenga experiencia en este tipo de trabajos (tendra la formacion correspondiente
para demostrar una imagen de seguridad, y debera tener caracteristicas de
cordialidad, amabilidad y atencién). Su principal funcion ser4d mantener un estrecho
contacto y comunicacion permanente con nuestros primeros intermediarios de la
cadena (mayoristas) a través de periddicas visitas, de tal manera que se les pueda
otorgar respuestas a todas aquellas preguntas que requieran para lograr la compra de
nuestra bebida.

Por otro lado y como ya mencionamos en cuestiones anteriores, la Empresa dispondra
de un numero telefénico gratuito donde personal capacitado atendera (a través de
diversas lineas que se encuentran habilitadas en el nUmero) inquietudes y problemas
de demas compradores, como: asesoramiento sobre politicas de calidad, formas y
métodos de produccion, entre otras. Ademas de esto también tendremos nuestra
propia pagina web donde se cagara toda la informacion necesaria para aquellas
personas que ingresen en busca de datos, contactos, averiguacion de precios,
variedad de productos que ofrecemos y beneficios de los mismos, entre otros.

Por dltimo, como nuestra bebida rehidratante e isoténica esta apuntada hacia un
segmento de Mercado de jovenes, utilizaremos los usuarios de las tres redes sociales
disponibles: Instagram, Twitter y Facebook, donde alli también las personas podran
resolver cualquier inquietud.

Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas son un proceso de comunicacion estratégica que construye
relaciones mutuamente beneficiosas entre la Empresa y los clientes.

La Empresa contratara a una persona con experiencia para que difunda informacion
y gestione eventos donde se pueda dar a conocer nuestra bebida entre el pablico. Las
Relaciones Publicas son una herramienta para gestionar el marketing de una Empresa
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ya que los clientes y potenciales consumidores gozaran de una credibilidad mayor que
la de la publicidad pagada que se visualiza en redes sociales, television, diarios, etc.

Por ultimo, nuestra Empresa aprovechara las Relaciones Publicas para crear buenas
relaciones con los consumidores, inversionistas, medios de comunicacion, etc. Un
aspecto interesante de esta metodologia de marketing es que su utilizacién sirve para
atraer mas turistas, inversiones extranjeras y apoyo internacional.

1.7.6. Estrategia publicitaria

La Empresa considera realizar distintas acciones en virtud de insertar el producto al
mercado, las mismas se detallan a continuacién:

e Publicidades y anuncios en redes sociales, television, radio y cine
(audiovisuales) con un disefio en su empaquetado atractivo a la mirada del
consumidor.

e Patrocinio de actividades deportivas.

e Marketing de recomendacion, el cual hace referencia a aprovechar el boca a
boca para ir ganando mas lugar en el Mercado.

e Implementar publicidad impresa, a través de anuncios en diarios, revistas,
folletos, entre otros.

e Se crearan paginas en diversas redes sociales (Facebook, twitter, Instagram).
Estas no seran especificamente de publicidad paga sino que, seran para
promocionar el producto sin tener que enfrentar costos y de esta manera poder
llegar a aquellos jovenes a los cuales nuestra bebida esta dirigida.

e Asistiremos a eventos relacionados al deporte como lo son maratones. Alli
instalaremos nuestro propio stand para poder publicitar nuestro producto y de
esta manera llegar al consumidor.

llustracion 18. Estrategia publicitaria
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1.7.7. Promocién de ventas

La promocién de ventas de nuestra bebida se realizara a través de dos formas:

e La primera forma de promocion de ventas que se realizara sera ofreciendo
nuestro producto y regalando en la compra una bolsa organica y ecolégica de
tela friselina.

e La otra forma de realizar promocién de venta de nuestro producto alimenticio
sera a través de degustaciones gratuitas de la bebida. Estas se llevaran a cabo
en lugares estratégicos donde se implemente efectivamente esta técnica de
promocién. Los lugares elegidos seran aquellos sitios de venta de nuestro
producto que se encuentren ubicados en las grandes ciudades de la provincia
de Cdérdoba ya que alli se juntara una gran cantidad de personas y eso traeria
muchos beneficios.

De esta manera se lograra una respuesta mas consistente y rapida entre los posibles
compradores al poder acceder a una prueba gratuita del producto y asi lograr que
posteriormente lo adquieran.

1.7.8. Merchandising

El merchandising también sirve para poder promocionar nuestro producto. En el
apartado anterior de promocién de ventas, se emple6 un aspecto de merchandising
dentro de la adquisicion por parte de los clientes que es llevarse como obsequio una
bolsa organica y ecoldgica de tela friselina, la cual tendra: el logotipo de la bebida, el
simbolo de la Empresa y su slogan.

1.7.9. Packaging

La Empresa hara hincapié en lanzar al mercado un producto con una presentacion
excelente, que capte la atencion de los consumidores, en lo que respecta al etiquetado
y envasado de esta nueva bebida.

Un adecuado packaging implica la inclusion o proteccion del producto para su
distribucién, almacenaje y venta.

Ademas, se tendra en cuenta en este sentido acompafar a las nuevas tendencias de
responsabilidad ambiental implementando en la empresa un packaging ecoldgico.
Este se llevara a cabo desde dos puntos de vista muy importantes, por un lado, la
utilizaciéon de materiales reciclados y por otro reducir al minimo posible el uso de
materiales necesarios para cumplir su funcion.
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llustracion 19. Packaging

1.7.10. Calidad del producto

Este producto contiene una muy buena calidad con respecto a todos los insumos que
se incorporan en el mismo. Todos nuestros proveedores son empresas confiables que
ofrecen productos de calidad, y por lo tanto esto se transfiere en parte, al producto
final.

Ademas, se prestara mucha atencién en el cumplimiento de todas las normas que
derivaran en el correcto estado de la bebida, como por ejemplo el almacenamiento de
las materias primas y el producto, adecuada limpieza y orden de la maquinaria y
equipamiento de planta, uso obligatorio de todos los elementos como barbijo, cofia,
guantes, botas y vestuario de trabajo, entre otras cosas.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la apreciacion de calidad sobre un producto
puede variar de acuerdo al consumidor, intentaremos ofrecer a los clientes una bebida
gue cumpla perfectamente con sus expectativas. Esto Ultimo se realizaré a partir de
la informacién recopilada de manera constante por el departamento de marketing, el
cual indagara sobre los requerimientos de los consumidores.

1.7.11. Estilo de venta

Se planifican distintos modos de venta, de tal forma que se abarque a todos los
potenciales compradores.

Con respecto al tipo de cliente se realizara:

e Venta mayorista: Los packs de bebida isotonica seran vendidos a clientes
mayoristas, los cuales realizaran la reventa de los mismos a compradores
minoristas.

Con respecto al modo de venta especificamente, se llevaran a cabo:

e Ventas personales: La relacion entre el comprador y el vendedor sera directa,
realizada personalmente, lo que brinda mayores posibilidades de poder convencer
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al potencial comprador.

e Ventas por correo electrénico: Los productos son ofrecidos a los posibles
compradores via cartas, catalogos, videos, folletos, muestras, entre otros métodos,
utilizando siempre el correo como medio. Junto al envio es incluido un formulario
gue posibilite el pedido.

e Ventas telefonicas: Conocidas también como tele marketing, estas ventas seran
iniciadas y finalizadas a través del teléfono. Son mas frecuentes en clientes ya
conocidos y allegados a la empresa.

e Ventas por maquinas expendedoras: La venta sera realizada sin que exista
ningun contacto entre el vendedor y el comprador. El resultado es una compra mas
practica ya que pueden ser ubicadas en ciertos lugares como por ejemplo
gimnasios o lugares donde se realicen diversas actividades fisicas.

e Ventas por internet u online: El producto seré ofrecido a través de la pagina web
de la empresa. Esto permite a los potenciales compradores conocer las
caracteristicas del producto al que desea acceder. La compra puede ser ejecutada
en linea y luego el producto podra ser enviado a una determinada direccion.

1.7.12. Servicios post venta

e Sitio Web: Ademas de presentar el producto o la empresa a los clientes, el sitio
web debera entregar informacion adicional al usuario que le permita conocer mejor
cualquier dato de la compafiia que sea de su interés.

e Cliente frecuente: Se trata de realizar descuentos y promociones a clientes
frecuentes de la empresa. Esto se realiza con la intencidon de incentivar a los
compradores a elegir constantemente el mismo negocio.

e Mailing List: Consiste en enviar informacion relevante a los clientes que se
inscriben en una lista de correo electronico, para mantenerlos al tanto de
novedades de la empresa.

e Soporte telefonico: Consiste en mantener una central telefénica que atienda las

consultas de los clientes respecto del producto y cualquier inconveniente de altimo
momento que pueda surgir.
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Contacto

+ Teléfono gratuito (0800-333-7689).

+ Pagina web (www.lacumbrebebidas.com.ar).

+ E-mail (lacumbrebebidas@gmail.com).

+ Instagram y Twitter: @bebidaslacumbre.

+ Facebook: “La Cumbre S.R.L".

llustracion 20. Servicio post venta

1.7.13. Filosofias comerciales

Filosofia del producto

En este aspecto, se buscara ofrecer a los consumidores un producto innovador y de
alta calidad que satisfaga adecuadamente sus necesidades y cumpla con sus
expectativas.

Ventajas:

e Producto de calidad.

e Posee caracteristicas que acompafan las nuevas tendencias.
e Gran fuente nutricional.

e Bajas calorias.

e Caracteristica diferencial (a base de lacto suero).
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Desventaja:

e Periodo de caducidad acotado.

Filosofia de produccion

Con el objetivo de lograr posicionamiento y reconocimiento dentro el mercado, se
perseguira la eficiencia y eficacia en el proceso productivo y distribucion, para
brindarle al consumidor un producto en buen estado y disponible en tiempo y lugar.

También se apuntard a aumentar la productividad a su maximo posible con el objetivo
de disminuir costos de produccion.

Ventajas:

e Eficiencia de produccion.
e Adecuada distribucion.
e Reduccién de costos productivos.

Filosofia de ventas

Los consumidores generalmente no adquieren el producto en grandes cantidades,
salvo que la empresa realice una buena politica de ventas y promociones.

En este sentido, la compaiiia implementara distintos estilos de venta y servicios post
venta con el objetivo de llegar a todo posible consumidor y que éste pueda conocer
las caracteristicas del producto.

Ventajas:

e Lograr el reconocimiento de la marca y del producto.
e Mejorar el vinculo con los clientes.
e Aumentar las ventas por politicas de descuentos.

Desventaja:

e Aumento de costos.

Filosofia de Marketing

La compafia contemplara definir con la mayor exactitud posible las necesidades y
deseos de los mercados meta, a los cuales se les debe proporcionar las satisfacciones
requeridas con mayor eficacia y eficiencia que la competencia.

A su vez, la empresa trabajard en pos de crear y mejorar continuamente el bienestar
de sus consumidores y de la sociedad en general, haciendo hincapié en todo lo relativo

a la responsabilidad ambiental.
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Ventajas:

e Conocimiento de las necesidades, gustos y deseos de los mercados meta.

e Informacion relacionada del comportamiento de los clientes.

e Satisfaccion de necesidades puntualizadas.

e Captacion de nuevos clientes.

e Mejoramiento de la imagen de la empresa por politicas responsables de
cuidado del medio ambiente.

e Fomento del trabajo interdepartamental.

Desventaja:

e Competidores consolidados en el mercado que ofrecen productos ya
establecidos en la mente de los consumidores.
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1.8. CONCLUSION ESTUDIO DE MERCADO

Como conclusion del estudio de mercado realizado, podemos apreciar tanto a nivel
mundial, regional y local que las bebidas isotonicas, es decir, bebidas que comparten
caracteristicas similares con las del producto que deseamos desarrollar, han
incrementado su demanda significativamente en los ultimos afios.

Esta tendencia obedece a los nuevos estandares de salud y cuidado personal, a partir
de la incidencia de la actividad fisica. Esto dltimo conlleva a un mayor consumo de
estas bebidas rehidratantes.

Ademas, el empleo de estos refrescos no solo se vincula al mundo del deporte, sino
gue también favorece el aporte nutricional de las personas, brindando una dieta mas
equilibrada que otras bebidas carbohidratadas.

Nuestro mercado objetivo se focalizard en abarcar a toda la provincia de Cérdoba, ya
gue esta contiene una buena densidad de poblacidén con respecto a todo el pais y un
muy buen desarrollo socioeconémico. El producto esta dirigido principalmente a
adolescentes y jovenes (sin importar su sexo, religiéon, educacion), pero haciendo
hincapié especificamente en aquellos que realicen actividad fisica y ademas quieran
consumir una bebida saludable con un gran aporte nutricional.

A través del proceso de segmentacion se determiné un mercado factible de 8.438.832
litros por afio de bebida, de los cuales la empresa pretende cubrir el 20% del 86% total
disponible, que corresponde aproximadamente a 1.687.766 litros por afio. Estos
ultimos se planifican para el primer afio de produccion de la planta (2021), llegando a
cubrir la capacidad instalada de la misma (2.388.687 litros por afio) en el afio 2030.

Por otro lado, si bien se observa que las empresas existentes poseen un 14% del
mercado actual cubierto, la linea competitiva se compone por dos grandes lideres con
una gran trayectoria como lo son “Gatorade” y “Powerade”.

Con respecto a los proveedores de materias primas e insumos se priorizé buscar
aquellos que se encontraran aproximadamente cerca de la planta y nos pudieran
brindar de esta manera mejor accesibilidad al producto en cuanto a logistica y precio.
Un ejemplo de ello es nuestro proveedor de materia prima principal y mas
representativa en el valor de la bebida, el cual se localiza en la ciudad de Villa Maria.

Para la distribucion del producto final se empleara un canal indirecto largo de
distribucion que abarque minoristas, mayoristas y supermercados. La misma se
realizard mediante camiones con almacenamiento de alimentos a través de sistemas
de refrigeracion. Dicho canal fue seleccionado por la empresa con el objetivo de
brindarle al cliente un producto en las mejores condiciones.

En otro sentido, el precio de venta de la bebida al mercado se establecié en $65,
teniendo en cuenta el precio minimo aceptable, es decir el costo variable unitario
($11), el precio maximo aceptable, es decir la percepcion del valor que tienen los
consumidores sobre el producto ($70 segun encuesta) y el precio de los productos
sustitutos (Gatorade entre $55 - $75 y Powerade entre $48 - $70).
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Con respecto a las estrategias de marketing, se pretende diferenciar y posicionar el
producto a través de promocion de ventas con marketing directo y relaciones publicas,
implementacién de estrategias publicitarias en redes sociales, television, radio y cine.
También se planifica desarrollar actividades vinculadas al merchandising, packaging,
servicios pos venta y filosofias comerciales.
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2.1. ESTUDIO TECNICO-OPERATIVO

2.1.1. TAMANO OPTIMO DE LA PLANTA

2.1.1.1. Descripcion y determinacion del tamafio 6ptimo

La determinacion del tamafio de la planta es fundamental para el andlisis financiero,
tecnoldgico y técnico. En principio, el Estudio de mercado es el que provee informacion
para la estimacion de una demanda futura que servird como referencia para la
determinacién del tamafio del proyecto.

El tamafio de la Planta es relativamente controlable en el largo plazo, pero manifiesta
una considerable inflexibilidad para adecuarse a las condiciones imperantes a traves
del tiempo (como la que se esta imponiendo actualmente). Por ello, es fundamental
gue el criterio de decision de la definicidén de la Planta industrial se base en la méxima
rigurosidad cientifica posible para evitar arbitrariedades.

Se definira el tamafio como una funcion de la capacidad, y en cuanto a esto ultimo, se
torna relevante tener que fundamentar tres conceptos sobre el término capacidad:

e Capacidad teorica: Es aquel volumen de produccion que permite operar al
minimo costo unitario.

e Capacidad maxima: Es el volumen maximo de produccion que se puede lograr
sometiendo a los equipos a su pleno uso, independientemente de los costos de
produccion que genere.

e Capacidad normal: Es aquella que se logra en las condiciones normales de
trabajo teniendo en cuenta no solo el equipo instalado y las caracteristicas
técnicas de la planta, sino también el sistema de gestion aplicado.

En la definicién de la capacidad y tamafio 6ptimo de nuestro proyecto emplearemos
la “capacidad normal” (Sapag Chain, 1989).

Generalmente, se define la dimension del mercado (demanda) como la mas
importante variable determinante del tamafio del proyecto. Sin embargo, no es
conveniente tomar una decision de este tipo enfocandonos exclusivamente en este
factor, sino que es beneficioso complementar a este demas factores como lo son:
tecnologia y equipamiento del proceso productivo, la disponibilidad de insumos y
materias primas, la localizaciéon y la evaluacion en cuanto al financiamiento del
proyecto, ya que todos limitan de diferente manera el tamafio éptimo del mismo.

A raiz de esto y visualizando que en el Estudio de mercado la demanda presenta una
tendencia a crecer (por el incremento poblacional de los préximos afios) se procedera
a realizar la estimaciéon del periodo 6ptimo (n). Para este calculo se empleard una
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ecuacién que se encuentra en el soporte bibliografico Sapag Chain (1989). A
continuacion se detalla el desarrollo de la misma:

Ecuacion 1. Ecuacion general para despejar el periodo 6ptimo (n)
1_1 2(1—(1) (R—l)
R" \a /J\R+1

R: desarrollo porcentual del consumo.

N—n

Donde:

a: exponente del factor de escala.
N: vida til de los equipos.
n: periodo optimo.

Por otro lado, el desarrollo porcentual de la demanda (R) es una funcion de la tasa de
crecimiento estimada del mercado (r), que puede ser expresa de la siguiente manera:

Ecuacion 2. Desarrollo porcentual de la demanda
R=(1+r)

Para determinar este valor de R, en principio se debe determinar el valor de r y para
ello, debemos acudir al incremento poblacional promedio que sufrira la demanda en
los proximos afos. Este incremento resulto ser de:

r = 0,90% — | Dio 0,87 por lo que se
redondeé a 0,90.

= 0’91—00090
"= T00 " "

Si ahora se reemplaza la ecuacion anterior se tiene que:
R = (1+0,0086) =1,0090.

Ademas de R, es necesario calcular: a y N. A continuacion se detallaran los
fundamentos de cada uno para luego llegar al valor de (n):

e Exponente del factor de escala: Se intent6 buscar un factor de escala exclusivo
para lo que es bebidas pero este no esta a disposicion, ya que no existe. Por
lo tanto, se tomd como referente medio de a el perteneciente a las industrias
de alimentos dispuesto por la FAO que es de 0,6.

e En cuanto a N (vida util de los equipos) se tomé un valor referente de 10 afios
ya que es el valor dado por la mayoria de las empresas proveedoras de
equipamientos.

Una vez que determinamos todos estos valores, despejamos (n) desde la primera

férmula extraida de Sapag Chain (1989):
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Ecuacion 3. Despeje de (n)

1 <1 — 0,6) <1,0090 — 1)10‘"
1,0091" 0,6 / \1,0090 + 1
n=9484

Este valor de (n) fue calculado con ayuda de un software matematico.

Por otro lado, el tamafio 6ptimo del proyecto esta dado por la siguiente ecuacion
(Sapag Chain (1989):

Ecuacion 4. Tamafio optimo del proyecto
Dn =D0.(1+T)n
Donde:

D,: Magnitud del mercado actual (que para el afio 2021 es de 1.687.766 litros/afio
segun el Estudio de Mercado).

D,: Tamafio 6ptimo.
A continuacioén se detallara la ecuacion con su resultado final:
D, = 1.687.766 . (1 + 0,009)9'484 = 1.837.452 litros/aino

La recomendacion general de los ingenieros industriales es la de sobredimensionar
este valor obtenido buscando un porcentual arbitrario para incorporarle a los
1.837.452 litros y que de esta manera se absorba la fabricacion perdida por diversos
factores. Si relacionamos estos Ultimos a nuestro proyecto, detallamos los siguientes
puntos inherentes a nuestra produccion:

e Botellas de bebidas que se rompan.

e Producto final rechazado.

¢ Problemas de calidad de la materia prima e insumos.
e Cortes en los suministros de los servicios.

e Fallas inesperadas de los equipamientos, entre otros.

El sobredimensionamiento seleccionado fue de un 30%, por lo que a raiz de esto, la
Planta tendra la capacidad de producir alrededor de 2.388.687 de litros por afio. Cabe
destacar también que, este valor obtenido satisface totalmente a la demanda que
tenemos hasta los proximos afos.

Para disminuir el costo de produccion al minimo, la Empresa decidird que los
empleados trabajen solamente de lunes a viernes (promedio de 20 dias), por lo que
obtendremos la siguiente produccion diaria de bebida:
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Ecuacion 5. Produccion diaria de bebida isotdnica

2.388.687 # litros
afo _
meses dias trabajados ~ 9.953 dia
12— .20
afio mes

Una vez determinado el valor anterior de produccién en litros por dia, todos los
equipamientos del proyecto se dimensionaran en base a este, teniéndose en cuenta
gue esta sera la capacidad normal de la planta.

Este andlisis descripto aqui considera que, ni la materia prima, ni los equipos usados
durante el proceso son un factor limitante del tamafio de la Planta. A lo largo del
proyecto, se evaluaran los factores de localizacion, organizacion y financiamiento, los
cuales no fueron tratados en este apartado pero si son relevantes para el
funcionamiento 6ptimo de la empresa.

Aungue la capacidad normal e instalada que tendra la empresa sea de casi 10.000
litros/dia, especificamos claramente que en los primeros afios, la Planta comenzara
elaborando alrededor de 7.500-8.500 litros/dia ya que no se conoce con exactitud
como evolucionard el mercado ante la insercion de la bebida isotonica. En el Estudio
de mercado, se determind ir ganando demandantes en un ritmo del cuatro por ciento
anual y que asi, con el paso de los afios, la empresa pueda llegar a los 10.000 litros/dia
ya que, como determinamos anteriormente, es el tamafio 6ptimo de la Planta con el
cual nuestro negocio seria redituable. Esto ultimo no quiere decir que el nivel de
operacion de la Empresa no va a estar disefiado para cubrir un mayor porcentaje de
Demanda en el caso que esto sea necesario, ya que esto puede lograrse de la
siguiente manera: trabajo de la Planta sdbados y domingos, incorporacion de mas
trabajadores, elaboracion la bebida en mas de una vez por dia, incremento en el
namero de turnos de trabajo, entre otros.

Para concluir con este apartado, a continuacion se detalla cdmo sera el uso de la
capacidad instalada en los proximos afios en relacion a la demanda proyectada del
Mercado.

Tabla 10. Uso de la capacidad instalada proyectada

Afio | Demanda proyectada (litros/afio) | Uso de la capacidad instalada
2021 1.687.766 70.7%
2022 1.755.277 73,5%
2023 1.825.488 76,4%
2024 1.898.508 79,5%
2025 1.974.448 82,7%

Seminario Final



LICENCIATURAEN

Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario {7% ADMINISTRACION RURAL
2026 2.053.426 86%
2027 2.135.563 90%
2028 2.220.985 93%
2029 2.309.824 97%
2030 2.388.687 100%
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2.1.2. DESARROLLO DEL PRODUCTO

e Pruebas experimentales

L Se encuentran en *Anexo*.
e Analisis de resultados

2.1.3. SUMINISTROS DE MATERIAS PRIMAS, ADITIVOS E INSUMOS

Para fines de este capitulo técnico, interesa desarrollar la Cadena de Suministros con
respecto a los proveedores (primer, segundo y tercer nivel), ya que con respecto a los
demas componentes, estos estaran presentes en otras secciones o capitulos.

2.1.3.1. Descripcion de materias primas y aditivos

Materias primas

A continuacion se realizara la descripcion de las materias primas involucradas en el
proceso productivo de la bebida.

e Suero lacteo en polvo desmineralizado en un 90%

Proveedor

El proveedor de la materia prima principal sera la empresa “Lacteos La Cristina”.
Elegimos esta compafiia ya que la misma nos ofrece el producto adecuado a los
parametros necesarios para nuestra producciéon. Ademas, la misma se localiza en la
ciudad de Villa Maria, lo que facilitar4 por un lado la logistica hasta nuestro punto de
produccion (el cual se encuentra ubicado en el Parque Industrial de dicha ciudad) y
por otro lado, abarata los costos de flete.

“Lacteos La Cristina” se encuentra ubicada sobre la Avenida General Sabio, a una
distancia de 5,7 km de nuestra planta de produccion.

_aCristina

llustracion 21. Lacteos "La Cristina"

Este proveedor nos ofrece su producto en bolsas de 25 kg, por lo que hemos decidido
determinar un suministro de esta materia prima cada 15 dias, ya que, de esta manera
se ahorra mas dinero en flete. Por otro lado, al encontrarse ubicada en la misma
ciudad que nuestra Planta, nos facilita el sistema de abastecimiento (en el caso que
tengamos algun inconveniente con el suero en polvo, no se tardard mucho tiempo en

resolver).
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La necesidad de suero en polvo por dia para la elaboracion de la bebida isoténica y
rehidratante es de 40 bolsas de 25 kg aproximadamente.

e Agua

Proveedor
Cooperativa de agua 25 de mayo — Villa Maria (Cordoba).

e Vitaminas del Complejo B
Proveedor

Las vitaminas del complejo B también forman parte de los ingredientes necesarios
para la elaboracién de la bebida. Estas seran provistas por una Empresa de la ciudad
de Cérdoba Capital, que lleva el nombre de “Cicloquimica S.A”, ya que no fue posible
adquirirlas en una localidad o ciudad mas cercana a Villa Maria.

“Cicloquimica S.A” se encuentra ubicada en la ciudad de Cérdoba Capital a 151 km
de nuestra Industria.

cicloauimica

llustracién 22. "Cicloquimica”

Este proveedor nos ofrece su producto en bolsas de cinco kg, por lo que hemos
decidido determinar un suministro de esta materia prima cada tres meses. Esto Ultimo
se debe a que las cantidades por botella de vitamina B son muy pequefias por lo que
no requeririamos de un gran suministro de esta materia prima (una bolsa de cinco kg
nos alcanza para un poquito mas de tres meses).

La necesidad de vitaminas B por dia para la elaboracion de la bebida isoténica y
rehidratante es de 70 gramos aproximadamente.

e Fructosa

Proveedor

La fructosa es uno de los dos glicidos que se encargara de endulzar la bebida
elaborada. Esta seréa provista por una Empresa de la ciudad de Arroyito (Cordoba) que
lleva el nombre de “ArCor”, ya que no fue posible adquirirla en una localidad o ciudad
mas cercana a Villa Maria.

“ArCor” se encuentra ubicada en la ciudad de Arroyito a 138 km de nuestra Industria.
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¢

llustracion 23. "ArCor"

Este proveedor nos ofrece su producto en bolsas de 25 kg, por lo que hemos decidido
determinar un suministro de esta materia prima cada cuatro meses. Las cantidades
empleadas de fructosa en la bebida no son significativas por lo que no requeririamos
de un gran suministro de esta materia prima (una bolsa de 25 kg nos alcanza para un
poco mas de cuatro meses).

La necesidad de fructosa por dia para la elaboracion de la bebida isoténica y
rehidratante es de 200 gramos aproximadamente.

e FEdulcorante

Proveedor

Decidimos complementar la fructosa para que ambos conformen el complejo de
endulzantes de dicha bebida. El edulcorante sera adquirido a través de la Empresa
“Chango” ubicada en la provincia de Buenos Aires, ya que no fue posible adquirirlo en
una localidad o ciudad mas cercana a Villa Maria.

“Chango” se encuentra ubicada en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires a 550 km de
nuestra Industria.

llustracion 24. "Chango”

Este proveedor nos ofrece su producto en cajas de 10 paquetes de 500 gramos cada
uno (cinco kg) donde una caja dura aproximadamente 20 dias, por lo que hemos
decidido determinar un suministro de esta materia prima cada cuatro meses, de tal

Seminario Final



LICENCIATURAEN
Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario uri ADMINISTRACION RURAL

manera que se disminuyan los gastos en flete. Para cubrir cuatro meses se necesitan
seis cajas de cinco kg.

La necesidad de edulcorante por dia para la elaboracion de la bebida isoténica y
rehidratante es de 240 gramos aproximadamente.

Aditivos

A continuacion se realizara la descripcion de los aditivos involucrados en el proceso
productivo de la bebida.

e Conservante (Sorbato de Potasio)

Proveedor

Sera provisto por una Empresa que se encuentra ubicada en Villa Maria (Cérdoba) y
lleva el nombre de “Alpha Quimica”. Seleccionamos este proveedor por su ubicacion
cercana a la Industria y porque ademas nos ofrece buenos precios y excelente calidad.

“‘Alpha Quimica” se encuentra situada en la localidad de Villa Maria, con una planta
industrial en el Parque Industrial, Logistico y Tecnolégico, y una administracién y venta
al publico en calle Independencia 734 de dicha ciudad.

®

ox

Alpha Quimica

llustracion 25. "Alpha Quimica"

Este proveedor nos ofrece su producto en bolsas de cinco kg, por lo que hemos
decidido determinar un suministro de este aditivo cada 15 dias, adquiriéndose en cada
compra dos bolsas de cinco kg. Por otro lado, cabe destacar que no tendremos costos
de flete en cuanto a este ingrediente ya que, como dijimos anteriormente, la Planta se
encuentra ubicada en el mismo sitio que nuestra industria.

La necesidad de sorbato de potasio por dia para la elaboracién de la bebida isoténica
y rehidratante es de 1,2 kg aproximadamente.

e Conservante (Cloruro de sodio)

Proveedor

El cloruro de sodio (sal de mesa) actua en los alimentos generalmente como un agente
conservante. Por esta razon, nuestra bebida tendra una muy pequefa proporcion de
este aditivo. La sal que emplearemos es la mas fina de todas y sera provista por un
mayorista de la ciudad de Vila Maria, que lleva el nombre de “Don Emilio”.
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Seleccionamos este proveedor por su ubicacion cercana a la Industria y porque
ademas, es muy baja la cantidad empleada de sal en el alimento, lo que hace que nos
tengamos que abastecer pocas veces al afio y que esto no sea para nada costoso.

\EL;
DON Ei

[lustracion 26. "Don Emilio"

“‘Don Emilio” se encuentra ubicado en la ciudad de Villa Maria, sobre la Avenida
presidente Juan Domingo Perén, a cinco km de nuestra industria.

Este proveedor nos ofrece su producto en bolsas de 25 kg, por lo que hemos decidido
determinar el suministro de dos bolsas de este aditivo cada 15 dias.

La necesidad de sal por dia para la elaboracién de la bebida isoténica y rehidratante
es de 4,2 kg aproximadamente.

e Estabilizante (Citrato de sodio)

Proveedor

Uno de los estabilizantes empleados en la elaboracion de nuestra bebida sera el
citrato de sodio. Este sera provisto por la Empresa “Cicloquimica S.A” ubicada en la
ciudad de Cordoba Capital, ya que no fue posible adquirirlo en una localidad o ciudad
mas cercana a Villa Maria.

“Cicloguimica S.A” se encuentra ubicada en la ciudad de Cérdoba a 151 km de nuestra
Industria.

cicloauimica

llustracion 27. "Cicloquimica”

Este proveedor nos ofrece su producto en bolsas de cinco kg, por lo que hemos
decidido determinar un suministro de 205 bolsas de este aditivo cada tres meses. Esto
ultimo se debe a que esta Empresa es la misma que puede proveernos vitaminas. De
esta manera lograremos menores gastos de fletes ya que aprovechamos que cada
tres meses nos abastecen de estos ingredientes para que también nos abastezcan de

Citrato de sodio.
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La necesidad de Citrato de sodio por dia para la elaboracién de la bebida isotonica y
rehidratante es de 2,3 kg aproximadamente.

e Estabilizante (Acido citrico)

Proveedor

Otro de los estabilizantes que empleamos en la elaboracion de la bebida es el acido
citrico. Este aditivo es provisto por una Empresa que se encuentra ubicada en Villa
Maria (Cdrdoba) y lleva el nombre de “Alpha Quimica”. Seleccionamos este proveedor
por su ubicacion cercana a la Industria y porque ademas nos ofrece buenos precios y
excelente calidad.

“‘Alpha Quimica” se encuentra situada en la localidad de Villa Maria, con una planta
industrial en el Parque Industrial, Logistico y Tecnolégico, y una administracién y venta
al pablico en calle Independencia 734 de dicha ciudad.

®

ox

Alpha Quimica

llustracion 28. "Alpha Quimica”

Este proveedor nos ofrece su producto en bolsas de cinco kg, por lo que hemos
decidido determinar un suministro de este aditivo cada 15 dias, adquiriéndose en cada
una de ellas siete bolsas de cinco kg. Por otro lado, cabe destacar que no tendremos
costos de flete en cuanto a este ingrediente ya que, como dijimos anteriormente, la
Planta se encuentra ubicada en el mismo sitio que nuestra industria.

La necesidad de Acido citrico por dia para la elaboracion de la bebida isotonica y
rehidratante es de 2,3 kg aproximadamente.

e Saborizante

Proveedor

El saborizante de naranja que le afladiremos a la bebida serd provista por una
Empresa que se encuentra ubicada en Villa Maria (Cérdoba) y lleva el nombre de
“‘Alpha Quimica”. Seleccionamos este proveedor por su ubicacion cercana a la
Industria y porque ademés nos ofrece buenos precios y excelente calidad.

“Alpha Quimica” se encuentra situada en la localidad de Villa Maria, con una Planta
procesadora en el Parque Industrial, Logistico y Tecnoldgico, y una administracion y
venta al publico en calle Independencia 734 de dicha ciudad.
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Alpha Quimica

llustracion 29. "Alpha Quimica”

Este proveedor nos ofrece su producto en bolsas de cinco kg, por lo que hemos
decidido determinar el suministro de 32 bolsas de este aditivo cada 15 dias. Por otro
lado, cabe destacar que no tendremos costos de flete en cuanto a este ingrediente ya
gue, como dijimos anteriormente, la Planta se encuentra ubicada en el mismo sitio que
nuestra industria.

La necesidad de saborizante por dia para la elaboracion de la bebida isoténica y
rehidratante es de 10 kg aproximadamente.

Las especificaciones sobre la materia prima principal segun el CAA — ANMAT se
encuentra dentro del *Anexo*.

2.1.3.2. Descripcion de insumos

e Botellas de polietileno de alta densidad (500 ml)

Emplearemos botellas de 500 ml de material polietileno de alta densidad. Estas seran
suministradas en la Empresa productora de envases plasticos “Caro Micromecanica”
ubicada en la ciudad de Cérdoba Capital.

“Caro Micromecanica” situada a 151 km de nuestra industria.

Caro Micromecanica SKRL

llustracion 30. "Caro Micromecéanica S.R.L"

Este proveedor nos ofrece cantidades al por mayor de envases de polietileno de alta
densidad —» a partir de 5.000 botellas por compra. En nuestro caso particular,
necesitaremos 20.000 botellas por dia, por lo que nos abasteceremos cada 15 dias
con 320.000 envases (los 20.000 de mas es por las dudas que ocurra algan
inconveniente y debamos disponer de mas botellas).
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e Film termoencogible

El film termoencogible es aquel que lograra reunir seis botellas de bebida isotdnica
dentro de un mismo pack para su posterior venta. Este insumo sera provisto por la
empresa “Alpha Quimica” que se encuentra ubicada en Villa Maria (Cérdoba).

“Alpha Quimica” se encuentra situada en la localidad de Villa Maria, con una planta
industrial en el Parque Industrial, Logistico y Tecnoldgico, y una administracion y venta
al publico en calle Independencia 734 de dicha ciudad.

(©)

ox

Alpha Quimica

llustracion 31. "Alpha Quimica”

Se estima que con tres rollos de este film termoencogible se cubren alrededor de
20.000 botellas. La Empresa se abastecera cada 15 dias y necesitara alrededor de 45
rollos. Por otro lado, cabe destacar que no tendremos costos de flete en cuanto a este
iInsumo ya que, como dijimos anteriormente, la Planta se encuentra ubicada en el
mismo sitio que nuestra industria.

Otros insumos necesarios

e Descartables

Los descartables son sumamente necesarios para la higiénica tarea de los operarios
de Planta, es por ello que se procurara que no existan faltantes de estos insumos al
momento de la produccion. La Empresa encargada de abastecernos de estos insumos
descartables es “Poligar” y se encuentra ubicada en Villa Maria (Cérdoba).

“Poligar” se situa el Bulevar Espafa, altura 378 a 7,5 km de nuestra industria.

llustracion 32. "Poligar”

Aqui se adquirirdn cada un mes alrededor de seis cajas de cada uno de estos insumos
descartables (guantes de latex, cofias y barbijos).
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e Insumos para limpieza

En “Alpha Quimica” también se adquiriran aquellos productos de limpieza necesarios
para mantener las instalaciones de la fabrica totalmente higiénicas. A continuacion se
mencionaran:

4 Sustancias quimicas para lavado CIP (&cido y alcalino).

4+ Insumos de limpieza para sectores y equipos, maquinarias, herramientas
determinadas (detergente e hipoclorito de sodio al 0,5% para desinfectar).

4+ Insumos para limpieza general de todo la Empresa (perfumina, alcohol liquido
al 90%, alcohol en gel para las personas, lavandina, desinfectantes, entre
otras).

4+ Uniformes de trabajo para empleados.

Los uniformes son necesarios para que los empleados trabajen de manera comoda y
segura. Los mismos se entregaran a cada empleado una vez al afio.

El costo de flete y logistica no se encuentra contemplado ya que la fabrica que los
confeccionara es de la ciudad de Villa Maria y cada empleado se encargara de ir a
retirarlo.

Los uniformes seran completos para 10 empleados en total (tres empleados
generales, un supervisor de produccion, tres operarios, un Ing. electromecanico y dos
empleados de comercializacion y logistica).

[lustracion 33. "Ombu"
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2.1.4. INGENIERIA DEL PROYECTO

2.1.4.1. Proceso productivo

Diagrama de Flujo

A continuacion se presenta el diagrama de flujo que se utilizara para la elaboracion de
la bebida isotonica y rehidratante con sus respectivos parametros de elaboracién
considerados en el proceso de dicho producto.

Suero
en polvo
+— Hz0
l Vitaminas,
conservantes,
estabilizantes y
saborizantes

Pasteurizacion | |—— - —ri
]

Envasadoy |«
Empaquetado

l

Y Almacenamiento
Comercializacion | «— 2 4°C

llustracion 34. Diagrama de flujo
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Descrpcién de las etapas del Proceso de produccion

1- Recepcién del suero en polvo desmineralizado al 90%

En esta primera etapa se realizara la descarga de los camiones que llegan a la fabrica
con las bolsas de suero lacteo en polvo proveniente de nuestro proveedor principal
“Lacteos La Cristina”.

El operario encargado del recibo primeramente tomara una pequefia muestra y la
llevara al laboratorio de la Planta, donde se realizaran los analisis de rutina para
corroborar los parametros fisico — quimicos adecuados de la materia prima en base a
los requerimientos para esta. Como el suero ya viene en polvo, lo que se hara es
disolverlo en agua destilada tibia para que se transforme en liquido. Los analisis que
se realizaran seran los siguientes:

e Determinacion del pH (por pH metro).

e Determinacién de los sélidos solubles por refractometria (°Bx).

e Determinacion de perdxidos (por método colorimétrico, mediante tira Merck).
e Determinacion de la acidez (por titulacion en °D).

e Determinacion de antibiéticos (Delvotest).

e Determinacion de nitratos y nitritos (por colorimetria, mediante tira Merck).

Cabe aclarar que el suero que se recibe en la Planta elaboradora no deberia contener
principalmente microorganismos ya que se supone que este ha sido sometido a
procesos de elevadas temperaturas lo que determina que, si la materia prima hubiese
estado contaminada de alguna manera, no habria soportado este tipo de tratamientos.

Los valores que se esperan obtener en estos analisis son los siguientes:

e pH=6,2-6,8.

e °Bx=6-6,8.

e Peroxidos = Negativo.

e Acidez = 9°D — 14°D.

¢ Nitratos y Nitritos: negativo (es admisible nitratos hasta 10 ppm).
e Antibidticos: Negativo.

A su vez se guardaran las proporciones de muestras necesarias, ya sea COmo
contramuestra y para la realizacion por parte del personal de laboratorio de los
examenes microbioldgicos y de solidos totales de la materia prima.

Por ultimo, la persona encargada en este sector debera realizar el registro de cada
una de las operaciones que se han llevado a cabo al momento de recepcion en una

planilla apropiada para tal fin:
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e Proveedor del suero lacteo en polvo.

e Fechay hora de llegada.

e N°de remito y comprobante.

e Transporte encargado y apellido del chofer.

e Patente del vehiculo.

e Kilogramos de suero descargado (o numero de bolsas).

e Parametros fisico — quimicos del producto.

e Destino (en este caso sera el depdsito de materia prima e insumos).

2- Recepcion de materias primas y aditivos

La recepcion de las materias primas y aditivos a granel se realizara en el depdsito
correspondiente para procurar la conservacion y el abastecimiento suficiente para la
produccion en condiciones de temperatura y humedad relativa ambiente adecuadas
(temperatura promedio de 30°C en verano y humedad relativa del 75%).

Aqui ingresaran: glucidos (fructosa y edulcorante), saborizante, conservantes (sorbato
de potasio y cloruro de sodio), citrato de sodio y acido citrico (estabilizantes) y
vitaminas del complejo B. Todos ellos se recibirdn de manera granulada, en polvo y
en las siguientes cantidades:

e Suero en polvo: Bolsas de 25 kg.

e Glucidos: Bolsas de 25 kg (fructosa) y Bolsas de cinco kg (edulcorante).
e Saborizante, acido citrico y sorbato de potasio: Bolsas de cinco kg.

e Sal: Bolsas de 25 kg.

e Citrato de sodio y vitaminas: Bolsas de cinco kg.

Cada uno de estos insumos para la produccion se apilard separadamente en pale de
plastico en un sistema de racks. Cada uno de los sectores donde se encuentre la
estiba estard identificada con el respectivo nombre del insumo de tal forma que al
momento de utilizarlos no ocurran equivocaciones.

Ademas de los insumos para la produccién, se recibiran:
e Botellas de polietileno de alta densidad (envase de la bebida).

¢ Film termoencogible (para armar los packs de seis botellas).

Las botellas se acomodaran de una manera similar en los racks. En el caso del
termoencogible, también estara guardado en el depésito pero dentro de un armario
disefiado y confeccionado para tal fin. El disefio del depdsito como el de la Planta en
general se especificara mas adelante.
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3- Pre-mezcla

En esta etapa ingresaran dentro del respectivo tanque la cantidad de suero en polvo
gue se utilizara (los operadores del recibo lo afiadiran de forma muy lenta por medio
de una tolva manual) junto con agua para una mejor disolucion del mismo. El pre-
mezclado se realiza manualmente con una pala mezcladora aproximadamente por
unos 15 minutos. Cabe aclarar que la cantidad de agua para este pre-mezclado es
aproximadamente el cinco por ciento del total requerido para realizar la bebida.

+ Las consideraciones técnicas sobre esta etapa (explicacién del proceso de
filtrado por 6smosis inversa del agua) se encuentra en *Anexo*.

4- Disolucion de glacidos en agua

Dentro del tanque de jarabe ingresara agua junto con azucares (fructosa y
edulcorante) para que estos ultimos se logren disolver de manera homogénea. El
tiempo de mezclado para que se disuelvan sera de entre 15-20 minutos. Este tanque
es automatico pero la incorporacién de los gllcidos se realizara también a través de
una tolva manual de manera muy lenta para que la sustancia final obtenida sea
totalmente homogénea.

+ Las consideraciones técnicas sobre esta etapa se encuentran en *Anexo*.

5- Mezclado principal en el Tanque de Mezcla

Aqui se llevara a cabo la mezcla final, donde ingresara a este tanque lo siguiente:

e La pre-mezcla de suero en polvo junto con el agua ya purificada.

e El jarabe de azucares, elaborado a través de la disolucion de fructosa y
edulcorante en agua.

o EI 90% del agua restante totalmente filtrada para la elaboracion de la bebida.

Este tanque de mezcla principal contendra paletas que removeran la sustancia para
gue de esta manera se pueda impedir la separacion de fases. El tiempo de mezclado
principal sera de 40 minutos aproximadamente.

El propésito del mezclado principal es obtener como resultado una sustancia liquida
totalmente homogénea, pero en estos casos, al trabajar con materias primas e
insumos en polvo suele ocurrir que, al tomar estos materiales contacto con el agua, la
sustancia final lograda contenga una especie de grumos en su interior. Por esta razon,
es que se incorporé a continuacion una etapa de homogenizacion.
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6- Homogenizacién

Un proceso que suele realizarse antes del tratamiento térmico es la homogeneizacion.
Este proceso puede definirse como la operacion donde se consigue la disminucion en
el tamafio de particula de la fase dispersa de la emulsion liquida, facilitando asi la
integracion de ambas fases (dispersa y continua), logrando un equilibrio en la
emulsion (por la rotura de los glébulos de grasa en otros muchos mas pequefios) y en
la estabilidad general del producto.

Este proceso se realiza mecanicamente, haciendo que un chorro de sustancia liquida
a presion golpee contra una superficie sélida, impidiendo asi que la grasa se separe
del liquido. Esta operacion también facilita que la leche o suero en polvo puedan ser
facilmente reconstituidas afadiéndoles agua.

Finalizada la homogenizacién, la mezcla estandarizada se dirigira a la seccién de
pasteurizacion donde se le dara el tratamiento térmico final. Luego el equipo debera
lavarse, proceso que se realizara en linea con el pasteurizador.

+ Las consideraciones técnicas sobre esta etapa se encuentran en *Anexo*.
7- Tratamiento térmico — Pasteurizacién

La pasteurizacion consistira en el tratamiento térmico que sufrird la mezcla una vez
homogeneizada para la eliminacién de todas las bacterias de tipo patégenas que
pueda contener y la mayoria del tipo banal. Como microorganismos patégenos
entendemos que seran aquellos que originaran una enfermedad en el ser vivo que
consuma el producto final y como microorganismos banales a aquellos que no
produciran enfermedad, pero que podran actuar sobre el producto final alterando sus
caracteristicas sensoriales. El proceso serd una combinacion de temperatura y
mantenimiento de la misma, factores muy importantes ya que determinan la intensidad
del tratamiento.

La pasteurizacion es un método empleado especificamente para poder garantizar la
vida util de nuestra bebida isoténica y rehidratante. Esto implicara el calentamiento del
producto minimamente a 72°C con un tiempo de mantenimiento de esta temperatura
por 15 segundos.

Una vez pasteurizada la mezcla, la misma ingresa al desodorizador a una temperatura
de 45°C aproximadamente.

+ Las consideraciones técnicas sobre esta etapa se encuentran en *Anexo*.
8- Desodorizacion

Si el producto a procesar tuviese una gran cantidad de aire y/o olores, esto conllevaria
a una serie de desventajas, no solo tecnologias, si no también sensoriales (en el
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producto final). Durante el proceso de agregado de azlcares se producird una notable
incorporacion de aire, por lo que sera conveniente desodorizar la mezcla en un
deposito al vacio. Los efectos que se persiguen con esta operacion seran los
siguientes:

e Eliminar las sustancias aromaticas y sapidas indeseadas (normalmente olores
a “cocido”).

¢ Incrementar los efectos de la homogeneizacion.

e Reducir los riesgos del “quemado” del suero de queso durante el calentamiento
en el intercambiador de placas (que provocaria una disminucién en la calidad
nutricional del producto).

La desodorizacion tiene como objetivo principal la eliminacion del aire previo o
posterior al proceso de tratamiento térmico. En nuestro producto, la desodorizacién se
efectuara una vez terminada la etapa de pasteurizacion.

El suero desodorizado a 50°C pasara directamente al Tanque pulmon consiguiente.

+ Las consideraciones técnicas sobre esta etapa se encuentran en *Anexo*.
9- Mezcla en el Tanque pulmon

Una vez pasteurizada y desodorizada la mezcla (con una temperatura aproximada de
50°C), se enviarda la sustancia a un Tanque pulmon. Este, sera un tanque enfriador,
en donde se almacenard la bebida isotdnica ya pasteurizada para mantenerse a una
temperatura admisible. Es seguro, confiable, de operacion sencilla y estable.

En esta etapa, se procedera a agregar las vitaminas, conservantes, estabilizantes y
saborizante correspondiente al producto final. Este tanque también tendréd paletas
mezcladoras para terminar de amalgamar homogéneamente toda la mezcla una vez
agregadas los ultimos aditivos y que de esta manera no ocurra ningun tipo de
separacion indeseada. El tiempo de mezclado en esta etapa serd de cinco a 10
minutos.

Este tanque pulmén posee dos funciones principales:
e Enfriar entre cuatro °C — ocho °C la mezcla final para su 6ptima conservacion

y vida (til una vez envasada.

e Incorporar y mezclar los aditivos restantes (vitaminas, conservantes,
estabilizantes y saborizante) una vez terminado el tratamiento térmico. Esto
altimo se debe que, al exponer a elevadas temperaturas estos materiales
pueden perder sus aptitudes o cualidades y no generar los efectos

correspondientes en el producto final.
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Por ultimo, una vez que se ha terminado de mezclar la sustancia con los ultimos cuatro
aditivos, se dejara reposar la bebida entre 45 minutos a una hora, de tal manera que
esta llegue a la temperatura deseada (cuatro °C — ocho °C) y se proceda a realizar el
envasado correspondiente.

10- Envasado y empaquetado

El operario encargado de este sector, tomara muestras de la bebida obtenida para el
laboratorio y una vez corroborados los valores de acidez titulable, solidos solubles,
pH, lote de botellas a utilizarse y de haberse realizado una inspeccion visual (para
determinar si se puede notar sedimentacion en la mezcla y ademas de comprobar su
color y aspecto) se accionara la bomba centrifuga para transportar la bebida isoténica
hacia la tolva de la envasadora.

Finalizada la produccion del dia, los operarios efectuaran la limpieza y desinfeccion
de cada equipo como corresponde. De esta manera, todo el equipamiento de la fabrica
guedara totalmente inocuo para proceder a la proxima tanda de produccion.

+ Las consideraciones técnicas sobre esta etapa se encuentran en *Anexo*.
11-Almacenamiento

Una vez que fueron efectuados los packs con seis botellas de bebida isotonica, estos
seran enviados a través de una cinta transportadora (que se encuentra entre el sector
de proceso de produccion y el depdsito de producto terminado) hacia su respectivo
sector de almacenamiento.

Luego, una vez que todos los packs ya estan dentro del depdsito de productos
terminados, un operario de despacho introducira los packs a la camara de frio a través
del Autoelevador. En esta etapa se realizara la identificacion correspondiente en base
a los lotes de las botellas para obtener la trazabilidad del producto.

Cuando efectle la venta de uno de estos lotes, el operario encargado de manejar el
Autoelevador realizara un proceso similar: sacara las botellas de la camara de frio y
las trasladara al camién y las acomodara dentro del mismo.

Terminada la carga se tomara una muestra para el laboratorio y se anotara en la
planilla correspondiente el nimero de lote, el destino del producto y la cantidad de
botellas despachadas.

12-Comercializacién
La empresa destinara sus ventas hacia clientes mayoristas y supermercados, los

cuales se encargaran de la distribucibn a minoristas (gimnasios, almacenes,
minimercados, etc.) a lo largo de toda la provincia de Coérdoba.

Es necesario aclarar que la Empresa tendra el servicio de logistica propio.
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Descripcion de cantidad de ingredientes en una botella de 500 ml

Tabla 11. Lista de ingredientes que posee una botella de 500 ml

. . . Cantidad por
Mateng.prlma y Porcentaje de botella de 500
aditivos componentes ml
Suero lacteo en 9.7% 49 g
polvo
Agua 90% 450 mi
Saborizante 0,10% 0,59
Cenizas 0,188% -
4 Acido citrico 113 mg
+ S
orbgto de 60 mg
potasio
#+ Cloruro de
sodio (Sal) 210'mg
+ Cltl’?.to de 113 mg
sodio
Vitamina B 0,002% 3,4 mg
Carbohidratos 0,01% -
+ Edulcorante
12 mg
granulado
+ Fructosa 10 mg
TOTAL 100% 500 ml

El 90% es peso en volumen de solucion, por ello es que en una botella de 500 ml de
bebida isotdnica hay:

e 450 ml de agua (90%).
e 50 ml de solidos, que por densidad obtenemos gramos (10%).

Los 50 gramos estaran compuestos de:

e 9,7% de suero en polvo.
e 0,10% de saborizante.

e 0,188% de cenizas.

e 0,01% de carbohidratos.
e 0,002% de Vitamina B.

10% de solidos -> 50 gramos.

Como se observa, la bebida no contiene un 10% de suero en polvo, sino un poco
menos, ya que los demas componentes en polvo se encuentran en muy bajas o
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pequefas proporciones pero deben ocupar un lugar en los 50 gramos. Cabe aclarar
gue no existe una ley o reglamentacion desde el CAA que especifigue que nuestra
bebida deba tener el 10% de suero en polvo, por lo que podemos o no respetar lo que
indican las pruebas efectuadas en el “Estudio de Mercado”, pero si debemos respetar
por reglamentacién las proporciones minimas y maximas de cenizas en una bebida
de este tipo:

“Debe contener entre 20 y 50 mmol/l de sodio, o lo que es lo mismo, entre 460y 1.150
mg/l. Debe tener una osmolalidad de entre 200 y 330 mOs/kg de agua. Este es un
factor muy importante que va a marcar la digestibilidad y rapida asimilacion de
estas bebidas”. l

Este dato fue extraido desde una pégina de internet confiable pero no del CAA ya que
alli no se establece la definicion de bebida isoténica y este dato fue el mas cercano y
veraz a obtener.

Al analizar la composicion de cenizas de nuestra bebida podemos determinar que la
misma presenta 992 mg en un litro, lo que corresponderia a este parametro
establecido.

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion 500 mi
Componente Cangggcinclada %VD(*)
Valor energético
901234[112345 povi+ 1206 6
Ingredientes: Suero lacteo dulce desmineralizado en un 90%, fructosa, edulcorante, SO 3659 12
; : : Proteinas 633¢g 8
agua potable, saborizante, conservantes (cloruro de sodio y sorbato de potasio),
estabilizantes (dcido citrico y citrato de sodio) y vitaminas del complejo B. G’asés 0529 1
Elaborado por La Cumbre S.R.L. Calc(o 13.5mg 1
Parque Industrial - Villa Maria, RN 9. Sodio 23,03 mg
C.P: 5900 (Cordoba-Argentina). Magnesio 45mg 2
R.N.E: 006349 (*) Valores diarios con una base de 2000 Kcal u 800 KJ. Sus
R.N.P.A: 04022381 valores diarios pueden ser mayores o menores dependiendo de
Conservar en heladera a una temperatura de entre 4°C a 8°C. sus necesidades energéticas.

NO EXPONER AL SOL. CONSERVAR EN LUGAR LIMPIO,
FRESCO, SECO Y PROTEGER DE OLORES AGRESIVOS.

INSTRUCCION DE USO:
AGITE ANTES DE USAR

&Centro de informacion al consumidor (0800-333-7689)

llustracion 35. Disefio de etiqueta trasera
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Seminario Final



Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario

Crieah

g

Sl

R EV RO
A
W —~al
m Zu '

Gt

|y

Lu l
(s s o e e 0 ek 1B

Wit [T —————

NO EXPONER AL SOL, CONSERVAR EN LUGAR LIMPIO,
FRESCO, SECO Y PROTEGER DE OLORES AGRESIVOS

INSTRUCCION DE USO:

AGITE ANTES DE USAR y

(omtemsmdornisou | ]
P

= —
\

LICENCIATURAEN
i ADMINISTRACION RURAL

llustracion 36. Disefio de envase (vista trasera)

2.1.4.2. Maquinarias y equipos

Grupo electrégeno

Desodorizador

Tanqgue de pre-mezcla

Tanque de jarabe

Homogeneizador

Filtro de carbén activado

Tanque de mezclado

Pasteurizador

Tanque pulmén

Envasadora y empaquetadora

Céamaras de frio

Caldera

Compresor

Camion refrigerado repartidor

Pala mezcladora

Tolvas manuales

Autoelevador

Cinta transportadora

Hidrolavadora

Seminario Final



LICENCIATURAEN
Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario uri ADMINISTRACION RURAL

Plataforma industrial
Carros de traslado
Aspiradora de residuos
Tanques limpieza CIP

Tabla 12. Listado de equipos y maquinarias

Descripcidn de maquinarias y equipos

A continuacion se realizara la descripcion detallada de cada una de las maquinarias y
equipos con los que debera contar indispensablemente la Industria para poder llevar
a cabo su proceso de produccion. Cabe destacar ademas, que a partir de la capacidad
instalada de la planta (10.000 litros/dia aproximadamente) se seleccionara el volumen
de los equipos mas adecuado. También es necesario recordar, que aunque la
empresa presente una capacidad instalada de alrededor de 10.000 litros/dia, en los
primeros afos procesara entre 7.500 y 8.500 litros/dia.

e Grupo electrégeno

Factores relevantes

Proveedor: “Ferreteria Industrial Barcellona” — Villa Maria (Cba).
Precio: $814.490 — U$S11.978.
Capacidad: 13 KW.

Costo de mantenimiento: Dos por ciento del VN.

Consumo de energia: No posee, so6lo necesita nafta para funcionar.

Costo de flete: La empresa proveedora no
contempla el costo de flete en distribuciones
en la misma ciudad.

Costo de instalacién y puesta en marcha: Este
costo estard incluido en lo que respecta a
montaje y transferencia de tecnologia ->
Inversion diferida.

llustracion 37. Grupo electrégeno

Seminario Final



Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario

e Desodorizador

Factores relevantes

Proveedor: “ETI Integral” — Villa Maria (C6rdoba).
Precio: $2.450.050 y U$S36.030.
Capacidad: 15.000 litros/hora.

Costo de mantenimiento: Dos por ciento del VN.

Consumo de energia: 1,5 KW.

Costo de flete: La empresa proveedora no contempla el
costo de flete en distribuciones en la misma ciudad.

Costo de instalacién y puesta en marcha: Este costo
estard incluido en lo que respecta a montaje y
transferencia de tecnologia -> Inversion diferida.

e Tanque de pre-mezcla

Factores relevantes

Proveedor: “ETI Integral” — Villa Maria (Cordoba).
Precio: $302.222 y U$S4.445.
Capacidad: 1.000/hora litros de suero en polvo.

Costo de mantenimiento: Dos por ciento del VN.

Consumo de energia: No posee.

Costo de flete: La empresa proveedora no contempla el costo

de flete en distribuciones en la misma ciudad.

Costo de instalacién y puesta en marcha: Este costo estara
incluido en lo que respecta a montaje y transferencia de

tecnologia -> Inversion diferida.

LICENCIATURAEN
{1\ ADMINISTRACION RURAL

llustracion 38. Desodorizador

llustracion 39. Tanque de
pre-mezcla
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e Tanque de jarabe

Factores relevantes

Proveedor: “ETI Integral” — Villa Maria (C6rdoba).
Precio: $193.800 y U$S2.850.
Capacidad: 1.000 litros/hora.

Costo de mantenimiento: Dos por ciento del VN.

Consumo de energia: 0,37 HP.

Costo de flete: La empresa proveedora no contempla
el costo de flete en distribuciones en la misma ciudad.

Costo de instalacién y puesta en marcha: Este costo
estarq incluido en lo que respecta a montaje y
transferencia de tecnologia -> Inversion diferida.

e Homogeneizador

Factores relevantes

Proveedor: “ETI Integral” — Villa Maria (Cordoba).
Precio: $3.250.000 y U$S47.794.
Capacidad: 10.200 litros/hora.

Costo de mantenimiento: Dos por ciento del VN.

Consumo de energia: Tres HP.

LICENCIATURA EN
{1\ ADMINISTRACION RURAL

llustracion 40. Tanque de jarabe

Costo de flete: La empresa proveedora no contempla el costo de flete en distribuciones

en la misma ciudad.

Costo de instalacion y puesta en marcha: Este
costo estara incluido en lo que respecta a montaje
y transferencia de tecnologia -> Inversion diferida.

llustracion 41. Homogeneizador
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e Filtros de carbdn activado para 6smosis inversa

Factores relevantes

Proveedor: “Alta filtracion SA” — Adrogué — Buenos Aires.
Precio: $183.600 y U$S2.700.
Capacidad: 10.000 litros/hora.

Costo de mantenimiento: Dos por ciento del VN. = i .

Consumo de energia: 1,10 KW. fr

Costo de flete: $70 x 570 km = $39.900. | 0,
Antracita —

[

Costo de instalacion y puesta en marcha: Este costo
estard incluido en lo que respecta a montaje y
transferencia de tecnologia -> Inversion diferida.

Grava #1

Grava #2 3 5
Ve Carbén Activado

Grava #3

e Tanque de mezcla principal

Factores relevantes

[lustracion 42. Filtro de carbon

Proveedor: “ETI Integral” — Villa Maria (Cdrdoba). activado

Precio: $336.000 y U$S4.950.
Capacidad: 10.000 litros/hora.

Costo de mantenimiento: Dos por ciento del VN.

Consumo de energia: Nueve KW.

Costo de flete: La empresa proveedora no contempla el costo de flete en distribuciones
en la misma ciudad.

Costo de instalacion y puesta en marcha: Este costo estara incluido en lo que respecta
a montaje y transferencia de tecnologia -> Inversion diferida.

llustracion 43. Tanque de mezcla
principal
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e Pasteurizador

Factores relevantes

Proveedor: “ETI Integral” — Villa Maria (Cordoba).
Precio: $4.420.000 y U$S65.000.
Capacidad: 10.000 litros/hora.

Costo de mantenimiento: Dos por ciento del VN.

Consumo de enerqgia: Dos HP.

Costo de flete: La empresa proveedora no contempla
el costo de flete en distribuciones en la misma ciudad.

Costo de instalacion y puesta en marcha: Este costo
estarq incluido en lo que respecta a montaje y
transferencia de tecnologia -> Inversion diferida.

e Tanque pulmén (enfriador)

Factores relevantes

Proveedor: “ETI Integral” — Villa Maria (Cordoba).
Precio: $400.000 y U$S 5.883.
Capacidad: 12.550 litros/hora.

Costo de mantenimiento: Dos por ciento del VN.

Consumo de energia: Siete KW.

Costo de flete: La empresa proveedora no contempla el costo de

flete en distribuciones en la misma ciudad.

Costo de instalacion y puesta en marcha: Este costo estara
incluido en lo que respecta a montaje y transferencia de

tecnologia -> Inversion diferida.

LICENCIATURAEN
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[lustracion 44. Pasteurizador

llustracion 45. Tanque
pulmén enfriador
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e Envasadoray empaquetadora

Factores relevantes

Proveedor: “ADK maquinas envasadoras” — Bell Ville (Cérdoba).

Precio: U$S 10.890 y $740.520.

Capacidad: 9.500 a 10.000 envases/hora.

Costo de mantenimiento: Dos por ciento VN.

Consumo de energia: Cinco HP.

Costo de flete: $70 x 53 km = $3.710.

Costo de instalacién y puesta en marcha: Este costo estara
incluido en lo que respecta a montaje y transferencia de
tecnologia -> Inversion diferida.

* Camarade frio llustracion 46. Envasadora y

empaquetadora
Factores relevantes

Proveedor: “Alpha Clima” — Villa Maria (Cérdoba).
Precio total de las 3 camaras: U$16.220 y $1.102.960.

Capacidad: dos de 5.000 kg y una de 2.500 kg.

Costo de mantenimiento: Dos por ciento del VN.

Consumo de energia: 1,58 KW cada una.

Costo de flete: La empresa proveedora no contempla el
costo de flete en distribuciones en la misma ciudad.

Costo de instalacién y puesta en marcha: Este costo
estara incluido en lo que respecta a montaje y
transferencia de tecnologia -> Inversion diferida.

llustracién 47. Camara de frio
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e Caldera

Factores relevantes

Proveedor: “Calderas industriales Cal Marq Cérdoba’

Precio: $1.060.800 y U$S15.600.
Capacidad: 43.200 Kcal/h.

Costo de mantenimiento: Dos por ciento del VN.

Consumo de energia: Un HP.

Costo de flete: $60 x 150 km = $9.000.

Costo de instalacion y puesta en marcha: Este costo
estard incluido en lo que respecta a montaje y
transferencia de tecnologia -> Inversion diferida.

e Compresor

Factores relevantes

LICENCIATURAEN
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’ — Coérdoba capital.

llustracion 48. Caldera

Proveedor: “Ferreteria Industrial Barcellona” — Villa Maria (Cordoba).

Precio: $12.000 y U$S177.
Capacidad: Ocho bar/hora.

Costo de mantenimiento: Dos por ciento del VN.

Consumo de energia: Cinco HP.

Costo de flete: La empresa proveedora no contempla
el costo de flete en distribuciones en la misma
ciudad.

Costo de instalacion y puesta en marcha: Este costo
estara incluido en lo que respecta a montaje y
transferencia de tecnologia -> Inversion diferida.

llustracion 49. Compresor
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e Camion refrigerado repartidor

Factores relevantes

Proveedor: “Concesionaria Fiat” - Villa Maria (Cérdoba).
Precio: $2.300.000 y U$S33.824.
Capacidad: 4.000 kg/litros por viaje.

Costo de mantenimiento: Tres por ciento del VN.

Consumo de energia: -

Costo de flete: La empresa proveedora no contempla
el costo de flete en distribuciones en la misma
ciudad.

Costo de instalacion y puesta en marcha: Este costo
estara incluido en lo que respecta a montaje y
transferencia de tecnologia -> Inversion diferida.

o .z ., .
Pala mezcladora llustracion 50. Camion refrigerado

Factores relevantes

Proveedor: “ETI Integral” — Villa Maria (Cordoba).
Precio: $4.500 y U$S66.

Capacidad: -

Costo de mantenimiento: Uno por ciento del VN.

Consumo de enerqia;: -

»
Costo de flete: La empresa proveedora no contempla el ‘
costo de flete en distribuciones en la misma ciudad.

Costo de instalacion y puesta en marcha: Este costo estara
incluido en lo que respecta a montaje y transferencia de
tecnologia -> Inversion diferida.

[lustracion 51. Pala
mezcladora
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e Tolvas manuales

Factores relevantes

Proveedor: “ETI Integral” — Villa Maria (Cordoba).
Precio: U$S240 y $16.320.

Capacidad: -

Costo de mantenimiento: Uno por ciento del VN.

Consumo de energia: -

Costo de flete: La empresa proveedora no contempla
el costo de flete en distribuciones en la misma ciudad.

Costo de instalacion y puesta en marcha: Este costo
estara incluido en lo que respecta a montaje y
transferencia de tecnologia -> Inversion diferida.

e Autoelevador

Factores relevantes llustracion 52. Tolva manual
Proveedor: “Fortia autoelevadores” — Villa Maria
(Cordoba).

Precio: $680.000 y U$S 10.000.
Capacidad: 15-20 packs de seis botellas por viaje.

Costo de mantenimiento: Tres por ciento del VN.

Consumo de enerqgia: -

Costo de flete: La empresa proveedora no
contempla el costo de flete en distribuciones en
la misma ciudad.

Costo de instalacion y puesta en marcha: Este
costo estara incluido en lo que respecta a
montaje y transferencia de tecnologia ->
Inversion diferida.

llustracion 53. Autoelevador
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e Cintatransportadora

Factores relevantes

Proveedor: “Arbot” — Higueras (Cordoba).
Precio: $204.000 y U$S3.000.
Capacidad: 4.000 packs/media hora.

Costo de mantenimiento: Dos por ciento del VN.

Consumo de energia: 5,5 KW.

Costo de flete: 125 km x $60 = $7.500.

Costo de instalacién y puesta en marcha: Este costo
estard incluido en lo que respecta a montaje y
transferencia de tecnologia -> Inversion diferida.

\\ﬁ“"
N

e Hidrolavadora llustracion 54. Cinta transportadora

Factores relevantes

Proveedor: “Ferreteria Industrial Barcellona” — Villa Maria (Cérdoba).
Precio: $6.800 y U$S100.
Capacidad: 6,5 litros/minuto.

Costo de mantenimiento: Uno por ciento del VN.

Consumo de energia: 1.300 W.

Costo de flete: La empresa proveedora no contempla el costo de flete en distribuciones
en la misma ciudad.

Costo de instalacion y puesta en marcha: Este costo estara
incluido en lo que respecta a montaje y transferencia de
tecnologia -> Inversion diferida.

llustraciéon 55. Hidrolavadora
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e Balanza — Plataforma Industrial

Factores relevantes

Proveedor: “Ferreteria Industrial Barcellona” — Villa Maria (Cérdoba).
Precio: $130.000 y U$S1.912
Capacidad: Hasta 1.500 kg.

Costo de mantenimiento: Uno por ciento del VN.

Consumo de enerqgia: -

Costo de flete: La empresa proveedora no
contempla el costo de flete en distribuciones en la
misma ciudad.

Costo de instalacion y puesta en marcha: Este
costo estard incluido en lo que respecta a montaje
y transferencia de tecnologia -> Inversion diferida.

llustraciéon 56. Balanza

e Carros de traslado

Factores relevantes

Proveedor: “Fortia” — Villa Maria (Cordoba).

Precio: $8.000 y U$S118.
Capacidad: 300 kg.

Costo de mantenimiento: Dos por ciento del VN.

Consumo de energia: -

Costo de flete: La empresa proveedora no contempla el
costo de flete en distribuciones en la misma ciudad.

Costo de instalacion y puesta en marcha: Este costo estara
incluido en lo que respecta a montaje y transferencia de
tecnologia -> Inversion diferida.

llustracion 57. Carros de
traslado
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e Aspiradorade residuos

Factores relevantes

Proveedor: “Ferreteria Industrial Barcellona” — Villa Maria (Cérdoba).
Precio: $68.000 y U$S1.000.
Capacidad: Ocho m3/minuto.

Costo de mantenimiento: Uno por ciento del VN.

Consumo de energia: Tres HP.

Costo de flete: La empresa proveedora no contempla el
costo de flete en distribuciones en la misma ciudad.

Costo de instalacion y puesta en marcha: Este costo
estara incluido en lo que respecta a montaje y
transferencia de tecnologia -> Inversion diferida.

Tanques CIP . .
* g llustracién 58. Aspiradora de

residuos
Factores relevantes

Proveedor: “ETI Integral” — Villa Maria (Cordoba).
Precio: $387.600 y U$S5.700.
Capacidad: 1.000 - 1.500 litros/hora.

Costo de mantenimiento: Dos por ciento del VN.

Consumo de energia: Un KW/lavado.

Costo de flete: La empresa proveedora no contempla
el costo de flete en distribuciones en la misma ciudad.

Costo de instalacion y puesta en marcha: Este costo
estara incluido en lo que respecta a montaje y
transferencia de tecnologia -> Inversion diferida.

El esquema y procedimiento de desarrollo de la
Limpieza CIP que poseen los equipos industriales se
encuentra en *Anexo*.

llustracion 59. Tanques CIP
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2.1.4.3. Disefio de la produccion

Con el diagrama de flujo definido y las operaciones explicadas, se definird un disefio
de produccion tentativo. Cabe recordar que la Planta procesara de lunes a viernes en
un lapso de tiempo de ocho horas por dia (desde las ocho am hasta las cuatro pm
(la disposicion de turnos estara explicada en el “Estudio organizacional” de la
empresa).

Tabla 13. Disefio de produccion

Operacion Inicio Fin ;L'g:gz;)*
Pre-mezcla 8:00 8:15
Jarabes 8:15 8:35
Agua potable 8:35 9:35
Mezclado principal 9:35 10:35
Homogeneizacion 10:35 11:35
Pasteurizacion 10:35 11:35
Desodorizacion 11:35 12:15
Enfriado en 12:15 13:15
Tanque pulmon
Envasado 13:15 15:15
Almacenamiento ) .
en camara de frio 1515 16:00
TOTAL

*Los colores en la dltima fila indican las operaciones que suelen comenzar y terminar
juntas al estar totalmente relacionadas y conectadas de manera automatica en la
Planta, por lo que solamente se toma una de ellas (como lo es en el caso del
homogeneizador y el pasteurizador).

Otro aspecto importante para aclarar en este disefio de produccion, es que esta
formulado con la capacidad instalada total de la Planta (10.000 litros/dia), con el
objetivo de que se demuestre que, con las maquinarias y equipos adquiridos, los
operarios trabajan las ocho horas correspondientes. A raiz de esto, también podemos
observar que, cuando la fabrica se ponga el afio siguiente (2021) en funcionamiento,
los operarios tendran que trabajar menos de ocho horas ya que se procesaran
alrededor de 7.500 — 8.500 litros/dia.
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2.2. ESTUDIO ECONOMICO

Consideraciones generales

Cotizacion dolar: $68,00.

Impuestos: Para los célculos realizados, s6lo se tuvo en cuenta el Impuesto a las
Ganancias.

Precios de referencia: Corresponden a un promedio de lapso de tiempo analizado.

2.2.1. Ingresos por ventas

Tabla 14. Ingresos por ventas

Precio de venta
unitario (USD)
Ingresos 0,38
Detalle Afo 1 Afo 2 Afno 3 Afo 4 Afo 5
Proyeccién de ventas (unidades) 3.373.030 3.510.554 3.650.976 3.797.016 3.948.896
Ventas en promocion 2.502 0,34
Ingresos por ventas (USD) 1.282.607 1.334.011 1.387.371 1.442.866 1.500.580

En la anterior tabla se detallan los ingresos por ventas en unidades correspondientes
a los cinco afos de horizonte del proyecto.

Los mismos fueron calculados a partir de la proyeccion de las ventas en unidades,
multiplicado por el precio estipulado para la comercializacion fabrica-mayorista.

El precio de venta al mercado, es decir al consumidor final se estipulo en $65, teniendo
en cuenta los precios de los sustitutos mas cercanos los cuales superan los $75 y $80.
En base a esto, para determinar el precio desde fabrica se tuvieron en cuenta:

e Porcentaje de IVA (21%).
e Margen de distribuidor mayorista (30%).
e Margen de distribuidor minorista (30%).

+ Ventas en promocion

Ya que uno de nuestros objetivos se basaba en comercializar una partida de 417
packs (2.502 botellas) a un precio inferior al establecido (0,38 ddélares) para incentivar
la demanda a adquirir el producto, hemos determinado para este stock de venta un
precio de 0,34 délares.
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2.2.2. Costos

Costos sequn su funcion

Tabla 15. Costos segun su funcion

Costo de produccion

Costos (USD) unitario (USD)
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 0,212
Proyeccién de ventas (unidades) 3.375.532 3.510.554 3.650.976  3.797.016 3.948.896
Costos de produccion 715.613 744.237 774.007 804.967 837.166
Costos de estructura 15.899 15.899 15.899 15.899 15.899
Costos de administracion 60 60 60 60 60
Costos de Logistica interna 4.726 4.915 5.111 5.316 5.528
comercializacion  parketing 10524 10.524 10.524 10.524 10,524
Costos de depreciaciony amortizacion 27.417 27417 27417 27.417 27.417
Costos financieros
‘ Total costos 774.239 803.052 833.018 864.183 896.594

Costos por absorcion

Costos unitarios
(USD)

0,11
0,05
0,0014
0,007
0,001
0,17

Tabla 16. Costos por absorcion

Costos fijos COS:JOSTDHUEU

Gastos de estructura 15.899
Mano de Obra D +1 209.998
Costos de administracion 60
Costo fijo total USD 225.957

Costos Variables Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Costo de materia prima 371.309 386.161 401.607 417.672 434.379
Costo de insumos 168.777 175.528 182.549 189.851 197.445
Costo de logistica interna 4.726 4.915 5.111 5.316 5.528
Costo de logistica externa 23.629 24574 25.557 26.579 27.642
Servicios (agua, electricidad, gas) 3.376 3.511 3.651 3.797 3.949
Costo variable total USD 571.815 594.688 618.475 643.215 668.943
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Costos
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700.000 900.000
g 600.000 880.000
@ 860.000
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@ 800.000
@
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mmm Costo fijo total = Costo variable total  ===Costo total

llustracion 60. Grafico representativo de costos totales

El detalle de célculo de los costos de produccion, estructura, administracion vy
comercializacion se encuentran en el *Anexo*.

2.2.3. Inversién

Tabla 16. Inversion fija

Inversion fija

Detalle Uss
Terreno 136.414
Edificacion 579.212
Equipamiento general 11.368
Maquinarias y equipos 280.466
Traslado de equipos o84
| Subtotal 1.008.344 |

Inversion diferida

Detalle
Patente de invension 1.470
Inscripcion de marca 33
Disefios comerciales 220
Montaje 75.000
Mercadotecnia 5.147
Instalacion de servicios 17.647
Inscripcion de Sociedad 1.031
| Subtotal 100.548 |
| Total Inversion fija + Inversion diferida [ 1.108.892 |
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El detalle de calculo de lo correspondiente a la inversion fija y diferida se encuentra
en el *Anexo*.

2.2.4. Capital de trabajo

Tabla 17. Capital de trabajo

Capital de Trabajo

Componentes Gasto bimestral USD

Mano de obra directa 14 436
Materia Prima 61.664
Insumos para la produccién 28.130
Logistica interna 787
Logistica externa 3938
Servicios (gas v electricidad) 1.054

Total Capital de Trabajo USD 110.229

El capital de trabajo, como su nombre lo indica es el fondo econdémico que utiliza la
Empresa para seguir reinvirtiendo y logrando utilidades para asi mantener la
operacion corriente del negocio.

Una empresa para lograr seguir en la marcha de su negocio, necesita de recursos
para cubrir insumos, materias primas, pago de mano de obra compra de activos fijos,
pago de gastos de operacidn etc. Este capital debe estar disponible a corto plazo para
cubrir las necesidades de la empresa a tiempo.

Para el calculo de nuestro capital de trabajo, tendremos en cuenta un plazo de dos
meses.
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2.2.5. Amortizaciones y depreciaciones
10% por afio
N° de . Valoranuevo | Vidauatil | _ Valor CAD (ANO 1) . CAD (ANO3) | CAD(ANO4) | CAD(ANOS5) | Capital Residual
Equipos Equipo usD (afios) Afos de uso Residual usD CAD(ANO 2) USD uUsD usD usD usD
1 Tanque de pre mezcla 4.445 10 1 50% 445 445 445 445 445 2.223
1 Tanque de jarabe 2.850 10 1 50% 285 285 285 285 285 1.425
2 Filtros de carbon activado 2.700 10 1 50% 270 270 270 270 270 1.350
1 Tanque de mezcla 4.950 10 1 50% 495 495 495 495 495 2.475
1 Homogeneizador 47.794 10 1 50% 4.779 4.779 4.779 4.779 4.779 23.897
1 Pasteurizador 65.000 10 1 50% 6.500 6.500 6.500 6.500 6.500 32.500
1 Desodorizador 36.030 10 1 50% 3.603 3.603 3.603 3.603 3.603 18.015
1 Caldera 15.600 10 1 50% 1.560 1.560 1.560 1.560 1.560 7.800
1 Tanque pulmon 5.883 10 1 50% 588 588 588 588 588 2.942
1 Compresor 177 10 1 50% 18 18 18 18 18 89
1 Envasadora y empaquetadora 10.890 10 1 50% 1.089 1.089 1.089 1.089 1.089 5.445
3 Tanques CIP 5.700 10 1 50% 570 570 570 570 570 2.850
1 Cdmara de frio chica 3.600 10 1 50% 360 360 360 360 360 1.800
2 Cdmaras de frio grandes 6.310 10 1 50% 631 631 631 631 631 3.155
1 Cinta transportadora 3.000 10 1 50% 300 300 300 300 300 1.500
1 Grupo electrégeno 11.978 10 1 50% 1.198 1.198 1.198 1.198 1.198 5.989
1 Camion repartidor 33.824 10 1 50% 3.382 3.382 3.382 3.382 3.382 16.912
1 Autoelevador 10.000 10 1 50% 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5.000
1 Balanza 1.912 10 1 50% 191 191 191 191 191 956
2 Carros de traslado 118 10 1 50% 12 12 12 12 12 59
1 Aspiradora 1.000 10 1 50% 100 100 100 100 100 500
1 Hidrolavadora 100 10 1 50% 10 10 10 10 10 50
2 Tolvas manuales 240 10 1 50% 24 24 24 24 24 120
1 Pala mezcladora 66 10 1 50% 7 7 7 7 7 33
Total UsD 27.417 uUsD 27.417 USD 27.417 USD 27.417 UsD 27.417 137.084

Tabla 18. Amortizaciones y depreciaciones
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Aclaraciones importantes:

o Los equipos que se encuentran en una cantidad mayor a uno estan
considerados juntos dentro de su valor a nuevo, es decir, por ejemplo, los dos
carros de traslado cuestan cada uno U$S59, lo que hace un total de U$S118.

2.2.6. Financiamiento de la deuda

Céalculo de la TMAR

El célculo de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento sera realizado a partir de una
de las opciones que expone Sapag Chain para la obtencidon del costo de capital propio,
considerando este ultimo el premio al riesgo para nuestro proyecto.

Este método se basa en calcular el costo de capital propio para un proyecto de
inversion mediante la valoracion de los dividendos de una empresa en funcionamiento.
A continuacién, se mostrara la formula empleada para dicho calculo:

Ecuacion 6. Costo de capital propio mediante la valoracion de dividendos

ke = b +
e — P g
Donde (D) es el dividendo anual por accién pagado por la empresa a los accionistas,
(P) es el precio de la accién y (g) es la tasa esperada de crecimiento. Cabe aclarar

gue la tasa esperada de crecimiento varia entre el cuatro por ciento y cinco por ciento.

Para el calculo del premio al riesgo, siguiendo este método, tendremos en cuenta dos
empresas que poseen los sustitutos mas cercanos a nuestro producto elaborado y
gue participan en la Bolsa. Las mismas son:

e Coca Cola (Powerade).
e PepsiCo (Gatorade).

TMAR ---- (i) | Estimacion costo de capital propio

Dividendos

+ 4% =

Preciodela accién

Coca Cola - Powerade PepsiCo - Gatorade
Lo4 + 4% 7,60% 1,0225 + 4% 4,79%
0= . 0 = , ()
45,60 129,07

llustracién 61. Estimacién costo de capital propio de empresas competidoras
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*Aclaracion importante: La liquidacion de dividendos en ambas empresas es realizada
trimestralmente, por lo que para obtener la (D) tendremos que multiplicar el valor
hallado por cuatro.

La fuente empleada para la extraccion de datos necesarios para el célculo del premio
al riesgo, y por consiguiente la TMAR fue — “Invensting.com”.

TMAR para nhuestro proyecto

TMAR |

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(i*f) 0,24%
|: Premio al Riesgo 8,00%
F: Inflacion 3%
TMAR =i +f + (i*f) 11,24%

llustracion 62. Calculo de TMAR para nuestro proyecto

*Aclaracion: Tomaremos como premio al riesgo un ocho por ciento, teniendo en
cuenta los valores de empresas del rubro en lo que respecta al beneficio/accion de
Monster y costo de capital de Coca Cola. Estimamos un % un poco superior para
nuestra empresa ya que seremos nuevos en el mercado.

El beneficio/accion de Monster es de 7,93% y dicha empresa no liquida dividendos
por lo que no fue necesario efectuar el calculo anterior.

Opciones de financiamiento de la deuda

Cuadro comparativo entre entidades financieras

En primer lugar, para comenzar con un analisis financiero analizaremos las tasas de
interés que aplican tres bancos distintos para créditos tomados en dolar, y el sistema
de descuento que utilizan cada uno. De esta manera, tenemos como finalidad
encontrar la linea de crédito mas conveniente a la cual acceder para poder concretar
la inversion del proyecto que se plantea.

Tabla 19. Comparacion entre entidades bancarias

Puntos a Banco Banco Banco

comparar “Santander Rio” “Macro” “Nacion”
Tipo de tasa Fija anual Fija anual Fija anual
% de tasa 13% 10,5% 8%
Plazo 5 afios 4 afos 4 anos
Sistema Francés Aleman Aleman
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A continuacién, destacaremos las caracteristicas de los dos sistemas de descuento
nombrados anteriormente en la tabla comparativa.

e Sistema Francés:

En el sistema francés, las cuotas son fijas y se mantienen iguales durante todo el plan.
Durante las primeras cuotas se paga mas interés que capital. Por eso, si el crédito
obtenido permite la cancelacion de cuotas de adelante hacia atras, se podra reducir
mucho del interés.

e Sistema Aleman:

Este sistema tiene cuotas escalonadas. La primera es la mas cara y va bajando mes
a mes. La amortizacion de capital es mas alta al comienzo del plan y se pagan los
intereses sobre el saldo.

Esto hace que el sistema no sea conveniente si se piensa cancelar rapido, porque en
las primeras cuotas se paga el interés sobre todo el capital.

Comparacion de alternativas de sistemas

En comparacion, un préstamo tomado con el sistema francés puede resultar hasta un
20% menor que la primera cuota de un plan con el sistema aleman.

Y, al revés, la Ultima cuota de este Ultimo sistema puede ser hasta un 40% mas barata
gue la dltima del sistema francés.

Los operadores dicen gue ni uno ni otro sistema es mejor o peor, y dependera de cada
cliente. Para quienes consideren que sus ingresos seran estables en los proximos
afnos, pueden tener algunos beneficios con el sistema aleman. Y quienes tengan
expectativa de crecer, el sistema francés es mas recomendable.

Eleccion de la entidad bancaria para financiarnos

En el “Estudio econdmico-financiero” hemos determinado tres opciones de
financiamiento con capital de terceros. Estas fueron:

e Banco “Nacion”.
e Banco “Santander Rio”.
e Banco “Macro”.

Luego de haber efectuado la comparacidn correspondiente entre estas tres

alternativas de financiamiento en el “Estudio economico-financiero”, hemos llegado a
la conclusién que la mejor opcion es la que nos ofrece el Banco Nacion.
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e Razones por la eleccion del Banco Nacion:
Las razones por las cuales hemos seleccionado como fuente de financiamiento
externo al Banco de la Nacion Argentina son las siguientes:

+ Tasa de interés mas baja que las demas opciones -> 8% fija anual.

+ Sistema Aleman:
-> Cuota de amortizacién periddicas constantes (amortiza el capital de manera
invariable).

-> A la mitad de la vida del préstamo, ya estard amortizado la mitad del capital
del préstamo.
-> Las Ultimas cuotas a abonar seran inferiores que las primeras.

+ Plazo de devolucién accesible y menor al horizonte del proyecto.

+ Mayor seguridad en el financiamiento otorgado por parte de un ente publico.

Aunque habia dos opciones de financiamiento con capital de terceros que ofrecian
amortizar la deuda a través del mismo Sistema, uno de ellos fue descartado ya que el
plazo de devolucion no coincidia con la mejor opcidn de los tres entes originales.
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Tablas de pago de deuda

Tabla 20. Tablas de pago de deuda

Financiamiento Banco 40% Financiamiento Banco 60%

CAPITAL | 487.648 [imp CUOTA 121912 CAPITAL | 731472 [imp CUOTA | 182868

TNA 8,00% TNA 8,00%

Afios 4 Afios 4

U$S Us$s

CuotaN°| Deuda Cuota  |Amor capital] Intereses | Amortacum CuotaN°] Deuda Cuota _ |Amor capital] Intereses | Amortacum
0 0
1 487.648 160.924 121.912 39.012 121.912 1 731472 241.386 182.868 58.518 182.868
2 365.736 151.171 121.912 29.259 243.824 2 548.604 226.756 182.868 43.888 365.736
3 243.824 141.418 121.912 19.506 365.736 3 365.736 212.127 182.868 29.259 548.604
4 121.912 131.665 121.912 9.753 487.648 4 182.868 197.498 182.868 14.629 731.472

Total 585.178 97.530 Total 877.767 146.294

Financiamiento Banco 50% Financiamiento Banco 70%

CAPITAL 609.560 [iImp cuoTA 152.390 CAPITAL 853.384 [imp cuoTA 213.346

TNA 8,00% TNA 8,00%

Afios 4 Afos 4

Us$s Us$s

CuotaN°]| Deuda Cuota  JAmor capital] Intereses | Amort acum CuotaN°] Deuda Cuota _ |Amor capital] Intereses | Amortacum
0 0
1 609.560 201.155 152.390 48.765 152.390 1 853.384 281.617 213.346 68.271 213.346
2 457.170 188.964 152.390 36.574 304.780 2 640.038 264.549 213.346 51.203 426.692
3 304.780 176.772 152.390 24.382 457170 3 426.692 247.481 213.346 34.135 640.038
4 152.390 164.581 152.390 12.191 609.560 4 213.346 230.414 213.346 17.068 853.384

Total 731.472 121912 Total 1.024.061 170.677
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2.2.7. Punto de equilibrio
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Tabla 21. Punto de equilibrio

Datos para Determinar Punto Equlibrio

Cantidad Estimada a Producir (botellas) 3.373.030

Costos fijos Total 225.957

Precio Unitario 0,4

Costos Variable Total 571.815

Costos Variable Unitario 0,17

Venta 1.281.751

|Punto de Equilibrio en dolares CF/(1-CVT/IT) = 407.953 |

|Punto de Equilibrio en unidades

CF/(PVU-CVU)= = 1.072.920 |

|Margen de Seguridad en ventas

VentaT/Peq(USD) = 3,1

Grafico punto de equilibrio

Punto de Equilibrio
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llustracion 63. Gréfico representativo del punto de equilibrio
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Luego del calculo del punto de equilibrio se puede concluir que la empresa para cubrir
la totalidad de sus costos debe producir y vender 1.072.920 botellas, lo que generaria

un ingreso por ventas en equilibrio de 407.953 ddlares.

Por encima de este punto, las unidades vendidas comenzaran a generar ingresos para

la Empresa, mientras que por debajo del mismo se percibirian perdidas.

Por otro lado, se puede apreciar un margen de seguridad en ventas de 3,1, lo cual nos
indica que la compafiia planifica para el primer afio ventas superiores a las ventas en
equilibrio en dicho valor (3,1). Este margen nos brinda un panorama seguro que
disminuye los riesgos de caer en pérdidas ante un porcentaje de disminucion de las

ventas.

2.2.8. Estado de resultado

Tabla 22. Estado de resultado pro-forma

ESTADO DE RESULTADO (USD)

Detalle Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 Afio 5
Ingresos 1.282.607 1.334.011 1.387.371 1.442.866 1.500.580
Costo de Produccion 715.613 744.237 774.007 804.967 837.166
|Uti|idad Marginal 566.994 589.773 613.364 637.899 663.415
Costo de Estructura 15.899 15.899 15.899 15.899 15.899
Costo de Administracién 60 60 60 60 60
Costo de Comercializaciéon 15.250 15.439 15.635 15.840 16.052
Costo Financiero
|Uti|idad bruta 535.786 558.375 581.770 606.100 631.403
Impuesto a las ganancias 187.525 195.431 203.619 212.135 220.991
|Uti|idad neta 348.261 362.944 378.150 393.965 410.412
Depreciaciony amortizacion 27.417 27.417 27.417 27.417 27.417
Amortizacion de deuda
|Flujo Neto Caja 320.844 335.527 350.734 366.548 382.995
|Rentabi|idad | 28,9% | 30,3% 31,6% 33,1% 34,5%
|Impueto ala ganancia | 35% |
| Total Inversioén fija + Inversion diferida | 1.108.892

Observando la tabla de Estado de Resultado se puede vislumbrar que los flujos netos
de caja arrojan valores positivos durante la proyeccién, generando indices de

rentabilidad positivos y crecientes.
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2.3. EVALUACION ECONOMICA-FINANCIERA

La evaluacién puede considerarse como aquel ejercicio tedrico mediante el cual se
intentan identificar, valorar y comparar entre si los costos y beneficios asociados a
determinadas alternativas de proyecto con la finalidad de coadyuvar a decidir la mas
conveniente.

2.3.1. Métodos de evaluacion econdmicos-financieros

Métodos de evaluacidn gue toman el valor del dinero a través del tiempo

Los dos métodos dinamicos generalmente empleados para la evaluacion y seleccion
de proyectos de inversion son:

e Valor Actual Neto (VAN).

e Tasa interna de rentabilidad (TIR).

e Flujos netos de caja descontados o actualizados (Valor Actual -> VA).
e VA/Flujo neto de caja al afio cero.

VALOR ACTUAL NETO

El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los
cobros y pagos de un proyecto de inversién para conocer cuanto se va a ganar o
perder con esa inversion durante el horizonte de proyeccion determinado.

Para ello trae todos los flujos de caja al momento presente descontandolos a un tipo
de interés determinado, que en nuestro caso sera determinada una TMAR (Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento) Global Mixta. Luego, a este resultado hay que
descontarle la inversion inicial del proyecto.

El VAN va a expresar una medida de rentabilidad del proyecto en términos absolutos
netos, es decir, en numero de unidades monetarias, que para las finalidades de
nuestro proyecto sera en dolares.

e Férmula empleada para el calculo de VAN
Ecuacion 7. VAN

VAN = 11+Zn: LS O S i B
B L1+t (1+k) A+K*7 A+k"

F, Son los flujos de dinero en cada periodo t.
II: Es la inversion realiza en el momento inicial (t = 0).
n: Es el nimero de periodos de tiempo.

k: Es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion.
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e Criterios de decision con respecto al VAN

VAN > 0: El valor actualizado de los cobros y pagos futuros de la inversion, a la tasa de
descuento elegida generara beneficios.

VAN = 0: El proyecto de inversiébn no generard ni beneficios ni pérdidas, siendo su
realizacion, en principio, indiferente.

VAN < 0: El proyecto de inversion generara pérdidas, por lo que debera ser rechazado.

TASA INTERNA DE RETORNO

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de rentabilidad que ofrece una
determinada inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra
una inversién para las cantidades que no se han retirado del proyecto.

Es una medida utilizada en la evaluacion de proyectos de inversion que esta muy
relacionada con el Valor Actualizado Neto (VAN). También se define como el valor de
la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero, para un proyecto de
inversion dado.

La tasa interna de retorno (TIR) nos da una medida relativa de la rentabilidad, es decir,
va a venir expresada en tanto por ciento (%).

Si la inversion se realiza con capital propio y capital ajeno para el calculo de la TIR se
debe trabajar con una TMAR Global Mixta al igual que para el célculo del VAN. Esto
es una simple ponderacion entre los dos capitales.

e Formula empleada para el calculo de la TIR
Ecuacion 8. TIR

VAN = 11+Zn: ol S S 4 tn
h L (1+ TIR)! (1+TIR) (1+TIR)2™  (1+TIR)"

Cuando el resultado del VAN sea cero a una determinada tasa, esta Ultima sera
definida como Tasa Interna de Retorno del proyecto de inversion.

F, Son los flujos de dinero en cada periodo t.
II: Es la inversion realiza en el momento inicial (t = 0).
n: Es el nimero de periodos de tiempo.

k: Es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion.
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e Criterios de decision con respecto a la TIR

Si TIR > k: El proyecto de inversion sera aceptado. En este caso, la tasa de
rendimiento interno que obtenemos es superior a la tasa minima de rentabilidad
exigida a la inversion.

Si TIR = k: Estariamos en una situacién similar a la que se producia cuando el VAN
era igual a cero. En esta situacion, la inversion podra llevarse a cabo si mejora la
posicidon competitiva de la empresa y no hay alternativas mas favorables.

Si TIR < k: El proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima que le
pedimos a la inversion.

La Tasa Interna de Retorno es el punto en el cual el VAN se hace cero. Por lo que si
dibujamos en un grafico el VAN de una inversion en el eje de ordenadas y una tasa
de descuento (rentabilidad) en el eje de abscisas, la inversion sera una curva
descendente. La TIR sera el punto donde esa inversion cruce el eje de abscisas, que
es el lugar donde el VAN es igual a cero:

VAN
(valor
Actual
Neto)

TIR (Tasa Interna de Retorno)

Inversién

Tasa de

VAN =0 P descuento

TIR

inversion

llustracion 64. Calculo de TIR graficamente

Si dibujamos la TIR de dos inversiones podemos ver la diferencia entre el calculo del
VAN y TIR. El punto donde se cruzan se conoce como interseccion de Fisher.
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s TIR de dos inversiones

(valor
Actual
Neto)

Inversion A

Inversion B

TIR
inversion B Tasa de
P descuento

]
i
VAN =0 :
: TIR

Interseccion  inversion A
de Fisher

[lustracion 65. Interseccién de Fisher

VALOR ACTUAL

Para el célculo del VA es necesario traer todos los flujos de caja al momento
presente descontandolos a un tipo de interés determinado, que en nuestro caso sera
determinada una TMAR Global Mixta. La diferencia con el Valor Actual Neto es que a
este resultado no le sera restada la Inversion Inicial de dicho proyecto.

e Formula empleada para el célculo de VA
Ecuacion 9. VA

VA—Zn: e F B F
_t_1(1+k)1_(1+k) 1+ A+k)"

F; Son los flujos de dinero en cada periodo t.
n: Es el nimero de periodos de tiempo.
k: Es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion.

BENEFICIO /CAPITAL INVERTIDO

El Valor Actual sobre el Capital invertido descontado -> es un método de evaluacion
financiera que también puede ser empleado para determinar la viabilidad de un
proyecto de inversion. En este caso, el resultado obtenido deberia ser > a uno para
gue el proyecto sea aceptado, ya que, si este resultado excede a uno quiere decir que
el capital invertido se ha podido cubrir completamente y queda todavia un sobrante de

dinero disponible para la empresa.
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Métodos de evaluacién que no toman el valor del dinero a través del tiempo

Existe, no obstante, otro de caracter estatico, es decir, que no tiene en cuenta el factor
“tiempo” a la hora de valorar los movimientos de caja que de la inversion se pudieran
derivar (tanto cobros como pagos):

e Periodo o plazo de recuperacion de la inversion

Este método estatico posee cierta simplicidad con respecto al calculo matemético
necesario (sumas y restas de cobros y pagos), como por sus limitaciones, ya que no
incorpora el valor temporal del dinero, pilar fundamental de cualquier valoracion
relativo tanto a proyectos de inversion como a operaciones financieras en general.

PERIODO O PLAZO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El periodo de recupero de la inversién es la cantidad de tiempo que tarda una empresa
en recuperar el costo de su inversion original en un proyecto, cuando el flujo de
efectivo neto es igual a cero.

El periodo de recuperaciéon de la inversion ignora el valor del dinero en el tiempo, a
diferencia de otros métodos de presupuesto de capital, tales como el Valor Actual
Neto, la Tasa Interna de Retorno y el Flujo de Efectivo descontado.

e Formula empleada para el calculo de Periodo de recupero

Ecuacion 10. Periodo de recupero en pesos

Valor Actual

PR =
) Horizonte del proyecto
Ecuacion 11. Periodo de recupero en afos

Flujo neto de caja al aio cero

PR($)

PR (afios) =

e Criterios de decision con respecto al Periodo de recupero

Si el periodo de recuperacion es < al horizonte del proyecto -> se acepta el proyecto.

Si el periodo de recuperacion es > al horizonte del proyecto -> se rechaza el proyecto.
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2.3.2. Flujo de fondo

A continuacién, se presenta el Flujo de Fondo proyectado para la alternativa
seleccionada (60% préstamo).

Tabla 23. Flujo de fondo (60% préstamo)

Flujo de Fondo Proyectado

Conceptos Afo 0 Ano 1 Ao 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Venta 1.282.607 1.334.011 1.387.371 1.442.866 1.500.580
Costo de venta 715.613 744.237 774.007 804.967 837.166
Utilidad Marginal 566.994 589.773 613.364 637.899 663.415
Costo de Administracién 60 60 60 60 60
Costo de Comercializacion 15.250 15.439 15.635 15.840 16.052
Costo de Estructura 15.899 15.899 15.899 15.899 15.899
Depreciaciones 27.417 27.417 27.417 27.417 27.417
Intereses Prestamo 58.518 43.888 29.259 14.629 0
Utilidad Bruta 449.851 487.070 525.094 564.054 603.986
Impuesto 35% 157.448 170.475 183.783 197.419 211.395
Utilidad Neta 292.403 316.596 341.311 366.635 392.591
Depreciaciones 27.417 27417 27.417 27.417 27.417
Inversion -1.108.892

Capital Trabajo -110.229

Valor Residual 137.084
Prestamo 731.472

Amortizacion Deuda 182.868 182.868 182.868 182.868 0
Flujo Caja Efectivo -487.648 136.952 161.144 185.860 211.184 557.091

Tasa de descuento — TMAR Global Mixta

Tabla 24. Detalle de célculo de la TMAR Global Mixta

Accionistas % aporte TMAR Ponderada
Banco 60% 8,00% 0,048
Inversionista 40% 11,24% 0,04496
TMAR Global Mixta 0,09296
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Tabla de indices financieros

Tabla 25. Detalle de resultados de indices financieros

Afio Flujo de Factor de VA del flujo
Caja descuento de caja anual

0 -487.648 1,00 -487.648

1 136.952 0,91 125.304

2 161.144 0,84 134.898

3 185.860 0,77 142.355

4 211.184 0,70 147.994

5 557.091 0,64 357.195
VA 907.745
VAN 420.097 >0
TIR 31,82% > 11,24%
PRI 181549,02 2,69 <5
B/C 1,86 >1

Tabla de financiamiento de deuda — 60% préstamo

Tabla 26. Tabla de pago de deuda (60% préstamo)

Financiamiento Banco 60%

CAPITAL | 731.472 [Imp cuoTa | 182.868|

TNA 8,00%

Afios 4

Us$S

Cuota N° Deuda Cuota Amor capital Intereses Amort acum
0
1 731.472 241.386 182.868 58.518 182.868
2 548.604 226.756 182.868 43.888 365.736
3 365.736 212.127 182.868 29.259 548.604
4 182.868 197.498 182.868 14.629 731.472

Total 877.767 146.294
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2.3.3. Alternativas de financiamiento del proyecto

Comparacion de escenarios

Tabla 27. Comparacion financiera entre escenarios

Evaluacion Financiaera

H.E.F. Propio 40% Prestamo| 50% Prestamo | 60% Prestamo |70% prestado
VAN 275.927,66 377.380,50 399.425,08 420.096,89 300.533,90
TIR 19,32% 25,58% 28,24% 31,82% 31,20%
PRI 4,08 3,30 3,02 2,69 2,74
B/C 1,23 1,52 1,66 1,86 1,82
Tasa Descuento 11,24% 9,94% 9,62% 9,30% 8,97%

Escenarios mas factibles

Luego de comparar los posibles escenarios, desde el financiamiento propio en un
100%, hasta un 70% de financiamiento externo (banco), llegamos a la conclusion que
las mejores dos alternativas se encuentran ubicadas entre el 60% y 70% de préstamo.
Esto se puede apreciar a partir de los indices calculados como VAN, TIR, periodo de
recupero, beneficio sobre capital invertido y tasa de descuento.

Tabla 28. Escenarios factibles de escoger

Escenarios mas Factibles
H.E.F 60% 70% Diferencias
TIR 31,82% 31,20% 0,62%
VAN 420.096,89 300.533,90 119.562,99
Financiamiento 487.648,24 365.736,18 121.912,06
VA 907.745,12 666.270,07 241.475,05

Escenario elegido

Tabla 29. Escenario escogido

Escenario 60% Prestamo
VAN 420.096,89
TIR 31,82%
PRI 2,69
VA 907.745,12
TMAR Global 11,24%
Rentabilidad Neta 20,58%
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Luego de evaluar los dos escenarios mas factibles, concluimos que el mas 6ptimo de
los dos es el que ofrece una financiacion externa del 60%. Las razones para tomar
esta decision fueron la evaluacion y comparacion de los siguientes criterios:

e VAN: Aunque las dos alternativas arrojan un valor superior a cero, la elegida
supera a la descartada en casi 120.000 ddlares.

e TIR: Aunque las dos alternativas presentan una tasa interna de retorno positiva
y superior a la TMAR global mixta, el escenario elegido es mayor en mas de
medio punto.

e Periodo de recupero: Si bien ambas alternativas presentan un PRI menor al
horizonte del proyecto, con el escenario elegido la inversion se recupera 19
dias antes.

e Financiamiento de la deuda: La alternativa elegida le permite al inversor un
ahorro de 122.000 ddlares al momento de llevar a cabo el proyecto. Esto le
permite al mismo, hacer uso de su dinero en otros fines o0 inversiones.

2.3.4. Andlisis de sensibilidad y administracién de riesgos

Explicacion de escenarios planteados

e Aumento de costos de Produccién

Tabla 30. Andlisis de sensibilidad con aumento de costos de

produccion
Escenario 60 % prestamo
VA 907.745,12
VAN 420.096,89
TIR 31,82%
B/C 1,86
Tasa de Descuento 9,30%

Analisis de Sensibilidad Aumento Costos de Produccién

Aumento de costos - Escala 10%

Costos % VAN TIR
3.875.990 0,00% 424.157,02 32,04%
4.263.589 10,00% 231.010,81 21,83%
4.651.188 20,00% 37.864,60 11,38%
4.727.158 21,96% 0 9,30%
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El analisis de sensibilidad en relacion al aumento de los costos productivos, los cuales
representan el 93% de los costos totales, se realizO empleando una escala de
incremento de los mismos del 10%.

La evaluacion arrojo que ante un aumento de dichos costos en un margen del 21,96%
se generaria que la empresa no obtenga rentabilidad por encima de la tasa de
descuento y por lo tanto que su beneficio neto sea cero. Por debajo de dicho
porcentaje, se experimentarian bajas en los indices TIR y VAN, pero la compafia
continuaria siendo rentable. Por el contrario, por encima del mismo se caeria en
pérdidas y rentabilidad inferior a la TMAR global mixta.

e Disminuciéon de ingresos

El analisis de sensibilidad en relacion a la disminucion de ingresos se elaboro a partir
de un descenso escalonado del cinco por ciento.

Dicho analisis arrojo como resultado que una baja del 12,25% de los ingresos por
ventas, conllevaria a que la empresa no percibiera beneficios, es decir un VAN igual
a cero y una rentabilidad nula (TIR = TMAR global mixta). Ante disminucién de
ingresos por debajo de dicho porcentaje la compafiia continuaria mostrando valores
positivos. Por el contrario, si la situacién presenta valores superiores al mismo, el VAN
caeria a valores negativos y la TIR se ubicaria por debajo de la TMAR global mixta.

Tabla 31. Analisis de sensibilidad con disminucién de ingresos

Analisis de Sensibilidad Disminucion de Ingresos

Disminucién de ingresos - Escala 5%

Ingresos % VAN TIR

6.947.435 0,00% $ 424.157,02 32,04%
6.600.154 5,00% $ 251.054,26 22,90%
6.252.777 10,00% $ 77.951,51 13,57%
6.096.458 12,25% 0 9,30%

Conclusidn parcial de escenarios

+ Escenario pesimista: Luego del andlisis de sensibilidad realizado se puede
visualizar este panorama donde la TMAR Global mixta se iguala a la TIR del
proyecto, no permitiendo a los inversionistas percibir las ganancias esperadas.

+ Escenario probable —optimista: En este caso, el panorama es favorable y se

presenta cuando la TIR comienza a superar la TMAR Global mixta, generando
gue el inversionista cumpla sus expectativas con rentabilidades positivas.
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2.4. CONCLUSION PRE-FACTIBILIDAD

Una vez evaluado el Proyecto econdémica y financieramente a través de sus flujos de
fondo descontados, podemos apreciar que el resultado obtenido en cuanto al Valor
Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno es positivo (VAN U$S420.097 y TIR de 32%)
para desarrollo del mismo.

Es importante mencionar que para el financiamiento de este proyecto se contempla,
luego del analisis de distintos escenarios, optar por un aporte externo del 60% (Banco
Nacidn), ya que la tasa ofrecida por la entidad financiera es inferior al costo de capital
propio (TMAR esperada por los inversionistas) generando una ventaja en el
apalancamiento financiero.

También es importante destacar que la inversidn inicial es recuperada
aproximadamente en el tercer afio a partir de la puesta en marcha de la empresa.

Los resultados obtenidos muestran que el Proyecto puede ser llevado a cabo con
factibilidad, motivando a los empresarios a aportar sus capitales en él.

Por otro lado, es necesario aclarar que los flujos de fondo fueron realizados en
moneda extranjera (dolar), ya que el contexto inflacionario en el que se encuentra
nuestro pais convierte al proyecto en inviable. Esto se debe a que las tasas de
descuento de la Republica Argentina se encuentran alrededor del 70% anual.

No obstante, se tuvieron en cuenta posibles factores de riesgos que afecten a la
Empresa a lo largo de su actividad, como un significativo incremento en sus costos de
produccion y una importante caida de sus ingresos por ventas. Ambos escenarios
implicarian que las utilidades netas vayan disminuyendo hasta alcanzar el limite en el
momento donde el VAN se iguala a cero y la TIR a la TMAR. A partir de porcentajes,
ya sea de aumento de costos de produccion (22%) o de disminucion de ingresos
(12,25%), el proyecto se transformaria en inviable.

Para concluir, como opinion personal podemos resaltar que consideramos que la
puesta en marcha de esta Empresa se podria llevar a cabo exitosamente impulsando
al Mercado un producto innovador y saludable, el cual no posee competidores
directos.
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3.1. ESTUDIO JURIDICO-LEGAL

3.1.1. Razé6n social

La razon social representa juridicamente el nombre por el que se conoce una
empresa. Es una denominacién anica, por lo que debe ir claramente expresada en el
documento constitutivo de la empresa; de esta manera, la misma viene a representar
la caracteristica primordial, que avala de manera efectiva, la creacion de la
organizacion.

No necesariamente tiene que ser el nombre del fundador de la compafiia, muchas
veces las firmas deciden identificarse con un nombre de fantasia o nombre comercial,
con el que logran acceder al mercado y a los consumidores; este nombre de fantasia
puede ser reemplazado por otro, las veces que asi lo deseen, esto siempre va a
depender de las estrategias de mercado adoptadas por la empresa, en cambio la
razon social va a ser empleada solamente con fines legales y administrativos.

Los cambios de la razon social de una empresa deben realizarse mediante una
reforma estatutaria, y esto se deriva en diferencias que van a depender del tipo de
sociedad de que se trate.

Por otra parte, la organizaciéon esta en el deber de sefialar las siglas de su tipificacion,
por ejemplo las sociedades andnimas indicaran S.A, mientras que las de sociedad de
responsabilidad limitada estaran expresadas como SRL.

Sociedad Responsabilidad Limitada (S.R.L.)

e Es un tipo de sociedad mercantil, donde la responsabilidad esta limitada al capital
aportado, es decir, las deudas no se responden con el patrimonio de los socios.

e Su capital se divide en cuotas, y en la que los socios limitan su responsabilidad a
la integracioén de las cuotas que suscriban o adquieran.

e Se constituye a través de un contrato social, por Instrumento Publico o Privado
(con certificacion de firmas), en el que se detallan todas las caracteristicas de la
sociedad, de acuerdo con lo establecido en la LSC: nombre, duracién, objeto
(actividad), capital social (suscripto por los socios al momento de formar la
sociedad), quiénes estaran a cargo de la administracion, qué dia del afio cierra su
ejercicio econémico, qué ocurre si algun socio quiere dejar de serlo, o si fallece o
bien si los socios deciden dar por terminada la sociedad.

e No se establece un capital minimo paralas S.R.L. El capital tiene que ser adecuado

a las actividades que va a desarrollar la sociedad. Aunque sélo hay que acreditar
el 25% al firmar el contrato, el 75% restante puede aportarse dentro de los dos

afos siguientes.
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e EIl capital estara integrado por las aportaciones de todos los socios, dividido en
participaciones sociales indivisibles y acumulables.
Solo podran ser objeto de aportacién los bienes o derechos patrimoniales
susceptibles de valoracion econdémica, pero en ningun caso trabajo o servicios.
Las participaciones sociales no son equivalentes a las acciones de las SA, dado
gue existen obstaculos legales a su transmision.

e Las cuotas no pueden ser cedidas a menos que los socios estén de acuerdo, en
cuyo caso son libremente transmisibles. El contrato social puede limitar el
traspaso, pero no prohibirlo.

e EnlaS.R.L los socios son la figura central de este tipo de sociedades, y su nimero
es limitado. Minimo dos socios, y maximo 50.

e La denominacion o razén social puede incluir el nombre de uno o mas socios y
debe ir seguida de las palabras “Sociedad de Responsabilidad Limitada” o sus

siglas S.R.L.

e La administracion y representacion estd a cargo de “la gerencia”. Los gerentes
pueden ser socios o terceros y la gerencia puede ser unipersonal o plural.

Perfil juridico adoptado para la empresa

Llegamos a la conclusién, que de acuerdo al tipo de empresa que planteamos
desarrollar, las caracteristicas que la misma presenta y su tamafo, se vuelve
conveniente optar por el formato juridico societario de una Sociedad
Responsabilidad Limitada.

Este tipo de sociedad es la forma mas comun de asociacion en las pymes ya que, la
constitucion es mas simple y el estatuto mas flexible que el de una S.A., pero a
diferencia de ésta, no pueden cotizar en bolsa.

Procedimiento de constitucién de una Empresa

Los pasos necesarios para la constitucion de una empresa son numerosos. A
continuacion, se expondran los mismos a modo de mencion:

1. Determinacion del nombre: Una vez definido el nombre que adoptara la empresa
se deberd verificar que el mismo esté disponible en el Registro Publico de
Comercio, y en tal caso, presentar una “Reserva” de dicho nombre, valida por
treinta dias (y que puede ser renovada por otros 30 dias).

El nombre elegido para la empresa, acompafado del perfil juridico establecido es:
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2. Constitucién: Se constituird con la firma de un contrato entre los socios por medio
del cual se crea la sociedad y se aprueban los estatutos sociales. El contrato se
podra hacer mediante Escritura Publica o por Instrumento Privado certificando las
firmas de los socios. La presencia del Escribano es necesaria en ambos casos.

3. Tramites previos: Se debe publicar un edicto en el Boletin Oficial; pagar una Tasa
de Constitucién y efectuar un depdsito de por lo menos el 25% del capital inicial en
el Banco Nacion de la cuidad de Villa Maria. Por ultimo, se debera obtener un
dictamen precalificado de un abogado o escribano, con firma certificada por su
colegio profesional, que asegure que el Contrato Social esté bien realizado.

4. Inscripcién: Junto con un formulario especial que se compra y se hace sellar, se
presenta toda la documentacion en el Registro Publico de Comercio. Si la
autoridad de control no formula observaciones que puedan ser contestadas,
declara inscripta la sociedad.

5. Tramites posteriores: Una vez inscripta, se podra retirar el depdsito del 25% del
capital, comprar y rubricar los Libros Societarios y contables e inscribir la sociedad
a la AFIP.

3.1.2. Aspectos legales que rigen una empresa

Alimentos, normas vy tramites

En Argentina, los marcos regulatorios para los alimentos, reglamentan y normalizan
los multiples y variados eslabones de la cadena que liga la produccién, la elaboracién,
almacenaje, transporte, distribucion, comercializacion y expendio de alimentos hasta
el destinatario final: el consumidor. Generales o especificas para productos o grupos
de productos, tales normas son obligatorias para todos los que participan en el
proceso productivo.

Dentro del sistema normativo e institucional dedicado a preservar la inocuidad y la
calidad de los alimentos, son de relevante importancia el Servicio Nacional de Sanidad
y Calidad Agroalimentaria (SENASA) y la Administracion Nacional de Medicamentos,
Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT) que tienen competencias especificas, junto
con las Autoridades Sanitarias Provinciales.

Cabe sefalar que el Codigo Alimentario Argentino (Decreto 2. 126/71), la Ley 18.284
y sus disposiciones reglamentarias son aplicados por las autoridades sanitarias
nacionales, provinciales o de la Ciudad de Buenos Aires en su respectiva jurisdiccion,
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y que, sin perjuicio de ello, la autoridad sanitaria nacional puede concurrir para hacer
cumplir dichas normas en cualquier parte del pais.

Los productos cuya produccién, elaboracion y/o fraccionamiento son autorizados y
verificados de acuerdo al Cadigo Alimentario Argentino (CAA), a la citada ley y a sus
disposiciones reglamentarias por la autoridad sanitaria que resulte competente de
acuerdo al lugar donde se produzcan, elaboren o fraccionen, pueden, circular,
comercializarse y expenderse en todo el territorio de la Nacion, sin perjuicio de la
verificacion de sus condiciones higiénico-sanitarias, bromatoldgicas y de identificacion
comercial en la jurisdiccion de destino.

e Habilitacién y reqgistro

Los establecimientos elaboradores deben tramitar su habilitacion y registrar el
producto ante la Autoridad Sanitaria de la jurisdiccion donde es producido, elaborado
o fraccionado el alimento. Las Unicas excepciones derivan de la naturaleza del
producto (de origen animal, o de origen vegetal antes de ser transformados) y de su
destino, es decir, el mercado interno o la exportacion.

+ Asi, en primer lugar, es necesario gestionar el Registro Nacional de
Establecimiento (RNE).

+ Posteriormente -y por cada producto- debe obtenerse un Registro Nacional de
Producto Alimenticio (RNPA).

+ El Instituto Nacional de Alimentos (INAL) interviene cuando se realizan
exportaciones de productos envasados para la venta directa al publico.

+ En productos a granel vegetales y de origen carnico, subproductos y derivados,
el tramite corresponde al SENASA.

+ Inscripcion legal de la sociedad (Municipal).

+ Inscripcion en la Direccién General de Control de la industria alimentaria en la
ciudad de Cordoba.

+ Inscripcién del Establecimiento en la Secretaria de Industria.
+ Inscripcion y tramites en AFIP.

+ Redaccion del contrato social e inscripcion de la Empresa en el Registro
Publico de Comercio.
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+ Registro provincial (el mismo posee un listado de acceso libre y actualizacion
permanente que permite consultar el padrén con el detalle del nUumero de RNE
otorgado, el nombre del Establecimiento elaborador, la razén social y la
localidad en la que se encuentra emplazado dicho establecimiento).

+ Certificado para reconocimiento mutuo de registros de productos alimenticios.

+ Solicitud de autorizaciébn de envases y equipamientos en contacto con
alimentos.

+ Certificado de libre circulacién para ser presentado ante la direccién general de
aduanas.

e Transporte

En lo referido al transporte de sustancias alimenticias, el mismo debe ser habilitado
por la autoridad sanitaria competente de acuerdo a la naturaleza del producto y el
transito (intra provincial o federal), rigiendo a ese respecto las hormas contenidas en
el Decreto 4.238/68 o en el Art. 154 bis del CAA.

e Rotulado
Los productos que se ofrecen al consumidor tienen que estar correctamente rotulados,
debiéndose observar al respecto las normas generales que establece el capitulo V del

Cadigo Alimentario Argentino. Asimismo, desde el 1° de agosto de 2006 es obligatorio
el rotulado nutricional para alimentos envasados.

Legislacién nacional sobre el medioambiente

Ley 25.675 “Ley General del Ambiente” que establece los presupuestos minimos para
el logro de una gestion sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y
proteccion de la diversidad biologica y la implementacion del desarrollo sustentable.
La politica ambiental argentina esta sujeta al cumplimiento de los siguientes principios:
de congruencia, de prevencion, precautorio, de equidad intergeneracional, de
progresividad, de responsabilidad, de subsidiariedad, de sustentabilidad, de
solidaridad y de cooperacion.

Ley 25.612 Gestion integral de residuos de origen industrial y de actividades de
servicio, que sean generados en todo el territorio nacional, y sean derivados de
procesos industriales o de actividades de servicios.

Ley 25.670 Sistematiza la gestion y eliminacién de los PCBs, en todo el territorio de
la Nacion en los términos del art. 41 de la Constitucién Nacional. Prohibe la instalacion
de equipos que contengan PCBs y la importacion y el ingreso al territorio nacional de

PCB o0 equipos que contengan PCBs.
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Ley 25.688 “Réegimen de Gestion Ambiental de Aguas” consagra los presupuestos
minimos ambientales para la preservacion de las aguas, su aprovechamiento y uso
racional. Para las cuencas interjurisdiccionales se crean los comités de cuencas
hidricas.

Ley 25.831 “Régimen de libre acceso a la Informacién Publica Ambiental”: garantiza
el derecho de acceso a la informacion ambiental que se encontrare en poder del
Estado, tanto en el ambito nacional como provincial, municipal y de la Ciudad
Autébnoma de Buenos Aires, como asi también de entes autarquicos y empresas
prestadoras de servicios publicos, sean publicas, privadas o mixtas.

Ley 25.916 Gestion de residuos domiciliarios.

Ley 26.093 “Régimen de Regulacion y Promocion para la Produccion y uso
sustentables de Biocombustibles”.

Ley 26.331 Presupuestos Minimos de Proteccion Ambiental de los Bosques Nativos.

Legislacién sobre contratacién de personal

Hay un contrato de trabajo, cualquiera sea su forma o denominacion, cuando una
persona en forma voluntaria y personal desarrolla tareas para otra, dependiendo de
ella, por tiempo determinado o indeterminado, y recibe una remuneracion a cambio.

Si se cumplen estas condiciones existe una relacion de trabajo y se generan para
ambas partes todos los derechos y obligaciones del Contrato de Trabajo, aunque
trabajador y empleador no suscriban un contrato de trabajo por escrito.

Todo lo referido a legislacion del personal se encuentra enmarcado dentro de
la ley 20.744 — “Ley de contrato de Trabajo.”

e Contrato por tiempo indeterminado

Se entiende que el contrato de trabajo es por tiempo indeterminado excepto:
+ Que se haya fijado en forma expresa y por escrito el tiempo de su duracion.

+ Que las modalidades de las tareas o de la actividad (en forma razonable) lo
justifiquen.

La formalizacion de contratos por plazo determinado continuados que excedan las
exigencias del punto dos lo convierte en contrato por tiempo indeterminado.

El contrato por tiempo indeterminado dura hasta que el trabajador se encuentre en
condiciones de jubilarse por limites de edad y afios de servicios, salvo que se
configuren algunas de las causales de extincion previstas en la Ley de Contrato de

Trabajo.
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El contrato de trabajo por tiempo indeterminado se considera a prueba durante los
primeros tres meses de vigencia, excepto el contrato de trabajo por temporada.
Trabajador y empleador pueden extinguir la relacion durante ese lapso sin explicitar
la causa sin derecho a indemnizacion, pero con obligacién de preavisar segun lo
establecen los articulos 231y 232 de la L.C.T.

Legislacién financiera

e Impuestos nacionales que pagan las PYMES v Empresas

Existen muchas normas que regulan impuestos nacionales. La Constitucion regula
que los impuestos solo pueden ser creados por el Congreso Nacional. Sin embargo,
en uso de facultades propias y derivadas del Congreso, el Poder Ejecutivo ha creado
algunos otros nuevos tributos a través de decretos.

La AFIP es el organismo encargado de recaudar impuestos. Entre los principales
impuestos nacionales que deben pagar se encuentran:

+ Impuesto a las Ganancias (se liquida anualmente).

+ Impuesto al Valor Agregado (IVA) (opera bajo un proceso mensual al comparar
créditos y débitos, al ser el contribuyente el consumidor final).

+ Monotributo (existe para los que cumplan ciertos requisitos, la opcién
simplificada del pago de ambos impuestos).

+ Impuesto a los créditos y débitos bancarios, o “impuesto al cheque” (afecta
sobre las operaciones bancarizadas).

+ Impuestos Internos.
+ Impuesto a los Combustibles.

+ Retenciones a las Exportaciones e Importaciones.

e |Impuestos provinciales gue pagan las PYMES y Empresas

Las 24 jurisdicciones provinciales en la que se divide el pais, tienen la potestad de
cobrar sus propios impuestos. Este tipo de tributos provinciales corresponde pagarlos
ante los Estados provinciales, y al ser de esta forma varian entre provincias.

+ Impuesto a los Ingresos Brutos (es un porcentaje directo de la facturacion de
las empresas).
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*

*

Impuestos inmobiliarios.
Impuestos impuesto a los sellos.

Tasas municipales gue pagan las PYMES v Empresas

Las Tasas Municipales se pagan a nivel de la ciudad o localidad en la que opera la
empresa. En este estrato existen las siguientes tasas municipales:

*

*

Tasa por Seguridad e Higiene.

Tasas a la venta de combustible.

Tasa de Alumbrado, Barrido y Limpieza (ABL).
Tasa por espacios publicitarios.

Tasa por generacién de residuos.

Entre otros tipos de tasas municipales.

Ley de impuesto a las ganancias

Segun la ley, se considera ganancia a:

*

Los rendimientos, rentas o enriquecimientos producidos por una fuente
permanente.

Los rendimientos, rentas o enriquecimientos obtenidos por las sociedades
comerciales y empresas unipersonales.

Los resultados obtenidos por la venta de bienes muebles amortizables e
inmuebles y por la transferencia de derechos sobre inmuebles.

Los resultados obtenidos por la venta de acciones, valores representativos,
certificados de depésito de acciones, cuotas y participaciones sociales,
monedas digitales, titulos, bonos y demés valores.

El impuesto a las ganancias comprende cuatro categorias divididas segun la fuente
de las ganancias.

*

Ganancia de primera categoria: Corresponde a las ganancias generadas por el

usufructo de los inmuebles urbanos y rurales.
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+ Ganancia de segunda categoria: Corresponde a los ingresos obtenidos por
acciones, intereses, dividendos, etc.

+ Ganancia de tercera categoria: Corresponde a las ganancias de las sociedades
y empresas unipersonales.

+ Ganancia de cuarta categoria: Son las ganancias obtenidas por el trabajo
personal, como:

o El desempefio de cargos publicos nacionales, provinciales, municipales y
de CABA.

o El trabajo de jueces, funcionarios o empleados del Poder Judicial de la
Nacién y de las provincias nombrado a partir del afio 2017.

o Eltrabajo de los empleados en relacién de dependencia.

o Las jubilaciones, pensiones, retiros o cualquier subsidio con origen en el
trabajo personal.

o Los servicios prestados por los socios de las sociedades cooperativas.

o Las sumas asignadas a los socios administradores de las sociedades de
responsabilidad limitada, en comandita simple y en comandita por acciones.

o El ejercicio de profesiones liberales.

o El desempefio de las actividades de corredor, viajante de comercio y
despachante de aduana.

o Las compensaciones en dinero y en especie y los viaticos que se abonan
como adelanto o reintegro de gastos por comisiones de servicio realizadas
fuera de la sede donde se prestan las tareas.

o Las sumas abonadas al personal docente en concepto de adicional por
material didactico que excedan el 40% de la ganancia no imponible.

o Las sumas pagadas por la desvinculacion laboral de personas que trabajan
en cargos directivos y ejecutivos de empresas publicas y privadas que sean
mayores a los montos indemnizatorios minimos previstos en la norma
laboral aplicable.
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3.1.3. Descripcidon de costos juridicos-legales

Descripcidon de costos de estructura legal de la Industria

e Contador Publico: Inscripcion y demas tramites en AFIP.

| Costo de Honorarios | $5.000 |

e Abogado: Encargado de redactar el Contrato Social e inscriba la empresa en
el Registro Publico de Comercio.

| Costo de Honorarios | $15.000 |

e Abogado: Ademas de realizar lo anteriormente descripto, se debera abonar
una serie de tasas y aportes judiciales.

| Tasas | $5.000 |

\ Total | $20.000 |

Tabla 32. Costos estructura legal

Descripcion de costos de inscripciones (Establecimiento y producto)

Se contratard un Bromatdlogo para realizar los tramites de inscripcién del
Establecimiento y del producto.

En primer lugar, se llevard a la Municipalidad los respectivos papeles a la inscripcion
legal de la S.R.L.

Luego, se inscribira en la Direccion General de Control de la industria alimentaria en
la ciudad de Cérdoba. El costo de esta inscripcion y honorarios es el siguiente:

Tabla 33. Costos de inscripciones

RNPA $5.000
RNE $40.000
Total de inscripcién anual $45.000

Luego, se inscribira al Establecimiento y al producto en la Secretaria de Industria. Esta
inscripcion no posee costo alguno.
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3.2. GESTION DE CALIDAD DE LA INDUSTRIA

3.2.1. Norma ISO 9001

Las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), son las normas establecidas
oficialmente que en la actualidad regulan a las Plantas procesadoras de alimentos en
particular, en cuanto a los procedimientos de fabricacion, limpieza y desinfeccion,
higiene personal, manipulacién, los controles, registros, almacenamiento, que
garantizan calidad y seguridad alimentaria.

La aplicacion de Buenas Practicas de Fabricacion en los productos alimenticios,
reduce significativamente el riesgo de originar infecciones e intoxicaciones
alimentarias a la poblacion consumidora y contribuye a formar una imagen de calidad,
reduciendo las posibilidades de pérdidas de producto al mantener un control preciso
y continuo sobre las edificaciones, equipos, personal, materias primas y procesos.

Las Buenas Précticas en Establecimientos alimenticios se aplican: personal, higiene
en la elaboracion, almacenamiento y transporte de materias primas y producto final,
control de procesos en la produccion y documentacion.

Esta seccion de “Gestion de calidad” se enfocara principalmente en las BPM, donde
se determinaran las recomendaciones generales que se deberan aplicar en la Planta,
relacionadas con: la obtencion, fabricacion, mezclado, acondicionamiento, envasado,
conservacion, almacenamiento, distribucién, manipulacién y transporte del producto
terminado, la materia prima y aditivos.

Ademaés de esto, se integrara a las BPM, las POES, POE y por ultimo un plan HACCP.

Buenas Practicas de Manufactura

1- BPM en el personal

El recurso humano es el factor mas importante para garantizar la seguridad y calidad
de los alimentos, por ello se dard una especial atenciébn a este recurso y se
determinara con claridad las responsabilidades y obligaciones que deberan cumplir al
ingresar a la empresa.

Es importante que a cada persona que la empresa contrate, se le practique un examen
pre-ocupacional. Con esto se pretendera identificar si las condiciones fisicas y de
salud del trabajador le permiten desempefiar el cargo y que éstas estén ajustadas al
tipo de trabajo que desempenfara. Entre los requisitos que el empleado debe cumplir
para postularse al cargo, figuran los siguientes:

e Evaluacion médica general (que se tercerizara a una clinica dedicada a ello).
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Evaluaciones médicas especificas si el cargo asi lo requiere: Examen audio
visual, por ejemplo.

Resultados de analisis en un laboratorio del estado que indique que la persona
no ocasiona riesgos para los productos que manipulara; Por ejemplo: Cultivo
nasofaringeo negativo a Estafilococos aureos y a Salmonella, con la obtencion
de la “libreta sanitaria” realizada en las facilidades médicas que dicte el
organismo de control.

Certificados o diplomas que lo acrediten como Profesional, Técnico y/o
Manipulador de Alimentos.

Otro aspecto relevante es la higiene. Por ello, la higiene personal es la base
fundamental para la aplicacion de las Buenas Practicas de Fabricacion; por lo tanto,
toda persona que entre en contacto con materias primas, ingredientes, material de
empaqgue, producto en proceso y producto terminado, equipos y utensilios, debera
cumplir las siguientes recomendaciones:

Bafio corporal diario. Sera un factor fundamental para la seguridad de los
alimentos. La empresa fomentara tal habito dotando los vestidores con duchas,
jabon y toallas. No se permitira trabajar a empleados que no estén aseados.

Usar uniforme limpio a diario (incluye el calzado).

Lavarse las manos y desinfectarlas antes de iniciar el trabajo, cada vez que
vuelva a la linea de proceso especialmente si viene del bafio y en cualquier
momento que estan sucias o contaminadas.

Mantener las ufias cortas, limpias y libres de esmaltes o cosméticos. No usar
cosmeéticos durante las jornadas de trabajo.

Cubrir completamente los cabellos, barba y bigote, con cofias y barbijos que
seran provisto por la empresa.

No fumar, comer, beber, escupir o mascar chicles o cualquier otra cosa dentro
de las éareas de trabajo. Esto solo podra hacerse en areas y horarios
establecidos.

No se permiten chicles, dulces u otros objetos en la boca durante el trabajo, ya
gue pueden caer en los productos que estan procesando. Por la misma razén
no se permiten plumas, lapiceros, termémetros, sujetadores u otros objetos
desprendibles en los bolsillos superiores del uniforme o detras de la oreja.
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No se permite el uso de joyas, adornos, broches, peinetas, pasadores, pinzas,
aretes, anillos, pulseras, relojes, collares, o cualquier otro objeto que pueda
contaminar el producto; incluso cuando se usen debajo de alguna proteccion.

Evitar toser o estornudar sobre los productos; el barbijo ayuda a controlar estas
posibilidades.

Las heridas leves y no infectadas, deben cubrirse con un material sanitario,
antes de entrar a la linea de proceso.

Las personas con heridas infectadas no podran trabajar en contacto directo con
los productos. Es conveniente alejarlos de los productos y que efectien otras
actividades que no pongan en peligro los alimentos, hasta que estén curados.

Sera obligatorio que los empleados y operarios notifiquen a sus jefes sobre
episodios frecuentes de diarreas, heridas infectadas y afecciones agudas o
cronicas de garganta, nariz y vias respiratorias en general.

Las meriendas y almuerzos solo podran ser tomados en las salas o cocina
establecidas por la empresa. No se permite que los empleados tomen sus
alimentos en lugares diferentes, o sentados en el piso, o en lugares
contaminados.

No se permitird que los empleados lleguen a la planta o salgan de ella con el
uniforme puesto.

El uniforme caracterizar4 al empleado de Planta y le conferirA una identidad que
respaldara las actividades que realizara, por ello debera estar acorde con el trabajo
gue el empleado desempefie y proteger tanto a la persona como el producto que
elabora. Para efectos de control de acceso a diferentes areas y control sobre la
ubicacion y actividades del personal, se usara un codigo de colores que permitira
identificar la ocupacion de cada quién (con una identificacién en la ropa blanca, como
por ejemplo una etiqueta bordada del color correspondiente). Este cédigo sera:

Blanco para areas de proceso.
Azul para mantenimiento.
para saneamiento y empresas de terceros.
Verde para aseguramiento de calidad.
Rojo para visitantes.

El uniforme estara compuesto de la siguiente manera: cofia para cabello, barbijo para
barbas y bigotes, camisa/blusa y pantalén, protectores auditivos, delantal
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impermeable, zapatos o botas impermeables segun sea el caso. El uniforme completo
sera de uso obligatorio para todas las personas que vayan a ingresar a las salas de
proceso y no se permitira que dentro de ellas permanezca nadie que no lo use.

En cuanto a las personas externar a la Planta, es decir, visitantes, tendran que cumplir
con los requisitos de BPM estipulados. A continuacién se mencionan los mismos:

e Los visitantes deberan cumplir estrictamente todas las normas en lo referente
a presentacion personal, uniformes y demas que la empresa fije para el
personal de planta.

e Deben utilizar el uniforme que les sea asignado, se lavaran y desinfectaran las
manos antes de entrar.

e Se abstendran de tocar equipos, utensilios, materias primas o productos
procesados.

e El uniforme que utilizaran es igual al de los trabajadores de la Planta pero con
su respectiva distincién en color rojo (como se menciong antes).

2- BPM en el entorno edilicio

Los edificios deberdn poseer espacio suficiente para que las operaciones sean
llevadas a cabo de una manera correcta. A continuacion se hara mencion a los
aspectos mas relevantes de las BPM en el entorno edilicio:

e El flujo del proceso facilitard una adecuada limpieza y el buen control de la
higiene de los productos.

¢ En la Planta se disefiaran los procesos para que sean “de una sola direccion”,
evitando de esta manera el paso de zonas limpias a zonas sucias y de esta
manera evitar la contaminacion cruzada.

e Los edificios e instalaciones seran disefiados para prevenir la entrada y
propagacion de plagas y la introduccion de contaminantes externos como

polvo, humos, etc.

e Los desbastes de los desagies se mantendran limpias de residuos para
permitir la evacuacion de liquidos.

e Ellocal tendra disponibilidad de agua potable en suficiente cantidad como para
garantizar la higiene tanto de las instalaciones como las del propio personal.
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3- BPM en equipamientos

Todas las maquinas y equipo de la empresa estaran diseflados para permitir una
simple inspeccion, limpieza y desinfeccion. Las especificaciones mas relevantes en
las BPM en equipamientos seran las siguientes:

Equipos y utensilios utilizados seran de material de acero inoxidable, ya que el
mismo no trasmite sustancias toxicas, sabores u olores, no es absorbente y es
resistente a agentes quimicos y fisicos de los productos. La superficie de los
mismos sera lisa y pulida, sin poros en los cuales se pueda acumular suciedad
o liquidos empleados en la higiene.

Los equipos que encuentren en las areas de elaboracion y que no entren en
contacto con el alimento sera construido de forma que pueda mantenerse en
una condicion limpia.

Los equipos estaran instalados en forma tal que el espacio entre la pared, el
cielo raso y el piso, permita su limpieza. Cuando para repararlos o lubricarlos
sea necesario desarmar, sus componentes o piezas no se colocaran sobre el
piso.

Los equipos seran disefiados en forma tal que no tengan tornillos, tuercas,
remaches o partes moviles que puedan caer en los productos. En la misma
forma no pueden permitirse derrames o manchas contaminantes en las
superficies que entran en contacto con los productos, o que tengan esquinas o
recodos que permitan acumulacion de residuos.

Las maquinas y equipos se montaran sobre sus respectivas patas, la distancia
al suelo no serd menor a los 30 cm, y estaran a una distancia de un metro de
los equipos adyacentes, paredes y techo facilitando la limpieza vy
mantenimiento de los mismos.

Las tuberias seran de materiales resistentes a la corrosion y deberan ofrecer
minima resistencia al flujo. Todas las cafierias y accesorios utilizados para los
productos alimenticios deben ser facilmente de acero inoxidable AISI 316 L,
facilmente desmontables para su inspeccion y limpieza.

Los tramos rectos de tuberia no deberan tener una longitud mayor de dos
metros.

Tanto las tuberias, como las uniones deben ser enteramente escurribles por si
mismas, debiéndose utilizar soportes adecuados para las tuberias y asi
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prevenir desviaciones de las mismas, ya que ello puede dar lugar a la retencion
de “bolsas” de producto. También se evitaran los "finales muertos".

Las valvulas también seran de acero inoxidable y tendran idéntica seccion que
la cafieria, ofrecerdn un cierre perfecto sin impedir el autodrenaje y seran
facilmente desmontables para su limpieza e inspeccion y autoescurribles.

Para evitar o disminuir la ocurrencia de accidentes dentro de la Industria, las caferias
estaran pintadas en toda su longitud con un color de identificaciébn que se apreciara
en la siguiente tabla:

Tabla 34. Identificacion de cafierias

Producto Color fundamental

Elementos contra incendio:

matafuegos, lineas de rociado, etc. ROJO

Vapor de agua

Combustibles liquidos o gases

Aire comprimido AZUL

Electricidad NEGRO

Vacio o aspiracion

Agua VERDE

Las bombas que se utilicen para el movimiento de fluidos deberan ser aptas
para el uso alimenticio, estaran construidas de acero inoxidable, no retendran
liguidos y no contaminaran el producto. Ademas, seran de facil limpieza y
desarmables.

Se utilizara aire comprimido seco, libre de aceites, inodoro y filtrado para la
produccion, para estos se emplearan trampas de aceite y filtros, los cuales
deben ser de facil limpieza.

Cada camara tendré fijado un termdémetro y un aparato para registrar la
temperatura de forma que exista una verificacion de las condiciones dentro de
las mismas, y deberd colocarse un regulador de temperatura de control
automatico o un sistema de alarma el cual indique desvios significativos en su
operacion normal.
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Todos los instrumentos de control de proceso (medidores de tiempo,
temperatura, pH, flujo, velocidad de rotacion, peso u otros), estaran en buenas
condiciones de uso para evitar desviaciones de los patrones de operacion.
Tendran también un programa de calibracion regular y permanente.

Los procedimientos de limpieza y desinfeccién para equipamientos se pueden
establecer en las siguientes fases (siempre adaptados a las particularidades de cada
proceso):

Eliminacion previa de la suciedad mas grosera sin aplicar ningan producto, para
asi facilitar la actuacion posterior de los detergentes.

Enjuague previo con agua, preferentemente caliente para solubilizar y ablandar
las incrustaciones.

Aplicacion de detergente o desengrasante, considerando el tiempo y la
concentracion que se describe en las fichas técnicas de los productos o en las
etiquetas.

Aclarado, para retirar los restos de detergente y de suciedad por arrastre. Hay
que asegurarse que no quedan restos de suciedad, que puedan volver a
depositarse en las superficies y restos de detergentes que puedan contaminar
los productos.

Aplicacion de desinfectante, debiendo respetar los tiempos de actuacion y las
dosis recomendadas por el fabricante.

Aclarado, para los productos que lo requieran, como por ejemplo los
desinfectantes clorados. Con otros desinfectantes no sera preciso aclarar, pero
si es necesario esperar un tiempo determinado para garantizar que no
permanezcan residuos en las superficies, que pudieran pasar después al
producto.

Secado, que serd necesario en algunas superficies, para dejar la menor
cantidad de agua a disposicion de los microorganismos que podrian colonizar
la superficie desde el ambiente.

La limpieza CIP (Clean in Place) corresponde a la limpieza de equipo y tuberia en
circuito cerrado, sin desmontarlos. Un sistema basico de limpieza CIP en dos fases
(una alcalina y una acida) incluye las siguientes etapas:
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Tabla 35. Esquema de procedimiento para limpieza CIP

Lavado Condiciones
Enjuague Agua de red o agua caliente (70°C). 5-10 minutos.
Alcalino (con NaOH) Concentracion NaOH: 1-15%. 15 minutos. 70°C.
Enjuague Agua de red o agua caliente (70°C). 5-10 minutos.
Acido (con é&cido nitrico) Concentracion: 1%. 10 minutos. 60-65°C.
Enjuague Agua de red. Tiempo: 5-10 minutos.
Desinfeccion Solucion de acido peracético y agua oxigenada al 0,3%,
durante 15 minutos.
Enjuague Agua de red o agua caliente (70°C). 5-10 minutos.

Para comprobar la eficacia de los procedimientos de limpieza y desinfeccion, habra
una serie de métodos de verificacion como:

e Evaluacion visual.
e Toma de muestras para analisis microbiologico de superficies.
e Control de pH.

Mostert y Jooste (2002) sugieren el siguiente estandar de limpieza para superficie de
equipamientos de la industria de alimentos en general:

Tabla 36. Valores estandares de limpieza para equipos

Unidades formadores de colonias/100 .
m?2 Conclusion
500 (coliformes <10) Limpieza satisfactoria.
500 — 2.500 Limpieza |_nef|_caz (volver a
limpiar).
>2.500 (coliformes >100) Limpieza insatisfactoria.

4- BPM en el &rea de trabajo y control de procesos

Todas las operaciones relacionadas con el recibo, inspeccion, transporte, preparacion,
elaboracién, empaque y almacenaje del producto se realizardn de acuerdo con los
principios sanitarios descriptos en este capitulo. Se emplearan operaciones de control
adecuadas para asegurar que los productos fabricados sean apropiados para el
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consumo humano y que los envases y/o empaques para dichos productos también
sean seguros y apropiados.

La materia prima sera inspeccionada y manejada como sea necesario para asegurar
sea adecuada y apta para ser elaborada como alimento. Cuando esté almacenada en
los depdsitos, estara bajo condiciones que la protejan contra cualquier contaminacion
para que disminuya su deterioro, que incluyen:

+ Proteccion con las inclemencias del clima.
+ Proteccion con las plagas.
4+ Proteccion contra la contaminaciéon cruzada.

e La rampa para la recepcion de la materia prima estara protegida de posibles
fuentes de contaminacion, de efectos ambientales y la presencia de plagas.
Sera lavado y desinfectado antes de comenzar la descarga; estara sefalizada
indicando los pasillos para flujo vehicular y de personas, areas para
almacenamiento temporal, zonas restringidas, etc.

e Los acarreadores de la materia prima (autoelevadores) deberan inspeccionarse
para asegurar que sus condiciones no contribuyan a la contaminacion y
deterioro.

e Lafabrica no aceptara ninguna materia prima, que no cumpla con los requisitos
establecidos en la ficha técnica correspondiente.

e EIl personal responsable de la recepcion de materias primas y material de
empaque, tendra a su disposicion las fichas técnicas de cada una de ellas, para
efectos de verificar su conformidad.

e Los vehiculos de transporte de materias primas estaran autorizados por
SENASA vy recibiran un tratamiento higiénico similar al que se dé al
establecimiento.

e No se permitira el barrido, ni las operaciones de limpieza de suelo, paredes y
techo susceptibles de producir polvo, en cuyo caso se sustituiran por la limpieza
hameda practicada en cualquiera de sus diferentes formas o mediante la
limpieza por aspiracion.

e Los pisos se mantendran libres de desperdicios y sustancias que causen dafio

al trabajador. Se cuidaré especialmente de que el suelo no esté encharcado y
se conserve limpio de aceite, grasas u otros cuerpos que lo hagan resbaladizo.
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e Las zonas de produccién del producto estaran libres de materiales extrafios al
proceso. No se permitira el transito de materiales o personas extrafias que no
correspondan a las actividades que alli se realizan.

e Durante la elaboracion, no se permitiran actividades de limpieza que generen
polvo ni salpicaduras que puedan contaminar los productos.

e De igual manera al terminar la produccién no se permitira dejar expuestas
materias primas que puedan contaminarse y a su vez estas deberan taparse
ya sea durante y luego de la elaboracién, con bolsas de cierre sanitario.

e Todos los insumos en cualquier etapa de proceso, deben estar identificados en
cuanto a su contenido. Los envases vacios deberan retirarse y no ser usados
para otra cosa.

e El material del envase elegido (polietileno de alta densidad) no transmitira al
producto sustancias, olores o colores que lo alteren o lo hagan riesgoso para
la salud y conferira una proteccién apropiada contra la contaminacion.

e Los registros se conservaran por lo menos durante la vida atil del producto (35
dias).

e EIl almacenamiento y el transporte de los productos terminados sera bajo
condiciones que lo proteja contra la contaminacion fisica, quimica y microbiana
como también contra el deterioro del envase.

e Las entradas de las plataformas de carga y descarga estaran techadas, para
evitar la entrada de lluvia u otra contaminacion.

e Se contara con sefalizacion que indique claramente la ubicacion de pasillos,
los productos almacenados, y los flujos de transito. No se permitira la ubicacion
de objetos en los pasillos.

e Se hara una clara identificacion de las estibas para facilitar la rotacién de los
productos y aplicar el Sistema PEPS (primero en entrar, primero en salir), ya
gue el producto presenta una vida util limitada que requiere gque las primeras
partidas elaboradas sean siempre las primeras en venderse.

e El almacenamiento del producto terminado sera refrigerado (cuatro °C) y

requerira de un area tan limpia y desinfectada como cualquier superficie de la
planta, para evitar el crecimiento de hongos y psicrofilos.
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e Los vehiculos deberan estar autorizados por SENASA y seran inspeccionados
antes de cargar del producto terminado, verificando su estado de limpieza y
desinfeccién, que estén libres de manchas y que no transporten materiales
distintos a los productos autorizados.

e Las cargas se estibaran ajustadas para evitar golpes entre si o con las paredes
del vehiculo; y si se requiere amarrar la carga, esta estara protegida con
esquineros para evitar el deterioro del empaque.

e El camién ademas estara dotado con sistema de termografia para garantizar el
control de temperaturas durante todo el viaje.

e Tanto los productos de limpieza como las maquinas y elementos empleados en
la misma se guardaran en armarios o depdsitos de uso exclusivo alejados de
las &reas de manipuleo.

e Las escobas, escobillones y demas utensilios de palo deben guardarse
suspendidos y no apoyados sobre el suelo para evitar su deterioro y
ensuciamiento.

e Las mangueras empleadas para la higiene se utilizaran exclusivamente para
este fin, y contendran un acople tipo rapido o CLAMP por lo que y se guardan
arrolladas y colgadas después de utilizarlas.

e Los plaguicidas y sustancias peligrosas y toxicas se etiquetaran en forma muy
visible, indicando toxicidad, modo de empleo, precauciones especiales y
antidoto se guardaran en armarios con llave y seran manipulados solo por
personal capacitado (empresa tercerizada).

Procedimiento Operativo Estandarizado (POE)

Para poder garantizar la uniformidad, reproducibilidad y consistencia de las
caracteristicas de los productos y procesos realizados en la empresa es necesario el
adecuado ordenamiento del personal mediante procedimientos operativos
estandarizados (POE), a partir de los cuales se detallan funciones vy
responsabilidades.

Estos son aquéllos procedimientos escritos que describen y explican como realizar
una tarea para lograr un fin especifico, de la mejor manera posible. Existen varias
actividades y operaciones, ademas de las de limpieza y desinfeccién, que se llevan a
cabo en un establecimiento elaborador de alimentos que resulta conveniente
estandarizar y dejar constancia escrita de ello para evitar errores que pudieran atentar
contra la inocuidad del producto final. Algunos ejemplos son: monitoreo del

Seminario Final



LICENCIATURAEN
Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario {1 ADMINISTRACION RURAL

funcionamiento de termémetros, recetas del producto que se elabore, transporte del
producto, seleccion de materias primas, etc.

La realizacion de las POE es requerida por las Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) y por normas internacionales como, por ejemplo, las normas ISO o el HACCP.
Su aplicacion contribuye a garantizar el mantenimiento de los niveles de calidad y
servicio, y tiene como propdsito suministrar un registro que demuestre el control del
proceso, minimizar o eliminar errores y riesgos en la inocuidad alimentaria y asegurar
gue la tarea sea realizada en forma segura.

Los POE seran instrucciones escritas para diversas operaciones particulares o
generales y aplicables a diferentes productos o insumos que describen en forma
detallada la serie de procedimientos y actividades que se deberan realizar en ese lugar
determinado. Esto ayudara a que cada persona dentro de la organizacion sepa con
exactitud qué le correspondera hacer.

Los POE garantizaran la realizacion de las tareas respetando un mismo procedimiento
y sirven para evaluar al personal y conocer su desempefio. Seran de revision periédica
para verificar su actualidad y para continuar capacitando al personal con experiencia.
Promoveran la comunicacion entre los distintos sectores de la empresa y son utiles
para el desarrollo de auto inspecciones y auditorias.

El proposito de un POE sera suministrar un registro que demuestre el control del
proceso, minimizar o eliminar desviaciones o errores y riesgos en la inocuidad
alimentaria y asegurar que la tarea sea realizada en forma segura.

Este proceso implica:

e Escribir lo que se hace.

e Hacer lo que se ha escrito.
e Registrar lo que se hizo.

e Verificar.

e Corregir y mejorar.

En nuestra industria se espera tener los siguientes POE:

e Procedimiento de control de materias primas, aditivos e insumos.

e Procedimientos de descarga de los camiones de recibo de suero.

e Procedimiento de analisis microbiologicos y fisico-quimicos de las materias
primas, aditivos e insumos.

e Procedimiento de descarga y ordenamiento de las materias primas, aditivos e
insumos en palé.

e Procedimiento de mantenimiento de equipos e instalaciones.

e Procedimientos de control de envases.

e Procedimientos de control de temperaturas y humedades.
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e Procedimiento de control microbiol6gico y quimico de las terminales de agua.

e Procedimiento de agregado y disolucién de glucidos y suero en polvo.

e Procedimiento de elaboracion y control de la mezcla pasteurizada
homogeneizada.

e Procedimiento de agregado y disolucion de vitaminas, estabilizantes,
saborizante y conservantes.

e Procedimiento de control de la bebida isotdnica y rehidratante.

e Procedimiento de control del envasado y embalado del producto terminado.

e Procedimiento de control del almacenado del producto terminado.

e Procedimiento de despacho del producto terminado.

e Procedimiento de control de la trazabilidad de las materias primas y producto
terminado.

e Procedimientos de la disposicion de los residuos.

e Procedimientos de calibracién y control de los equipamientos.

e Procedimiento de manejo y control de la caldera.

e Procedimiento de manejo y control de los equipamientos frigorificos.

e Procedimiento de manejo y control del equipo de aire comprimido.

e Procedimiento de control del plan de manejo integral de plagas.

e Procedimientos de no conformidades.

e Procedimientos de investigacion y retroalimentacion de reclamos y denuncias
de los consumidores.

e Procedimiento de confeccion y emision de documentos.

e Procedimiento de control de documentos y registros.

Procedimiento Operativo de Saneamiento (POES)

Los POES (Procedimientos Operativos de Saneamiento) describiran métodos de
higiene y desinfeccion de acuerdo a un periodo de tiempo a ser cumplidos por el
establecimiento. Los POES estan establecidos como obligatorios por la Resolucién N°
233/98 de SENASA que establece lo siguiente: “Todos los establecimientos donde se
faenen animales, elaboren, fraccionen y/o depositen alimentos estan obligados a
desarrollar Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES) que
describan los métodos de saneamiento diario a ser cumplidos por el establecimiento

(.).

Para la implantacion de los POES, la seleccion y capacitacion del personal
responsable cobra suma importancia. Existen cinco topicos de relevancia en un POES
(Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion Argentina, 2013):

e Primero: El énfasis de ese topico estara puesto en la prevencion de una posible
contaminacion directa del producto. Por ello la empresa disefiara un plan con
detalles y especificaciones particulares. Habra un plan escrito que describa los
procedimientos diarios que se llevaran a cabo durante y entre las operaciones,
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asi como la frecuencia con la que se realizaran y las acciones correctivas
tomadas para prevenir la contaminacion de los productos. También se proveera
un mecanismo de reaccion inmediato frente a una contaminacion. Los
encargados de la inspeccion del plan deberan exigir que el personal lleve a
cabo los procedimientos establecidos y que actie si se producen
contaminaciones directas de los productos.

Seqgundo: Cada POES estara firmado por una persona de la empresa con total
autoridad en el lugar (supervisor o jefe de produccion). Debera ser firmado en
el inicio del plan y cuando se realice alguna modificacion. La importancia de
este punto radica en que la higiene constituye un reflejo de los conocimientos
y actitudes. La mayoria de los problemas asociados con una higiene
inadecuada se evitaran con la selecciéon, formacién activa y motivacién del
equipo en planta.

Tercero: Los procedimientos pre-operacionales seran aquellos que se llevaran
a cabo en los intervalos de produccion y como minimo incluirdn la limpieza de
las superficies, de las instalaciones, y de los equipos y utensilios que estan en
contacto con alimentos. El resultado sera una adecuada limpieza antes de
empezar la produccion. Se detallara la manera de limpiar y desinfectar cada
equipo y sus piezas, en caso de desarmarlos. Los procedimientos sanitarios
adicionales para el saneamiento pre-operacional incluiran la identificacion de
los productos de limpieza y desinfectantes, y la descripcién del desarme y
rearme del equipamiento antes y después de la limpieza. Se detallaran también
las técnicas de limpieza utilizadas y la aplicacion de desinfectantes a las
superficies de contacto con los productos, después de la limpieza.

Cuarto: El personal designado serd ademas el que realizara las correcciones
del plan, cuando sea conveniente. Se tendran registros diarios que demuestren
gue se estan llevando a cabo los procedimientos de sanitizacién que fueron
delineados en el plan de POES, incluyendo las acciones correctivas que fueron
tomadas.

Quinto: El éxito de la implementacion de las BPM se debera en gran parte a la
capacitacion del personal y a la existencia de un sistema adecuado de
documentacion que permita seguir los pasos de un producto, desde el ingreso
de las materias primas hasta la distribucion del producto final. Los registros
podran ser mantenidos en papel o de cualquier otra manera que resulte
accesible al personal que realiza las inspecciones.

Nuestra Planta industrial contard con el siguiente Procedimiento Operativo de
Saneamiento:
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e Saneamiento de manos.

e Saneamiento de lineas de produccion por medio del sistema CIP.

e Saneamiento de areas de recepcion, depdsitos de materias primas, y productos
terminados.

e Saneamiento de instalaciones de elaboracion.

e Saneamiento de todos los tanques por medio del sistema CIP.

e Saneamiento de equipamientos por medio del sistema CIP.

e Saneamiento exterior de tanques y equipamientos.

e Saneamiento exterior de carros, Autoelevador.

e Saneamiento de lineas de transferencia internas y externas a la Planta.

e Saneamiento de camaras frigorificas.

e Saneamiento de lavaderos.

e Saneamiento de lavabos, paredes, ventanas, techos, zécalos, pisos Yy
desagules de todas las areas.

e Saneamiento de superficies en contacto con alimentos, incluyendo, balanzas,
mesadas, utensilios, guantes, vestimenta externa, etc.

e Saneamiento de instalaciones sanitarias y vestuarios.

e Saneamiento del comedor del personal.

e Saneamiento de sala de guardado de insumos le limpieza y demas
herramientas.

e Saneamiento de sala de servicios auxiliares.

Un buen procedimiento de saneamiento tenderd a minimizar la aparicion de fallas.
Entonces, mas alla de la obligatoriedad de los POES, es indispensable entender que
la higiene determinara un conjunto de operaciones que son parte integrante de los
procesos de fabricacién y que, por ello son complementarios de las Buenas Practicas
de Manufactura (BPM).

Manejo integral de plagas

Las plagas mas comunes que enfrentarq la empresa seran las cucarachas, las
moscas Yy los roedores. Los animales domésticos también se consideraran como
plagas en el articulo 18 del C.A.A. (gatos, perros u otros) y deberan permanecer fuera
del Establecimiento.

Se llevard a cabo un sistema de control de plagas que permita conservar las
condiciones de higiene optima del establecimiento, sin que los productos elaborados
sean contaminados por plagas o su accionar, tomando medidas que respeten el medio
ambiente natural y laboral. Se realizard& de manera integral: combinando los
procedimientos de limpieza y desinfeccidén con técnicas de exclusién (barreras fisicas
gue impidan el ingreso desde el exterior).

El sistema se orientara en la adopcioén integral de medidas de prevencion y control de
los niveles de las poblaciones de organismos nocivos. Las medidas tomadas se
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iniciaran en monitoreos periddicos del establecimiento, cada dos o tres dias. Se
integrard con estaciones fijas de monitoreo y control de roedores instaladas a tal fin
en el sector externo, establecidas en doble barrera, de las cuales una estara ubicada
en el sector perimetral del establecimiento y otra en la periferia de las edificaciones.

En el sector de proceso productivo se ubicaran trampas maoviles para monitoreo y
captura de roedores, siendo de tipo mecéanicas en el empaque, y de tipo engomadas
en el resto de los sectores. En los sectores dentro de la fdbrica se monitorearan y
controlaran los insectos a través de trampas fijas de luz ultravioleta, de atraccion y
captura con cintas engomadas.

Asimismo, se llevard a cabo un plan de tratamiento preventivo de insectos con
aplicacion de quimicos de control, en exteriores e interiores no productivos cada 10
dias y en forma rotativa.

Los productos aplicados seran selectivos para las plagas, de bajo impacto ambiental
y de baja residualidad, siendo utilizados solamente aquellos aprobados por legislacion
nacional e internacional. De estos productos se llevaran registros de las
caracteristicas y condiciones que respaldan la autenticidad, vigencia y eficacia de los
mismos.

En el caso de que alguna plaga invada el establecimiento, se adoptaran medidas de
erradicacion. La erradicacion se hara a través de tratamientos con agentes quimicos
0 métodos fisicos que se aplicaran por personal que conozca a fondo los riesgos que
el uso de esos agentes pueda causar a la salud, a los productos terminados y a las
materias primas. Por esta razon, se tercerizara el control de las plagas a empresas
dedicadas a brindar este servicio.

El Manejo Integral de Plagas (MIP) contara con la siguiente documentacion:

e Plano de identificacion de las medidas adoptadas (localizacion de cebos).

e Informacion relativa a los productos empleados en los métodos quimicos
(nimero de registro sanitario, principio activo, presentacion, método de
aplicacién, fecha de vencimiento), incluidos en las fichas técnicas de los
productos.

e Informacion acreditativa del aplicador y carné de aplicador de la empresa
tercerizada.

e Sistema de control de capturas, de cebos comidos, a fin de verificar la eficacia
de los tratamientos.

Evaluacion, seleccion y control de proveedores

Cuando se habla de un evaluacion, seleccién y control de proveedores, haremos
referencia a todos los criterios empleados para determinar que las materias primas
gue sean suministradas cumpliran con caracteristicas higiénico-sanitarias necesarias.
Es decir, que seran conformes a las especificaciones, marcadas por la legislacion
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vigente (C.A.A) ya que si una materia prima esta contaminada no podra entrar en la
cadena de produccion.

A la hora de desarrollar las especificaciones sanitarias para los proveedores se
consideraran los siguientes aspectos:

e Normativa legal: Son los minimos exigibles que todos los productos
alimenticios deberan cumplir.

e Riesqgo intrinseco de las materias primas: Que no todas las materias primas
presentaran la misma probabilidad de presentar alteraciones o
contaminaciones.

e Condiciones de recepcion: Las condiciones en que sean recibidas las
materias primas o auxiliares, si han sufrido algin tratamiento u operacion
previa, asi como posibles manipulaciones, procesos de transporte o cuanta otra
informacion sea de utilidad para establecer el estado del producto a la
recepcion y las posibles alteraciones que hubiera podido sufrir.

El sistema de evaluacion, seleccion y control de proveedores contara con la siguiente
documentacion:

e Listado de proveedores.

e Registro de control de las condiciones de recepcion de las materias primas:
temperatura, fecha de entrada, lote, etc.

e Fichas técnicas y documentos que identifiquen y especifiquen el origen de las
materias primas.

e Registro de los exdmenes microbioldgicos, fisicos y quimicos realizados por la
empresa proveedora y constatados por el laboratorio de control de calidad de
la empresa.

Trazabilidad

Segun el Codex Alimentarius, la Trazabilidad: “es la capacidad para seguir el
movimiento de un alimento a través de etapa(s), especificada(s) de la produccion
transformacion y distribucion”.

Para lograr la trazabilidad del producto y las materias primas serd necesario disponer
de un sistema de identificacion de las partidas que se elaboren en la fabrica, es decir,
un lote, que debera incluir informacion de la cantidad de elementos que lo formen. Un
lote es por definicion “un conjunto de unidades de venta de un producto alimenticio
producido, fabricado o envasado en circunstancias practicamente idénticas”.

De acuerdo a los procesos que se llevaran a cabo en la empresa, el Sistema de

trazabilidad necesitara de:
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e Trazabilidad hacia atras: Trazabilidad de los productos que entren en la
empresa (materias primas y aditivos) y quiénes van a ser los proveedores de
esos productos. Se tendran en cuenta los siguientes factores: de quién se
reciben los productos, qué se ha recibido, cuando y qué se hace con lo que se
ha recibido.

e Trazabilidad de proceso (interna): Trazabilidad de los productos dentro de la
industria. Aqui se tendrd en cuenta los siguientes aspectos: cuando los
productos se dividen, cambian o mezclan, qué es lo que se elaborara, a partir
de qué se crea, como se crea, cuando e identificacion del producto final.

e Trazabilidad hacia delante: Hace referencia a los productos ya preparados
para la expedicion y del cliente inmediato al que se le entregaran. En este caso
se considera: a quién se entregara el producto, qué se ha entregado y cuando.

Todos estos procesos serviran en el caso de que se produzca un incidente con el
producto final o las materias primas, es decir, que no cumplan con los requerimientos
previstos (lo que se denomina no conformidad), para poder conocer la naturaleza del
problema y tomar las medidas correctoras necesarias para proteger la salud de los
consumidores, asi como también para eliminar la causa que produjo el incidente y
disminuir la probabilidad de que ésta se pueda volver a producir.

En el caso de la ocurrencia de un incidente con posibles repercusiones sobre la salud
publica por algun lote de botellas afectado, sera gran utilidad disponer de un protocolo
de actuacion de retirada de producto, en el que se contemplan las siguientes
actuaciones:

e Informar a las autoridades competentes.

e Conocer la naturaleza de la incidencia.

e Localizar el producto afectado.

e Adoptar medidas correctoras.

e Informar a los operadores econémicos.

e Realizar un informe post incidente y sacar conclusiones.

A fines del proyecto y en relacién a nuestra bebida isotdnica y rehidratante elaborada,
se controlaran y documentaran los siguientes aspectos relacionados al sistema de
trazabilidad de la misma:

e Kilogramos de suero en polvo desmineralizado al 90% y su respectivo
proveedor.

e Lote de aditivos y demas ingredientes empleados.

e Lote del material de envasado.

e Fecha de fabricacion.
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e Lote que se le da al producto fabricado.
e Resultado de los analisis microbioldgicos vy fisico - quimicos de las materias
primas, aditivos y del producto final.

No deberan faltar aquellos datos con respecto al nombre o denominacién comercial,
la direccion o domicilio social del fabricante, el vendedor encargado de su
comercializacion, asi como la identificacion adecuada que permitan la trazabilidad del
material u objeto.

Es fundamental que el sistema de trazabilidad sea implementado desde la recepcion
de materias primas, aditivos e insumos hasta la distribucion y comercializacion del
producto final terminado, ya que de lo contrario no se dispondra de informacién
detallada sobre los factores y procesos a los que ha sido sometida una determinada
partida o un lote.

HACCP

El Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC o HACCP, por sus siglas
en inglés) es un proceso sistematico preventivo para garantizar la inocuidad
alimentaria, de forma légica y objetiva. Es de aplicaciéon en industria alimentaria
aunque también se aplica en todo tipo de industrias que fabriquen materiales en
contacto con los alimentos. En él se identifican, evallan y previenen todos los riesgos
de contaminacion de los productos a nivel fisico, quimico y biolégico a lo largo de
todos los procesos de la cadena de produccién (desde la produccion, procesado,
transporte y comercializacién hasta la utilizacion final en los propios hogares),
estableciendo medidas preventivas y correctivas para su control tendente a asegurar
la inocuidad.

El APPCC nace con el objetivo de desarrollar sistemas que proporcionen un alto nivel
de garantia sobre la seguridad de alimentos y de sustituir los sistemas de control de
calidad de la época basados en el estudio del producto final que no aportaban
demasiada informacion sobre la medida de introducir correcciones.

e Principios del Sistema HACCP

El sistema HACCP estara formado por siete principios fundamentales, homologados
por la OMS (Organizacion Mundial de Salud), y aprobados por el Codex Alimentarius:

1- Definir los riesgos o peligros (una cualidad biolégica, guimica o fisica que puede
hacer que un alimento no sea seqguro para el consumo): Identificar el o los
riesgos o peligros potenciales asociados a la produccién de alimentos, en todas
sus fases. Evaluar la probabilidad de presentacion de los riesgos o peligros e
identificar las medidas preventivas necesarias para su control.

2- Determinar los Puntos Critico de Control (etapa, operacion o proceso en los
gue la falta de control comporta un riesqo inaceptable sin ninquna posibilidad
de correccion posterior): Determinar los puntos/procedimientos/etapas
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operacionales que pueden ser controlados para eliminar los riesgos 0 minimizar
la probabilidad de su presentacion.

3- Establecer limites de control: Fijar los limites criticos que deben cumplirse para
asegurar que cada PCC esta bajo control.

4- Establecer un sistema de vigilancia o monitorizacion: Permite asegurar el
control de los PCC mediante pruebas u observaciones programadas.

5- Medidas correctoras: Establecer las acciones correctoras a poner en
funcionamiento cuando la vigilancia indica que un determinado PCC no esta
controlado.

6- Procedimientos de verificacion: Establecer procedimientos para la verificacion,
incluyendo pruebas complementarias, a fin de confirmar que el sistema APPCC
esta funcionando de manera efectiva.

7- Sistema de documentacion y reqistro: Establecer un sistema de registro en el
que se anoten todos los procedimientos y datos relativos a los principios
anteriores y a su aplicacion.

e Directrices parala aplicacion del sistema HACCP

Segun el Capitulo Il del C.A.A, antes de aplicar el Sistema HACCP, la empresa debe
tener implementados los siguientes prerrequisitos:

1- La aplicacion de las Buenas Practicas de Manufactura y los Procedimientos
Operativos Estandarizados de Saneamiento.

2- El conocimiento y el compromiso sobre la aplicacion del Sistema HACCP por
parte de la direccién y el personal de la empresa.

3- La capacitacion constante a todos los niveles.

4- Un adecuado sistema de flujo de informacion y un sistema de gestion de Retiro
de productos del mercado.

La empresa debera establecer un sistema de flujo de informacién en tiempo, contenido
y forma, tanto en las comunicaciones internas (cambios en materias primas, productos
nuevos, etc.) como en las externas (autoridades sanitarias, proveedores, clientes, etc.)
en lo que respecta a los temas que puedan afectar la inocuidad de los alimentos.

La capacitacidon teorica y practica respecto de los principios y las aplicaciones del
Sistema HACCP constituyen elementos esenciales para que el mismo sea eficaz.

Todas las actividades de capacitacion deberan registrarse.
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Secuencia logica parala aplicacion del sistema HACCP

Formacion de un equipo HACCP.

Descripcién del producto.

Determinaciéon del uso previsto del producto y los probables consumidores.

Elaboracion de un diagrama de flujo y del plano esquematico del
establecimiento.

Confirmacion in situ del diagrama de flujo y del plano esquematico del
establecimiento.

Identificacion de todos los posibles peligros relacionados con cada fase del
proceso, realizacién de un analisis de peligros y estudio de las medidas para
controlar los peligros identificados.

Determinacién de los Puntos Criticos de Control (PCC).

Establecimiento de limites criticos para cada PCC.

Establecimiento de un sistema de monitoreo para cada PCC.

10-Establecimiento de acciones correctivas.

11-Establecimiento de procedimientos de verificacion.

12-Establecimiento de un sistema de registro y documentacion.
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e Arbol de decisiones

1* Pregunta: ;Existen medidas preventivas para el |

peligro identificado en esta etapa?

4 | =3

Y

!

2® Pregunta: ;Esta la etapa
disefiada para prevenir, eliminar
o reducir el peligro hasta un nivel

aceptable? inocuidad

{Es preciso el control de esta
etapa para garantizar la

del producto?

# i|~ SI ES PCC :o

3* Pregunta: ; Puede la
contaminacién por el peligro
incrementarse hasta niveles NO ES PCC
inaceptables?

'

NO NO ES PCC

4* Pregunta: ; Existe una etapa
posterior que elimine el peligro o
lo reduzca a niveles aceptables?

5 o

SI ES PCC NO ES PCC

s ]

\
Modificar la etapa

llustracién 66. Arbol de decisiones Plan HACCP
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e FElaboracion del Plan HACCP

Limites Monitoreo Accion (es) e s .
- criticos . Qué? ¢,Como? |¢Cuando?| ¢Quién? | correctiva (s) verlese L e
- .y .
0 Utilizacion Ajuste y R_ev_|5|on Rgglstro de
o : it diaria de parametros de
S o de sensor de| Cada vez calibraciéon de )
N 72°C - | Temperatura y Jefe de todos los tratamiento
= . temperatura | que se it los sensores . -
3 15 seq. tiempo. produccion. registros. térmico.
e y elabore. del .
) . ; Control de Registro de
@ cronémetro. pasteurizador. : . . .
ol calibracion. calibracion.
librar . .
Calibra Reuvision Registro de
Utilizacién Jefe de correctamente diaria de calibracion
Presencia de Cada vez | produccion el equipo. : '
Detector de detector todos los Registro de
de metales ) metales de metales que se |y encargado Desechar registros roductos
contaminantes. : elabore. del productos con 9 ' proau
calibrado. ) Control de | contaminados
envasado. | presencia de : 2
calibracion. | con metales.
metales.

llustracion 67. Plan HACCP
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3.3. ORGANIZACION EMPRESARIAL DE LA INDUSTRIA

La organizacion empresarial es un factor muy importante que asegura su buen
funcionamiento ya que ayuda a conseguir con mas facilidad los objetivos fijados en la
empresa, colabora en el mejor uso de los medios de los que se dispone, mejora la
comunicaciéon entre los distintos trabajadores de una empresa, ayuda a realizar el
trabajo de una manera mas eficiente, aumenta la productividad y disminuye los costes.

Es por ello que, disefiar la organizacion empresarial implica ordenar, estructurar e
integrar las unidades organicas y los recursos disponibles de una empresa, ademas
de las responsabilidades de cada uno y las relaciones entre ellos.

3.3.1. Organigrama

Es la representacién grafica de la estructura de una empresa o cualquier otra
organizacion, que incluye las estructuras departamentales y, en algunos casos, las
personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y
competenciales de vigor.

Si al momento de disefar el organigrama no se lo realiza de forma fiel a la realidad,
se podrian generar confusiones en cuanto a la toma de decisiones en la organizacion,
autorizaciones y cuestiones similares.

El mismo cumple dos funciones principales:

e En primer lugar, es informativo, ya que a los nuevos integrantes de la compairiia
les servira o también a los mas antiguos que hayan olvidado alguna posicion.

e En segundo lugar, es una herramienta para el analisis organizacional, ya que
como instrumento de analisis servira para detectar fallas en la estructura, en un
organigrama vemos claramente cada unidad o departamento y la relacién con
otras unidades. Siendo asi, si algo esta funcionando mal podemos estudiar el
gréfico para entender y de este modo solucionar una situacion.
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llustracion 68. Organigrama de la empresa

Gerencia
Contador
I I I I I ]
Departamento Departamento de (I?epartgn;entpl de Departamento de Departamento de Departamento de
Administrativo Produccién omerciaiizacion y Recursos Marketing Control de Calidad
Logistica Humanos
I_| I
I ]
Administrador de Supervisor Ingeniero Encargado Lic. en Recusros Lic. en Marketing y Ingeniero
Empresas P Electromecanico g Humanos Publicidad Quimico
|| Secrataria Empleados de | Empleado de
planta (3) despacho
| Empleados | Empleado de
Generales recepcién de MP
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3.3.2. Personal ocupado

De acuerdo al organigrama establecido por la Empresa, se contara con un total de 16
empleados. Los mismos se dividen por departamentos, siendo los siguientes:

e Departamento administrativo: Administrador de empresas, Secretaria y
Empleados generales (dos empleadas de limpieza y un empleado para tareas
generales de mantenimiento de la planta).

e Asesores: Contador Publico.

e Departamento_de produccién: Supervisor y por debajo del mismo tres
empleados que trabajan dentro de la Planta; y un Ing. Electromecanico.

e Departamento de Comercializacion y Logistica: Un encargado y por debajo
del mismo un empleado de recepcion y un empleado de despacho.

e Departamento de Recursos Humanos: A cargo de una Licenciada en
Recursos Humanos.

e Departamento de Marketing: A cargo de un Licenciado en Marketing y
Publicidad.

e Departamento Control de calidad: A cargo de una Ingeniera Quimica.

Proceso de Seleccién

Para constituir la totalidad del personal que forme parte de la Empresa a la hora de su
apertura, la Gerencia receptara Curriculums Vitae en principio para el Departamento
de Recursos Humanos, y asi contar con su apoyo en conjunto para la seleccion de los
demas puestos de trabajo.

La seleccion del personal se realiza a través de la presentacion de Curriculums Vitae
por parte de los posibles aspirantes al puesto de trabajo. Luego, el Departamento de
Recursos Humanos procede a entrevistar a cada uno, haciéndose una pre-seleccion
y a partir de ello una seleccién de aquellos aspirantes que cumplan con el perfil
requerido para el puesto. Esta ultima es realizada en conjunto con la Gerencia de la
Empresa.
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Funciones del personal y status requerido para cada puesto

Gerente General

Supervisiéon a ejercer

A todos los jefes de departamento.

Formacion académica

Ingeniero quimico, en alimentos o industrial; con
especializacion en Administracion de Empresas.

Experiencia

Minimo cinco afos.

Idiomas

Ingles nivel avanzado.

Objetivos del puesto

Coordinar y supervisar el funcionamiento global de la
Empresa.

Contribuir al cumplimiento de los objetivos
propuestos.

Conocimientos y
competencias

Conocimiento amplio en produccién, mercadeo y
ventas; y finanzas.

Debe conocer ampliamente la industria y sus
derivados. Manejar  avanzadamente las
herramientas tecnolégicas (hoja de célculo, hoja de
trabajo, internet, correo electrénico, etc.).

Habilidades deseables

Indispensable el don de liderazgo y mando.

Debe ser enfocado, ordenado y organizado,
altamente analitico y con capacidad de coordinar el
trabajo de las diferentes areas de la organizacion.

Funciones principales del puesto

e Organizar diariamente la comunicacion con los distintos jefes de la empresa.

e Asesorar a cada una de los jefes de area en la toma de sus decisiones.

e Aprobar y revisar los planes de trabajo de cada area de la organizacion.

e Preparar y presentar los reportes de cumplimiento de produccion y financiero
para la Junta Directiva.

e Ejecutar y transmitir los acuerdos emitidos por la Junta Directiva.

e Realizar reuniones semanales con todas las jefaturas de area.

e Realizar reuniones constantes con los asesores legales de la empresa.

e Asistir a congresos relevantes a la industria y extender la cadena de

contactos.

e Desarrollar programas de calidad empresarial. Velar por la maximizacion de
las utilidades de la empresa.

e Mantener contacto directo con las entidades financieras.

e Analizar los reportes de cada una de las jefaturas de area.

e Aprobar y controlar los presupuestos anuales de la empresa.
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Contador (Asesor)

Supervision a ejercer

No posee personal a cargo.

Formaciéon académica

Contador Publico Nacional.

Experiencia

Minimo tres afios.

Idiomas

Ingles nivel intermedio.

Objetivos del puesto

Supervisar y realizar la contabilidad de los proyectos
a asignarse.

Elaborar todas las herramientas contables para la
toma de decisiones de la empresa.

Conocimientos y
competencias

Conocimientos financieros, de nOminas y tributarios.
Conocimiento y manejo de office y software
contables.

Debera conocer los programas contables actuales y
las normativas contables nacionales.

Debera ser una persona analitica preparada en la
contabilidad; y muy ordenada y organizada.

Habilidades deseables Debera de saber llevar muy buenas relaciones

interpersonales que le permita mantener un buen
flujo de informacion.

Funciones principales del puesto

Aplicar, manejar e interpretar la contabilidad de la empresa, con la finalidad
de producir informes para la Gerencia y para terceros, que sirvan para la toma
de decisiones.

Realizar las revisiones mensuales de la informacion contable.

Revisar los costos y los activos de la empresa y controlar las depreciaciones
de los mismos.

Firmar los estados financieros mensuales previamente revisados Yy
corregidos.

Realizar la revision y correccion de los estados financieros emitidos durante
el mes.

Cuidar que la contabilidad de la empresa se mantenga al dia.

Emitir los reportes tributarios y realizar las presentaciones de los pagos
necesarios.

Realizar las revaloraciones de los activos cuando la empresa asi lo requiera.
Realizar las liquidaciones de los empleados.

Revisar que se mantenga el orden de los respaldos contables que le dan
sustento a la contabilidad mensual.
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Administrador de Empresas

Supervision a ejercer

Secretaria y empleados generales de
mantenimiento.

Formacion académica

Licenciado en Administracion de Empresas.

Experiencia

Minimo tres arfios.

Idiomas

Ingles nivel intermedio.

Objetivos del puesto

Colaborar con la gerencia en llevar adelante las
funciones béasicas de la organizacion.

Conocer globalmente las caracteristicas principales
de la empresa y el funcionamiento rutinario de la
misma.

Conocimientos y
competencias

Conocimientos administrativos en general.
Manejo de office.

Conocimiento en manejo de empresas y/0 negocios
del rubro.

Habilidades deseables

Debera ser una persona analitica, ordenada y
organizada.

Debera de saber llevar muy buenas relaciones
interpersonales que le permita mantener un buen
flujo de informacion.

Aptitud para dar a conocer directivas o cualquier tipo
de informacion.

Funciones principales del puesto

¢ Planificar: incluye definir metas, establecer estrategias y desarrollar planes
para coordinar actividades.

e Organizar: Determinar qué actividades deben realizarse, con quién se cuenta
para realizarlas, cOmo se van a agrupar las actividades, quién va a informar
a quién y qué decisiones deben tomarse.

e Dirigir: Incluye motivar a empleados, dirigir a otros, seleccionar los canales
de comunicacién mas efectivos y resolver conflictos.

e Controlar: Seguimiento de las actividades para asegurarse de que se estan
cumpliendo como planearon y corregir asi cualquier desviacién significativa.
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Empleados Generales

Supervision a ejercer No posee personal a cargo.

Empleado de mantenimiento: Titulo secundario y

. _ preferentemente con alguna capacitacion en
Formacién académica electricidad.

Empleadas de limpieza: Titulo secundario.

Experiencia No excluyente.

Idiomas -

Correcto desenvolvimiento en sus tareas diarias.

Objetivos del puesto Responsabilidad hacia sus tareas y con la empresa
en general.

Empleado de mantenimiento:

Manejo de todas las herramientas de medicion y
componentes de electricidad.

Manejo basico en el uso de herramientas

Conocimientos y industriales.
competencias Que tenga conocimientos de soldadura en acero
inoxidable.

Empleadas de limpieza:

No se requieren conocimientos de manera
excluyente.

Deberan ser ordenados, interesados en los buenos
Habilidades deseables resultados, practicos para resolver cualquier conflicto
gue se presente.

Funciones principales del puesto

Empleadas de limpieza: Limpieza general y permanente de todo el edificio, lo que
incluye oficinas, bafos, sala de ingreso, comedor, vestuarios, depdsitos de materias
primas y salas de despacho.

Empleado de mantenimiento: Se ocupara de tareas varias de mantenimiento
eléctrico, parquizacion, pintura, orden y limpieza de los distintos sectores de la
empresa, etc.
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Secretaria

Supervision a ejercer

No posee personal a cargo.

Formacién académica

Titulo secundario con conocimientos, especializacion
en tareas administrativas y de gestion de empresas.

Experiencia

Preferentemente dos afios minimo (no excluyente)

Idiomas

Ingles nivel bésico.

Objetivos del puesto

Mantener el orden dentro de las oficinas.

Llevar al dia la agenda para evitar incumplimientos.
Ser el nexo principal entre los clientes y la empresa.
Debe clarificar las necesidades del cliente,
proporcionar soluciones y apoyo utilizando un
profundo conocimiento del producto de la compafiia.

Conocimientos y
competencias

Conocimientos administrativos y de gestién basicos.
Manejo de office, internet, redes sociales, paginas web
y demas medios electrénicos.

Habilidades deseables

Debera ser sumamente cordial con las personas que
se contactan con la empresa. Buen desempefio con
respecto a oralidad para darse a entender
correctamente. Deber& ser ordenada y préactica.

Funciones principales del puesto

Recibir y archivar documentos.

Atender llamadas telefonicas.

Recibir a clientes o visitas que llegan a la Planta.

Realizar calculos elementales.

Informar a cada departamento lo que le corresponda segun su competencia.
Reportar toda informacién al departamento del cual depende.

Llevar la agenda actualizada, tanto actividades, direcciones, reuniones, etc.
Completar diaria o0 semanalmente planillas de informacion en Excel.
Mantener la oficina organizada.

Estar pendiente de que se cumplan las politicas y los procedimientos
necesarios para cuidar los bienes de la empresa (dentro de su area).
Gestionar el e-mail: Ordenar y distribuir los emails entrantes, preparar el
correo saliente o el que debe ser recogido por mensajeria, organizar las
entregas de mensajeria.

Monitorizar a las personas que entran y atraviesan las puertas de recepcion,
administrar los pases de visitante si son necesarios, reportar de actividad
sospechosa en caso de ser detectada.

Fotocopiar y cotejar documentos, el fax, y archivarlos de forma precisa.
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Supervisor de produccion

Supervision a ejercer

A cuatro empleados de planta.

Formaciéon académica

Técnico o Ingeniero en alimento o quimico.

Experiencia

Minimo tres afios.

Idiomas

Ingles nivel intermedio.

Objetivos del puesto

Velar por la fabricacion de productos de alta calidad
con el menor tiempo de produccion posible.

Coordinar las distintas areas operativas de la
organizacion.

Conocimientos y debera  tener amplia experiencia  sobre
competencias almacenamiento de productos.

Indispensable el manejo de tiempos y movimientos
de produccion en linea. Debe conocer los equipos de
produccion a utilizar y su mantenimiento. Ademas,

Manejar avanzadamente las herramientas
tecnolégicas (hoja de calculo, hoja de trabajo,
internet, correo electrénico, etc.).

Habilidades deseables organizado y altamente analitico con capacidad de

Deberda ser asertivo, enfocado, ordenado,

planificacion.

Funciones principales del puesto

Elaborar los planes de produccion de acuerdo a las fechas limites de entrega.
Maximizar la produccion.

Cumplir con los tiempos de entrega previamente establecidos.

Elaborar el plan de mantenimiento preventivo de la maquinaria y los equipos
de Planta.

Realizar las decisiones de cambio de los programas de producciéon, de
acuerdo a la disponibilidad de maquinaria y materia prima.

Supervisar a su equipo de trabajo y la produccion en general, realizando
correcciones y modificaciones inmediatas.

Mantener y/o crear programas de incentivos para el departamento de
produccion.

Velar por el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas para la
Planta.

Elaborar los reportes de produccion, de cumplimientos de tiempos de entrega
y de desperdicio.
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Empleados de planta: Operador de recibo y mezclado

Supervision a ejercer

No posee personal a cargo.

Formaciéon académica

Nivel secundario completo.

Experiencia No excluyente.

Idiomas -
Encargado de controlar el ingreso de suero de queso
y de la descarga del mismo a los tanques de
almacenamiento. Ademas, debera encargarse del
mezclado de materias primas.

Objetivos del puesto Encargado de la limpieza del sector y de los

eguipamientos.

Mantendra el buen funcionamiento de la linea de
produccion diaria de la empresa para evitar los
desechos y los errores que puedan generarse.

Conocimientos y
competencias

Indispensable que sepa manejar los equipamientos
de produccién y que conozca los términos técnicos
de la maquinaria, asi como las politicas de calidad.
Debera ser de capaz de seguir los procedimientos de
produccion.

Habilidades deseables

Deber4d ser ordenado, préactico y enfocado a
resultados.

Funciones principales del puesto

Realizard las asignaciones otorgadas dentro de la cadena de produccion.
Asistira a los compafieros en el ciclo de produccion.

Elaborara los reportes de fallas de la maquinaria o de los productos hechos
durante el turno de trabajo.

Revisara la calidad del suero a descargar y detectar los errores antes de
seguir con los procesos.

Revisara diariamente que el equipo y materiales que utiliza se encuentren en
buen estado. Reportara cualquier defecto o problema inmediatamente a su
superior.

Se encargara que los desechos de materiales utilizados durante el turno y los
depositara donde corresponda.

Controlar y revisar las medidas de seguridad de la Planta periédicamente y
reportar cualquier problema inmediatamente.

Registrard en las planillas correspondientes todos los datos sobre los
procesos realizados, asi como la limpieza efectuada.

Participara en reuniones informativas o capacitaciones de la empresa cuando
se le requiera.
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Empleados de planta: Operador de pasteurizacién

Supervision a ejercer No posee personal a cargo.

Formacién académica

Preferentemente Técnico en Alimentos o0 en
Lecheria.

Experiencia No excluyente.

Idiomas -

Objetivos del puesto

Encargado de controlar el proceso de pasteurizacion,
centrifugado, desairado y homogeneizado del
producto. También debera encargarse de controlar y
agregar los aditivos durante el proceso. Encargado
de la limpieza del sector y de los equipamientos.
Mantener el buen funcionamiento de la linea de
produccion diaria de la empresa para evitar los
desechos y los errores que puedan generarse.

Indispensable que sepa manejar los equipamientos
de produccién y que conozca los términos técnicos

Conocimientos y de la maquinaria, asi como las politicas de calidad de
competencias la empresa.
Debera ser de capaz de seguir los procedimientos de
produccion.
Habilidades deseables Debera ser ordenado y enfocado a resultados.

Funciones principales del puesto

Realizard las asignaciones otorgadas dentro de la cadena de produccion.
Asistira a los compafieros en el ciclo de produccion.

Elaboraréa los reportes de fallas de la maquinaria y de los productos hechos
durante el turno de trabajo.

Revisara la calidad de los productos elaborados y detectara los errores antes
de seguir con los procesos.

Revisara diariamente que el equipo y materiales que utiliza se encuentren en
buen estado. Reportara cualquier defecto o problema inmediatamente a su
superior.

Se encargara que los desechos de materiales utilizados durante el turno y los
depositara donde corresponda.

Controlard y revisar las medidas de seguridad de la planta periédicamente y
reportara cualquier problema inmediatamente.

Registrard en las planillas correspondientes todos los datos sobre los
procesos realizados, asi como la limpieza efectuada.

Participara en reuniones informativas o capacitaciones de la empresa cuando
se le requiera.
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Empleados de planta: Operador de Envasado

Supervision a ejercer

No posee personal a cargo.

Formaciéon académica

Nivel secundario completo.

Experiencia

No excluyente.

Idiomas

Objetivos del puesto

Encargado de controlar el proceso de envasado y de
suministrar las botellas a la maquina envasadora.
Encargado de la limpieza del sector y de los
eguipamientos.

Mantener el buen funcionamiento de la linea de
produccion para evitar los desechos y los errores que
puedan generarse.

Conocimientos.

Conocimientos y
competencias

Indispensable que sepa manejar la envasadora y que
conozca los términos técnicos de la maquinaria, asi
como las politicas de calidad de la empresa.

Deberé ser de capaz de seguir los procedimientos de
produccion.

Habilidades deseables Deberé ser ordenado y enfocado a resultados.

Funciones principales del puesto

Realizara las asignaciones otorgadas dentro de la cadena de produccion.
Asistira a los comparieros en el ciclo de produccion.

Elaborard los reportes de fallas de la maquinaria y de los productos
envasados durante el turno de trabajo.

Revisara la calidad de los productos elaborados y detectara los errores antes
de sequir con los procesos.

Revisara diariamente que el equipo y materiales que utiliza se encuentren en
buen estado. Reportara cualquier defecto o problema inmediatamente a su
superior.

Se encargara que los desechos de materiales utilizados durante el turno y los
depositara donde corresponda.

Controlara y revisar las medidas de seguridad de la envasadora
periddicamente y reportara cualquier problema inmediatamente.

Registrara en las planillas correspondientes todos los datos sobre los
productos envasados, asi como la limpieza efectuada.

Participard en reuniones informativas o capacitaciones de la empresa cuando
se le requiera.
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Ingeniero Electromecanico

Supervision a ejercer

No posee personal a cargo.

Formacién académica

Ingeniero electromecanico.

Experiencia

Minimo un afo.

Idiomas

Ingles nivel basico o intermedio.

Objetivos del puesto

Reparara y mantendra el buen funcionamiento de la
maquinaria de la linea de produccion.
Adicionalmente capacitara a los usuarios para el
buen uso de la maquinaria.

Controlara el proceso automatizado de la caldera.

Conocimientos y
competencias

Manejo de todas las herramientas de medicion y
componentes de electricidad.

Manejo en el uso de herramientas industriales.
Conocimiento en equipamiento industrial.

Conocimientos de soldadura en acero inoxidable.

Habilidades deseables

Deber& ser ordenado, practico, muy responsable y
enfocado en los buenos resultados.

Funciones principales del puesto

Atenderd y planificara las solicitudes de reparaciones dirigidas desde el
departamento en el cual se desempefa.

Realizara los arreglos de las solicitudes emitidas.

Realizara la limpieza completa del area inmediatamente después de haber
finalizado los trabajos.

Elaborard los reportes de averias de las instalaciones que se hayan
realizaron durante el mes.

Elaborara los diagndsticos de la maquinaria.

Realizara las reparaciones de los vehiculos (montacargas) y maquinarias.
Realizara los ensamblajes de los equipos nuevos.

Revisara el inventario de las herramientas luego de ser utilizadas.

Realizard modificaciones requeridos en la maquinaria.

Realizara la actualizacion de las fichas de mantenimiento.

Vigilara el procedimiento automatizado de la caldera y vigilara el correcto
funcionamiento de la generacion de vapor.
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Encargado de Comercializacion y Logistica

Supervision a ejercer

A empleados de recepcion y despacho.

Formacion académica

Nivel secundario completo con especializacion en el
area de logistica.

Experiencia

No excluyente.

Idiomas

Objetivos del puesto

Promover y controlar la adecuada recepcion de
materia prima e insumos.

Promover y controlar el correcto despacho del
producto terminado.

Conocimientos y
competencias

Conocer técnicas de buen almacenamiento y
conservacion.

Buen desempefio en el orden y limpieza de los
depésitos.

Habilidades deseables

Ordenado, practico, poseer figura de mando,
respetuoso con el personal a cargo.

Empatia, escucha activa, poder de negociacion.

Funciones principales del puesto

Definir e implementar los planes de accion para el area logistica, lo cual
incluye el establecimiento de metas parciales y a largo plazo.

Gestionar de forma Optima el aprovisionamiento y la planificacion, es decir,
la logistica interna.

Analizar los procedimientos de distribucion de las operaciones comerciales.
Optimizar el transporte: Reducir el coste, plazos e itinerarios de entrega.
Gestionar y planificar las actividades de compras, produccion, transporte,
almacenaje y distribucion.

Organizar las tareas de los depositos.

Supervisar el trabajo del personal a su cargo.

Coordinar la recepcion y despacho.

Llevar inventarios actualizados.

Distribuir adecuadamente el espacio dentro de ambos depositos.
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Empleado a&rea comercializacion: Despacho

Supervision a ejercer

No posee personal a cargo.

Formacién académica

Nivel secundario completo.

Experiencia

No excluyente.

Idiomas

Objetivos del puesto

Lograr un almacenamiento y conservacion optima

dentro del depésito de productos terminados.

Prever una carga cuidadosa y eficiente en el

momento de despacho.

Conducir el camioén repartidor y realizar las entregas

de la mercaderia a los clientes.

Conocimientos y

competencias

Conocer técnicas de buen almacenamiento vy

conservacion.

Buen desempefio en el orden y limpieza de los

depositos.

Manejo de camiones con refrigeracion.

Habilidades deseables

Ordenado, responsable, comprometido, sociable.

Funciones principales del puesto

e Ordeny limpieza del depésito de producto terminado.

Recibo del producto desde el proceso productivo y su correcto
almacenamiento dentro del deposito.

Despacho diario de packs de bebida a sus respectivos destinos.

Trato con clientes que retiran y/o reciben la mercaderia.

Cargado de los packs en los camiones para su posterior distribucion.

Llevar planillas de stock.

Informar a su superior sobre cualquier inconveniente que se presente.
Promover el buen clima de trabajo dentro de la oficina de expedicion.
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Empleado area comercializacion: Recepcion

Supervision a ejercer

No posee personal a cargo.

Formacién académica

Nivel secundario completo.

Experiencia

No excluyente.

Idiomas

Objetivos del puesto

Lograr un almacenamiento y conservacion optima

dentro del depésito de materias primas e insumos.

Prever una descarga cuidadosa y eficiente en el

momento de recepcion.

Conocimientos y

competencias

Conocer técnicas de buen almacenamiento y

conservacion.

Buen desempefio en el orden y limpieza de los

depoésitos.

Habilidades deseables

Ordenado, responsable, comprometido, sociable.

Funciones principales del puesto

e Ordeny limpieza del depésito de materias primas e insumos.

e Entrega de MP e insumos a los operarios del proceso productivo.

e Trato con proveedores o transportistas que llevan los insumos a la Planta.

e Descarga de materias primas e insumos desde los camiones para su
posterior ordenamiento dentro del depdsito.

e Llevar planillas de stock actualizadas.

¢ Informar a su superior sobre cualquier inconveniente que se presente.

e Promover el buen clima de trabajo dentro del area de recepcion.
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Licenciado en Recursos Humanos

Supervision a ejercer

No pese personal a cargo.

Formacion académica

Licenciado en Recursos Humanos.

Experiencia

No excluyente.

Idiomas

Nivel basico.

Objetivos del puesto

Planificar el personal de acuerdo con la organizacion
de la empresa, disefiar los puestos de trabajo
oportunos.

Reclutamiento de personal adecuado.

Promover un buen trato entre empleados y de estos
con sus superiores.

Conocimientos y
competencias

Conocimientos especificos del area.

Habilidades deseables

Organizado, sociable, buena oratoria, predictivo.

Funciones principales del puesto

Organizacion y planificacion del personal.

Disefiar los puestos de trabajo oportunos.

Definir funciones y responsabilidades, prever las necesidades de personal a
medio y largo plazo.

Analizar los sistemas retributivos y de promocion interna, entre otras tareas.
Reclutamiento de candidatos para un puesto de trabajo a la empresa.
Seleccion de las personas que han de trabajar en la empresa. Se debe
realizar un analisis completo de todo lo que el candidato aporta al puesto de
trabajo y para ello este ha de pasar por una serie de pruebas de seleccion.
Planes de carrera y promocion profesional.

Promover la formacion de los trabajadores.

Evaluacion del desempefio y control del personal: Controlar aspectos como,
las horas extraordinarias, los movimientos de plantilla, la piramide edad o las
relaciones laborales, ademas de corregir los desajustes entre las
competencias del trabajador y las exigidas por el puesto.

Detectar el nivel de satisfaccion del trabajador dentro de la organizacion y los
motivos de descontento, con la intencion de aplicar medidas correctoras.
Gestionar todos los tramites juridico-administrativos que respectan al
personal de la empresa.

Promover la comunicacion entre la empresa y sus empleados.

Estudio de las condiciones de trabajo y de los riesgos laborales asociados.
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Licenciado en Marketing y Publicidad

Supervision a ejercer No posee personal a cargo.
Formacion académica Licenciado en Marketing y Publicidad.
Experiencia No excluyente.
Idiomas Ingles nivel intermedio.
Tener en claro las competencias y areas de
oportunidad de su empresa contra otras del mismo
Objetivos del puesto ambito.
Crear una logistica de trabajo que genere resultados
con el minimo de recursos utilizados.
Conocimientos y Conocimientos especificos para desempefiarse en
competencias dicha area.
. Proactivo, muy sociable, buen comunicador,
Habilidades deseables y . L
enfocado en el cumplimiento de objetivos.

Funciones principales del puesto

Investigacion del Mercado: Tener en claro las competencias y areas de
oportunidad de su empresa contra otras del mismo ambito. Identificar
segmentos especificos de Mercado.

Estrategias de promocion o venta: Se encarga de posicionarse y obtener
atencion de clientes potenciales. Posicionar al producto en la mente de los
compradores de una manera ingeniosa.

Maximiza los recursos: Crea una logistica de trabajo que genera resultados
con el minimo de recursos utilizados.

Desarrolla competitividad: Encuentra el elemento distintivo e innovador del
producto. Busca, identifica y explota las oportunidades de la Empresa para
mejorarla contra la competencia. Lleva las relaciones publicas y trata con los
clientes directos para crear alianzas estratégicas o potenciales compras.
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Ingeniera Quimica

Supervision a ejercer No posee personal a cargo.

Formacion académica Ingeniera Quimica.

Experiencia Minimo tres afos.

Idiomas Ingles nivel intermedio (no excluyente).

Realizard& los analisis  fisico-quimicos vy
microbiolégicos de los productos elaborados.

Preparara y valorard los reactivos y materiales

Objetivos del puesto o
quimicos.

Calibrara los equipos e instrumentos del laboratorio
y preparara los informes de resultados.

Indispensable que conozca las politicas de calidad

o de la empresa, asi como las técnicas de analisis de
Conocimientos y laboratorio.

competencias _ _
Debera manejar correctamente los equipos de

analisis.

Debera destacarse en su nivel de organizacion y

Habilidades deseables
orden.

Funciones principales del puesto

e Realizara diversos analisis fisico-quimicos y microbiolégicos de productos,
materias primas y aditivos.

e Preparard y valorard los reactivos y materiales quimicos. Determinara a
través de la valoracion si los reactivos utilizados tienen el titulo adecuado y
si son de importancia, pues de esto depende los resultados de los andalisis.

e Calibrara los equipos utilizados en el laboratorio.

e Revisara, modificara e implementara nuevas metodologias concernientes al
analisis fisico-quimico y microbiolégico.

e Realizara el inventario de los productos quimicos y enviara el pedido de
compra a su jefe inmediato.

e Se encargard del llenado de los registros sobre productos terminados,
materias primas y aditivos.
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Capacitaciones

La Empresa provee capacitaciones a los empleados de todas las areas cuando se
considere necesario. Las mismas seran organizadas por el Departamento de
Recursos Humanos y la modalidad puede ser a través de charlas, cursos, congresos,
conferencias, entre otras.

La Empresa hace frente a los costos de dichas capacitaciones e intentara abarcar
Capacitaciones para el Trabajo (dirigidas al trabajador que va a desempefiar una
nueva actividad tanto de pre-ingreso como de induccién), Capacitacién Promocional
(la cual busca otorgar al trabajador la oportunidad de alcanzar puestos de mayor nivel
jerarquico) y Capacitacion en el Trabajo (encaminadas a desarrollar actividades y
mejorar actitudes en los trabajadores).

Descripcidn de turnos del personal

Tabla 37. Jornada laboral de los empleados

Empleados Jornada laboral

Gerencia

Ocasional

Administrador

Lunes a viernes — Medio dia (4hs)

Contador

Lunes a viernes — Medio dia (4hs)

Secretaria Lunes a viernes — Turno completo (8hs)

Empleados generales Lunes a viernes — Turno completo (8hs)

Supervisor de produccion Lunes a viernes — Turno completo (8hs)

Empleados de produccion Lunes a viernes — Turno completo (8hs)

Ing. Electromecanico Una visita semanal

Encargado de Comercializacion y _
o Lunes a viernes — Turno completo (8hs)
Logistica

Empleado despacho de Mat. Primas Lunes a viernes — Turno completo (8hs)

Lic. en Recursos Humanos Lunes a viernes — Medio dia (4hs)

Lic. en Marketing Lunes a viernes — Medio dia (4hs)

Ing. Quimico Lunes a viernes — Medio dia (4hs)
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El personal que desempefa sus tareas dentro de la empresa estara adherido al

Sindicato de “Trabajadores de Industrias de la Alimentacion Cérdoba” - STIA.

A continuacion, se expondran los salarios de cada categoria de empleados segun
escala salarial de abril del corriente afo.

Tabla 38. Liguidacion de sueldo de los empleados

: . Bono
Personal Cantidad $/hora Bruto Con(tBrébgjocO%o)nes ngtsaulal anual
’ (15%)
Gerente 1 - $90.000 $30.240 $120.240 -
Administrador 1 - $53.755 | $18.061,70 | $71.816,70 |$ 8.063
Contador publico 1 - $53.755 $18.061,70 | $71.816,70 |$ 8.063
Secretaria 1 - $44.784 | $15.047,42 | $59.831,42 |$ 6.718
Empleados $ 5520
generales 3 $230 $36.800 $12.364,80 $49.164,80 :
Supervisor de ~ 680
produccion 1 $320 $51.200 $17.203,20 $68.403,20 |$ .
Empleados de 3 $281,25 | $45.000 $15.120 $60.120 |$ 6.750
produccion
Ing. 3.000
Electromecanico 1 $5.000 | $20.000 $6.720 $26.720 |[$ 3.
Encargado
Comercializacion. 1 $267 $42.720 $14.354 $57.074 $ 6.408
y Logistica
Empleados de
recepcion y 2 $281,25 $45.000 $15.120 $60.120
$ 6.750
despacho
|I:|IC' Recursos 1 - $49.288 $16.560,80 $65.848,80 |$ 7.393
umanos
Lic. Marketing 1 $49.288 | $16.560,80 | $65.848,80 |$ 7-393
Ing. Quimico 1 $400 $32.000 $10.752 $42.752 |$ 4.800

Detalle de categorias

Administrador: Categoria “cinco (5)” — Personal Administrativo.

Contador: Categoria “cinco (5)” — Personal Administrativo.

Secretaria: Categoria “uno (1)” — Personal Administrativo.
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e Empleados generales: Personal jornalizado — Grupo “uno (1)”.

e Supervisor de produccion: Oficial matriculado y especializado.

e Empleados de produccion: Grupo “A” — Personal obrero mensualizado.
e Encargado de Comercializacion y Logistica: Medio oficial.

e Empleados de recepcion y despacho: Grupo “A” — Personal obrero
mensualizado.

e Licenciado en Recursos Humanos: Categoria “tres (3)” — Personal
Administrativo.

e Licenciado en Marketing: Categoria “tres (3)” — Personal Administrativo.

Ingeniero Quimico: “Grupo C” — Personal obrero mensualizado.

Diferenciacién de MOD y MOI

Mano de obra directa
Es aquella que se encuentra involucrada en el circuito productivo. Sus labores,
indispensables, pueden asociarse facilmente al bien o al servicio obtenido.
Para la fabricacion de la bebida isotonica se clasifican como mano de obra directa:
e Supervisor de produccion.

e Operarios de produccion.

+ Operador de recibo y mezclado.
+ Operador de pasteurizacion.
+ Operador de envasado.

Mano de obra Indirecta

Es el conjunto de los trabajadores que no intervienen de forma inmediata en la labor
productiva, sino que la acompafian, optimizan y controlan desde una perspectiva
administrativa, comercial, etc.

Para la fabricaciéon de la bebida isoténica se clasifican como mano de obra indirecta:

e Gerente General.
e Administrador.
e Contador Publico.
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e Secretaria.

e Empleados generales.

e Encargado de Comercializacion y Logistica.
e Empleado de despacho.

e Empleado de recepcion.

e Licenciado en Recursos Humanos.

e Licenciado en Marketing.

¢ Ingeniero Quimico.

¢ Ingeniero Electromecénico.

3.3.3. Administracion y gestion de RR.HH

Cuando hablamos de la gestién y administracién nos referimos a una ciencia social
gue estudia, de qué manera se organiza y gestiona una empresa; cOmo se gestionan
los recursos con los que cuenta, los procesos por los que pasay los resultados de sus
actividades.

En este aspecto decimos que el mismo consta de ciertos pasos basicos tales como:
la planificacion; la organizacion; la economia y direccién, y el control de gestién. El
proceso es ademas un ciclo continuo, ya que a continuacién de dar el dltimo paso,
control de gestion, el proceso comienza nuevamente desde el primer paso, que seria
el de planificar.

En este sentido la Organizacion llevara a cabo el desarrollo de minuciosos registros,
planillas y descripciones en donde se pueda plasmar formalmente por escrito los
lineamientos a seguir para lograr un ordenamiento adecuado de todas aquellas
actividades que se desarrollen dentro de la empresa y a su vez facilite el proceso de
control.

Planear W

Proceso o
administrativo Organizar

llustracién 69. Proceso administrativo
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En el Anexo, se encuentran los distintos modelos de planillas y/o registros que la
Organizacion adecuara a su estructura.

Determinacién de costos administrativos

e Sueldos de gerentes, administrativos, contadores y auxiliares

Los sueldos de gerentes, administrativos, contadores y personal auxiliar de nuestra
empresa estan contemplados dentro de los “Costos de Mano de Obra Total”.

e Gastos de oficina en general

Los gastos de oficina estan directamente relacionados con el funcionamiento general
de la empresa, por lo que son denominados a veces como “gastos operativos de las
oficinas”. Estos pueden incluir tasas postales, gastos de internet, software, derechos
de cuentas de comercio, gastos de funcionamiento de los equipos de oficina, clips de
papel, carpetas, fibrones, papel, lapiceras, lapices, calculadoras, tijeras e incluso
tarjetas de visita.

Tabla 39. Descripcion de costos administrativos

Gasto Costo/semestral Costo/ano
Materiales de oficina U$S29,50 U$S60
Total anual U$s60
Total anual gastos administrativos U$S60

3.3.4. Normativas de Higiene y Seguridad Laboral

La higiene y seguridad es el conjunto de reglas y practicas relativas al mantenimiento
de la salud en el ambito laboral. Abarca todo lo relativo al conocimiento y técnicas
dedicadas a reconocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambiente,
psicolégicos o emocionales, que provienen del trabajo y que pueden causar
enfermedades o deteriorar la salud.

La importancia de la higiene y seguridad laboral no reside sélo en el impacto que tiene
en los empleados sino también en la reduccion de gastos para la empresa, asi como
evitar demandas laborales por accidentes de trabajo y falta de higiene.

Para la empresa los recursos utilizados para mantener y controlar la higiene y la
seguridad laboral, no es un gasto sino una inversion.

Desde el punto de vista de la administraciéon de recursos humanos, la salud y la
seguridad de los empleados constituye una de las principales bases para la

preservacion de la fuerza laboral adecuada.
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Por otro lado, es importante mencionar que la Organizacion Mundial de la Salud define
a la salud como “el estado de bienestar fisico, mental y social y no sélo la mera
ausencia de dafo o enfermedad”. Carecer de cualquiera de las tres facetas (fisica,
psiquica o social) es estar en un estado de desequilibrio, es decir ante la presencia de
enfermedad.

La salud del trabajador dependera de las condiciones de vida de su trabajo, las cuales
influirdn positiva o negativamente en el estado de equilibrio y bienestar fisico, mental
y social.

Para que las organizaciones alcancen sus objetivos deben disefar un plan de higiene
adecuado, con pautas de prevencion definidas, condiciones de trabajo éptimas y un
plan de seguridad del trabajo dependiendo de sus necesidades.

En este sentido existen leyes que obligan y ayudan a las empresas a realizar

adecuados planes de seguridad e higiene laboral, para prevenir la ocurrencia de
accidentes o enfermedades laborales. Dichas leyes son:

e Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo: Ley n° 19.587.

e Leyde Riesgos en el Trabajo: Ley n° 24.557.

Objetivos principales de la Empresa

e Definir cuales seran los posibles riesgos y peligros a lo que estaran sujetos los
trabajadores de la empresa.

e Definir cuéles seran las medidas a tener en cuenta para poder prevenir o evitar
los riesgos y peligros.
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3.4. LOCALIZACION OPTIMA DE LA INDUSTRIA

3.4.1. Localizacion optima del Establecimiento

Introduccién

Tomar la decision de localizar una planta industrial es particularmente importante para
contribuir a los objetivos empresariales, por lo que no debe realizarse
superficialmente; se debe analizar todas las alternativas antes de seleccionar el lugar
donde la fabrica opere en las mejores condiciones de costos, que tenga acceso a la
infraestructura adecuada y un suministro.

La Localizacion de Plantas Industriales se refiere al estudio que determina la ubicacién
mMAas conveniente para su instalacion, que brinda la mayor rentabilidad de las
operaciones respecto a su inversion o bien donde cumpla cabalmente con los
objetivos de la empresa, ya sea econémico o sociales. El proceso de ubicacién del
lugar para instalar una planta industrial requiere del analisis de diversos factores,
desde el punto de vista econdmico, social, tecnolégico y mercado.

Las alternativas de instalacién de la planta deberan compararse en funcion de factores
locacionales tipicos del proyecto. Se han elaborado muchas listas de estos factores
como elementos de referencia llegandose a presentar hasta 753 (Sapag Chain, 1986).
Una clasificacion mas concentrada deberia incluir por lo menos los siguientes
aspectos a considerar:

e Medios y costos de transporte.

¢ Disponibilidad y costo de mano de obra.

e Cercania de las fuentes de abastecimiento.
e Factores ambientales.

e Cercania del mercado.

e Costo y disponibilidad de terrenos.

e Topografia de suelos.

e Estructura impositiva y legal.

¢ Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.
e Comunicaciones.

e Posibilidad de desprenderse de desechos.

Para evaluar estos factores se utilizara el “Método Cualitativo por Puntos” (Sapag
Chain, 1986 y Baca Urbina, 2001), que consiste en definir los principales factores
determinantes de una localizacién, para asignarles valores ponderados de peso
relativo, de acuerdo con la importancia que se le atribuya. El peso relativo, sobre la
base de una suma igual a uno, dependera fuertemente del criterio y la experiencia del
evaluador. Al comparar dos 0 mas localizaciones opcionales, se procedera a asignar
una calificacion a cada factor en una localizaciéon de acuerdo con una escala
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predeterminada como, por ejemplo, de cero a diez. Se calificara cada sitio potencial
de acuerdo con la escala asignada y se multiplicara la calificacion por el peso
ponderado. La suma de las calificaciones ponderadas permitira seleccionar la
localizacion que acumule el mayor puntaje.

3.4.2. Macro-localizacién

Para comenzar a definir la localizacion 6ptima de la planta tendremos en cuenta en
primera medida las cuencas lecheras de la Argentina, ya que es de alli en donde se
originan las fuentes de nuestra materia prima principal, es decir el suero lacteo. Esto
se debe a que en dichos sectores también se ubican la mayoria de las industrias
gueseras.

Segun datos de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacién, entre
el 55% y el 47% del suero producido por las empresas o “Pymes lacteas” que procesan
entre 5.000 y 20.000 I/dia de leche es volcado a los rios y lagunas de region al no
poseer un tratamiento de efluentes instalado. El requerimiento del suero lacteo como
materia prima principal para la elaboracion de productos, podria generar en parte una
solucion a estos inconvenientes.

En este sentido, se muestra a continuacion un mapa de Argentina con sus principales
cuencas lecheras:
Cuencas lecheras de Argentina

& | ,~1. Bs As: Mar y sierras
¢ ) / 2.Bs As: Oeste
Como se puede b Y 3. Bs As: Abasto Sur
observar la H 4. Bs As: Abasto Norte
provincia de o 5. Entre Rios: Cuenca
Cordoba pertenece AN “B”
a una de las D {8 6. Entre Rios: Cuenca

“\
7. Santa Fe: Sur

8. Santa Fe: Central

9. Cdrdoba: Sur

10. Coérdoba: Villa Maria
11. Cérdoba: Noreste
12. La Pampa: La
Pamba

cuencas lecheras \
mas significativas {
del pais.

llustracion 70. Mapa de las principales cuencas lecheras de la Republica Argentina
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A continuacién, se detallan en una lista los factores que se tendran en cuenta para
analizar la macro-localizacion de la Empresa y la respectiva ponderacion de cada uno
de ellos.

Tabla 40. Tabla de criterios considerados para definir la macro-localizacion de la

planta
CRITERIO PONDERACION
Cercania y cantidad de fuentes de materia prima 0,50
Cercania al mercado consumidor 0,40
Presién Impositiva 0,10

Cercania vy cantidad de fuentes de materia prima

Decidimos ponderar a este criterio como el mas importante, ya que para la elaboracién
de la bebida isotonica requiere como materia prima principal el suero lacteo, y es lo
gue representa el mayor costo comparado con los demas insumos necesarios en la
fabricacion. Ademas, el volumen requerido del mismo también es superior al de los
otros componentes.

No obstante, teniendo en cuenta que la ponderacién para el segundo criterio también
es alta y muy cercana a la valoracion de este primero, enmarcaremos el andlisis al
sector geografico dispuesto como “mercado objetivo” dentro del capitulo “estudio de
mercado”.

Consideraremos a continuacion la cantidad de plantas elaboradoras de suero lacteo
en polvo dentro de la provincia de Cordoba y donde se encuentran distribuidas por
departamento.

Tabla 41. Cantidad de plantas de lacto suero el polvo en la Provincia de Cérdoba y
su distribucion por Departamentos

Departamento,de la Provincia de Cantidad de plantas
Cérdoba
Departamento San justo 1
Departamento General San Martin 2

Como se puede visualizar en la anterior tabla, nos encontramos con tres plantas
elaboradoras de suero lacteo en polvo dentro de la provincia de Cordoba. Una de ellas
se llama “Arla Food” y encuentra en el departamento “San Justo”, localidad de
“Portena”; y las otras dos plantas se ubican dentro del departamento “General San
Martin”. Las mismas se llaman “El Craikense” y “Lacteos La Cristina”, localizandose
en James Craik y Villa Maria Respectivamente.
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Cercania al mercado consumidor

Como se menciona en el punto anterior, este aspecto es casi tan importante como el
primero, por lo que sus ponderaciones son similares. Cabe mencionar que las tres
localidades dentro de este analisis se encuentran dentro de la Provincia de Cordoba,
siento este el mercado al que apuntamos, por lo cual la definicién de este aspecto no
representaria (a priori) una importancia tan relevante.

No obstante, se tendra en cuenta la poblacion en cada uno de estos lugares, para
tener una dimension del mercado mas cercano al que accederiamos.

Tabla 42. Cobertura de mercado de las principales localidades consideradas

% en base ala
Localidad Poblacion poblacién total de
la provincia
Villa Maria 100.000 habitantes 2,66%
James Craik 5.725 habitantes 0,15%
Portefa 6.190 habitantes 0,16%

e Porcentaje calculado en base a la poblacion total de la provincia de Cérdoba
estimada para el afio 2020, la cual es de 3.760.450 habitantes.

Como se puede observar en la tabla anterior, comparando las tres localidades, Villa
Maria representa mayor porcentaje de poblacion dentro del marcado objetivo al cual
consideramos dirigir el producto.

Presion Impositiva

El tercer y ultimo criterio considerado, no tendra tanta importancia como los dos
primeros ya que, por un lado, las diferencias entre las alternativas a evaluar en cuanto
a este punto no son muy marcadas y por otro, su influencia en los costos de
produccion no sera tan grande como la de los otros aspectos.

A partir de averiguaciones por medio de paginas web nos encontramos con
informacion acerca de beneficios impositivos que rigen para toda la provincia de
Cérdoba, incluyendo de este modo el acceso al mismo por parte de las tres localidades
en analisis.

e Laley provincial de Promocion Industrial otorga diversos beneficios impositivos
a pymes industriales radicadas en el territorio cordobés, tanto en ingresos
brutos como en inmobiliario y sellos.

A continuacién, se analizaran las tres alternativas de localizacién, asignandole un
puntaje en una escala del uno al diez a cada uno de los criterios considerados y se lo
multiplicara por la ponderacion correspondiente otorgada anteriormente. De esta
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manera obtendremos el puntaje final para cada opcion de localizacién:

Tabla 43. Puntajes asignados para las localidades consideradas de acuerdo a los
criterios evaluados

Criterio illla JEIEE Portena
Maria Craik

Cercania y cantidad de fuentes de 0,50 3 4 3 4 7 |35
MP

Cercania al mercado consumidor 0,40 10 4 7 128 | 5 2
Presién Impositiva 0,10 6 |06 6 |06 6 |06

Puntaje total obtenido 8,6 7,4 6,1

Como puede apreciarse en la tabla, la localidad de Villa Maria alcanza el mayor
puntaje. Esto se debe a la ventaja que presenta dicha ciudad en cuanto al criterio
“cercania al mercado consumidor”, el cual recibe una valoracion muy importante
dentro de los tres criterios seleccionados para realizar este analisis.

No obstante, la localidad de James Craik se encuentra con un puntaje medio en
relacion a las tres opciones de localizacion. El puntaje asignado con respecto a la
cercania al mercado consumidor se realizé desde la perspectiva de aproximacion que
tiene dicha localidad con la ciudad de Villa Maria, la cual representa el mayor
porcentaje de mercado objetivo.

De esta manera consideramos mas conveniente de acuerdo al andlisis de macro-
localizacion, la ubicacion de la planta dentro del departamento General San Martin,
gue como vimos anteriormente enmarca a las dos localidades mejor ponderadas en
los tres criterios considerados.

A continuacion, se realizara un analisis de micro-localizacion para definir la ubicacion
de la planta en una de estas dos localidades, considerando esta vez criterios mas
especificos.

3.4.3. Micro-localizacién

A partir de este analisis se elige el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde
se ubicaré definitivamente la empresa.

Los factores que tomaremos en cuenta para definir la localizacion puntual de la planta
elaboradora de bebida isoténica a base de lacto suero en polvo son:

e Disponibilidad de un pargue industrial.
e Precio de los lotes.
e Servicios disponibles.
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¢ Disponibilidad y calificacion de la MO.
e Logistica de transporte.

Tanto como se realiz6 en el analisis de macro-localizacién es indispensable ponderar
la importancia que representa cada uno de estos criterios.

Tabla 44. Criterios considerados para determinar la micro-localizacion de la planta 'y
Su respectiva ponderacion

Criterio Ponderacién
Disponibilidad de un parque industrial en la 0.15
localidad y disponibilidad de lote dentro del mismo ’
Precio de los lotes 0,15
Servicios disponibles 0,20
Disponibilidad y calificacion de la Mano de Obra 0,25
Logistica de transporte 0,25

Disponibilidad de un pargue industrial y lote

Debido a la infraestructura de la empresa que se pretende instalar, el rubro al cual
pertenece y los servicios indispensables que se requieren, se contempla en primer
lugar instalar la planta dentro de un parque industrial. En este sentido se procede a
averiguar si las localidades en analisis cuentan 0 no con esta condicion.

Tabla 45. Parques Industriados considerados en el analisis de micro-localizaciéon

Localidad Disponibilidad .de Disponibilidad de Denominacion del Parque
Parque Industrial lote
Villa Maria Si Sj Parque Indus’FrlaI y T'ecnologlco
de Villa Maria
James Craik Si Sj Area Empresarial Mymmpal de
James Craik

Como se observa en la tabla, ambas localidades cuentan con una zona industrial
donde construir la planta, cumpliendo asi con la condicion establecida por el primer
criterio de analisis.

Precios de los lotes

A partir de averiguaciones a través de llamadas telefénicas y comunicacion por email,
pudimos obtener datos respecto al precio de los lotes en el Parque Industrial de Villa
Maria y en el Area Empresarial Municipal de James Craik.

e Dentro del primero, el precio aproximado de la tierra es 50 délares el m?.
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e En el segundo, el precio es aproximadamente 70 ddlares el m?.

Servicios disponibles

Para valorar las opciones de acuerdo a este criterio, tendremos en cuenta que
servicios generales ofrecen cada uno de los parques industriales.

Segun la Secretaria de Industria perteneciente al Ministerio de Industria, Comercio y
Mineria de la Provincia de Cordoba, de acuerdo a lo establecido en la Ley 7.255,
Decreto 5.283/85 los Parques Industriales de la provincia cuentan con la siguiente
infraestructura de servicios:

e Abastecimiento y distribucion de energia eléctrica, para consumo industrial,

iluminaciones internas, externas y consumo de servicios centrales.

e Abastecimiento de agua industrial, contra incendios y para uso de servicios
generales.

e Desagues pluviales y/o cloacales, segun la naturaleza del Parque.

e Abastecimiento y distribucion de gas, en las localidades donde cuenten con
este servicio.

e Cortina forestal de contencidon ambiental.

e Servicios comunes acordes a las caracteristicas de las empresas radicadas.

Por otro lado, desde la pagina del Parque Industrial, Logistico y Tecnoldgico de
Villa Maria podemos acceder en un mayor detalle a todos los servicios que otorga el
mismo.

+ Infraestructura de Energia Eléctrica

Red de Alumbrado Publico.

Red de Electrificacion del Predio.
Distribucién en Baja Tension.
Distribucion en Media Tension.

o O O ©O

4+ Infraestructura de Gas
o Instalacién Planta Reductora de Presion.

o Ramal de Aproximacion y Alimentacion.
o Red de Distribucion Interna.
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+ Infraestructura de Agua y Cloacas

o Red de Agua: distribucién interna.
o Red de Cloacas: Distribucion interna y conexiones.
o Bombeo e Impulsién.

+ Corddén Cuneta y Pavimento
+ Infraestructura de Telecomunicaciones

o Sistema de Telecomunicaciones.
o Sistema de Video Vigilancia.
o Tendido de Triducto — Cruce de Calzadas.

Cerco Perimetral
Casilla de Ingreso
Forestacion del Predio
Subdivision y mojones
Pértico de Ingreso

Puerto seco con aduana permanente

-+ F F F F F

Centro Logistico

Disponibilidad y calificaci6én de la mano de obra

En base al estudio realizado por iraelPyMe.org para la provincia de Cérdoba, el
departamento General San Martin y sobre todo la zona de Villa Maria tienen no solo
mayor disponibilidad de mano de obra (principalmente por la densidad de poblacion)
si no también mas capacitada, con un mayor porcentaje de personas que finalizaron
la educacion secundaria y ademas tienen educacién superior o universitaria.

Logistica de transporte

Este aspecto es de suma importancia para la empresa, ya que de él depende
conseguir un suministro de materias primas e insumos adecuado, como asi también
poder brindar a los clientes productos en el momento y lugar propicio; y conservando
sus caracteristicas y calidad. Esto ultimo se vuelve primordial ya que se trata de un
producto perecedero y que ademas necesitara condiciones especiales de trasporte
(refrigeracion o mantenimiento de la misma).

Ambas localidades se encuentran cerca de la fuente de materia prima principal,
facilitando la provision de la misma, pero no obstante Villa Maria tiene la ventaja de
ser una gran ciudad, convirtiéndose en un punto central geograficamente con respecto
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a las variadas vias de ingreso y egreso a la misma. Esto permite tener una conexion
rapida con distintas localidades de la provincia de Cordoba, facilitando asi la
distribucion del producto.

A continuacion, se valorara cada una de las opciones de localizacién con un puntaje
de escala del uno al diez, teniendo en cuenta los distintos criterios bajo analisis.
Posteriormente, se multiplicara tal puntaje por la ponderacion indicada para cada uno
de los criterios.

Tabla 46. Puntajes asignados para las localidades consideradas de acuerdo a los
criterios evaluados

Criterio Villa Maria James Craik
Disponibilidad de parque industrial y lote | 0,15 8 1,2 8 1,2
Precio de los lotes 0,15 7 1,05 6 0,9
Servicios disponibles 0,20 9 1,8 8 1,6
Disponibilidad y calificacion de la MO 0,25 10 2,5 7 1,75
Logistica de transporte 0,25 9 2,25 8 2
Puntaje total obtenido 8,80 7,45

Después de realizar el respectivo analisis de macro y micro localizacién, se aborda a
la conclusion de que la mejor opcién de acuerdo a la puntuacion obtenida, es ubicar
la planta en la localidad de Villa Maria, aprovechando todos los beneficios que la
ciudad y el Parque Industrial Logistico y Tecnolégico ofrecen.

Por la localizacién en este parque industrial, el proyecto contara con los siguientes
beneficios impositivos:

Ordenanza Municipal N° 6. 440: La Ordenanza prevé eximiciones sobre los
siguientes tributos y derechos:

e Contribucion general por el consumo de energia eléctrica, contemplada en el
Titulo XIII, Art. 220 inciso a) de la Ordenanza General Impositiva N° 3.155 y sus
modificatorias.

e Contribucion que incide sobre la actividad comercial, industrial y de servicios,
prevista en el Titulo Il en la Parte Especial, de la Ordenanza General Impositiva
N° 3.155 y sus modificatorias.

e Contribucidon por servicios relativos a la construccion de obras privadas,

determinada en la parte especial, Titulo XlIlI, de la Ordenanza General
Impositiva N° 3.155 y sus modificatorias.
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Tasas, sellados y derechos de construccion previstos en la Ordenanza tarifaria
vigente y Ordenanzas especiales.

Ley provisional n® 9. 727: Impulsa el desarrollo de la gestion de la calidad y la

proteccion del medio ambiente entre otras cosas mediante el otorgamiento de diversos
subsidios:

Exenciones al pago de impuestos provinciales.
Subsidio por cada nuevo trabajador que contraten por tiempo indeterminado.
Subsidios al consumo de energia eléctrica incremental.

Subsidios de hasta el 50% de los honorarios del coordinador/gerente para
grupos asociativos.

Subsidio para la capacitacion del personal.

Asignaciones de partidas especiales para financiar o co-financiar proyectos de
caracteristicas innovadoras.
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Mapa de localizacién y accesos a Villa Maria

e Ubicacion del Parque Industrial Logistico y Tecnolégico

UTN - Facultad
Regional Villa Maria

Q Terminal de Omnibus
SEM Villa Maria

Villa Maria

Villa Nueva 4 (3 Qx rque Industrial,
(2] 2 | Logistico y

llustracion 71. Mapa de localizacion del “PILT” respecto a la ciudad de Villa Maria y sus accesos

+ Referencias
. Puente — Cruce Ruta dos (2) y Autopista Cérdoba / Rosario

\ Ruta Nacional N° nueve (9)

&= Ruta Provincial N° dos (2)

, Ruta Provincial N° cuatro (4)
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Recorrido “PILT” — “L acteos La Cristina”
O,W Sy Lacteos La Cristina El Salvador My E p E.C Las Playas 9 o
2 m TRUCK CENT
PYL NEUMATIC
Lacteos M@ 0 g
La
CrIStlna ou:-llnl xpor
Noal SA villa albertina 9
trial,

Logistic

) Maria

Q.‘;;uppvr Club Overnight a oi’l.mnn:-lu
Quinta Borri Q

Parque Industrial’
Logisticoy
Técnico

Agro Noble

Villa Maria

llustracion 72. Recorrido La Cristina — Parque Industrial (Distancia 5 km)
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Plano de lotes
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Definicién de lote

Luego de evaluar el terreno mas apropiado para ubicar la planta, de acuerdo a la
disposicion y sector del mismo se decidié adquirir el lote N° siete (7) del sector
alimentos.

C:03 - S:03

Mz: 047 - Lote: 7

Tipo de Actividad: Alimentacion

Frente: 28,50
Fondo: 96,08
i Total M2 2.738,28

llustracion 74. Lote escogido para emplazar la fabrica
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3.5. PLANIMETRIAY LAY OUT DE LA INDUSTRIA

3.5.1. Lay Out

Distribucion interior de la Empresa

La mision del encargado en disefiar la distribucion de una Planta es encontrar el mejor
orden de las areas de la empresa y de los equipos con el propdsito de conseguir la
maxima economia en el trabajo y al mismo tiempo la mayor seguridad y satisfaccion
de los trabajadores.

La distribucion en Planta implica el orden de espacios necesarios para el movimiento
de material, almacenamiento, equipos o lineas de produccién, equipos industriales,
administracion, servicios para el personal, entre otros.

1- Los objetivos de ladistribucién en planta son:

e Integracion de todos los factores que afecten la distribucion.

¢ Movimiento de material segun distancias minimas.

e Circulacion del trabajo a través de la Planta.

e Utilizacion “efectiva” de todo el espacio.

e Minimo esfuerzo y seguridad en los trabajadores.

e Flexibilidad en el orden para facilitar reajustes o ampliaciones.

2- Principios basicos de la distribucion en Planta:

e Principio de la satisfaccion y de la seguridad.

e Principio de la integracion de conjunto.

e Principio de la minima distancia recorrida.

e Principio de la circulacion o flujo de materiales.
¢ Principio del espacio cubico.

e Principio de la flexibilidad.

Tipos de distribucién en Planta

Existen tres tipos diferentes de realizar la distribucion en una Planta. A continuacion
se efectuara mencion de los mismos:

e Distribucion por posicion fija

El material permanece en situacién fija y son las personas y maquinarias los que
confluyen hacia él.
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e Distribucion por proceso

Las operaciones del mismo tipo se realizan dentro del mismo sector.
e Distribucion por producto
El material se desplaza de una operacion a la siguiente sin solucion de continuidad.
(Lineas de produccién, produccion en cadena).
3- Tipo de distribucién seleccionada para el Proyecto
Para nuestra fabrica elegiremos aquel que mejor se adapte a nuestra modalidad de

trabajo — Por ello, optamos por llevar a cabo una “Distribucion por producto”. A
continuacion se detallardn sus especificaciones y cémo funciona dentro de la Planta:

A- Proceso de trabajo: Los puestos de trabajo se ubican segun el orden
implicitamente establecido en el diagrama analitico del proceso.

B- Material en curso de fabricacion: El material en curso de fabricacion se
desplaza de un puesto a otro, lo que conlleva a una menor manipulacion y
recorrido en transportes y a la vez admite un mayor grado de automatizacion
en los equipos y maquinarias.

C- Versatilidad: No permite la adaptacion inmediata a otra fabricacion distinta para
la que fue proyectada.

D- Continuidad de funcionamiento: El principal problema puede que sea lograr un
equilibrio o continuidad de funcionamiento. Para ello se requiere que sea igual
el tiempo de la actividad de cada puesto, de no ser asi, debera disponerse para
las actividades que lo requieran de varios puestos de trabajo iguales.

E- Incentivo: El incentivo obtenido por cada uno de los operarios es en funcion del
logro conjunto, ya que el trabajo esta relacionado o intimamente ligado.

F- Cualificacién de mano de obra: La distribucién en linea requiere maquinarias
de elevado costo por tenderse hacia la automatizacién, por esto, la mano de
obra no requiere una cualificacién profesional alta.

G- Tiempo unitario: Se obtienen menores tiempos unitarios de fabricacion que en
las restantes distribuciones.

Seminario Final



LICENCIATURAEN
Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario {1 ADMINISTRACION RURAL

4- Factores que afectan ala distribucién de la Planta

e Materiales.

e Magquinarias.

e Operarios.

e Movimientos (tanto de personas como de materiales).

e Espera (almacenes temporales, almacenes permanentes, salas de espera).

e Servicios (mantenimiento, inspeccién, control, programacion, etc.)

e Edificio (elementos y particularidades interiores y exteriores del mismo,
instalaciones existentes, etc.).

e Versatilidad, flexibilidad, expansion.

Principales areas que conforman a la Empresa

A continuacion se hard mencién a todas las areas que contendra la Industria (que mas
adelante se podran visualizar una por una dentro del croquis realizado):

1- Ingreso de materiales y egreso o despacho de productos terminados
Esta area comprende un punto relevante en el Lay Out de la Planta ya que aqui
ingresaré el transporte de materiales y todos los insumos necesarios para la

produccion y por la otra punta egresaran los productos terminados listos para entregar.
Este departamento depende de los siguientes factores:

e Volumen de maniobra y frecuencia de recepcion (o embarque).

e Tipo de material (liquidos, granos, metales, material voluminoso, otros).

e Forma de recepcion o embarque: Se debe precisar si se hace pesaje en la
empresa, si le pesaje es externo, si se contara unidades, medir volumenes, etc.

2- Almacenes

Dentro de la empresa puede haber tres tipos materiales: materia prima, producto en
proceso y producto terminado. En nuestra fabrica estara el depdsito de materias
primas cercano al comienzo del proceso productivo. Luego, se ubicara en el centro de
la fabrica la sala de produccion (donde se encontraran los productos en proceso) y
por ultimo, cercano a la finalizacion de la sala de produccién se encontrara el depésito
de productos terminamos (camara de frio) donde se almacenaran las botellas listas
para ser cargadas al transporte y comercializarlas hacia su respectivo destino.
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3- Proceso de produccion

El area del mismo dependera del nimero y de las dimensiones de las maquinas que
se empleen, de la cantidad de trabajadores y de las leyes de higiene y seguridad.

Este departamento estara formado por un supervisor de produccion, tres empleados
y un ingeniero electromecanico que se encargard de realizar las instalaciones
eléctricas y mecanicas de todos los equipos y maquinarias utilizadas dentro del
proceso productivo, ademas de sus revisiones técnicas semanales para controlar el
funcionamiento correcto.

4- Control de calidad
Este estard compuesto por un laboratorio propio de la fabrica.

5- Servicios auxiliares

Equipos que producen ciertos tipos de servicios, como agua caliente, fria, aire a
presion. Se encuentran en un area distinta del de produccion —» Sala de maquinas.

6- Sanitarios

Reglamentado por ley de higiene y seguridad en el trabajo. La empresa contara con
vestuarios y sanitarios tanto para hombres como mujeres.

7- Oficinas

Depende de la cantidad de personal administrativo y de directivos de la empresa. Se
tendrén oficinas de: Administracion y RR.HH y marketing.

8- Sector de residuos

La empresa contard con un sector de residuos por reglamentacién nacional con
respecto al cuidado del medioambiente y la ecologia.

9- Estacionamiento de vehiculos
Para mayor comodidad de los recursos humanos de la industria, esta posee un sector

de estacionamiento para todo tipo de vehiculo para que los mismos se encuentren
seguros y resguardados en todo momento.
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Cronograma de construccion - inversion de la fabrica

Tabla 47. Cronograma de construccién de la fabrica

Demora (meses)

Actividades 11213lals5]6l7[/819l10]11

12

Instalacion de bigas - estructura

Construccioén de paredes y techo

Instalacién de servicios y desagues

Colocacion de aberturas

Instalacién eléctrica

Construccion restante

Pintura

Colocacién de luminaria

© XN~ WNE

Acondicionamiento de oficinas y areas

[N
o

.Detalles finales

En la tabla anterior se realiz6 una cronologia estimada de las actividades mas
generales y relevantes en la construccién de la planta industrial para la bebida
isoténica. Se considera un periodo de un afio desde el inicio de la construccién a la
puesta en marcha de la Empresa, pero no obstante es importante aclarar que los
tiempos para cada tarea son estimaciones de acuerdo a consultas con profesionales
del area y muchas de ellas pueden superponerse en su realizacion, lo que
probablemente disminuiria los plazos.

Desarrollo de costos en inversién inicial

El desarrollo de los costos perteneciente a los siguientes puntos se encontrara en el
estudio de “Pre-factibilidad economica-financiera”, ya que debieron ser estimados con
anterioridad a este capitulo para determinar la viabilidad de dicho proyecto de
inversion.

e Inversion fija
Terreno, edificacion (paredes, adoquines para ingreso de camiones, cerco perimetral

de la fabrica, nivelacién y acondicionamiento del terreno), costo de equipamiento de
la fabrica en general.

e Inversion diferida

Patentes de invencién, inscripcién de marcas, disefios comerciales y montaje.
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3.5.2. Planimetria industrial

La planimetria es la parte de la topografia que estudia el conjunto de métodos y
procedimientos que tienden a conseguir la representacion a escala de todos los
detalles interesantes del terreno sobre una superficie plana (plano geometria),
prescindiendo de su relieve y se representa en una proyecciéon horizontal.

En nuestro proyecto de inversion realizaremos la planimetria y disefio de la Industria
en general, acompafado de un plano que representa al proceso de produccion en
Planta.

Planimetria y disefio de la Industria

e El croquis de la industria se puede observar en ambos pdf adjuntos a
continuacion:

Croquis industria.pdf

Plano model.pdf

Disefio del proceso productivo

e EIl croquis del proceso productivo se puede observar en el pdf adjunto a
continuacion:

Croquis proceso productivo.pdf
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llustracion 75. Plano planta industrial
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3.6. GESTION MEDIOAMBIENTAL DE LA INDUSTRIA

3.6.1. Introduccién

Se denomina gestion ambiental o gestion del medio ambiente al conjunto de
diligencias conducentes al manejo integral del sistema ambiental. Dicho de otro modo
e incluyendo el concepto de desarrollo sostenible, es la estrategia mediante la cual se
organizan las actividades humanas que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr
una adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando problemas ambientales,
potenciales o actuales.

La gestion ambiental responde al "cdmo hay que hacer" para conseguir lo planteado
por el desarrollo sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio adecuado para el
desarrollo econdémico, crecimiento de la poblacién, uso racional de los recursos y
proteccion y conservacion del ambiente. Abarca un concepto integrador superior al del
manejo ambiental: de esta forma no sélo estan las acciones a ejecutarse por la parte
operativa, sino también las directrices, lineamientos y politicas formuladas desde los
entes rectores, que terminan mediando la implementacion.

La actividad productiva es uno de los pilares fundamentales del desarrollo econdmico.
Sin embargo, los residuos generados y el excesivo consumo de recursos naturales,
pueden constituirse en agentes de deterioro del medio ambiente, restando
sustentabilidad al crecimiento econémico. Como consecuencia de ello, la dimension
ambiental ha adquirido mayor importancia en el disefio de procesos, en la toma de
decisiones de inversion y en la gestion productiva.

Las nuevas estrategias para reducir el impacto ambiental derivado de la actividad
industrial, se basan en un enfoque integral preventivo, que privilegia una mayor
eficiencia de utilizacion de los recursos materiales y energéticos, incrementando
simultdneamente la productividad y la competitividad. Ello involucra la introduccién de
medidas tecnoldgicas y de gestion que permiten reducir los consumos de materiales
y energia, prevenir la generacion de residuos en su fuente misma, y reducir los riesgos
operacionales y otros posibles aspectos ambientales adversos, a través de todo el
ciclo de produccion.

En este capitulo de nuestro proyecto de inversion se centrara especificamente en lo
gue plantea las Normas ISO 14000 y 14001 sobre el sistema de gestion ambiental.
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3.6.2. Normas ISO 14000 y 14001

La serie de normas ISO 14000 es un conjunto de normas que cubre aspectos del
ambiente, de productos y organizaciones, destacando la Norma ISO 14001, un
estandar internacional de gestion ambiental publicado en 1996.

Se debe tener presente que las normas estipuladas por ISO 14000 no fijan unas metas
ambientales concretas para la prevencion de la contaminacion, ni tampoco se
involucran en el desempefio ambiental a nivel mundial, sino que establecen
herramientas y sistemas enfocados a los procesos de produccion y de organizaciéon
en el interior de una empresa u organizacion, contemplando los efectos o
externalidades que de estos deriven al ambiente.

Cabe resaltar dos vertientes de la ISO 14000:

e La certificacion del Sistema de Gestion Ambiental, mediante el cual las
empresas recibiran el certificado.

e EIl Sello Ambiental, mediante el cual seran certificados los productos ("sello
verde").

La norma ISO 14001 es un conjunto de documentos de gestion ambiental que, una
vez implantados, afectara todos los aspectos de la gestion de una organizacion en sus
responsabilidades ambientales y ayudard a las organizaciones a tratar
sistematicamente asuntos ambientales, con el fin de mejorar el comportamiento
ambiental y las oportunidades de beneficio econdmico. Los estandares son
voluntarios, no tienen obligacién legal y no establecen un conjunto de metas
cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones o métodos especificos de medir esas
emisiones. Por el contrario, ISO 14000 se centra en la organizacién proveyendo un
conjunto de estandares basados en procedimiento y unas pautas desde las que una
empresa puede construir y mantener un sistema de gestion ambiental.

En este sentido, cualquier actividad empresarial que desee ser sostenible en todas
sus esferas de accidn, tiene que ser consciente que debe asumir de cara al futuro una
actitud preventiva, que le permita reconocer la necesidad de integrar la variable
ambiental en sus mecanismos de decisidon empresarial.

3.6.3. Beneficios de estas normas para las empresas

La adopcién de las Normas nacionales facilita a los proveedores basar el desarrollo
de sus productos en el contraste de amplios datos de mercado de sus sectores,
permitiendo asi a los industriales concurrir cada vez mas libremente y con eficacia en
muchos mas mercados nacionales y el mundo.

Ahorro de costos: La ISO 14001 puede proporcionar un ahorro del costo a través de
la reduccién de residuos y un uso mas eficiente de los recursos naturales tales como
la electricidad, el agua y el gas. Organizaciones con certificaciones ISO 14001 estan
mejor situadas de cara a posibles multas y penas futuras por incumplimiento de la
legislacién ambiental, y a una reduccion del seguro por la via de demostrar una mejor

gestion del riesgo.
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Reputacion: Como conocimiento publico de las normas, también puede significar una
ventaja competitiva, creando mas y mejores oportunidades comerciales.

Participacidn del personal: Se mejora la comunicacion interna y puede encontrar un
equipo mas motivado a través de las sugerencias de mejora ambiental.

Mejora continua: El proceso de evaluacion regular asegura se puede supervisar y
mejorar el funcionamiento medioambiental en las empresas.

Cumplimiento: La implantacion ISO 14001 demuestra que las organizaciones
cumplen con una serie de requisitos legales. Esto puede mitigar los riesgos de juicios.

Sistemas integrados: ISO 14001 se alinea con otras normas de sistemas de gestion
como la ISO 9001 o la OHSAS 18001 de seguridad y salud laboral, que proporciona
una mas efectiva y eficiente gestion de sistemas en general.

Evaluacion de impacto ambiental como requisito legal

El marco normativo medio ambiental de Argentina incluye legislacion nacional de ese
pais asi como tratados internacionales a los que ha suscripto. Su territorio, el segundo
mas extenso de Sudamérica, reune una gran diversidad de climas y ecorregiones.
Buena parte de su economia se sustenta en la explotacion de recursos naturales por
medio de la produccion agricola-ganadera, la mineria y el petréleo.

La determinacion de las normas que conforman el marco legal ambiental argentino
requiere la identificacion de normas ambientales dentro del vasto marco juridico del
derecho de nuestro pais. A continuaciéon se hara mencion a lo que ha determinado la
Constitucion Nacional, la legislacion nacional, provincial (Cérdoba) y local (Villa Maria)
y los tratados internacionales.

3.6.4. Legislaciéon nacional
1- Constitucion Nacional

Con lareforma constitucional de 1994, la Argentina consagra expresamente la
proteccién del medio ambiente. En efecto, se tiene que:

e La Constitucidon Nacional en el art. 41 establece que:

“Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado y apto para
el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las
necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen el
deber de preservarlo. El dafio ambiental generara prioritariamente la obligacion de
recomponer, segun lo establezca la ley. Las autoridades proveeran a la proteccién de
este derecho, a la utilizacion racional de los recursos naturales, a la preservacion del
patrimonio natural y cultural y de la diversidad biolégica, y a la informacién y educaciéon
ambientales. Corresponde a la Nacion dictar las normas que contengan los
presupuestos minimos de proteccién, y a las provincias, las necesarias para
complementarlas, sin que aquellas alteren las jurisdicciones locales. Se prohibe el
ingreso al territorio nacional de residuos actual o potencialmente peligrosos, y de los

radiactivos”.
Seminario Final


https://es.wikipedia.org/wiki/Reforma_de_la_Constituci%C3%B3n_Argentina_de_1994
https://es.wikipedia.org/wiki/Argentina
https://web.archive.org/web/20130616051117/http:/infoleg.mecon.gov.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/804/norma.htm

LICENCIATURAEN
Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario {1 ADMINISTRACION RURAL

e Asimismo, el art. 43 de la Constitucidén Nacional dispone gque:

“La accion de amparo podra ser ejercida en lo relativo a los derechos que protegen al
ambiente, por tres categorias de sujetos: los particulares afectados, el defensor del
pueblo y las asociaciones constituidas para la defensa de aquellos derechos, siempre
gue su organizacion y registro se adecuen a la legislacién reglamentaria”.

2- Tratados internacionales

Principales tratados en materia ambiental ratificados por la Argentina:

e Convencion Marco de Ilas Naciones Unidas sobre el Cambio
Climéatico (aprobada por Ley 24.295).

e Protocolo de Kyoto (aprobado por Ley 25.438).

e Convencion de las Naciones Unidas sobre la Proteccion del Patrimonio
Mundial, Cultural y Natural (aprobada por Ley 21.836).

e Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que Agotan la Capa de Ozono
(aprobado por Ley 25.389).

e Acuerdo Marco sobre Medio Ambiente del MERCOSUR (aprobado por Ley
25.841).

e Convencién de las Naciones Unidas para la Lucha contra la
Desertificacion (aprobada por Ley 24.701).

e Convencion de Basilea (aprobado por Ley 23.922).
e Convenio sobre la Diversidad Biologica (aprobada por Ley 24.375).

e Protocolo al Tratado Antartico sobre Proteccion del Medio Ambiente (aprobado
por Ley 24.216 ).

e Convencion sobre Humedales de Importancia Internacional (aprobada por Ley
23.919).

e Convenio de Viena para proteccion de la Capa de Ozono (aprobado por Ley
23.724).

3- Leyes nacionales

A partir de los lineamientos establecidos en la Constitucién Nacional y en los tratados
internacionales ratificados sobre la proteccion del medio ambiente, la Argentina cuenta
con leyes nacionales que regulan diversos aspectos relacionados con este asunto,

entre las que cabe destacar las siguientes:
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Ley 25.675, denominada Ley General del Ambiente, que establece los
presupuestos minimos para el logro de una gestion sustentable y adecuada del
ambiente, la preservacion y proteccion de la diversidad biologica y la
implementacion del desarrollo sustentable. La politica ambiental argentina esta
sujeta al cumplimiento de los siguientes principios: de congruencia, de
prevencion, precautorio, de equidad intergeneracional, de progresividad, de
responsabilidad, de subsidiariedad, de sustentabilidad, de solidaridad y de
cooperacion.

Ley 25.612 que regula la gestion integral de residuos de origen industrial y de
actividades de servicio, que sean generados en todo el territorio nacional, y
sean derivados de procesos industriales o de actividades de servicios.

Ley 25.670 que sistematiza la gestion y eliminacion de los PCBs, en todo el
territorio de la Nacion en los términos del art. 41 de la Constitucién Nacional.
Prohibe la instalacion de equipos que contengan PCBs y la importacién y el
ingreso al territorio nacional de PCB o equipos que contengan PCBs.

Ley 25.688 que establece el “Régimen de Gestion Ambiental de Aguas’
consagra los presupuestos minimos ambientales para la preservacion de las
aguas, su aprovechamiento y wuso racional. Para las cuencas
interjurisdiccionales se crean los comités de cuencas hidricas.

Ley 25.831 sobre “Régimen de libre acceso a la Informacion Publica Ambiental”
gue garantiza el derecho de acceso a la informaciébn ambiental que se
encontrare en poder del Estado, tanto en el ambito nacional como provincial,
municipal y de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, como asi también de
entes autarquicos y empresas prestadoras de servicios publicos, sean
publicas, privadas o mixtas.

Ley 25.916 que regula la gestion de residuos domiciliarios.

Ley 26.331, denominada Ley de Bosque Nativo, que establece presupuestos
minimos para la proteccion de estos ambientes.

Ley 26.562 de Presupuestos Minimos de Proteccion Ambiental para Control de
Actividades de Quema en todo el Territorio Nacional.

Ley 26.639, conocida como Ley de proteccion de glaciares, que establece
presupuestos minimos para la preservacion de los glaciares y del ambiente
periglacial.

Ley 26.815 de Presupuestos Minimos para el Manejo del Fuego.

Ley 27.279 de Presupuestos Minimos de Proteccion Ambiental para la Gestion
de los Envases Vacios de Fitosanitarios.
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3.6.5. Legislacién provincial (Cérdoba)

e Ley Provincial N° 13.428 de Politica Ambiental Provincial. La misma cuenta con
18 capitulos y 98 articulos que se encargan de establecer la legislacion
correspondiente a la gestion ambiental de dicha provincia. Ademas, anexa
todos aquellos proyectos obligatoriamente sujetos a presentacion de aviso de
proyecto y condicionalmente sujetos a presentacion de estudio de impacto
ambiental.

3.6.6. Legislacion local (Villa Maria)

La Constitucion Nacional prevé el dictado de normas donde estén contempladas las
acciones de proteccién ambiental y la disposicion de principios necesarios para las
provincias.

e Politica Ambiental Provincial N° 10.208

La presente Ley determina la politica ambiental provincial y, en ejercicio de las
competencias establecidas en el articulo 41 de la Constitucion Nacional, complementa
los presupuestos minimos establecidos en la Ley Nacional N° 25.675 -General del
Ambiente-, para la gestion sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y
proteccion de la diversidad biologica y la implementacién del desarrollo sustentable
gue promueva una adecuada convivencia de los habitantes con su entorno en el
territorio de la Provincia de Cérdoba.

e Decretos Reglamentarios: Decreto 247/15, Decreto 248/15, Decreto 288/15.

e Ley General del Ambiente N° 25.675

Esta ley establece los presupuestos minimos para el logro de una gestion sustentable
y adecuada del ambiente, la preservacion y proteccion de la diversidad bioldgica y la
implementacién del desarrollo sustentable.

e Constitucion de la Provincia de Cérdoba, arts. 11, 38 inc. 8, 53, 58, 66, 68, 110
incs. 15, 19, 38 y 186 inc.7.

La Constitucién de Cordoba ha dado suma importancia al cuidado del medio ambiente,
dedicandole en numerosas partes especial atencion. Estd contemplado en las
Declaraciones de fe politica y considerada dentro de los derechos sociales y deberes.
Garantiza su proteccion tanto por la ley como por el Estado, estando contenido dentro
de las Politicas especiales del Estado.

e Ley N°7.343, Reglamentacion, 3.290 — 90, 458-00, 1.751 — 11, 2.131-00

El objeto de esta ley, es la preservacion, conservacion, defensa y mejoramiento del
ambiente. Enuncia lo que considera de interés provincial y cuales son los bienes
juridicos protegidos. Por ser las empresas susceptibles o capaces de degradar el
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medio ambiente, deben tomar todos los recaudos necesarios a los fines de evitar estas
acciones.

e Resoluci6on 105/2017.

e Ley 25.831 Acceso a la Informacién Publica Ambiental.

e Ley 25.670 Gestion de los PCBs.

e Ley 8.167 Preservacion de la Pureza del Aire.

3.6.7. Sistema de Gestién Ambiental (SGA)

Introduccién al Sistema de Gestién Ambiental

Sistema de Gestion ambiental: Es la parte del Sistema Global de Gestién de la
empresa, cuyo objetivo es desarrollar, implementar, lograr, revisar, y mantener la
politica ambiental de la empresa.

A medida que aumenta la preocupaciéon por mantener y mejorar la calidad ambiental
y proteger la salud humana, las empresas de los paises dirigen progresivamente su
atenciéon a los potenciales impactos ambientales que pueden resultar de sus
actividades, productos o servicios. El desempefio ambiental de una organizacion
adquiere cada vez més importancia para determinar la posicion de ésta en el mercado.
El logro de un desempefio ambiental apropiado exige a la organizacion un
compromiso con un enfoque sistemético de gestion, ademas de un mejoramiento
continuo del sistema de gestion.

Es necesario destacar que un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) proporciona orden
y consistencia para que las organizaciones orienten las preocupaciones ambientales
a través de la asignacion de recursos, la asignacion de responsabilidades, y la
evaluacion continua de las practicas, procedimientos y procesos.

La gestion ambiental es una parte integral del sistema de gestion global de una
organizacion, y su disefio es un proceso continuo e interactivo. La estructura,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para implementar
politicas, objetivos y metas ambientales, pueden (y deben) coordinarse con los
esfuerzos existentes en otras areas (por ejemplo: proceso productivo, finanzas,
calidad, salud y seguridad ocupacional, etc.).

3.6.8. Beneficios de contar con un SGA
Una organizacién deberia implementar un SGA efectivo, para ayudar a proteger la
salud humana y el medio ambiente de los impactos potenciales de sus actividades,

productos o servicios, y para ayudar en la mantencion y mejoramiento de la calidad
ambiental. Un SGA puede ayudar a una organizacion a reforzar la confianza de las

partes interesadas, ya que:
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e Existe un compromiso de la gerencia para satisfacer las disposiciones de su
politica, objetivos y metas.

e El énfasis se ha puesto en la prevencion, mas bien que en la accioén correctiva.

e Puede proporcionar evidencia que existe una preocupacién y cumplimiento
reglamentario razonables.

o El disefio de los sistemas incorpora el proceso de mejoramiento continuo.

Normas de evaluacion de la Organizacion

e Sistema de Gestion Ambiental (ISO 14001, 14004).
e Auditoria Ambiental (ISO 14010-12).
e Evaluacion de Desempefio Ambiental (ISO 14031).

Normas de Evaluacién de Productos

¢ Clasificacion (Etiquetado) Ambiental (ISO 14020-24).
e Evaluacion de Ciclo de Vida (ISO 14040-43).
e Aspectos Ambientales en las Normas de Productos (ISO 14060).

Para obtener la certificaciéon de ISO 14000, una organizacién debe demostrar total
conformidad con el documento del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001, que
contiene los requisitos auditables en forma objetiva, con fines de certificacion/registro
0 autodeclaracion. Por otra parte, la I1SO 14004 proporciona informacion
complementaria, incluyendo ejemplos, descripciones y opciones, que pueden ser
utilizados como una guia por quienes deseen poner en practica un SGA.

A continuacion se presenta algunos principios y herramientas de apoyo, para el
desarrollo e implementacion de un SGA, de acuerdo a los contenidos de la Norma ISO
14004.

Tabla 48. Principios y herramientas de apoyo para el desarrollo e implementacion de
un SGA de acuerdo a la Norma ISO 14004

Detalle ISO 14001
Norma voluntaria por consenso para
el sector privado.

1- Organizacién como un todo o

Tipo de Norma

parte de ella.

Aplicabilidad 2- Actividades, productos vy
servicios en cualquier sector de
organizaciones no industriales.

Enfoque Hace énfasis en el SGA, enlace

indirecto a mejoras ambientales.
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Compromiso de politica

1- A una mejora constante del
SGA.

2- A la prevencion de la
contaminacion.

3- A cumplir con la legislacién
ambiental aplicable, y a
compromisos voluntarios.

Revisioén inicial del ambiente

Sugerido en un anexo, pero no
requerido en la norma.

Auditorias

Se requiere auditorias del SGA,;
vigilancia 'y medicibn de las
caracteristicas ambientales clave. La
frecuencia de las auditorias no se
especifica.

Comunicacion publica

Solo debe hacerse publica la politica
ambiental. Otras comunicaciones
externas deben ser consideradas,
pero lo que se comunica queda a
criterio de la direccion.

Tabla 49. Normas ISO 14000 - Evaluacion de la Organizacion

NORMAS DE EVALUACION DE LA ORGANIZACION

ISO 14000

Evaluacion de
desempeiio ambiental

Sistema de Gestion
Ambiental (SGA)

Auditoria ambiental

ISO 14031 -> Guias | ISO 14001

-> SGA. | ISO 14010 -> Guias

para la evaluacion del | Especificacion con guia | para la auditoria
desempeiio ambiental. para su uso. ambiental. Principios
generales.
ISO 14004 -> SGA.
Guias generales sobre | ISO 14011-1 -> Guias
principios, sistemas vy | para la auditoria
técnicas de soporte. ambiental.
Procedimientos de
auditoria.

Parte 1: Auditoria de
Sistemas de Gestion
Ambiental.

ISO 14012 -> Guias
para la auditoria
ambiental. Criterios de
calificacion para
auditores ambientales
de SGA.
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Tabla 50. Normas ISO 14000 - Evaluacion del producto

NORMAS DE EVALUACION DEL PRODUCTO
ISO 14000

Aspectos ambientales
en las normas de los
productos
ISO 14060 -> (Guia 64) | ISO 14020 -> | 1ISO 14040 ->
Guias para aspectos | Clasificacion ambiental | Evaluacién del ciclo de
ambientales para las | Principios bésicos para | vida. Principios y marco.

Clasificacion ambiental Evaluacion del ciclo de
(etiquetado ecoldgico) vida

normas de productos. todas las clasificaciones

ambientales. ISO 14041 ->
Evaluacién de ciclo de

ISO 14021 -> | vida. Andlisis de metas y

Clasificacion ambiental | definiciones/ambito e

Autodeclaracion de | inventario.

afirmaciones

ambientales, términos y | ISO 14042 ->

definiciones. Evaluacién de ciclo de
vida. Evaluacion de

ISO 14022 -> | impacto ambiental.

Clasificacion ambiental

Simbolos. ISO 14043 ->
Evaluacién de ciclo de

ISO 14023 -> | vida. Evaluacion de

Clasificacion ambiental | mejoras.

Metodologias de

pruebas y verificacion.

ISO 14024 ->
Clasificacion ambiental
Principios, guias,
practicas y
procedimientos de
certificacion de
programas de criterios
multiples.

3.6.9. Desarrollo e implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental

La Norma ISO 14004 proporciona una guia para el desarrollo e implementacién de
sistemas y principios de gestion ambiental, y su coordinacion con otros sistemas de
gestion. Las directrices de esta norma son aplicables a cualquier organizacion,
independientemente del tamafio, tipo o nivel de madurez que esté interesada en
desarrollar, implementar y/o mejorar un SGA. En las proximas secciones se presenta
los principales topicos que deben ser considerados para desarrollar e implementar un
sistema de gestion ambiental, siguiendo los lineamientos planteados en ISO 14004.
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Principios v elementos del Sistema de Gestién Ambiental (SGA)

El modelo de SGA se basa los siguientes principios:

Principio 1: Compromiso y politica.

Una organizacion deberia definir su politica ambiental y asegurar el compromiso con

su SGA.

Principio 2: Planificacion.

Una organizacion deberia formular un plan para satisfacer su politica ambiental.

Principio 3: Implementacion.

Una organizacién deberia desarrollar las capacidades y mecanismos de apoyo
necesarios para alcanzar su politica, objetivos y metas ambientales.

Principio 4: Medicion y evaluacion.

Una organizacion deberia medir, monitorear y evaluar su desempefio ambiental.

Principio 5: Revision y mejoramiento.

Una organizacion deberia revisar y mejorar continuamente su SGA, con el objeto de

mejorar su desempefio ambiente global.

MEJORAMIENTO
CONTINUO

]

REVISION Y
MEJORAMIENTO

1]

MEDICION Y
EVALUACION
(werificacion y accidn
correctiva)

-

N

COMPROMISO Y
POLITICA
(politica ambiental)

[

PLANIFICACION

[

IMPLEMENTACION
Y OPERACION

llustracion 76. Modelo del SGA

A continuacién se desarrollaran los cinco principios anteriormente mencionados:
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e Principio 1: Compromiso y politica

Una organizacion deberia definir su politica ambiental y asegurar el compromiso con
su SGA. La organizacion deberia comenzar donde exista un beneficio obvio, por
ejemplo, centrandose en el cumplimiento reglamentario, limitando las fuentes de
responsabilidad legal o usando materiales en forma mas eficiente.

A medida que la organizacién acrecienta su experiencia, y su SGA comienza a tomar
forma, se puede poner en practica procedimientos, programas y tecnologias para
mejorar aln mas el desempefio ambiental. Asi, a medida que se desarrolla el SGA,
sera posible integrar las consideraciones ambientales a todas las decisiones
comerciales.

Revisidon ambiental inicial

La posicion actual de una organizacion con respecto al ambiente puede establecerse
por medio de una revision ambiental inicial. La revision inicial puede comprender lo
siguiente:

+ |dentificacién de los requisitos legales y reglamentarios.

+ Identificacién de los aspectos ambientales de sus actividades, productos o
servicios, para determinar aquellos que tienen o pueden tener impactos
ambientales y responsabilidades legales significativos.

+ Evaluacion del desempefio comparado con criterios internos, normas externas,
reglamentos, codigos de practica y guias pertinentes.

+ Practicas y procedimientos de gestién ambiental existentes.

+ |dentificaciébn de politicas y procedimientos existentes relacionados con
adquisiciones y actividades contractuales.

+ Retroalimentacion a partir de la investigacion de incidentes previos de no
cumplimiento.

+ Oportunidades para ventajas competitivas.
+ Los puntos de vista de las partes interesadas.

+ Funciones o actividades de otros sistemas de la organizacién que pueden
permitir o impedir el desempefio ambiental.

Algunas técnicas comunes para efectuar una revision incluyen:

+ Cuestionarios.
+ Entrevistas.
4+ Listas de verificacion.
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+
*
+

Inspeccidn directa y medicion.
Revision de registros.
Benchmarking.

Politica ambiental

Una politica ambiental establece el sentido general de direccion y fija los principios de
accion para una organizacion. La politica ambiental establece el objetivo en cuanto al
nivel de responsabilidad y desempefio ambiental requeridos de la organizacion, en
comparacion con los cuales seran juzgadas todas las acciones posteriores.

La responsabilidad por el establecimiento de una politica ambiental descansa
generalmente en la alta gerencia de la organizacion. La gerencia tiene la
responsabilidad de implementar la politica y proporcionar el aporte para formular y
modificar la politica.

Una politica ambiental deberia considerar lo siguiente:

*

- + + + ¥

—

Mision, vision, valores y convicciones centrales de la organizacion.
Comunicacion con las partes interesadas.

Mejoramiento continuo.

Prevencion de la contaminacion.

Principios ambientales rectores.

Coordinacion con otras politicas de la organizacion (por ejemplo: calidad, salud
y seguridad ocupacional).

Condiciones especificas locales o regionales.

Cumplimiento de reglamentos, leyes y otros criterios ambientales pertinentes
gue la organizacion ha suscrito.

Principio 2: Planificacion

Una organizacion deberia formular un plan para cumplir con su politica ambiental. Los
elementos del SGA relacionados con la planificacion incluyen:

+
+
+
+
*

Requisitos legales.

Politica ambiental.

Criterio de desempefio interno.

Objetivos y metas ambientales.

Planes ambientales y programa de gestion.
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Identificacion de los aspectos ambientales y evaluacién de los impactos ambientales
asociados

La identificacion de los aspectos ambientales y la evaluacion de los impactos
ambientales asociados, es un proceso que se puede tratar en cuatro etapas:

+ Etapa 1: Seleccionar una actividad, producto o servicio.
La actividad, el producto o el servicio seleccionado deberian ser lo bastante grande

para permitir un examen significativo, y lo bastante pequefio para poder ser
comprendido en forma suficiente.

+ Etapa 2: Identificar aspectos ambientales de la actividad, del producto o del
servicio.

Identificar la mayor cantidad de aspectos ambientales posibles asociados a la
actividad, el producto o el servicio seleccionado. Los aspectos ambientales mas
frecuentes son, entre otros:

o Emisiones de residuos liquidos, sélidos y gaseosos.

o Produccion de bienes y servicios.

o Consumo de materias primas, de insumos, de agua, de energia y combustibles.

o Requerimientos de fuerza de trabajo.

o Requerimientos de servicios externos (transporte, mantencion, limpieza, etc).

o Requerimientos de suelo.

Estos aspectos ambientales deben detallarse para cada actividad seleccionada, en
las diferentes fases del proceso.

+ Etapa 3: Identificar los impactos ambientales.

Se debe identificar la mayor cantidad posible de impactos ambientales (reales y
potenciales, positivos y negativos) asociados a cada aspecto identificado.

En la siguiente tabla se muestran algunos ejemplos de identificacion de impactos:
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Actividad, producto o
servicio

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Manipulacién de
materiales peligrosos

Potencial para derrame
accidental.

Contaminacion del suelo
o del agua o del aire

(negativo). Puede
afectar la salud y la
seguridad de la

poblacién, y destruir la
biota.

Sistemas de
refrigeracion

Emision de compuestos
CFC.

Reduccion de la capa de
ozono estratosférico e

incremento de la
radiacion UV sobre la
superficie terrestre

(efecto global). Posibles
efectos sobre la salud
humana y estabilidad de
los ecosistemas.

Unidad termo-eléctrica,
generacion de vapor

Emision de CO2.

Incremento de gases

invernadero e
incremento de la
temperatura global

(efecto global). Efectos
de largo plazo sobre el

ciclo hidroldgico,
inundaciébn de zonas
costeras.

Emisiéon de SO..

Deterioro de calidad del
aire. Posibles efectos
sobre la salud humana 'y

con mayor uso de fibra
reciclada

estabilidad de los
ecosistemas.
. Utilizacion de apel | Conservacion de
Formulacion de papel . pap
reciclado. recursos naturales

(plantaciones forestales)
(positivo).

Mantencion de
vehiculos y
mejoramiento de la
eficiencia de los
motores

Emisiones de productos
de combustion.

Mejoramiento de Ia
calidad del aire
(positivo).

llustracion 77. Ejemplos de identificacion de los impactos ambientales asociados a
algunos aspectos ambientales
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En general, es conveniente identificar los receptores que se verian afectados por los
aspectos ambientales. Dichos receptores pueden presentar diferentes niveles de
sensibilidad o vulnerabilidad frente a las perturbaciones generadas por los aspectos
ambientales. Algunos de los receptores comunmente encontrados son:

Seres humanos, comunidades especificas.
Actividades econOmicas vulnerables.

Biota animal y vegetal.

Sistema hidrologico, superficial y subterraneo.
Sistema atmosférico, calidad del aire.

Suelo agricola.

Lugares singulares (valor historico, cultural, estético).
Infraestructura, recursos urbanos.

O O O O O O O O

+ Etapa 4: Evaluacion de la significancia de los impactos.

Para identificar los aspectos ambientales significativos, se debe determinar la
significancia de cada uno de los impactos ambientales identificados, asociados a cada
aspecto ambiental. La siguiente tabla muestra algunos atributos que pueden ser
utilizados para fines de evaluacién de impacto.

Tabla 51. Atributos a considerar en la evaluacion de los impactos ambientales

Consideraciones ambientales Consideraciones comerciales
Magnitud del impacto. Situacion legal y reglamentaria
Gravedad del impacto. Dificultad para cambiar el impacto.
Probabilidad de ocurrencia. Costo de cambiar el impacto.
Duracion del impacto. Efecto del cambio en otras actividades
Extension territorial del impacto. Preocupacion de las partes

interesadas.
Efecto en la imagen publica de la
organizacion.

Programa de Gestién Ambiental

Dentro de la planificacion general de sus actividades, una organizacion deberia
establecer un programa de gestion ambiental dirigido a la totalidad de sus objetivos
ambientales. Los programas de gestion ambiental deberian establecer cronogramas,
recursos y responsabilidades para alcanzar los objetivos y metas ambientales de la
organizacion.

Dentro del marco de trabajo proporcionado por la planificacion de la gestion ambiental,
un programa de gestion ambiental identifica las acciones especificas en orden de
prioridad para la organizacion. Estas acciones pueden tratar procesos individuales,
proyectos, productos, servicios o instalaciones.

A continuacioén se muestra un ejemplo de un programa de gestion ambiental:
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Tabla 52. Ejemplo de un proceso para desarrollar un programa de gestion ambiental

Compromiso y politica Planificaciéon Ejemplo

Conservar los recursos

Compromiso de politica 1 -
naturales.

Minimizar el uso de agua,
Objetivo 1 siempre que sea técnica y
economicamente factible.

Reducir el consumo de
agua en sitios
Meta 1 seleccionados en 15%
respecto de los niveles
actuales, dentro de un afo.

Indicador 1 m?3 agua/ton producto.

Reutilizacion de agua en

Programa ambiental 1 X
operaciones de lavado.

Instalar equipos para
reciclar el agua residual de
lavado del proceso A para
reutilizarla en el proceso B.

Accion 1

De acuerdo al proyecto de
ingenieria, presupuesto
Recursos comprometidos acordado para completar
las modificaciones a las
instalaciones consideradas.

e Principio 3: Implementacion

Para una implementacién efectiva, una organizacién deberia desarrollar las
capacidades y mecanismos de apoyo necesarios para alcanzar su politica, objetivos
y metas ambientales. Las capacidades y el apoyo que requiere la organizacion
evolucionan constantemente en respuesta a los requisitos cambiantes de las partes
interesadas, a la dinamica del ambiente comercial y al proceso de mejoramiento
continuo. Para alcanzar sus objetivos ambientales, una organizacion deberia enfocar
y alinear su personal, sus sistemas, su estrategia, SUs recursos y su estructura.

Recursos: Humanos, fisicos v financieros

Se deberia definir y poner a disposicion los recursos humanos, fisicos (por ejemplo:
instalaciones, equipos) y financieros apropiados, esenciales para la implementacion
de las politicas ambientales de una organizacién y el logro de sus objetivos. Al asignar
los recursos, las organizaciones pueden desarrollar procedimientos para mantenerse
al corriente de los beneficios, asi como también de los costos de sus actividades
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ambientales o relacionadas. Se puede incluir materias tales como el costo del control
de la contaminacion, de los desechos y de la disposicion final de residuos solidos.

Alineacioén e integracion del SGA

Para gestionar con efectividad los aspectos ambientales, los elementos del SGA
deberian disefiarse o revisarse de tal modo que se coordinen e incorporen
efectivamente con los elementos del sistema de gestion existente (por ejemplo:
produccion, calidad, seguridad, finanzas).

Elementos del sistema de gestion que pueden beneficiarse con la integracion incluyen:

Politicas de la organizacion.

Asignacién de recursos.

Controles operacionales y documentacion.
Sistemas de informacion y soporte.
Capacitacion y desarrollo.

Organizacion y estructura contable.
Sistemas de incentivos y evaluacion.
Sistemas de medicion y monitoreo.
Comunicacion e informes.

FEFFFEEEEE

Responsabilidades técnicas vy personales

La responsabilidad por la efectividad global del SGA deberia ser asignada a una o
varias personas del mas alto rango o funcion(es), dotadas con suficiente autoridad,
competencia y recursos. Los gerentes de operaciones deberian definir claramente las
responsabilidades del personal pertinente, y responsabilizarse por la implementacion
efectiva del SGA y del desempefio ambiental. Los empleados de todos los niveles
deberian, dentro del alcance de sus responsabilidades, responder por el desempefio
ambiental como una forma de respaldar al SGA general.

Conciencia y motivacidon ambiental

La alta gerencia tiene un papel clave en la construccion de la conciencia y motivacion
de los empleados, explicando los valores ambientales de la organizacion y
comunicando su compromiso con la politica ambiental. Es el compromiso de las
personas individuales, en el contexto de los valores ambientales compartidos, lo que
transforma un SGA de un documento de trabajo a un proceso efectivo.

Todos los miembros de la organizacién deberian comprender y ser estimulados, para
gue acepten la importancia de alcanzar los objetivos y metas ambientales por los
cuales responden y son responsables. Ellos a su vez deberian estimular, cuando sea
necesario, a los demas miembros de su organizacion para que respondan de una
manera similar.

La motivacién para un mejoramiento continuo puede promoverse reconociendo que
los empleados han logrado los objetivos y metas ambientales, y estimulandolos para
gue hagan sugerencias conducentes a mejorar el desempefio ambiental.
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Conocimiento, habilidades y capacitacion

Se deberia identificar el conocimiento y las habilidades necesarios para lograr los
objetivos ambientales. Estos se deberian considerar al momento de seleccionar,
contratar, capacitar, desarrollar habilidades y entregar educacion permanente al
personal.

Se deberia proporcionar a todo el personal de la organizacion, una capacitacion
apropiada al logro de las politicas, objetivos y metas ambientales. Los empleados
deberian tener una base de conocimientos apropiada, que incluya capacitacion en los
métodos y habilidades requeridos para ejecutar sus tareas en forma eficiente y
competente, y conocimiento del impacto que sus actividades pueden tener sobre el
ambiente, si las ejecutan en forma incorrecta.

Se necesita educar y capacitar para garantizar que el personal tenga un conocimiento
apropiado y vigente de los requisitos reglamentarios, de las normas internas y de las
politicas y objetivos ambientales de la organizaciéon. El nivel y el detalle de la
capacitacién pueden variar dependiendo de la actividad.

Comunicacion e informes

La comunicacion incluye el establecimiento de procesos para informar internamente
y, cuando se desee, externamente acerca de las actividades ambientales de la
organizacion con el objeto de:

+ Demostrar el compromiso de la gerencia con el ambiente.

+ Responder a las preocupaciones sobre materias ambientales derivadas las
actividades, productos o servicios de la organizacion.

+ Promover el conocimiento de las politicas, objetivos, metas y programas
ambientales de la organizacion.

+ Informar a las partes internas y externas interesadas, sobre el sistema de
gestion y el desempefio ambiental de la organizaciéon cuando sea apropiado.

Los resultados del monitoreo, auditoria y revision de la gerencia del SGA deberian
comunicarse a aquellas personas de la organizacion que son responsables del
desempefio ambiental. La disposicidon relativa a informar apropiadamente a los
empleados de la organizacién y a otras partes interesadas, sirve para motivar a los
empleados y estimular la comprension y aceptacion publica de los esfuerzos de la
organizacion, por mejorar su desempefio ambiental.

Documentacion del SGA

Se deberia definir y documentar apropiadamente los procesos y procedimientos
operacionales, actualizandolos en caso necesario. La organizacion deberia definir
claramente los diversos tipos de documentos que establecen y especifican los

procedimientos y controles operacionales efectivos.
Seminario Final



LICENCIATURAEN
Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario {1 ADMINISTRACION RURAL

La existencia de documentacion del SGA sirve como respaldo para que el empleado
conozca lo que requiere para alcanzar los objetivos ambientales de la organizacion,
ademdas de permitirle evaluar el sistema y el desempefio ambiental. La naturaleza de
la documentacion puede variar dependiendo del tamafio y complejidad de la
organizacion. Cuando los elementos del SGA se encuentran integrados al sistema de
gestion general de una organizacion, la documentacion ambiental deberia integrarse
a la documentacion existente. Para facilidad de uso, la organizacién puede considerar
la organizacion y mantencion de un sumario de la documentacion. Este documento
sumario puede servir como referencia para la implementaciéon y mantencion del SGA
de la organizacion.

Control operacional

La implementacion se consigue mediante el establecimiento y mantencion de
procedimientos y controles operacionales para asegurar que la politica, objetivos y
metas ambientales de la organizacion puedan cumplirse.

La organizacion deberia considerar las diferentes operaciones y actividades que
contribuyen a sus impactos ambientales significativos, cuando esté desarrollando o
modificando sus controles y procedimientos operacionales.

Las actividades se pueden dividir en tres categorias:

+ Actividades para prevenir la contaminacién y conservar recursos en nuevos
proyectos de importancia, cambios en el proceso y gestion de recursos,
propiedad (adquisiciones, cesion de activos y administracion de la propiedad),
y nuevos productos y envases.

+ Actividades diarias de la gerencia para asegurar la conformidad con los
requisitos organizacionales internos y externos, y para asegurar su eficiencia y
efectividad.

+ Actividades estratégicas de la gerencia para anticipar y responder a los
requisitos ambientales cambiantes.

Preparacion y Respuesta a Emergencias

Se deberia establecer planes y procedimientos de emergencia para asegurar la
existencia de una respuesta apropiada ante incidentes inesperados o accidentes.

La organizacion deberia definir y mantener procedimientos para tratar incidentes
ambientales y potenciales situaciones de emergencia. Los procedimientos y controles
de operacion deberian considerar, cuando sea apropiado:

+ Emisiones accidentales hacia la atmésfera.
+ Descargas accidentales al agua y tierra.
+ Efectos especificos en el ambiente y en el ecosistema como resultado de

descargas accidentales.
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e Principio 4: Medicion y Evaluacion

Una organizacion deberia medir, monitorear y evaluar su desempefio ambiental. La
medicion, el monitoreo y la evaluacion son actividades claves de un SGA, las cuales
aseguran que la organizacion estad actuando en conformidad con el programa de
gestién ambiental establecido.

Medicién y monitoreo

Deberia haber un sistema en accion para medir y monitorear el desempefio real,
comparandolo con los objetivos y metas ambientales de la organizacion en las areas
de sistemas de gestion y procesos operacionales. Esto incluye la evaluacion del
cumplimiento con la legislacion y los reglamentos ambientales pertinentes. Los
resultados se deberian utilizar para determinar las areas de éxito e identificar las
actividades que requieren acciones correctivas y mejoramiento.

Deberian existir procesos apropiados para asegurar la confiabilidad de los datos, tales
como: calibracién de instrumentos, equipos de ensayo y muestreo de software y
hardware.

Accidn correctiva y preventiva

Se deberia documentar los hallazgos, conclusiones, y recomendaciones obtenidos
como resultado de la medicién, monitoreo, auditorias y otros examenes del SGA, e
identificar las acciones correctivas y preventivas necesarias. La gerencia deberia
asegurar la implementacion de estas acciones correctivas y preventivas, y la
existencia de un procedimiento de seguimiento sistematico para garantizar su
efectividad.

Reqistros del SGA v gestion de la informaciéon

Los registros constituyen una evidencia de la operacién continua del SGA y deberian
cubrir:

+ Requisitos legales y reglamentarios.
+ Permisos.

+ Aspectos ambientales y sus impactos asociados.

+ Actividades de capacitacion ambiental.

+ Actividades de inspeccion, calibracion y mantencion.

4+ Datos de monitoreo.

+ Detalles de no conformidades: incidentes, reclamos y accién de seguimiento.
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+ Identificaciéon del producto: composicion y datos sobre la propiedad.
+ Informacién sobre proveedores y contratistas.

+ Auditorias ambientales y revisiones de la gerencia. El resultado puede ser una
gama compleja de informacion.

El manejo efectivo de estos registros es esencial para la implementacion exitosa del
SGA.

Auditorias del SGA

Las auditorias del SGA se deberian efectuar periédicamente, para determinar si el
sistema cumple con las disposiciones planeadas y, ademas, para verificar si se ha
implementado y mantenido en forma apropiada.

Las auditorias del SGA pueden ser efectuadas por personal de la organizacion, y/o
por partes externas seleccionadas por la organizacion. En todo caso, la(s) persona(s)
gue conduzca(n) la auditoria, debera(n) estar en condiciones de hacerlo en forma
objetiva e imparcial, y deberia(n) tener una capacitacion apropiada.

e Principio 5: Revision y mejoramiento
Una organizacion deberia revisar y modificar continuamente su SGA, con el objeto de
mejorar su desempeiio ambiental global.

Revision del SGA

A intervalos apropiados, la gerencia de la organizacion deberia revisar el SGA para
asegurarse si continta siendo adecuado y efectivo. La revision del SGA deberia tener
un alcance bastante amplio para tratar las dimensiones ambientales de todas las
actividades, productos o servicios de la organizacién, incluyendo su impacto en el
desempefio financiero, y posible posicion competitiva.

La revision del SGA deberia incluir:

+ Una revision de los objetivos y metas ambientales, y del desempefio ambiental.
+ Hallazgos de las auditorias del SGA.
+ Una evaluacion de su efectividad.

+ Una evaluacion de la adecuacion de la politica ambiental y de la necesidad de
cambios a la luz de:

o Legislacién cambiante.
o Expectativas y requisitos cambiantes de las partes interesadas.
o Cambios en los productos o actividades de la organizacion.
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Avances en ciencia y tecnologia.

Lecciones aprendidas de incidentes ambientales.
Preferencias del mercado.

Informes y comunicacion.

o O O O

Mejoramiento continuo

El concepto de mejoramiento continuo es un componente clave del SGA. Este se
alcanza evaluando continuamente el desempefio ambiental del SGA, en comparacion
con sus politicas, objetivos y metas ambientales, con el propésito de identificar
oportunidades para el mejoramiento.

El proceso de mejoramiento continuo deberia:

+ |dentificar areas de oportunidad para el mejoramiento del SGA conducentes a
un mejor desempeiio ambiental.

+ Determinar la causa o las causas que originan las no conformidades o
deficiencias.

+ Desarrollar e implementar un plan de acciones correctivas y preventivas para
tratar las causas que originaron el problema.

+ Verificar la efectividad de las acciones correctivas y preventivas.

+ Documentar cualquier cambio en los procedimientos, derivados del
mejoramiento del proceso.

+ Hacer comparaciones con los objetivos y metas.

3.6.10. Consideraciones econdmicas en relacion a la Gestion ambiental

La evaluacién econ6mica juega un papel muy importante en la toma de decisiones,
en el contexto del disefio de procesos limpios. Una vez que los impactos ambientales
asociados a una opcion de proceso son aceptables, se debe proceder a evaluar su
factibilidad econdémica. La evaluacion econdémica de un proyecto se basa
tradicionalmente en un analisis de costos y beneficios. En el caso de proyectos de
mejoramiento ambiental, los costos y beneficios deben cubrir todos aquellos aspectos
afectados, positiva 0 negativamente, por la implementacion de las medidas
propuestas. En este sentido, es fundamental identificar correctamente tales costos y
beneficios, ya que ello determina el resultado del analisis y la toma de decisiones.

La siguiente lista puede servir como guia para identificar los costos y beneficios,
ademas de aquellos considerados tradicionalmente en todo proyecto productivo:
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Beneficios potenciales

Ahorro de materias primas.

Ahorro de energia (electricidad, combustible, etc.).

Ahorro en el consumo de agua.

Aumento de la productividad global (reduccién de pérdidas materiales, aumento
de produccion, reduccién de fallas en equipos, reduccidn de accidentes,
operacion estable, mejor gestion de procesos, etc.).

Retorno adicional, debido a la recuperacion y venta de subproducto.
Disminucion del costo de tratamiento y/o disposicion final de los residuos.

Disminucion de los costos de operacion de la Planta de tratamiento.

Disminucion en costos legales asociados a problemas ambientales y de
seguridad (multas, indemnizaciones, seguros).

Mejor imagen de la empresa.

Costos potenciales

Inversiones asociadas a modificaciones en el proceso, unidades mas
sofisticadas, nuevos sistemas de control, etc.

Aumento de los costos de produccion, al utilizar materias primas e insumos de
menor potencial de impacto, pero mas caras.

Costos de nuevos programas de entrenamiento, mantencion preventiva,
gestiébn ambiental, personal adicional, etc.

Con respecto a estos costos potenciales mencionados anteriormente, se ha tenido en
cuenta en el desarrollo econdémico de la pre-factibilidad del proyecto de inversion los
siguientes aspectos:

o

Inversiones asociadas a modificaciones en el proceso, unidades mas
sofisticadas, nuevos sistemas de control, etc. — Estas cuestiones se han
tenido en cuenta en lo que respecta a la ingenieria de disefio. Alli se opt6 por
adquirir los mejores equipos para una produccién totalmente sustentable y libre
de contaminantes y ademas, se optd por llevar a cabo instalaciones con
sistemas de control automaticos y sofisticadas que cooperan a alcanzar los
objetivos medioambientales propuestos.

Aumento de los costos de produccion, al utilizar materias primas e insumos de
menor potencial de impacto, pero mas caras. — Este aspecto también se
ha tenido en cuenta al momento de determinar qué tipos de materias primas se
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implementarian en el proceso de produccién y también el tipo de material que
tendra el envase de la bebida que sera totalmente reciclable y reutilizable para
gue de ninguna manera todo este afectase negativamente al entorno que nos
rodea.

o Costos de nuevos programas de entrenamiento, mantencion preventiva,
gestion ambiental, personal adicional, etc. — Para este ultimo punto se
decidi6 tercerizar un servicio constante de gestion medioambiental que esté
encargado de llevar las siguientes tareas: higiene ambiental, auditorias,
vigilancia ambiental, controles de radiacién y agua, certificaciones y control de
plagas.

e Costos privados y costos sociales

Al considerar los aspectos econdémicos asociados a un proyecto de mejoramiento
ambiental, es importante distinguir entre los costos (o beneficios) privados y los costos
(o beneficios) sociales. Los primeros se refieren a aquellos costos (y beneficios) que
recaen directamente sobre los proponentes o ejecutantes del proyecto. Por su parte,
los costos (0 beneficios) sociales incluyen, ademas, las externalidades al proyecto.
Las externalidades son aquellos costos o beneficios, derivados de las acciones del
proyecto, que recaen sobre la comunidad, el Estado u otros individuos o instituciones.
Por ejemplo, el costo resultante del deterioro de la calidad del aire debido a las
emisiones de una industria es un costo externo que recae sobre las personas
afectadas por ese deterioro ambiental. Si la empresa incorpora un sistema de control
de emisiones, con vistas a evitar la contaminacion, se reduce el costo externo, a
expensas de un incremento del costo privado.

A medida que el proyecto incorpora medidas mas sofisticadas y de mayor
requerimiento de inversion, con vistas a un control ambiental mas efectivo, se puede
esperar una reduccion de los costos externos asociados a los impactos ambientales.

Por otro lado, a medida que incrementan las exigencias de proteccién ambiental, se
reducen los costos asociados al deterioro ambiental, pero a expensas de un aumento
de los costos privados. De acuerdo a ello, existiria un nivel de exigencia ambiental
donde el costo social alcanza un valor minimo.
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COSTO SOCIAL = COSTO PRIVADO + COSTO EXTERNO

COSTO
SOCIAL

/

COSTO
EXTERNO

COSTOS MARGINALES

PRIVADO

“OPTIMO”

v

NIVEL DE EXIGENCIA AMBIENTAL

llustracion 78. Costos considerados en la gestion ambiental
Estos aspectos deben ser considerados en detalle en los procesos de elaboracion de

normas ambientales, ya que se deben establecer los estandares buscando minimizar
los costos sociales, entre otros criterios.
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En resultado a los estudios de analisis y evaluacion para comprobar la viabilidad y
factibilidad técnica, econdmica y financiera de este Proyecto de inversion para la
instalacién de una Planta elaboradora de bebida rehidratante a base de suero lacteo
desmineralizado en la ciudad de Villa Maria (Cérdoba), se concluye lo siguiente:

Nuestro mercado objetivo se focalizara en abarcar a toda la provincia de Cordoba, ya
gue esta contiene una buena densidad de poblacion con respecto a todo el pais y un
muy buen desarrollo socioeconémico. El producto estd dirigido principalmente a
adolescentes y jovenes (sin importar su sexo, religion, educacion), pero haciendo
hincapié especificamente en aquellos que realicen actividad fisica y ademas quieran
consumir una bebida saludable con un gran aporte nutricional.

No obstante, la empresa plantea la posibilidad de una potencial apertura de su
mercado objetivo ante escenarios y condiciones favorables hacia otras provincias de
nuestro pais, lo cual generara un aumento de ingresos y ademas un mayor
reconocimiento de la marca. Por otro lado y de la mano de lo anteriormente expresado,
aungue hemos establecido un canal indirecto largo de distribucién que abarca
minoristas, mayoristas y supermercados, también consideramos incluir un sistema de
pre-venta de manera online, que facilite la vinculacidbn con nuevos clientes sin la
necesidad de que los mismos deban llegarse a la Planta para obtener el producto.

A través del proceso de segmentacion se determiné un mercado factible de 8.438.832
litros por afio de bebida, de los cuales la empresa pretende cubrir el 20% del 86% total
disponible, que corresponde aproximadamente a 1.687.766 litros por afio. Estos
ultimos se planifican para el primer afio de produccion de la planta (2021), llegando a
cubrir la capacidad instalada de la misma (2.388.687 litros por afo) en el afio 2030.

Con respecto a la inversion fija y diferida necesaria para financiar este proyecto, la
misma asciende a USD 1.108.892. A su vez, se pronostica a lo largo del horizonte del
proyecto de cinco afios una proyeccion de ingresos que varia desde USD 1.300.000
al primer afo hasta USD 1.500.000 al quinto afio aproximadamente.

Una vez evaluado el Proyecto econdmica y financieramente a través de sus flujos de
fondo descontados, podemos apreciar que el resultado obtenido en cuanto al Valor
Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno es positivo (VAN USD420.097 y TIR de 32%)
para el desarrollo del mismo. Ademas, es relevante destacar que la inversion inicial
es recuperada aproximadamente en el tercer afio a partir de la puesta en marcha de
la empresa.

A raiz de lo anterior, para el financiamiento de este proyecto se contempla, luego del
analisis de distintos escenarios, optar por un aporte externo del 60% (Banco Nacion),
ya gue la tasa ofrecida por la entidad financiera es inferior al costo de capital propio
(TMAR esperada por los inversionistas) generando una ventaja en el apalancamiento
financiero.

Por otro lado, se tuvieron en cuenta posibles factores de riesgos que afecten a la
empresa a lo largo de su actividad, como un significativo incremento en sus costos de
produccion y una importante caida de sus ingresos por ventas. Ambos escenarios
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implicarian que las utilidades netas vayan disminuyendo hasta alcanzar el limite en el
momento donde el VAN se iguala a cero y la TIR a la TMAR. A partir de estos
porcentajes, ya sea de aumento de costos de produccién (22%) o de disminucion de
ingresos (12,25%), el proyecto se transformaria en inviable.

Los resultados obtenidos muestran que el Proyecto puede ser ejecutado con
factibilidad, motivando a los empresarios a aportar sus capitales en él y consideramos
gue la puesta en marcha de la Industria se podria llevar a cabo exitosamente
impulsando al mercado un producto innovador y saludable, el cual no posee
competidores directos.
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IV.  ANEXO
Estudio de Mercado
Encuesta
1. ¢(Edad?

B Entre 15y 25 ®m Entre 26 y 50 ® Mas de 50

2. ¢Sexo?

® Femenino ® Masculino

3. ¢Realiza con frecuencia algun tipo de actividad fisica?

mSi mNo
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4. ¢Se hidrata durante y/o posterior a realizar la actividad?

mSi ®mNo

5. ¢Con qué bebida se hidrata?

1%

B Agua H Powerade M Gatorade m Otras

6. ¢Consume alguna bebida con fines nutricionales?

mSi E No
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7. ¢Te gustaria probar una nueva bebida con caracteristicas rehidratantes y
nutritivas?

| Si E No

8. ¢Has probado algun alimento y/o bebida a base de suero lacteo?

| Si ® No

9. ¢Sufre alguna de estas enfermedades?

|2%_ 2%

H Diabetes H Celiaquia
® Hipertension m Ninguna
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10.¢,Qué buscarias en una bebida de este tipo?

&>

m Bajas calorias m Buen sabor m Alto valor nutricional

11.¢Consideras que en el lugar donde vives, este producto seria consumido?

mSi m No

12. ¢ Cada cuantos dias tomaria esta bebida?

m1lvezalasemana mCada3dias mCadaldia
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13. ¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por este tipo de bebida? (Envase de
500 ml).

®m Hasta S60 m Hasta S70 Hasta S80

Definicion segun el CAA

o CAA-ANMAT

Podran ser adicionadas de:
A) Edulcorantes nutritivos y/o &cidos organicos permitidos (Articulo 996).

B) Colorantes naturales y/o sintéticos y en este Ultimo caso, en las mismas
proporciones establecidas en el Articulo 996.

C) Conservadores, en las condiciones permitidas en el Articulo 996.
D) Emulsionantes-estabilizantes, en las cantidades establecidas en el Articulo 996.

Las bebidas no gasificadas tendran como méaximo 12° Brix y deberan llevar la
indicacién "Para consumo directo”. Estos productos se rotularan Bebida analcohélica
artificial o Bebida analcohdlica artificial con sabor a... Si se designan con nombre de
fantasia deberan indicar en el rotulo la denominacion indicada precedentemente. (Res
MSyYAS N° 538, 2.08.94) "Los caracteres que indican el tipo de bebida deberan tener
buen realce y visibilidad" (Res MSyAS N° 538, 2.08.94).

"En el caso de envases de vidrio vitrificados y/o pintados se permitira la rotulacién en
la parte plana de la tapa". Para bebidas no gasificadas debera consignarse la fecha
de elaboracion (mes y afo) y el lapso de aptitud, o fecha de vencimiento (mes y afo).
Queda prohibido insertar en el rotulo o publicidad cualquier representacién grafica
relativa a frutas u hortalizas".

+ ENVASE Y ROTULADO

Capitulo V del Cédigo Alimentario Argentino “El rotulo por definicion es toda
inscripcion, leyenda, imagen o toda materia descriptiva o gréfica que se haya escrito,
impreso, estarcido, marcado, marcado en relieve o huecograbado o adherido al
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envase del alimento, destinada a informar al consumidor sobre las caracteristicas del
mismo. Tiene por objeto suministrar al consumidor informacion sobre caracteristicas
particulares de los alimentos, su forma de preparacion, manipulacion y conservacion,
su contenido y sus propiedades nutricionales”.

El producto envasado no debera describirse ni presentarse con un rétulo que:

A) Utilice vocablos, signos, denominaciones, simbolos, emblemas, ilustraciones u
otras representaciones gréaficas que puedan hacer que dicha informacion sea
falsa, incorrecta, insuficiente, o que pueda inducir a equivoco, error, confusiéon
0 engafio al consumidor en relacion con la verdadera naturaleza, composicion,
procedencia, tipo, calidad, cantidad, duracion, rendimiento o forma de uso del
alimento.

B) Atribuya efectos o propiedades que no posea 0 que no puedan demostrarse.

C) Destaque la presencia o0 ausencia de componentes que sean intrinsecos o
propios de alimentos de igual naturaleza.

D) Resalte en ciertos tipos de alimentos elaborados, la presencia de componentes
gue son agregados como ingredientes en todos los alimentos de similar
tecnologia de elaboracion.

E) Resalte cualidades que puedan inducir a equivoco con respecto a reales o
supuestas propiedades terapéuticas que algunos componentes o ingredientes
tienen, o pueden tener cuando son consumidos en cantidades diferentes a las
gue se encuentren en el alimento o cuando son consumidos bajo una forma
farmaceéutica.

F) Indique que el alimento posee propiedades medicinales o terapéuticas.

G) Aconseje su consumo por razones de accion estimulante, de mejoramiento de
la salud, de orden preventivo de enfermedades o de accion curativa.

El envase gozara de propiedades protectoras Optimas para mantener el producto en
buenas condiciones durante el transcurso de su periodo de vida util. Debera
proporcionar proteccién fisica y mecénica para evitar que el producto experimente
alteracion, infestacién y contaminacion, captaciéon de humedad, etc.

El envasado constituye una parte integral del proceso para la totalidad de los métodos
de conservacion de alimentos. Ademas de mantener la integridad fisica y
microbiologia, no debera provocar alteraciones en las caracteristicas organolépticas
de alimento que contiene. El material del envase (polietileno de alta densidad) tendra
las siguientes ventajas:

o Conveniente para el consumidor.
o Altamente econdémico.
o Facil de operar.
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o Irrompible.
o No contamina el olor ni sabor.

En base a todas estas especificaciones realizadas por el CAA, el rétulo de nuestro
alimento tendra:

Denominacién de venta del alimento: Bebida liquida a base de suero lacteo con sabor artificial a
naranja.

Lista de ingredientes: Suero lacteo dulce desmineralizado en un 90%, fructosa, edulcorante, agua
potable, saborizante, conservantes (sal y sorbato de potasio), estabilizantes (&cido citrico y citrato de
sodio) y vitaminas del complejo B.

Contenido neto: Una sola presentacion de 500 ml.

Identificacién del origen: Elaborado por “Bebidas refrescantes La Cumbre S.R.L” (Razén Social),
pargue industrial Villa Maria, Provincia de Cérdoba (Ubicacion). R.N.E: N° XXXXX. R.N.P.A N° XXXXXX
(registros nacionales de establecimientos y de productos alimenticios en base a la legislacion
competente).

Identificacién del lote: Lote 108 — 1 (Ver “etapa envasado — proceso productivo”).

Fecha de duracion: Aqui se colocaré la fecha de vencimiento que corresponde a 35 dias después de
la fecha de elaboracion. Conservar en heladera a una temperatura de entre 4°C a 8 °C.

Preparacion e instrucciones de uso del alimento: Agite antes de usar.

Rétulo nutricional: Porcién de 500 ml (una botella) y % VD valores diarios con base a una dieta de
2000 kcal u 8400 kJ en base a datos de la FAO/OMS.
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Pre-factibilidad (Técnico-Operativo)

Especificaciones de la materia prima principal segun el CAA — ANMAT

e Suero lacteo en polvo desmineralizado en un 90%

El articulo capitulo VIII articulo 582 — (Res 879, 5.6.85) del Cddigo Alimentario
Argentino define al suero de queso como:

"Con la denominacion de Sueros de Lecheria, se entienden los liquidos formados por
parte de los componentes de la leche, que resultan de diversos procesos de
elaboracion de productos lacteos, a saber:

1. Suero de queso: Es el subproducto liquido proveniente de la elaboracién de quesos.

2. Suero de manteca: Es el subproducto liquido proveniente del batido de la crema en
la obtencién de manteca.

3. Suero de caseina: Es el subproducto liquido proveniente de la elaboraciéon de
caseinas.

4. Suero de ricotta: Es el liquido resultante de precipitar por el calor, en medio acido,
la lactoalbumina y la lactoglobulina del suero de queso”.

+ Clasificacion segun el CAA del suero de queso empleado en la elaboracién del
producto

“Cuando el suero haya sido sometido a un proceso de remocién de minerales por
medio de técnicas de separacion fisica, y su contenido de cenizas (a 500-550°C) no
supere el 7% p/p, se clasificara como “Suero desmineralizado”.

+ Rotulacion segun el CAA

“Este producto se rotulara ‘Suero en Polvo’ o ‘Suero de queso en polvo’ o ‘Suero de
ricota en polvo’ 0 ‘Suero de manteca en polvo’ o ‘Suero de caseina en polvo’, segun
corresponda a la clasificacion. En todos los casos se debera consignar en la rotulacion
el contenido de proteinas del producto final, expresado cémo % p/p. En el caso del
producto que ademas corresponda a la clasificacion 1,3 se agregara a la rotulacion la
expresion ‘desmineralizado’, con caracteres de igual tamafo, realce y visibilidad.
Cuando se rotule como ‘suero desmineralizado’, se debera consignar también en la
rotulacion el grado de desmineralizacién alcanzado, expresado cémo %. Cuando sea
destinado exclusivamente para uso industrial, se debera incluir la leyenda ‘para uso

industrial’.

El suero de queso, suero de leche o lactosuero, sera la materia prima principal del
producto, por ende, muchas de sus caracteristicas finales, dependeran de su
composicion y calidad. La leche contiene diversas proteinas, de las cuales las
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caseinas son las mas abundantes, ya que representan el 80% de las proteinas totales.
Las caseinas de la leche tienen pesos moleculares que oscilan entre 25.000 y 40.000;
las mas importantes son la alfa caseina, beta caseina y la kappa caseina, que
representan, respectivamente, el 50, 30 y 15% del total de las caseinas. En la leche,
estas proteinas se asocian entre si para formar pequefias particulas denominadas
micelas, que se encuentran estabilizadas gracias a la presencia de la kappa caseina.
Cuando se va a fabricar queso, se agregan a la leche enzimas coagulantes, las que
catalizan la ruptura de un solo enlace peptidico de la kappa caseina. Esta ruptura de
la kappa caseina provoca la desestabilizacion de las micelas y por lo tanto la
precipitacion de casi todas las caseinas, las que posteriormente se van a transformar
en queso.

El suero es la parte liquida que queda después de separar la cuajada al elaborar el
gueso; también se define como el resultante de la coagulacién de la leche en la
fabricacion del queso tras la separacion de la mayor parte de la caseina y la grasa.

El suero que desea abastecerse la empresa tiene como caracteristica fundamental su
desmineralizacion en un 90% como se dijo en principio, ya que esto ultimo permite
ofrecer al consumidor final un producto totalmente saludable sin riesgos de producir
algun tipo de enfermedad. A continuacién se expondra su composicion fisico-quimica,
composicién biolégica y perfil de minerales.

+ Composicion bioldgica

Tabla 53. Composicion biolégica del suero lacteo en polvo desmineralizado en un

90%
Aerobios Mesofilos Totales Menor a 1.500 UFC/g
Coliformes Totales Ausencia en un gramo
E. Coli Ausencia en cinco gramos
Estaphilococcus Aureus Ausencia en un gramo
Salmonella Ausencia en 25 gramos
Hongos y Levaduras Menor a 10 UFC/g
Bacilus Cereus Menor a 30 UFC/g
E. Sakasakii Ausencia en 100 gramos
Listeria Monocytogenes Ausencia en 25 gramos
Bacterlas(ggorgw(i rleos.lrsntierzlrlljtt%z)Mesofllas Menor a 100 UFC/g
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+ Composicion fisico-quimica

Tabla 54. Composicion fisico-quimico del suero lacteo en polvo desmineralizado en
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un 90%
Humedad Maximo tres por ciento
Grasa Maximo uno por ciento
pH 6,5 a 7,2 solucion al 10%

Acidez titulable Maximo 10°D
Proteinas Minimo 12%

Cenizas Maximo uno por ciento
Lactosa Minimo 79%

Particulas quemadas

Placa estandar uno-dos maximo
seis mg/kg. Disco A.

Estabilidad térmica

95°C - cinco minutos

Antibioticos y pesticidas

No contiene

Aflatoxina M1 menor a 0,2 ppb
Nitritos Maximo dos ppm
Nitratos Maximo 100 ppm
Plomo Maximo 0,1 mg/kg

Arsénico Maximo 0,07 mg/kg

Metales pesados

Maximo 10 mg/kg

Acido benzoico

Méaximo 35 ppm

+ Perfil de minerales

Tabla 55. Perfil de minerales del suero lacteo en polvo desmineralizado en un 90%

Calcio Valor tipico < a 100 mg/100g
Cloruros Valor tipico < a 60 mg/100g
Magnesio Valor tipico < a 35 mg/100g

Foésforo Valor tipico < a 190 mg/100g

Potasio Valor tipico < a 120 mg/100g

Sodio Valor tipico < a 80 mg/100g

Es oportuno sefialar, cuales son las cifras de transicion del suero dulce una vez
elaborado el queso. A continuacion se expondran dos tablas donde se presentan las
cifras de transicion del lacto suero liquido vs las cifras de transicion del lacto suero en

polvo desmineralizado en un 90%:
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Tabla 56. Cifras de transicion del suero lacteo liquido mineralizado

Lactosa 95%

Proteina 26%

- Suero liquido

Sales minerales 65% mineralizado

Materia Grasa 11%

Tabla 57. Cifras de transicion del suero lacteo en polvo desmineralizado en un 90%

Lactosa 79%

Proteina 12%

Sales minerales 6,5% # Suero en polvo
desmineralizado

Materia Grasa 1%

Funcién en el producto: Materia prima principal en la elaboracion de la bebida.
Apariencia: Polvo blanquecino amarillento.

Presentacion: Bolsas por 25 kg netos de triple papel kfraftt con bolsa interna de
polietileno cristal.

Almacenamiento: Mantener en un lugar fresco de 10°C a 25°C y seco. Conservar al

abrigo de la luz. Evitar exponer a la luz solar y olores fuertes. Vida util de 18 meses a
partir de la fecha de elaboracion, en las condiciones de conservacion recomendadas.

Requerimientos de calidad: Descriptos anteriormente.

Consideraciones técnicas de las etapas que comprenden el proceso productivo

Pre-mezcla

El agua, antes de ingresar al tanque de pre-mezclado sufre un proceso de filtracién
por Osmosis inversa que consiste en hacer atravesar el agua a través de la
membrana, obteniendo asi dos productos totalmente diferentes. Uno de ellos sera el
permeado (lo que se empleara en el proceso de elaboracion) y por otro lado, el
concentrado (suciedad e impurezas contenidas en el agua que han sido retenidas por
la membrana y seran desechadas).

El fendmeno de la Osmosis esta basado en la busqueda del equilibrio. Cuando se
ponen en contacto dos fluidos con diferentes concentraciones de sélidos disueltos se
mezclaran hasta que la concentracion sea uniforme. Si estos fluidos estan separados
por una membrana permeable (la cual permite el paso a través de uno de los fluidos),
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el fluido que se movera a través de la membrana ser& el de menor concentracion de
tal forma que pase al fluido de mayor concentracion. (Binnie et. al. 2002).

Para poder purificar el agua necesitamos llevar a cabo el proceso contrario al de la
6smosis convencional, lo que se conoce como Osmosis Inversa. Para los fines de
nuestro proceso productivo, esta técnica de filtrado empleara un tipo de filtro en donde
su material es de “carbon activado”, ya que estos son altamente empleados para este
tipo de procesos y arrojan muy buenos resultados.

Por dltimo, es necesario aclarar que se emplearan filtros de carbén activado a través
de técnica de Osmosis Inversa en el agua que ingresa al tanque de pre-mezcla y en
el agua que ingresa al tanque de mezcla principal. Esta ultima ser& alrededor del 90%
del agua requerida para la elaboracién de la bebida, ya que un cinco por ciento ingresa
anteriormente en la pre-mezcla y otro cinco por ciento con los glucidos.

Disolucion de glacidos en agua

La linea de jarabes no necesita de filtros ya que lo Unico que debe hacerse es
mantener la limpieza, y ademas porque mas adelante en el proceso habra un proceso
de pasteurizacion que garantizara la vida atil y sanitizacién del producto final. Por otro
lado, en esta etapa cabe aclarar que una vez elaborado el jarabe, este se envia a un
depdsito cerrado donde se conservaran las sustancias ante luz ultravioleta, con el
proposito de mantener la inocuidad de los glacidos. Cuando se necesite emplear el
jarabe en el proceso productivo, este se bombeara hasta el Tanque de Mezcla
principal.

Homogeneizacién

Las sustancias liquidas que son tratadas de esta manera son de facil conservacion,
muy digeribles, totalmente homogéneas (sin presencia de grumos) pero desprovistas
de vitaminas, por lo que seran afiadidas como corresponde, posteriormente a la fase
de pasteurizacion.

Una vez que la mezcla principal abandona el tanque de mezcla, se dirige hacia el
homogeneizador con la temperatura que alcanz6 en la etapa anterior. Para este
proceso se utilizard un equipo de alta presion de dos etapas. Dicha etapa se realizara
a 50°C aproximadamente.

El producto entrara al dispositivo de homogenizacion y sera presurizado por medio de
los pistones de la bomba de alta presién. La presiéon conseguida vendra determinada
por la contrapresion generada por la distancia entre el embolo y el asiento en el
dispositivo de homogenizacion en el cabezal (se observa en la siguiente figura). La
bomba del pistdn sera accionada por el motor eléctrico a través de la trasmision del
cigiefial y bielas que convertirAn el movimiento de rotacion en el movimiento

alternativo de los pistones.
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Los pistones aumentaran la presiéon de la mezcla hasta los 150 bar por la reduccion
en el area de paso del fluido, necesitdndose una presion de entrada al equipo entre
dos y tres bar para que el proceso se desarrolle correctamente. La presion se podra
leer en un mandémetro que vendra integrado en el equipamiento. La homogenizacion
tiene siempre lugar en la primera etapa, pero la segunda tendra dos propdsitos
importantes:

e Conseguir una contrapresién constante y controlada para la primera etapa,
obteniendo de esta manera una mejor condicion global del sistema.

e Romper los grumos que se puedan formar directamente tras la
homogenizacion.

Tratamiento térmico — pasteurizacion

Al momento de seleccionar el tratamiento térmico mas adecuado, se tuvieron en
cuenta varios aspectos muy relevantes:

Un tratamiento térmico fuerte sera necesario desde el punto de vista microbiolégico,
sin embargo, mientras mas fuerte sea, supone aumentar el riesgo de apariciones de
defectos en el sabor, valor nutritivo y apariencia del suero hidrolizado. Las proteinas
presentes en el suero son muy sensibles a la desnaturalizacion por altas temperaturas
(suméndole que ademas que el suero poseera un tratamiento térmico ya realizado
durante la elaboracién de queso) con una importante pérdida de valor nutritivo y con
la posible aparicion de sabores a cocido y quemado. Por todos estos motivos que han
sido mencionados, se optara por una pasteurizacion del tipo HTST (del inglés High
Temperature Short Time). Esto implicara el calentamiento del producto minimamente
a 72°C con un tiempo de mantenimiento de esta temperatura por 15 segundos. Estos
parametros se adecuan perfectamente a lo establecido por los decretos y leyes en la
Republica Argentina.

El tratamiento térmico se llevara a cabo a través de un intercambiador de calor de
placas. Este equipo utilizara un método indirecto de transferencia de calor, ya que el
medio calefactor y el producto a calentar no entraran en contacto directo (el calor se
transferira del medio calefactor al producto por medio de una pared metélica).

El intercambiador constara de un paquete de placas de acero inoxidable, sujetas por
un bastidor. El bastidor poseera cuatro secciones cuerpos:

e Seccion de regeneracion: La mezcla ya homogeneizada alcanzé unos 50°C y
pasara a esa temperatura hacia esta seccion, donde se calentard hasta los
64°C usando como medio calefactor el suero pasteurizado a 72°C.

e Seccion de pasteurizacion: En este cuerpo a la mezcla estandarizada se le dara
el tratamiento térmico definitivo calentandola con agua caliente desde los 60°C
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hasta los 72°C.

e Seccién de calentamiento: No se utilizara.

e Seccion de enfriamiento: La mezcla estandarizada se enfriara a 45°C
aproximadamente para que pueda pasar al desodorizador y de alli al tanque
enfriador (pulmoén) donde se buscara que la mezcla alcance la temperatura
deseada de cuatro °C.

Las placas seran corrugadas de forma que se consiga una transferencia 6ptima de
calor, ya que la creacion de un flujo mas turbulento, provocara una mejor transferencia.

El flujo serd entonces en paralelo y en contracorriente, ya que de esta manera la
diferencia de temperatura entre los dos los liquidos se “usara mejor’, ya que el
producto frio se encontrara a su entrada con el medio calefactor mas frio, y
progresivamente se ira encontrando con el medio calefactor mas caliente a su paso
por el intercambiador. El producto, conforme pase por las placas se ira calentando se
forma progresiva, se manera que su temperatura sera solo inferior en unos pocos
grados a la del medio de calentamiento en cada punto. Antes del ingreso al
intercambiador se colocara un controlador de caudal, que mantendra el caudal del
pasteurizador en el valor correcto. Esto garantizard un control estable de la
temperatura y un valor constante del tiempo de mantenimiento.

La salida del intercambiador de calor estara conectada a un tubo de retencion, para
gue el producto pasteurizado se mantenga durante 15 segundos a la temperatura de
la pasteurizacion. Consistira en una seccion externa de tuberia en forma de zig — zag
cubierta por una rejilla protectora.

Como medio calefactor para calentar el producto a pasteurizador se usara agua
caliente, que estara entre cuatro y ocho °C mas caliente que la temperatura de
pasteurizacion deseada (72°C). El vapor se suministrara desde la caldera (que se
encuentra en la sala de maquinas) y calentara el agua en un recipiente denominado
“calderin”, equipado con una valvula de regulacion de vapor y un purgador.

En el calderin se calentara el agua mediante un serpentin y que a través de una bomba
centrifuga pasara por el pasteurizador. La temperatura de pasteurizacion se
mantendra contante por medio de un controlador de temperatura, que actuara sobre
la valvula de regulacién de vapor. Cualquier tendencia al caimiento de la temperatura
del producto se detectara inmediatamente por el sensor colocado en la linea de
proceso antes de ingresar al tubo de retencion. El sensor entonces cambiara la sefial
al controlador, que abrira la valvula de regulacién de vapor para suministrar mas vapor
de agua. Esto incrementaréa la temperatura del agua en circulacion y detendra la caida
de temperatura del producto. Si la temperatura cae por debajo de los 72°C, la mezcla
gue no se haya pasteurizado debera mantenerse aparte de la pasteurizada
correctamente. Para que se consiga esto, se instalara en el tramo de tuberia a la salida
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del tubo de retencion un transmisor de temperatura y una valvula diversora del flujo.
Al detectarse una temperatura por debajo de los 72°C, se abrira esta valvula, que
retornard el producto al tanque de inicio.

Desodorizacion

El suero ya pasteurizado y calentado a 45°C (por efecto de la etapa de tratamiento
térmico), se introducira al desodorizador (camara de expansién) en el que el vacio se
ajustara hasta un nivel maximo de 19.940 kPa absolutos que generara una caida del
punto de ebullicion de la mezcla del orden de los cuatro °C. La caida de presion
provocara la salida de aire disuelto, que burbujeara con una cierta cantidad de mezcla.

Como se puede ver en la siguiente figura, el vapor generado por la ebullicion bajo
vacio pasara a través de un condensador interior dispuesto en el propio depdésito,
condensaray se retornara al producto, mientras que el aire desprendido, asi como los
malos olores se eliminaran fuera del depdsito por medio de la aspiracion de la bomba
de vacio.

Envasado y empaquetado

La envasadora sera completamente automatica y adicionard la bebida a las botellas
mediante un dosificador, les colocara la tapa, les pegara la etiqueta correspondiente,
las acomodara y la empaquetara en polietileno termoencogible. El pack realizado
contendra seis botellas. Una vez formados los packs, estos se dirigirAn hacia el
depdsito de productos por medio de una cinta transportadora.

Por otro lado, el codificado en las botellas se realizara en base al dia, mes, turno y
ademas se plasmara su fecha de vencimiento. La asignacion por mes de una letra del
ABC en base a la siguiente tabla:

Tabla 58. Codificador de botellas por mes para el loteado de las mismas

A Enero
B Febrero
C Marzo
D Abril
E Mayo
F Junio
G Julio
H Agosto
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I Septiembre
J Octubre
K Noviembre
L Diciembre

Para el dia se asignara la numeracion correspondiente a la fecha actual. Por ejemplo:
si un lote tiene la codificaciéon 108 — 1, esto quiere decir que la botella fue envasada el
dia ocho de septiembre, en el turno nimero uno.

Valor nutricional de una botella de 500 ml

e Valor nutricional del agua

Tabla 59. Valor nutricional del agua

Cantidad cada Cantidad cada 450
Componente
100 ml ml
Calcio 3 mg 13,5 mg
Sodio 5 mg 22,5mg
Magnesio 1mg 4,5 mg

e Valor nutricional del suero en polvo desmineralizado en un 90%

Tabla 60. Valor nutricional del suero en polvo desmineralizado en un 90%

Componente Cantidad cada Cantidad cada 49 g
100 g
Valor energeético 246 Kcal 120,6 Kcal
(Kcal)
Carbohidratos 7459 36,59
Proteinas 12,93 ¢ 6,33 ¢
Grasas 1,079 0,529
Calcio - -
Sodio 1,079 mg 0,53 mg
Magnesio - -
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e Valor nutricional en 500 ml de bebida isotdnica

Tabla 61. Valor nutricional de una botella de 500 ml de bebida isoténica

INFORMACION NUTRICIONAL
Porcion 500 ml
Componente Cang(c)ig(:nclzada %VD(*)
Valor energético
(Kcal) 120,6 6
Carbohidratos 36,59 12
Proteinas 6,33 g 8
Grasas 0,52 g 1
Calcio 13,5 mg 1
Sodio 23,03 mg 1
Magnesio 4,5 mg 2
(*) Valores diarios con una base de 2.000 Kcal u 800 KJ. Sus
valores diarios pueden ser mayores o menores dependiendo de
sus necesidades energéticas.

En la composicion nutricional de la bebida isotonica s6lo se tuvo en cuenta la
composicion del agua y del suero en polvo desmineralizado en un 90%, ya que los
demas ingredientes son afiadidos en pequefias proporciones lo cual no representa un
gran aporte nutricional.

Limpieza CIP

En la explicacion de los equipos para industria alimenticia, es decir, aquellos que estan
directamente relacionados con el producto final y por ende forman parte del proceso
productivo, se especificé que la mayoria adopta una forma de limpieza cerrada que
lleva la denominacion de “Limpieza CIP”.

El sistema de limpieza CIP “Clean In place” es un sistema de lavado automatico in
situ, es decir, sin desmontaje del equipo de produccién, que consiste en recircular la
solucion de limpieza a través de los componentes de la linea de proceso, como
tuberias, intercambiadores de calor, bombas, valvulas, etc. La solucion de limpieza
pasa a gran velocidad por la linea, generando la friccion requerida para eliminar la
suciedad. Siempre hay que tener en cuenta que la solucién sea adecuada para todas
las superficies por las que circulara y evitar que se acumule en el fondo de los equipos
porque pierde su poder esterilizador.

La limpieza de la linea de proceso es un requisito basico para la produccion higiénica
de alimentos de alta calidad. Los ciclos de limpieza se deben repetir inmediatamente
después de terminar el ciclo productivo con el fin de eliminar los depdsitos de
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compuestos organicos, como las proteinas, hidratos de carbono, grasas, minerales y
otros, que constituyen la base para el crecimiento bacteriano y que favorecen la
biocorrosion. Los parametros de los ciclos de lavado dependen del producto, de la
linea de proceso y de los estandares de sanitizacion.

Nuestra linea de lavado de equipos comprendera:

Tuberia, bombas y valvulas presentes en el proceso.

Tres tanques (tanque de pre-mezcla, tanque de jarabes y tanque de mezcla
principal).

Homogeneizador.

Pasteurizador.

Desodorizador.

Tanque pulmén.

Se hard el lavado en linea con los equipos que mencionamos anteriormente. Una vez
finalizada la limpieza, se enviaran los productos de lavado y el agua de enjuague
mediante una bomba centrifuga desde los tanques de productos quimicos. El
esquema de lavado sera el siguiente:

Tabla 62. Procedimiento de lavado CIP

Lavado Condiciones
Enjuague Agua de red o agua caliente (70°C). 5-10 minutos.
Alcalino (con NaOH) Concentracion NaOH: 1-15%. 15 minutos. 70°C.
Enjuague Agua de red o agua caliente (70°C). 5-10 minutos.
Acido (con é&cido nitrico) Concentracion: 1%. 10 minutos. 60°C-65°C.
Enjuague Agua de red. Tiempo: 5-10 minutos.
. L, Solucion de acido peracético y agua oxigenada al 0,3%,
Desinfeccion durante 15 minutos.
Enjuague Agua de red o agua caliente (70°C). 5-10 minutos.

La limpieza CIP que se realizara por dia conllevara a los siguientes consumos:

Duracién de la limpieza: 30-45 minutos.

Energia eléctrica: Un KW por lavado.

Gas natural de la caldera (para calentar el agua a 70°C): Dos m? por lavado.
Agua potable: 750-800 litro/lavado.

Sustancias quimicas: 300 litros/semana.
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Factores que condicionan el tamafio 6ptimo de la Planta

e Proyecto y Demanda

Este factor es uno de los mas condicionantes para determinar el tamafio 6ptimo de la
Planta. Se encuentra claramente detallado en el apartado anterior.

e Proyecto y tecnologia de equipamiento

En cuanto al abastecimiento de equipos, maquinarias, herramientas y sus repuestos,
Villa Maria y la zona presenta muchisimas compafiias que ofrecen este tipo de
equipamientos industriales. En nuestro caso particular, optamos por equipar
completamente la fabrica con “ETI Integral” — Villa Maria (Cérdoba). Esta empresa nos
ofrece calidad, precios accesibles, comodidad en cuanto a su ubicacion y ademas
poseen el costo de puesta en marcha de los equipos incluido en el precio de venta.

Las deméas compaifiias con las cuales contamos como proveedores por algun tipo de
inconveniente con la que mencionamos anteriormente son:

Simes

Famiq

Baducco

INTEC

Inotex

GEA

TT

Tetrapack, entre otras.

FEFEFEEFEEE

Por otro lado, ademas de equipar industrialmente la Planta, también se adquiriran los
demas equipos con los cuales la Empresa contara para hacer mas eficiente su trabajo:

+ Grupo electrégeno, hidrolavadora, plataforma industrial, compresor vy
aspiradora industrial: “Ferreteria Industrial Barcellona” — Villa Maria (Cordoba).

+ Filtros de carbon activado: “Alta filtracion SA” — Adrogué — Buenos Aires.

+ Envasadora y empaquetadora: “ADK magquinas envasadoras” — Bell Ville
(Cérdoba).

+ Camara de frio: “Alpha Clima” — Villa Maria (Cérdoba).
+ Caldera: “Calderas industriales Cal Marq Cérdoba” — Cérdoba capital.

+ Camion refrigerador: “Concesionaria Fiat” — Villa Maria (Cérdoba).
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+ Autoelevador y carros: “Fortia autoelevadores” — Villa Maria (Cérdoba).
+ Cinta transportadora: “Arbot — Las Higueras (Cérdoba).

Finalizado el detalle de todas las empresas proveedoras de equipamiento de alta
tecnologia, podemos determinar que este no es un factor que limite el tamafio éptimo
de produccidn de nuestra Planta.

e Proyecto y disposicion de materias primas e insumos

En nuestra bebida, la limitante es no poseer varios proveedores de nuestra materia
prima principal: suero lacteo en polvo desmineralizado en un 90%.

“Lacteos La Cristina” sera nuestro unico y principal proveedor mas cercano, ya que
esta se encuentra localizada en Villa Maria.

Por otro lado, la Industria lactea “El Craikense” ubicada en James Craik (Cérdoba)
también provee de suero lacteo en polvo, por lo que, si en algin momento
necesitamos de otra empresa para abastecernos de suero, contaremos con otra
posibilidad.

Con todas las demés materias primas, aditivos e insumos no tenemos inconvenientes,
ya que son frecuentemente empleados en la industria alimentaria.

e Proyecto y organizacion

El aspecto organizativo es sumamente importante y puede llegar a limitar muchas
veces el tamafio 6ptimo de un proyecto.

La mano de obra que se requiere no es altamente especializada, ya que el proceso
productivo se encuentra totalmente automatizado, lo que no significa que dentro del
sector de produccién se requiera algun ingeniero, ya sea quimico o en alimentos.

Especificando esto, creemos que no sera una limitante encontrar personas capaces
de desarrollar su tarea dentro de nuestra fabrica, por lo que no limita el tamafio 6ptimo
del proyecto.

e Proyecto y financiamiento

Por dltimo y no menos importante, se encuentran las fuentes de financiamiento que
seran las encargadas de facilitarnos dinero para que con él podamos cubrir los costos
de instalacion de la Planta. Dentro de las fuentes de financiamiento podemos contar
con: futuros inversionistas, entidades financieras, otras empresas o un mix de ello.

No podemos determinar con exactitud a cuanto asciende nuestra inversion inicial ni
como vamos a financiar la totalidad de la misma, pero trataremos de que los aspectos
financieros no sean un impedimento para poner en marcha nuestro emprendimiento.
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Actualmente, los Bancos ofrecen tasas de descuento muy elevadas en cuanto a
préstamos, lo que se transforma en una limitante al momento de poder acceder a uno
de ellos y por lo tanto, en cierta medida, limitan el tamafio 6ptimo del proyecto. Por
esta razon, trataremos de buscar la opcién mas conveniente y menos dolorosa para
la que la empresa la pueda enfrentar sin tantos inconvenientes. Mas adelante,
detallaremos de manera mas especifica estos aspectos.

Desarrollo del producto

Prueba del producto, determinacién de sus componentes vy vida util (estabilidad)

1- Pruebas experimentales

Para realizar las pruebas, es necesario especificar las materias primas que intervienen
en la elaboracion de la bebida. También es importante efectuar los estudios fisico-
guimico, microbiolégico y sensorial al producto mediante técnicas de analisis
regularizadas y abalizadas por organismos Internacionales, y su respectivo estudio de
la estabilidad.

Disefio del experimento

Para la elaboracion de la bebida, es importante que las materias primas cumplan con
los parametros establecidos, la Tabla 63 muestra las caracteristicas de cada una de
las materias primas que se emplearan para el desarrollo de la bebida hidratante.

Tabla 63. Parametros de la Materia prima

Suero dulce desmineralizado en un
90%.
En polvo fino, color y sabor
caracteristico a la fruta.

Suero lacteo en polvo

Saborizantes

Polvo pequefio, fino e incoloro en forma

Acido citrico . .
de cristales (regulador de acidez).

Sorbato de potasio Forma y aspecto granulado, blanco y

esfeérico.
Cloruro de sodio (sal) Sal granulada.
Edulcorante Polvo granular, blanco y cristalino.

Polvo fino granular blanco

Citrato de sodio .
(estabilizante).

Vitamina B Polvo homogéneo blanco.

Fructosa Polvo blanco y cristalino.
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Se preparo a nivel laboratorio nueve pruebas con el contenido de lactosuero diferente,
estas fueron empleando:

e 10% de lactosuero/90% de agua.
e 12% de lactosuero/88% de agua.
e 14% de lactosuero/86% de agua.
e 18% de lactosuero/82% de agua.
e 20% de lactosuero/80% de agua.
e 22% de lactosuero/78% de agua.
o 24% de lactosuero/76% de agua.
e 28% de lactosuero/72% de agua.
e 30% de lactosuero/70% de agua.

Se realizaron las diferentes pruebas de formulacion con el fin de cumplir el siguiente
objetivo:

e Concluir con el porcentaje de lactosuero que se empleara en la férmula que
mejor se ajuste con los requerimientos de la norma de Ministerio de Salud.

Procedimiento de elaboracién de la bebida rehidratante

El queso fresco se elaboré calentando la leche a 38°C y luego se le afiadié cuajo para
provocar la precipitacion de la caseina, el suero obtenido se recolecté bajo
condiciones sanitarias y fue filtrado previo a su uso. El suero dulce posee un pH de
6,63.

Andlisis fisico-quimico

Todas las bebidas fueron sometidas a los analisis fisico-quimicos que detallaremos a
continuacion:

e Determinacion del porcentaje de pH.

e Determinacion del porcentaje de acidez.
e Determinacion de grados Brix.

e Determinacion de humedad.

e Determinacion de densidad.

Andlisis microbiolégico

El analisis microbiolégico es importante ya que esta relacionado con la inocuidad y
deterioro de los alimentos y determina el grado de contaminacion al que estan
expuestos estos en sus diferentes etapas. Al multiplicarse los microorganismos en el
alimento, pueden producir cambios en sus caracteristicas organolépticas y en su pH,
lo que se traduce en alteraciones faciles de constatar, como rancidez, acidez o
alcalinizacion, putrefaccion y aparicion de manchas en la superficie. Pero puede ser

Seminario Final



LICENCIATURAEN
Barrios, Maria Pia — Boemo, Rosario {71 ADMINISTRACION RURAL

también que el alimento no presente alteracion apreciable, y sin embargo esté
contaminado, representando asi un riesgo para el consumidor.

La bebida hidratante debera cumplir con los requisitos microbiol6gicos que se
muestran a continuacion en la Tabla 64:

Tabla 64. Requisitos microbioldgicos de la bebida rehidratante

Recuento Microorganismos Mesdofilos/g 100

Numero mas Probable Coliformes totalkes/g | Menor 3

Numero mds Probable Coliformes fecales/g | Menor 3

Hongos y Levaduras/g Menor 10

Evaluacién sensorial

El método de evaluacion sensorial que se empleara para identificar cual de las bebidas
es la que mas agrado al consumidor es la de ordenamiento de preferencia, el cual no
requiere de entrenamiento para los jueces afectivos. Para considerar los resultados
como representativos de las respuestas de la poblacién, se requiere de un gran
namero de evaluaciones. Otro de los métodos que se empleara es el triangular, el cual
se lo considera en los casos cuando se desea conocer si existe diferencia entre los
productos.

e Ordenamiento de preferencia: Empleando MINITAB, tenemos los siguientes
resultados presentados a continuacion en la Tabla 65:

Tabla 65. ANOVA unidireccional: Preferencia vs Subindices

Fuente | GL SC MC F P
Subindice | 2 | 155,060 | 77,530 | 512,38 | 0,000
Error 297 | 44940 | 0,151
Total 299 | 200,000

Se puede decir entonces que existe suficiente evidencia estadistica para rechazar HO,
a favor de H1 puesto que el valor p (0,000) es < al valor del nivel de significancia de
la prueba 0,05 (95% de confianza). Esto indica que al menos una de las preferencias
difiere de las demas.

e Prueba de discriminacion: Generalmente se emplean entre 20 a 30
evaluadores, los mismos deberan ser jueces entrenados. En nuestra prueba se
emplearan 24.
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La prueba consiste en preparar tres muestras simultdneamente; dos de ellas
son iguales y una diferente.

De la evaluacion realizada entre la bebida de 10% y 12% de lactosuero, cinco
personas encontraron la muestra diferente (12%).

De la evaluacién realizada entre la bebida de 10% y 14% de lactosuero, 15
personas encontraron la muestra diferente (14%).

Tenemos entonces que un valor pequefio de evaluadores (menor al 25%), encontré
la muestra diferente, es decir, la bebida con el contenido de 12% de lactosuero no
tiene diferencia significativa con respecto a la bebida con el contenido del 10% de
lactosuero para decir que son diferentes. Ademas, un valor mayor de evaluadores
(mayor al 35%) encontr6 la muestra diferente, es decir, la bebida con el contenido del
14% de lactosuero tiene diferencia significativa con respecto a la bebida con el
contenido del 10%.

Estabilidad: Acelerada y en Percha

Debido a que la bebida hidratante es un producto perecedero, es necesario conocer
el tiempo de vida de la bebida. De esta manera garantizar al consumidor un producto
gue ademas de nutritivo, sea Optimo y de buena calidad.

Se realiz6 a nivel de laboratorio 50 litros/kg de bebida para cada una de las férmulas
segun el % del contenido de lactosuero, una vez ya envasadas en botellas “pet” de
polietiieno de alta densidad, fueron sometidas a estudios de estabilidad en Percha
para lo cual se procedid a realizar un plan de muestreo por variables al producto
terminado para asi proceder a la toma de muestra para analizar y evaluar cada una
de estas.

Una vez que se haya envasado el producto, utilizando las tablas para muestreos por
variables, con el tamafio del batch y el nivel de inspeccidn Il, se elige la letra de codigo
clave y a partir de esta Ultima determinamos el tamafio de muestra a ser analizada.
Cabe indicar que el nivel de inspeccion pone en relacion el tamafio de la muestra con
el tamafio del lote, el mismo que a no ser que se indique otra cosa, se aplicara el nivel
de inspeccidn Il segun fuentes de las directrices sobre muestreo del Codex.

Tomando el tamafio de batch correspondiente a los 50 litros/kg se elige la letra del
cbdigo de acuerdo al nivel de inspeccion Il y de acuerdo a esta se toma el nUmero de
muestra, que en este caso es tres. Entonces se toman tres unidades para cada una
de las pruebas en estudio.

Se procedio a realizarle a cada una de las bebidas estudios de estabilidad en Percha
durante tres meses bajo temperatura ambiente, de refrigeracién y exponiendo las
bebidas al sol, con el fin de analizar los cambios fisico-quimicos y organolépticos
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durante el transcurso de tiempo antes mencionado, para lo cual cada semana se

procedia a realizar andlisis fisico-quimicos y organolépticos a cada una de las
bebidas.

2- Anadlisis de resultados

Formulacién del producto

Para obtener un producto con caracteristicas deseadas, se realizaron tres pruebas en
las que se empled diferentes proporciones de suero, de manera que la bebida que se
desarrolle cumpla con las especificaciones segun la norma empleada.

Se realizaron formulaciones con los % de lactosuero de 10%, 20% y 30%.

Una vez realizadas las formulas y hechos los célculos de los mEq/I se compararon los
resultados con las especificaciones segun la norma en la Tabla 66 que se muestra a
continuacion. En esta se observan los mEqg/l de cada uno de los porcentajes
empleados en las formulas:

Tabla 66. Resultados de los mEqg/I calculados para cada una de las férmulas

PARAMETROS

Sodio Na+ 1361441104 16,96188162 203093522
Cloruo C- 10,27399264 10,28104482 10,28809701
PolasioK+ | 3898800745 7,797781489 11,69667223

De las tres bebidas, la que contiene el 30% de suero no cumple con las
especificaciones en cuanto al contenido de mEqg/I de sodio segun la norma, ya que
contiene 20.30935 mEg/I de sodio y el maximo valor de acuerdo a la norma es de 20
mEg/l. Los resultados se reflejan a continuacién en la ilustracién 79:

SODIO ++

1% e ooy, eos 928 de 2pus 20 gz lpctcsuerc! 306 32 agua 30w e haoscsmered Mowce ipin

llustracion 79. Gréfico de los mEqg/I de sodio de las bebidas segun el contenido de

lactosuero
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Respecto al contenido de mEq/l de cloruro en las diferentes bebidas, se tienen los
valores dentro de especificaciones en todas ellas como se puede apreciar a
continuacion en la ilustracion 80:

CLORURO CI-

llustracion 80. Gréfico de los mEqg/I de cloruro de las bebidas segun el contenido de
lactosuero

En cuanto al contenido de mEq/I de potasio, las bebidas elaboradas con el 20% y 30%
tampoco cumple con las especificaciones expuestas segun la norma. Los resultados
se consideran a continuacion en la ilustracién 81:

POTASIO K+

Ndplectzsuersd Yilks te 32us e Mde atmutry 10 M gin Adelecduers) T0% e ieus

llustracion 81. Gréfico de los mEqg/I de potasio de las bebidas segun el contenido de
lactosuero

Una vez que se hatenido la formula se procedi6 a realizar el calculo de la osmolaridad
para cada uno de los porcentajes de lactosuero empleados en dichas formulas. Segun
los parametros de la norma, las tres pruebas realizadas con porcentajes de lactosuero
diferentes estan dentro de las especificaciones para ser consideradas como bebida
hidratante ya que la concentracion osmoética es las tres bebidas esta comprendida
entre 200 y 420 mOsm/I. Cabe aclarar que aunque las tres estén comprendidas dentro
de los parametros de osmolaridad, la de 10% de lactosuero es la Unica que cumple

con las proporciones de Sodio, Potasio y Cloruro.
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Resultados de las pruebas fisico-guimicas

Se procedié a realizar los andlisis fisico-quimicos a cada una de las pruebas
obteniendo resultados que se muestran a continuacion en la Tabla 67:

Tabla 67. Requisitos microbiolégicos de la bebida rehidratante

ARAMETROS 10% 20% 30%
o Lactosuero/ | Lactosuero/ | Lactosuero/
90% Agua | 80% 70%
Ph 33 35 3,7
Acidez 0,3872 0,39802 0,4096

Brix 4.0 45 5,0
Densidad 1,017 1,020 1,023
iSélidos Totales| 3,55 3,98 452
| Humedad | 9645 96,02 95,48

De acuerdo a los resultados de cada una de las bebidas se tiene que: la bebida es
acida y mientras menos sea el valor de lactosuero que presente la bebida, mas acida
sera esta.

Como es una bebida, el porcentaje de humedad es alto y la cantidad de solidos
aumenta de acuerdo a la cantidad de lacto suero que tenga la misma, esto se debe a
gue a mayor cantidad de solidos mayor sera el valor de la densidad.

El valor del grado Brix aumenta conforme al % de lactosuero que contenga la bebida.
Esto se debe a que el lactosuero como tal tiene un grado de dulzor, lo que provoca
gue mientras mas cantidad de lactosuero se le agregue a la bebida mayor seran estos
grados Brix obtenidos.

Resultados de las pruebas microbioldgicas

Los analisis microbioldgicos se enviaron a un laboratorio de microbiologia obteniendo
los resultados que se muestran en la Tabla 68. Dichos resultados fueron los mismos
para las diferentes bebidas en cuanto al contenido de lactosuero:

Tabla 68. Requisitos microbiologicos de la bebida rehidratante

Recuento Microorganismos Mesofilos/g Ausencia
Numero mis Probable Coliformes totales/g | Ausencia
Numero mis Probable Coliformes fecales/g | Ausencia
Hongos y Levaduras/g Ausencia

Resultados de las pruebas sensoriales

Habiendo realizado la prueba de ordenamiento de preferencia se tiene entonces que
los consumidores prefieren la bebida con el contenido del 10% de lactosuero.
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Con la ayuda de la prueba triangular se tiene que al agregar un dos por ciento adicional
a la bebida en el contenido de lactosuero, la diferencia no es perceptible en relacion
con el aumento en el contenido del cuatro por ciento de lactosuero que alli la diferencia
entre las bebidas si es perceptible para los jueces entrenados, es decir, mientras
menor sea la diferencia en cuanto a la concentracion de lactosuero entre dos bebidas,
esta no sera identificadas.

Resultados de estabilidad

Luego de haber realizado las pruebas de estabilidad de las bebidas, conservando las
pruebas a diferentes temperaturas se tiene que la bebida necesita ser almacenada a
temperatura de refrigeracion para su conservacion.

El parAmetro a evaluar en el estudio de estabilidad de la bebida fue la acidez,
realizando los analisis de pH y acidez a cada una de las bebidas en el transcurso del
tiempo (tres meses) se evidencio que mientras mas pasa el tiempo la bebida se
muestra mas acida. Esto demuestra que la bebida deberia ser consumida dentro de
los primeros 35 dias de realizado el producto para mantener las caracteristicas
organolépticas originales lo mas estable posible.

En cuanto a la coloracién de la bebida, la muestra que permanecioé expuesta al sol
durante el tiempo de estabilidad, sufrié una decoloracién como se puede observar en
la ilustracion 82.

MRS TRAS ANTER OF REALIZAN ERTARK IDAD

MR THAS DR IFUSE DE HARER REALZADO BN TANL HOAD

llustracion 82. Grafico de las muestras antes y después de realizar el estudio de
estabilidad en Percha
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Pre-factibilidad (Economico-Financiero)

Determinacion de costos de produccion

e Mano de Obra Total

Para determinar el monto de mano de obra total de la planta tendremos en cuenta la
MO directa e indirecta, para lo cual nos basaremos en una aproximacion de acuerdo
a los salarios indicados para cada uno de los puestos segun el Sindicato de
Trabajadores de la Industria de la Alimentacion (STIA), como asi también las
contribuciones salariales correspondientes (33,60%)

Ademas, se contemplara de acuerdo a los objetivos fijados, otorgar a fin de afio un
bono a cada trabajador que represente el 15% de su sueldo bésico.

De acuerdo a lo anteriormente mencionado determinamos un monto en recursos
humanos de 215.000 dolares.

e Materia prima

Tabla 69. Materias primas y aditivos para la produccién

Porcentaje Cantidad por Costo por c?bot;sttecilztzire
Materia primay aditivos de botella de 500 | c/botellade 500 m
componentes ml 500 ml ($) (USS)
Suero lacteo en polvo 9,7% 49 g 55
Agua 90% 450 ml 0,004
Saborizante 0,10% 0,59 0,4
Cenizas 0,188% - -
+ Acido citrico 113 mg 0,04
+ Sorbato de potasio 60 mg 0,05
+ Cloruro de sodio (Sal) 210 mg 0,30
+ Citrato de sodio 113 mg 0,20
Vitamina B 0,002% 3,4 mg 0,60
Carbohidratos 0,01% - -
+ Edulcorante granulado 12 mg 0,10
+ Fructosa 10 mg 0,15
Total 100% 500 ml $7,35 U$S0,11
Total de materia prima por botella Us$so,11

Una vez que obtengamos el resultado anterior, este se multiplicara por la cantidad
justa de botellas que se elaboraran cada afio.
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Tabla 70. Mantenimiento de equipos y maquinarias

Equipos Cantidad Valor a nuevo % de mantenimiento Costo de mantenimieno
Tanque de pre
1 4.445,00 USD 2 89,00 USD
mezcla
Tanque de jarabe 1 2.850,00 USD 2 57,00 USD
Filtros de carbon
. 2 2.700,00 USD 2 54,00 USD
activado
Tanque de
1 4.950,00 USD 2 99,00 USD
mezcla
Homogeneizador 1 47.794,00 USD 2 956,00 USD
Pasteurizador 1 65.000,00 USD 2 1.300,00 USD
Desodorizador 1 36.030,00 USD 2 721,00 USD
Caldera 1 15.600,00 USD 2 312,00 USD
Tanque pulmdn 1 5.883,00 USD 2 118,00 USD
Compresor 1 177,00 USD 2 4,00 USD
Envasadora y
1 10.890,00 USD 2 218,00 USD
empaquetadora
Tanques CIP 3 5.700,00 USD 2 114,00 USD
Camar de frio
. 1 3.600,00 USD 2 72,00 USD
chica
Cdmaras de frio
2 6.310,00 USD 2 126,00 USD
grandes
Cinta
1 3.000,00 USD 2 60,00 USD
transportadora
Grupo
, 1 11.978,00 USD 2 240,00 USD
electrégeno
Camion
. 1 33.824,00 USD 3 1.015,00 USD
repartidor
Autoelevador 1 10.000,00 USD 3 300,00 USD
Balanza 1 1.912,00 USD 1 19,00 USD
Carros de
2 118,00 USD 2 2,00 USD
traslado
Aspiradora 1 1.000,00 USD 1 10,00 USD
Hidrolavadora 1 100,00 USD 1 1,00 USD
Tolvas manuales 2 240,00 USD 1 2,00 USD
Pala mezcladora 1 66,00 USD 1 0,66 USD
Total anual (USS) 5.889,66 USD
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*Aclaraciones importantes:

o Los equipos que se encuentran en una cantidad mayor a uno estan
considerados juntos dentro de su valor a nuevo, es decir, por ejemplo, los dos
carros de traslado cuestan cada uno U$S59, lo que hace un total de U$S118.

Total anual mantenimiento U$S5.890

2- Insumos

Tabla 71. Insumos para la produccion

Cantidad por Costo por Costo por
Insumos botella de 500 ml c/botella de c/botella de
500 ml ($) 500 ml (U$S)
Fil termoencogible - 1,10
Envase de 500 1 unidad 2,50
Costo total de insumos $3,6 U$S0,05
Total de insumos por botella U$S 0,05

Una vez que obtengamos el resultado anterior, este se multiplicara por la cantidad
justa de botellas que se elaboraran cada afio.

+ Insumos de limpieza

Aqui se incluyen:

o Los 1.200 litros litros mensuales de sustancias quimicas que se emplean para
lavado CIP.

o Insumos de limpieza para sectores y equipos, maquinarias, herramientas
determinadas (detergente e hipoclorito de sodio al 0,5% para desinfectar).

o Insumos para limpieza general de todas las areas de la empresa (perfumina,
lavandina, desinfectantes, alcohol liquido, alcohol en gel, entre otros).

o Descartables para empleados (guantes, barbijos, cofias, toallas, entre otras).

Total anual de insumos de limpieza

y descartables U$S2.682
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Uniformes completos para 10 empleados en total (tres empleados generales, un
supervisor de produccion, tres operarios, un Ing. electromecéanico y dos empleados de

comercializacién y logistica).

Los 10 uniformes poseen un costo anual de U$S235.

Total anual uniformes

U$S235

+ Servicios
Agua potable

Aqua potable para elaboracion de la bebida

Se emplean 500 ml de agua por botella:
1.000 cm?® -> 0,001 m?3
450 -> 0,00045 m3 x U$S0,09/m? = U$S0,00004/botella.

Este costo ya se
encuentra incluido en el
costo de materia prima

individual de cada
botella de 500 ml de

bebida.
Aqua potable para lavado CIP de equipos
Se emplean alrededor de 800 litros por lavado, es decir, por dia.
1.000 cm? -> 1 litro 1.000 cm3 -> 0,001 m3
800.000 cm?3 -> 800 litros I 800.000 cm?® -> 0,8 m3
800.000 cm?® -> 0,8 m3 x U$S0,09/m?3 = U$S0,072/dia.
Servicio Costo/mes Costo/afno
Agua limpieza CIP U$S1,44 U$S17,30
Total anual U$S17,30

Aqua requerida por alguno de los equipos del proceso productivo

1- Pasteurizador

El pasteurizador emplea por dia 400 litros de agua, es decir, 400.000 cm?3.

1.000 cm3-> 0,001 m3
400.000 cm? -> 0,4 m® x U$S0,09/m?® = U$S0,036/dia.
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Servicio Costo/mes Costo/afo
Agua pasteurizador U$S0,72 U$S8,65
Total anual U$S8,65

Aqua potable empleada en las demas areas de la Empresa (cocina, bafos, deméas

lavados que se realicen adicionalmente, limpieza, riego del predio, entre otros)

Para esto se tendran en cuenta 3 m? por dia.

3md->1dia

60 m3 por mes -> 20 dias (mes)

Servicio Costo/mes Costo/afo
Agua para demas areas U$Ss5,4 U$se4,8
Total anual U$S64,8
Total anual agua potable U$S91
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Energia eléctrica
Tabla 72. Energia eléctrica

Cantidad de Horas de Consumo
Maquinaria Cantidad Motor Potencia . ) $/Dia
motores |funcionamiento (KW)
Tanque de pre 1
mezcla
Tanque de jarabe 1 Bomba 0,37 HP 1 0,33 0,09 0,0126
Filtros de carbdn
. 2 Bomba 1,10 HP 2 1 1,62 0,2268
activado
Tanque de
1 Bomba 12 HP 1 1 8,8 1,232
mezcla
Homogeneizador 1 - 3 HP - 1 2,2 0,308
Pasteurizador 1 - 2 HP - 1 1,47 0,2058
Desodorizador 1 - 1,5HP - 0,67 0,74 0,1036
Bomba caldera 1 Bomba 1HP 1 1 0,74 0,1036
Tanque pulmon 1 Bomba 9,5 HP 1 1 7 0,98
Compresor 1 Bomba 5HP 1 1 3,7 0,518
Envasadora y
1 Bomba 5HP 1 2 7,3 1,022
empaquetadora
Tanques CIP 3 Bomba 1HP 3 0,67 0,5 0,07
Camar de frio 1 Bomba 2 HP 1 24 35,3 4,942
chica
Camaras de frio 2 Bomba 2 HP 2 24 70,6 9,884
grandes
Cinta
1 Bomba 7,5HP 0,5 2,8 0,392
transportadora
lluminacion del
- - - - - 13 1,82
local
Total por dia
21,8204
(UsS)
Total por mes
436,408
(USS)
Total por ano
5236,896
(Uss)

*Aclaraciones importantes:

o Los tanques CIP gastan entre los tres -> un HP por lavado, es decir, por dia.

o Dentro de la iluminacién del local se contemplan las ocho horas empleadas de
iluminacion cuando la empresa se encuentra trabajando y también se cubren
las horas de la noche donde hay ciertos reflectores encendidos en las areas
externas de la misma.

o El gasto de los dos filtros y las dos camaras de frio grandes se encuentran
calculados en la misma celda.

Total anual de energia eléctrica U$S5.237
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Combustible

Combustible para el camién refrigerado que realiza la tarea de comercializacién y
logistica

Nuestro camidn refrigerado no va a tener en cuenta los gastos de combustible ya que,
el costo de logistica externa de la fabrica se ponderara e incluira en el precio de venta
de cada botella vendida. Soélo para el camidn se tendra en cuenta su mantenimiento
diario y la amortizacién y depreciaciéon correspondiente.

Combustible empleado por el autoelevador

Se considerara un gasto de combustible mensual este equipo de $3000.

Servicio Costo/mes Costo/afo
Combustible U$S44,12 U$S530
Total anual U$S530
Total anual de combustible U$S530
Internet
Servicio Costo/mes Costo/afno
Internet 100 megas U$Ss40 U$s480
Total anual U$s480
Total anual de internet U$s480
Teléfono
Servicio Costo/mes Costo/afno
Teléfono U$sSil U$sS132
Total anual U$s132
Total anual teléfono U$S132
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Gas natural

Gas natural para la calefaccién de toda la Industria, el utilizado para el agua caliente
de banos, duchas, cocina, entre otros

Servicio Costo/mes Costo/afno
Gas natural uso interno U$se7 U$sS804
Total anual uU$sso4

Gas natural utilizado en el proceso productivo por algln equipo

1- Para el pasteurizador

La caldera estara en funcionamiento una hora por dia para abastecer de agua caliente
y fria al pasteurizador. Por cada hora de funcionamiento la misma gasta 43.200 Kcal.

1 m3 ->9.300 Kcal
4,6 m3 por dia -> 43.200 Kcal

Servicio Costo/mes Costo/afno
Gas natural pasteurizador U$S16 U$s192
Total anual U$sS192

2- Para la limpieza CIP

Para la limpieza CIP se estima un gasto de caldera de dos m? por lavado, es decir,
por dia.

1 m3->U$S0,17
2 m3 -> U$S0,34 por dia

Servicio Costo/mes Costo/afo
Gas natural tanques CIP U$S6,80 U$S81,60
Total anual U$S81,60

Total anual gas natural U$S1.078
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Total anual servicios U$S7.548

Recoleccion de residuos, alumbrado publico y limpiezay barrido

Costo dentro de los impuestos.

Servicios tercerizados

1- Servicio de recargo de liquido refrigerante de las camaras de frio.

Servicio Costo/mes Costo/afo
Recargo en camaras de frio - U$S588
Total anual U$Ss588

2- Servicios medioambientales (higiene ambiental: auditorias, vigilancia ambiental,
controles de radiacion y agua, certificaciones y control de plagas).

Servicio Costo/mes Costo/afno
Medioambiental U$S44 U$S528
Total anual U$S528

3- Servicio de seguridad y vigilancia externa.

Servicio Costo/mes Costo/afo
Seguridad y vigilancia Us$S73 U$S876
Total anual U$sS876

4- Servicio de seguridad industrial (estudio de prevencion de pérdidas, plan de
emergencia en naves industriales, control de acceso y explosivos, seguridad en
las lineas y redes y seguridad contra incendios).

Servicio Costo/mes Costo/afo
Seguridad industrial uss44 U$S528
Total anual U$S528
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5- Responsabilidad Social Corporativa (supervision de condiciones laborales y
seguimiento de gestion de recursos y residuos).

Servicio Costo/mes Costo/afno
Responsabilidad Social Corporativa Us$s44 U$S528
Total anual U$S528

6- Servicio de instalacion de: internet, teléfono, gas natural, agua potable y energia

eléctrica.

Servicio Costo/mes

Costo/afo

Instalacion de todos los
servicios

U$S17.647,06

Total anual

U$S17.647,00

Total anual servicios tercerizados

U$S3.048

Costo anual para cada afo

¢

Este total de servicios
tercerizados no tiene en

cuenta el costo de instalacion

e
ua auasaid ereiss 0j0S

Aclaracién importante sobre los costos de produccion

Aqui se muestran cada uno de los costos de produccion calculados. Luego, en
un Excel (y también al finalizar esta seccion de costos) se determinaran cuales
de ellos formaran parte directamente del “costo de produccion” de cada botella
de 500 ml y cuales formaran parte de los “costos de estructura” y cuales
formaran parte de la “Inversion Inicial”.
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Tabla 73. Costos totales de produccion

Componentes

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Afno 5

Mano de Obra
directa

US$S33.602,89

US$S34.947,01

USS36.344,89

USS37.798,69

US$S39.310,63

Materia prima

US$S371.308,52

US$S386.160,94

US$S401.607,36

USS417.671,76

US$S434.378,56

Costos
indirectos de US$S310.783,14 | USS323.214,53 | USS336.143,10 | USS349.588,91 | USS363.572,41
fabricacion

Total U$S715.694,55 | USS744.322,48 | U$S774.095,35 | U$S805.059,37 | U$S837.261,60

Costos totales de produccion por botella de 500 ml

Tabla 74. Costos totales de produccion por botella

Componentes Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Mano de Obra U$50,010 U$50,010 U$50,010 U$50,010 U$50,010
directa
Materia prima Usso,11 USso,11 Usso,11 Usso,11 Usso,11
Costos
indirectos de USS0,09 USS0,09 USS0,09 USS0,09 USS0,09
fabricacion

Total US$S0,212 US$S0,212 US$S0,212 US$S0,212 US$S0,212
Costo unitario de produccién U$S0,212

Si bien previamente, en el “Estudio de Mercado”, se habia efectuado un analisis de
precios donde se determiné un costo estimativo de produccion que estaba mas ligado
a aquellos costos directos de elaboracién como son las materias primas, aditivos y los
insumos necesarios para producir una botella de 500 ml, aqui en el “Estudio
econémico”, ese costo quedo sin efecto ya que se tuvieron en cuenta la totalidad de
los componentes de un costo productivo, es decir, materias primas, mano de obra
directa y los costos indirectos de fabricacion.

Esta aclaracion fue realizada para establecer con qué criterios fueron determinados
ambos costos en diferentes Estudios del proyecto, ya que en la normalidad de estos,
cada etapa del trabajo realizado es efectuada en diferentes estados de tiempo. Por
esta Ultima razon también hemos decidido implementar como moneda el délar y no
realizar una evaluacién econdmica-financiera en pesos ya que la devaluacion de esta

moneda impide efectuar un analisis certero.
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A continuacién se mencionan los componentes de cada una de las clasificaciones de
costos y lo correspondiente a la Inversion Inicial con respecto a lo que estaba dentro
de la determinacion de los “Costos de produccion”.

Tabla 75. Detalle de calculo del costo de produccion por botella

Costos de produccion por botella de 500 ml \

Materia prima U$S0,11

MOD U$S0,010

CIF U$S0,09 Insumos U$S0,05

MOI U$S0,034

Agua (para limpieza CIP y para el pasteurizador). U$S5x10
Electricidad de equipos U$S0,0010

Gas (para limpieza CIP y para el pasteurizador). U$S5x10°
Logistica externa U$S0,007

Tabla 76. Detalle de costos de estructura

Costos de estructura
Mantenimiento de equipos U$S5.890
Agua para las demas areas de la empresa U$S64,8
Electricidad para las demas areas de la empresa U$S437
Combustible Autoelevador U$S530
Internet U$S480
Teléfono U$S132
Gas natural para las demas areas de la empresa U$S804
Servicios tercerizados U$S3.048
Limpieza U$S2.682
Uniformes U$S235

Tabla 77. Detalle de costos pertenecientes a la inversion inicial

Inversion Inicial \
Costo de instalacion de todos los servicios U$S17.647 \
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Determinacién de costos administrativos

e Sueldos de gerentes, administrativos, contadores y auxiliares

Los sueldos de gerentes, administrativos, contadores y personal auxiliar de nuestra
empresa estan contemplados dentro de los “Costos de Mano de Obra Total’.

e Gastos de oficina en general

Los gastos de oficina estan directamente relacionados con el funcionamiento general
de la empresa, por lo que son denominados a veces como “gastos operativos de las
oficinas”. Estos pueden incluir tasas postales, gastos de internet, software, derechos
de cuentas de comercio, gastos de funcionamiento de los equipos de oficina, clips de
papel, carpetas, fibrones, papel, lapiceras, lapices, calculadoras, tijeras e incluso
tarjetas de visita.

Estimacion:
Gasto Costo/semestral Costo/ano
Materiales de oficina U$S29,50 U$Ss60
Total anual U$s60
Total anual gastos administrativos U$S60

Determinacion de costos de comercializacién y marketing

Comercializacién y ventas

e Logistica interna

Los costos de comercializacion que tendremos estaran en relacion al abastecimiento
de materias primas, aditivos e insumos necesarios para la produccion y también el
costo de traslado de los equipos necesarios para la produccion.

1- Abastecimiento de materias primas, aditivos e insumos

+ “LActeos La Cristina” -> Abastecera cada 15 dias, es decir 24 veces al afio y se
ubica a 5,7 km de nuestra Planta.
$70 x 5,7 km = $399 x 24 = $9.576 = U$S141.

+ “Cicloguimica S.A” -> Abastecera cada tres meses, es decir cuatro veces al afio y
se ubica a 151 km de nuestra Planta.
$70 x 151 km = $10.570 x 4 = $42.280 = U$S622.
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+ “ArCor” -> Abastecera cada cuatro meses, es decir, tres veces al afio y se ubica a
138 km de nuestra Planta.
$70 x 138 km = $9.660 x 3 = $28.980 = U$S426.

+ “Chango” -> Abastecera cada cuatro meses, es decir, tres veces al afio y se ubica
a 550 km de nuestra Planta.
$70 x 550 km = $38.500 x 3 = $115.500 = U$S1.698.

+ “Alpha Quimica” Esta empresa nos ofrece sus productos sin costos de flete ya que,
como dijimos anteriormente en la parte de “Suministros”, la Planta se encuentra
ubicada en el mismo sitio que nuestra industria. Este dato fue provisto por ellos.

+ “Don Emilio” -> Abastecera cada 15 dias, es decir, 24 veces al afio y se ubica a
4,2 km de nuestra Planta.
$70 x 4,2 km = $294 x 24 = $7.056 = U$S104.

+ “Caro Micromecanica S.R.L” -> Abastecera cada 15 dias, es decir, 24 veces al afio
y se ubica a 151 km de nuestra Planta.
$70 X 151 km = $10.570 X 24 = $253.680 = U$S 3.731.

+ “Poligar” -> Abastecera cada un mes, es decir, 12 veces al afio y se ubicaa 7,5 km
de nuestra Planta.
$70 x 7,5 km = $525 x 12 = $6.300 = U$S93.

Total anual gastos de logistica

interna en Mat. Primas e insumos U$S6.815

Se toma como supuesto que las empresas que nos proveen en mas de un insumo o
materia prima lo hardn en un mismo viaje hasta la Planta de produccién
abasteciéndonos con todos ellos. Por otro lado, cada proveedor ha determinado que
el costo de logistica es por km (asi nos traigan un solo insumo o mas).

2- Traslado de equipos hasta la Planta

+ Grupo electrégeno, hidrolavadora, plataforma industrial, aspiradora industrial y
compresor: “Ferreteria Industrial Barcellona” — Villa Maria (Cordoba).

Esta empresa nos ofrece sus productos sin costos de flete ya que, como dijimos
anteriormente en la parte de “Suministros”, se encuentra ubicada en la Ciudad de villa
Maria, por lo que sus envios son gratuitos. Este dato fue provisto por ellos.

+ Desodorizador, tanque de jarabe, tanque de pre-mezcla, tanque de mezcla
principal, homogeneizador, pasteurizador, pala mezcladora, tolvas manuales,
tanques CIP y tanque pulmén: “ETI Integral” — Villa Maria (Cérdoba).
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Esta empresa nos ofrece sus productos sin costos de flete ya que, como dijimos
anteriormente en la parte de “Suministros”, se encuentra ubicada en la Ciudad de villa
Maria, por lo que sus envios son gratuitos. Este dato fue provisto por ellos.

+ Filtros de carbon activado: “Alta filtracion S.A” — Adrogué — Buenos Aires.
$70 x 570 km = $39.900 = U$S587.

+ Envasadora y empaquetadora: “ADK maquinas envasadoras” — Bell Ville
(Cérdoba).
$70 x 53 km = $3.710 = U$S55.

+ Camara de frio: “Alpha Clima” — Villa Maria (Cérdoba).
Esta empresa nos ofrece sus productos sin costos de flete ya que, como dijimos

anteriormente en la parte de “Suministros”, se encuentra ubicada en la Ciudad de villa
Maria, por lo que sus envios son gratuitos. Este dato fue provisto por ellos.

+ Caldera: “Calderas industriales Cal Margq Cérdoba” — Cérdoba capital.
$60 x 150 km = $9.000 = U$S132.

Aqui el costo de flete disminuye porque ellos asi lo determinan cuando distribuyen
desde su fabrica hacia un pueblo/ciudad que quede ubicada a mas de 100 km.

+ Camion refrigerador: “Concesionaria Fiat” — Villa Maria (Cérdoba).
La concesionaria se encuentra ubicada en la Ciudad de villa Maria, por lo que realizara

de forma gratuita el traslado del camién a nuestra fabrica. Este dato fue provisto por
ellos.

+ Autoelevador y carros: “Fortia autoelevadores” — Villa Maria (Cérdoba).
Esta empresa nos ofrece sus productos sin costos de flete ya que, como dijimos

anteriormente en la parte de “Suministros”, se encuentra ubicada en la Ciudad de villa
Maria, por lo que sus envios son gratuitos. Este dato fue provisto por ellos.

+ Cinta transportadora: “Arbot” — Las Higueras (Cérdoba).
125 km x $60 = $7.500 = U$S110.

Aqui el costo de flete también disminuye porque ellos asi lo determinan cuando
distribuyen desde su fabrica hacia un pueblo/ciudad que quede ubicada a més de 100
km.
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Total anual gastos de Iogls_tlca U$S884
interna en traslado de equipos
Total anual gastos de logistica
interna U$S6.815
Costo anual para la Este total de log. Interna no
produccion total de la tiene en cuenta el costo de
Planta. log. Interna del traslado de

equipos. Sélo contempla los
de materia prima, aditivos e
INSUMOS.

*Aclaraciones importantes:

o Los costos de logistica interna en materias primas, aditivos e insumos se
efectuardn cada afio en iguales proporciones. En cambio, los costos de
logistica en traslado de equipos no, ya que sera una sola vez al momento de
realizar la inversion. Por esta razon, esto Ultimos costos de flete y traslado
estaran sumados dentro de la inversion inicial.

o Se aclara que para calcular el costo de log. Interna en cuanto a materias primas,
aditivos e insumos en cada afio, el costo total de U$S6.815,00 se ponderara
por la produccion total de botellitas que puede elaborar la Planta y a ese costo
unitario obtenido se lo multiplicara por la cantidad de botellas originadas en
cada uno de los periodos (afios). A continuacion, se muestra el correspondiente
célculo:

U$S6.815/ 4.777.374 botellas de 500 ml = U$S0,0014.

Total de logistica interna por
botella

U$S0,0014

e Logistica externa

La logistica externa de nuestra empresa estara determinada por una distribucién o
transporte propio. La empresa cuenta con un camion refrigerado que posee una
capacidad de entre 3,5 a 4,7 toneladas, es decir, aproximadamente se pueden
transportar unos 4.000 kg/litros por viaje.

Para determinar el costo por cada viaje, hemos consultado con tres empresas de
transporte y logistica que se ubican en Villa Maria y distribuyen a toda la provincia de
Cérdoba, estas son:
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+ “Logistica del Centro”.
+ “Vuelta Redonda”.
+ “Privitera”.

A todas estas empresas se les ha consultado su precio por tonelada, el cual ronda en
los $1.000 por cada 1.000 kg/litros distribuidos. Esto determina que, en nuestro caso
cada 1.000 litros transportados se comercializan 2.000 botellas de 500 ml, lo que
establece que, a cada botella se le asignara $0,50 de flete. De esta manera, todas las
botellas costaran lo mismo, asi se repartan a una localidad cercana a Villa Maria o no.

Total de flete por botella U$S0,007

Una vez que obtengamos el resultado anterior, este se multiplicara por la cantidad
justa de botellas que se elaboraran cada afio.

Marketing
e Publicidad

+ Folletos: $7.740 = U$S114.

Se realizaran 2.000 folletos cada dos meses ya que la Imprenta asi lo requiere.
2.000 x seis meses = 12.000 folletos al afio.

Seis meses x $1.290 = $7.740 al afo.

+ Diarios: $273.728 = U$S4.025.

Se realizara publicidad en “El Diario”. La misma ocupara %2 pagina y sera en blanco y
negro.

El costo por semana es de $5.264 x 52 semanas que tiene el afio = $273.728 al afio.
+ Paginas de internet

Aqui no tendremos gastos ya que estaran incluidos en los $10.000 que se asignaron
para aquellas actividades de posventa.

+ Radio: $72.000 = U$S1.059.

Se realizaran ocho rotativas (dos a la mafana y dos a la tarde) de lunes a viernes.

o 4 por AM 930.
o 4 por FM 98.5.

El costo mensual de publicidad por radio es de $6.000 x 12 meses = $72.000 al afio.
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+ Cine: $60.000 = U$S882.

El costo mensual de publicidad permanente en todas las peliculas, todos los dias y en
todos los horarios es de $5.000 al mes ($3.000 cine de Villa Maria + $2.000 cine de
Bell Ville).

$5.000 x 12 meses = $60.000 al afio.

+ Patrocinio en actividades deportivas y degustaciones gratuitas: $40.000 =
U$S588.

Aqui se determind un gasto de $40.000 aproximadamente. Este monto de dinero se
empleara para elaborar botellas de bebida isotdnica que serviran como publicidad de
nuestro alimento en determinados eventos sociales, lo cual contribuird a un mayor
reconocimiento del mismo.

Total anual publicidad U$S6.700

e Promociéon

En cuanto a la promocién determinamos un monto anual a emplear de dinero para tal
fin. Al primer afio sera de $30.000, puede que con el correr del tiempo este monto se
vea incrementado o no. Esto lo determinara la empresa en el transcurso de su
operatoria y estara condicionado por el nivel de reconocimiento del producto entre la
poblacion objetivo.

Total anual promocién U$s441

e Servicio posventas

El servicio posventa que determiné la empresa no posee elevados costos o0 gastos ya
gue se realiza a través de paginas web, e-mail, teléfono y redes sociales. En lo que
necesitara gastar es en el disefio de las paginas, los gastos de teléfono, entre otros.
Para ello, se empleara $10.000 por afo.

Total anual servicio posventa u$S147

e Merchandising y Packaging

El merchandising de la empresa estard compuesto por una bolsa organica y ecolégica
de tela friselina, la cual tendra: el logotipo de la bebida, el simbolo de la Empresay su
slogan. Para tal fin se asignaran $100.000 anual. En este caso también puede ser que
con el tiempo se realice una asignacion mayor, pero en los primeros afios se atribuira

este monto mencionado.
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Una ventaja que tenemos es que, al ser bolsas de tela friselina, su precio es accesible
y al adquirir volimenes al por mayor, tenemos descuentos significativos.

Total anual merchandising U$s1.471

En cuanto al packaging, pondremos mayor énfasis en el costo de la etiqueta que
contendrd la botella de bebida isoténica. El presupuesto en bobinas de etiquetas para
la envasadora es de aproximadamente $120.000 ya que se adquirirdn dos bobinas de
etiquetas por mes (una cada 10 dias de produccion). Cada una de ellas posee un valor
de $5.000.

Total anual packaging U$S1.765

e Mercadotecnia, Investigacion y desarrollo de mercado y Adaptacion al
mercado de nuevos productos

Con respecto al estudio de mercado que hemos efectuado al comienzo de este
proyecto de inversion tendremos que tener en cuenta muchos costos asociados a lo
gue es la mercadotecnia en general, donde también se incluyen los costos de
investigacion y desarrollo de mercado y también la adaptacion de este Gltimo al nuevo
producto que deseamos introducir. Cabe mencionar que debido a la complejidad para
recolectar y obtener informacion totalmente certera en la indagacion de mercado
objetivo al cual queremos apuntar nuestro producto, hemos tenido que realizar ciertas
estimaciones al momento de presupuestar lo que respecta a estos aspectos
anteriormente mencionados. Por esta razon hemos determinado que este analisis
tendréa en cuenta los siguientes costos:

+ Costo de analizar los factores de la naturaleza psicolégica, como por
ejemplo: el disefio de la botella, forma, rotulado, etc.

+ El costo de obtener aquella informacién sobre los factores intangibles del producto
gue se van a poder conocer a través de diversas investigaciones.

+ El costo del andlisis de riesgos asociados al producto una vez inserto en el
mercado: costo del desarrollo (pruebas, degustaciones, analisis), riesgos del
mercado, etapas del ciclo de vida, andlisis de la demanda y segmentacion. Toda
esta informacion requiere de una persona que lo investigue, analice y luego
presente una estrategia a implementar.

+ Confeccion de encuestas.

+ Andlisis de la oferta y demanda: investigacion del consumo, tanto local, regional,

nacional e internacional.
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+ Proyeccion de la oferta.

+ Andlisis de la competencia.

+ Localizacién del producto y la produccion.

+ La cotizacion de la estrategia de Marketing basada en el precio, producto, plaza y
promocion.

*Aclaracion importante:

o Aquellos items que se encuentran en negrita hacen referencia a que sus
costos ya estan considerados anteriormente.

La comercializacion comienza detectando siempre una necesidad insatisfecha y
termina en el intercambio del producto con el consumidor teniendo en cuenta su
respuesta posterior a la utilizacion del mismo. Todo lo que sucede al medio es parte
del andlisis comercial, comenzando con el Estudio de Mercado, pasando por el
Marketing MIX y la concretacién de la venta y su retroalimentacion.

Total anual en Mercadotecniay
desarrollo de mercado en un U$Sh.147
nuevo producto

C Total anual en Marketing U$S10.524

Este costo no contendra lo
de mercadotecnia ni
desarrollo de mercado ya
gue eso se cuenta solo al
afio cero.
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Determinacién de la inversioén inicial

Inversion fija

e Terreno
Valor del m? Cantidad de
Detalle USS m? U$S total
Compra de terreno 50 2.728,28 136.414

o Edificacion

Costo por m? (paredes)

+ De frente, la construccion tendra 20,5 metros ya que de los 28,5 metros totales
gque posee el terreno, ocho metros se contemplan en el acceso vehicular.

+ De largo, la construccion tendra 90,08 metros ya que de los 96,08 metros
totales que posee el terreno, seis metros seran contemplados en el frente de

ambos accesos, funcionando como estacionamiento.

90,08 metros x 20,05 metros = 1.806,10 m?2.

Detalle m? totales $/m? $ total U$S total
Construccion 1.806,10 $21.500 $38.831.150 571.046

Costo de adoquines en ambos ingresos de camiones

$40 el m? incluido la Mano de Obra, los materiales necesarios y los impuestos.

+ 45 mx 8 m=360m-2.
+ Amx3m=12 m2

360 m? x $40 $14.400
12 m?2x $40 $480

Costo total ($) $14.880
Costo total (U$S) 219

Costo cerco perimetral de la fabrica

El cerco de la fabrica esta conformado por un alambrado olimpico con tejido romboidal,
postes de cemento y tres lineas de alambres de pla en la parte superior.

El costo total (materiales + MO) por metro lineal es de $2.700.
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La superficie cercada es de 200,16 metros lineales (96,08 metros de cada costado del
terreno y ocho metros en la parte trasera del terreno).

Detalle Metros lineales $/_metro $ total USS
totales lineal
Cerco perimetral 200,16 $2.700 $540.432 7.947

Costo de nivelacion y acondicionamiento

+ La empresa no incurrird en costos de nivelacion y acondicionamiento del
terreno ya que el Parque Industrial de Villa Maria lo concede listo para su
respectiva edificacion.

Costo total edificacion (USD) 579.212

e Costo de equipamiento de la fabrica en general

Tabla 78. Detalle de compra del equipamiento general de la fabrica

Detalle Costo
Equipamiento de oficina

Oficinas entrada (escritorio + biblioteca + estantes) $22.800

Oficina expedicion (escritorio + esquinero + mesa PC) $7.000
Mesa de reuniones + 10 sillas $150.000

Cestos de basura para oficina x 10 unidades $1.500
Computadoras All In One BGH RAM 46 B (2 unidades) $48.500
Notebook Lenovo para sala_ d_g reuniones y oficina de $57.200

expedicion

Sillas unidas para sala de espera (2 juegos de 5 sillas) $18.500

Equipamiento comedor

Mesa para comedor (1,40 m x 0,80 m) 2 unidades $12.700

Sillas plasticas apilables con patas de cafio para comedor $10.900
(12 unidades)

Microondas para comedor $7.800

Heladera minibar para el comedor $22.000

Pava eléctrica $2.000
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Equipamiento para construccion
Puertas internas (15 unidades) $30.000
Puerta exteriores de chapa (2 unidades, una para ingreso al
i o $20.500
personal y otra para salir al aire libre)
Puerta de ingreso principal (vidrio) $7.500
Porton corredizo exterior para ingreso de camiones $36.000
Portones ciegos para ambos depdésitos (2 unidades) $44.200
Ventanas de aluminio (9 unidades) $36.500
Ventiluz de aluminio para el sector de procesamiento (4
, $6.300
unidades)
Juego de bafio (3 unidades) $66.500
Equipamiento de vestuarios
Bancos para vestuarios (2 unidades) $2.100
Casilleros vestuarios (2 unidades) $27.800
Percheros vestuarios (2 unidades) $3.600
Equipamiento general
Carteleria (15 unidades) $1.200
Carteles luminosos salida de emergencia (4 unidades) $2.600
Matafuegos (4 unidades) $8.900
Equipamiento area produccion
Uniformes completos para 10 empleados (empleados
generales, supervisor de produccién, empleados de $16.000
produccion, empleado de despacho, encargado de '
Comercializacion y Logistica)
Cestos de basura para el sector de procesamiento (2
i $2.500
unidades)
Contenedor de basura (1.100 litros) $23.700
Mesadas para proceso productivo y comedor (2 unidades) $11.200
Equipamiento de laboratorio
Pipetas, propipetas, vasos precipitados, buretas, pinza para
bureta, Erlenmeyer, estufa, mechero, balanza analitica, $65.000
centrifuga de laboratorio, heladera, entre otras cosas.
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Total equipamiento general ($) $773.000
Total equipamiento general (U$S) 11.367

e Costo de maquinarias equipos vy herramientas

Tabla 79. Detalle de compra de maquinarias, equipos y herramientas

Detalle Costo ($) Costo (U$S)

Grupo electrogeno $814.490 11.978
Desodorizador $2.450.050 36.030
Tanque pre-mezcla $302.222 4.445
Tanque de jarabe $193.800 2.850
Homogeneizador $3.250.000 47.794
Filtro de carbén activado $183.600 2700
Tanque de mezclado $336.000 4.950
Pasteurizador $4.420.000 65.000
Tanque pulmén $400.000 5.883
Envasadora y empaquetadora $740.520 10.890
Céamaras de frio $1.102.960 16.220
Caldera $1.060.800 15.600
Compresor $12.000 177
Camion refrigerado repartidor $2.300.000 33.824
Pala mezcladora (espatula) $4.500 66
Tolvas manuales $16.320 240
Autoelevador $680.000 10.000
Cinta transportadora $204.000 3.000
Hidrolavadora $6.800 100
Plataforma industrial (balanza) $130.000 1.912
Carros de traslado $8.000 118
Aspiradora de residuos $68.000 1.000
Tanques de limpieza CIP $387.600 5.700

Costo tOQZ'U%%qS“'”a”a y $19.071.662 280.466
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Inversion diferida

e Patentes de Invencién

Una Patente de Invencion es un derecho exclusivo que concede el Estado al creador
de una invencién, por el cual se impide a terceros no autorizados realizar actos de
fabricacion, uso, oferta para la venta, venta o importacion del producto objeto de la
patente o producto obtenido directamente por medio del procedimiento objeto de la
patente.

Posee una vigencia de 20 afios, desde el momento que se concede la inscripcién.

A continuacion, se detalla el costo del tramite:

Detalle Costo ($) Costo (U$S)
Registro de patente de invencion 100.000 1.470

e Inscripcidon de Marca

Una marca es un signo con capacidad distintiva que permite diferenciar de los demas
aguellos productos o servicios que son propiedad de una persona 0 empresa.
Registrarla te otorga el titulo de propiedad y derecho exclusivo sobre ella.

El derecho exclusivo sobre una marca solo se adquiere con su registro ante el
Instituto Nacional de la Propiedad Industrial.

Posee una vigencia de 10 afios desde la fecha de concesion del registro, renovables
indefinidamente por periodos iguales siempre que solicites la renovacién antes de su
vencimiento. A continuacion, se detalla el costo del tramite:

Detalle Costo (%) Costo (U$S)
marca denominatva,fguraiva s, | 224 E
e Disefios comerciales
Detalle Costo ($) Costo (U$S)
Disefio de logo y etiqueta 15.000 220

e Montaje

A partir de averiguaciones con profesionales de esta area, podemos aproximarnos a
un precio de montaje, el cual incluye todo lo necesario para la puesta en marcha de la

planta.
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Costo
Detalle Incluye Costo
! ® 1 sy
Montaje Mano de obra + Materiales 5.100.000 75.000
e Estructura legal
+ Contador Publico: Inscripcién y demas tramites en la AFIP.
Gasto Costo/mes Costo/afno
Costos de honorarios - U$S74
Total anual Us$s74

+ Abogado: Encargado de redactar el Contrato Social e inscriba la empresa en

el Registro Publico de Comercio.

Gasto Costo/mes Costo/afno
Costos de honorarios - U$S221
Total anual U$Ss221

+ Abogado: Ademas de realizar lo anteriormente descripto, se debera abonar

una serie de tasas y aportes judiciales.

Gasto Costo/mes Costo/afno
Tasas - Us$s74
Total anual Us$s74
Total costos de Estructura Legal U$S369

Costos de inscripcion del Establecimiento

Se contratara un Bromatélogo para realizar los tramites de inscripcion del
Establecimiento y del producto.

En primer lugar, se llevard a la Municipalidad los respectivos papeles a la inscripcion
legal de la S.R.L.

Luego, se inscribird en la Direccion General de Control de la industria alimentaria en
la ciudad de Cordoba. El costo de esta inscripcion y honorarios es el siguiente:
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Gasto Costo/mes Costo/afio
RNPA - U$s74
RNE - U$S588
Total anual U$S662

Luego, se inscribira al Establecimiento y al producto en la Secretaria de Industria. Esta

inscripcion no posee costo alguno.

Total costos de inscripcion U$S662
Total costos de inscripcion + U$S1.031
estructura legal
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Factibilidad (Estudio Juridico-Legal)

Modelos de certificados legales

e Formulario de inscripcion en el RNE.

file:/l/C:/Users/rosar/AppData/Local/Packages/microsoft.windowscommunicationsapp
s 8wekyb3d8bbwe/LocalState/Files/S0/3/Attachments/RNE formulario[2361].pdf

e Instructivo para solicitar la autorizacibn de envases y equipamientos en
contacto con alimentos.

file:///C:/Users/rosar/AppData/Local/Packages/microsoft.windowscommunicationsapp
s 8wekyb3d8bbwe/LocalState/Files/S0/3/Attachments/instructivo envases equip ali
mentos|[2357].pdf

e Certificado para reconocimiento mutuo de registros de productos alimenticios.

file:///C:/Users/rosar/AppData/Local/Packages/microsoft.windowscommunicationsapp
s 8wekyb3d8bbwe/LocalState/Files/S0/3/Attachments/certificado[2356].pdf

e Solicitud de inscripcion en el registro nacional de productos alimenticios
incluyendo suplementos dietarios.

file:/l/C:/Users/rosar/AppData/Local/Packages/microsoft.windowscommunicationsapp
s 8wekyb3d8bbwe/LocalState/Files/S0/3/Attachments/producto[2358].pdf

e Capitulo Xl CAA - Bebidas hidricas, agua y agua gasificada.

file:///C:/Users/rosar/AppData/Local/Packages/microsoft.windowscommunicationsapp
s 8wekyb3d8bbwe/LocalState/Files/S0/3/Attachments/caa capitulo xii aguas actua
liz 2019-11[2360].pdf
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Factibilidad (Cestion de Calidad)

BPM en el entorno edilicio

Suelos

Los suelos estaran bien construidos, sellados y en buen estado de conservacion. Se
deberan poder limpiar de forma rapida y facil, impidiendo el acumulo de suciedad
como polvo o grasa, asi como de microorganismos y no tendran cavidades que
puedan dar refugio a insectos ni al establecimiento de roedores. Los materiales de
construccion seran facilmente lavables, desinfectables y de colores claros, adecuados
para el uso al que estén destinados. Seran resistentes a los productos quimicos
(soluciones de limpieza) y a la accién del vapor de agua. Asi mismo seran resistentes
a los efectos originados por cambios bruscos de temperatura que se produciran en las
areas refrigeradas o de mayor temperatura del local. También deberan ser facilmente
reparables.

Estaran formados por una capa de hormigén y sobre el mismo una de cemento de 10
cm de espesor, para soportar el peso de los equipos. Sobre estos materiales se
colocara una capa (pintado) de mortero de epoxi por sus especiales caracteristicas
formando asi un material impermeable:

e Resiste el trafico pesado e intenso, aun de ruedas de acero; no se rompe ni se

fisura a pesar de severos y reiterados impactos.

e Resiste quimicamente al agua, a la mayoria de acidos, alcalis, aceites y
solventes industriales.

e No contrae al fraguar, asegurandose asi su adherencia monolitica al hormigén
y al cemento.

Se utilizara este mismo material en las uniones de estos con las paredes, las cuales
seran redondeadas con un radio de 2,5 cm para evitar el acumulamiento de suciedad,
facilitando de esta manera la limpieza.

Los pisos se construiran con las siguientes especificaciones:

e Los suelos deberan mantenerse limpios y libres de acumulacion de agua, aceite
0 materias primas, por lo que tendran una pendiente minima del dos por ciento,
para que los liquidos circulen de forma natural hacia el desague.

e Serén lisos, sin rincones, grietas, entrantes o salientes, pero de una textura que
evite que los operarios resbalen.
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La superficie sera impermeable a cualquier materia que, de manera continuada
0 accidental, pueda entrar en contacto con él.

El estado de los suelos serd constantemente inspeccionado para evitar la
presencia de huecos indeseables, ya que reducen la eficacia de la limpieza y
desinfeccién al permitir el asentamiento de polvo o bacterias y dificultar la
llegada y actuacion de los productos de limpieza.

Paredes y techos

Las paredes contaran con un recubrimiento de pintura epoxi en la totalidad de
la altura (seis metros) formando una pelicula sin poros, impermeable, sin
grietas y facilmente lavable.

Sera de color blanco ya que la suciedad podra ser descubierta mas facilmente
sobre un fondo claro.

Las paredes que separaran areas de temperaturas diferentes (camaras de frio)
dispondran de un sistema de aislamiento térmico adecuado para evitar la
condensacion de vapor de agua en la superficie correspondiente a la zona mas
caliente, sino, se favorecerd el crecimiento de mohos y/o el descascarillado de
la pintura. Este hecho podra ocasionar una posible contaminacién del producto
gue se elaborara y almacenara dentro del local afectado. Por lo tanto, estos
materiales de aislamiento seran imputrescibles, inodoros y estaran recubiertos
de una capa de material separador

El exterior del edificio debera estar disefiado, construido y mantenido para
prevenir la entrada de contaminantes y plagas. No deberan existir aberturas sin
proteccion, las entradas de aire estaran emplazadas en lugares apropiados y
el techo, muros y cimientos deberdn someterse a mantenimiento adecuado
para evitar filtraciones.

Puertas y ventanas

Las puertas y ventanas deberan tener cierres herméticos que garanticen un
buen ajuste y estar adecuadamente protegidas para prevenir la entrada de
polvo, insectos, pajaros, roedores y otros animales.

Las ventanas estaran construidas de aluminio con una altura de un metro y con

un ancho de un metro, ubicadas dentro de la planta a cuatro m del nivel del
piso.
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e Las ventanas serén fijas proporcionando la iluminacion natural necesaria y
todas estaran formadas de policarbonato que es un material irrompible.

e Las puertas y portones cumpliran con los mismos requisitos constructivos que
las ventanas.

e Enlas areas de produccion, las puertas abriran solamente hacia al exterior para
evitar contaminaciones y el ingreso de los operadores por otra zona que no
sean los pasos sanitarios.

luminacioén

e Una iluminacion adecuada pondra en evidencia cualquier acumulacion de
suciedad y condiciones de trabajo antihigiénicas. La iluminacion sera natural
en la medida de lo posible, por medio de las ventanas fijas de la planta, y se
contara ademas con lamparas ubicadas de tal modo que no generen sombra y
den la suficiente iluminacion durante la noche.

e Las ventanas estaran protegidas por un cobertor de acrilico para evitar la caida
de vidrio en caso de ruptura. Dicha proteccion serd resistente a la humedad y
al vapor generado durante el proceso de elaboracién.

e Ademads, las intensidades minimas de iluminaciéon recomendadas por el Codex:

+ 540 lux en todos los puntos de inspeccion.
+ 220 lux en salas de trabajo.
+ 110 lux en otras areas.

e Lailuminacién externa de la Planta se hara mediante reflectores distantes para
evitar la concentracion de insectos en las proximidades de las puertas de
ingreso de las salas de elaboracion.

Facilidades sanitarias

Plan de control de suministro de agua

e El suministro de agua debera ser suficiente para que las operaciones puedan
llevarse a cabo y se obtendra del suministro de agua potable que el parque
industrial provee. Es decir, sera segura y de una calidad sanitaria adecuada,
en base a lo que establece el Cbédigo Alimentario Argentino (Capitulo XII:
Bebidas hidricas, agua y agua gasificada).
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Se proveerda agua corriente a una temperatura adecuada (temperatura
ambiente), y bajo la presidbn que sea necesaria a todas las areas que se
requieran para la elaboraciéon de la bebida: limpieza de los equipos, utensilios,
envases, y a las facilidades sanitarias de los empleados.

La empresa sera la responsable de la vigilancia y del control de la calidad del
agua, asi como de los niveles de cloro residual libre 0 combinado a lo largo de
la red de distribucion, estableciendo en caso necesario medidas correctoras,
ya que se utilizara agua del suministro publico. El control del cloro en el agua
(que asegura su desinfeccion) sera realizado una vez al dia.

Aquas residuales y drenajes

En las areas de proceso donde se utilizara agua abundante, se instalard un
desbaste por cada 30 m? de superficie. Los puntos mas altos de drenaje no
estaran a mas de tres metros de un colector maestro y la pendiente maxima del
drenaje con respecto a la superficie del piso sera superior a cinco por ciento.

Los drenajes estarna provistos de trampas contra olores y rejillas antiplagas.
Las cafierias seran de PVC, lisas para evitar la acumulacion de residuos y

formacion de malos olores. La pendiente sera del tres — cuatro por ciento para
permitir el flujo rapido de las aguas residuales.

Instalaciones sanitarias y vestidores

La empresa proveera a sus empleados de instalaciones sanitarias adecuadas vy
accesibles. Estas instalaciones cumpliran con las siguientes condiciones:

Las instalaciones sanitarias se mantendran siempre limpias, desinfectadas y
provistas de loes elementos necesarios para que los empleados puedan
practicar buenos hébitos de higiene.

Deben mostrar buen estado fisico en todas sus estructuras todo el tiempo.
Deben estar dotadas de puertas que se cierren solas.

Cada empleado dispondra de un casillero para guardar su ropa y objetos
personales: consistird en una zona cerrada con un ingreso especifico en donde
se colocaran los casilleros de ropa de calle, donde los empleados deberan dejar

sus objetos personas y ropa de calle, y otra &rea anexa donde tendran la ropa
de calle que deberan colocarse para trabajar.
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Servicios sanitarios

Los bafios estaran separados por sexo, habra al menos una ducha por cada 10
personas, un sanitario por cada 20 personas, un orinal por cada 15 hombres y
un lavamanos por cada 20 personas.

Los bafios no tendrdn comunicacion directa con las areas de produccion, las
puertas estaran dotadas con cierre automatico.

Los bafios estaran dotados con papel higiénico, lavamanos con mecanismo de
funcionamiento no manual, secador de manos (secador de aire o toallas
desechables), soluciones desinfectantes y recipientes para la basura con sus
tapas.

Disposicion de basura y desechos

La basura y cualquier desperdicio sera transportado, almacenado y dispuesto
de forma que minimice el desarrollo de olores, se convierta en un atractivo para
el refugio o cria de insectos y roedores, y evitar la contaminacion de los
alimentos, superficies, suministros de agua y las superficies del terreno.

Se tendrd una zona exclusiva para el depésito temporal de los desechos
sélidos. La zona de basuras tendra proteccion contra las plagas, y sera de
construccion sanitaria, facil de limpiar y desinfectar, estara bien delimitada y
lejos de las zonas de proceso.

Los recipientes destinados a la recoleccion de las basuras estaran
convenientemente ubicados, y deberan mantenerse tapados e identificados y
revestidos con una bolsa plastica para facilitar la remocion de los desechos.

Ventilacion

La ventilaciéon proporcionaré la cantidad de oxigeno suficiente, evitara el calor
excesivo 0 mantendrd una temperatura estabilizada, evitando la condensacién
de vapor, evitado el polvo y eliminado el aire contaminado. La direccion de la
corriente de aire siempre sera hacia el exterior.

Existiran aberturas de ventilacion, provistas de pantalla u otra proteccion de
material anticorrosivo, que puedan ser retiradas facilmente para su limpieza.
Se realizara con aparatos de extraccion y ventilacion para remover el aire y los
olores.
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Instalaciones de lavamanos/aduanas sanitarios

Previo al ingreso de las zonas de produccién se colocaran lavamanos con
accionamiento manual. Asi mismo se debera contar una lava bota/lava zapatos de
accion con manual con el pie.

Estas aduanas deberan cumplir con las siguientes especificaciones:

Lavamanos e instalaciones para el jabén.

Preparaciones efectivas para la limpieza y desinfeccion de las manos.

Toallas de papel sanitarias o aparatos adecuados para secar las manos.
Cofias para cubrir el cabello, asi como barbijos para cubrir la barba.

Lava bota de accion manual (con el pie) para la limpieza efectiva del calzado.
Cubre bota puesto luego del equipo lava bota.

Recipientes para la basura con accién manual (levantamiento de la tapa con el

pie).

En cada lavatorio habra carteles con la leyenda “ES OBLIGATORIO LAVARSE LAS
MANOS ANTES DE COMENZAR LAS TAREAS Y CADA VEZ QUE REINGRESE A

SU TRABAJO”.
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Tabla 80. Analisis del agua

STl Y Riesgos é.El 1€S90 €S 1 5, stificacion Medld.as PCC
proceso significativo? preventivas
Contaminacion .
Realizar
durante la s
. : : recepcion del ana||5|s_
Suministro de Fisicos Si correspondient
o ) aguay su
agua potable por Quimicos Si transporte es en el agua No
red Biol6gicos Si P (microbiol6gico
hasta la Planta .
de sy fI_SICO-
elaboracion. quimicos).
Presencia de
. . Empleo de
microorganism :
. . . materiales
Fisicos Si 0s patogenos filtrantes
Filtrado Quimicos No y . No
S : : eficientes y de
Bioldgicos Si contaminantes L -
. facil remocion
fisicos en el L
y limpieza.
agua.
Andlisis de suero lacteo en polvo desmineralizado al 90%
Tabla 81. Analisis de suero lacteo en polvo desmineralizado al 90%
ELEE e Riesgos "'.El f1€S90 €S | 5 stificacion Medld.as PCC
proceso significativo? preventivas
El suero
adquirido ya
viene
totalmente
tratado
. Fisicos No (pasteurizado,
Recepcion de la o
o Quimicos No en polvo, - No
materia prima S : :
Bioldgicos No desmineralizad
oyenun
envase
totalmente
seguro e
inocuo).
Dicha materia
Fisicos No envasada a
Almacenamiento Quimicos No . - No
P vacio y se
Biologicos No :
mantienen

cerradas hasta
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el momento de
elaboracion.
Fiscos | No | Eenclnse
Pre mezcla Quimicos No tanque - No
Bioldgicos No g
cerrado.
Andlisis de glucidos (fructosa y edulcorante)
Tabla 82. Analisis de glucidos
EfErpa Bl Riesgos "'.El r1€S90 €S | jystificacion Medld_as PCC
proceso significativo? preventivas
Verificando
visualmente a
los glucidos en
Dentro de las | el momento de
bolsas de apertura de la
. . glucidos se bolsa 'y
Recepcion de F',S'C?OS Sl pueden ademas
. Quimicos No . No
glucidos P encontrar realizando un
Biologicos No .
generalmente | filtrado manual
cuerpos con un colador
extrafos. antes de
ingresar al
tanque de
jarabes.
Dicha materia
prima esta
Fisicos NoO envasada al
Almacenamiento Quimicos No vacioy se - No
AP mantienen
Bioldgicos No
cerradas hasta
el momento de
elaboracion.
Fisicos No Esta etapa se
Mezclado en - realiza en un
) Quimicos No - No
tanque de jarabes S tanque
Biologicos No
cerrado.
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Andlisis de la bebida isoténica vy aditivos (agregados posteriormente al tratamiento

térmico)

Tabla 83. Analisis del producto final

SEIREIE Riesgos "*.El 1€S90 €S 1 5, stificacion Medld.as PCC
proceso significativo? preventivas
Fisicos No Esta etapa se
Mezclado principal | Quimicos No reatllizr? 32 un - No
Biologicos No d
cerrado.
Esta etapa se
s | Mo | lealme
Homogeneizaciéon | Quimicos No sistema. - No
Bioldgicos No
cerrado y
automatizado.
Se debe
eliminar el
Fisicos No microorganism Control de
o o o indicador del | temperatura y .
Pasteurizacion Quimicos No . Si
Biol6gicos S proceso para tiempo .
asegurar la preestablecido
inocuidad del
producto.
Esta etapa se
s | N | e
Desodorizaciéon Quimicos No sistema - No
Bioldgicos No
cerrado y
automatizado.
Dichos aditivos
estan
Fisicos No envasados al
Agregado de o vacio y se
- Quimicos No : - No
aditivos . mantienen
Bioldgicos No
cerrados hasta
el momento de
elaboracion.
Esta etapa se
iscos | Mo | lealme
Refrigeracion Quimicos No sistema - No
Bioldgicos No
cerrado y
automatizado.
Fisicos No hgﬁt/eglsiddoe Material de
Envasado y o : envasado de
empaquetado Q_U|m|_cos No contaminado, calidad e No
Bioldgicos No dafiado o mal higién;
igiénicos.
sellado.
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Detector de
metales (en la
cinta
transportadora)

Fisicos
Quimicos
Bioldgicos

Si
No
No

En todos los
procesos
anteriores

puede haber

restos
metalicos
proveniente de

los equipos o
materias

primas.

Mantenimiento
periddico de
maquinarias.

Control de
materias
primas.

Si

Almacenamiento
en cajas (camara
de frio)

Fisicos
Quimicos
Biolégicos

No
No
No

En esta etapa
las botellas de
bebida se
encuentras
conservadas a
bajas
temperaturas y
en un sitio
cerrado que
impide el
ingreso de
cualquier
contaminante.

No

Comercializaciéon

Fisicos
Quimicos
Biolégicos

No
No
No

No

Si las BPM y POES establecidas anteriormente no se cumplen correctamente, se
pueden producir contaminaciones (biolégicas, fisicas y quimicas). Por esto, se
concurrira a los PCC que serviran como un “aviso” hacia los encargados de calidad
para que los mismos realicen muestras y analisis correspondientes, manteniendo asi
la seguridad de que el producto tenga un seguimiento y verificado de inocuidad.
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Factibilidad (Organizacion empresarial de la Industria)

Modelos de planillas/registros

e Seleccidon de personal: Este es un proceso muy importante ya que estamos
incorporando a personas, como asi también cultura que seran parte de la Empresa.

PROCESO
contratar [ ‘

Descripcion
realista del puesto
Verificacion de
datos

llustracion 83. Proceso de seleccion de personal

Recepcion de
solicitudes

Pruebas de
idoneidad
Entrevistade
seleccion
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Descripcion de puestos: Este documento procura hacer una descripcion
detallada de las caracteristicas inherentes cada cargo o puesto dentro de la
organizacion. Es una manera oficial de delinear las funciones generales de un
puesto y sus responsabilidades para con el funcionamiento correcto de la
compafia.

Detalla ademas el perfil del cargo, lo que a su vez permite que se establezca el
tipo de empleado que se requiere para cumplir con esas determinadas funciones.
De esta manera, tanto el empleado como la Empresa tendréan claras las funciones
del cargo y otros aspectos. Algunos de estos otros aspectos sefialan supervisores
o jefes inmediatos y departamentos con los que se necesita que se establezcan
relaciones.

Elementos de la descripcidon de puestos de la Empresa:

—

Titulo del cargo.

Nivel de la posicién en el organigrama de la empresa.

Persona o cargo que supervisara su trabajo.

Personal a su cargo (en caso de existir).

Objetivos principales del puesto.

Descripcién de funciones generales y resultados esperados.
Relaciones y grado de colaboracion con otras areas o departamentos.
Habilidades necesarias.

Conocimientos académicos requeridos.

FF F F F F F FF

Necesidades: rango de edad, disponibilidad de viajar, cambio de residencia,
vehiculo propio.

—

Propuesta salarial.
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e Liquidacion de sueldos: Los recibos de pago que entregamos a la hora de
liquidar los sueldos de nuestros empleados pueden contener informacion dificil de
calcular. Es por esto que lo mas facil es tener un programa que nos ayude a
calcular estos datos financieros mas facilmente.

A la hora de hacer los pagos a nuestros empleados, es importante que los célculos
se hagan de la mejor manera. Esto nos asegura que no tengamos ningun tipo de
problemas legales o de otro tipo con nuestros empleados con respecto a los
montos cancelados y las razones de estos.

Informacion de los recibos de pago:

+ Legajo: Usualmente se refiere al niumero que identifica la carpeta de la
transaccion.

+ Nombre y apellido: Este recurso es importante a la hora de producir el recibo
de pago. Identifica a cada uno de los empleados a los que se les esta
calculando su liquidacion.

+ Calificacion personal: Se refiere al codigo y/o titulo del cargo que cada
empleado desempefia en la empresa.

+ CUIL: Este es el Codigo Unico de Identificacion Laboral y cada empleado
usualmente tiene uno. Es una manera de identificar mas facilmente al
empleado cuyo sueldo se esta calculando.

+ Fecha de ingreso: Nos indica la fecha en la que el empleado comenzé a
ejercer sus labores dentro de la empresa.

+ Jornada: Debemos identificar si este empleado realiza trabajos en jornadas
completas, media o de algun otro tipo.

+ Basico jornada completa: Esta columna debe mostrar el pago mensual
dedicado a ese cargo si se trabaja la jornada completa.

+ Antigliedad: Es la cantidad de afios que ese determinado empleado tiene
laborando en nuestra empresa.

Cuadro remunerativo

Esta parte del cuadro de liquidacion de sueldos es la que se dedica a calcular las
adiciones o los pagos que corresponden a ese determinado empleado. Esta
conformado de la siguiente manera:
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+ Basico segln jornada: Es el monto ganado por el empleado dependiendo del
sueldo basico de jornada completa y la cantidad de tiempo que el empleado
trabaja. Es decir, si trabaja jornada completa sera el sueldo basico, si en cambio
trabaja medio tiempo, sera la mitad del basico expresado anteriormente.

+ Antigiedad: Es una adicién que se hace al sueldo mensual dependiendo de
la antigiiedad del empleado en la empresa.

+ Presentismo: Es un adicional que se entrega a los empleados que dependera
totalmente de su asistencia al puesto de trabajo durante el periodo de tiempo
gue se esta liquidando.

+ Bruto: Esta casilla contiene el total bruto de los ingresos del empleado
incluyendo su sueldo basico, asi como las adiciones de ley.

+ Feriados en el mes: Define los dias feriados que fueron trabajados por la
empresa y que deberian ser cobrados.

+ Feriados no trabajados: Es un nimero negativo que refleja cudles de los
feriados no fueron trabajados por el empleado.

+ Feriados trabajados: Es una adiciéon que se hace si el empleado trabaj6 dias
gue eran feriados.

+ Sub Total: Aqui se reflejara el célculo entre el bruto anterior y las adiciones
sumadas de las remuneraciones.

Cuadro de descuentos

Una vez que se tiene el calculo de las remuneraciones correspondientes, se pasara a
definir cuales son las deducciones de ley, asi como las relacionadas con la jornada
laboral.
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e Registro de asistencias al puesto de trabajo: Esta planilla permite visualizar la
asistencia de cada empleado a lo largo del afio, un resumen de dias de baja, dias
laborables, vacaciones, permisos, etc., como asi también una comparacion con el
periodo (afio) anterior.

Ejemplo:

REGISTRO DE ASISTENCIA DE EMPLEADO
empleado:
Bscriba 1 afo
Di de la semans o mes 100 LU WA WU [V 5A~ 100 JcU DA 0w i—I5A 100 [Lu [ Iwi—LouIvi_JSA 100 Ty~ wa i ou i [sa (o0 LuIwa I Lou IV Ish [oo Ly Jwa w v Jsh |

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

ESTADISTICAS CLAVE

Permiso por

Dias de baja

ANO ANTERIOR 9
DESCENSO DEL 78%

Dias laborables

ANO ANTERIOR 261
UP 0%

N.° de dias de baja

1

ANO ANTERIOR 5
DESCENSO DEL 80%

Vacaciones

0

ANO ANTERIOR 4
DESCENSO DEL 100%

defuncion

1

ANO ANTERIOR 0
AUMENTO DEL 100%

Otros

0

ANO ANTERIOR 0
AUMENTO DEL 100%

llustracion 84. Modelo de registro de asistencia de empleados
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El mismo permite hacer un

seguimiento de los dias que se toma el personal de acuerdo a distintos motivos
gue van desde vacaciones hasta dias por enfermedad.

Caracteristicas de la planilla:

+ Tiene cuenta los dias laborables semanales que determine y los feriados.

+ Obtiene el total por mes, el total anual y la razén por la cual el empleado se

ausento.

<+ Calcula los dias pendientes que el empleado tiene para tomarse.

+ Se pueden agregar mas empleados facilmente.

<+ Su facil visualizacion hace que se pueda organizar mejor las vacaciones de los

empleados evitando solapamientos.

Enfermedad
Vacadiones
Maternidad
Tramites
Medio-dia

Ejemplo:
2020 Elija el mes y &l ailo que LIMPIAR INFORMACION
B 'E;é;)"" desea completar Y
o1 |02 [03|os|o5[0os|o7[osfoa)to|n|r|[m|6|w|r]|w|[w|2m]|an[2]|2]|24]26]|2|27]28]|20] 30|
ab Do
Lopez, Miguel viv Viviviviwv
Rodriguez, Sol T
Marquez, Juan T
Soler, Victor D)
Lim, Ana ol
Biel, Maria M{MIM|M[M MMM
Car, Ciro viv v

Liste los feriados y dics no laborables
Feriado

Afio Nuevo

Especifique los dias de semana laborables

10
15
15
10

15

Fecha Dias Laborables
01 ene, 2020 [Lun Si

| Mar Si

|Mie Si

|Jue Si

Vie si

Sab No

fDom No

Dias Al
% s Dias tomados
N I o el mes
05 previos
7

Dias = lhxw de salica
o | pudn Bﬂﬂlm

1

1 l 16 1
35 35 17,5 3 1
3 3 10 2 1
8 8 9 8
4 4 12 4

llustracion 85. Modelo de calendario con respecto a vacaciones de los empleados
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e Planilla de evaluacion de desempefio del personal: Esto es util entre otras
cosas para poder determinar las variaciones en las remuneraciones (aumentos,
comisiones, bonos), definir promociones internas y evaluar las necesidades de
formacion profesional.

De esa manera se puede contar con un mejor nivel en nuestros recursos humanos
lo cual redundard en mas ganancias para la compafiia.

Ejemplo:

Nombre del emplead
Nombre del supervisor
Fecha de la evaluacién
Puntaje

1 =Muy profesional, experto y calificado

NA = Nc Aplica

2 =Bueno: Con conocimiento y habilidades pero no es experto o esta certificado
3 =Promedio: tiene algunas habilidades o conocimiento

4 =Bajo tiene muy pocas habilidades o conocimientos

5 =Ninguna habilidad o conocimiento en esta area

1.Té

Conocimiento Puntaje

Conocimiento Puntaje |

4.Manejo de ¥

1a. Gestion de cuenta

4a.Presentacion a ejecutivos

1b. Certificacion #1

4b. Relaciones con clientes

ic. Certificacion #2

4c. Comunicacion con clientes

1d. Habilidad técnica #1

4d. Reuniones con clientes

le.Habilidad técnica #2

4e. Plan de negocio con cliente

1f. Habilidad técnica #3

4f. Reviews cuatrimestrales con cliente

1g.Habilidad técnica #4

4g. Reconciliacion de disputas

1h. Otros

4h. Anélisis de cuentas

2. Habilidades de

4i. Generacion de propuestas

2a. Cold calling

5. Fortals de trabajo

2b. Seguimiento de oportunidades

S5a. Planeamiento

2c. Servicios al cliente

Sb. Iniciativa

2d. Cierre de ventas

Sc. Team player

2e. Habilidades de negociacion

5d. Habilidad de manejo

2f. Planeamiento

6. Fortal P

2g. Habilidades de presentacion

6a. Seguridad

3. Motivacion y logros

6b. Diplomatico

3a. Habilidad para alcanzar metas

6c. Extrovertido

3b.Automotivacion

6d. Cooperativo

3c. Agresividad con competidores

6e. Estilo relajado

6f. Paciente

6g. Seguridad

Areas a mejorar

Plan de accién

Supervisor/Manager

Nombre del

llustracion 86. Modelo de planilla de "Evaluacion de desempefio del personal”
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Normativas de Higiene y Seguridad laboral

Conocer el riesgo y peligro al que se enfrentan los trabajadores cuando realizan sus
labores diarias, le permite a la empresa realizar tareas de prevencion sobre los
mismos evitando asi que ocurran accidentes o se desencadenen enfermedades

profesionales; o por lo menos reduciendo ambos lo méaximo posible.

Ley de Riesgos en el Trabajo: Ley n° 24.557

Enfermedad profesional

Se consideran enfermedades profesionales aquellas que se encuentran incluidas en
el listado de enfermedades profesionales.

Accidente de trabajo y enfermedad profesional

Segun la Ley 24. 557 - Art.6° se considera accidente de trabajo a todo
acontecimiento subito y violento ocurrido por el hecho o en ocasién del trabajo, o en
el trayecto entre el domicilio del trabajador y el lugar del trabajo.

Para que sea considerado un accidente siempre debe existir:

e Lesiones sobre personas: seran los “costes personales y familiares”, como
lesiones fisicas y/o psiquicas o muerte.

Ademas del dafio sobre personas, puede también producir:

e Daflos sobre las cosas: seran los “costes empresariales y sociales”, como
pérdidas de tiempo, destruccion de herramientas o dafio a los productos
semielaborados.

Prevencién

e Como prevenir

+ Prever: Ver anticipadamente las cosas.
+ Predecir: Imaginarnos lo que puede ocurrir.
+ Pre actuar: Actuar anticipadamente.

e Técnicas de prevencion

Andlisis de riesgo ocupacional.
Inspecciones de seguridad.

Observacion de comportamientos.
Investigacion de accidentes y sus causas.

-+ +
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La empresa como uno de los actores dentro de la ley 24. 557

Dentro de la ley 24. 557 se enmarcan cuatro actores:

+ Empleador.

+ Trabajador.

+ Aseguradora de Riesgo de Trabajo (ART).

+ Superintendencia de Riesgo de Trabajo (SRT).

En este caso, mencionaremos a continuacion los derechos y obligaciones del
empleador, es decir la empresa.

Derechos

Elegir una ART y cambiar de aseguradora, luego de cumplir los plazos minimos de
afiliacion.

Recibir por parte de la ART asesoramiento, capacitacion y asistencia técnica en
materia de prevencién de riesgos para el propio empleador y para sus
trabajadores.

Recibir informacion de la ART sobre el régimen de alicuotas vigente, sobre las
prestaciones que prevé el sistema de riesgos del trabajo y los procedimientos de
denuncia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Exigir a su ART la realizacion de los exdmenes periddicos que correspondan y el
cumplimiento de la asistencia médica y econdmica a sus trabajadores en caso de
accidentes o enfermedades profesionales.

Exigir a su ART la entrega de credenciales para los trabajadores en la cual consta
el niumero telefonico de la aseguradora para llamar en forma gratuita al Centro
Coordinador de Atencion Permanente (CeCAP) que brinda asistencia y orientacion
en caso de accidente de trabajo.

Obligaciones

Estar afiliado a una ART o0 auto asegurarse (s6lo si cumplen con los requisitos
establecidos).

Notificar a la ART la incorporacion de nuevo personal.

Informar a sus trabajadores a qué ART esta afiliado.
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e Cumplir con las normas de higiene y seguridad en el trabajo establecidas a través
de las Leyes N° 19. 587 y N° 24. 557 y sus normativas complementarias.
e Adoptar las medidas necesarias para prevenir riesgos en el trabajo.

e Informar a sus trabajadores de los riesgos que tiene su tarea y protegerlos de los
mismos.

e Proveer a sus trabajadores de los elementos de proteccion personal y capacitarlos
para su correcta utilizacion.

e Capacitar a sus trabajadores en métodos de prevencion de riesgos del trabajo.
e Realizar los exdmenes médicos pre ocupacionales y por cambio de actividad (si
dicho cambio implica el comienzo de una eventual exposicién a agentes de riesgo),

e informar los resultados de los mismos al trabajador.

e Denunciar ante la ART los accidentes de trabajo o enfermedades profesionales
gue ocurran en su establecimiento.

e Solicitar a la ART la atencién médica inmediata en caso de accidentes de trabajo
o enfermedad profesional.

e Denunciar incumplimientos de su ART ante la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo.

¢ Mantener un registro de accidentabilidad laboral.
e Cumplir con el Programa de Reduccioén de Siniestralidad, establecido en caso de
gue la accidentabilidad de su empresa supere en un 10% el indice de incidencia

de su sector de actividad.

Ley de Higiene v Sequridad en el Trabajo - 19. 557

Los decretos 351/79 y 1338/96 determinan las condiciones de seguridad que debe
cumplir cualquier actividad industrial en todo el territorio de la Republica Argentina.

En lineas generales las condiciones de seguridad que se deben cumplimentar, y que
el servicio de Seguridad, Higiene y Medicina Laboral, a través de su asesoramiento,
debe controlar con visitas peridédicas y mediciones en planta, se encuentran
relacionadas basicamente con:
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e Caracteristicas constructivas:

Son las que debe reunir todo establecimiento con el fin de contar con un adecuado
funcionamiento en la distribucion y caracteristicas de sus locales de trabajo previendo
condiciones de higiene y seguridad.

+ Los establecimientos deben construirse con materiales adecuados para el uso
o funcion a cumplir.

+ Mantener las mismas caracteristicas través del tiempo previsto para su vida
atil.
+ Todo lugar de trabajo debe contar con servicios sanitarios.
e Provisién de agua potable:
Todo establecimiento debe contar con provision y reserva de agua para uso humano
y eliminar toda posible fuente de contaminacion y polucion.
Por tal motivo se deben realizar analisis al agua de consumo.

+ Andlisis fisico quimico una vez por afio.
+ Andlisis bacteriol6gico dos veces por afio.

Se entiende por agua para uso humano la que se utiliza para beber, higienizarse o
preparar alimentos.

e Control de carga térmica:
Es la suma de la carga térmica ambiental y el calor generado en los procesos
metabdlicos.

Objetivo: determinar la exposicién del trabajador al stress térmico en los puestos de
trabajo.

En el caso de superar las temperaturas maximas segun el tipo y régimen de trabajo
se deben implementar las medidas correctivas correspondientes tales como:

+ Rotacion del personal.

+ Entrega de ropa y EPP.

+ Colocacion de barreras protectoras.
e Contaminantes quimicos:

Es toda sustancia que durante la fabricacion, transporte, almacenamiento o uso puede
incorporarse al aire ambiente en forma de polvo, humo, gas o vapor con efectos
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irritantes, corrosivos, asfixiantes o téxicos pudiendo lesionar la salud de las personas
gue entran en contacto con ella.

Muestreo de aire:
+ Verificar el cumplimiento de la ley.
+ Seleccionar el equipo de proteccion adecuado.
+ Evaluar la efectividad de los controles.

e Proteccion contraincendio:

+ Evitar la iniciacion de incendios.

+ Evitar la propagacion del fuego y los efectos de los gases toxicos.
+ Asegurar la evacuacion de las personas.

+ Facilitar el acceso y las tareas de extincion del personal de bomberos.
+ Proveer las instalaciones de deteccién y extincion del fuego.

e Elementos de proteccidon personal:

Se debe determinar la necesidad de uso de EPP (elementos de proteccion personal),
las condiciones de utilizacién y vida util. Una vez determinada la necesidad de usar
un determinado EPP su utilizacién debe ser obligatoria por parte del personal.

Los equipos y EPP, deben ser proporcionados a los trabajadores y utilizados por
estos, mientras se agotan todas las instancias cientificas y técnicas tendientes a la
aislacion o eliminacién de los riesgos.

e Capacitacion:
El empleador estad obligado a capacitar a su personal en materia de H'y S, en
prevencion de enfermedades profesionales y de accidentes del trabajo, de acuerdo a

las caracteristicas y riesgos propios, generales y especificos de las tareas que
desempeiia.

La capacitacion en materia de higiene y seguridad y medicina del trabajo debe ir
orientada a todos los sectores del establecimiento en sus distintos niveles:

+ Nivel superior (direccién, gerencias y jefaturas).
+ Nivel intermedio (supervisores y encargados).

+ Nivel operativo (trabajo de produccién y administracion).
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Las capacitaciones deben ser planificadas en forma anual a través de programas de
capacitacion.

e Investigacion de accidentes:

El andlisis estadistico de los accidentes del trabajo, es fundamental ya que sirven para
determinar, los planes de prevencion, y reflejar a su vez la efectividad y el resultado
de las normas de seguridad adoptadas.

Objetivos:

+ Detectar, evaluar, eliminar o controlar las causas de accidentes.

+ Dar base adecuada para confeccién y poner en practica normas generales y
especificas preventivas.

+ Determinar costos directos e indirectos.

+ Comparar periodos determinados, a los efectos de evaluar la aplicacion de las
pautas impartidas por el Servicio.
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