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Conclusiones

Desde el grupo de trabajo, creemos que este producto realmente es viable y puede ayudar a
muchas personas en esta dura enfermedad.

La generacidn de esta etapa nos ayudo para pulir bien la idea y conocer mejor la problematica

y el mercado en el cual nos queremos introducir.

Objetivo de la etapa

En el presente trabajo se evaluara de manera general, los puntos a tratar en la evaluacién de
nuestro proyecto elegido.

Con esta evaluacion general, lograremos identificar aquellos productos innovadores que son
viables para realizar el proyecto.

Es necesario aclarar que es un andlisis general por lo cual algunos items no podran ser

contestados ya que se debe realizar un estudio especifico.
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1) Producto

Presentacion de la problemética

Antes de introducir el producto y de profundizar en su mercado potencial, creemos necesario
hacer una aproximacién a la problematica médica desde la que surge esta necesidad y la

forma en la que el tratamiento, donde se utilizara nuestro producto, ayuda a suplirla.

e Laproblematica:
Pérdida de cabello en hombres y mujeres debido al tratamiento del cancer con
guimioterapia.
La quimioterapia es un término
que describe los  farmacos

disefiados para desacelerar o

lag p
puede danar las

La quimioterapia puede detener el
ciclo de crecimiento del pelo.

.. i
bloquear el crecimiento de las oo™

células pilosas. y
células cancerosas. Buibo capdlar con
(Wtode ‘
Las células cancerosas son células “*"“""”‘}“‘5\ -
anormales que crecen y se .
dispersan  rapidamente 'y la
imi i A icafl Puntas rotas o
quimioterapia estd disefiada para o
dirigirse a estas células. Sin
. Dafio a las células
embargo, ademas de matar las del recimiento
del cabello
. N\
células cancerosas, la AN

quimioterapia  también  puede

dafiar las células normales del B s S e

;- & cabellose torma débily se rompe. de cabello sucede cuando los nuevos
cuerpo que crecen rapidamente, lo pelos comienzan a crecer.

que incluye las células que

producen pelo, causando alopecia.

La caida del cabello suele comenzar 1 a 4 semanas después de iniciar la quimioterapia. La
cantidad de pérdida de cabello puede abarcar desde debilitamiento capilar hasta alopecia
completa. Las personas suelen notar la caida del cabello en grandes cantidades cuando se

peinan o se lavan el cabello.
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La quimioterapia afecta principalmente al pelo del cuero cabelludo, pero también puede
afectar las pestafas, las cejas, los vellos de las axilas, el vello pabico y el pelo de otras partes
del cuerpo.

e Tratamiento:
Enfriamiento o hipotermia del cuero cabelludo.
Tratamiento que ayuda a prevenir o reducir la caida del cabello.
Se trata de reducir la temperatura del cuero cabelludo por un periodo de tiempo antes, durante

y después de que paciente recibe la aplicacion de quimioterapia.

La teoria detras de la “hipotermia del cuero cabelludo™ consiste en que el enfriamiento del
cuero cabelludo contrae las venas que transportan el torrente sanguineo hacia los foliculos
pilosos, reduciendo la cantidad de farmacos que alcanzan las células de dichos foliculos, los

que ademas, reducen su actividad celular haciéndolos menos atractivos para la quimio.

Este tratamiento solo esta indicado para el tratamiento de tumores sélidos malignos y su
eficacia varia segun el tipo y cantidad de farmaco suministrado, la capacidad del paciente de

tolerar el frio y del tipo de cabello que posea. Esta contraindicado en ciertos casos.

Alternativas

En la actualidad, existen diferentes alternativas en el mercado para realizar dicho tratamiento.

e (Casco casero:
Fomentado en Argentina por un grupo de sanjuaninas llamado “Quimio con Pelo”.
Esta agrupacion arma cascos de frio con geles refrigerantes y cinta, de forma que se amolde a
la cabeza del paciente.
Estos cascos deben ser cambiados cada 20 minutos aproximadamente ya que comienza a

descongelarse y pierde la capacidad de frio.
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e Scalp cooling Orbis 1y Orbis 2 - PAXMAN:
Los productos Orbis 1 y Orbis 2, de la marca PAXMAN, son desarrollos tecnol6gicos.
La empresa, situada en EEUU, estd completamente dedicada al desarrollo de productos para
tratamientos contra el cancer.
Hace 25 afios que realizan estudios y pruebas con sus productos de cascos frios y aseguran un
85% de efectividad en el tratamiento.
Consiste en una unidad de enfriamiento computarizada administrada a través de una pantalla
tactil, una unidad de enfriamiento y un casco con circulacion de refrigerante.
Lamentablemente, la parte econdmica es un factor a considerar ya que es un producto muy
costoso (alrededor de 15.000 ddlares en EEUU), siendo inaccesible para personas de bajos

recursos.

e Scalp cooling C3y Delta — DIGNICAP:
Producto muy similar al anteriormente nombrado de la marca PAXMAN.

Empresa Americana con presencia en Europa.
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DigniCap Delta

Tanto los cascos de DIGNICAP como los de PAXMAN, son ofrecidos en algunos centros de
tratamiento quimioterdpico en Argentina, pero dichos centros son muy exclusivos, haciendo

imposible el acceso a personas de bajos recursos.

Nuestro producto

Junto con el equipo de trabajo, creemos que existe un nicho de mercado para atacar, es por
eso que, analizando distintas tecnologias existentes, llegamos a un posible sistema que sirva
para el tratamiento y a la vez sea accesible para un mayor porcentaje de pacientes.

El mismo consiste en un sistema de enfriamiento continto generado por placas de Peltier y
controlado por un controlador Arduino UNO.

Las placas de Peltier, son bombas de calor de estado s6lido que transfieren calor de un lado
del dispositivo al otro, con consumo de energia eléctrica.

Esto generaria la refrigeracién que nosotros necesitariamos para hacer el tratamiento.
Logicamente la temperatura debe ser controlada, por lo cual a través de un sensor térmico

mandaremos sefial al Arduino y este guiara el funcionamiento de las placas.

Problema a atacar

Consecuencias psicolégicas en pacientes con caida de cabello al realizar el tratamiento de
quimio.

Segun los estudios, entre el 5y el 10% de las mujeres que deben realizarse tratamiento de

quimio lo rechazan por no soportar la idea de que se les caiga el cabello.
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Con lo cual ese proyecto también atacaria una cuestion de preservar vidas.

Oportunidad
Carencia de un tratamiento efectivo y economico a una problematica de la pérdida de cabello

para pacientes en tratamiento quimioterapico.

Misién
Contribuir desde la posicién de la empresa para hacer mas amena y llevadera esta dura

enfermedad.

Vision

Innovar tecnoldgicamente para buscar un mundo sustentable y de igualdad de condiciones.

Objetivo general
Ayudar a pacientes en tratamiento de quimioterapia contra la pérdida de cabello.

Objetivos especificos
Desarrollar un producto eficaz contra la pérdida de cabello que sea accesible para la mayoria

de la sociedad.

2) Mercado

Mercado Competidor

Casco de frio para evitar caida de cabello en tratamiento de quimioterapia.

Existe una demanda de este producto que esta siendo satisfecha de diversas maneras
existentes en la actualidad

Los métodos que se pueden encontrar son los siguientes:

e Paquetes de hielo
Se aplican compresas de hielo entre -15 ° F (-26 ° C) y -40 ° F (-40 ° C) en el cuero cabelludo
durante el tratamiento de quimioterapia. Una vez que una bolsa de hielo se ha calentado
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demasiado, se reemplaza con una nueva bolsa de hielo para mantener la temperatura fria del

cuero cabelludo hasta que finalice el tratamiento.

e Tapas de enfriamiento
Se asegura una tapa llena de material congelado, similar a una compresa de hielo o una
compresa fria, durante la quimioterapia. Cuando la tapa se calienta, se reemplaza con otra tapa
de enfriamiento para mantener la temperatura fria del cuero cabelludo hasta que finalice el

tratamiento.

Actualmente existen Instituciones de tratamiento quimioterapico, pacientes que trabajan en
conjunto y de manera solidaria y organizaciones sin fines de lucro que logran el enfriamiento

del cuero cabelludo por medio de estos dos métodos mencionados.

Ventajas:
Cabe destacar que estos métodos se pueden llevar a cabo de una manera sencilla y econémica.
Esto permite de alguna manera ser adquirido por un amplio porcentaje de las personas que
requieren el tratamiento.
Desventajas:
Los inconvenientes y problematicas que encontramos en estos sistemas de enfriamientos
caseros son los siguientes:
> Poca divulgacion en Argentina del tratamiento y sin un producto consolidado en el
mercado
> No garantiza que la temperatura del cuero cabelludo siempre se mantenga por encima
de32°F/0°C.
> Las tapas de gel manuales se deben volver a colocar cada 20 minutos durante el
tratamiento
» Dado que las tapas de gel manuales se calientan durante el uso, cada tapa debe estar a
aproximadamente -31 ° F/-35 ° C en el momento del ajuste.
» Los pacientes con tapas de gel manuales generalmente deben adquirir y devolver tapas
de un proveedor externo y tener un asistente de tapa presente durante cada tratamiento.
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e Sistema de enfriamiento del cuero cabelludo
Se asegura una tapa de temperatura ambiente a su cabeza, luego se conecta a una manguera
que estd conectada a una maquina de enfriamiento. A continuacion, se coloca una segunda
tapa aislante por arriba.
La maquina suministra refrigerante a la tapa durante el tratamiento de quimioterapia y durante
aproximadamente una hora y media después de que finaliza el tratamiento. Los sensores en la
tapa permiten regular la temperatura para que permanezca fria durante todo el tratamiento.
Este método cuenta con equipos especializados que brindan ciclos de tratamientos en las
sesiones de quimioterapia, las dos empresas lider en el mercado internacional son DigniCap,
Paxman.
En promedio, el costo total de estos tratamientos de enfriamiento del cuero cabelludo puede
caer entre  U$D 1,500 y USD 3,000, segin el Instituto Nacional del Cancer.

DIGNICAP® RS-\

CHAMGIMNG THE FACE OF CAMCER

Ventajas

Estos sistemas tienen sensores de regulacion de temperatura dedicados en cada tapa para
monitorear la temperatura del cuero cabelludo como asi también sensores de seguridad para
garantizar que la temperatura en el cuero cabelludo siempre permanezca por debajo de 32 ° F
/0°C.

Los cascos se enfrian gradualmente desde la temperatura ambiente para la comodidad del

paciente.

Desventajas.
Estos equipos y tratamientos que actualmente existen son sumamente costosos y la mayor
cantidad de obras sociales no cubren los gastos de dichos tratamientos, esto implica que un

gran porcentaje de las personas que requieran el tratamiento no tengan acceso al mismo.

Ventajas de nuestro proyecto

» Producto con innovacion tecnologica.
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Bajos costos.
Nacional.
Féacil construccion.

Proveedores locales.

YV V. V V V

Econdmico. (Accesibilidad)

Mercado consumidor

El mercado al cual queremos enfocarnos son aquellas personas que padecen de cancer y se
encuentran en tratamiento de quimioterapia.

Cabe destacar que no todos los casos de cancer pueden ser tratados para evitar la caida del
cabello, existen contraindicaciones en determinados pacientes que no permiten estas practicas.
Es importante determinar el porcentaje de personas con esta enfermedad que no estan
contraindicadas a realizar el tratamiento

Segun el Centro internacional de investigaciones sobre céncer (International Agency for
Research on Cancer), se estimd que en 2018 hubo mas de 18 millones de casos y que este
numero crecera hacia 2030 en 24 millones de casos por afio.

Si centramos nuestro mercado en principio en los casos de cancer de mama en Argentina, en
2018 se registraron 21558 casos.

En total en todos los tipos de cancer en Argentina existen 130.000 casos.

Proveedores de insumos

En principio seran distribuidores locales de componentes electrénicos, se puede llegar a
necesitar algun servicio de impresora 3D o la opcién de adquirir una.

Se estudiara la posibilidad de la fabricacién propia de uno o mas componentes del producto
aquellos componentes que no sean econdomicamente viables o altamente compleja su
fabricacion se procedera a adquirirlos de un tercero mediante un exhaustivo estudio del

mercado proveedor.
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Puntos de venta y comercializacion

Se debe estudiar, la posibilidad de realizar un convenio con organizaciones sin fines de lucro,
permitiendo ser intermediarias para llevar a cabo el tratamiento en las sesiones de
guimioterapia

Para aquellos pacientes que deseen adquirir el producto la venta puede ser directa al

consumidor ya que las cantidades de ventas (nacionales) no justifican un intermediario.

Promocién y Publicidad
La mejor manera de ganar clientes es haciendo una fuerte publicidad.
La publicidad principal se debe dar haciendo conocer el producto y el tratamiento. Una
posibilidad es brindar en principio un servicio de alquiler y/o tratamiento o donar algunos
equipos a organizaciones sin fines de lucro para demostrar el funcionamiento del mismo.
Como medios de publicidad encontramos:
» Acuerdos con medicos
> Marketing digital (publicidad especifica sectorizada de google, YouTube etc..).
» Darnos a conocer en campafias contra el cancer y congresos médicos

oncoldgicos.

Determinacion del precio del producto

El precio se determinara haciendo un analisis de los costos, volimenes de ventas proyectadas,
inversion, punto de equilibrio y estudio del mercado.

Nuestro objetivo es establecer un precio que cubra los costos y genere una utilidad rentable,

pero a la vez sea mucho mas accesible que los equipos ya existentes en el mercado.

Como ampliar el negocio

El negocio se puede ampliar constantemente haciendo una investigacion tecnoldgica para
buscar nuevas alternativas para llegar a los mismos resultados. Mejorando la calidad del
producto o los costos del mismo.

Analizar la posibilidad de ampliar el mercado con Exportacion.

Posibles mejoras. Por ejemplo, estudiar la posibilidad de agregar accesorio para la barba,

pestafias.
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Dificultades principales a sobrepasar
> Dificultades técnicas, falta de conocimiento cientifico sobre el producto.
(Investigacion bibliogréafica en fuentes confiables).
» Dificultades comerciales: el tratamiento no es muy conocido en la actualidad
en Argentina.
» Investigar sobre las posibles regulaciones en caso de querer vender el producto
a instituciones.

» Creemos que no habria problema en comercializarlo para uso personal.

3) Comercializacion

Nuestra entrada al mercado esta claramente marcada por ser un producto innovador
tecnoldgicamente y con un precio que debera ser muy inferior al de productos importados, ese
serd el principal diferencial del producto, Innovacion, entusiasmo, espiritu emprendedor,
comodidad y practicidad vs tratamiento “casero” o tratamiento caro.

Es por eso que el mercado especifico o nicho al cual apuntamos seran todas aquellas personas
expuestas a la quimioterapia que deseen y no estén contraindicadas a realizar este tratamiento
para prevenir la caida del cabello.

Como expectativa de la situacion futura, vemos la posibilidad de establecernos sélidamente
como una empresa del rubro, haciendo nuestro producto conocido y ayudando a la mayor
cantidad de personas posibles.

El producto nace desde la idea de dar una opcidn econémica a un tratamiento que por sus
costos no es ofrecido, Los productos sustitutos en el mercado argentino son definidos como
“caseros” o inaccesibles.

Las ventajas visibles de los potenciales competidores son que, al ser un producto y
tratamiento nuevo, no existe una competencia considerable en el mercado, actualmente son
dos las empresas que lideran el mercado y son conocidas a nivel internacional. En parte este

puede ser uno de los motivos de sus altos costos para realizar el tratamiento.
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4) Proceso y Tecnologia
Componentes
Como mencionamos en el punto 1, se utilizard como equipo de frio las celdas de Peltier,
investigamos en las fichas técnicas y en pruebas que se realizaron de las mismas y demuestran
en campo que llegan a la temperatura que nosotros precisamos para el producto.
Caracteristicas de la Celda Peltier Tec1-12706:

o Temperatura lado caliente: 50-57°C.

o Diferencial de temperatura: 66-75°C.

o Corriente maxima: 6.4A.

o Voltaje nominal: 12V.

o Voltaje maximo: 16.4V.

o Potencia nominal: 72W.

Para el control l6gico del equipo se utilizara un controlador Arduino Uno.

Sumado a esto agregaremos sensores térmicos y analizamos la posibilidad de utilizar también
sensores de ritmo cardiaco.

Por una cuestion de disipacion térmica, es necesario colocar un disipador y un Cooler de cada
lado de la placa.

En una cotizacion primaria que realizamos, llegamos a los siguientes insumos que

necesitariamos.

= Celda de Peltier 12706.

Celda Peltier Tec1-12706

Cooler Termoeléctrico 12v
60w
LE 2 24

; $305¢

5

visa @0 [T

= Conjunto Cooler y disipador.
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= Modulo de relé 5v.

= Sensor térmico

= Display LCD

Cooler Disipador Para
Procesadores Socket 775-
100 P/ Pc Noga

L 2 2 2

$ 416

Modulo Rele 5v Con
Bornera Ideal Arduino
250v 10 Mona

Hekde kA 10 opirson

Arduino Uno R3 Con
Cable Usb Y Chip
Desmontable Atmel

TRk

Lm35 Dz Sensor
Temperatura -55 +150
Arduino Original Ptec

$109°

&3 Pogi en hasta 12 cuota

Viss € (XY

£ Envio

Display Lcd Arduino
Raspberry Lcd1602
Backlight Azul 16x2

$219

Paga en hasta 12 cuotas

wisa @ Iy 2
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= Switch para encendido.

Switch Palanca 1p2t Pcb
90 Grados Llave Tecla
Interruptor

$ 68

E5 Pagd on hasta 12 cuotas
visa @ GRS 2

@ Envioatodo el pas

= Teclado 4x4

Teclado Arduino 4x4
Autoadhesivo Electronica
Matricial

oo ok okl 1 opinian

$ 923;‘

Stock dispol

B9 Pogd en hasta 12 cu

visa € [T 3

Fuente Switching 12v 5a 5
Amp Tira De Led Camara
Seguridad

LA 2 2 3 4

$425

Stock disponible

3 Pagd en hasta 12 cue

s
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Presupuesto preliminar estimado:
(Considerando utilizar 2 placas de Peltier).
DESCRIPCION PRECIO UN | CANTIDAD TOTAL

. $

Fuente 12 v 5a $ 425 425
1 $
Teclado Arduino $ 92 92
1 $
Switch encendido $ 68 68
1 $

Display Arduino $ 219 219
) $

Sensor temperatura Arduino $ 109 218
. $

Arduino UNO $ 699 699
1 $

Maédulo relé 5v $ 160 160
A $

Cooler disipador $ 416 1.664

) $

Celda Peltier $ 305 610
. $

Sensor de pulso cardiaco $ 909 909
$

Casco $ 240 . 240
TOTAL s

5.304
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Proceso de produccién

Se comenzara la produccion con la programacion del controlador Arduino Uno.

Paralelamente se ensamblara el conjunto Cooler — Disipador — Celda Peltier — Disipador —
Cooler. (Un Cooler y disipador para el lado frio y otros para el lado caliente)

Luego seran montados 2 conjuntos de los anteriormente nombrados en un casco (con un
angulo determinado). Deberd analizarse si es necesario realizar una pieza en impresora 3D
para realizar el soporte de los mismos.

Colocar sensor térmico en el casco.

Realizar la conexion de los diversos componentes al Arduino Uno.

Realizar prueba de calidad.

Embalar.

Proceso de comercializacion

A determinar, pero en principio sera directamente en comunicacion con el cliente. Una vez
ingresado un pedido, se procede a su despacho directo.

Analizar normas que se pueden llegar a certificar en un futuro para dar seguridad en un

mercado sensible.

5) Plan del proyecto

A estudiar en otra etapa del proyecto.

6) Inversiones y Costos

Si bien este punto debe ser analizado en profundidad en otra etapa del proyecto, podemos
adelantar que no sera necesario una inversion muy importante ya que la mayor parte del
proceso productivo es ensamble.

Tampoco serd necesaria una nave industrial muy grande por los volimenes de produccién y el

tamafio del producto en si.

7) Sostenibilidad y Financiacion del proyecto

A estudiar en otra etapa del proyecto.
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8) Impacto del proyecto
e En laempresa:

Sustento y oportunidad para entrar en el mercado.
e Enlos clientes:

Esperanza y solucion para una problematica actual.
e En lalocalidad:

Generacidn de puestos de trabajo.
e Enlaregion:

Apoyo y colaboracion para generar trabajos en conjunto.
e Enel pais:

Colaboracion para poder llevar el producto a todo el pais.
e En el exterior:

Movimiento en el mercado por la aparicién de un producto innovador y accesible.
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Etapa 02: Introduccion al
concepto de Innovacion y
Sociedad-Vigilancia

Tecnologica
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Conclusiones

Con la confeccién de esta etapa, logramos conocer mejor el mercado al cual nos
introduciremos, mediante el desarrollo del mapa tecnoldgico, descubrimos la importancia que
este tratamiento esta teniendo en el mundo, ya que es notable el aumento de busquedas
relacionadas a los cascos de frios.

También descubrimos las cualidades y fortalezas que como empresa debemos tener para

lograr nuestro objetivo con este proyecto.

Objetivo de la etapa

Definir las bases del proceso de innovacidon sobre las que se construye el proyecto, la
vigilancia tecnoldgica y la posicion relativa en el mercado frente a nuestros competidores.
Conocer mejor las formas de gestionar la innovacion y las herramientas para una inteligencia

competitiva.
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Proceso de innovacion

Nuestro proceso de innovacion comenzd, al conocer el tratamiento por medio de agrupaciones
de mujeres que padecen esta dura enfermedad.

Estas agrupaciones, arman, de manera casera, los cascos con conservadoras de gel y al

finalizar su tratamiento, comparten dichos cascos con otras mujeres que lo necesiten.

Dichos cascos estan realizados con un presupuesto muy bajo y poseen ciertas deficiencias
relativas a los requerimientos necesarios para el tratamiento.
A este tipo de producto, lo llamaremos “Cascos caseros”.
Como puntos a considerar se encuentran:
e Econdmico.
e Facil de realizar.
e Incémodo por varios motivos como puede:
o Deben ser cambiados cada 20 minutos
o Se descongela y comienza a condensar, mojando al paciente.
o Deben ser trasladados por el paciente y son de un peso y volumen
considerable.
e No aseguran la temperatura adecuada.

e Esdificil que haya una uniformidad en la temperatura de toda la cabeza.

Al leer més sobre este tratamiento e interiorizarnos en la teoria médica, comenzamos a
descubrir diferentes variables existentes para realizar este tratamiento y diversos estudios y
ensayos de campo.
Asi, podemos nombrar equipos como:

e Scalp cooling Orbis 1y Orbis 2 - PAXMAN:
Los productos Orbis 1 y Orbis 2, de la marca PAXMAN, son desarrollos tecnolégicos muy

importantes.
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La empresa, situada en EEUU, estd completamente dedicada al desarrollo de productos para
tratamientos contra el cancer.

Hace 25 afios que realizan estudios y pruebas con sus productos de cascos frios y aseguran un
85% de efectividad en el tratamiento.

Consiste en una unidad de enfriamiento computarizada administrada a través de una pantalla
tactil, una unidad de enfriamiento y un casco con circulacion de refrigerante.
Lamentablemente, la parte econdmica es un factor a considerar ya que es un producto muy
costoso (alrededor de 20.000 dolares en EEUU), siendo inaccesible para personas de bajos

recursos.

B
|
ORBIS |
t—d

e Scalp cooling C3y Delta— DIGNICAP:

Producto muy similar al anteriormente nombrado de la marca PAXMAN.

ORBIS I

Empresa Americana con presencia en Europa.

DigniCap Delta
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Tanto los cascos de DIGNICAP como los de PAXMAN, son ofrecidos en algunos centros de
tratamiento quimioterapico en Argentina, pero dichos centros son muy exclusivos, haciendo
imposible el acceso a personas de bajos recursos.

Son productos de mucho desarrollo tecnolégico lo cual conlleva, l6gicamente, una gran
cantidad de ventajas contra los cascos caseros.

Entre estas dos alternativas completamente polarizadas, podemos encontrar un producto que

mejora levemente al casco casero.

Gorros de hidrogel
Este Gorro posee varios bolsillos, que contienen cristales de polimeros no tdxicos, que se
convierten en gel al entrar en contacto con agua.

Una vez activado el gel, debe colocarse en el freezer para congelarlos.

Posee ventajas cuando se lo compara con los denominados cascos caseros y ldgicamente
muchas desventajas contra los equipos tecnoldgicos.
Entre ellas podemos resaltar:

e Mayor duracidn que los cascos caseros. Aproximadamente 1 hora.

e Costo bajo y accesible. ($1.500/ $2.000).

e Requiere recambio.

e No asegura la temperatura necesaria ni uniformidad.

Basados en todas estas variables e informacion, decidimos encontrar la forma de generar una
alternativa que se aproxime a los cascos de las marcas Paxman y Dignicap en cuanto a
rendimiento y efectividad, pero siendo accesibles para el mercado argentino.

Es por eso que tomamos a nuestro producto como un desarrollo de mejora, ya que toma los

items mas significativos de cada producto y lo combina.
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A continuacion, compartimos un cuadro comparativo que resume las variables existentes.

casco "casero" SRS (e S AR A Nuestro producto
Hidrogel similares P
No se mide, no tiene | No se mide, no tiene
Capacidad | sensores para saber | sensores para saber Muy buena Muy buena
de frio bien el momento que | bien el momento que capacidad de frio. capacidad de frio.
necesita cambio necesita cambio
Costo Apmxciigg cada | ¢ 500/$2.000 ciu | USD 30.000 / 40.000 A definir
Baja, no hay Muy buena, gracias | Muy buena gracias a
. a los sensores que los sensores que
controles de Baja, no hay control
aseguran una aseguran una
Efectividad temper gturg, poca de temperatura. temperatura temperatura
aislacion térmica. Puede no haber
: . constante en toda la | constante en toda la
Puede no haber uniformidad
: : cabezay asegurala | cabezay asegura la
uniformidad co I A
correcta distribucion. | correcta distribucion.
Depende si lo tiene
Poco practico, se Poco practico, se el paciente o el
debe congelar debe congelar L . centro de
. : : Muy practico, esta :
Practicidad | previamente, llevar el | previamente, llevar el | . tratamiento.
. . instalado en el lugar
peso y cambiar cada | peso y cambiar cada De todas maneras es
20 minutos. 60 minutos. cémodo para
transportar.
Baja, Requiere . .
Duracion intercambio cada 20 Mec_ila. Requiere Continuo Continuo
. cambio cada 1 hora.
minutos
Incémodo, moja al
paciente.
Comodidad Puede resfriarse y Cdémodo Cémodo Comodo
tiene las defensas
muy bajas
Certificacio : .
n EDA NO NO Si En estudio
Enfriamient NO NO S| S|
o gradual
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Situacion socio — econOmica

Lamentablemente, la Argentina estd pasando por una situacion socio-econémica muy
compleja hace ya varios afnos.

Resaltamos algunos items a considerar:

e Segun el ultimo censo del INDEC (segundo semestre de 2019), el 35,5% de la
poblacion argentina se encuentra por debajo de la linea de pobreza. (1)

e De acuerdo a estudios realizados por el ministerio de salud de la nacion (2),
aproximadamente el 36% de la poblacion, no tiene acceso a un plan de salud (Obra
social, prepaga, etc.). Esto significa que dependeran exclusivamente de la salud
publica.

e Como es sabido, la Argentina se encuentra en una recesion desde principios de 2018.

e A nivel nacional, provincial y municipal, se han realizado incontable cantidad de

denuncias de hospitales que indican faltantes en equipamientos e insumos.

En este contexto, el ministerio de salud nacional, debe distribuir el acotado presupuesto que
dispone, principalmente, con el objetivo de salvar vidas.

Al ser este un tratamiento que no cura la enfermedad, sino que previene la caida del pelo y los
efectos psicoldgicos que conlleva dicha pérdida, es que el estado no esta en condiciones de
invertir en equipos tan costosos como los comercializados por las marcas Paxman y Dignicap.
Creemos que, justamente por este motivo, es que existe un claro nicho de mercado. Siempre y
cuando podamos llegar a un precio competitivo y accesible.

Beneficios sociales — economicos

Desde el grupo de trabajo, estamos realmente convencidos que este proyecto tendrd un gran
impacto positivo en la sociedad.

La estigmatizacién social que recibe una persona al someterse a un tratamiento de
quimioterapia y perder su cabello, es muy grande, sin hablar de rasgos psicologicos, como
pueden ser autoestima, la confianza, la sensacion de debilidad, entre otros.

Todos estos aspectos personales, impactan directa o indirectamente en todas las personas de
cercania y en la sociedad misma.

Desde el punto de vista econémico, con el desarrollo de este proyecto se generaran nuevos
puestos de trabajos ya sean en la fabricacion y distribucion del producto como asi también

puede ser en enfermeros/as especializados/as en nuestro tratamiento.
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Regionalmente, esperamos apoyo para trabajar en conjunto con distintos centros de salud a
nivel nacional.

A su vez, también esperamos un impacto en organizaciones sin fines de lucro para la lucha
contra el cancer, las cuales creemos que nos ayudarian a masificar el producto y ayudar a mas
personas.

A nivel Nacional, necesitamos la ayuda y estimulos de para seguir nutriendo nuestro circulo
virtuoso de la innovacion.

Como ya sabemos, sin la ayuda de estos, nuestro circulo se romperia y todos los esfuerzos no

generarian ningun resultado.

Investigacién Basica -

Conocimiento Politicas Pablicas : Riqueza :

Investigacién Aplicada

b R e

» —

Innovacién Tecnolégica/

Paradigmas, Enfoques mentales y grupos sociales involucrados

No es sencillo visualizar los paradigmas presentes cuando estos aun permanecen arraigados
fuertemente en la sociedad, pero de alguna forma podemos dar cuenta cual es la mayor
premisa que tomamos como cierta cuando hablamos del Cancer una enfermedad la cual le
atribuimos cantidad de consecuencia que esta conlleva en la persona que lo padece.
Mas especificamente cuando relacionamos esta enfermedad a un individuo una de las
primeras caracteristicas que emerge como pensamiento en nuestra sociedad es la caida y
ausencia inevitable del cabello. Gran porcentaje de la sociedad y personas que
lamentablemente se enfrentan a la enfermedad se mentalizan en el hecho como consecuencia
certera a la hora de comenzar con sus tratamientos.
Sabemos que un porcentaje importante de estas personas rechazan iniciar el tratamiento
contra la enfermedad con tal de evitar estas consecuencias que a su vez conllevan disturbios

emocionales y psicoldgicos.
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“En una dimension mas sociologica, la innovacion se la considera dependiente de la forma
como se genera y de las decisiones que se tomen en las etapas de su desarrollo. De otro lado,
también se la vincula con los enfoques mentales basados en paradigmas de conocimiento de
una empresa, o de una sociedad (Kuczmarki, 1997; Fairbanks y Lindsay,2001).

Desde esta perspectiva socioldgica, en el campo de la difusion de innovaciones, la innovacion
puede entenderse como una nueva idea percibida por el individuo y su difusion en un sistema
social (Rogers, 1962). Las innovaciones pueden incluir, por ejemplo, movimientos sociales,

6«

modas en el vestir, etc.

Nuestro objetivo es detectar estos grupos sociales que carecen de una alternativa frente a esta
problematica, por eso el enfoque mental o la innovacion que buscamos en nuestro proyecto es
desarrollar nuevas formas, estrategias y practicas que nos permitan atravesar las barreras o
paradigmas tecnoldgicos existentes con el fin de naturalizar esta nueva alternativa en aquellos
grupos sociales que nunca antes la tuvieron presente como opcion posible.

Vamos a incluir en estos grupos a aquellas personas que padecen de cancer de tumores sélidos
y deban realizar tratamientos de quimioterapia, excluimos de este grupo aquellos pacientes
que sean pediatricos (menores de 14 anos)
Debemos excluir tambien a todos aquellos pacientes que poseen las siguientes condiciones:

* Sensibilidad al frio

 Enfermedad de aglutinina en frio

* Crioglobulinemia

* Criofibrinogenemia

* Urticaria por frio

* Neoplasias malignas del SNC (primarias o metastasicas)

* Carcinoma de pulmon de células escamosas o de pulmon de

células pequefias

* Canceres de cabeza y cuello

 Canceres de piel incluyendo melanoma, carcinoma de células escamosas y carcinoma de
células de Merkel

* hematologica tumores malignos tratados con intencion curativa por la quimioterapia

» malignidades de tumor s6lido con una alta probabilidad de metastasis en transito
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* Los pacientes que estan programadas para la médula 6sea de ablacién quimioterapia
* Los pacientes que estan programados para someterse a la irradiacion del craneo

* Los pacientes quienes han recibido previamente irradiacion de craneo.

para especificar mas aun los grupos sociales a los que apuntamos es relevante aclarar que
todos estos pacientes que cumplen con las condiciones anteriormente mencionadas tengan el
deseo de conservar su cabello como asi también la posibilidad geografica y economica para
adquirir nuestro producto. Cabe mencionar que en este Gltimo aspecto nuestro deseo como

impulsores del proyectos es acaparar la mayor cantidad de individuos que carecen de ello.

“Los evolucionistas llegan a considerar que la escuela evolutiva es un nuevo enfoque
“Kuhniano” del cambio tecnologico, refuta el punto de vista tradicional de la “funcion de
produccion” que ha asumido al cambio técnico como un fenomeno global sin una direccion
especifica. Retomando a Khun, consideran el cambio tecnolégico “normal” como mejoras
tecnoldgicas relativamente pequefias hasta rupturas tecnoldgicas revolucionarias (y mas
escasas). Los descubrimientos estarian agrupados en paradigmas tecnoldgicos basados en

6

rupturas tecnologicas.

Una de las rupturas tecnoldgicas de la cual apuntamos es la de visualizar esta tecnologia como
un tratamiento de dificil acceso econdmico, el deseo del proyecto es masificar la innovacion y
brindar acceso al mayor porcentaje del grupo social involucrado, aquellos que padecen la

enfermedad.

Fuente de Citas: U02 Introduccion al concepto de innovacion

Caracteristicas cualitativas del Capital Humano

Para el desarrollo de este punto nos basaremos en la identificacion de una serie de papeles
claves para la innovacion que plantearon Robert y Fusfeld para responder la siguiente
pregunta:

¢QuEé tipo de personas se necesita incluir para lograr un desarrollo técnico efectivo?
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Roberts Y Fusfeld explican que las personas comprendidas en un desarrollo técnico deben
desempefiar varios papeles importantes ademas de la aplicacion de su habilidad técnica.

“l. Generadores de ideas. Contribuyen con sus ideas tanto para iniciar proyectoS COMo para
ayudar a solucionar problemas. Se pueden generar ideas bien por "demanda del mercado”,
cuando se identifican necesidades reales o potenciales de los clientes, o bien por "impulso de
la tecnologia™ tras vislumbrarse la posible mejora de las prestaciones técnicas de un
material, componente o sistema. Generadores de ideas en un proyecto técnico pueden ser
cientificos o ingenieros, personal de ventas o de marketing, e incluso gestores. Pero aqui
habria que diferenciar entre los "originadores de ideas" y los "explotadores de ideas”, es
decir, entre aquellos a los que se les ocurren las ideas y aquellos que producen algo con las

“«

ideas que han sido generadas por otros.

Como Generadores y originadores de ideas creemos que nos encontramos nosotros como
impulsores del proyecto, contamos con la capacidad, como préximos ingenieros industriales,
para ldentificar las necesidades del mercado al que apuntamos y de esa forma generar nuevas
ideas para mejorar las cualidades de la tecnologia existente de los sistemas de enfriamiento
capilar para  prevenir la caida del cabello ante la  quimioterapia.
Como originadores de idea sabemos que a lo largo de este proyecto nos enfrentaremos a
diversas cuestiones que pueden sobrepasar nuestros conocimientos. Es ahi donde buscaremos

hacer participes a los explotadores de ideas como idéneos en la materia.

1 Por la naturaleza de nuestro producto creemos que es propicio la opinion y ayuda de
Médicos Oncoélogos (especialista en la enfermedad del cancer) que nos ayuden a
comprender mas el aspecto médico de la quimioterapia. Como asi también cuales son
las ventajas y necesidades insatisfechas en estos nuevos tratamientos para la alopecia
que buscamos desarrollar.

Necesitamos también entender e identificar las posibles contraindicaciones de
implementar esta tecnologia en determinados pacientes, cuales son los motivos y que
posibilidades existe de encontrar una manera efectiva de incluir a estos individuos

como usuarios potenciales de nuestro producto.
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71 Laidea preliminar de nuestro producto se basa en placas de enfriamientos de Peltier
conectadas por un circuito electrénico hacia un Arduino que mediante una correcta
programacion se pueda manejar y controlar la temperatura requerida en el casco, es
sumamente necesario recurrir a programadores que nos ayuden a programar de una

forma Optima estos sistemas electronicos para impulsar el desarrollo del producto.

Estamos seguros que a la hora de desarrollar la etapa de disefio del producto se podran
presentar otras cuestiones y problematicas que a simple vista no se pueden observar, quizas

debamos recurrir a la informacion o profesionales competentes en esas areas.

“2. El empresario, promotor del producto. Los empresarios defienden y estimulan el cambio
y la innovacion, y para ello toman ideas, ya sean suyas o de otros, y tratan de que sean
desarrolladas y adoptadas. Se trata de un papel necesario debido al a veces escaso

seguimiento posterior de las nuevas ideas generadas en ID+1. “

Este punto consideramos propicio analizar el aspecto econémico del proyecto y cuéles son las
inversiones y desembolsos necesarios en cada etapa desde la explotacién del negocio.
Es posible que el proyecto requiera inversores, auspiciantes o asociados que participen

econémicamente para impulsar el proyecto a partir de que este sea viable.

“3. Jefe o director de programa. Realiza funciones de apoyo tales como planificacion,
confeccion de calendarios, seguimiento y control, supervision técnica y coordinacion
financiera y de negocio en el area de I+D. Este es el tnico papel que coincide habitualmente
con un puesto determinado en la organizacion, siendo los otros papeles incidentales dentro

’

del reparto especifico de tareas.’

Es Importante para el negocio, personal capacitado en el area comercial, administrativa y
ejecutiva, para la conformacion de una empresa estable, encargada de la explotacién de este
producto y/o tratamiento.

Contaremos con Contadores y abogados para la elaboracién de un estatuto societario y asi dar
inicio a la actividad comercial. En esta etapa de conformacién es importante llevar adelante

los aspectos legales y contables de la empresa, posterior a esto surgird un departamento
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contable legal y financiero compuesta por contadores, administradores y abogados o la
contratacion de servicios de staff, dependiendo la necesidad que tengamos
Para este punto ya se vera conformado el organigrama de la empresa que contemple las demas

areas y departamentos que forman la organizacion a medida que esa madure.

7 4. Los enlaces, o comunicadores especiales. Son los encargados de aportar Informacién
continuada al grupo, obtenida de fuentes ajenas al mismo. Estos puentes humanos ponen en
contacto fuentes de informacion de tecnologia, de mercado y de fabricacion con sus usuarios
técnicos potenciales. Los enlaces pueden conectar dos grupos técnicos diferentes dentro de la
misma empresa, pueden unir actividades de investigacion universitaria con un centro
tecnoldgico corporativo avanzado, o pueden indicar a los encargados de la innovacion de los

temas que preocupan al cliente.

Es sumamente necesario contar con personal experimentado que tenga algin tipo de
conocimiento con las tecnologias existentes que utiliza este producto que nos brinde la
informacion técnica competente para mejorar o resolver las cualidades presentes en la misma.
Podriamos indagar en aquellas asociaciones sin fines de lucro que actualmente buscan
implementar estos tratamientos de una forma casera y solidaria hacerlos participe en el
desarrollo de nuestro producto y tomar sus experiencias.

La parte técnica para la fabricacién es fundamental, el area de produccion requiere
informacion y recursos que debemos desarrollar con personal profesional capacitado para

detallar e implementar el proceso productivo.

Fuente de Citas: U02 Gestion de la innovacion.

Aplicacion de los cuatro ejes de la “Vigilancia Moderna”

A continuacion, nos proponemos detallar la informacién que creemos necesaria considerar
para elaborar una correcta estrategia de investigacion tecnoldgica, identificando los actores
principales relevados para cada uno de los 4 ejes, asi como también, factores a considerar,

base de datos y palabras clave.
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Vigilancia Competitiva

Informacion a considerar acerca de los siguientes competidores:
- Paxman Scalp Cooling - (US)*
- DigniCap - Scalp Cooling System — (Suecia y US)?

- Arcticheat — Cooling Cap (Australia)®

- Penguin Cold Caps — (UK)*

- Arctic Cold Caps - (US)®

- Elasto-Gel — (Espafia)®

Considerar, ademas, tratamientos caseros o0 no registrados.
Vigilancia Comercial
Informacion acerca de personas que padecen cancer:

- Datos y estadisticas del cancer en EU’

- Observatorio del cancer - OMS®

Estimated number of incident cases Argentina, both sexes, all ages

Breast
Colorectum
Prostate
Lung
Kidney
Pancreas
Cervix uteri
Stomach
Bladder
Thyroid

0 4 UIOO 8 dOO 12 boo 16 E)UO 20 bUO 24 IUOO

Data source:GLOBOCAN 201 Numbers

g
Graph production: Global Cancer Observatory (http://gco.iarc.fr/)
© International Agency for Research on Cancer 2020

También debemos considerar proveedores de cascos, geles refrigerantes y aparatologia
capilar.

Vigilancia Tecnoldgica

Bases de Datos y fuentes de informacion relevantes:

- U.S Food and Drugs - Device Registration and Listing Database®

paxmanscalpcooling.com
dignicap.com
arcticheat.com.au
penguincoldcaps.com
arcticcoldcaps.com
www.elasto-gel.es

0o N o 0o b~ W DN PP

www.cdc.gov/spanish/cancer/dcpc/data/index.htm
gco.iarc.fr
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- United States patent and trademark office’®

- Base de datos de productos médicos registrados - ANMAT™
- International Medical Devices Database™?

- NICE — UK institute™

Palabras clave:

Hipotermia del cuero cabelludo (Scalp Hypothermia) — Enfriamiento capilar (Scalp Cooling)
— Casco frio (Cooling cap) - Caida de cabello — Quimioterapia — Alopecia — Caida de cabello
— Tratamiento — Cuero cabelludo — Céncer (varios tipos) — Aparatologia — Equipo —
Prevencion de caida de cabello.

Vigilancia del Entorno

Nuevos tratamientos contra el cancer.

- Nuevas investigaciones sobre los efectos del frio en el cuero cabelludo y la
guimioterapia.

- Legislaciones nacionales e internacionales que regulen el uso de aparatologia médica.

- Restricciones a la importacion y exportacion.

Inteligencia competitiva y Mapa tecnologico

Debido a la falta de consenso respecto al significado del término, consideraremos en nuestro
proyecto el término “Inteligencia Competitiva” y “Vigilancia tecnoldgica” como sin6nimos,
distinguiendo si, entre una vigilancia pasiva (scanning) y una vigilancia activa (monitoring).

Aclarado este punto, nos disponemos a realizar un mapa tecnoldgico.

El objetivo es observar el aumento o disminucién de ocurrencias de palabras asociadas a la
caida de cabello producida por la quimioterapia, su importancia relativa dentro de la muestra,
sus conexiones y su cercania con las palabras dominantes. Para esto, analizaremos la

ocurrencia de palabras en articulos cientificos relacionados en intervalos de diez afios.

9 www.accessdata.fda.gov/scripts/cdrh/cfdocs/cfPMN/pmn.cfm
10 www.uspto.gov
11 helena.anmat.gob.ar/Boletin/
12 . . -
medicaldevices.icij.org/

13 .
www.evidence.nhs.uk/
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Muestra de metadatos

Utilizamos la base de datos “Scopus” a través del motor de blisqueda “Publish or Perish”,
segun los siguientes filtros:

Palabra clave titulo: ‘Chemotherapy’

Palabra clave dentro de Articulo/Nota/Abstract/Carta: ‘Hair’

Years: 1990-2000 / 2000-2010 / 2010-2020

En cada uno de los paquetes de datos (datasets) se recopilaron alrededor de 200 documentos.

scopus saarch ot scarch vt Seopus
suthers: A soo |- | o E
Ailidicns Saath Direed
Pukliczien mavng: 15EM: Clear Al

Litle werds: chemathermy

[r— i g -
Hesults HEP | feryear Rank Ao ~

Publication ram: 20002010 G104 1 B Kerbel
AR - '_‘ .

20 A0 2 N Dichl
iy 2008 3 1. Wiony
“7TE0 2263 A KA Condin

‘T?Iz Al 6 YA uqman
m

e sa|  Ele o taem LA ressctable noe-smallc..
i . a6k tages A ressctable noa-smal
e a7 1879
hi.namn; el 1408
pe— a5 TE 9 S Dauis Prevention of chematherapy-nciced slapeda in rats by COK inhi
13 Wit ACE 2 1,2,5,10,20 it revi
Paper "‘;" .’r‘/s * ]'J’a 1020 1450 10 ). Gulli rerspsy i U Listrnnt ul severoed onesrrell vl lung s 8 sysleelic revis
L2 M2, 13,10,
TEE) " o5 H dence of patients with chematherapy induced alepeda

Graéfico Tecnoldgico

Se realizaron los siguientes graficos a través del software VOSviewer, incorporando los
metadatos obtenidos en el punto anterior.

Este tipo de mapa se basa en las distancias relativas entre palabras. Una distancia menor
indica una relacién mas fuerte, es decir, una mayor cantidad de articulos donde coinciden.
Ademas, los colores también agrupan palabras relativas al mismo tema (Clusters). Por otro
lado, el tamafio de cada palabra, es un indicador grafico de la cantidad de ocurrencias dentro
de la muestra.

La construccion de este mapa se basa en calculos segin el coeficiente de correlaciéon de
Pearson y el coeficiente de Jacard.

Estudio de ocurrencia de palabras en el tiempo:
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1990-2000

cancer chemotherapy

haitgloss
sidelgffect
prevention

pilotstudy — @ *ﬂ
&
clinical oncology

dermatology
metastatic breast cancer
hodgkin
pathology

Hair Loss
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2000-2010
investigativeidermatology
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al(via combination ghemotherapy
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impact ﬁreavncer metastatic breast cancer
carbgplatin
clinical @ncology psycho@ncology - g firstline chemotherapy
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Hair Loss
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Alopecia

2010-2020

investigativejglermatology
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carbaplatin
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investigative dermatology
pain
patients radiotherapy
chemotherapyhduce‘a alopecia

; hair loss
vqwty walipan
& wadjuvant chemotherapy
symgtom
] éuppo‘re care

clinical @ncology

paclitaxel

neoadjuvantighemotherapy

P ‘emOtherapkyStematic revey first line chemotherapy

experimental dermatology

Hair Loss
investigative dermatology
radiotherapy
. hair loss
) e \ -
impact
derr‘.‘lggy

Alopecia

docv‘ésbjuvant chemotherapy

perpfanent motherapysystem atic review
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Conclusiones del estudio

Entre 2000 y 2010 se comenzaron a tener mas en cuenta palabras como “pérdida de cabello” y
“alopecia” tanto en cantidad como en proximidad a palabras de peso en los articulos, como
“Oncologia” o “Quimioterapia”. A partir del afio 2010 al presente, dichas ocurrencias se

acentuaron, pudiendo destacar el gran

crecimiento de “alopecia” dentro de los

textos cientificos. scalp.oling
'\\

Ademas, en el intervalo més reciente, se _— :
breast.ca@er patient
puede observar una fuerte relacion entre

“Enfriamiento del cuero cabelludo” y
“Cancer de mama”:
Por ultimo, se observan nuevos términos a considerar como “medicina paliativa” y ciertos

nombres de farmacos, que antes no eran mencionados este nimero de veces.

Relevamiento de patentes
Realizamos un estudio de las patentes mediante el motor de busqueda “Google Patents™, que
incluye las siguientes oficinas de patentes:

- United States Patent and Trademark Office (USPTO)

- European Patent Office (EPO)

- China's National Intellectual Property Administration (CNIPA)

- Japan Patent Office (JPO)

- Korean Intellectual Property Office (KIPO)

- World Intellectual Property Organization (WIPO)

- Deutsches Patent- und Markenamt (DPMA)

- Canadian Intellectual Property Office (CIPO)

- Russia, UK, France, Spain, Belgium, Denmark, Finland, Luxembourg, the Netherlands

Buscando conocer la cantidad de patentes registradas en los ultimos 20 afios, relativas a
palabras clave ‘scalp cooling’ y ‘chemotherapy’, las compaiiias que mas la desarrollaron y los

autores con mayor cantidad de patentes.
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Index: (((scalp cooling) AND (chemotherapy))) before: publication:20200101 after:
publication:20000101

Afios: 2000 a 2020

Cantidad de resultados: 1.483 publicaciones

Dentro de los 1000 resultados mas relevantes, los periodos de tiempo de publicacion:

De los mismos resultados, las 5 principales compariias que los patentaron:

2010-2013 2016-2019

— 20072 20132016 = Allergan, Inc. 2.7%
I 20042007 20192022 == [nfirst Healthcare Limited 1.9%
a ! ! ' ‘ ! r ! Reata Pharmaceuticals, Inc. 1.5%
== Wisconsin Alumni Research Foundation 1.5%

I == University Of Tennessee Research Foundation 1.1%

Extendiendo el andlisis a las primeras 20 compafiias:
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= Allergan, Inc. 2.7%
= |nfirst Healthcare Limited 1.9%
== Reata Pharmaceuticals, Inc. 1.5%
= Wisconsin Alumni Research Foundation 1.5%
= University Of Tennessee Research Foundation 1.1%
Carl Frank Fronda 1.1%
RMV Trademarks, LLC 1.1%
Promdx Technology, Inc. 1.1%
Darren Lee Fronda 1.1%
A2 AF DM EHO|2F 0.7%
T—AOTAF Y V-T2 )27« 0.7%
Smithkline Beecham Corporation 0.7%
T—RAIITRAY Y UG —TJ 1= )\—5F 0.7%
Julian Joshua Preston-Powers 0.7%
Mor Research Applications Ltd. 0.7%

I Paxman Coolers Limited I 0.7%
Merck Sharp & Dohme Corp. 0.7%
Neurosave, Inc. 0.7%
sl 0.7%

Los primeros 20 autores/inventores:

= John Brew 2.3%

= Gregory S. Hamilton 1.9%

== Robin M. Bannister 1.9%

= Joseph P. Steiner 1.5%

20102013 20162019 = William E. Fahl 1.5%

Jo0t2004 20072010 O Carl Frank Fronda 1.1%

sograges 20042007 20182022 Darren Lee Fronda 1.1%
' ' ' ‘ ' ' ‘ 35 11 [ 1.1%
. B Xin Jiang 1.1%

I . . Yong-Qian Wu 1.1%

Shyam K Gupta 1.1%

Eric Anderson 1.1%

Renata Marie Vestevich 1.1%

Steven M. Hoffberg 1.1%
Ronald A. Fisher 1.1%
John E. Donello 1.1%
Melean Visnick 1.7%
David Wayne Peter 1.1%
Thomas Kreck 1.1%
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Patentes de productos similares
Realizaremos a continuacion un analisis de las patentes de los productos de nuestra
competencia y similares que se hayan desarrollado.

= US - Patent Application Publication Pub. No.: US 2017/0209306 Al

PORTABLE RAPID COOLING, HYPOTHERMIA INDUCING HEADGEAR
APPARATUS FOR TISSUE PRESERVATION.*

Dispositivos endotérmicos a bajas temperaturas son colocados en zonas especificas de la

cabeza soportados por un casco.

= US - Patent Application Publication Pub. No.: US 1997/5.603.728

SCALP COOLING/HEATING APPARATUS™Y

122

Source of
“L " fiuid
116 Power
NI supply
128 | Thermostat
“N_ control
apparatus

14 Anexo: PATENTE 1
15 Anexo: PATENTE 2
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Se hace circular un fluido que mantiene la temperatura del aire entre el casco y el cuero
cabelludo, produciendo frio con dispositivos termoeléctricos, regulado por un termostato y

alimentado con energia eléctrica.
= US - Patent Application Publication Pub. No.: US 1992/ 5.163.425

DEFORMABLE CAP FOR SCALP COOLING'®

Casco deformable que contiene agua y gel en su interior, que es enfriado previamente y
toma forma con la inyeccion de aire comprimido.
= US - Patent Application Publication Pub. No.: US 2014/0236271 Al

HEADWEAR FOR REMOVING HEAT FROM A PERSON'S SCALP N ORDER TO
PREVENT HARLOSSY

Dispositivo con casco ajustable al vacio que hace circular un fluido refrigerante
= US - Patent Application Publication Pub. No.: US 2014/0046410 Al

16 Anexo: PATENTE 3
17 Anexo: PAPENTE 4
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SYSTEMAND METHOD FORAVOIDING HAIRLOSS DURING CHEMOTHERAPY*

Una serie de conductos hacen circular agua fria dentro del casco, impulsados por una bomba
eléctrica que toma el liquido de un reservorio. Tecnologia en la que se basa el competidor
Dignicap y Paxman.
Alerta para informacion relacionada con el producto
Utilizaremos el sistema de alertas disponible en Google Académico segln las siguientes
palabras claves:

"chemotherapy" and "hair loss"

"chemotherapy” and "alopecia”

"chemotherapy" and "scalp hypothermia™

"quimioterapia™ and "alopecia”

Dichas alertas envian mails avisando sobre nuevas publicaciones relacionadas a las palabras

clave mencionadas.

18 Anexo: PATENTE 5
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Google Académico

®  Alertas

Consulta de alerta: | "chemotherapy" and "scalp hypothermia”
Correo electronico:  gestoriazonasur@gmail.com

Numero de resultados: Mostrar un maximo de 10 resultados %

Muestra de resultados de bﬂsqueda desde 2020:

™ Chemotherapy-induced alopecia—A potentially preventable side effect
with scalp cooling
T Novice, M Novice, J Shapiro, KL Siceo - Journal of the American Academy of ..., 2020

2 x2Rugo, HS and Voigt, J. Scalp hypothermia for preventing alopecia during

Bibliografia
-Instituto  Nacional de Estadisticas y Censos. (2020). Pobreza. Recuperado de:

https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel3-Tema-4-46

-Ministerio de salud y desarrollo social de la nacién. (2018). Analisis de situacion de salud.
Recuperado de: https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel3-Tema-4-46
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Etapa 03: Introduccion al
concepto de Tecnologia y
Sociedad-Desarrollo

Sostenible-Gestion del

riesgo
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Conclusiones

Sera necesario empezar cuanto antes con un prototipo para poder hacer ensayos de
laboratorio.

Existen muchos riesgos e incognitas en nuestro proyecto que deben ser eliminadas
antes de empezar con un disefio de producto ya que podemos encontrarnos con la
necesidad de replantear parte del proyecto.

Con respecto a lo analizado en los grupos sociales relevantes, creemos que tenemos
una oportunidad de entrar facilmente en grupos de ayuda como “Quimio con pelo” ya
gue no existe competencia dentro de esa parte del mercado.

Al analizar los grupos de médicos oncologos, serd complicado hacer que ellos nos
recomienden ya que pueden tener una influencia por parte de la competencia.
Analizaremos en proximas etapas la estrategia de marketing que se utilizard con cada
grupo para tener el mayor porcentaje del mercado.

En cuanto a nuestra tecnologia, tenemos componentes y procesos que sera altamente
flexibles, por ejemplo, impresora 3D, Arduino, etc. Esto nos permitira en otro
momento, hacer distinta clase de productos con el mismo personal o hacer servicio

para terceros.

Objetivo de la etapa

Analizar las tecnologias utilizadas en el desarrollo del producto.

Considerar los distintos grupos sociales relevantes que existen en nuestro mercado y como

estos pueden influir en nuestro proyecto.

Realizar un analisis de los posibles riesgos a los que nos enfrentamos.

Introducir al proyecto en la idea de desarrollo sostenible.
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Autonomia de la tecnologia

En este caso, para abordar esta aplicacion de conceptos, tomaremos una concepcion
tradicional de la tecnologia, como un cuerpo de conocimiento que aplica la ciencia con el
objetivo de mejorar un artefacto, en nuestro caso, una tecnologia existente pero ineficaz o
costosa, dependiendo del caso.

La tecnologia auténoma, idea que se desprende del determinismo tecnoldgico, es un concepto
que no se acerca a la realidad de nuestro proyecto. El desarrollo del casco frio que nos ocupa,
nace y se impulsa de una necesidad integramente social. Lejos de un sistema autorregulado, es
el hombre el que toma las riendas y lleva adelante un desarrollo que “por si mismo” no

avanzaria.

Componentes historico — sociales que promovieron la tecnologia

De la tecnologia utilizada dentro del producto, podemos destacar la utilizacién del Arduino.
El Arduino fue inventado en el 2005 por el entonces estudiante del instituto IVRAE Massimo
Banzi, quien, en un principio, pensaba en hacer Arduino por una necesidad de aprendizaje
para los estudiantes de computacion y electrénica del mismo instituto, ya que en ese entonces,
adquirir una placa de micro controladores eran bastante caro y no ofrecian el soporte
adecuado; no obstante, nunca se imagind que esta herramienta se llegaria a convertir en afios
méas adelante en el lider mundial de tecnologias DIY (Do It Yourself). De esta forma,
podemos encontrar un componente histérico-social como agente causal del desarrollo

tecnoldgico.

Actores sociales relevantes
Partiendo de un enfoque social-constructivista de la tecnologia, podemos mencionar los
siguientes actores sociales relevantes:

» Sociedad médica: EIl proyecto esta intimamente relacionado con factores y limitantes

médicos que se deben tener en cuenta en todo su desarrollo. Este actor social, puede
estar compuesto por médicos especialistas u alguna organizacion oficial. Su
intervencion determina los requerimientos médicos necesarios para un funcionamiento

eficaz, seguro y eficiente.
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Ademas, contamos con ellos para recomendar el producto a pacientes y asi generar un
aumento de potenciales clientes.

= Sociedad consumidora: Representa el mercado objetivo del producto y determina

tanto aspectos técnicos, como tamafios y adaptaciones necesarias para que el producto
pueda ser utilizado por distintas personas, como expectativas de practicidad, confort y
precio.

= Competencia: Logicamente, nos estamos introduciendo en un mercado donde ya
existen productos altamente desarrollados. Es por esto que los competidores son
actores sociales relevantes ya que es muy probable que al introducir nuestro producto

recibamos ataques de parte de ellos.

Sistema técnico

De acuerdo a lo propuesto por Quintanilla (1998), un sistema técnico se caracteriza a partir de
componentes, estructuras y objetivos.

Como componentes, diferenciamos:

e Los materiales de nuestro proyecto fueron oportunamente explicados en la etapa 00-01
(siendo los principales componentes el Arduino UNO y la placa de Peltier).

e Los individuos humanos que formaran parte de nuestro proyecto. Siendo los mismos
desde técnicos electronicos para la programacion y armado del producto, hasta
enfermeros para promocionar y colaborar a los pacientes al momento de utilizar el
producto.

e Energia necesaria para todo el proceso productivo. En nuestro caso principalmente
energia eléctrica.

e Herramientas y equipos necesarios para el ensamblado del producto.

Estructura: La propuesta desde el lado de vista de nuestra estructura, es buscar aquella que
influya desde la transformacion material como tal hasta la gestién general, garantizando que
todo fluya de manera correcta.

Buscando areas automatizadas que ayudaran a aumentar la eficiencia de los procesos.
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Analizando las estructuras de Mintzberg, creemos que una estructura de burocracia mecanica,
seria la més adecuada para nuestro proyecto ya que se basa en su staff para generar

estandarizaciones y mejoras.

Obijetivos: Como organizacién, tenemos dos objetivos definidos.
e Desde el punto de vista social, nuestra misién esta en ayudar y aliviar la dura
enfermedad que nuestros clientes estan atravesando.
e Desde el punto de vista econdmico, buscamos la mayor productividad y beneficios

para nuestra actividad.

Creemos firmemente que nuestro proyecto se trata de una innovacion que traerd como
resultados beneficios sociales muy marcados.
Permitiendo acceso a un tratamiento a miles de pacientes, mejorando claramente su pasaje por

esta dura enfermedad.

Momentum tecnoldégico

El prototipo de cascos que apuntamos a desarrollar se basa en refrigerar el cuero cabelludo a
una determinada temperatura esto se lleva a cabo con la tecnologia de uno de nuestros
principales componentes, los cuales lograran la diferencia de temperatura deseada,

denominadas placas de Peltier.

Estos dispositivos funcionan a partir de una propiedad termoeléctrica descubierta en 1834
por Jean Peltier. EI efecto Peltier hace referencia a la creacion de una diferencia
de temperatura debida a un voltaje eléctrico. Sucede cuando una corriente se hace pasar por
dos metales o semiconductores conectados por dos “junturas de Peltier”. La corriente propicia
una transferencia de calor de una juntura a la otra: una se enfria en tanto que otra se calienta.
Una manera para entender como es que este efecto enfria una juntura es notar que cuando
los electrones fluyen de una region de alta densidad a una de baja densidad, se expanden (de
la manera en que lo hace un gas ideal) y se enfria la region.

Cuando una corriente se hace pasar por el circuito, el calor se genera en la juntura superior y
es absorbido en la juntura inferior.

Estudiando estos dispositivos observamos que la intensidad de corriente que se hace pasar por
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estos circuitos es directamente proporcional a las diferencias de temperaturas entre las placas
logrando asi menores temperaturas en la placa inferior a medida que se incrementa la

corriente.

Ante esta premisa buscamos adicionar al sistema tecnoldgico un dispositivo que proporcione
la intensidad de corriente adecuada para asi lograr el funcionamiento optimo de nuestros

cascos de enfriamiento capilar.

Para ello identificamos Arduino como componente clave para conformar nuestro sistema
tecnoldgico, estos dispositivos son un tipo de placas de desarrollo de hadware los cuales se
fueron desarrollando a comienzos de la era informatica y digital.

Especificamente este dispositivo inicio en el afio 2005 como un proyecto enfocado a
estudiantes en lItalia, en aquellos afios se utilizaba microcontrolador BASIC Stamp, cuyo
costos eran altos para un estudiante promedio.

Como mencionamos anteriormente Arduino es una plataforma de electronica «open-source» 0
de cddigo abierto cuyos principios son contar con software y hardware faciles de usar. Es

decir, una forma sencilla de realizar proyectos interactivos.

Arduino se puede utilizar para desarrollar elementos auténomos, o bien conectarse a otros
dispositivos o interactuar con otros programas, para interactuar tanto con el hardware como
con el software. Sirve tanto para controlar un elemento o bien para transformar la informacion

de una fuente, como puede ser un teclado, y convertir la informacion en una accion concreta.

Lo que se logra a partir de una programacion previa de la placa y sensores de temperatura es
controlar la intensidad de corriente que se hace circular por las placas de Peltier para asi llegar
a la temperatura requerida por el usuario con una velocidad de enfriamiento déptima y

confortable.

Nuevas formas de produccion y gestion de la economia

La base tecnoldgica de nuestro proyecto, se basa en la utilizacion de la unidad programable
Arduino UNO.
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La misma nos proporciona una flexibilidad tal que podamos con la misma unidad, suplir otra
necesidad que se encuentre en el mercado, dandonos asi la capacidad de atender a la
cambiante demanda mundial.

La “economia informacional” se caracteriza por que la productividad y la competitividad se
basan de forma creciente en la generacion de nuevos conocimientos y en el acceso a la
informacion adecuada.

Por esto, creemos que en nuestro proyecto serd necesario incentivar al personal para buscar
nuevas tecnologias y alternativas.

Desde el punto de la gestion, buscaremos una organizacion horizontal donde haya buen flujo
de informacion entre diferentes areas.

Creemos que serd indispensable en la generacion del disefio de produccion, la insercién de
sistemas de industria 4.0 para lograr tener mayor rastreo, control y trazabilidad de todos los

productos y semielaborados.

Cadena de valor

Es muy importante realizar una correcta cadena de valor para nuestro proyecto para luego
poder realizar un analisis profundo y detectar en que puntos nos conviene invertir y realizar
por ejemplo piezas, componentes u operaciones nosotros y asi lograr un mayor beneficio
econdémico o una ventaja competitiva contra la competencia.

Al no haber desarrollado aun el disefio final del producto y su correspondiente proceso
productivo, nos sabemos en detalle todos los componentes que precisaremos ni las
operaciones del proceso, pero podemos realizar una cadena de valor de manera muy
aproximada.

Como veremos en el siguiente grafico, contamos con un circuito logistica inversa, donde una
vez cumplido el ciclo de vida del producto, este puede retornar a fabrica para ser clasificado y
las piezas que cumplan con las determinaciones técnicas, pueden ser incorporadas
nuevamente al ciclo productivo.

Por su parte las que no cumplan con este aspecto, podran ser dispuestas correspondientemente

para asi hacer un cuidado responsable del medioambiente.
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Disposicion final del producto
Para definir las politicas de gestion de la disposicion final de su producto, consideraremos tres
de sus principales residuos:

- Plastico termo rigido del casco externo (No reciclable)

- RAEE: Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (Tratables)

- Liquido refrigerante

Se instard a los usuarios a devolver el producto al proveedor una vez cumplido su ciclo Util, o
en su defecto, se le informara los procedimientos y lugares adecuados para su disposicion
final.

Lo ideal seria poder analizar en nuestras instalaciones el producto que se desechara para poder
hacerle una vuelta en valor o recuperar las piezas reutilizables y disponer nosotros los
residuos que no sirvan.

En caso de tener que disponer los desechos, se actuara de la siguiente manera:

= Casco exterior:
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Se enviaran a Reciclar S.A que se encargara de realizar un reciclado mecanico, que consiste
en la trituracion de los polimeros termofijos, para que, luego de ser tratados y remoldeados,

puedan ser utilizados en productos nuevos como materia prima.

= RAEEs:

Seran gestionados segun la Ley Nacional N° 24.051 de Residuos Peligrosos vigente y
reglamentada desde 1992. Para esto, realizaremos un convenio con ProGEAS S.A,
especializada en servicios de tratamientos de residuos Peligrosos y RAEE, entregando o
transportando los residuos hacia un punto verde.

= Liquido refrigerante:

El refrigerante puede bien desecharse de acuerdo a las instrucciones del fabricante detalladas
en las hojas de datos de seguridad de los materiales (MSDS), o ser devuelto a nuestra

organizacion.

Riesgos del proyecto.
Como riesgos de nuestro proyecto, podemos encontrar:
1. Efectos secundarios del tratamiento.
Fallas de los componentes.
Reclamos de la garantia del producto.

2
3
4. Falta de confiabilidad en el tratamiento.
5. Restricciones a productos importados.
6. Ataques de la competencia.

7

Requisitos para certificar nuestro producto.

Dentro de estos riesgos, encontramos como claro riesgo inevitable al punto 1. Esto se debe a
que, como todo medicamento o tratamiento médico, puede traer efectos secundarios o
contraindicaciones, generando un intercambio de riesgos.
Como efectos secundarios, encontramos:

e Escalofrios.

e Mareos.

e Dolor de cabeza.
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e Nauseas.

e Parestesia (Sensacion anormal como hormigueo, cosquillas, pinchazos,
entumecimiento o dolor en la piel, una sensacion de “alfileres y agujas™).

e Prurito (picazdn severa).

e Dolor de sinusitis.

e Trastornos del tejido de la piel.

e Ulceras de la piel.

Todos estos efectos secundarios ocurren durante el proceso de enfriamiento del cuero
cabelludo. Son de duracion transitoria o temporal y generalmente no reconocen un riesgo de
dafo al paciente.

Muchos de estos riesgos podran ir disminuyendo una vez que nos impongamos como empresa
en el mercado.

Una vez que tengamos reconocimiento y seamos Vistos como una empresa del rubro, la
competencia nos tratara de otra forma y los pacientes van a confiar en nosotros.

Ldgicamente para llegar a esto hace falta sumar experiencia, ensayos, etc.

Al crecer como empresa, también podremos a suprimir otros riesgos como los de fallas en los
componentes ya que podremos analizar cuales son las principales fallas y realizar analisis

minuciosos sobre cada punto.

Identificacion y Gestion de riesgos en la innovacion

A la hora de un analisis de riesgos identificamos algunos puntos a tener en cuenta en el
desarrollo tecnoldgico de nuestro producto.

Es importante tener en cuenta que como proximo a ser ingenieros industriales no contamos
con conocimientos suficientes en el area de la medicina por lo que hay diversas cuestiones
que exceden a nuestro campo de conocimiento. A pesar de que contamos con personas
idoneas en el area las cuales pueden asesorarnos, debemos reconocer que carecemos de
experiencia en este tipo de tratamiento por lo que en gran parte nuestro proyecto se sustenta
de pruebas y estudios realizados por terceros.

Esta condicion nos posiciona en una situacion con un nivel de incertidumbre que enfatiza y
resalta los riesgos presentes en nuestro proyecto.

El casco que buscamos desarrollar tiene como objetivo el enfriamiento uniforme y constante
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del cuero cabelludo del paciente para evitar la caida del cabello, en basa a nuestras
investigaciones previas sabemos que el porcentaje de efectividad de los sistemas mas
desarrollados para abordar este tratamiento tiene una probabilidad de eficacia del 60%.
Nuestro objetivo es lograr una eficacia de esas caracteristicas, pero la falta de pruebas
practicas nos visualiza un primer riesgo; ya que no sabemos que tan bien va a funcionar el
casco respecto a nuestro estudio tedrico previo.

Con la identificacion de este primer riesgo nos centramos en la gestion del mismo con el fin
de minimizarlo e incrementar la probabilidad de que el equipo cuente con las propiedades y
especificaciones propuestas.

“Los intercambios de riesgos generan importantes problemas tanto en la evaluacion como en
la comunicacion y gestion de riesgos. Cuando se minimiza o elimina un riesgo existe la

posibilidad real de hacer que otro aumente o aparezca. “

Al incursionar en el area de la medicina sabemos que los intercambios de riesgos que se
puedan presentar en esta area serdn mas sensibles a su gestion ya que las consecuencias
pueden verse afectada en la salud del paciente.

En el afan de establecer una temperatura optima y uniforme de los cascos podemos

incursionar en una sustitucion de riesgos.

“La sustitucion de riesgos se produce cuando el riesgo contrapeso es de tipo diferente, aunque
afecta a la misma poblacion que el riesgo diana.
Los ejemplos paradigmaticos de este tipo de intercambio son los que se producen en el &mbito

de la medicina.

Establecer una temperatura por debajo de la que se recomienda para el paciente o usuario
provocaria el riesgo de afectar negativamente la salud del mismo.

Al disminuir en mayor medida la temperatura se logra una vasoconstriccion mayor en las
ramas principales del foliculo capilar incrementando la inhibicion del citostatico (los farmacos
de la quimioterapia), por consecuencia la caida del cabello seria menor promoviendo mejor la
funcionalidad de nuestro producto. Pero al manipular temperaturas demasiado bajas puede
provocar efectos irreversibles en el paciente como ser una necrosis del cuero cabelludo la cual

se caracteriza por una obstruccion rapida y completa de las ramas de la arteria temporal
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superficial, oftalmica o ciliar posterior, dando como resultado una ulceracion que puede

alcanzar gran parte de la superficie del cuero cabelludo.

Con la finalidad de disminuir estos tipos de riesgos creemos que es importante la fabricacién
de un prototipo de nuestro producto con el fin de verificar por medio de pruebas practicas la
uniformidad de la temperatura en toda la superficie, la condicion de temperatura invariable y
constante, el correcto contacto y amolde del casco inferior con la cabeza y ademas disponer
de elementos de seguridad que aseguren no sobrepasar la temperatura optima de trabajo. Con
esta serie de pruebas lo que buscamos es incrementar al maximo la eficacia de los cascos sin
provocar riesgos en la salud de los usuarios.

También, este prototipo nos ayudara a eliminar o confirmar, mediante ensayos, riegos del
funcionamiento que hoy los planteamos simplemente como incognitas. Como pueden ser:
¢Llegard el sistema a la temperatura necesaria?

¢Mantendra uniforme durante todo el tiempo de tratamiento?

¢Cuan fiable es el sensor térmico?

¢Qué posibilidad hay de que fallen las placas de Peltier? No solo por una cuestion de garantia

sino para asegurar el correcto uso en el tratamiento.

Otra rama de estudio sobre riesgos a los que nos enfrentamos y debemos resolver mediante
ensayos de laboratorio, pueden ser los del hecho de que manejamos fluidos nocivos por

ingesta y corriente eléctrica (baja tensién) cerca de la cabeza del paciente.

Grupo N°11 Pagina 64 de 406



Universidad Tecnolégica Nacional FRA
Proyecto Final 2020 Grupo N°11

Bibliografia
-Instituto  Nacional de Estadisticas y Censos. (2020). Pobreza. Recuperado de:
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel3-Tema-4-46

-Ministerio de salud y desarrollo social de la nacidn. (2018). Analisis de situacion de salud.

Recuperado de: https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel3-Tema-4-46

- Technical Systems en Technical Innovation Center. (1 de noviembre de 2019). Recuperado
de:Technical Innovation Center: triz.org

- “Concepto y estructura del sistema técnico” en Universidad a Distancia de Madrid. (1 de
noviembre de 2019). Recuperado de: Universidad a Distancia de Madrid: udima.es

- Baxter, G. “Socio-technical systems: From design methods to systems engineering” en
Oxford Academy. (1 de noviembre de 2019). Recuperado de: Oxford Academy:
academic.oup.com

- “Socio-Technical Systems” en Interaction Design Fundation. (1 de noviembre de 2019).
Recuperado de: Interaction Design Fundation: interaction-design.org

-Ministerio de salud y desarrollo social de la nacién. (2018). Analisis de situacion de salud.
Recuperado de: https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel3-Tema-4-46

-Muth, C.C. (14 de febrero de 2017). Quimioterapia y caida del cabello. Mayo Clinic,

American Cancer Society. Recuperado de: https://sites.jamanetwork.com/spanish-patient-

pages/2017/hoja-para-el-paciente-de-jama-170214.pdf

-World Health Organization. (2009). Cancer de mama: prevencion y control

. Recuperado de: https://www.who.int/topics/cancer/breastcancer/es/index1.html

-Cancer.net . (octubre 2018). Asimilacidn con cancer - Efectos fisicos, emocionales y sociales
del cancer - Caida de cabello 0 alopecia. Recuperado

de:https://www.cancer.net/es/asimilaci%C3%B3n-con-c%C3%Alncer/efectos-

f%C3%ADsicos-emocionales-y-sociales-del-c%C3%Alncer/manejo-de-los-efectos-

secundarios-f%C3%ADsicos/ca%C3%ADda-del-cabello-0-alopecia

-Paxman (abril 2020). Practice. Recuperado de:

https://paxmanscalpcooling.com/practice/

-Dignicap (abril 2020). Scalp Cooling. Recuperado de:
https://dignicap.com/scalp-cooling/
- BIUKER, W.; HUGHES, T. y PINCH, T. (1994): The Social Construction of

Grupo N°11 Pagina 65 de 406


https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel3-Tema-4-46
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel3-Tema-4-46
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel3-Tema-4-46
https://sites.jamanetwork.com/spanish-patient-pages/2017/hoja-para-el-paciente-de-jama-170214.pdf
https://sites.jamanetwork.com/spanish-patient-pages/2017/hoja-para-el-paciente-de-jama-170214.pdf
https://www.who.int/topics/cancer/breastcancer/es/index1.html
https://www.cancer.net/es/asimilaci%C3%B3n-con-c%C3%A1ncer/efectos-f%C3%ADsicos-emocionales-y-sociales-del-c%C3%A1ncer/manejo-de-los-efectos-secundarios-f%C3%ADsicos/ca%C3%ADda-del-cabello-o-alopecia
https://www.cancer.net/es/asimilaci%C3%B3n-con-c%C3%A1ncer/efectos-f%C3%ADsicos-emocionales-y-sociales-del-c%C3%A1ncer/manejo-de-los-efectos-secundarios-f%C3%ADsicos/ca%C3%ADda-del-cabello-o-alopecia
https://www.cancer.net/es/asimilaci%C3%B3n-con-c%C3%A1ncer/efectos-f%C3%ADsicos-emocionales-y-sociales-del-c%C3%A1ncer/manejo-de-los-efectos-secundarios-f%C3%ADsicos/ca%C3%ADda-del-cabello-o-alopecia
https://paxmanscalpcooling.com/practice/
https://dignicap.com/scalp-cooling/

Universidad Tecnolégica Nacional FRA
Proyecto Final 2020 Grupo N°11

Technological Systems: New Directions in the Sociology and History of Technology,
Massachusetts, MIT Press.

- BUCCIARELLLI, L. (1994): Designing Engineers, Massachusetts, MIT Press.

-DYM, C.y LITTLE, P. (2006): El proceso de disefio en ingenieria: Cémo desarrollar
soluciones efectivas, México, Limusa Wiley.

- FEENBERG, A. (2005): “Teoria Critica de la Tecnologia”, Revista Iberoamericana de
Ciencia, Tecnologia y Sociedad -CTS, vol. 2, n° 5, pp. 109-123.

- Pérez, C. "Desafios sociales y Politicos del cambio de paradigma tecnolégico”,

en: en M.Pulido ed., Venezuela: Desafios y Propuestas, UCAB-SIC,
Caracas,pp.63-109.

- Ahmad, A. (1989): Evaluating appropriate technology for development. Before and
after, Evaluation Review, 13, pp. 310-319.

- Agassi, J. (1985), Technology: Philosophical and Social Aspects, Dordrecht:

Reidel.

- Broncano, F. (2000), Mundos artificiales: filosofia del cambio tecnologico,

México: Paidos.

- Bunge, M. (1985), “Technology: From Engineering to Decision Theory”, en:

Treatise on Basic Philosophy, vol. 7, Boston: Reidel.

Grupo N°11 Pagina 66 de 406



Universidad Tecnolégica Nacional FRA
Proyecto Final 2020 Grupo N°11

Etapa: 04 Antecedentes
del Proyecto-Estudio de
Mercado-Demanda

Proyectada

Grupo N°11 Pagina 67 de 406



* Universidad Tecnol6gica Nacional FRA

Proyecto Final 2020 Grupo N°11
indice

indice 68
Conclusiones 69
Objetivo de la etapa 71
Antecedentes del Proyecto 72
Necesidades que se intenta resolver. 72
Amenazas a Tener en Cuenta 72
Objetivos del Proyecto 73
Mision 73
Vision 73
Qué necesita el Mercado 74
Competidores y posicionamiento 75
Crecimiento futuro del mercado 79
Mercado Proveedor 80
Estrategias para competir 83
Objetivos a alcanzar a largo plazo 83
FODA actual del proyecto. 84
Estrategias para competir en el mercado 86
Productos sustitutos 87
Investigaciones de mercado 90
Segmentacion de Mercado 92
Entorno competitivo 93
Demanda Proyectada 99
Andlisis de los precios de mercado 110
Guia Resumen 111
Bibliografia 115

Grupo N°11 Pagina 68 de 406



Universidad Tecnolégica Nacional FRA
Proyecto Final 2020 Grupo N°11

Conclusiones

e Consideramos clave diferenciar aun mas nuestro producto con incorporaciéon
de alimentacion eléctrica independiente mediante bateria ya que es parte de
la necesidad insatisfecha de este mercado y puede generar una
diferenciacion significativa.

e Frente a la amenaza de los pocos y grandes competidores que acaparan todo
el mercado vemos como una oportunidad de trabajar conjuntamente con la
organizacion quimio con pelo, para comprender de primera mano las
necesidades de los usuarios, como una importante ventaja competitiva.

e EIl estudio de mercado junto a la demanda proyectada permitié obtener
informacion mas precisa sobre el actual y futuro comportamiento del micro y
macroentorno. Estos resultados seran relevantes a la hora de realizar un
dimensionamiento econémico del proyecto.

e Para el desarrollo del proceso productivo tomaremos en cuenta la adquisicién
de componentes principales estandarizados y enfocarnos en el ensamble del
producto, ya que encontramos una amplia oferta del mercado proveedor con
precios de insumos muy competitivos permitiendo mantener un bajo costo de
fabricacion

e Conclusiones particulares de la encuesta al mercado consumidor:

o Si bien los datos geograficos son cercanos a los supuestos, donde el
conglomerado urbano de Buenos Aires concentra la mayor cantidad de
usuarios, el interior de la provincia de Buenos Aires y Tucuman se presenta
como zonas de mayor interés de lo pensado.

o Del estudio econdmico surge que la mitad de los encuestados dispone de
menos de $5000 para el tratamiento y otro 17% no dispone de capital en
absoluto, lo que confirma nuestros supuestos de la sensibilidad respecto al
precio del producto.

o La gran mayoria de las pacientes padecen o padecieron cancer de mama por
sobre otros tipos de cancer, lo que puede significar un foco de atencion para

posibles acciones estratégicas.
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El 52% de los pacientes encuestados tuvieron que someterse a 16 0 mas
sesiones de quimioterapia. EI 71%, a 8 sesiones 0 mas.

De los pacientes que iniciaron el tratamiento de enfriamiento del cuero
cabelludo, el 72,3% lo continud hasta el final. En cuanto a los que lo dejaron,
casi el 50% se debio a no ver resultados, el 23% por no soportar el frio y el
15% por problemas de practicidad.

En cuanto a la eficacia percibida del tratamiento, el 77% de los encuestados lo
considera muy efectivo (puntuacion 8,9 y 10), el 17,6% lo considera aceptable
(5,6 y7) y un 4,8% como ineficaz.

En los casos donde los encuestados NO se realizaron el tratamiento de
enfriamiento, el 46% se debid a no conocer el mismo, seguido por el 15,4%
debido a una recomendacion del médico.

Desde un punto de vista comercial, la forma en la que los usuarios conocieron
el tratamiento y las distintas alternativas es muy importante. EI 35% lo conoci6
por una recomendacion de un amigo o conocido, un 26,5% a través de su
oncélogo y un 24% investigando por cuenta propia.

Ademas, de todos los usuarios de los cascos caseros, mas de la mitad conoce
los equipos Paxman, lo que nos da una idea de que posiblemente no los
utilizaron por cuestiones econémicas antes que por desconocimiento.

El 94% de los pacientes viajan en automovil a las sesiones de quimioterapia.
En dichos viajes, la mitad tarda menos de media hora y el 40% entre media y

una hora.
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Objetivo de la etapa

Encontrar los aspectos y consideraciones que en etapas anteriores no se tuvieron en
cuenta, esto se dara a conocer gracias a los niveles de detalle en los datos que se
proporcionan para la elaboracion de los antecedentes y factores claves del proyecto.
Estudiar y desarrollar el mercado competidor, proveedor y consumidor
conjuntamente para formar el entorno que tendré el producto frente a su introduccién
al mercado, encontrar amenazas y oportunidades del entorno para fortalecer los
puntos débiles del proyecto y aprovechar las necesidades insatisfechas de los
clientes.

Analizar el mercado y determinar la demanda futura de nuestro producto a partir de

la poblacion afectada del pais la regién objetivo determinada.
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Antecedentes del Proyecto

Necesidades que se intenta resolver.

La estigmatizacion social que recibe una persona al someterse a un tratamiento de
guimioterapia y perder su cabello, es muy grande, sin hablar de rasgos psicoldgicos,
como pueden ser autoestima, la confianza, la sensacion de debilidad, entre otros.
Segun los estudios, entre el 5 y el 10% de las mujeres que deben realizarse
tratamiento de quimio lo rechazan por no soportar la idea de que se les caiga el
cabello.

Con lo cual ese proyecto también atacaria una cuestion de preservar vidas.

Todos estos aspectos personales, impactan directa o indirectamente en todas las
personas de cercania y en la sociedad misma.

Junto con el equipo de trabajo, creemos que existe un nicho de mercado para
atacar, es por eso que, analizando distintas tecnologias existentes, llegamos a un
posible sistema que sirva para el tratamiento y a la vez sea accesible para un mayor
porcentaje de pacientes, Ya que actualmente los sistemas de enfriamiento que
existen son costosos por lo que solo una pequefia porcion de los pacientes

interesados pueden hacerlo.

Amenazas a Tener en Cuenta

Para lograr ese objetivo nos encontramos con algunas amenazas a considerar,
Debemos tener en cuenta que como préximo a ser ingenieros industriales no
contamos con conocimientos suficientes en el &rea de la medicina por lo que hay
diversas cuestiones que exceden a nuestro campo de conocimiento. A pesar de que
contamos con personas idoneas en el area las cuales pueden asesorarnos,
debemos reconocer que carecemos de experiencia en este tipo de tratamiento por lo
gue en gran parte nuestro proyecto se sustenta de pruebas y estudios realizados por
terceros.

Esta condicidon nos posiciona en una situacién con un nivel de incertidumbre mayor
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con respecto a nuestros potenciales competidores que ya tienen un conocimiento y

experiencia mas amplia en este tratamiento.

Objetivos del Proyecto

Obijetivo general

Ayudar a la mayor cantidad de pacientes posibles en tratamiento de quimioterapia
contra la pérdida de cabello

Para lograrlo daremos lugar a los objetivos especificos; un producto econémico dara
la posibilidad de que cientos de personas que hoy desean y mantener su cabello con
estos métodos pueda lograrlo.

Venta directa con financiacién o facilidades de pago, alquiler de nuestros cascos
entre otros posibles métodos ayudaran a que mas personas puedan usar estos

cascos.

Objetivos especificos del Proyecto.

El casco que buscamos desarrollar tiene como objetivo el enfriamiento uniforme y
constante del cuero cabelludo del paciente para evitar la caida del cabello, en base a
nuestras investigaciones previas sabemos que el porcentaje de efectividad de los
sistemas mas desarrollados para abordar este tratamiento tiene una probabilidad de
eficacia del 60%. Nuestro objetivo especifico es desarrollar un producto con un nivel
eficacia similar o superior a de estos equipos y a su vez disefiarlo con una tecnologia
diferente de modo que los costos de fabricacion sean mucho menor para que sea
accesible para por la mayoria de la sociedad.

Mision
Contribuir desde la posicién de la empresa para hacer mas amena y llevadera esta
dura enfermedad.

Vision
Innovar tecnoldgicamente para buscar un mundo sustentable y de igualdad de

condiciones.
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Qué necesita el Mercado

El producto que ofrecemos al mercado como ya lo hemos mencionado anteriores
veces, sera un casco de refrigeracion capilar que busca poseer las caracteristicas y
propiedades que ofrecen los productos comercializados existentes en el mercado
pero con un tecnologia y modo de funcionamiento diferente al que encontramos en
los demas sistemas, con el fin de abaratar los costos de fabricacion para asi también
lograr una mayor simplicidad y transportabilidad, Esto permitira que el producto a
ofrecer tenga un valor de venta apuntado a que puedan adquirirlos los sectores
sociales de clase media baja, es decir que este ofrecerd al mercado que ya existe
aumentar la brecha econdmica de los potenciales consumidores que se encuentra
dentro de la poblacién objetiva del producto.
Esta idea del proyecto nacid a partir una especifica necesidad insatisfecha que
dimos cuenta que existia en la sociedad, que al ser una tecnologia y/o
descubrimiento relativamente nuevo en el mercado es de entender el escaso
desarrollo que hay actualmente en este tipos de tratamiento por ende también los
altos precios que es una caracteristica particular de los productos primitivos de una
nueva tecnologia.
Entonces debido a esta necesidad detectada donde un gran porcentaje de la
poblacién afectada no dispone del acceso a estos tratamientos por cuestiones
econdmicas, determinamos que un nicho de mercado necesitaba nuestro producto
ya gque, COmo mencionamos en etapas anteriores, existen gran cantidad de personas
interesadas en acceder a estos tratamientos que buscan satisfacer esa necesidad
por medio de una fabricacién propia y/o casera de muy baja eficacia respecto a los
productos comercializados debido a que el mercado actual no puede satisfacer.

Nuestros clientes metas entonces seran las personas con estas imposibilidades
econémicas que actualmente buscan otras alternativas mas precarias.
En una reunién que hemos tenido con una representante de la organizacién Quimio
con pelo, que ayudan a personas gue conocieron de estos tratamientos a fabricar o

prestar los cascos de geles frios, nos comentaron que en pais la gran mayoria de los
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paciente oncologicos que buscan acceder al tratamiento son mujeres y en particular
aquellas con cancer de mama.

Esto concuerda con las estadisticas que buscamos sobre los clientes actuales que
encontramos en el consumo de los productos comercializados. Esto se debe
particularmente debido a que las mujeres, segun estudios, son mas sensibles
psicologicamente a perder el cabello en comparacion con los hombres.
Para detallar mejor el mercado meta es importante determinar el porcentaje de
personas con esta enfermedad que no estan contraindicadas a realizar el
tratamiento Segun el Centro internacional de investigaciones sobre cancer
(International Agency for Research on Cancer), se estim6 que en 2018 hubo mas de
18 millones de casos y que este numero crecera hacia 2030 en 24 millones de casos
por afio. Si centramos nuestro mercado en principio en los casos de cancer de
mama en Argentina, en 2018 se registraron 21558 casos. En total en todos los tipos
de cancer en Argentina existen 130.000 casos.

A partir de este andlisis estimamos que los potenciales clientes en un principio seran

en su mayoria mujeres con cancer de mama

Competidores y posicionamiento

El mercado competidor de nuestro producto seran todas aquellas organizaciones
gue ofrecen los sistemas de refrigeracion capilar, los cuales

consisten en una unidad de enfriamiento computarizada administrada a través de
una

pantalla tactil, una unidad de enfriamiento y un casco con circulacion de refrigerante.
Son productos de mucho desarrollo tecnolégico lo cual conlleva, l6gicamente, una
gran cantidad de ventajas contra los cascos caseros y gorros de hidrogel (los cuales
mas adelante desarrollaremos como los productos sustitutos).
Estos sistemas tienen sensores de regulacion de temperatura dedicados en cada
tapa para monitorear la temperatura del cuero cabelludo como asi también sensores
de seguridad para garantizar que la temperatura en el cuero cabelludo siempre

permanezca por debajo de 32°F /0 ° C.
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Los cascos se enfrian gradualmente desde la temperatura ambiente para la
comodidad del paciente.

Las principales competidores que podemos encontrar las cuales ofrecen este tipo de
productos son:

e Paxman es actualmente la marca mas reconocida en este tipo de

tratamientos, ya que fueron pioneros en la tecnologia de enfriamiento del
cuero cabelludo en todo el mundo durante mas de 20 afios.
Comienzan en la década de 1950 cuando Eric Paxman, el padre del actual
presidente Glenn, inventd el sistema de enfriamiento de cerveza para las
cervecerias. Durante los siguientes 30 afos, la familia tuvo un gran éxito en el
desarrollo de productos y sistemas de refrigeracion galardonados.

El sistema de enfriamiento del cuero cabelludo de Paxman, también conocido
como 'Cooling Cap', se disefi6 utilizando la experiencia de refrigeracion de la
familia cuando la esposa de Glenn Paxman comenzé a perder el cabello
mientras recibia quimioterapia para el cancer de mama. Fue tratada con una
version inicial de una gorra fria, pero desafortunadamente la terapia de
enfriamiento no funciond. Glenn, al darse cuenta de lo traumatica que era la
pérdida de cabello posterior, desarrollé un sistema mas eficaz.

Después de afios de investigacién y desarrollo, Glenn y su hermano Neil
construyeron el primer prototipo del sistema de enfriamiento Paxman Scalp
gue se instal6 en la enfermeria real de Huddersfield en 1997.

Hoy en dia ofrecen el dispositivo mas desarrollado y eficiente para la
hipotermia del cuero cabelludo.

PAXMAN’

CHANGIMNG THE FACE OF CAMCER

Grupo N°11 Pagina 76 de 406



Universidad Tecnolégica Nacional FRA
Proyecto Final 2020 Grupo N°11

Dignitana es una compafiia sueca de tecnologia médica que cotiza en el
mercado Nasdaq First North Growth Market. La sede de la compafia se
encuentra en Lund, Suecia, y el centro de operaciones en Dallas, Texas, en
los Estados Unidos.

En la década de 1990, la enfermera de oncologia Yvonne Olofsson estaba
trabajando con pacientes con cancer y sus familias en Suecia. Ella vio de
primera mano el efecto trauméatico de la pérdida de cabello en sus pacientes y
reconocio el impacto que tuvo en su bienestar fisico y emocional. Habia oido
hablar del enfriamiento del cuero cabelludo con compresas de hielo, pero
sabia que tenia que haber una mejor manera de producir resultados
consistentes y controlables que pudieran usarse efectivamente en un entorno
medico.

Trabajando con el ingeniero John Kern, Yvonne Olofsson desarrollé un nuevo
sistema para reducir la pérdida de cabello por la quimioterapia. Su dispositivo
consistia en una tapa moldeada que estaba unida a la unidad de
enfriamiento. La tapa con forma se hizo de silicona suave para moldear
estrechamente a varias formas y tamafios de cabeza para reducir el riesgo de
bolsas de aire entre la tapa y el cuero cabelludo del paciente. La tapa se
construy0 con canales en un patron de laberinto, que contenia refrigerante
gue luego podria dispersarse por todas las partes de la tapa. Equipada con un
elemento de enfriamiento controlado por sensor, la maquina proporcioné
monitoreo y regulacidbn continua y automatica de la temperatura de
tratamiento.

El dispositivo que desarrollaron se llamaba DigniCap con el nombre inspirado
en la palabra latina dignitas que significa Dignidad
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e
1

DIGNICAP®

En argentina podemos encontrar otros tipos de competidores que ofrecen estos
sistemas, no son fabricantes de dichos productos pero son terceros que brindan la
prestacion del servicio para su utilizacién, entre ellas encontramos:

e La Clinica Privada Pueyrredon como sociedad anénima comenzé a funcionar
en el afio 1963 en la ciudad de Mar del Plata.
El Servicio de Oncologia de la Clinica adquirié gorras de refrigeracion
capilar de Paxman. En Mar del Plata la Clinica Pueyrredon es la Unica
institucion que tiene esta tecnologia, y en Capital Federal solo hay otras dos.

Clinica Pueyrredon

Médica Humana

e Neocaps proporciona un enfriamiento capilar continuo para poder prevenir la
caida de cabello de los efectos quimioterdpicos. Esta compafiia cuenta
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también con los productos Paxman y ofrecen el servicio de prestacion en las
sesiones de quimioterapia.

Neocaps cuenta con 18 instituciones en CABA 7 en GBA y 8 en el interior, las
mismas se encuentran en sanatorios, clinicas y hospitales.

Neocaps

En base a todos estos competidores ya detallados el producto nuestro se posiciona
respecto a los que ofrecen los sistemas de enfriamiento con un mercado consumidor
mas amplio, como ya analizamos lineas anteriores debido a un precio de venta
menor al que ofrecen estos competidores.

A su vez también nos posicionamos con respecto a los competidores que fabrican
los gorros de hidrogel como una marca con un producto de mejores cualidades y
propiedades como asi también un sistema mas eficiente y a su vez practico.
El precio de venta serd mas alto respecto a estos pero con un diferencial de valor

mucho mas notable similar a los sistemas de enfriamiento

Crecimiento futuro del mercado

Para el crecimiento futuro del mercado en un horizonte de 5 afios para nuestro
producto analizamos dos escenarios posibles.

Como punto de partida debemos tener en cuenta como es la evolucién de la
enfermedad de cancer en estos anos,
Como habiamos mencionado anteriormente se estimo que en 2018 hubo mas de 18
millones de casos y que este numero crecera hacia 2030 en 24 millones de casos
por afio, sabemos entonces que los pacientes oncoldgicos se van incrementando
afio tras afio por lo que esta tecnologia y productos se iran desarrollando y utilizando
mas afo tras afo.

A partir de esta premisa planteamos un primer escenario con solo ventas del casco
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las cuales consideramos que se irdn incrementando a medida que nos posicionamos
en el mercado afo tras afio. Dependiendo del poder de reventa de nuestro producto
existe es posible un amesetamiento de la curva de crecimiento en nuestras ventas a
los 5 aflos ya que podria haber una leve saturacion del mercado surgiendo la
reventa de los casco por parte de los aquellos cliente que ya no lo necesitan.
Un segundo escenario quizas mas optimista seria evitar la saturacion del mercado
por medio del alquiler de los equipos, ya sea por intermediarios o directamente con
nosotros. Una comercializaciéon de ventas con alquileres propondria una curva de

crecimiento continuada luego de los primeros 5 afios del proyecto.
Mercado Proveedor

Antes de adentrarnos al mercado proveedor del proyecto vamos a definir
previamente cual serd nuestra actividad productiva en un principio.
Cabe destacar que para definir con exactitud el detalle de las actividades deberemos
hacer un analisis de costos mas profundo en las etapas posteriores. Con el fin de
simplificar y facilitar el inicio de actividades nuestra propuesta es la siguiente; Por
medio de impresion 3d fabricaremos el cuerpo del producto, es decir todo el
esqueleto plastico que contendran todos los componentes electrénicos. También nos
encargaremos de todo el proceso de ensamble, armado final y packaging del
producto.

Por tanto todos estos componentes seran insumos suministrados, al igual que la
materia prima para la impresion 3D, por una seleccion de potenciales proveedores
gue elegiremos segun ofertas a érdenes de compra.

Para suministrarnos de componentes esenciales como; Placas microcontrolador (tipo
Arduino), Celdas de Peltier, disipadores de calor, sensor de temperatura, liquidos
refrigerantes, filamentos para impresion 3D encontramos los siguientes proveedores

principales en la cadena de valor de nuestro producto:

IS0 9001 Certified

TE oy oy N
TECHNOLOGY, INC. -

e Te technology, INC
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Esta empresa ubicada en Michigan USA, es uno de los proveedores mas
prometedores ya que fabrica celdas de Peltier de diferentes caracteristicas,

capacidades y disefio segun
1590 Keane Drive

Traverse City, Michigan 49696
Phone: 231-929-3966

Email: cool@tetech.com

requerimientos del cliente. Ademas
también cuenta con placas crontroladores
y componentes necesarios para diversos
sistemas de refrigeracion.
La compafiia Cuenta con certificacion
ISO 9001.

EF COMPONENTES s

e EF Componenetes S.A

Es una empresa nacional que se dedica a la importacion y distribucién en
todo el pais de articulos electrénicos, eléctricos, de audio, de seguridad, de
instrumental de medicion y de iluminacion LED, con una trayectoria de mas de
34 afos ofrecen mas de 5.500 productos, competitividad en los precios,
servicio de garantia a través de un

OMPONENTES S.A., Av. Eva Perén 436,

departamento técnico especializado y Temperley, Buenos Aires, Argentina.

una atencion personalizada en todo el enosahora: 4244.4927

pais. il: ventas@efcomponentes.com.ar

Creemos que puede ser uno de los
principales proveedores de placa de
peltier ya que disponen de una amplia variedad de modelos segun su
aplicacion, como asi también la ventaja de la compra local en el pais, a

precios muy competitivos.
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La compafia Arduino, pionera en las placas controladores que surgi6 en Italia
dispone de una amplia gama de modulos y placas con diferentes
caracteristica y complejidad segun uso.

(4 ZMAX

Z- Max es una empresa japonesa con fabricas en China y Japén y dispone se

7 centros de distribuciéon alrededor del mundo.
Z-MAX Co.Ltd.

) ) ] AD Building 4F, 1-11-9, Hamamatsu-
fabrica diversos modelos de celdas de peltier cho, Minato-ku, Tokyo, Japan 105-

La compafia al igual que TE Technologic

entre otros roductos ara sistemas de 0013
c ores P P TEL:  +81-3-5408-9610
refrigeracion. FAX: +81-3-5408-9641

Z - Max ofrece descuentos por volumenes de

compras.

MICROELECTRONICA

Componentes Electrénicos

Micro electronica es una distribuidora de componentes electrénicos que
importan de forma directa, siendo un nexo fuerte y confiable entre los clientes
y los fabricantes de primeras marcas de componentes de refrigeraciones el

exterior.
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Este proveedor nacional puede ser una buena opcion para el comienzo de

nuestras actividades si nuestros
Tte. Gral. Per6n 1455 - Parana

180CABA - Buenos Aires -
Argentina (+54 +11) 4371-0123 /
6507

ventas@microelectronicash.com

volimenes de compra son

chicos.

N'!'H® gri|on®

Para la compra de la filamentos para
impresion encontramos la empresa CHIVILCOY

nacional NTH grilon ubicada en Calle 112 Nro. 82 Chivilcoy
Chivilicoy. Poseen filamentos de CP: 6620 Buenos Aires
diversos  tipos de  material ARGENTINA

dependiendo las necesidades de  Teléfonos: 54 2346 43 1295

impresion.

Estrategias para competir

Objetivos a alcanzar a largo plazo

En el inicio de explotacién del proyecto nuestra oferta serd enfocada al mercado

meta que definimos, alcanzando asi a todos aquellos clientes potenciales dentro del
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pais dandonos a conocer como empresa a partir de nuestros valores y mision.
Con relacion a nuestros clientes buscamos una expansion del mercado luego de que
nuestro producto comience a establecerse en el mercado nacional.
Para ello creemos que trabajar en un comienzo dentro de los paises del Mercosur es
un primer gran paso para introducir el producto en todos los paises globalizados.
Lograr acuerdos con instituciones de salud, distribuidores o negocios de productos
médicos entre otras organizaciones en estos paises podrian afianzar nuestro
producto en Latinoamérica. Este escenario puede ser una gran base para competir y
ganar mayor porciéon de mercado internacional.

Como empresa queremos dar conocer al mundo cudl fue la esencia de nuestro
proyecto en sus inicios; el obtener un producto que pueda estar al alcance de la gran
parte de personas que lo necesitan es y fue el principal motivo de desarrollar
eficazmente este nuevo sistema.

Es por eso que el deseo de la empresa a largo plazo es que esta sea relacionada
por sus clientes como una organizacién que busca ayudar a la mayor cantidad de

personas y no un beneficio meramente econémico.

FODA actual del proyecto.

Factores internos:
Fortalezas:
F1- Realizamos primeros prototipos que comienzan que verifican y dan resultados

positivos de la tecnologia que queremos utilizar

F2- Contamos con médicos especialistas, programadores, personas capacitadas en
electrénica y tutores de la facultad que nos ayudan, orientan y participan

activamente en el desarrollo del proyecto

F3- El equipo de estudiantes que llevan adelante el proceso se encuentra altamente

comprometido con desarrollar un producto que realmente funcione.
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F4- Contamos con la Organizacién Quimio con pelo que apoya nuestro proyecto y
estan dispuestos a ayudar en el desarrollo de esta iniciativa.

Debilidades

D-1 El equipo que impulsa el proyecto no dispone de conocimientos propios o

preparacion académica suficiente en el area de medicina.

D2- El proyecto se encuentra en fase preliminar con ciertos niveles de incertidumbre

sobre el funcionamiento de los cascos.

D3- No se dispone de los recursos fisicos y econdmicos para la realizaciéon de
mayores pruebas y prototipos para un analisis en mayor profundidad del

funcionamiento de este sistema.

D4- Hasta el momento el producto no se logré desarrollar para el uso inalambrico o
con bateria propia para poder ser utilizado sin necesidad de conectarse a la red

eléctrica.

D5- No contamos con ninguna certificacion del producto emitida por organismos

como ser la FDA que avale su uso en el area de la salud.

Factores Externos

Oportunidades

O1- El pais cuenta con un gran porcentaje de clientes potenciales que no tienen la

capacidad econdmica de costear los tratamientos que actualmente existen.

O2- Los cascos frios caseros y gorros de hidrogel que se hacen y venden en el pais

no son tan efectivos como seria nuestro producto.
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03- Tenemos el contacto y apoyo de la organizacién quimio con pelo que
actualmente ayudan a cientos de pacientes alrededor del pais para fabricas sus

cascos frios caseros.

O4- No existe ninguna empresa de origen nacional que desarrolle en el pais algun
tipo de sistema de enfriamiento capilar.

Amenazas

Al- Los competidores principales son pocos y acaparan el mercado, probablemente
sistema oligopolio, grandes empresas establecidas en el mercado internacional

globalizado.

A2- En el pais una gran mayoria de pacientes oncolégicos que no conoce realmente

los tratamientos de enfriamiento capilar para la caida del cabello en quimioterapia.

A3- En la Argentina hay gran cantidad de establecimientos para el tratamiento de
quimioterapia que no dispone o no permite el uso de tomas corrientes cercanas para

disponer de energia para la utilizacion de los cascos.

A5- Nos encontramos actualmente en un periodo de mucha incertidumbre a nivel
pais con altas probabilidades de crisis e hiperinflacion que afecta directamente a
posibles inversiones y la capacidad econémica de potenciales clientes, al no ser un
producto de primera necesidad los riesgos de inversion se pueden ver intensificados.

Estrategias para competir en el mercado

A diferencia de las tecnologias que existen en el mercado nuestra idea es desarrollar
una metodo diferente de tecnologias, como ya lo explicamos anteriormente
utiizando las placas de peltier. Esta nueva forma para llegar a la misma
funcionalidad de los actuales productos tiene como fin abaratar los costos de

produccion para asi poder competir e incursionar en el mercado, ese va a ser
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nuestro primer diferencial. No solo tenemos en cuenta el precio como medio para
competir, en el desarrollo y disefio del producto estamos estudiando la posibilidad de
gue estos cascos tienen alimentacidon eléctrica autbnoma por medio de baterias sin
la necesidad de conectarse a la red eléctrica, esto en parte se quiere realizar para
acercarnos mas a nuestro compromiso de lograr transportabilidad del producto, pero
también queremos diferenciarnos con una necesidad que actualmente las empresas
lideres en el mercado no pudieron satisfacer. En muchos hospitales, centros de
salud y/o centros de tratamiento de quimioterapia no permiten utilizar la red eléctrica
del establecimiento o a veces no disponen de las tomas corrientes cercas en las
salas de quimioterapia, esto es afecta a muchas pacientes que optando por la estas
empresas como paxman no pueden utilizar sus equipos en sus clinicas u hospitales
donde anteriormente se estaban atendiendo, por lo que deben ir a clinicas o centros
especializados para poder hacer uso de estos equipos.
Lo que lograriamos con este diferencial es no sélo la utilizacion de los cascos.

en cualquier centro de tratamiento sino también su uso previo y posterior a las
sesiones de quimioterapia, como por ejemplo en la salas de espera antes de dichas
sesiones.

Creemos con mayor seguridad que lograr estos diferenciales mencionados nos
permitira competir y defendernos de estos competidores ya que sin estas propuestas
al cliente no sera sencillo afrontar a estas pocas y grandes empresas que lideran el
mercado mundial.

Respecto a productos sustitutos vemos que en las alternativas que existen no
existen resultados muy satisfactorios para el cliente como los da nuestro producto o
empresas de nuestro mercado competidor por o que no encontramos gran amenaza
en estas opciones mas que en los econdmicos precios por los que se los puede
conseguir.

Con el fin de desarrollar un poco mas estas alternativas vamos a mencionar los
productos sustitutos existentes y alguna de las empresas que actualmente

comercializan en el pais.

Productos sustitutos
Estos productos vamos a desarrollarlos en base a dos grupos de los cuales el
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primero no se comercializa pero puede ser usado de alguna forma para sustituir
nuestro producto.

1. Paquetes de hielo - Tapas de enfriamiento (cascos de compresas frias

encintados)

Paquetes de hielo Se aplican compresas de hielo entre -15° F (-26 ° C) y -40 ° F (-
40 ° C) en el cuero cabelludo durante el tratamiento de quimioterapia. Una vez que
una bolsa de hielo se ha calentado demasiado, se reemplaza con una nueva bolsa
de hielo para mantener la temperatura fria del cuero cabelludo hasta que finalice el
tratamiento.
Tapas de enfriamiento (cascos de compresas frias encintados)
Se asegura una tapa llena de material congelado, similar a una compresa de hielo o
una compresa fria, durante la quimioterapia. Cuando la tapa se calienta, se
reemplaza con otra tapa de enfriamiento para mantener la temperatura fria del cuero
cabelludo hasta que finalice el tratamiento.
Como mencionamos anteriormente estos cascos no se comercializan en realidad por
lo que Unicamente son creados por el propio consumidor u organizacion. Se vio
algunas publicaciones de personas en las web que venden el casco ya armado pero

SON UNOS POcos ya que estos no poseen un valor alto para la venta.

2. Gorros de Hidrogel

Este Gorro posee varios bolsillos, que contienen cristales de polimeros no téxicos,
gue se convierten en gel al entrar en contacto con agua. Una vez activado el gel,

debe colocarse en el freezer para congelarlos

De los competidores que podemos encontrar en este tipo de alternativa la mayoria
son son pequefas organizaciones o individuos que se dedican a fabricarlos pero no
son una marca en en particular si no que son productos genéricos.
Existen algunas marcas mas grandes o importantes que brindan los gorros de una
manera mas masiva entre ellos podemos encontrar a las dos principales marcas que

llegan a Argentina:
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1- Arctic Heat Fundada en 2000, es una compafia operada y de propiedad
australiana fundada por Shane Williams fabrica productos de enfriamiento
corporal disefiados para reducir o eliminar los efectos del estrés por calor y

las enfermedades relacionadas con el calor en aplicaciones médicas,

deportivas, industriales, militares y personales.

arcricheat
COOL DOWN AND FIRE UR

2- SWT ( Southwest Technologies, Inc. ) es el fabricante de la tecnologia
Elasto-Gel ™ . La empresa fue creada en 1981 por Dr. Edward Stout en

Estados unidos en la ciudad de Kansas.
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Investigaciones de mercado

Investigacion Cualitativa

Se realiz6é una entrevista a la representante regional de la organizacion “Quimio con
pelo”. Esta organizacion se ocupa de contener y brindar informacioén acerca del
tratamiento de enfriamiento del cuero cabelludo a personas que estén en
tratamientos quimioterapicos a través de redes sociales. También organizan un
sistema de donaciones para proveer de cascos caseros de geles a las personas con
problemas econémicos para poder acceder a ellos.

En su entrevista nos cont6 de los efectos psicoldgicos que trae aparejado la pérdida
del cabello en un contexto aln mas desalentador y los importante que es para las
personas evitar esto debido a factores personales y sociales.

Nos orientd en gustos y necesidades secundarias ademas de evitar la pérdida de
cabello, pudiendo nombrar, lo dificil que resulta soportar el frio de los cascos,
cuestiones de peso de los cascos, dolores de cabeza causados por el frio y
problemas para tener espacio y congeladores adecuados para enfriarlos, y lo
complejo de tener que llevarlos en conservadoras para las sesiones de
guimioterapia. Referido a los dispositivos Paxman, el claro problema econémico que

representa para la mayoria, al ser muy costosos.

Investigacion Cuantitativa:
Cascos caseros de geles:
Estan compuestos por 3 pack geles frio/calor N°2007 y 2 pack N°2005, unidos por
cinta adhesiva ancha transparente. Estos geles se pueden comprar en cualquier

farmacia y lo arma cada paciente viendo videos tutoriales.
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BODY CARE?/

HEALTH & TECHNOLOG

IS
PRACTIED | RESTILIZABLE | AnATOM(CO | FLEITLE
LAY Riplagiys

Gorros de hidrogel frio
Se venden por Mercadolibre.com y otras similares principalmente. Se ofrecen
individuales o en pack de 4 gorros.

e

- 108 vendidos

Casco Gorro Frio Caida De

Cabello Quimioterapia
Alopecia

$1.800

Stock disponible
Envio con normalidad

B3 Paga en hasta 12 cuotas

w O

Ver los medios de pago

G» Envio $ 3299 $ 404
entre el 13 y el 14 de julio

= [E

Equipos Paxman Orbis 1y Orbis 2

La venta de los dispositivos se realiza por los canales de ventas convencionales de

Xeikon a través de contactos y ejecutivos de cuentas que los ofrecen a las distintas

instituciones médicas.

Los equipos son alquilados a través de Neocaps.com. Ellos tratan directamente con

los usuarios finales de manera enteramente privada.
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Segmentacion de Mercado

Partimos de la premisa que para una buena segmentacion los segmentos deben ser
medibles, diferenciales, accesibles y deben poder ser procesados.

En una primera instancia podemos decir que nuestro mercado meta estd compuesto

por todos los hombres y mujeres que se encuentren en tratamientos de
guimioterapia contra el cancer y no poseen contra-indicaciones para el tratamiento
de enfriamiento del cuero cabelludo.

Tomando la premisa inicial, al tratarse de un tratamiento especifico para cierto tipo
de canceres, podemos decir que este segmento es facilmente diferenciable a
cualquier otro.

Para su medicion, nos valemos de informacion oficial y de organizaciones de lucha
contra el céancer, que suelen proveer de informacion acerca de la cantidad de
personas que padecen esta enfermedad, aunque no asi acerca de cuantas de ellas
se encuentran tomando el tratamiento en si.

Segmentacion Demografica

Si bien no existe una limitacion en cuanto a edades para este tratamiento, nuestro
producto va a estar dirigido a usuarios adolescentes y adultos, ya que en esta
primera etapa el tamafio del casco no permitiria su uso en nifios. Las edades se
establecen entre 17 y 70 afos.

Segmentacion Geografica

El principal mercado objetivo se sitla en personas residentes en CABA, conurbano
bonaerense, Tucuman, Santa Fé y Cordoba. Esto no es solo por tratarse de los
principales focos de consumo por su densidad poblacional, sino también por ser los
lugares donde el uso de los cascos frios esta méas difundido.

Segmentacion segun Ocasion

Definimos al usuario como de un solo uso y de una sola compra, ya que resulta muy
poco probable que vuelva a necesitarlo nuevamente. Ademas, debemos considerar
gue es probable que, por medio de grupos de apoyo contra el cancer, se donen o se
vendan a otras personas.
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Entorno competitivo

El primer paso para definir a los competidores es definir la necesidad que esta
supliendo nuestro producto.

Se trata de un producto, comprado o alquilado, que debe utilizarse media hora
antes, durante y hasta una hora y media después del tratamiento de quimioterapia
con el objetivo de prevenir o reducir la caida del cabello.

Como se puede apreciar, se trata de una necesidad muy especifica. Es por esto que
no se pueden nombrar competidores indirectos, salvo por el uso de pelucas, aunque
creemos que se aleja mucho de la necesidad inicial.

Como competidor directo podemos nombrar a la
empresa Paxman. Esta empresa de origen
britanica, cuenta actualmente con dos modelos
en el mercado, el Orbis 1 y Orbis 2. El desarrollo
de estos equipos es uno de los mayores
avances en tratamientos contra la caida del
cabello durante la quimioterapia. Han dedicado
muchos recursos a la investigacion y han realizado pruebas que permitieron llegar a
desarrollar equipos muy eficientes desde el punto de vista técnico.

En sus laboratorios, Paxman ha estudiado la vaso-constriccion de las venas, la
reduccion del metabolismo de las células a bajas temperaturas y como la
ralentizacion del ciclo de regeneracion celular reduce los efectos negativos de los
farmacos.

Los equipos Orbis 1 y 2 difieren en aspectos estéticos principalmente. Su
funcionamiento se puede resumir como un casco de silicona provisto de conductos
por los que circula un liquido a bajas temperaturas, el cual enfria el cuero cabelludo.
Existe un segundo casco de tela impermeable que aprieta el primero en lugares
especificos. Una unidad externa se encarga de refrigerar el liquido y de hacerlo
circular por el circuito desde y hacia el casco.

Los cascos cuentan con 3 tamafios distintos para ajustarse a la cabeza de cada
paciente.

Ventajas:

- Desde un punto de vista técnico es un dispositivo muy eficaz y eficiente.
- Es confortable y tiene un disefio atractivo.
- Cuenta con el apoyo y trayectoria de una empresa especializada.
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- Esté aprobado por diferentes organismos oficiales en Argentina, Estados
Unidos y Europa.
Desventajas:

- Solo se puede usar en lugares previamente admitidos (en el caso de ser
alquilado).

- Se puede usar solamente en el centro médico, eliminando la posibilidad de
iniciar el tratamiento de frio en el trayecto al lugar y obligando al paciente a
guedarse hasta una hora y media después.

- En el caso de tener que ir al bafo el paciente se tiene que sacar el casco
afectando seriamente el rendimiento del tratamiento de frio. En algunos
casos, los pacientes suelen orinar debajo de polleras en recipientes por esta
razoén.

En la Argentina, el representante oficial de Paxman es Xeikon S.A. Una empresa
ubicada en la Zona norte del conurbano bonaerense que se dedica a la distribucién
de equipamiento médico importado.

Xeikon ofrece los equipos a la venta con un precio aproximado de u$s 30.000.
Ademas, alquila los mismos a través de Neocaps, con un precio de entre $11.500 y
$15.000 la sesion (La mayoria de los pacientes tiene al menos 8 sesiones).

Sitio web oficial de Paxman Cooling Cap:

https://paxmanscalpcooling.com/patients/
< C (¢ @& paxmanscalpcooling.com B Q % q

i1 Aplicaciones (®) QR Code Generator.. EJl Remisesxlsx - Micr... Arcor Bitcoin IR Outlook @ Hotel OYO Laguna. PROYECTO FINAL @ ExSharepoint gA -

PATIENTS PRACTICE RESEARCH ABOUT

\\\\\\II///////////

PIONEERS IN
SCALP COOLING
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Estados financieros de Paxman:
Resumen financiero PAX i

Cuenta de resultados PAX »

30M
20M
10M
T T T oM
(\’\9 Q\?’ 6‘9 05’
3 o o N
Periodo terminado 31.03.2020
Ingresos totales 24 31
Beneficio bruto 17,4
Resultado de explotacion 3.06
Resultado atribuido al grupo 2,57
Balance PAX »
100M
75M
50M
25M
T T T oM
(\'\5” Q’\?’ L’\?’ 09
N & F QI
Periodo terminado: 31.03.2020
Total activos 94 42
Total pasivo 63,55
Patrimonio neto 30,87

TTM = Ultimos doce meses

MRQ = Ultimo trimestre

Margen bruto TTIM 73,63%

Margen operativo TTIV 218%

Margen de utilidad neto 7T 6,33%

Rentabilidad sobre fondos propios TTH 16,36%
B Ingresos totales Resultado atribuido al grupo

31.12.2019 30.09.2019 30.06.2019

22,81 22,95 21,72

17,66 16,71 15,81

-2,96 1,29 0,61

2,1 0,85 0,29

Test acido MRQ 0,47

Ratio de solvencia RO 0,76

Deuda a largo plazo/Total fondos propios MRQ 45,09%

Total deuda/Total fondos propios MRQ 118,65%
m Total activos Total pasivo

31.12.2019 30.09.2019 30.06.2019

84 97 73,9 70,16

56 61 48,05 45 31

28,36 25,85 24 85
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Flujo de caja PAX »

2M Flujo de cajalAccion TTM 0,98
Beneficio/Accion TTM 5,73

M Flujo de caja operativo 2,59%
I I I B Tesoreria
oM

> T > T -\0’ T qS) -1M
& o & _@z‘*
Periodo terminado: 31.03.2020
Periodo: 3 Meses
Flujos de efectivo de las actividades
. 1,27
de explotacion ’
Flujos de efectivo de las actividades
: . 65,88
de inversion
Flujos de efectivo de las actividades
o 518
de financiacion
Variacion neta del efectivo y 043

equivalentes

* En millones de SEK (excepto para los elementos por accidn)

Paxman AB (PAX)

i= Estocolmo ~

#* 28,00 +0,80 (+2,94%)

G) 17106 - Mercado cerrado. Valores en SEK ( Aviso legal )

Volumen: 965 Compra/Venta: 0,00/ 0,00 Rango dia: 27,40

Variacion neta del efectivo y equivalentes

31.12.2019 30.09.2019 30.06.2019
12 Meses 9 Meses 6 Meses
33 -1,61 1,21
-20,83 -13,5 -8,93
18,68 15,36 10,81
1,16 0,25 0,67
% Afadir a cartera & Crear alerta

Tipo: Accion

Mercado Suecia
ISIN SE00098062584

SIN 16012500
-28,40
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Published on Investing.com, 17/Jun/2020 - 22:38:02 GMT, Powered by TradingView.
Paxman AB, Suecia, Estocolmo:PAX, M

ALY
Volumen (20)

F75.00

F70.00

65.00

Investing.com

2018

2019 2020 2021

£ 30.00
F25.00
F20.00

F15.00

—

Patentes registradas de Paxman:
id title assignee inventorfauthor
EP-2603183-B1 A body part temperature regulating apparatus Paxman Coolers Limited Glenn Paxman, Patrick Burke
WO0-03047479-A1 Cover for human scalp cooling cat Paxman Coolers Limited Glenn Paxman, Michael Willshaw

EP-3197405-A1

Heat exchanger cap

Paxman Coolers Limited

Ertugrul UNVER, Glenn Alan Paxman,

EP-3197406-A1

Temperature control system

Paxman Coolers Limited

Glenn Alan Paxman, Neil Eric Paxman|

GB-2179129-A

Apparatus for cooling and dispensing drinks

Paxman Briston Coolers Ltd

Neil Eric Paxman

GB-2121943-A

Heat exchange apparatus

Paxman Slater Coolers Limited

Neil Eric Paxman

GB-0127906-D0

Cap for cooling human scalp

Paxman Coolers Ltd

EP-0864309-A2 Apparatus for cooling human scalps Glenn Alan Paxman, Neil Eric Paxman Glenn Alan Paxman, Neil Eric Paxman|
GB-2059038-A Refrigerated probes Paxman N E

CH-358712-A An apparatus for controlling the temperature of a fluid Paxman Cooler Manufacturing Co Ronald Paxman Eric

DE-60002390-T2 GetrAtnkekAlhler Hughes, Derek, Carlton, Paxman, Neil Eric Neil Eric Paxman

Pagina oficial de Xeikon Diagno S.A: http://xeikon.net.ar/
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C O | ® Noseguro | xeikon.netar/#!/-bienvenido/

Xeikon

Paxman Scalp Cooling

Arcor Bitcoin @R Outlook @ Hotel OYO Laguna PROYECTO FINAL @ ExSh.

EQUIPAMIENTO ~ RADIOPROTECCION ~ NOSOTROS ~ CONTACTO NOVEDADES

El enfriador capilar Paxman es el pionero en la preservacién de cabello por alopecia
quimio-inducida

Utilizando el sistema PAXMAN durante la quimioterapia, se logra preservar el cabello del
e L A

Inscripcion en el ANMAT de los equipos Paxman a nombre de Xeikon - Dispo_8142-
17:

ANEXO IILB — PROYECTO DE ROTULOS

ORBIS I/ ORBIS 11

Enfriador para cuero cabelludo

Modelo: ORBIS I/ ORBIS Il

Nimero de serie:
Fecha de fabricacién:

VIDA UTIL: ESTE EQUIPO ES UN PRODUCTO TECNICO DE ALTA CALIDAD, CON EL FIN
DE GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO PERFECTO Y SEGURO, EL SERVICIO
TECNICO (AUTORIZADO POR PAXMAN COOLERS LTD) DEBERA REVISARLO EN
INTERVALOS REGULARES

Ver instrucciones de uso, provistas con el equipo

IMPORTADOR: XEIKON DIAGNO S.A.
GUILLERMO MARCONI N°4534/40, MUNRO,
PROV. DE BS. AS. Tel.: 011 4509.6625

FABRICANTE: PAXMAN COOLERS LTD,
International House Penistone Rd, Fenay Bridge
Huddersfield, West Yorkshire HD8 OLE -
Reino Unido

Director Técnico: Ing. Quimico Carlos Faustini
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Demanda Proyectada

Encuesta al mercado consumidor
Se realiz6 una encuesta a 130 personas con caracteristicas especificas. Todas
personas que padecen 0 padecieron cancer y que conocen o0 realizaron un
tratamiento de enfriamiento capilar.
De esta manera, se orienta la encuesta segun los siguientes aspectos:
a) Datos demograficos, geogréficos y economicos: Edades, donde viven y
cuanto estan dispuestos a pagar por un tratamiento de enfriamiento capilar.
b) Intereses y motivaciones: Que consideran importante en este tipo de
tratamientos; qué los motiva a iniciar o a renunciar.
c) Aspectos de marketing: Cudles son los principales canales comunicaciones
por los que se enteraron del tratamiento.
d) Desarrollo de producto: Que aspectos, ademas del funcional, consideran

importantes.

#i% quimioconpelotucuman - Siguiendo

Casco frio “FROZEN" =

Inspirado en “Quimio con Pelo” %  quimioconpelotucuman Proyecto:
@ CASCO FRIO “FROZEN"
Un equipo de proyecto de la UTN
Regional Avellaneda esta
desarrollando un prototipo de un
nuevo casco frio. Tiene como objetivo
ser un equipo eficaz pero lo méas
econémico posible y mas practico que
los cascos de geles.
Este equipo se inspir6é en nosotros/as
para iniciar este desafio y necesitan de
nuestra ayuda para poder acceder a
informacion valiosa para el desarrollo
de este proyecto, a través de una
breve encuesta de 3 minutos.
AYUDEMOSLOS!

—

il

/ )
L

]

|

|

Uy

¢ EL LINK ESTA PUESTO EN LA
BIOGRAFIA DE NUESTRO PERFIL! &

®QY N

@ Les gusta a gbecherini y 917 personas mas

UN PROYECTO DE ESTUDIANTES DE:

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
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Resultados
a) Datos demogréficos, geograficos y econémicos:

EDADES

B Menores 25 W de25a35 de 36 a 45
M de46a55 M de 56 a 65 B Mayores de 65

¢Donde vivis?

131 respuestas

@ Ciudad de Buenos Aires
@ Conurbano Bonaerense

@ Provincia Bs As - Interior
® Cordoba

@ Tucuman

® SantaFé

® Rosario Santa Fe

® salta

13V

Dentro de tus posibilidades, ;Cuanto dinero dispondrias para afrontar el gasto de uno o mas
cascos hecesarios para el total del tratamiento? (Opcional)

123 respuestas

@ Cero, misituacion econémica no me
permite afrontar ningun gasto para esto

@ Entre 0y $5.000

@ Entre $5.001 y $10.000
@ Entre $10.000 y $18.000
@ Mas de $18.000
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b) Intereses y motivaciones:

¢Qué tipo de cancer padeces o padeciste?

132 respuestas

@ Cancer de mama
@ Cancer de pulmon
@ Cancer de Colon
@® De mama

@ Mamas/hepatico..
@ Ovario

@® Linfoma de hodking
@ Angiosarcoma

113V

{Cuantas sesiones de quimioterapia te indicaron en total? Conta las veces que tuviste que ir
a quimio.

132 respuestas

94
@5
o 12
36,4% @ 15
4 ——— ®:
@138
® 24
@ Primero 12.afio 2017...ahora c/21 dias. ..

114V

¢Utilizas o utilizaste cascos frios?

131 respuestas

@S
® No
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En caso de haberlo hecho, ;Qué tipo de casco utilizas o utilizaste?

113 respuestas

Casco casero fomentado por

"Quimio con 96 (85 %)

Casco con hidrogel

Equipo PAXMAN 15 (13,3 %)
Equipo DIGNICAP|—0 (0 %)

No utilice ff—1 (0,9 %)

Desconozco la marca use la
maguina

0 20 40 60 80 100

1(0,9 %)

Silo empezaste a usar pero lo DEJASTE, comentanos la razén

65 respuestas

@ NO APLICA (lo usé todo el tratamiento)
@ No soportaba el frio

@ Me era muy poco préactico enfriar todo...
@ Por razones monetarias

@ No veia resultados

@ No tenia lugar en el congelador de mi...
@ No ofrecian el servicio de alquiler Pax...

@ No utilice
12V
Detalle
®
&\
o

B No veia resultados M No soportaba el frio
Por razones monetarias B Por poca practicidad

B No tenian el Paxman donde me atiendo
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;Queé tan bien te funciona o funciono el tratamiento para evitar la caida del cabello?

108 respuestas

60
51 (47.2 %)
40
18 (16,7 %)
20
8 (7.4%)
6(56%) 5@p%
3(2.8 %) 1(0,9 %) 2(1:19 %) 0(0%) (4.6 %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

En caso de no haberlos utilizado ; Por qué motivo no realizaste el tratamiento de
enfriamiento capilar?

26 respuestas

@ No lo conocia

@ Tengo contraindicaciones
@ No tenia contraindicaciones pero mio...
@ No era necesario por el tipo de medic...
A @ Me iba a dar mucho frio
|

@ Lamentablemente cuando conoci el m...
@ No me parecia practico

[
12V

C) Informacion relativa al marketing:

¢Coémo conociste el tratamiento de enfriamiento capilar?
132 respuestas

@ A través de un amigo o conocido

@ Por formar parte de un grupo de lucha...
@ Por mi oncélogo

@ Investigando por mi cuenta

@ Mi mama tuvo cancer e investigando...
@ Nota de TN en facebook

@ Una noticia que lei en facebook

@ Por Instagram

12V
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Te mostraremos distintas alternativas que existen para lograr el enfriamiento capilar. Por
favor, marca las opciones que conoces

132 respuestas

Casco casero con gel-packs 126 (95,5 %)

Casco con hidrogel 41 (31,1 %)

Equipo PAXMAN 57 (43,2 %)

Equipo DIGNICAP 10 (7,6 %)

Neocaps 1(0,8 %)

Ninguno 1(0,8 %)

0 50 100 150

D) Desarrollo de producto:

¢En qué medio de transporte vas o ibas al centro de tratamiento?
132 respuestas

@® Auto

@ Transporte publico
@ Caminando

@ Remis/Uber

@ taxi
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;Cuanto tiempo de viaje tenes o tenias desde tu hogar hasta el centro de tratamiento?

132 respuestas

@ Menos de media hora
@® Entre media horay 1 horas
@ Mas de 1 horas

¢Queé tan util seria para vos un equipo inalambrico que se pueda usar en el recorrido hacia 'y
desde el centro de tratamiento).

132 respuestas

100
75
50
* 5(3.8 % 7 (5,3 %) 12(9.1%)
38%) 108% o0@©% 108% 3 (2=‘3 %) 1(08%) 3 (2.|3 %) '
0 ' |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

:Queé tan importante es para vos que el casco se enfrie gradualmente para facilitar el
acostumbramiento al frio?

132 respuestas

60

40

17 (12,9 %)
20 13 (9,8 %)
8(6,1%) 9(6,8 %)

3(23%) 3(2.3%)

0(0 %)
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Proyeccién de la demanda

Al tratarse de un producto innovador, que no es comparable con ningun producto en
el mercado actual, el célculo de la demanda proyectada no se podréa realizar por
medio de calculos cuantitativos convencionales ya que no se cuenta con una
experiencia previa en el mercado.

Considerando esto, y estudiando en profundidad la metodologia utilizada para la
estimacion de la demanda proyectada en productos de innovacion, el grupo de
trabajo opt6 por una estimacion calculada por un jurado de opinién ejecutiva basada
en resultado de una encuesta destinada a nuestro mercado consumidor.

Este jurado se basaréa en la teoria TAM-SAM-SOM.

Serviceable Obtainable Market (SOM)
What share of the SAM can be captured

Serviceable Addressable Market (SAM)
What part of the TAM is being served

Total Addressable Market (TAM)

The sector’s entire revenue opportunity
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Para realizar la proyeccién de la demanda correctamente, analizaremos en primer lugar el
mercado potencial en el cual nos enfocamos (TAM = Total Available/ Addressable Market >
lo que podriamos llegar a vender si gandramos todo el mercado).

Sobre este total, de acuerdo a la capacidad de nuestra organizacion, estructura y modelo de
negocios, podremos captar solo una parte llamada SAM (Serviceable/ Segmented Addressable
Market).

Sobre el SAM habra una porcién de mercado que se perdera debido a la presencia de rivale,
cuestiones operativas y otras condiciones de mercado. Lo restante serd el SOM (Serviceable

and Obtainable Market) que sera nuestra potencial demanda.

Potencial de mercado o TAM
Nuestro mercado potencial se encuentra en cualquier paciente adulto diagnosticada con
Cancer sélido que no tenga contraindicacion de tratamiento (ya sea por el tipo de cancer,

lugar donde se ubica o contraindicaciones por patologias del paciente).
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Argentina

Source: Globocan 2018

Incidence, Mortality and Prevalence by cancer site

New cases Deaths S-year prevalence (all ages)
Cancer Number Rank (%) Cum.risk MNumber Rank (%) Cum.risk Number Prop.
Breast 21558 1 16.7 8.28 6 380 3 93 199 80 621 353.39
Colon 1241 2 9.6 2.30 7462 2 10.8 1.19 32182 72m
Prostate 11 600 3 9.0 5.58 3974 5 5.8 1.04 38110 174.22
Lung 11 585 4 9.0 2.39 10 662 1 155 218 11 864 26.55
Kidney 4 889 5 38 1.04 2314 7 34 0.45 12614 28.23
Pancreas 4878 ] 38 0.85 4 683 4 6.8 0.80 2787 6.24
Cervix uteri 4484 7 35 1.68 223 8 32 0.80 14 086 61.74
Stomach 3980 8 341 0.75 3202 [} 4.7 0.57 5743 12.85
Bladder 3631 9 28 0.63 1599 14 23 0.22 10926 24.45
Thyroid 3482 10 2.7 0.68 265 23 0.39 0.04 13078 29.26
Non-Hodgkin lymphoma 3405 n 26 0.67 1620 12 24 0.29 9795 21.92
Rectum 30318 12 23 0.59 1178 17 1.7 0.20 B414 18.83
Brain, nervous system 3om 13 23 0.57 1616 13 23 0.32 8312 18.60
Leukaemia 2934 14 23 0.50 2098 10 3.1 033 B 496 19.01
Corpus uteri 2412 15 19 0.94 895 18 13 0.27 8527 37.38
Liver 2343 16 18 0.43 2113 9 31 0.38 1559 3.58
Ovary 2330 17 18 0.87 1321 16 1.9 047 6 448 28.26
Oesophagus 2299 18 18 0.42 1891 " 2.7 033 2246 5.03
Testis 1724 19 13 0.55 205 27 0.30 0.07 6876 31.43
Melanoma of skin 1703 20 13 0.33 592 21 0.86 0.10 5433 12.16
Gallbladder 1648 21 13 0.31 1339 15 1.9 0.24 171 383
Lip, oral cavity 1465 22 1.1 0.29 581 22 0.84 on 4323 9.67
Larynx 1364 23 11 0.30 842 19 1.2 017 4255 952
Multiple myeloma 992 24 077 0.19 703 20 1.0 013 2 387 534
Hodgkin lymphoma B4a2 25 0.65 0.15 219 25 0.32 0.04 3263 7.30
Oropharynx 432 26 0.33 0.10 208 26 0.30 0.04 1367 3.06
Mesothelioma 393 27 0.30 0.08 256 24 0.37 0.05 423 0.95
Vulva 355 28 0.28 0.09 159 28 0.23 0.04 1039 4.55
Penis 352 29 0.27 0.16 13 30 0.19 0.05 1096 501
Salivary glands 342 30 0.27 0.06 138 29 0.20 0.02 865 1.94
Anus 263 Edl 0.20 0.06 81 32 0.12 0.02 738 1.65
Kaposi sarcoma 227 32 0.18 0.04 4 34 0.06 0.01 698 1.56
Nasopharynx 159 i3 0.12 0.03 B4 3 0.12 0.02 478 1.07
Vagina 130 34 0.10 0.04 42 33 0.06 0.01 357 1.56
Hypopharynx 96 35 0.07 0.02 37 35 0.05 0.01 174 0.39
All cancer sites 129047 - . 22.44 68 778 - 11.31 337 638 755.53

Age-standardized (World) incidence rates per sex, top 10 cancers

Tabla I: Distribucion absoluta y relativa de casos/incidentes de cancer estimados por la IARC

para Argentina en 2018 segun localizaciones tumorales mas frecuentes y sexo.

El cancer de mayor incidencia se presenta en mujeres, siendo este de mama, con
una tasa de 73 casos por cada 100.000 mujeres.

Luego, lo siguen los tumores de préstata (42 p/100.000 varones) y colorrectal en
hombres (31 p/100.000 varones)

Poblacion de referencia 2018: 129.047 personas

Para determinar la poblacion afectada nacional primero deberemos calcular el nro de
cancer de tumores solidos (pacientes que podran utilizar nuestro producto).
Tomamos el total de pacientes oncoldgicos anual descontando los tipos de tumores

liquidos (quienes no aplican para realizar el tratamiento) Leucemias, mieloma
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multiple y linfoma no-Hodgkin; ) 7.333 casos - 5,8%
Total estimativo cancer tumores soélidos: 121.716 casos

De la totalidad de estos casos debemos restar los pacientes oncoldgicos pediatricos
en Argentina 1.400 casos segun informacion del hospital Garrahan, los cuales en el

94.2% de los casos son tumores solidos (1.318 casos)

Total de casos estimativo de cancer de tumores solidos no pediatricos en Argentina
2018: 120.400 casos.
Para el potencial de mercado asumimos el 90% de esos casos por aquellos

pacientes que aunque estén dentro de los casos calculados presenten algun tipo de
contraindicacién para utilizar nuestro producto, como ser por ejemplo la hiper

sensibilidad a frio.

Demanda potencial (afio 2018): 108.360 pacientes.

Llegamos a esa demanda a partir de una poblacion de ese afio de 44.688.858
personas en Argentina, lo que nos muestra una tasa de 242,5 casos cada 100 mil
habitantes.

Considerando esto, se realizd una proyeccion considerando las estimaciones de

poblacion calculadas por INDEC.

Afio TAM Habitantes
2018 108.360 44.688.858
2019 108.966 44.938.712
2020 110.028 45.376.763
2021 111.075 45.808.747
2022 112.109 46.234.830
2023 113.126 46.654.581
2024 114.128 47.067.641
2025 115.113 47.473.760
2026 116.081 47.873.268

Grupo N°11 Pagina 109 de 406



Universidad Tecnolégica Nacional FRA
Proyecto Final 2020 Grupo N°11

DEMANDA PROYECTADA - SOM

Como explicamos anteriormente, la estimacion se realizard por medio de un comité
de opinion ejecutiva basada en resultado de una encuesta destinada a nuestro
mercado consumidor.

El comité considerara en principio un ingreso al mercado con una cuota cautelosa de
5% del mercado TAM.

Para el crecimiento en la porcion de mercado, también se apunta a una estrategia
cautelosa con un crecimiento de 1% interanual basado en campafas de marketing
para aumentar el % de clientes que conocen el tratamiento.

Este producto en particular, generara también un efecto bola de nieve por sus
grandes beneficios y efectividad. Cada persona que adquiera el producto, al utilizarlo
y vivenciar la efectividad del mismo, comunicara a conocidos y recomendara el

producto.

Afo T.AM Habitantes St ol SOM
[Pacientes] mercado [Unidades]
2020 110.028 45.376.763 5% 5.501
2021 111.075 45.808.747 6% 6.665
2022 112.109 46.234.830 7% 7.848
2023 113.126 46.654.581 8% 9.050
2024 114.128 47.067.641 9% 10.272
2025 115.113 47.473.760 10% 11.511

Analisis de los precios de mercado

Para analizar los precios del mercado es necesario aclarar que los competidores que
actualmente operan en el mercado nacional (Paxman con casi la totalidad del
mercado nacional) no comercializan sus equipos directamente al consumidor final,
los mismos son adquiridos por otras empresas u organizaciones que brindan el

servicio de tratamiento de enfriamiento capilar.
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Debemos tener en cuenta esta aclaracion a la hora de comparar con nuestro
proyecto que pretende brindar el producto directamente al consumidor final.

Los precios de los equipos presentes en el mercado nacional se sitian en los
U$D30.000, la empresa Xeikon S.A es representante de Paxman en Argentina quien
comercializa los equipos con todas aquellas organizaciones que desean prestar el
servicio de tratamiento en las sesiones de quimioterapia.

Como dijimos estas Organizaciones prestan el servicio directo al consumidor final,
en el pais empresas como Neocaps 0 grupo gamma Yy clinicas privadas como clinica
pueyrredon o sanatorio Parque Rosario ofrecen los tratamientos a un precio por
sesion de entre $11500 a $15000.

En el mercado internacional los precios de los equipos son similares a los que se
obtienen en Argentina ubicandose en los U$S30.000.

Respecto al precios de las sesiones que brindan en diversas organizaciones se
sitian desde los U$D250 a U$D400 en paises como EEUU y Europa y precios de
U$D150 a U$D300 en paises de Latinoamérica.

Guia Resumen

1 Cddigo QR

Un cddigo QR es un cédigo de barras bidimensional cuadrada que puede almacenar
los datos codificados. La mayoria del tiempo los datos es un enlace a un sitio web
(URL).

En nuestro proyecto, al ser un dispositivo para ser usado por el usuario final, el
codigo QR puede ser utilizado para transmitir informacién acerca de métodos de uso
y buenas practicas. Si bien se incluirAn manuales, muchas veces se puede extraviar
u olvidar, por lo que informacién, como la forma de seteo de temperatura, es muy
necesaria al momento de su utilizacion. Un coédigo QR en una etiqueta en el

dispositivo con esta informacion esencial puede ser muy Uutil.

2.1 Demanda Actual
Esta referida al andlisis de la demanda actual, aquella que utiliza o demanda la

poblacidn, el servicio o producto en el presente.
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En el caso de nuestro proyecto, se trata de un producto con pocos datos histéricos
de caracter comercial en nuestro pais y en Latinoamérica, por lo que resulta dificil
determinar un consumo en el tiempo y datos de otros paises europeos no aplican en
nuestro contexto. Por esto, suponemos la demanda actual como todos los usuarios

actuales de los cascos caseros, hidrogel y Paxman de la argentina.

2.2 Demanda Potencial:

Se estima a partir de dos posibles situaciones:

* La poblacién que actualmente no demanda y al ajustarse el proyecto van a
demandar el servicio.

* La poblacion que antes si demandaba y que al ejecutarse el proyecto pueden
demandar mas. Por lo tanto, se realizara la extrapolacién de las tendencias y se
analizara los posibles cambios en las variables que afectan la demanda y se
proyecta de acuerdo a ello.

En nuestro caso, la demanda potencial se conforma por las personas que por
cuestiones econémicas o de practicidad no se realizaria el tratamiento de
enfriamiento capilar, pero al presentarse una opcion mas acorde a sus exigencias lo

realizan.

2.3 Poblacién Total

La demanda total o demanda con proyecto estad dada por la suma de la demanda
actual mas la demanda potencial del proyecto.

Para nuestro proyecto, son todas aquellas personas que se encuentran en
tratamiento contra la caida del cabello de alguna manera, mas todos aquellos que lo
harian si se presentaran ciertos ajustes segun las necesidades anteriormente

mencionadas.

2.4 Poblacién Referencial

Es la poblacidn total del area de influencia del proyecto. Para analizar la estimacion y
proyeccion de la poblaciéon referencial es necesario tener informacion actualizada o
en su defecto, una tasa de crecimiento anual que permita hallar la poblaciéon de un

ano determinado
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En nuestro caso, la proyeccion de la poblacion objetivo es calculada en el punto de
Proyeccién de la demanda tomando los valores dados por la IARC para Argentina en
2018.

2.5 Criterios para la proyeccion de la demanda

Se debe considerar lo siguiente:

Tasa de crecimiento poblacién, politicas en relacién a los servicios que requiere la
poblacion demandante, entre otros. Estimacion de mayor cobertura por
implementacion de proyecto.

Segun lo mencionado en el punto anterior, de los valores dados por la IARC para el
2018 se proyecta segun la tasa de crecimiento poblacional, manteniendo una

proporcion constante de casos de cancer por cada cierta cantidad de habitantes.

2.6 Poblacion de Referencia
Poblacion total del &rea o areas geograficas donde se llevara a cabo el proyecto.
Poblacion estimada:
Argentina - 45.200.000 personas
e CABA —3.075.646 personas
e Conurbano - 10.894.664 personas
e Rosario - 1.198.528 personas
e Cordoba capital - 1.330.023 personas
e San Miguel de Tucuman - 601.811 personas

2.7 Poblacion Afectada
Poblacion que requerira los servicios ofrecidos por el proyecto y forma parte de la
poblacion de referencia
Para nuestro proyecto, segun los calculos mencionados en el desarrollo, se estima

una poblacién afectada de 110.028 personas.

2.8 Poblacién ya atendida
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Poblacién cuyo requerimiento se encuentra ya cubierto o recibe atencion por parte
de otra institucion.

En nuestro caso, consideraremos como poblacién ya atendida a todas aquellas
personas que ya se encuentren en tratamiento de prevencion de caida del cabello a
través de alguna de las alternativas existentes, siendo dificil de estimar cantidades
aproximadas de cada una ellas.

2.9 Poblacion Carente
Poblacion que necesitara efectivamente lo servicios ofrecidos por el proyecto. A
determinar cuando se pueda a acceder informacién fehaciente sobre la poblacién ya

atendida.

2.10 Poblacion Objetivo

Poblacién que se pretende efectivamente atender a través del proyecto. Idealmente,
la poblacion objetivo deberia ser la poblacion carente.

Por un lado, nuestro proyecto busca atender a la poblacion que, por cuestiones
econdmicas o practicas, no puede acceder a las alternativas existentes (siendo esta
la poblacion carente) y por otro, a la poblacion que no conoce el tratamiento como

tal.

2.11 Potencial de Ventas

Mientras que el Potencial del Mercado representa la maxima venta posible para
todas las empresas que vendan ese producto o ese servicio bajo condiciones
ideales de Mercado, el Potencial de Ventas refleja el maximo posible de ventas para
una empresa concreta.

Para nuestro proyecto, podemos estimar que se podran absorber ventas de usuarios
gue actualmente utilizan cascos caseros y cuentan con capacidad econdémica para
adquirir nuestro dispositivo, en busca de mayor confort y practicidad. Por otro lado,
esperamos absorber ventas de la competencia, Xeikon, de usuarios que buscan

mejores precios para el mismo tratamiento.

2.12 Potencial de Mercado
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Es una estimacion razonable de las posibles Ventas de un producto, de un grupo de
productos o de servicios, para todo un sector de un mercado, durante un periodo
concreto y bajo condiciones ideales de demanda.

En nuestro proyecto, el mercado potencial de compra o alquiler de equipos, para
pacientes en tratamiento quimioterapico en la Argentina seria de un cierta suma de

dinero a analizar.

2.13 Cuotas de ventas

Una Cuota de Ventas es un Objetivo de Ventas que se asigna a una Unidad de
Marketing para su uso en la gestion de los esfuerzos de Ventas. Esta Unidad de
Marketing puede ser un Vendedor, un territorio, una sucursal, una region, un
concesionario, un distribuidor, un distrito, un codigo postal, etc.

En nuestro proyecto, podemos establecer como unidad de Marketing a cada region
de interés:

Santa Fe capital y Rosario — 9 dispositivos al mes

Cérdoba — 10 dispositivos al mes

Tucuman — 7 dispositivos al mes

AMBA — 22 dispositivos al mes
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Proveedores
http://www.microelectronicash.com/peltier-140w--det--PELTIER-140W

https://www.efcomponentes.com.ar/

https://www.arduino.cc/

https://thermoelectric-coolers.com/

http://www.nth.com.ar/es/

Estadisticas cancer Argentina

https://gco.iarc.fr/today/data/factsheets/populations/32-argentina-fact-sheets.pdf

Pacientes oncolégicos pediatricos argentina

https://www.garrahan.gov.ar/febrero-2018/febrero/1-400-ninos-son-diagnosticados-con-

cancer-por-ano-en-argentina-el-35-se-atiende-en-el-garrahan

Proyecciones de poblacién Argentina

https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-2-24-84
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Etapa 05: Benchmarking-

Inteligencia Competitiva
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Conclusiones

El estudio de estrategias realizadas por empresas exitosas puede tener un impacto
determinante en nuestro modelo de negocio, ya que mucha de la informacion obtenida
nos llevd a nuevas ideas.

La comprension del accionar de la competencia nos arroja pautas y realidades a
considerar. La forma en que la competencia con sistemas Paxman realiza sus
estrategias nos da una referencia clara para elaborar nuestras propias estrategias,
siguiendo o0 no su mismo enfoque.

La tecnologia sobre la que estd sustentada nuestro producto se presenta como la
alternativa médica més eficiente contra la caida del cabello.

No se observan tecnologias que no sean similares a Paxman o a los cascos de geles
frios que se estén comercializando actualmente.

El analisis de la tecnologia competidora, nos llevo a descubrir que un competidor,
DigniCap, ya ha implementado una alternativa de producto que pensabamos
desatendida, permitir la conexion del dispositivo a 12 volt en los automdviles para
usarlo mientras el paciente se traslada hacia la sesion de quimioterapia.

Con el estudio del mercado potencial tomamos dimensién del mismo dentro de
nuestro pais y Latinoamérica, asi como también una proyeccion de crecimiento en el

tiempo.

Objetivo de la etapa

Identificar los resultados en los procesos de otras compafiias que les ha
llevado al éxito y determinar que les ha llevado al éxito.

Utilizar la informacién adquirida como guia para establecer los objetivos y
estrategias a adoptar para mejorar nuestra empresa.

Conocer la eficiencia en los procesos de empresa lideres y compararlas como
la propia.

Utilizar la Inteligencia Competitiva para la toma de decisiones estratégicas.
Descubrir innovaciones o iniciativas que produzcan un incremento del valor

gue la empresa aporta a sus clientes.
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Benchmarking

Aspectos a aplicar la herramienta

- Formas de comunicacion y estrategias de marketing

- Cadena de distribucion al cliente.

Para esto, se buscaran articulos o estudios especializados acerca de empresas

gue se hayan destacado en alguno de los aspectos a estudiar.

Esta informacion puede ser obtenida a través de motores de busqueda y no debe

descartarse ninguna idea hasta una segunda etapa de prefactibilidad.

Estudio de la competencia

PAXMAN

Como ya se ha nombrado en etapas anteriores, esta es la alternativa mas importante

y establecida. Con un avanzado y sofisticado sistema de enfriamiento controlado en

SUS Cascos.

Canales de distribucion:

Paxman, de origen britanico, cuenta con
headquarters en Inglaterra y Estados Unidos, asi
también, con varios distribuidores alrededor del
mundo, los que, en todos los casos, son empresas
se dedican a la venta de aparatologia médica e
incluyen en su portfolio de productos al equipo

Paxman.

como

En Argentina, su representante es Xeikon DIAGNO S.A, ubicada en Munro,

Provincia de Buenos Aires. Fue fundada en el 2009 y se dedica a la provision de

equipamientos e insumos para diagnéstico y tratamiento meédico, enfocados a

tecnologias disruptivas.

Xeikon ofrece tanto la venta de los modelos Orbis 1 y Orbis 2 de Paxman, como

también un servicio de alquiler.

Grupo N°11
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La venta se realiza directamente a instituciones médicas, en su mayoria privadas.
Actualmente en la Argentina existen 9 de estas instituciones que poseen dichos
equipos. Por otro lado, el servicio de alquiler es ofrecido directamente al publico. Se
llegan a acuerdos para poder utilizar los equipos Paxman dentro de clinicas y
hospitales, para luego ofrecer el servicio a cada paciente en particular. Dicho servicio
tiene un precio que oscila entre los $11.500 y $15.000 por sesion de quimioterapia,

dependiendo del sanatorio o institucion.

Comunicacion y Marketing

La venta de los equipos es ofrecida a través de los canales existentes de
equipamiento médico que posee Xeikon, entendemos que mediante vendedores. En
cuanto al alquiler, Xeikon cuenta con una marca propia, llamada Neocaps, que
cuenta con una pagina web apuntada al usuario final, ademas de cuentas de
instagram y twitter. No cuenta con una estrategia de marketing publicitaria, sino que
se basa en las experiencias de los pacientes para promocionar su servicio a través

de los posteos de las redes sociales.

Gorros frios - ARCTIC HEAT

Es una de las pocas alternativas existentes, y se
trata de un gorro contenedor de un gel congelante
gue busca enfriar el cuero cabelludo, pero sin ningdn
sistema de refrigeracion o regulacion, los gorros
deben simplemente intercambiarse varias veces
para mantener el frio.

Arctic heat tiene base en Australia, pero lo

comercializa en distintas partes del mundo por

revendedores varios. En la Argentina son ofrecidos

Unicamente a través de Mercadolibre.com.
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Nuevas ideas y nuevas medidas de desempefio

IWalk 2.0 - IWALKFree®, Inc

Dispositivo disefiado para personas con movilidad
reducida por heridas o faltante de una de las
piernas. Pensado para reemplazar las muletas,
dando la posibilidad de disponer de ambas manos
para actividades varias.

Fue lanzado al mercado canadiense en el 2000.

Estrategia de comercializacion vy distribucién:

En vez de ofrecer el producto directamente al cliente, la compafiia opt6 por dirigir su
estrategia de marketing al personal médico traumatoldgico que generalmente tiene
contacto con los usuarios de muletas.

Uno de los problemas que enfrentaron fue la impresion del publico de que el
producto era inestable y que uno podria accidentarse al usarlo. Entonces, para
poder dirigir este producto al personal médico y a los usuarios finales, la empresa
desarrollé un sitio web ampliamente explicativo orientado a ambos tipos de clientes.
Ademas, capacito a todos los revendedores acerca del dispositivo, de cémo utilizarlo
y venderlo, remarcando las respuestas a las inquietudes mas comunes.

IWalk 2.0 es distribuido a través de vendedores que atienden a los clientes finales.
No existe una estrategia de promocion, solamente la participacidbn en competencias
de equipamiento médico, asi como también, viendose beneficiada por la publicidad
indirecta por haber sido usado por personas famosas como Harrison Ford, luego de

haber resultado herido durante la filmacion de la nueva pelicula de Star Wars.

Aplicado a Casco Frio Quimio con pelo:

Es realmente interesante el estudio de dos equipos meédicos de uso personal

enfrentando posibilidades y dificultades similares.
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La estrategia de llegada de nuestro producto a los usuarios finales a través de una
estrategia comercial orientada al personal médico es, cuanto menos, una idea a
considerar seriamente. Ademas, si bien no existen competencias de equipamiento
médico en Latinoamérica, si existen exposiciones donde se podrian hacer
presentaciones del Casco Frio.

Por otro lado, la venta del producto a través de distribuidores especializados es una

buena opcion para nuestro producto.

Estrategia de Marketing

- Go Pro (camaras digitales) es un caso de éxito en el Marketing
de Contenidos. Confia en el contenido grabado por sus mismos
usuarios para publicitar su marca facilitando a los mismos compartir los contenidos
facilmente reconocibles. Por ejemplo, sus programas de edicion crean videos con
fotogramas de inicio y de fin muy caracteristicos, lo que fomenta el reconocimiento
de la marca. Ademas, se concentran en buscar contenidos impactantes y emotivos,

que puedan ser compartidos con sus fans en las redes sociales.

Aplicado a Casco Frio Quimio con pelo:

La situacion por la que atraviesan las personas en tratamiento contra el cancer y la
forma de afrontarlo es muy comunmente compartido en las redes sociales, tanto
buscando apoyo moral como alentando y dando fuerzas a otros hombres y mujeres.
Existen comunidades en Facebook e Instagram donde comparten experiencias y
consejos, comunmente relacionados con el cabello. En este contexto negativo,
cualquier sefial positiva es mostrada por estos medios logrando una gran exposicion.
Es por esto que creemos que las personas que logren resultados positivos con
nuestro producto pueden sentirse impulsadas a compartir sus experiencias en estos
entornos, lo que puede aprovecharse para realizar campafas de Marketing de
Contenido, como lo ha hecho GoPro.
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Estudio de la industria

Busqueda en metacrawler.com

Palabras clave: “chemotherapy” — “alopecia” — “solution”

Resultados:

- Uso de Minoxidil para reducir la caida del cabello en mujeres con cancer de

mama, sujetas a tratamientos hormonales™® (no quimioterapia).

\moris an Kettering
Memorial Sloan Kettering Sloan Kettering Institute | Giving | Locations | Doct
Cancer Center
Research Scier

‘ Adult Patients « Child & Teen Patients + Healthcare Professionals «

For Healthcare Professionals / Clinical Trials & Updates Clinical Updates & Insights

Preventing and Managing Alopecia in Breast
Cancer Patients
B
Share Print
By Mario E. Lacouture, MD, Wednesqfay, May-ls. 2018

- Bandas compresoras para reducir la pérdida de cabello en pacientes con

cancer sujetos a tratamientos con radioterapia®.

19 https://www.mskcc.org/clinical-updates/preventing-and-managing-alopecia-breast-cancer-patients
20 https://www.belgraviacentre.com/blog/compression-headbands-developed-to-prevent-radiotherapy-hair-

loss/
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For a free consultation or assistance, please call -
e 02077306666 VOOOOE
CENTRE a
Compression Headbands Developed to Prevent - : @

Radiotherapy Hair Loss

Hair Loss Success Stories*

*Results may vary and are not
guaranteed

- Otras empresas con tecnologias similares a Paxman:

e DigniCap
e Dignilife
e Dignitana

Inteligencia Competitiva

Tecnologias de la competencia

Como mencionamos anteriormente, tanto el Casco Frio Quimio Con Pelo como la
competencia son dispositivos que se utilizan para realizar el mismo tratamiento. La
diferencia reside en la forma en la que estos dispositivos enfrian el cuero cabelludo.
Como referencia principal y de tecnologia mas avanzada, tomamos el equipo
Paxman.

El funcionamiento de Paxman podria resumirse en una unidad externa que refrigera
un fluido a una temperatura determinada y lo bombea a través de mangueras hacia
el casco. El casco esta dividido en dos partes. Por un lado, un casco interior hecho
de un material siliconado, que cuenta con ductos internos que permiten la circulacion
del fluido refrigerante, y por otro, un casco externo que cumple la funcién de aislar
térmicamente el casco interno y sujetar el sistema a la cabeza del paciente

mejorando el contacto con el cuero cabelludo.
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Figure 3

Dignicap es un dispositivo muy similar al anterior, con pocas diferencias de
importancia, salvo el hecho de que también puede conectarse a una fuente de 12

volt como la de un auto.

Analisis del potencial del mercado
Analizaremos datos acerca del cancer en
Argentina:

En el 2018 se reportaron 129.000 nuevos casos de cancer en el pais
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Summary statistic 2018

Males Females Both sexes

Population 21875185 22813673 44 688 858

Number of new cancer cases 61152 67 895 129 047

Age-standardized incidence rate (World) 2294 214.8 218.0

Risk of developing cancer before the age of 75 years (%) 23.8 21.5 224
Number of cancer deaths 35327 33451 68 778

Age-standardized mortality rate (World) 126.4 91.7 105.4

Risk of dying from cancer before the age of 75 years (%) 132 9.8 1.3
5-year prevalent cases 145 156 192 482 337 638

Top 5 most frequent cancers excluding non-melanoma skin cancer Prostate Breast Breast
(ranked by cases) Colorectum Colorectum Colorectum

Lung Lung Prostate

Kidney Cervix uteri Lung

Bladder Thyroid Kidney

De ellos cerca del 50% son tipos de cancer donde el tratamiento de enfriamiento del

cuero cabelludo puede estar indicado (cancer soélido).

Breast
21 558 (16.7%)

Colorectum
15692 (12.2%)
Other cancers

63 713 (49.4%) Prostate

11 600 (9%)

Lung
11 595 (9%)

Kidney
4 889 (3.8%)

Total: 129 047

Proyeccion de crecimiento de casos en Argentina:
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Estimated number of incident cases from 2018 to 2040, all cancers, both sexes,
all ages

E Argentina, both sexes
150 000 -/

100 000

Number of cases

50 000

2018 2020 2025 2030 2035 2040
Year

Estimated number of incident cases from 2018 to 2040, all cancers, both sexes,
all ages

 ww mm

_mm Demographic change Change in risk Overall change

Argentina Males (APC 61152 77087 15935 (+26.1%) 15935 (+26.1%)
0%)

Argentina Females (APC 67 895 82689 14 794 (+21.8%) 0 14 794 (+21.8%)
0%)

Argentina Both sexes 129 047 159 776 30 729 (+23.8%) 0 30 729 (+23.8%)

Segun la OMS, la proyeccion de casos en la Argentina para el 2030 es de un 26%

mas desde el 2018 como referencia.

Todos aquellos pacientes, tanto hombres como mujeres, que se encuentren en
tratamientos de quimioterapia que no posean contraindicaciones, son potenciales

consumidores del producto.

Alertas Tecnoldgicas

Se utiliza la herramienta “Google Alerts” para programar las siguientes alertas a

buscar regularmente:

“Nuevo dispositivo enfriamiento cuero cabelludo”
‘Paxman lanza nuevo dispositivo”

- “Nuevo tratamiento para caida de cabello por quimioterapia”

Grupo N°11 Pagina 128 de 406



Universidad Tecnolégica Nacional FRA
Proyecto Final 2020 Grupo N°11

- “.. Aprueba un nuevo tratamiento combatir alopecia por quimioterapia”

Bibliografia
- IARC Global Cancer Observatory: https://gco.iarc.fr/

- Neocaps — Servicio de alquiler de Xeikon: https://neocaps.com.ar/#!/-instituciones/

- Google Patents: https://patents.google.com/patent/JP2017529155A/

- Casos de estudio de Benchmarking:

https://www.resna.org/sites/default/files/conference/2016/public policy/leahy.html

- Paxman — Sitio oficial: https://paxmanscalpcooling.com/
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Etapa 06: Producto-
Servicio-Creatividad-

Diseno-Validacion
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CONCLUSIONES

Luego de muchos ensayos realizados, creemos que las celdas de Peltier utilizadas tienen la
capacidad de refrigeracion necesaria para bajar la temperatura del fluido, pero para asegurar
gue pueda servir para nuestro propésito, serd necesario hacer ensayos con mayor cantidad de
celdas. No pudimos hacer ensayos con mas celdas ya que la fuente switching con la que
contamos no tiene la potencia necesaria.

Como observamos en los estudios de AMFE, existen diversas fallas que de ocurrir pueden
generar un problema de una gravedad muy importante, por lo cual serd necesario realizar un
estudio de alternativas para dar garantias de su funcionamiento.

Se debe continuar también con los ensayos de diferentes fluidos y analizar si el equipo tendra
la capacidad de frenar la inercia térmica de la cabeza del paciente.

El tipo de utilizacion que tendrd este equipo requiere que demos una seguridad total del
funcionamiento, ya que, de fallar solo en una sesién de quimioterapia, ya el paciente perdera

la efectividad del tratamiento contra la caida del cabello.

OBJETIVO DE LA ETAPA
Presentar el proceso de disefio, las distintas alternativas pensadas por el grupo de trabajo, el
prototipo en el cual estamos trabajando, resultados de los ensayos realizados con dicho

prototipo y las cotizaciones de los elementos.
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IDENTIFICACION DE OPORTUNIDAD

Como se comentd en etapas anteriores, al descubrir el grupo de “Quimio con pelo” y ver el
tipo de tratamiento y la forma en la que lo realizaban, vimos que claramente existia una
oportunidad de mejoralo.

Con el estudio mas detallado de las distintas alternativas en el mercado, ensayos y estudios
realizados sobre este tratamiento, encontramos distintos puntos que consideramos en el disefio

del producto.

DISENO DE PRODUCTO
ESTUDIO DE ALTERNATIVAS EN EL MERCADO

Como ya se mencion0 en otras etapas del proyecto, se realizo un estudio profundo de distintas
alternativas existentes en el marcado.
A continuacién, se presentan nuevamente las opciones existentes que mas nos interesaron y se
detalla que elementos intentamos tomar de cada opcion.

e (Casco casero:

"W Principales caracteristicas:

\

» Simple.
> Accesible.

» Econdmico.

e Scalp cooling Orbis 1y Orbis 2 - PAXMAN:

Principales caracteristicas:
» Confiable.

» Complejo desarrollo tecnoldgico.

i
ORBIS | O

> Costoso.

> Inaccesible.

ORBIS Il
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Luego del analisis de todas las alternativas y charlas con el equipo de trabajo, se definié que
el principal objetivo del proyecto serd el de cumplir con los requisitos del tratamiento,
logrando que sea tan accesible y simple como los cascos caseros y tan cdmodo y practico

como el sistema de Paxman.

DESPLIEGUE DE LA FUNCION CALIDAD - QFD

Objetivo
e Adecuar el resultado del disefio del producto a las necesidades de los clientes.
e Reducir el tiempo de disefio.

e Obtener mejores prestaciones

Listas de QUE:
e Que tenga un precio accesible.
e Que tenga un enfriamiento progresivo.
e Que sea facil de transportar.
e Que sea facil de programar para utilizar.
e Que sea confiable en su uso.
e Que sea efectivo para hacer el tratamiento.
e Que sea portatil durante 5 horas.
e Que se adaptable a distintos tamafios de cabeza.
e Que sea ergonomico.
e Que sea bonito disefio.
e Que resiste distinta clase de golpes.
e Que muestra la temperatura en una pantalla.

e Que incluya carro para transportar.

Se confecciond la siguiente tabla analizando los QUE de acuerdo a encuestas realizadas a

los potenciales consumidores y con estudios de mercado.
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Que incluya carro para transportar
Que muestre la temperatura en un display
Que tenga un precio accesible
Que sea resistente a golpes
Que tenga disefio bonito
Que tenga forma ergonomica
Que se adapte a distintos tamafios de...
Que pueda utilizarse portatil 5 horas

Que sea facil de programar para utilizar
Que tenga un enfriamiento progresivo
Que sea facil de transportar

Que sea efectivo
Que sea confiable

Analisis de los QUE

0 1 2 3 4 5 6
Matriz QFD
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sleg |8 |5 (2|5 2|3 |8 |8 |8 |=2|5|2|5|5 |8
E|l & = T o = [=] [ = =) o o & < o - (=]
Que sea facil de transportar 4 3 3 3 9 9 3 1 4 1 2 4 1 13 62 |964| 3
Que tenga un enfriamiento progresiva 3 1 3 3 0 0 3 3 b 5 1 4 08 | 141336623 4
Que sea facil de programar para utilizar 3 0 3 3 0 0 1 9 4 4 5 3 107512 27 |500) &
Que sea confiable 5 3 9 9 0 0 9 3 4 5 3 5 [1.25) 15 |9.38 [17,38] A
Que sea efectivo b 3 9 9 0 0 9 3 4 5 3 5 [1.25] 1.5 |9.38 [17,38] 1
Que pueda utilizarse portatil 5 horas 3 9 3 3 9 9 3 1 b 1 3 4 08 | 13312578 &
Que se adapte a distintos tamafios de cabezg 4 0 1 1 0 0 ) 0 5 5 5 5 1 14 | 56 |10,38] 2
Que tenga forma ergonomica 3 0 0 0 1 1 9 0 5 5 1 3 06 [ 13 [234 (434 7
Que tenga disefio bonito 2 0 0 0 1 1 3 0 4 4 1 2 05 [ 11 [ 11204 10
Que sea resistente a golpes 3 0 1 1 3 3 3 0 4 4 3 3 07512 27 |500) &
Que tenga un precio accesible 4 9 9 ) 3 3 3 9 4 1 4 4 1 14 | 56 |10,38] 2
Que muestre la temperatura en un display 2 3 1 1 0 0 0 3 b 5 1 3 06 | 11 (132245 8
Que incluya carro para transportar 3 0 0 0 g g 0 0 4 1 1 3 06 | 12216400 8
Orientacion deseada + + t 1 1 t + 53.95] 100
Ponderacion abs 167,7 [271,91271.9|122,7|122,7| 306.2|153,3
Ponderacion rel 11,2 11931193 | 8,7 | 8,7 | 21,8109
Orden de importancia 3 2 2 £ £ 1 4

Conclusiones de QFD:

Se puede ver en la matriz que las principales caracteristicas del producto en las que se

debe trabajar fuertemente son en la generacion de frio de manera constante y homogeénea,

y en el precio.
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En la tabla de los competidores podemos ver que justamente en estos dos puntos son

respectivamente sus puntos flojos.

Paxman logra una generacién de frio constante y homogénea, pero tiene un precio

desorbitante. Mientras que los cascos caseros todo lo contrario.

En eso se basara la distincion de nuestro producto.

Es por esto que los primeros ensayos a realizar, serdn sobre el proceso de generacion de

frio ya que es el pilar de este proyecto.

ANALISIS DE MODO DE FALLAY EFECTO - AMFE

A continuacion, se realizara un analisis AMFE.

El mismo nos permite analizar de manera sistematica las fallas potenciales que pueden

ocurrir, generando que el producto no cumpla con sus especificaciones.
Para el mismo se analizaran:

e Consecuencias internas o externas (S)

e Lafrecuencia con la que la falla puede ocurrir (O)

e Laeficacia de los controles actuales (D)

Con estos indicadores se generara el IPR (indice de Prioridad de Riesgo) para priorizar las
causas sobre las cuales habra que actuar para evitar que se presenten dichos modos de falla.

IPR=G*O*D

FALLO G| O D | IPR
1 | El equipo no llega a la temperatura necesaria 10 2 1 20
2 | Se quema una celda de Peltier 10 5 9 450
3 | Se quema el Arduino 10 2 2 40
4 | Se quema la fuente de energia 10 2 2 40
5 | Se pincha el casco interno 10 3 1 30
6 | Se quema el Cooler 6 3 2 36
7 | Falla el censor de temperatura 6 3 5 90
8 | Se quema el Display 2 3 5 30
9 | Se quema la luz testigo 2 3 5 30
10| El equipo no corta al llegar a la temperatura indicada 6 1 4 24
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Considerando el indice de riesgo, comentaremos los planes de accion para los items
prioritarios, siendo los mismos los N° 2y 7.

e Item 2: Para disminuir la gravedad de que se queme una celda de Peltier, se colocaran
por cada compartimiento mas de una celda. De este modo se lograra alcanzar la
temperatura necesaria para el tratamiento incluso al quemarse una.

También se colocaran luces testigo para indicar que cada celda de Peltier se encuentra
funcionando correctamente y mejorar la deteccién del fallo.

e Item 7: Para asegurar la medicion, se colocaran dos sensores de temperatura en
distintos lugares del casco, siendo ambos mostrados en el Display.

De este modo se disminuye la gravedad de que uno falle, y se detecta rapidamente su

falla.

Presentamos ahora el nuevo AMFE considerando las modificaciones propuestas

anteriormente.

FALLO G| O D | IPR
1 | El equipo no llega a la temperatura necesaria 10 2 1 20
2 | Se quema una celda de Peltier 3 5 1 15
3 | Se quema el Arduino 10 2 2 40
4 | Se quema la fuente de energia 10 2 2 40
5 | Se pincha el casco interno 10 3 1 30
6 | Se quema el Cooler 6 3 2 36
7 | Falla el censor de temperatura 2 3 2 12
8 | Se quema el Display 2 3 5 30
9 | Se quema la luz testigo 2 3 5 30
10| El equipo no corta al llegar a la temperatura indicada 6 1 4 24

Luego de los ensayos de campo, se debera realizar un nuevo analisis AMFE con todos los

nuevos posibles fallos detectados.
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BRAINSTORMING
Una vez definidos los objetivos principales del proyecto y sus principales caracteristicas, se

comenzo con un proceso de brainstorming para analizar como se iba a lograr.

» Principalmente definimos que utilizariamos como generador de frio a las celdas de Peltier

y como controlador a una unidad I6gica de Arduino.

> Lo siguiente que se definio fue que se utilizaran dos cascos, uno interno con fluido y uno

externo donde estaria la aislacion similar al método de Paxman.

» Una vez resuelto este problema, tuvimos que definir si utilizariamos circulacion de fluido
o fluido estatico. Se optd en principio por utilizar un sistema cerrado como casco interno
donde el fluido se encuentre estatico y el contacto con la celda de Peltier genere su
descenso de temperatura.

Definimos esto ya que, al hacer un sistema con circulacion, complejizariamos el equipo y

uno de nuestros pilares en el desarrollo fue que sea simple.

> Lo siguiente que se discutio fue si realizdbamos un equipo con posibilidad de transportar
0 no.
De aqui surgio el problema de las baterias. Las celdas de Peltier tienen un consumo
elevado y se requieren muchas celdas de carga para que se logue utilizar el equipo de
manera continua durante una hora aproximadamente, por lo cual optamos por, en

principio, disefiar un equipo que requiera una conexion a 220v constantemente.

PRUEBAS Y EVOLUCION - PROTOTIPO
Con la colaboracion de amigos y familiares, se pudo hacer la programacion y carga en el
Arduino para asi poder hacer ensayos del prototipo.

A continuacion, mostramos la programacion, el diagrama de armado e iméagenes del prototipo.
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DIAGRAMA ELECTRONICO
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PROGRAMACION ARDUINO

/IProyecto Final 2020

#include <OneWire.h> //Se importan las librerias
#include <DallasTemperature.h>

#include <LiquidCrystal.h>

/I CONEXIONES

#define PIN_SENSOR_TEMPERATURA 9 // INPUT SENAL del Sensor de Temperatura
#define PIN_MOTOR1 12 /I Pin donde se conecta el motorl

/I DEFINICION DE CONSTANTES

#define TEMP_MAXIMA -10 /I Temperatura maxima del liquido

#define TEMP_MINIMA 1 /I Temperatura minima del liquido

#define TEMPERATURE_PRECISION 10 // por ejemplo 10 bits

/I DEFINICION DE VARIABLES
int espera=0; /I creamos la variable espera y la inicializamos en 0

LiquidCrystal Icd(1, 2, 4, 5, 6, 7);

OneWire oneWireObjeto(PIN_SENSOR_TEMPERATURA); //Se establece el pin declarado como bus para la
comunicacion OneWire

DallasTemperature sensors(&oneWireObjeto); //Se instancia la libreria DallasTemperature creando al objeto
sensors

DeviceAddress tempDeviceAddress;

void setup()

pinMode(PIN_MOTOR1,0UTPUT);  // Configuramos el pin PIN_MOTOR1 como salida
digitalWrite(PIN_MOTORZ1,LOW); // Inicia el sistema con el motorl apagado
Icd.begin(16, 2);

sensors.begin(); //Se inician los sensores

sensors.setResolution(tempDeviceAddress, TEMPERATURE_PRECISION);

}
void loop({

sensors.requestTemperatures(); /Prepara el sensor para la lectura
Serial.printin(sensors.getTempCByIndex(0));
Icd.setCursor(3, 0);
Icd.print(sensors.getTempCByIndex(0)); //Se lee e imprime la temperatura en grados Celsius
led.print("™);
Icd.print((char)223);
lcd.print("C");
Icd.setCursor(3, 1);
/I lcd.print(sensors.getTempFByIndex(0)); //Se lee e imprime la temperatura en grados Fahrenheit
/I led.print(" ");
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/I Icd.print((char)223);
/I lcd.print("F");
Icd.print ("UTNFRA PF2020");
delay(1000); //Se provoca un lapso de 1 segundo antes de la préxima lectura

if(sensors.getTempCByIndex(0) > TEMP_MAXIMA) // pregunta si la temperatura es mayor a la maxima
parametrizada y si es asi enciende el motor de refrigeracion

{
/lespera=0; /I Reseteamos la variable a 0
digitalWrite(PIN_MOTORZ1,HIGH); /[ enciende motor 1
}
else
digitalWrite(PIN_MOTOR1,LOW); /[ apaga motor 1
[* if(sensors.getTempCByIndex(0) >= 5){ /I pregunta si la temperatura es mayor o igual a 5 grados
centigrados
/I espera=1, /' le asignamos a la variable espera un 1
}
if(espera==1){ /I pregunta si la variable espera vale 1 (comparamos)
digitalWrite(12,LOW); // Enciende (C1) Nota: Con pulso bajo se activan los Relevadores
}
*/
}
ENSAYOS REALIZADOS

1. Ensayo inicial

Ensayo con poca cantidad de agua destilada, para investigar la temperatura minima alcanzada

por la celda de Peltier y el correcto funcionamiento de la programacion.

Caracteristicas:

e Fluido utilizado: Agua destilada.

e Cantidad: 15 ml.

e Temperatura alcanzada 3,63°C.

e Tiempo 4 minutos.

e Comentarios:
o Se logra temperatura necesaria para cumplir con el tratamiento.
o No se aisla termicamente con la temperatura ambiente.

Iméagenes del ensayo
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Curva de enfriamiento

Tiempo | Temperatura Temperatura [°C]
[Seg] [°cl 20
0 18,3 18
30 15,2 1
60 12,1 "
90 9,8 12
120 7,2 10
150 5,5 8
180 4,7 6
210 3,8 ‘2‘ 3,63
240 3,63 0
0 30 60 90 120 150 180 210 240

2. Ensayos a mayor volumen

Se decidié aumentar el volumen del fluido para analizar la capacidad de enfriamiento de la
celda al aumentar el volumen.

Caracteristicas:

e Fluido utilizado: Agua destilada.
e Cantidad: 75 ml.
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Temperatura alcanzada 11,06°C.

Tiempo 16 minutos y 30 segundos.

Comentarios:

o No se logra temperatura necesaria para cumplir con el tratamiento.

o No se aisla termicamente con la temperatura ambiente.

o Se suspende ensayo al ver que se frena la curva de enfriamiento.

Tiempo | Temperatura
[S;g] 1[;‘;]7 Temperatura [°C]
30 16,12 20,00
60 14,80 18,00
90 14,38 16,00
120 14,13 14,00 501 2
150 14,00 12,00 W3 1169 1106
180 13,80 10,00
210 13,63 8,00
240 13,50 6,00
270 13,37 4,00
300 13,25 2,00
330 13,17 0,00
360 13'00 0 60 120 180 240 300 360 420 480 540 600 660 720 780 840 900 960
390 12,88
420 12,73
450 12,69
480 12,56
510 12,50
540 12,44
570 12,38
600 12,31
630 12,25
660 12,23
690 12,19
720 12,13
750 12,10
780 12,00
810 11,69
840 11,50
870 11,44
900 11,31
930 11,25
960 11,19
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| 990 | 11,06 |

3. Ensayos Aislados térmicamente
Como consecuencia del ensayo anteriormente mencionado, se decidié repetir el
procedimiento aislando térmicamente el recipiente con aislante de lana de vidrio Isover.

Caracteristicas:

Fluido utilizado: Agua destilada.
Cantidad: 75 ml.
Temperatura alcanzada 6,89°C.
Tiempo 11 minutos.
Comentarios:
o No se logra temperatura necesaria para cumplir con el tratamiento.
o Se aisla termicamente el contenedor con aislante de lana de vidrio Isover.
Producto Climaver Plus.

o Se suspende el ensayo al ver que se frena la curva de enfriamiento.

Tiempo | Temperatura
[Seg] [°c] Temperatura [°C]
0 18,50
30 16,20 20,00
60 13,70 18,00
90 12,54 16,00
120 11,68 14,00
150 11,10 12,00
180 10,80 10,00
210 10,32 8,00
240 9,95 6,00
270 9,38 4,00
300 9,11 2,00
360 8,53 MO IZIIRIARIIILRLERIISFZSE S
390 8,13
420 7,87
450 7,73
480 7,52
510 7,31
540 7,13
570 7,01
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600 6,93
630 6,90
660 6,89

4. Ensayo con cambio de fluido.
Como consecuencia del tercer ensayo y considerando que no se logré la temperatura
necesaria, se decidio hacer un estudio sobre diferentes fluidos que puedan servir.
Mediante el estudio de los calores especificos, se estudiaron distintos fluidos que requieren
menor cantidad de energia para hacer descender la temperatura.
Calor especifico Agua: 1,00 Cal/g.°C.
Calor especifico Alcohol: 0,66 Cal/g.°C.

Caracteristicas:

e Fluido utilizado: Alcohol Etilico.
e Cantidad: 75 ml.
e Temperatura alcanzada 5,16°C.
e Tiempo 9 minutos.
e Comentarios:
o Se logra temperatura necesaria para cumplir con el tratamiento.
o Se aisla termicamente el contenedor con aislante de lana de vidrio Isover.
Producto Climaver Plus.

o Se suspende el ensayo al ver que se frena la curva de enfriamiento.

Tiempo | Temperatura

[Seg] [°C] Temperatura [°C]

0 18,73 2000

30 16,04 18,00 18,73

60 13,12 16,00 16,04

90 12,59 14,00 1312 )

12,00 ,
120 10,97 10,00 10,17
150 10,17 800 2§82
i 7,57 6.75

180 9,52 6,00 ' 8 | 531 o &6

210 8,88 4,00
2,00

240 8,14 0.00

270 7,57 0 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300 330 360 390 420 450 480 510 540
300 7,21
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330 6,75
360 6,36
390 6,00
420 5,87
450 5,31
480 5,23
510 5,18
540 5,16

Recipiente aislado térmicamente con aislante de lana

de vidrio Isover.

CONCLUSION DE LOS ENSAYOS

La capacidad de refrigeracion de la celda de Peltier es acotada.

Seré necesario aumentar la cantidad de celdas para lograr refrigerar el fluido necesario.

Se debe considerar que sera mucho mas dificil lograr la disminucion de la temperatura cuando
este tenga que también hacer un intercambio térmico con la cabeza del paciente el cual
aportara calor.

Un punto a tener en cuenta es el estudio de alternativas de fluidos de refrigeracion.

Creemos que la mejor alternativa es generar distintos compartimientos internos y asi acotar la
cantidad de fluido que debe refrigerar cada celda.

Se deben hacer ensayos para ver si logra disminuir la temperatura de un cuerpo con inercia
térmica.

Considerar al momento de aumentar la cantidad de celdas, el consumo de estas y la fuente de

energia que se utiliza ya que tienen un gran consumo.
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DISENO DEL CASCO

Creemos que, para definir totalmente el disefio final, se deben continuar con los ensayos.

Sin embargo, tenemos algunos items como disefio preliminar.

Principalmente debemos definir que, al ser utilizado en la cabeza, el casco tiene una
limitacion de peso debido a cuestiones de ergonomia para preservar dolores y problemas
cervicales.

De acuerdo a estudios ergondmicos, el peso maximo recomendable para un casco es 1500 gr.
Como comentamos anteriormente, se utilizara un casco externo y uno interno.

A continuacién, compartimos un disefio en croquis del posible casco.

En el mismo se observa el casco exterior, el casco interior y los soportes para los disipadores

y Cooler.

Conjunto refrigerante placa / cooler
Sensor de temperatura

Casco rigido externo

Conjunto controlador 16gico

Fuente eléctrica

o a0 k~r w b PF

Casco interno
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Identificaremos los diversos componentes que estudiamos para cada parte del casco.

» Casco Externo:

En la basqueda de opciones para el soporte exterior, definimos que el mismo debe ser rigido
ya que debera soportar el peso de los disipadores y Cooler por lo cual optamos por un
casquete utilizado para proteccion contra golpes.

El mismo esta fabricado con policarbonato y tiene un peso de 114 gr.

Logicamente es muy importante que también esté correctamente aislado por lo cual serd

necesaria una funda de neopreno

» Casco interno:
Aun nos encontramos en el estudio de diversas alternativas, pero creemos que una muy buena
opciodn seria la de desarrollar 4 compartimientos para el casco interior.
Una lateral izquierda, una lateral derecha, una superior y una trasera.
Al seccionar las partes, logramos que cada seccion tenga su placa de Peltier, y acotamos la
cantidad de fluido que debe refrigerar.
De dividir las secciones, necesitariamos compartimientos con las siguientes medidas
expresadas en mm:

e 200x120x5=1200 mm3 -> Seccion central

e 200x100x5=1000mm3 -> Seccion lateral izquierda

e 200x100x5=1000 mm3 -> Seccion lateral derecha

e 150x120x5=900mm3 - Seccion trasera
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Considerando por ejemplo la densidad del fluido utilizado en el ultimo ensayo (Alcohol -
Densidad= 0,783 gr/cm3), en total tendriamos 321 gr de fluido.

Utilizaremos como material silicona, que es el mismo que utiliza Paxman en su casco.

Para concluir con el calculo de peso total, debemos considerar el peso se los Cooler,

disipadores y celdas de Peltier.

Descripcion Peso Cantidad Peso
PAON |y nitario [Gr] TOTAL [Gr]

Casco Externo 114 1 114
Casco Interno 321 1 321
Cooler 51 5 255
Disipador 103 5 515
Celda Peltier 22 5 110

PESO TOTAL 1315

Cabe aclarar que los pesos que se consideraron son del disipador y Cooler que
tenemos disponibles, de ser necesario, se puede buscar distintas alternativas en el
mercado para reducir su peso.

LISTADO DE COMPONENTES Y PRESUPUESTO

> Arduino Nano 3.0

PLACA PARA DESARROLLO NANO 3.0
(CHIP ORIGINAL)

Cédigo PPD-0003

Placa de desarrollo basada en el microcontrolador ATmega328. Cuenta
con 14 pines digitales de entradas y salidas, 8 entradas analégicas, un
conector mini USB, un reloj de 16MHz, un boton de reseteo y un conector
ICSP.

+IVA (10.5%)

Ampliar

» Sensor de temperatura sumergible DS18B20
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SENSOR DE TEMPERATURA SUMERGIBLE
DS18B20

Codigo PPD-0070

El sensor de temperatura DS18B20 se comunica de forma digital, cuenta
con tres pines, los dos de alimentacion y uno de datos. Con una
precision de 9 a 10 bits de precision desde -55C a 125C con un margen
de error de tan solo 0.5 grados.

—— +IVA (10.5%)

Ampliar HAY STOCK

> Display LCD 16 x 2 retroiluminado HD44780

ISPLAY LCD 16X2 RETROILUMINADO
HD44780

Cédigo PPD-0050

0+IVA (10'5%)

HAY STOCK

Cantidad 1

» Modulo Relee de 8 canales 5v 10A

MODULO RELEE DE 8 CANALES
OPTOACOPLADO 5V 10A

Cédigo PPD-0122

Médulo de relevador (relee 8 canales) para conmutacion de cargas de
potencia.

3+1VA (21%)

STOCK A CONFIRMAR

Ampliar Cantidad 1

> Celda Peltier 12706 12v 6.4A

MODUJ.O PELTIER 60W (12V 6.4A) TEC1
12706 (REFRIGERACION POWER QCMAX)

Cédigo DIS-1501

La celda peltier modelo TECI-12706 permite enfriar o calentar un objeto.

/ u$s 3.8390 +IVA (10.5%)
HAY STOCK

Cantidad
Amnli‘
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> Conjunto Cooler disipador

Cooler Disipador Para
Pentium 4 Socket 478
Noga Cooler P4
* % k&1 3opiniones

$ 467

Stock disponible

FUENTE SWITCHING 12V 30A CON
BORNERA

Cédigo KB-2170

Fuente de 360W de gabinete metdlico de alto rendimiento para uso
interno, ventilada y con salida de tension estable.

+IVA (21%)

HAY STOCK

Ampliar Cantidad 1

> Casquete para casco externo

Casquete Para Gorra Libus

$ 510

Stock disponible
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Presupuesto
. .. . Valor Cotizacion
Descripcion Cantidad . , IVA | Valor Total
Unitario Dolar
Arduino Nano 3.0 1 uUsD 5,995 S 69,93 10,5% S 463,25
Sensor de temperatura sumergible DS18B20 1 USD 2,277 S 69,93 10,5% S 175,95
Display LCD 16 x 2 retroiluminado HD44780 1 uUsD 2,739 S 69,93 10,5% S 211,65
Modulo Relee de 8 canales 5v 10A 1 USD 5,882 S 69,93 21,0% S 497,73
Celda Peltier 12706 12v 6.4A 5 usD 3,839 S 69,93 10,5% S 1.483,25
Conjunto Cooler disipador 5 S 467,00 N/A 21,0% S 2.825,35
Fuente switching 12v 30A 1 UsD 23,705 | S 69,93 21,0% S  2.005,81
Casquete 1 S 510,00 N/A 21,0% S 617,10
TOTAL $ 8.280,09
ANEXOS
» Datasheet Peltier 12715
TEC1-12715 Datasheet
o S00:025 2004+ 5MM -
e —>—f—
| — ]
Balack ) 5.0+05MM
ﬁ
#
=
- Red  (4)
3.840.1
No. Items Symbol Parameter Condition
1 Max. Operating Tem. T <NC
2 Max. Cooling Power OQmax 136 vam“;:i;:;’.:,g .
o g oo Vacuum testing Tem
3 Tem. Difference Max | ATmax 70 l'h=3()'Cg
4 Input Voltage Max Vmax 154 \'uruulr::g\oli.gg Tes
5 Max. Current Imax 15.0 \'ucuuxlt;(:i;g Tem
6 Resistance R 0.75£0.05 \"l':',:;:é(m
7 Parallel =<0.05 m
8 Lines 20AWG

When the ambient temperature raise or fall 1'C,

0.015 accordingly.

> Pinout Diagram Arduino Nano 3.0

the module resistance will raise or fall
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» Pin Assignament Sensor de temperatura DS18B20
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PIN ASSIGNMENT

BOTTOM VIEW

NC = 1 16 F= NC
NC =] 2 15F= NC
NC = 3 14 = NC
NC =] 4 13F= NC
NC= 5 12F= NC
NC=—] 6 11 = NC
SO VDD = 7 10 = NC
S88 pac=s 9 = GND
-5
DS1820 DS1820S
PR35 PACKAGE 16-PIN SSOP
See Mech. Drawings See Mech. Drawings
Section Section
PIN DESCRIPTION
GND — Ground
DQ — Data In/Out
Vop — Optional Vpp
NC — No Connect
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Etapa 07:
Consideraciones sobre

Proceso Productivo
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CONCLUSIONES

El enfoque por producto es el mas adecuado para nuestro proyecto. De flujo de
procesos discreto e intermitente, con una combinacion de flujos de produccion del tipo
de taller y por lotes debido al tipo de producto, variedad de modelos y volumen de
produccion.

El proceso productivo es mayormente de ensamble, exceptuando el armado de los
cascos y conjunto peltier, debido al tipo de producto y volumen de produccién.

Se planificé un proceso productivo simple y econdmico que sea eficiente y facil de
implementar.

La linea y dimensionamiento de las maquinas se pensaron para minimizar la inversion
inicial, pero contemplando un crecimiento de la demanda segin las proyecciones
anteriormente mencionadas.

El tiempo de produccién de un casco frio es de aproximadamente media hora en cada
estacion de trabajo.

La mayor limitante de tiempos de produccion se encuentra en la impresora 3D que
imprime los cascos externos.

El modelo de Design Thinking es muy similar al trabajo de contacto con las personas
que realizan o realizaron el tratamiento para trabajar en el disefio y posterior

prototipado del producto, solo que de una forma menos metodoldgica.

OBJETIVO DE LA ETAPA

Identificar los tipos de procesos y establecer criterios de seleccion de
procesos relevantes

Definir y documentar los procesos claves (productivo para manufactureros)
para la operacion normal de la empresa

Analizar el proceso para evitar fallos y lograr un proceso optimo

Seleccionar las tecnologias relevantes al proceso

Grupo N°11 Pagina 160 de 406



Universidad Tecnolégica Nacional FRA
Proyecto Final 2020 Grupo N°11

Clasificacion del proceso

Como primer paso, vamos a situar al proceso de fabricacion de los cascos de
enfriamiento capilar en las clasificaciones existentes segun sus caracteristicas.
Como primera referencia, los estudios de proyeccion de la demanda arrojaron
volimenes de venta de 12.000 unidades anuales aproximadamente proyectadas en
5 afios. Lo que se traduce en 1.000 unidades mensuales y en 50 cascos diarios.

La clasificacion segun el tipo de operaciones a realizar seria mayormente de
operaciones de ensamble, ya que la Unica transformacion de materia prima es la de
generacion de los cascos externos mediante una impresora 3D. El resto, son

componentes que conforman un producto final.

Segun el grado de estandarizacion, nuestro proceso es de tipo intermitente, ya que
los volumenes de produccion son bajos y los equipos de fabricacibn no son

especializados.

Segun el flujo de procesos, es del tipo de flujo discreto, ya que las unidades son
independientes y se diferencia un casco producido de otro.

El flujo de produccidn se alinea con una clasificacién combinada del tipo taller con un
flujo por lotes. De taller por su bajo volumen y su mano de obra intensiva, y de lotes
por la baja variedad de modelos, pudiendo variar levemente por una cuestion de

tamafos de cascos.

Seleccion del enfoque

El enfoque que tomaremos es el de producto. Todo el disefio industrial y la
tecnologia utilizada girara en torno a la produccion del Casco frio “Frozen”. Se trata
de una produccion de flujo discreto que se orienta al tipo de montaje. Este modelo

fabril, posiblemente, acreciente los costos fijos, pero permita unos costos variables
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mas acotados. De lograrse una buena utilizacion del capital fijjo, se podran lograr
costos unitarios bajos, permitiendo fijar precios de venta competitivos.

Definicion del proceso
Como aspectos dominantes a la hora de definir el proceso tenemos:

- Volumen proyectado de produccion: Segun las estimaciones realizadas en
etapas anteriores, el volumen de produccién oscilara entre los 50 y los 60
cascos diarios.

- Tipo de producto: El casco frio “Frozen” se trata de un equipo de tecnologia
simple, que necesita una buena fiabilidad y duracién a lo largo de su vida util.
Debe ser robusto y permitir ser trasladado regularmente.

Se tratard de un modelo Unico y sus principales componentes son: un casco
interno de polietileno de alta densidad, un casco externo de ABS impreso por
una impresora 3D, un conjunto de placas de peltier, un Arduino UNO y una

fuente de alimentacién externa.

Para entender el orden y los pasos que comprenden el proceso, se muestra el

siguiente cursograma sinoptico:
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En cuanto al flujo l6gico del proceso, nos valdremos de algunas buenas practicas de
la industria, utilizando un método Kanban de flujo tenso para la organizacion de la
produccion en la linea.

De esta manera, podemos representar el flujo I16gico mediante el siguiente ejemplo:

Plan Maestro de
produccion

$

Mesa de Ensamble Final

Tablero Kanban

¥

Tablero Kanban — Semi-elaborado A

Mesa de Trabajo 1

KANBAN PRODUCCION
ELEMENTO PiezaA
UNIDADES 6

CANTIDAD KANBAN 1de1

\ 4

Depdsito de Materia Prima
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Podemos notar que al tratarse de un método de flujo tenso por arrastre, el flujo de la

informacion es de direccion contraria al flujo de materiales.

Desarrollo de método de trabajo

A continuacion, se detallaran las maquinarias y los procedimientos a desarrollarse en

cada puesto de trabajo.
Casco Interno

El casco interno se confeccionara mediante el llenado y sellado de compartimientos
de HDPE.

Se llenara cada compartimiento con una cantidad determinada de solucién al 70%

de Agua y Alcohol etilico.

El llenado se realizara mediante la utilizacién de una bomba dosificadora peristaltica
APEMA modelo: BS6-MV1.

Una vez dosificada la cantidad correcta de fluido dentro del compartimiento de
HDPE, se procedera a realizar el cierre del mismo mediante una selladora y
cortadora térmica accionada a pedal.
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Una vez sellado, sera necesario chequear el correcto sellado mediante control visual
y verificar que el peso se encuentre en el rango especificado mediante la utilizacién

de una balanza electrénica.
Conjunto Peltier

La preparacion del subconjunto Disipador — Peltier — Cooler, se realiza con la

utilizacion de destornilladores eléctricos para agilizar la operatoria.

Una vez confeccionado el armado del subconjunto, sera necesario colocarlo en un
banco de prueba y mediante la conexién a una fuente de energia se probara el

correcto funcionamiento de la placa de Peltier y del Cooler.

Casco Externo

La fabricacion del casco externo se realizara mediante la utilizacion de una

impresora 3D de inyeccién de material.

Una vez concluido el proceso de impresion, serd necesario el control dimensional del
mismo con la utilizacion de un calibre digital y chequear visualmente que la

impresion se haya realizado correctamente.
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Montaje del casco

Una vez obtenidos los subconjuntos, serd necesario proceder a realizar el encastre

general del casco.
Se comenzara acoplando los 5 conjuntos de Peltier al casco externo.

El mismo se realizard mediante un acople rapido con un sistema de cuna AMD y un
sistema poka yoke para asegurar que los cables estén dirigidos hacia el lugar que

esta disefiado.

Una vez realizada esta etapa, solo resta colocar los compartimientos del casco

interno.

Esta tarea se realizara mediante un abrojo de velcro colocado en el casco externo y
la otra parte en el casco interno. La unidn a los mismos se realizara mediante cinta

de doble contacto para exterior.
Luego se colocara en el lugar disefiado, el sensor de temperatura.

Una vez finalizado el armado general del casco, sera necesario realizar un chequeo

general de manera visual.

Sistema de control

La fabricacion de la unidad légica del producto, se ensamblara de la siguiente

manera.
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Paso 1- Programacion del Arduino: Se debe conectar el Arduino UNO mediante un

cable USB a la computadora y cargarse el software programado.

Paso 2- Se deberd montar de manera manual los componentes en la plaqueta

siguiendo el diagrama electrénico desarrollado.
Paso 3- Soldado de los componentes de manera manual.

Con la utilizacion de una estacion de soldado, se deberd soldar cada pin de los

componentes.

Esta etapa sera luego analizada por el método AMFE debido a la alta posibilidad de

fallas en el proceso.

Una vez finalizada la operacion y teniendo ya preparada la plaqueta del sistema de
control, se debera realizar un control conectando la plaqueta a un banco de prueba

el cual verificara el correcto funcionamiento de los componentes.
Esta operacion se debera realizar en todas las plaguetas sin excepcion.

A medida que la demanda vaya en ascenso, se podra analizar la alternativa de

cambiar a un sistema de batea de bafio de estafo para agilizar la operatoria.
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Ensamble final

Una vez producidos todos los subconjuntos solo resta la operacion de ensamble

final.

El mismo se realizara en primera etapa montando la plaqueta del sistema l6gico en

el tablero de comando y conectandolo a la fuente de energia eléctrica.

En este momento sera necesario conectar la fuente a 220v para chequear que todo

encienda correctamente.

Luego se procedera a hacer la conexion de los componentes electrénicos (Peltier y

Cooler) al tablero de control.

La légica del sistema y el correcto funcionamiento de los Cooler y las placas de

Peltier, requiere que cada cable esté conectado en una salida determinada.

Es por esto que la conexion entre el casco y el tablero de comando se realizara

mediante un conector con sistema poka joke.

Al finalizar la conexién del casco con el tablero de comando, se debera conectar el
mismo a un banco de prueba que asegure el correcto funcionamiento de todo el

equipo.
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El mismo deberd medir en un intervalo de tiempo prefijado, que las placas de Peltier
se encuentren a la temperatura correcta y que el sistema légico funcione de acuerdo

a lo esperado.

Finalizada esta tarea solo resta realizar el embalaje final colocando dentro del
packaging final el casco, el tablero de control, la fuente de energia, cobertor aislante

térmico, manual de uso y contrato de garantia.

Una vez cerrada la caja se colocard una etiqueta con identificacion de cdodigo de

barras para lograr la trazabilidad del producto.

Analisis del proceso definido

Actividades que no generan valor agregado
Utilizando la herramienta de los siete desperdicios analizando:
- Sobreproduccién
- Esperas
- Transporte
- Sobreprocesos
- Exceso de inventario
- Movimientos innecesarios

- Reprocesamientos por defectos

Si bien al tratarse de un proyecto existen limitaciones al analisis, como el conocer la
cantidad de no conformes que pueden generar reprocesamientos, si podemos
estudiar otros aspectos.

Se identificaron retrasos en la linea por el tiempo que tardan las impresoras 3D para
imprimir el casco externo. Producto de esto, también se encontraron excesos de
inventario en los batchs de semi-elaborados en las otras sublineas.

En cuanto a movimientos innecesarios, se encontr0 que de la mesa de trabajo
donde se arma el conjunto peltier, la impresora 3D, que imprime el casco donde van
a ser encastrados, se encontraba demasiado lejos de la mesa de trabajo sin ninguna

razon, aumentando el tiempo de produccion.
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Cursogramas analiticos del Proceso

Cursograma Analitico OPERARIC f_MATERIAL?/ EQUIPO
Diagrama N° 1 | Hoje N° e RESUMEN
Objetivo: Sistema logico v fuente de energia Actividad Actual Propuesta Economia
OPERACION { 7
1
Actividad: Ensamble y programacion del sistema logico TRANSPORTE 2
ESPERA 1
METODO: CACTUAL / PROPUESTO INSPECCION 3
Alumnos: ALMACENAMIENTO 1 1
DISTANCIA |
Fecha: .
DESCRIPCION Tiempo | Dist. 1= 10 Y I OBSERVACION
Recepcion de materiales
Almacen de matariales
Transporte de comp electronicos, arduino y fuente a mesa de ensambl
Armar tablero de comando 4
conexian de la fuente de energia al tablero de comando 3
Verificar funcionamiento fuente-tablero 1
Frogramacion de unidad logica Arduing 2
ensamblaje Arduino - componentes electronicos - Plaguata general 3
Soldar con bafio estafio componentes en plagueta general 3
Verificar circuito electronico plaqueta general 1 ‘
Enzamble plagueta general - tablero de comanda 4 |
Verificacion circuito electico del sistema logico 1
Almacen en carro para ensamble final
Transporte subconjunto logico a linea de ensamble final
TOTAL 28 2 1 3 1
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Cursograma Analitico

CPERARIC AMMATERIALS/ EQUIFC

Diagrama N° 2 [Hoja N de RESUMEN
Chjetive: Casco externs

Actividad

Actual Fropuesta Economia
CPERACION ; 6
T

Actividad: impresién 30 estructura y ensamble casco externc TRANSFCRTE Z

ESPERA 1
METCDC: CACTUAL / FRCPUESTO INSPECCION 2
Alurmnos: ALMACENAMIENTG | 1

CISTANCIA 10
Fecha:

DESCRIPCION Tiempo |  Cist S Ty s OBSERVACICN
Recepcion de materales
Almacen de materiales
Transporte de filamentos para impresiény componentes alinea de
casco externc ;
Praoceso en paralelo con
Carga de filamento e Impresidn 30 de extructura casco extemo "25 ensamble de
cormponertes

Contrel de dmensicnes de la estructura impresa 1
Tomar disipadores y Colocar silicona termica 2
Tomar placas de pelter y ensamblar a didpadores 3
tocmar Coclersy acloplar a los conjunte Peltier — Cisipador, 3
Verificacion de funcichamiente de los conjuntos Peltier en bance de 4
prueba
Mecntajes de conjuntos peltier a la estructura del casco extemo 5
Almacen en carre para ensamble final I
Transporte subconjuntc casco extemc a linea de ensamble final
TOTAL M- [ 2 1 2 1
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Cursograma Analitico

OPERARIO {._MATERIAL / EQUIPO

Diagrama N° 3 | Hoja N°  de RESUMEN
Objetivo: Subconjunto casco interno Actividad Actual Propuesta Economia

OPERACION 3
Actividad: Llenado y sellado de compartimientos internos TRANSPORTE 2

FSPERA 1
METODOQ: CACTUAL [ PROPUESTO INSPECCION 2
Alumnos: ALMACENAMIENT O 1

DISTANCIA
Fecha:

DESCRIPCION Tiempo | Dist. OBSERVACION
Recepcion de materiales
Almacen de materiales I
Transporte de comparimientos internos y liquido peristaltico a
linea casco interno
tomar compartimientos internos y llenar con peristaltica 2
Sellado termico de los compartimientos internos 1
1
Control de sellado hermetico v fugas de liquido
1

Control de peso de los compartimientos
Almacen en carro para ensamble final
Transporte subconjunto casco interno a linea de ensamble final
TOTAL 5 3 2 1 2 1
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Cursograma Analitico

OPERARIO /(EATERIED/ EQUIPO

Diagrama N° 4 | Hoja N de RESUMEN
Objetivo: Equipo terminado y packaging Actividad Actual Propuesta Economia

OPERACION 5
Actividad: Ensamble final del equipo TRANSPORTE 1

ESPERA
METODOL ACTUAL ) PROPUESTO INSPECCION 1
Alumnos: ALMACENAMIENTO 1

DISTANCIA
Fecha:

DESCRIPCION Tiempo| Dist. OBSERVACION
Rece pcion de carros subconjuntos ?
Tomar subconjuntos compartimientos internosy acoplar al 4 *
subconjunto casco externo
Tomar subconjunto logico y fuente de energia y conectar a casco 4 +
de refrigeracion
Verificacion de funcionamiento general del equipo en banco de 5 *
prueba
Embalaje del equipe en caja junto a bolsa de buebujas protectora 3 “
y manuales de usuario [
e
Verificacion visual de aspecto final del producto 1
-

Transporte a almacen de PT (
Almacenaje de PT -
TOTAL 17 5 1 1 1

Analisis de los modos de falla del proceso

El Analisis Modal de Fallos y Efectos es una metodologia que el proyecto aplicara a

la hora de disefar el proceso. Su finalidad es estudiar los posibles fallos futuros

(“modos de fallo”) en el proceso productivo para posteriormente clasificarlos segun

Su importancia.

A partir de ahi, se obtendra una lista que servira para priorizar cuales son los modos

de fallo mas relevantes que se debe solventar ya sea por ser mas peligrosos, mas

molestos para el usuario, mas dificiles de detectar 0 mas frecuentes. Como asi

también cuales son los menos relevantes para el proyecto ya sea por ser poco

frecuentes, por tener muy poco impacto negativo o bien porque son féaciles de

detectar por la empresa antes de sacar el producto al mercado-.

Los pasos que se realizaran en el proyecto “casco Frozen" son:

1. Enumerar todos los posibles modos de fallo
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En esta fase se creara un grupo multidisciplinario, que incluira varios perfiles
relevantes para la realizacion del proyecto, se usara la metodologia Scrum.

Luego se enumeran los modos de fallo del proceso.

e Defectos Estéticos
e Funcionales

e De Seguridad
2. Establecer los indices de prioridad

En esta fase se clasificaran segin su importancia lo enumerado en el paso

anterior, para ello a cada modo de fallo se le asignara tres valores.

e S "Nivel de Severidad" (Gravedad de falla percibida por el
usuario)

° O "Nivel de Incidencia" (Probabilidad de que ocurra el fallo)

° D "Nivel de Detencion" (Probabilidad de que No se detecte el

error antes de que el producto se use)

Una vez estimado S, O y D, se multiplicaran para obtener el NPR (Numero o

indice de Prioridad de Fallo) que dara un valor entre 1 y 1000.
NPR= S*O*D
El valor revela la importancia del modo de fallo que se analiza.
3. Priorizar los modos de fallo y buscar soluciones

Por lo tanto, los modos de fallo con mayor NRP seran los que antes se deben

solventar, se buscara solucién para todos los modos de fallo mayores de 60.
Para solucionar los modos se tendran 3 vias para disminuir la gravedad

a. Actuar para que, si ocurre, sea menos severo (Disminuir el valor
de S)
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C.

Actuar para que suceda menos frecuentemente (Disminuir el valor
de O)

Actuar para que, si sucede, se detecte antes de entregar el

producto al cliente (Disminuir el valor D).

ANALISIS DE MODOS DE FALLO Y SUS EFECTOS (AMFE)

Tiumo): [eroceso Proauctive

[ Fecta ANFE
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De acuerdo a la técnica de prevencion que se utilizé para detectar por anticipado los
posibles modos de fallas en el proceso de fabricacion. Del grafico se desprende que
las fallas de mayor prioridad se deben a la temperatura inadecuada de extrusion en
el proceso de impresion 3D, errores en la programacién del Arduino y la mala
soldadura de los contactos de la plagueta general del sistema de control. Las
acciones tomadas para su mitigacion son:

e Sistema de control de temperatura en impresoras: Mediante un controlador
térmico nos alertaremos ante cualquier falla en la impresora 3D que produzca
un descenso excesivo en su temperatura de operacion.

e Tercerizacion de armado y soldado de plaguetas: Esta etapa requiere de una
capacitacién y una tecnologia muy importante para que los costos no sean
excesivos Y la calidad no decaiga. Es por eso que el equipo cree conveniente
tercerizar esta etapa a compafiias especializadas para asegurar la calidad y
disminuir los costos operativos.

e Error en la programacion de arduino: Se debe realizar una fuerte capacitacion
de personal y controles de calidad a la salida de esta etapa del proceso

productivo para evitar fallas en la carga del sistema.
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e Con estas medidas, mitigamos aproximadamente el 68% de los puntos en el

NPR de los procesos estudiados.

Cursogramas con mejoras de proceso

Cursograma Analitico

OPERARIO fCMATERIAL ] EQUIPO

DiagramaN® 1 | Hoja N°  de RESUMEN

Objetivo: Sistema logico y fuente de energia Actividad Actual Propuesta Economia
OPERACION 7 5 2

Actividad: Ensamble y programacion cel sistema logico TRAMSPORTE | 2 2
ESPERA ! 1

METODO: ACTUAL / PROPUESTO INSPECCION 3 4

Alunnos: ALMACENAMIENTO 1 1
DISTANCIA

Fecha:

DESCRIPCION Tiempo |  Dist. OBSERVACION

Recepcion de materiales

Almacen de materiales |

Transporte de componentes logicos a linea ensamble Sist. Logico |

Control funcionamiento sensores termicos enbanco de prueba 3 |

Armar tablero de comando 1

conexion de la fuente de energia al tablero de comando 3

Verificar funcionamiento fuente-tablero en banco de prueba 1 |

Programacion de unidad logica Arduino 8 !

Verificar correcta carga de programa en la unidad logica arduino a |

ensamblaje Arduino - Plagueta general - tablero de comando 1

Verificacion circuito electico del sistema logico en banco de prueba 1

Almacen en carro para ensamble final

Transporte subconjunto logico alinea de ensamble final

TOTAL 28 2 1 4 1
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Cursograma Analitico

OPERARIC £ METERIAL 3/ EQUIPO

Diagrama M° 2 | Hoja N de RESLMNER
Chjetivo: Casco externo

Actividad

Actual Propuesta Econorria

CPERACION & 7 1
Actividad: impresidn 3D estructura v ensambl e casco externo TRAMNSPORTE { 2 2

ESPERA L 1
WETODO: AZTUAL / €ROPUESTO IMSPECC G 2 2
Aumnos: ALWMBCEMNANMENTO 1 1

DI ETAMCLA,
Fecha:

DESCRIPCION Tiempo | Dist. OBSERVACION
Recepcion de materiales
Arnacende materiales
Transporte de filamentos para impresidny componentesa linea de
casco externo |
Proceso en parald o con
Carga de filamento e Impresicn 30 de extructura casco externo "30 ensambl e de
COMponetes

Control de dmensiones de la estructura impresa 1
Tomar disipadores y aplicar capa de silicona termica 2
Aplicar segunda capa de silicona termina en disipadores 2
Tomar placas de peltiery ensamblar a disipadores 2
tornar Coolersy acloplar a los conjunto Peltier — Disipador, 2
werificacion de funcionamiento de los conjuntos Peltier en banco de 4
prueka
hontajes de conjuntos peltier ala estructura del casco externo 5 |
Amacenen carro para ensarmble final
Transporte subconjurto casco externo a linea de ensamble final
TOTAL 36" 2 1 2 1
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Cursograma Analitico

OPERARIO fCMATERIAY / EQUIPO

Disgrama N° 3 [ Ho v de RESUMEN

Objetivor Subconjunto casco interno .
Actividad

Actusl Fropussta Economia

OPERACION 3 3

Actividad: Uenado y sellado de compartimientos internos TRANSPORTE 2 2
ESPERA 1 1

METODD: ACTUAL / PROPUESTO INSPECCION 2 2

Alumnos: ALMACENAMIENTC 1 1
DISTANCIA

Fecha:

DESCRIPCION Tienpo | Dist. DBSERVACION

Recepcion de materizles

Almacen de materiales

Transporte de comparimientosinternos yliguido peristaltico a linea casco

int2rno

tomar compartimientos internos y llenar con peristaltica 2

Sellado termico de los compartimientos internos 1

Control de fuga bajo inmersion de fluido incoloro 2

Control de peso de los compartimientos 1

Almacen en carro para ensamble final

Transporte subconjunto casco internc a linea de ensamble final

TOTAL 3] 3 2 1 2 1

Cursograma Analitico OPERARIO LMATERIAL / EQUIPO

Diagrama N° 4 ‘ Hoja N°  de RESUMEN

Objetivo: Equipo terminado y packaging Actividad Actual Propuesta Economia
OPERACION 5

Actividad: Ensamble final del equipo TRANSPORTE 1
ESPERA

METODO:ACTUAL / PROPUESTO INSPECCION 1

Alumnos: ALMACENAMIENTO 1
DISTANCIA

Fecha:

DESCRlPCl(jN Tiempo | Dist. OBSERVACION

Recepcion de carros subconjuntos

Tomar subconjuntos compartimientos internos y acoplar al subconjunto casco 1

externo

Tomar subconjunto logico y fuente de energia v conectar a casco de 1

refrigeracion

Verificacion de funcionamiento general del equipo en banco de prueba 5

Embalaje del equipo en caja junto a bolsa de buebujas protectora y manuales de 3

usuario

Verificacion visual de aspecto final del producto 1

Transporte a almacen de PT

Almacenaje de PT

TOTAL 17 5 1 1 1
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Analisis de proceso con enfoque en el cliente

Trataremos de estudiar las necesidades tanto del cliente final como las de los
clientes internos de manera de poder encontrar mejoras que aumenten la

productividad y eficiencia del proceso.

En primer lugar, el cliente final va a tener acceso al producto terminado,
correctamente embalado y listo para funcionar. Considerando las condiciones en
gue dicho cliente va a ser uso del dispositivo podemos considerar incluir un manual
gue explique claramente el armado del dispositivo y su puesta a punto. El Arduino
debe estar configurado para mantener la temperatura entre 0 y 2 grados

centigrados, pudiendo configurarse en otros rangos superiores.

En el puesto de armado final, se deben recibir la cantidad de lotes determinada en
un carro elevado que permita el pasaje de los subconjuntos a la mesa de trabajo de
una forma cémoda y ergonémicamente correcta. Para esto se deberan adaptar los

carros que transporten las piezas.

En los puestos de semi-elaborados que necesiten muchos componentes, se
dispondran de recipientes plasticos que seran entregados del depdsito y se ubicaran
en estanterias de picking dinamico con inclinacidon para facilitar el acceso de los

operarios a dichos componentes.

Determinacion de la tecnologia a adoptar

Estudio de punto de equilibrio
Se utilizar4 el método para analizar el volumen de produccion al que convendria

realizar una mayor inversion en tecnologia en el proceso productivo.
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Analizaremos dos modelos propuestos en dos procesos donde la utilizacion de la
tecnologia puede influir en la rentabilidad del proceso dependiendo de los

volimenes a producir.

Proceso de armado de casco interno
Modelo 1: Selladora de bolsas manual — Precio $100.000
Modelo 2: Selladora automéatica — Precio $500.000

Proceso de sistema de control interno del casco
Modelo 1: Soldado manual de los circuitos — Precio $30.000
Modelo 2: Soldadura por bafio de estafio — Precio $250.000

Para los costos fijos relativos a estos equipos, se estudiaron los precios de mercado
y se dividieron en cuotas a pagar a un afo, su depreciacion (0,8% mensual), sus

gastos por mantenimiento aproximado y gasto energético ($1,5 Kwh).

Para los costos variables se estudiaron las fluctuaciones de costos en materias

primas y manos de obra.
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Estudio de punto de equilibrio

S 800.000
$ 750.000
S 700.000
$ 650.000
S 600.000
$ 550.000
S 500.000
S 450.000
S 400.000
$ 350.000
S 300.000
$ 250.000
S 200.000
$ 150.000
$ 100.000

S 50.000

_S -
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

C.Fijo M1 Cvar1l C.Fijo M2 C.Var 2

Por lo que podemos observar, el primer modelo de tecnologia propuesto es el mas
conveniente para volumenes bajos, sin embargo, a partir de los 2500 cascos

mensuales convendria adoptar el segundo modelo.

Rol de las nuevas tecnologias

Existen multiples alternativas al pensar en la aplicacion de tecnologias a un proceso.
En muchos casos presentan mejoras directas en los procesos productivos (ej:
robotizacién) y en otros, de manera indirecta a través del analisis de la informacion

relativa al proceso (ej: data mining).

En nuestro caso, dejando de lado por un momento aspectos econémicos, se puede
pensar que al ser un proceso mayormente de ensamble, la automatizacién robotica
seria una excelente opcion para mejorar la productividad y calidad del producto.

Por otro lado, tanto el proceso logico como la gestion de pedidos y entregas se
podria realizar a través de un software que administre la informacion, de manera de
poder conocer en tiempo real todo el flujo del material, controlando aspectos claves
como cuellos de botellas, tiempo entre que se realiza el pedido y el producto es

entregado al cliente o costos por excesos de inventarios o productos no conformes.
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Cuestionario

¢,Cudl es laimportancia de la documentacién de procesos? Ejemplifique casos

en los que utilizaria un macrométodo y un micrométodo.

Es de suma importancia la documentacion de procesos para su registro, a su vez
esto permite visualizar de una manera mas clara los pasos del proceso y facilitar asi
su analisis que llevara a las mejoras del proceso, es importante registrar

nuevamente la documentacion con las mejoras establecidas.

Para efectuar el registro se utilizan diversos diagramas o graficas.

Es conveniente considerar un doble enfoque que permite precisar el estudio,
integrando todos los aspectos involucrados.

Los enfoques son: macrométodo y micrométodo

El estudio del macrométodo comprende todas las actividades y puestos de trabajo,
integrantes del método de estudio.

Por su parte el micrométodo se centra en actividades realizadas en un determinado
puesto de trabajo.

El enfoque particulariza lo que sucede en cada uno de los puestos en general
Los principales diagramas utilizados en el primer enfoque son:

Diagrama de analisis de proceso

Diagrama de operaciones del proceso

Diagrama de flujo del proceso de produccion.

Los principales diagramas utilizados en el segundo enfoque son:

Diagrama hombre - maquina

Diagrama bimanual
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2.Clasifique los siguientes procesos de acuerdo a su tipo:
1.Proceso de produccion de combustible

Proceso con operaciones de conversion, flujo de operacion continuo con altos
volumen de Produccion y producto estandarizado.

Grandes volumenes totales que no pueden dimensionarse individualmente.
Contenido y habilidad de mano de obra muy baja

2.Proceso artesanal de produccion de zapatos, con gran variedad de producto poco

estandarizado

Operacion de de fabricacidon con transformacion de las materias primas en productos
finales. Flujo de produccion discreto e intermitente en taller con bajo volumen de

productos, cambios frecuentes de productos, gran variedad y productos a medida.

3.De acuerdo a las caracteristicas de su producto, ¢Qué tipo de distribucion en

planta deberia emplear?

En base a las caracteristicas de nuestro producto debemos realizar una
DISTRIBUCION POR PROCESO, Llamada también Distribucién de Taller de
Trabajo o Distribucion por Funcion.

Se agruparan los equipo o las funciones similares, como seria un area para
impresiones 3D, area de programacion y ensamble de componentes logicos, area de
ensamble final y packaging etc...

La distribucion en planta por proceso se adopta cuando la produccion se organiza
por lotes. El personal y los equipos que realizan una misma funcién general se
agrupan en una misma area De acuerdo con la secuencia de operaciones

establecidas.

4.:En gque tipo de procesos se aplica la metodologia de Design Thinking?¢Es

posible aplicarla en procesos productivos?
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El Design Thinking es una metodologia creativa que buscar satisfacer las
necesidades de los clientes o problematicas diversas de una forma sistematizada.

Se vale de los siguientes pasos iterativos para hallar dichas soluciones:

e Empatizar
e Definir

e Idear

e Prototipar
e Probar

e Implementar

Este método es perfectamente aplicable a procesos productivos. Se podria decir que
es similar al analisis enfocado en el cliente, pero dentro de un método estructurado
gue permite hayas soluciones creativas mas eficientemente. En un proceso
productivo se puede considerar cada uno de los clientes internos de cada etapa del
proceso, empatizar con sus necesidades y formas de trabajo, definir las
complicaciones o problematicas que se les presenten e idear una solucién ingeniosa

gue mejore la dinAmica del proceso.

5. Identifigue qué posibles desperdicios pueden existir en el proceso de pedido
en una tienda de café: Desde que el cliente solicita un cortado hasta que le es
entregado. ¢Qué beneficios podria visualizar en este proceso al eliminar los

desperdicios?

Para identificar los desperdicios que se pueden encontrar en en este ejemplo de

proceso vamos a utilizar la herramienta de los 7 desperdicios.
Sobreproduccion: No hay, la produccién de café se realiza bajo pedido del cliente.

Esperas: se pueden encontrar esperas desde el ingreso del cliente o la solicitud del
café hasta la entrega del café, esto se puede dar por falta de capacidad de personal

0 maquina.
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Al eliminar los tiempos de espera para la entrega del producto los beneficios son
mayor satisfaccion del cliente debido a tiempos de espera minimos.

Transporte: Los largos trayectos por el mozo desde la recepcion del café hasta la
entrega del cliente puede generar desperdicios como; alta circulaciéon de personal
por el comedor, accidentes de caida del personal o el producto en transporte y
mayores tiempos de operacion.

El beneficio de su eliminacion son los menores tiempos de operacion del personal,
menos riesgo de accidentes de caida del personal o producto, mayor satisfaccion del

cliente debido a menor circulacion de personas a su alrededor.

Sobre Procesamientos: Cobrar valores del producto o servicio no estipulados con

anticipacion, esto se puede generar dependiendo el aspecto o apariencia del cliente.

El beneficio de su eliminacion es imagen seria y confiabilidad del comercio percibida

por el cliente.

Exceso de inventario: desperdicios que se pueden generar debido a compras
excesivas, respecto a volumenes de venta, de materia prima para la elaboracion del
café, puede generar pérdidas por vencimiento de insumos de consumo.

Los beneficios de su eliminacién es disminuir los costos productivos.

Movimientos innecesarios: se puede generar por una mala distribucién de las mesas
del comedor provocando recorridos innecesarios de los mozos y movimientos o
posturas incOmodas.

Los beneficios de su eliminacién son disminuir los tiempos de operacion del personal

y mejoras ergonémicas.

Defectos o retrabajos: encontramos desperdicios generados por la baja calidad de
los cafés realizados que generan insatisfaccion el los clientes y deben ser

cambiados.
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El beneficio de su eliminacién es aumentar la satisfaccion del cliente por la calidad

de su pedido y disminuir los costos de devolucién o retrabajo.
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Etapa 08: Planificacion de
la Produccion-Lean

Manufacturing
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Conclusiones
e Segun la distribucion ABC de los materiales, los disipadores y las celdas de
Peltier seran las que deberan contar con mejor gestion y control de inventarios

debido a su relevancia en los costos de materia prima.

Objetivo de la etapa

Criterios

Decisiones
1) ¢Hasta qué grado deben utilizarse los inventarios para absorber los cambios que

pueden producirse en la demanda?

Los inventarios deben absorber las variaciones de la demanda hasta el punto en que
los costos de la tenencia de inventarios para este fin superen los costos por las fallas

en las entregas u otros costos directos e indirectos asociados al servicio al cliente.

2) ¢ Se deben absorber las fluctuaciones combinando el tamafio de la MdO?

Idealmente, seria conveniente una combinacion entre los inventarios y la MdO para
absorber las fluctuaciones de la demanda, aunque en la practica no deja de ser una
cuestion de costos y la experiencia nos dice que en nuestro pais los costos de variar

la MdO tienden a ser mucho mas altos.

3) ¢Debemos mantener constante la MdO y absorber las fluctuaciones por medio de

horas extras?

Las horas extras son una buena alternativa en ciertos casos, permitiendo ajustarse a

los picos de demanda inesperados. Sin embargo, hay que tener cuidado de no
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abusarse de este recurso, ya que de extenderse en el tiempo puede incidir

significativamente en los costos directos del producto.

4) ¢Se debe mantener una determinada MdO y una tasa de produccion

suficientemente estable y subcontratar los indices de orden fluctuante?

La subcontratacibn es otra buena alternativa para contener variaciones no
programadas. Depende de varios factores, como el margen de utilidad por lote o
unidad producida, de manera que permitan tercerizar ciertos procesos, ademas de
factores inherentes al producto, ya que se debe contar con proveedores acordes con

los estandares de produccion y calidad disponibles.

5) ¢La proyeccion de la demanda calculada es confiable? ¢ Debe ser flexible ante los

cambios de ella?

La proyeccién de la demanda debe ser lo mas confiable posible, ya que de ella se
desprenden aspectos clave como la planificacion de la produccidn, planificacion de
los recursos, entre otras cosas.

La demanda proyectada debe permitir cambios, ya que es el input acerca de lo que
se cree que el mercado va a necesitar en el futuro y los recursos deben estar

orientados a satisfacer dichas necesidades.

6) ¢Las variaciones de la MdO, nos pueden traer problemas legales?

Las variaciones de MdO pueden significar problemas legales que se traducen en
costos extras para la empresa. Si bien en nuestro pais se puede despedir a alguien
sin causa otorgando la debida indemnizacién, existen leyes proteccionistas para los
empleados y sindicatos muy influyentes que pueden llegar a representar un

problema legal.

Costos asociados
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Respecto al presupuesto laboral, el proceso productivo va a necesitar 5 operarios:
- 1 en logistica, materias primas y producto terminado

- 2 en subconjunto electrénica

- 1 en impresoras 3D (2 cascos cada 30 min aprox)

- 1 en ensamble final

Para los calculos, tomaremos un sueldo promedio de un operario que actualmente
es de $37.000 mensuales netos y de $45.000 brutos.

1. Costo de despido:
Tomando como referencia un afo de antigiedad y sin mes de preaviso, la

indemnizacion a pagar al empleado sera:

Concepto Importe
Antigtiedad Art. 245 $45,000.00
Sustitutiva de Preaviso $45,000.00
SAC Preaviso $3,750.00
Dias trabajados del Mes $1,500.00
Integracion mes de Despido $43,500.00
SAC Integracion mes de Despido $3,625.00
SAC Proporcional $0.00
Vacaciones no gozadas $69.04
Sac sobre vacaciones $5.75
Total $142,449.79

2. Costo por contratacion:
Considerando los costos asociados al proceso de busqueda, preocupacionales y

capacitacion el total serd de $80.000 por incorporacion.
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3. Costo de tenencia de inventario:
Identificamos el costo de tenencia (Ct) como la multiplicacion del costo de
fabricacion del producto por una tasa de tenencia (l) que es considerada segun los

siguientes porcentajes que contemplan los costos relativos al almacenamiento:

Alford y Bang en %

a) Seguros 0,25
b) Alquileres 0,25
c) Transporte 0,50
d) Impuestos 0,50
e) Manipulacién y distribucion 2,50
f) Perdidas por obsolescencia o

Roturas 10,00
g) Costo de oportunidad 6,00

Sumando un total del 20%.
Relativo al costo de produccion de cada casco:

Materia Prima + Mano de Obra Directa

Materia Prima: $8.280 por casco
Mano de obra directa: $225
Costo directo de produccion: $8.505

Costo de tenencia por casco: $1.702 mensuales

4. Costo por tiempo extra por unidad

Calculamos el costo de la hora extra de cada operario al 50%:
$45.000/ 200 horas mensuales x 1,5 = $337,5

Si por hora se producen aproximadamente 2 cascos, entonces el costo por tiempo
extra por unidad sera: $337,5/ 2 = $168,75

Grupo N°11 Pagina 196 de 406



Universidad Tecnolégica Nacional FRA
Proyecto Final 2020 Grupo N°11

Son necesarios 5 operarios para generar los cascos por lo cual: $168,75 * 5
Operarios = $844 por unidad en hora extra.

5. Resumen de costos

Costo de inventario por unidad: S 1.702,0

Costo por contratar a empleado: S 80.000,0

Costo por despedir empleado: S 142.450,0

Costo por tiempo extra por unidad S 844
ALE [Pa;:rélr\lﬂtes] ~EIEIES %uecr)tt:a}c\g g [Un?t%l\c/lles]
2020 110.028 45.376.763 5% 5.501
2021 111.075 45.808.747 6% 6.665
2022 112.109 46.234.830 7% 7.848
2023 113.126 46.654.581 8% 9.050
2024 114.128 47.067.641 9% 10.272
2025 115.113 47.473.760 10% 11.511

Politicas de stock

Clasificacion ABC

Técnica de segmentacion de los productos en tres categorias segun la regla de
Pareto de manera que los recursos de control y minimizacion de costos estén

orientados a las referencias que mas incidencia econémica tengan

Partimos de la valoracion de los productos que componen la lista de materiales

segun la demanda anual aproximada de 5500 unidades de producto final:
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Demanda Costo por Demanda
SKU Unid Anual unidad Valorizada
Arduinc Nano 3.0 UN 5500 S 463,25 | § 2.547.875
Sensor de temperatura sumergible DS18820 UN 5500 S 17595 | § 967.725
Display LCD 16 x 2 retroiluminado HD44780 (UN 5500 S 211,65 | S 1.164.075
Modulo Relee de 8 canales 5v 10A UN 5500 S 497,73 | § 2.737.515
Celda Peltier 12706 12v 6.4A UN 27500 ) 1.483,25 | S 40.789.375
Conjunto Cooler disipador UN 27500 S 2.82535 | § 77.697.125
Fuente switching 12v 30A UN 5500 S 2.005,81 | § 11.031.955
Casquete (150gr) KG 825 S 1.000,00 | § 825.000
Total S 137.760.645
Segun sus porcentajes relativos al costo total:
Demanda
SKU Unid Valorizada % Relativo | % Acumulado Zona
Conjunto Cooler disipador UN $ 77.697.125 56,40% 56,40% A
Celda Peltier 12706 12v 6.4A UN $ 40.789.375 29,61% 86,01%
Fuente switching 12v 30A UN $ 11.031.955 8,01% 94,02%
Modulo Relee de 8 canales 5v 10A UN $ 2.737.515 1,99% 96,00% B
Arduino Nano 3.0 UN S 2.547.875 1,85% 97,85%
Display LCD 16 x 2 retroiluminado HD44780 |UN S 1.164.075 0,84% 98,70%
Sensor de temperatura sumergible DS18B20|UN S 967.725 0,70% 99,40% C
Casquete - Filamento MOD (150gr) KG S 825.000 0,60% 100,00%
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Calculo de lote 6ptimo

Datos:

D = Demanda anual

Ce = Costo de emisién de orden de compra (10% de precio unitario)
Ca = Costo de almacenamiento anual (20% de precio unitario)

2xDxCe
Qéptimo = Ca
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Demanda Costo por
SKU Unid Anual unidad Ce Ca Lote Optimo
Arduino Nano 3.0 UN 5500 S 463,25 | $ 46,33 | S 92,65 74
Sensor de temperatura sumergible DS18820 |UN 5500 S 175,95 | § 17,60 | S 35,19 74
Display LCD 16 x 2 retroiluminado HD44780 |UN 5500 S 21165 | S 21,17 | S 42,33 74
Modulo Relee de 8 canales 5v 10A UN 5500 $ 49773 | S 4977 |5 99,55 74
Celda Peltier 12706 12v 6.4A UN 27500 $ 1.48325|S5 148335 296,65 166
Conjunto Cooler disipador UN 27500 S 2.82535|S 28254 |5§ 565,07 166
Fuente switching 12v 30A UN 5500 S 200581 |S 20058|S 401,16 74
Casquete - Filamento MOD (150gr) KG 825 $ 1.00000|$ 100,00|5$ 200,00 29

Calculo de punto de pedido

Datos:

dL = Unidades al dia

Dias laborables = 244 (afio 2020)

tL = Dias de espera de pedido

Pendiente = undades/dia = d,

Nivel de inventario
Qﬁ

Punto de pedido
(unidades)

t_ = tiempo de espera
d_ =D (anualy N° dias lab.

] liempo

Punto de pedido (R’) — unidades/ dia x tiempo de espera

(R')= dixty
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Demanda Punto de
SKU Unid Anual dL tL pedido
Arduino Nano 3.0 UN 5500 23 10 230
Sensor de temperatura sumergible DS18B20 UN 5500 23 7 161
Display LCD 16 x 2 retroiluminado HD44780 UN 5500 23 3 69
Modulo Relee de 8 canales 5v 10A UN 5500 23 3 69
Celda Peltier 12706 12v 6.4A UN 27500 113 5 565
Conjunto Cooler disipador UN 27500 113 2 226
Fuente switching 12v 30A UN 5500 23 10 230
Casquete - Filamento MOD (150gr) KG 825 3 7 21
Stock de Seguridad
Datos:
Sp: Stock de proteccion
H = Factor de riesgo que depende entre otras cosas de:
* Costo de paralizacion de la produccion
* Eficiencia de la inspeccion
* (Calidad final del producto
* Comportamiento del proveedor
dl = demanda diaria promedio
Tl = tiempo de espera
Sp = HVdl * Tl
Unid Demanda dL i H Stock de
SKU Anual proteccion
Arduino Nano 3.0 UN 5500 23 10 2,15 33
Sensor de temperatura sumergible DS18B20 UN 5500 23 7 2,08 26
Display LCD 16 x 2 retroiluminado HD44780 UN 5500 23 3 1,29 11
Modulo Relee de 8 canales 5v 10A UN 5500 23 3 1,62 13
Celda Peltier 12706 12v 6.4A UN 27500 113 5 2,21 53
Conjunto Cooler disipador UN 27500 113 2 1,89 28
Fuente switching 12v 30A UN 5500 23 10 1,95 30
Casquete - Filamento MOD (150gr) KG 825 3 7 1,41 6
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Plan de produccion

Para desarrollar un correcto plan de produccion, se generd una estimacién de ventas

mensuales considerando un crecimiento en la cuota de mercado mes a mes.

Dias
Demand | Laborable
a Real 3
Enero 180 22
Febrero 230 18
Marzo 290 20
Abril 350 20
Mayo 400 19
Junio 430 21
Julio 480 21
Agosto 580 20
Septiembre 610 22
Octubre 635 21
Noviembre 650 20
Diciembre 666 20
Plan de produccion a nivel
Dias | Ritmo e Inventario | Inventario +/- del Inv. L] +/- del
Mes Produccion| Demanda o ) h - de
lab. | prod Inicial Final invent |Promedio _ plantel
operarios
Ene 22 23 506 180 0 326 326 163 5 500 |g
Feb 18 23 414 230 326 510 184 92 5 000 |8
Mar 20 23 460 290 510 680 170 85 5 000 |g
Abr 20 23 460 350 680 790 110 55 5 000 |8
May | 19 23 437 400 790 827 37 18,5 5 000 |g
Jun 21 23 483 430 827 880 53 26,5 5 000 |8
Jul 21 23 483 480 880 883 3 1,5 5 000 |g
Ago | 20 23 460 580 883 763 -120 -60 5 000 |8
Sep 22 23 506 610 763 659 -104 -52 5 000 |g
Oct 21 23 483 635 659 507 -152 -76 5 000 |8
Nov | 20 23 460 650 507 317 -190 -95 5 000 |g
Dic 20 23 460 666 317 111 -206 -103 5 000 |g
[ToTAL] 244 | 5 | 5612 | 5501 | 111 9,25 55,5 [ 500 | £ 400.000,00
§ 188.922,00
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Plan de produccién persecucion
Mes IIJias Ritmo Produccién| Demanda Inve_ni_:ario Invgntario + /- del Inv. _ Carg:;dad +/- del

ab. | prod Inicial Final invent (Promedio . plantel

operarios
Ene | 22 9 198 180 0 18 18 9 2 2,00 | ¢ 160.000.00
Feb | 18 12 216 230 18 4 -14 7 3 1,00 [¢ 80.000,00
Mar | 20 15 300 290 4 14 10 5 3 0,00 |# -
Abr | 20 17 340 350 14 4 -10 5 4 1,00 [¢ 80.000,00
May | 19 21 399 400 4 3 -1 0,5 5 1,00 [g 8000000
Jun 2 2 441 430 3 14 11 5,5 5 000 |# -
Jul 21 23 483 480 14 17 3 1,5 5 000 |# -
Ago | 20 29 580 580 17 17 0 0 6 1,00 [¢ 80.000,00
Sep | 22 27 594 610 17 1 -16 -8 6 000 |# -
ot | 21 31 651 635 1 17 16 8 7 1,00 [¢ 80.000,00
Nov | 20 32 640 650 17 7 -10 5 7 000 |# -
Dic 20 33 660 666 7 1 6 3 7 000 |#$ -
[TotAL] 244 | 5 | 5502 | 5501 | 1 0,083333 0,5 [ 500 |
$§ 170200

Plan de produccion intermedio
Mes Iilias Ritmo Produccién| Demanda Inve_ni_:ario In\u?ntario :l-[- del Inv. ) Car:;:ledad +/-del

ab. | prod Inicial Final invent |Promedio . plantel

operarios
Ene | 22 11 242 180 0 62 62 31 3 3,00 | $ 240.000,00
Feb | 18 11 198 230 62 30 -32 -16 3 000 |g -
Mar [ 24 11 264 290 30 4 1 -2 -13 3 000 |[g -
Abr | 20 23 460 350 4 114 110 55 5 2,00 |$ 160.000.00
May | 19 23 437 400 114 151 37 18,5 5 000 [ -
Jun 21 23 483 430 151 204 53 26,5 5 0,00 |¢ -
Jul 21 23 483 480 204 207 3 1,5 5 000 |¢# -
Ago | 20 23 460 580 207 87 -120 -60 5 000 |# -
Sep | 22 30 660 610 87 137 50 25 7 2,00 | ¢ 160.000.00
ot | 21 30 630 635 137 132 5 2,5 7 000 [ -
Nov | 20 30 600 650 132 82 -50 -25 7 000 [ -
Dic 20 30 600 666 82 16 -66 -33 7 0,00 [¢ -
[TOTAL] 248 | 5 [ 5517 | 5501 | 16 1,333333 8 [ 517
$ 2723200

NOTA: se generan 4 dias de horas extras en marzo para cubrir demanda.

Comparativa de las alternativas

Inventario Contratacion
. . Horas extras TOTALES
final / Despidos
S S S
Plan a Nivel 188.922,00 400.000,00 S - 588.922,00
Plan por S S s
persecucion 27.232,00 560.000,00 S - 587.232,00
S S S S
Plan intermedio 1.702,00 560.000,00 37.136,00 598.838,00
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Como podemos observar, el plan que genera los costos mas bajos es el plan de
persecucion.

Al ser un producto nuevo, la empresa no se puede permitir tener faltante de producto para
cubrir los pedidos. Es por eso que, desde el equipo de trabajo, se opta por un plan de
produccion a nivel para disponer de un stock suficiente de producto terminado para cubrir

una posible demanda imprevista.

Variacion de stock final PT

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

e A nivel Persecucion Intermedio
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Estructura de producto por nivel

Casco
Frozen (1)
\
Y A
Subconjunto Pacl(<1a)g|ng Subconjunto
Casco (1) Control (1)
Y Y Y Y A Y Y
Casco Compartimiento Conjunto Sensor Tablero de Fuente Plaqueta de
Externo (1) interno (5) Peltier (5) termico (1) Control (1) eléctrica (1) Control (1)

Y Y

Placa Peltier Conjunto
) IC.ooIer -
Disipador (1)
MPS
Se genera el MPS para los primeros 8 periodos semanales.
MPS
PERIODO 1 2 3 4 5 6 7 8
Casco Frozen 20 45 55 60 60 60 55 55

Se observa un primer periodo con menor produccion para generar un correcto setup

de los equipos y un proceso fluido.

MRP
Subc Pe:)"’d 1 2 3 4 5 6 7 8
onju RB 20 | 45 55 60 60 60 55 55
C"t° RP 20
€ Ik e [o] o 0 0 0 0 0 0 0
O 1p1 | Lop 45 | 55 | 60 | 60 | 60 | 55 | 55
Pack Pe2°d 1 2 3 4 5 6 7 8
agin RB 20 | 45 | 55 60 | 60 | 60 | 55 55
g RP 20
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TLIxI |BP 0] O 0 0 0 0 0 0 0
TP:1 | LOP 45 | 55 | 60 | 60 | 60 | 55 | 55
Subc Pez"d 1 2 3 4 5 6 7 8
onju RB 20 45 55 60 60 60 55 55
c"t°t RP 20
°'; TLIXI |BP |0| O 0 0 0 0 0 0 0
YOl '1p.1 | Lop 45 | 55 | 60 | 60 | 60 | 55 | 55
R 2 3 4 5 6 7 8
Casc o
- RB 45 | 55 | 60 | 60 | 60 | 55 | 55
Exte | IS:6 | RP 51
mo |TLixl |BP |0| 6 6 6 6 6 6 6 6
TP:1 | LOP 55 | 60 | 60 | 60 | 55 55
_ Faeel | g 2 3 4 5 6 7 8
Conj o
G RB 225 | 275 | 300 | 300 | 300 | 275 | 275
Pelti RP 225
er |TLIx |BP 0] O 0 0 0 0 0 0 0
TP:1 | LOP 275 | 300 | 300 | 300 | 275 | 275
Pettonl 2 3 4 5 6 7 8
Comp [0}
artimi RB 225 275 | 300 | 300 | 300 | 275 275 0
ento
e | 15:30 | RP 255
o |TLIx |BP |o| 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30 | 30
TP:1 | LOP 275 | 300 | 300 | 300 | 275 | 275
pemed | 2 3 4 5 6 7 8
Sens o)
v RB 45 | 55 | 60 | 60 | 60 | 55 | 55 0
Tér | 1S:26 | RP 74
mico | TL:74 | BP | 0| 29 | 48 | 62 76 | 90 | 35 | 54 | 54
TP:1 | LOP 74 | 74 | 74 | 74 74
Tabl Pezc’d 1 2 3 4 5 6 7 8
‘:Im RB 45 55 60 60 60 | 55 55 0
c et RP 45
Ont it [Bp 0] o 0 0 0 0 0 0 0
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| rol |TP:1 |LoOP 55 | 60 | 60 | 60 | 55 | 55 | | |
el 2 3 4 5 6 7 8
Fuen 0
te RB 45 | 55 | 60 | 60 | 60 | 55 | 55 0
eléct | 15:30 | RP 148
rica | TL:74 |BP [0| 103 | 48 | 62 2 16 | 35 | 54 | 54
TP:1 | LOP 74 74 | 74 | 74
o
Plaq ezc’d 1 2 3 4 5 6 7 8
“:ta RB 45 55 60 60 60 55 55 0
€ 1s:33 | RP 148
Cont
| [1L74 P Jo] 103 | 48 | 62 76 16 | 35 | 54 | 54
POl '1p.1 | Lop 74 | 74 74 | 74
Paee | 2 3 4 5 6 7 8
Plac °
RB 275 | 300 | 300 | 300 | 275 | 275 | 0 0
a
1 1s:53 | RP 332
Pelti TL1E
er |, s |o| 57 | 8 | 121 | 153 | 210 | 101 | 101 | 101
TP:1 | LOP 332 | 332 | 332 | 332 | 166
- Period | 2 3 4 5 6 7 8
Disip o
ador RB 275 | 300 | 300 | 300 | 275 | 275 | o0 0
- |1s:28 | RP 332
Cool | TL:16
o6 s |o| 57 | 88 | 121 | 153 | 44 | 101 | 101 | 101
TP:1 | LOP 332 | 332 | 332 | 166 | 332
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Dimensionamiento de Maquinas y Equipos

Se establece la nomenclatura de cada una de las maquinas:

Referencia Magquina/ equipo
M1 Impresora 3D
M2 Computadora para Carga de Software
M3 Bomba dosificadora Peristaltica
M4 Sellador/cortador Térmico
M5 Destornillador Eléctrico

Si tenemos en cuenta la capacidad unitaria necesaria de cada maquina:

Pieza/Subconjunto M1 | M2 | M3 | M4 | M5
Compartimiento Interno nfa | nfa|120 | 60 | n/a
Plagueta Arduino nfa | 720 | n/a | n/a | n/a
Estructura Casco Externo 1g0 n/a | nfa | nfa | n/a
Sub conjunto Peltier nfa | nfa | nfa|nfa| 72

Analizamos la capacidad Necesaria para el afio 2020

Unidades a .
. . . .. Tiempo
Pieza/ Subconjunto Producir Descripcion L. M1 M2 M3 M4 M5
unitario {seg)
(2020)
L Llenado 120 3300600
Compartimiento Interno 27505
Sellado y corte 60 1650300
Plagueta Arduino 5501 Carga software 720 3960720
Estructura Casco Externo 5501 Impresién 3D 1800 9901800
Subconjunto Peltier 27505 Ensamble 72 1980360
Capacidad
Necesaria (hs)
2020 2750,5 1100,2| 916,8333| 458,4167 550,1

Capacidad disponible
(2020)
Dias laborables 244
Turnos 1
Horas 8
Total (hs) 1952

Capacidad efectiva (2020)

Capacidad disponible | 1952
Coef. De seguridad 0,85
Total (hs) 16259’
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Para calcular las necesidades de maquinas se utiliza:

Cantidad de maquinas o equipos =

Necesidad de maquina (2020)
Maquina Cantidad
M1 2

M2

M3 1
M4 1
M5 1

Capacidad necesaria

Capacidad efectiva

Segun el analisis de la demanda proyectada para el afio 2021 se requieren 6665

unidades y para 2022 el volumen es 7848 unidades.

Se desea ampliar la capacidad de las maquinas y equipos luego del primer afio de la

introduccién de nuestro producto en el mercado, para ello vamos a realizar un

redimensionamiento de la necesidad el cual abarcara el periodo 2021-2022 con un

total de 14513 piezas finales.

Unidades a .
. . . . Tiempo
Pieza/ Subconjunto Producir Descripcion . M1 M2 M3 M4 M5
unitario (seg)
(2021-2022)
L Llenado 120 8707800
Compartimiento Interno 72565
Sellado y corte 60 4353900
Plagueta Arduino 14513 Carga software 720 10449360
Estructura Casco Externo 14513 Impresién 3D 1800 26123400
Subconjunto Peltier 72565 Ensamble 72 5224680
Capacidad
Necesaria (hs)
2021-2022 7256,5 2902,6| 2418,833| 1209,417 1451,3
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Capacidad disponible Capacidad efectiva (2021-
(2021-2022) 2022)
Dias laborables 498 Capacidad disponible | 3984
Turnos 1 Coef. De seguridad 0,85
Horas 8 Total (hs) 3326’
Total (hs) 3984
Necesidad de maquina (2021-2022)
Maquina Cantidad
M1 5
M2 2
M3 2
M4 1
M5 1

Dimensionamiento de Mano de obra directa

Se establece la calificacion de los tipos de los operarios necesarios:

Referencia Operario
Op.L Operario calificado Logistica
Op.E Operario especializado
Op.C Operario calificado

A continuacion se realizan los célculos para establecer la cantidad de operarios

asignados a cada maquina o sector con sus tiempos empleado:
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Unidadesa Tiempo
Tarea por Sector Descripcion Op.L .E .C
s Producir (2020) i Unitario (seg) 5 o o
Control funcionarmiento sensores termicos 180 Sa0180
Arrmar tablero de comando 240 1320240
conexién de lafuente de energa al tablero de comando 180 00180
Subconjunto 50l Werificar funcionamiento fuente- tablero en banco de prueba =] 330060
Sisterna Logico Prograrmacion de unidad logica Arduino 430 2640430
werificacion carga de programa enla unidadlogica arduino 240 1220240
Ersamble subconjunto 240 1320240
werificacion crouito electico del sisterma logico &0 ZR0060
Sub. Total 9241630 0 1]
Carga de filamentoy seteo lmpresora 3d 45 247545
Control de dimensiones de la estructura impresa 60 220060
Tomar dsipadores v aplicar capa de silicona termica 120 B60120
Subconjunto - Aplicar segunda capa de silicona termina en disipadores 120 660120
casco extemo Tormar placas de peltier y ensamblar a disipadores 180 SO01ED0
tomar Coolersy acloplar alos conjunto Peltier — Disipador, 180 90180
Werificacion de funcioramiento de conjuntos Peltier 240 1320240
Montajes de conjuntos peltier a la estructura casco extermo 300 1650300
Sub. Total 0 £248745 0
tomar compartimientos internosy llenar conperistaltica 120 SR00600
57505 Sellado termico de los compartimientos internos &0 1650200
Compartimiento Control de fuga bajo inmersionde fluido incoloro 30 825150
Interno Coritral de peso de los compartimientos 10 275050
Sub. Total 1] £051100
engarmble comparimientosinternos casco externg 240 1320240
ensarmble sistlogico-fuente de energia-casco refrigeracion 240 1320240
Ensamble Final 5501 verificacion ce funcionamiento gereral del equipo 300 1650300
Ermbalaje del equipo 180 90180
warificacion visual de aspecto firal del products &0 330060
Sub. Total 1] 5611020 1]
Recepcion de materiales
Amacen de materiales
Logistica r/a Trarsports de com.ponent.es alineas subcor]gnto r/a r/a
Transporte subconjuntos linea de ensamble final
Transports a almacen de PT
Almacenaje de PT
Totales | ooaleso | 1ssioees | MO YOI
Fabricacion®
RESUMEN
Tarea /Sector Op.E Op.C Op.L
Subconjunto Sistema Logico 9241680
Subconjunto casco externo 0 6848745 /
n/a
Compartimiento Interno 0 6051100
Ensamble Final 0 5611020
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Capacidad necesaria (hs. anuales)

| 2567,1 5141,9

Por vol. De
fabricacion*

*Los operarios de logistica se estiman a partir de los volimenes de fabricacion

anual, para volimenes menores a 7000 unidades anuales se considera un solo

operario de logistica.

Cap. Disponible (2020)

Dias laborables 244 Cap. Efectiva (2020)
Turnos 1 Capacidad disponible 1952
Horas 8 Coef. De seguridad 0,85
Total (hs) 1952 Total (hs) 1632

Para calcular las necesidades de operarios se utiliza:

Cantidad de operarios =

Capacidad necesaria

Necesidad de Operarios (2020)

Operarios Cantidad
Op.L 1
Op.E 2
Op.C 4

Capacidad efectiva

Teniendo en cuenta que la necesidad de operarios se observa suficiente para el afio

2021 segun los niveles de demanda, se procede a recalcular la necesidad de MOD

para el afio 2022.

Segun el analisis de la demanda proyectada para el afio 2022 el volumen es 7848

unidades.
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o s Unicdacdes a EARNI Tiempo sl Sl S
area por Sector escripcion : ! .
B Producir (2022) R Unitario (seg) P R P
Control funcionamiento sensorestermicos 180 1412640
Armar tablero de comando 240 1883520
conexion dela fuente de energia al tahlero de comando 180 1412640
. Yerificar funcionamiento fuente-tablero en bancao de prueha a0 470880
Subconjunto
5 . Fg48 Programacion de unidad logica Arduino 480 3767040
istema Logico
Yerificacion carga de programa en la unidad logica arduino 240 1883530
Ensamble subconjunto 240 1883520
werificacion circuito electico del sistema logco 60 A70880
Sub. Total 13154840 a0 a
Carga de filamento y seteo |mpresara 3d 45 353160
Control de dimensiones de la estructuraimpresa &0 470880
Tom ar disipadores y aplicar capa de silicona termica 120 941760
Subconjunto Aplicar segunda capa de silicona termina en disipadores 120 941760
7848
casco externo Tomar placas de peltier v ensamblar a disipadores 180 1417640
tomar Coolers y acloplar a los conjunto Peltier — Disipador, 180 1412640
Yerificacion de funcionamienta de canjuntas Peltier 240 1883520
Montajes de conjuntos peltier ala estructura casco externo 300 2954400
Sub. Total 0 9770760 0
tomar compartimientosinternos y llenar con peristaltica 120 AT70B800
25240 Sellado termico de los compartimientosinternos a0 7354400
Com partim iento Control de fuga bajo inmersion defluido incoloro 30 1177200
Intermo Control de peso de los compartimientos 10 392400
Sub. Total ] 8632800
ensamhble compartimientos internos casco externo 240 1583520
ensamble sist logica-fuente de energia-casca refrigeracion 240 1883520
Ensamble Final 7848 “erificacion de funcionamiento general del equipo 300 2354400
Embalaje del equipa 180 1412640
Werificacion visual de aspecto final del producto a0 470880
Sub. Total ] 5004560 0
Recepeion de materiales
Almacen de materiales
Logistica n/a Transporte de componentes a lineas subconjunto n/a n/a
Transporte subconjuntoslinea de ensamble final
Transporte a almacen de PT
Alrmacenaje de PT
Por %ol de
Totales 13184640 26408520 o
Fabricacion*
RESUMEN
Tarea /Sector Op.E Op.C Op.L
Subconjunto Sistema Logico 13184640 n/a
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Subconjunto casco externo 0 9770760
Compartimiento Interno 0 8632800
Ensamble Final 0 8004960
P . D
Capacidad necesaria (hs. anuales) 3662,4 7335,7 or_vo ., N
fabricacion*

*A partir del afio 2022 se considera necesario 2 operarios para el area de logistica

Cap. Disponible (2020)
Dias laborables 244 Cap. Efectiva (2020)
Turnos 1 Capacidad disponible 1952
Horas 38 Coef. De seguridad 0,85
Total (hs) 1952 Total (hs) 1632

Necesidad de Operarios (2022)

Operarios Cantidad
Op.L 2
Op.E 3
Op.C 5

Lean Manufacturing

ler Grupo: Estandarizacion

Como una de las mejoras fundamentales que creemos necesarias para nuestro proyecto,
utilizaremos la metodologia de la estandarizacion.

Esto se traduce es la utilizacion de documentos llamados “Hojas de trabajo” que van a
servir de guia descriptiva y gréfica, de los procedimientos que se deberan llevar a cabo en
cada uno de los procesos de fabricacion.
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El formato a adoptar sera el siguiente:

INSTRUCCION DE TRABAJO

Prantz:

N
Documento

a1_tosezssx

oezrior] oo

OPERACION 10

W BEpEA; 1080259X

DESCRIPCION:

INTERMEDIO M59 TU3 TUS.

/ARMADO Y SOLDADO SUBCONJUNTO DE

LEYENDA DE SMBOLOGIS:

[® =

] @) o] & rouax

o| Tomaruna
BRIDA

| montaren |y [coroc BRID:
DISPOSITIVO #waocsn cLAM

3 [romaR un TuB0| - [orIGIRSE HACIA EL GARRO ¥ TOMAR CON AHBAS MANS UN TUBO DE ENTRADA 1863108000, VER FIGURA E

COLOCAR TUBO

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

.
ENDISPOSITIVO | | |C01 0CAR EL TUBO EN EL DISPOSITIVO D-0143 GOMO SE MUESTRA EN LA FIGURA F. LUEGO, PROCEDER A CLAMPEAR

Donde se va a aportar la siguiente informacion:

Encabezado

- ldentificacion del proceso (Ej: “Armado de conjunto |6gico”)

- ldentificacion del CT (Ej: “Mesa de trabajo N°1)

- ldentificacion y descripcién de la pieza a elaborar (Ej: SE12 — Conjunto l6gico)

- Elementos de proteccion personal a utilizar

- Numero de documento, fecha y responsable de edicién del mismo

Detalle

- Numero de operacion

- Operacioén secuencia (Ej: “Tomar un procesador Arduino de la caja”)

- Imagen descriptiva de la operacion

Sumado a esto, se realizara el debido control del cumplimiento de estos documentos,

realizandose las mejoras y adaptaciones que vayan surgiendo en la practica.

2do Grupo: Técnicas de calidad — Chequeos de autocontrol

Se tomaran los procesos primarios de sellado térmico de los compartimientos que

compondran el casco interno y los cascos internos impresos por las impresoras 3D.
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Se dispondran de herramientas para el control de los mismos en los puestos de trabajo

correspondientes.

Para el caso del sellado térmico de los compartimientos, se dispondra de un medidor para

la estanqueidad de los mismos:

Método que no demora mas de un minuto, no afectando el ritmo de produccion y

permitiendo reconocer fugas en el momento.

En el caso de los cascos externos, se dispondra de un calibre dimensional a medida
donde al encajarse el casco puede saberse rapidamente si las dimensiones son correctas
o bien a través de un calibre normal con el cual el operario puede controlar las medidas

principales (alto, ancho, grosor del casco, etc).
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3er Grupo: Kanban
Utilizaremos el método Kanban como sistema de programacion sincronizada de la
produccion. Queremos aprovechar sus ventajas para asegurar la minimizacién de

desperdicios en el proceso por exceso de inventarios o sobre-produccién.

Como detalla el método, los requerimientos de producto terminado desencadenaran los
pedidos de produccion de las CT anteriores segun las tarjetas de produccion y de

transporte segln corresponda.

Tarjetas Kanban:

Tablero Kanban — Semi-elaborado A

Mesa de Trabajo 1
KANBAN PRODUCCION
ELEMENTO PiezaA
UNIDADES 6

CANTIDAD KANBAN 1de1
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Tablero Kanban

Mesa de Ensamble Final

Se instalaran tableros y soportes en los carros para las tarjetas.

Funcionamiento:
A modo de representacion, se supondrd un proceso donde un producto final esta

compuesto por donde semi-elaborados “A” y “B”.

1) La demanda en el puesto de ensamble final inicia el flujo de materiales al depositarse las

tarjetas de produccién en el tablero.

Grupo N°11 Pagina 218 de 406



Universidad Tecnolégica Nacional FRA
Proyecto Final 2020 Grupo N°11

lxm| K. PRODUC A Ncﬁl;/

K RETIR K PRODUC
! I ENSAMBLAJE
@l DEMANDA

D"Auxn

B C!:’

2) Las tarjetas de transporte del puesto de armado final van a buscar los componentes

necesarios.

.JLJ : -

Esto a su vez, genera que las tarjetas de produccion del puesto de semi-elaborados
vuelvan al tablero activando el pedido de produccion de los mismos.
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< -
s“-/

ENSAMBLAJE

T

K RETIR K PRODUC

3) Al existir requerimientos, las tarjetas de transporte viajan al almacén a buscar materia

prima

- (Al almacén de materias primeras)

=)
Z

.
-
s"‘-/

ENSAMBLAIJE

oo

K RETR K PRODUC

| (Al almacén de materias primeras)

K RETR K. PRODUC

4) La materia prima es llevada al puesto de trabajo y la tarjeta de transporte se conserva
hasta finalizar el proceso.
Por otro lado, el primer lote de producto terminado es fabricado, asignandole una de

las tarjetas de produccién y volviendo las tarjetas de transporte al tablero.
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(a]
K RETIR K PRODUC
ENSAMBLAIJE
LOTE N° 1
producido
ENSAMBLAJE

producido

5) Las piezas semi-elaboradas se terminan y sus tarjetas de produccion (amarillas) son
asignadas a cada lote.
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K RETR. K PRODUC. | A P \o,'\é
K RETR K PRODUC
! | ENSAMBLAJE

| [ [-

LOTEN° 1
producido

%

Este ciclo se repite hasta agotar todas las tarjetas de produccién (rojas) asignadas,

dejando la linea cargada.

Produccion lote N° 6
| K RETR. | K. PRODUC. A ) ‘\?/\é
K RETIR K PRODUC.
! I ENSAMBLAJE

J:J F > ‘;:I LOTEN° 6

producido
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1. Cual de las decisiones que se deben tomar al comienzo de la

planificacion y control de la produccién, es la més significativa?

Al desarrollar la PCP, el principal objetivo es establecer decisiones sobre el volumen de
ventas, las metas del servicio al cliente, los ritmos de produccion, los niveles de
inventario y los pedidos pendientes. Para lograr este proceso es importante que ventas,
marketing, operaciones, finanzas y desarrollo de productos trabajen en conjunto,
guiados por el plan estratégico y por la vision de futuro de la empresa.

Entre los mas importantes se encuentran el volumen y la variedad de la produccion
esperada, factores que, a su vez, tienden a ser definidos en su mayor parte segun la
cantidad de influencia que el cliente ejerce en el disefio del producto o servicio que le es
entregado a partir de los procesos de la organizacion.

A un nivel operativo, las principales decisiones se refieren a cOmo construir y actualizar
la VIPS, Esto implica que se procesen transacciones MPS, se mantengan los registros e
informes MPS, se hagan una revision periédica y un ciclo de actualizacion (Ilamamos a
esto "rodar a través del tiempo"), se procese y responda a las condiciones
excepcionales, y se mida la efectividad MPS en forma rutinaria.

2. En base a su producto, encuentra alguna otra decision dificil de cara ala

planificacion de la produccion?

Podemos mencionar la eleccion del plan de produccion ya que el proceso de fabricacion
de nuestro producto requiere materiales y componentes de alto costo generando costos
de inventario muy altos. Teniendo en cuenta esta caracteristica debemos considerar una
planificacion de persecucién la cual mantiene los niveles de inventario bajos. Con la
eleccidn de este plan se tuvo que tener en cuenta también los costos de contratacion y
despido que a pesar de que dichos costos han sido mas altos que los demas planes, el

costo total continta siendo menor si logramos mantener los niveles de inventario bajos.

3. ¢(Qué tan ligados estd el almacén de la planta con los costos

desarrollados en la planificaciéon de la produccién?
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Los costos asociados al almacén de la planta estaran fuertemente ligados a la
planificacion de la produccion ya que una correcta planificacion podria evitar altos
niveles de stock e inventario innecesarios que se podrian producir dependiendo los
volimenes de fabricacion y su respectivo ritmo. Es importante adoptar una correcta
planificacién que se adecue a las dimensiones de almacén que dispondré el proyecto en
cuestion, con la finalidad de encontrar niveles éptimos de inventarios acordes al
almacén disponible como asi también los niveles de stock de PT que tengan una

correlacion directa con los volUmenes de venta.

4. ¢Cuales son las diferencias significativas entre los tres planes de

produccion?
Plan de Persecucién: Fabricar una cantidad igual que la demandada.

Modificar la MO en relacion directa con los requisitos mensuales de produccion Esto
implica contratar y despedir personal segun fluctia la demanda. No es recomendable
con MO muy especializada. Puede traer problemas sindicales. Inventario pequefio, lo
gue acarrea menos costos, pero por otro lado puede incrementar en gran medida los

costos de contratacion y despido de personal

Mantener un tamafio constante de MO, pero variar la proporcion de la utilizacion de la
MO. Esto implica tener personal ocioso en algunos periodos y trabajar horas extras en
otros segun si la demanda es mayor o menor respecto al nivel de produccion. Inventario

pequeiio
Plan a Nivel: Fabricar una cantidad constante todos los meses

- Implica tener un nivel de inventario fluctuante como respuesta a las variaciones de la

demanda.

- Se mantiene un numero fijo de personal seleccionado de tal manera que tenga que

hacer pocas horas extras y tenga pocas horas ociosas
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- La produccion excedera a la demanda en ciertos periodos y ese inventario servira para
satisfacer los picos de alta demanda, esto puede provocar altos niveles de inventario en

almacén de PT

- Para establecer el nivel de produccién conviene tomar la demanda total y dividirla por
la cantidad de periodos para obtener la demanda promedio. No debe permitirse que la
demanda supere a la demanda promedio mas el inventario. En dicho caso aumentar el

nivel de produccion promedio.
Plan intermedio: Mezcla de los otros dos planes
- Se mantendrd la tasa de produccion constante en ciertos periodos y variara en otros.

- El inventario variara conforme el plan intermedio mas se parezca a una produccion por
nivel o por persecucion de la demanda. Lo mismo pasara con la mano de obra. Siempre
se van a evaluar: Costos de contratar y despedir vs costos de personal ocioso y horas

extras vs costos de inventariar

5. Como imagina que seria el MPS de la empresa que estan desarrollando,

de cara a su producto y a otros que pueda comercializar la empresa.

Para imaginar el MPS de la empresa debemos entender como se comporta la demanda
de este producto. Estos cascos cubren una necesidad especifica a ciertas personas de
la poblacion. La demanda de esta necesidad no se observa fluctuante en ninguna época
del afio, por lo que podemos decir que las ventas de nuestro producto seran
relativamente constantes y solo se veran incrementadas proporcionalmente afio tras afio
por causa de los incrementos de casos de cancer en el pais y a medida que vamos
ganando porcién de mercado en este nicho.

En base a la naturaleza de este producto podemos imaginar un MPS que no presenta
fluctuaciones semana a semana y con niveles que se veran incrementados a medida

madura el negocio.

6. Investigue el concepto de MRP Il 'y analicelo de cara a su producto.
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El MRP Il es un método de planificacion que logra abarcar varios factores de la
compaiiia orientando el rumbo de la misma a ciertos objetivos puntuales. En base a este
concepto creemos que esta herramienta es de suma utilidad para nuestro proyecto, esto
se debe a que existen varias caracteristicas de este negocio que debemos considerar
para conseguir una planificacion de la produccién optima. Nuestros costos de inventario
por las caracteristica de los materiales y componentes que se utilizan generan altos
costos, estos niveles bajos de inventarios podemos asegurarlos con algunos objetivos
principales que persigue este sistema de gestion que son Disminuir los costos de stocks

y Disminuir los costos de la fabricacion e Incrementar la productividad.

El MRPII toma en cuenta las necesidades de capacidad lo que favorecera a un
frecuente redimensionamiento de las instalaciones de la empresa para satisfacer la
demanda. A su vez la posibilidad de realizar simulaciones para previsiones futuras
nos permite tener una visibn mas clara de los resultados productivos en cada

periodo de planificacion.

7. Investigue que otras formas de calculo de capacidad existen. ¢Podrian

aplicarse a su producto?

A partir de las diferentes formas de calculo de capacidad veamos algunas de las
ventajas y desventajas de cada uno y asi ver cual/es podrian aplicarse a nuestro

proyecto.

A) Recursos Globales

Ventajas:

* Técnica Simple. Se basa en datos contables.

» Se pueden estimar los requerimientos de capacidad de M.O. General o del tiempo de

maquina.
* Calculo sencillo
» Simpleza en el calculo

Desventajas:
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» Aproximaciones validas solo si las combinaciones de productos y los porcentajes de

participacion de cada centro permanecen constantes.

Podemos aplicar el método de recursos globales ya que se precisan de datos basicos
para su célculo los cuales se disponen, es importante tener en consideracion que los
resultados de capacidad pueden ser aproximados por la falta de precision por lo que se
debe tomar a modo de aproximacion para tener un panorama de los recursos

necesarios para nuestro proyecto

B) Listas de capacidad

Ventajas:

* Muestran la combinacién real de productos planificados para cada periodo.
Desventajas:

* Requiere informacion mas detallada del producto.

Es una buena opcion para calcular las capacidades necesarias de nuestro proyecto pero
se debe tener en cuenta que no se disponen de datos historicos al ser un proyecto
nuevo por lo que los célculos de la capacidad efectiva pueden tener un margen mas

amplio de error.

C) Perfiles de recurso

Ventajas:

* Incorpora la fecha especifica de los requerimientos de capacidad.
Desventajas:

* Requiere un mayor volumen de datos

Este método no es conveniente para nuestro proyecto ya que no se dispone de mucha
de la informacion pertinente para los calculos y los niveles de detalle o necesidades que

ofrece el método no aplica a la caracteristica de fabricacion de los cascos.
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D) Planificacion de requerimientos de capacidad
Ventajas:

* El bruto a neto del sistema MRP tiene en cuenta la capacidad de produccién ya

almacenada en forma de inventarios

« Su utilizacion es valida tanto para 6rdenes abiertas al taller (RP) como para ordenes

planificadas.

» Considera repuestos y otras demandas (desperdicios, errores de registro) que pueden

no estar incluidas en el MPS.
Desventajas:
* Requiere mas calculos

* Requiere mas informacién

8. Con respecto a las técnicas Lean Manufacturing, que diferencia
significativa encuentra entre los 3 grupos de técnicas. Que entiende por

oportunidades de mejora en la técnica Kaisen.

La diferencia mas significativa es la complejidad en su implementacion. Desde el ler
grupo hasta el 3ero, los cambios se van profundizando influyendo en mayor medida

tanto a nivel de procesos como a nivel cultural.

Entendemos como oportunidades de mejora a la aplicaciéon de cualquier método,
cambio u accion que reduzca alguno de los 7 desperdicios que se mencionan,
permitiendo aumentar la productividad, economia y eficiencia del proceso productivo

en su conjunto.
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Bibliografia

Ejemplo Kanban - https://www.youtube.com/watch?v=7vCFrGEaros

Equipo de estanqueidad:
https://www.youtube.com/watch?v=K5ZRasKa0os#:~:text=CDV%20CAMARA%20D
E%20PRUEBA%20DE%20HERMETICIDAD%20ESTANQUEIDAD:%20VACIO%20Y
%20PRESION

https://www.celeberrima.com/costos-inventarios-en-el-modelo-eoq-basico/

Proveedores
http://www.microelectronicash.com/peltier-140w--det--PELTIER-140W

https://www.efcomponentes.com.ar/

https://www.arduino.cc/

https://thermoelectric-coolers.com/

http://www.nth.com.ar/es/
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Etapa 09: Organizacion

de las instalaciones
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Conclusiones

e Se optd por una distribucion de planta orientada al producto basandonos en
las definiciones tedricas brindadas por la catedra y considerando las
caracteristicas principales de nuestro producto.

e El analisis del método SLP, nos muestra que es importante analizar
detenidamente la posicidén del depdsito de PT y las dos lineas de ensamble.

e Para el movimiento de materiales en planta, se optara en principio por el uso
de zorra hidraulica manual.

e En el momento que los volumenes de produccion requieran de mayor
capacidad de almacenamiento, se utilizaran racks autoportantes y sera
necesario disponer de una apiladora eléctrica para hacer los movimientos

internos.

Objetivo de la etapa
e Definir la organizacion que se optara para el layout de la planta productiva.
e Desarrollar el método SLP.
e Desarrollar el Layout mas adecuado para el proyecto.
e Desarrollar los principios de manejo de materiales para el proyecto.

e Definir los equipos de manejo de materiales a utilizar.
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Organizacion seleccionada

Debido a las caracteristicas constructivas de nuestro producto, optamos por un

layout orientado al producto del tipo “Linea de fabricacion” ya que requerimos

fabricacion de componentes.

Las caracteristicas principales que observamos sobre el proceso son las siguientes:

Contamos con un volumen alto de produccién de un monoproducto.

Las estaciones de trabajo cuentan con tareas continuas y repetitivas.

El personal no requiere alta capacitacion.

Debe haber un correcto flujo de informacion para lograr la efectividad del

sistema Kanban.

Método SLP

Se presenta el método SLP (Systematic Layout Planning), considerando la siguiente

tabla para ponderar la relacion entre sectores:

e Absolutamente necesaria 4
e Especialmente importante 3
e Importante 2
e Ordinaria o normal 1
e No importante 0
e Indeseable -1
e Muy indeseable -2
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Areas A(Ijr:z:\;in AI;;aSCEén Aldn;apc_lc_én Fab. SE | Ensamble RS:E:/ Oficinas | Comedor \.é,z:t/ TOTAL
A;Z‘i;i” 0 0 3 1 2 0 0 0 6
A'd”;ascsn 0 0 4 3 0 0 0 0 7
A'd“;a;f“ 0 0 0 4 4 1 0 0 9
Fab. SE 3 4 0 2 0 1 1 1 12
Ensamble 1 3 4 2 0 1 1 1 13
Recep/ |, 0 4 0 0 1 0 0 7
Desp.
Oficinas 0 0 1 1 1 1 1 1 6
Comedor 0 0 0 1 1 0 1 0 3
\gz‘;tlt/ 0 0 0 1 1 0 1 0 3

Definimos como departamentos de mayor importancia a:
e Almacén de PT - 9 Pts.

e Fabricacion de Semielaborados = 12 Pts.

e Ensamble del Producto Terminado = 13 Pts.

Definicién de area por departamento

Sector ?n:ez? Bloques
Almacén de MP 5 1
Almacén de SE 5 1
Almacén de PT 6 1

Fab. SE 35 7

Ensamble 12 2
Recep./ Desp. 8 2
Oficinas 12 2

Grupo N°11
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Comedor 20 4
Vest. / Sanit. 20 4

Nota: 1 Bloque =5 m2

Tomando esta informacion, se realizé un disefio tentativo de layout

1 6 7 N° Sector
1 Almacén de
3 6 7 MP
5 4 4 2 Almacén de SE
3 Almacén de
5 4 4 PT
8 8 4 5 Ensamble
6 Recep. MP /
8 8 9 Desp. PT
9 9 9 7 Oficinas
8 Comedor
9 Vest. / Sanit.

Considerando este Layout y prosiguiendo con el método SLP, se presenta la
eficiencia del mismo, multiplicando la importancia de cercania por la cantidad de

bloques que se debe pasar para llegar de un area a la otra.
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- Almacén | Almacén | Almacén Recep./ - Vest. /
Areas de MP de SE de PT Fab. SE | Ensamble Desp. Oficinas | Comedor Sanit. TOTAL
Almacén
de MP 0 0 6 1 0 0 0 0 7
Almacén
de SE 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Almacén
de PT 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Fab. SE 6 0 0 0 0 0 0 0 6
Ensamble 1 0 0 0 0 0 1 3 5
Recep./
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desp.
Oficinas 0 0 1 0 0 0 4 4 9
Comedor 0 0 0 0 1 0 4 0 5
vest./ 0 0 0 0 3 0 4 0 7
Sanit.

Se observa cédmo se priorizo la cercania en los sectores de mayor importancia,

colocando mas lejos los sectores que en el primer analisis mostraron ser de menos

importantes.

Layout seleccionado
NOTAS:

e Cotas en [mm]

e Est.1: Estacion de trabajo Impresora 3D.

e Est.2: Estacion de trabajo Casco interno.

e Est.3: Estacion de trabajo conjunto Peltier + Unidad de control.

Grupo N°11
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e Est.4: Ensamble final.

e DEP. MP: Deposito materias primas.
e MP: Materias primas.

e S/E: Semielaborados.

e PT: Producto terminado.

e DEP. PT: Deposito de producto terminado.
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Manejo de materiales

Se utilizardn carros modulares para almacenar los semielaborados de cascos
externos impresos en 3D para preservar su integridad fisica. Similares a la siguiente
imagen.

Para el almacenamiento de los sistemas electrénicos y conjuntos de Peltier, se
utilizaran gabinetes plasticos montados sobre un carro transportable para agilizar el

sistema de Kanban. Similares a la siguiente imagen.

- o s s sl M

- P p—p——
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En cuanto a los compartimientos del casco interno, se usaran cajones plasticos

apilables, pudiendo optimizar el espacio en altura sin correr riesgo de pinchar los
cascos por peso de los mismos.

A

VAN ERED (FERneien

Para los almacenes de producto terminado y MP, se contara con la opcion de racks
modulares de almacenamiento de pallets para optimizar la capacidad de los
almacenes al ser necesario mayor capacidad en altura.

L\ /59

AL _\/ r

&
i
4
;
= :}l

Equipos para manejo de materiales

En un principio, se utilizada zorra hidraulica para todos los movimientos internos con
pallets de MP, S/E y PT.

En el momento que sea necesario ampliar la capacidad en altura colocando racks
modulares, se debera adquirir una apiladora eléctrica con capacidad de 1000 Kg
para poder colocar los pallets de MP y PT en los niveles elevados del rack.
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Zorra Hidraulica:

ESPECIFICACIONES ™ 2220 T™ 3020 ™™ 2220 IC
Capacidad de carga Kg 2200 3000 2200
Peso del equipo sin carga Kg - 67 (RSN122) 82 (RSP122) 68 (RSN122)
Longitud dtil de ufia [ mm l 1000 ou 1150 1000 ou 1150 1000 ou 1150
Ancho il mm 530 ou 680 530 ou 680 530 ou 680
Longitud total mm 1390 ou 1540 1390 ou 1540 1390 ou 1540
Altura total mm 1215 1215 1215
Altura de ufia elevada mm 200 200 200
Altura de ufia bajada mm 85 as as
Curso total mm 120 120 120
Radio de giro (Wa) mm 1250

Pasillo de giro mm 1790

Ruedas nylon/poliuretano

Rueda de direccion mm @170x50 o rolamento de blindagem dupla

Rueda simple simples ou tandem

Rueda simples (RS) mm ©80x100 c/ rolamento de blindagem dupla

Rueda en tamdem mm D280x74 c/ rolamento de blindagem dupla

Sistema de giro

| CODIFICACION DE MODELOS DE ZORRAS PALETRANS

rolamento axial

MODELOS ¥ TIPOS DE RUEDAS DE CARGA

l Largo (mm) 530 530 680 680 Longitud dtil .
| Reodaje simples tandem simples tandem de ufia {mm)
111 mn 121 221 1000 .- IS ’
| CODIGO \/ \)/ ./
112 212 122 222 1150
Simples en Tandem en Tandem en
nylon rryion poluretann

@) |

=D

_—

http://almatec.com.ar/downloads/tm zorrahidraulica%20copia.pdf

Hd 100

Apilador eléctrico:

Marca: Unirrol.
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Modelo

Capacidad de carga

Altura méaxima

Altura minima

Dimensiones de las unas (ancho*largo)

Peso neto

https://unirrol.com.ar/product/efs-1030/

EFS1030
1.000 kg
3.000 mm
2.060 mm

540 * 1100 mm

310 kg

Grupo N°11
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Preguntas Unidad 9

1 - De las definiciones de distribucién de planta mencionada por los distintos
autores, ¢ Cudl de ellas es la mas adecuada para su proyecto?

De las distintas definiciones, encontramos mayor afinidad con la de Mallick y
Gandreau, ya que la disposicion de los equipos la pensamos teniendo en cuenta el
flujo del material a través de todo el proceso, reduciendo distancias y eliminando
manipulaciones innecesarias (por ejemplo, eliminando la necesidad de un Bach de
semi-elaborados al concentrar los mismos a la salida de cada CT y llevandolos

directamente al puesto de ensamblado final).

2 - ¢Por qué es importante la complejidad del producto final entre los factores
atener en cuenta en la distribucién de la planta?

Esta relacionado con la cantidad de componentes que posea el producto final, ya
gue a mayor cantidad de componentes o piezas mayor sera la manipulacion de
materiales. Por eso, se aconseja reducir los espacios o distancias de movimientos

de estas piezas pequefias de CT en CT.

3 - ¢Cuales son las diferencias mas importantes entre el Layout orientado al

proceso del de producto?
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La distribucién orientada al producto esta pensada para producir un producto o
familia de productos en particular que requieren grandes volumenes de produccion.
Los CT se disponen secuencialmente uno atras del otro, con poca distancia entre los
mismos e, idealmente, en linea recta. Las tareas en cada puesto de trabajo suelen
ser sencillas y repetitivas, por lo que los operarios no requieren una elevada
cualificacion.

El Layout orientado al proceso dispone los equipos segun la naturaleza del proceso
gue realizan, comunmente, determinando areas como soldadura o pintura, etc. Esta
asociada con volumenes relativamente bajos y gran variedad de productos o
modelos. Es mucho mas flexible que la distribucion por proceso y favorece la

utilizaciébn maxima de los equipos.

4 - ; Qué caracteristicas tiene el balanceo de linea?

Las caracteristicas son:

Definir las actividades elementales

Ver el proceso, identificando las precedencias.

Calcular el nimero minimo de centros de trabajo.

Aplicar una heuristica de asignacion, para especificar el contenido de cada estacion.
Calcular la eficiencia del proceso.

Analizar mejoras.

5-¢COmo se imagina que podria llevar a un modelo a escala la conclusion del
método SPL para su proyecto?

Una vez obtenidos los resultados del método SPL se cuenta con la importancia
relativa de la cercania de cada area con otras. Desde este punto, se podria llevar a
un modelo a escala realizando un boceto de Layout con una distribucién que

contemple las relaciones arrojadas por el método, para luego, definir uno definitivo.

6 — Tomando la definicion de intralogistica, ¢Como se podria aplicar a una

empresa de manufactura de consumo masivo?
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Partiendo de la definicion de intralogistica, consideramos necesario separar el
manejo interno de los materiales productivos del desperdicio o scrap. Los materiales
productivos son a los que mas atencion se les presta desde el comienzo de la
planificacion. Estos constituyen el flujo principal de materiales a través de los
distintos puestos, y en el caso de una empresa de manufactura de consumo masivo,
se deberan evaluar los procesos de transformacion principales, posiblemente
orientados con una distribucién por producto, las distancias y las caracteristicas del
producto para gestionar y optimizar los movimientos y manejos en cada puesto y
entre los mismos. El scrap, por otro lado, es un producto que no suele tenerse en
cuenta en primera instancia, ya que no genera valor al producto final. En el caso de
una empresa de este tipo, se pueden pensar en residuos del mismo material
proveniente de los distintos puestos de trabajo y desperdicios provenientes de las
areas de packaging. En cualquier caso, cada tipo de residuo cuenta con una
legislacion que determina su disposicién y que se debera considerar para idear un

flujo de residuos igual de eficiente.
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Etapa 10: Seguridad

Industrial
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Conclusiones

e La iluminacion en areas operativas es de 900 lux y en la mayoria de las areas de
servicio de 200 lux. Por lo que se deberan instalar luces led acordes.

e Los niveles de ruido estan por debajo de los niveles indicados por la norma para la
utilizacion del uso de elementos de proteccion.

e Para la instalacion eléctrica se debera disponer de tablero principal con llaves
termomagnéticas, disyuntores diferenciales y puesta a tierra, asi como también
tableros con elementos de proteccion especiales en cada puesto de trabajo.

e La ventilacion natural serd suficiente para la planta segin los metros cubicos por
persona recomendados por la norma.

e Segun la carga de fuego calculada, seran necesario dos extintores de tipo ABC

e Se calculd que sera necesaria una sola via de escape

¢ No existen residuos peligrosos que necesiten un transporte y tratamiento especial

e La categoria de la industria segun la Ley 11.459 es de 2da categoria.

Objetivo de la etapa

Comprender los alcances de las distintas reglamentaciones relativas a la seguridad,
higiene y medio ambiente en la industria. Entender los distintos aspectos que se
deben considerar al momento de realizar una planeacion fabril con el objetivo de
adecuarse a las normas vigentes. Entender los riesgos de accidentes vy

enfermedades laborales existentes en los procesos, y la forma de prevenirlos.

Manual de Seguridad

Objetivo

Brindar a los colaboradores conocimientos esenciales de las normas y medidas de
seguridad impuestas por la compafia, para lograr una buena comprensién e
implementacion, para asi desarrollar sus actividades dentro de un contexto seguro

en su puesto de trabajo.
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Marco legal
Para la confeccion de este manual de seguridad se utilizardn las siguientes

reglamentaciones Nacionales, Provinciales y Municipales.

e Nacional: Ley 19.587 Decretos 351/79 y 1338/96 - Ley de Higiene y
Seguridad en el trabajo.

e Nacional: Ley 24.051 - Residuos Peligrosos.

e Nacional: Ley 24.557/95 Decreto 170/96 — Ley de Riesgo de Trabajo.

e Nacional: Ley 11.720 Decreto 806/97 — Residuos Especiales.

e Provincial: Ley 11.459 Decreto 1741/96 — Radicacion Industrial
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Materia Prima utilizada
- Celda de Peltier.
- Disipador.
- Cooler.
- Componentes electronicos.
- Bobina de HDPE.
- Alcohol Etilico.
- Filamento impresora 3D.

Capacitacion de personal
Para una mejor seguridad de los empleados, se establece un plan tentativo de
capacitaciones para cada afo en el cual se daran los siguientes temas:
‘1 Levantamiento de carga
Uso de matafuegos
Brigadistas de emergencia
Empleo de herramientas

Rol ante contingencias

O O o o O

Simulacros de escape

Consideramos que todos estos temas resultan esenciales para cuidar a cada uno de
los trabajadores de la futura empresa, por lo que ademas de ello se podra hacer
examenes y asi evaluar y corroborar los conocimientos en base a cada tema y
simulacros en la medida que sea aplicable.

Consideramos la posibilidad de que todas las capacitaciones sean tercerizadas por
una consultora de seguridad e higiene, dado a que ellos resultan ser expertos en el
tema requerido y pueden captar cada una de las necesidades de capacitacién en

cuanto al tema.
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Constancia de capacitacion

TEMA: Seguricad Industrial y Salud Ocupacional FECHA:
CAPACITADOR: Mataly Del Rio Ch. Licencia 5.0
HORA INCIO: HORA FINAL:

CEriTEamos que NEmos [eaes CApaaTaton en BADaD SE0IT0, AUIDCIIEND, U5 08 SEmentDs, Squpos 08 pfOlectin, usn
adecusdo de herrarmienias y sobre normas basicas de segurdad que debo scaiar an la empresa y fuera de esta cuando me
ENCL BN e &N ST o mi labor para garanizer mi misgridad v 18 dé mis companaros; |68 cuales declars habar sntendido y
EERALIEICo M COMETOMISo pars pondlas en pricoa

L] ROMBREY APELODOS | TEDULA CARGD FIRRIA

w|m | o | e fw e =

7
13

OBSERVACIONES

Firma Capeitador Firena difector gruge de trabaje

Evaluacion de riesgos

Se han tenido en cuenta los siguientes riesgos:

[
[]

Operario en contacto con superficie de impresora 3D caliente.

Uso errdneo de destornillador eléctrico lastima al operario.

Se caen sobre el pie materiales o herramientas pesadas en operaciones de
ensamble

Problemas de salud por malos esfuerzos en levantar cajones de materiales en

depdsito de almacén
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1 Operario realizando verificacion de circuito eléctrico en banco de prueba.

"1 Operario se corta las manos al agarrar algin componente con borde con filo.

1 Quien maneja la zorra choca a alguien al no verlo

A partir de ello se establece para cada uno de los casos un valor para la probabilidad

de que ocurra (2, 4 u 8) y otro para su consecuencia (2, 4 u 8).

Probabilida
Riesgo d de Consecuencia Total
ocurrencia
Shock térmico, Operario en contacto con 5 4
superficie de impresora 3D caliente
Uso erroneo de destornillador eléctrico lastima 2 4
al operario
Se caen sobre el pie materiales o herramientas
. 4 4 16
pesadas en operaciones de ensamble
Problemas de salud por malos esfuerzos en
levantar cajones de materiales en deposito de 4 8
almacén
Shock eléctrico, Operario realizando verificacion 2 8
de circuito eléctrico en banco de prueba.
Operario se corta las manos al agarrar algun
, 2 8 16
componente con borde filoso.
Quien maneja la zorra choca a alguien al no
4 4 16
verlo

A partir de ello se los clasifica tal como se ve en los colores por su riesgo, teniendo

como referencia lo siguiente:
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NIVELES DE RIESGO
Consecuencias
Ligeramente A Extremadamente
Danino Dal;)mo Dariino
LD ED

Baja

Probabilidad

Riesgo trivial

Riesgo moderado

MO

Riesgo moderado

MO

Riesgo moderado

MO

Riesgo intolerable

IN

Se tomaran planes de accion de inmediato sobre aquellos riesgos que

resulten

intolerables y luego se tomara medidas al corto y mediano plazo para riesgos

moderados Yy tolerables.

Operario se corta las manos al agarrar algin
componente con borde con filo.

accidentes

Shock térmico, Operario en contacto con superficie Se da guantes con resistencia termica al operario y Mediano
de impresora 3D caliente se instalan cobertores de calor para proteccion Plazo
Uso erroneo de destornillador eléctrico lastima al Se da capacitaciones frecuentes a los operarios para Mediano
operario el uso de herramientas Plazo
Problemas de salud por malos esfuerzos en levantar | °' Ut'"zﬁn S'Stei‘as dedalmTcenes_ d'na?'cos_ o inmediata
cajones de materiales en depésito de almacén carros tlow rack para desplazamiento de cajones sin
necesidad de levantar
Se dispondra de una puesta a tierra especial,
. . . e s aislando al puesto de trabajo entero, y dispositivos
Shock eléctrico, Operario realizando verificacion de 31 PUESTO @ ) y aIsp
. . de seguridad eléctrica en un tablero especial de Corto Plazo
circuito eléctrico en banco de prueba. , . L
donde se tomara el suministro eléctrico para las
pruebas
Se caen sobre el pie materiales o herramientas
pesadas en operaciones de ensamble Se brinda EPPS necesarios al operario para evitar
Corto Plazo
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Se capacita el uso de la mismay la cantidad de
carga maxima que se debe llevar para no Corto Plazo
obstaculizar la vision

Operario que maneja la zorra choca a alguien al no
verlo

Medidas Preventivas en el Proceso

e Instalacion eléctrica
La planta productiva contard con una instalacion trifasica de 380V considerada como
baja tension.

La bajada de suministro desembocara en un tablero principal donde se distribuira
para cada una de las &reas, tanto productivas como no productivas.

Se contara con llaves termomagnéticas, disyuntores diferenciales y puesta a tierra
segun el estudio eléctrico lo determine.

Los conductores deberan
seleccionarse de acuerdo a la
tension y a las condiciones
reinantes en los lugares donde
se instalaran. La temperatura
gue tome el material eléctrico en

servicio normal no debera poner

en compromiso su aislamiento.

Toda la instalacion eléctrica sera subterranea y en los casos donde no se pueda
evitar la exposicion al riesgo eléctrico se procederd a disponer de las protecciones
correspondientes por alejamiento, aislamiento y por medio de obstaculos de ser
necesario.

Ademas, se instalaran tableros de interruptores y cortocircuitos de baja tension en
cada puesto de trabajo de modo de prevenir contactos fortuitos de personas o
cosas. Estardn dentro de protecciones acordes con las condiciones de los locales

donde se instalen.
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e Ruido en ambiente de trabajo

Al no poder realizarse mediciones se tomaran valores de ruido provista por los
proveedores de los equipos mas generadores y se supondra una exposicion de una

jornada a la suma logaritmica de los decibeles de todos ellos:

Impresoras 3D: 45 dB x 2 equipos
Selladora: 60 dB
Bomba: 55 dB

Calculadorade dB

Gracias a esta calculadora de dB, podra realizar sumas, restas y promedios de valores en decibelios (dB).

SUMA ENERGETICA:
* [scoja el nimero de cantidades (en dB) que quiere sumar (minimo 2) con el boton +.
* Introduzca las cantidades (en dB) en las casillas L1, L2, ... Ln.
* Losvalores deL1 ... Ln pueden ser modificados. Si se equivoca al teclearlos, puede volver a introducirlos.
s Enlacasilla LT aparecera el resultado de la suma (en dB).

Ly Ly

45 45
Ls 60 La 55
L1 61.4

Aun cuando la exposicion sea continua, los valores de ruidos se encuentran muy por

debajo de los 85 dB establecidos como maximo en el Anexo V de la Ley 19.587.

e Ventilacion
Segun la Ley 19.587, la ventilacion minima requerida en funcién del nimero de

ocupantes es:
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Para actividad sedentaria

Cantidad de Cubaje del local en Caudal de aire necesario en metros
personas metros clbicos por persona cubicos por hora y por persona
1 3 43
1 6 29
1 9 21
1 12 15
1 15 12
Para actividad moderada
Cantidad de Cubaje del local en Caudal de aire necesario en metros
personas metros cubicos por persona cubicos por hora y por persona
1 3 65
1 6 43
1 9 31
1 12 23
1 15 18

El lugar de trabajo tiene un volumen de aire de 310 m3 de aire, por lo que cada uno
de los 5 operarios cuenta con 62 m3. Por lo que una ventilacién natural sera

suficiente.
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Equipos de proteccién personal (EPP)

- ?Nt;:: rec:::\:; Delantal Casco Guantss Auditivos
-|® no
¢
Impresoras 3D ‘ % ' %
g
Mantenimiznto ‘ % ‘ %
™ o 4
Circulacion en ( S l
= O D
= &
%
-~ hdES W
- -~ = o
Oficinas ‘

Se ha establecido una matriz de EPP en funcion del uso requerido de los mismos,

siendo:

Dentro de la misma observamos que en todos los casos solicita zapatos de
seguridad. Eso se debe al requerimiento de tener que pasar por el depédsito de
materiales o por planta dentro de la actividad de cada uno del personal. Sin
embargo, se tendrd como opcion para aquellos que pertenecen a la oficina el
empleo de punteras, de manera que podran sacarselas y ponérselas en la medida

que sea necesario.

La Resolucion SRT N° 299/2011 crea el formulario de registro de entrega de
elementos de proteccion personal y ropa de trabajo que debe ser completado por el
responsable de higiene y seguridad o por la ART segun corresponda, y suscripto por

el trabajador.
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Para los EPPs anteriormente mencionados se dara a firmar a cada operario en el

formulario de recepcion por cada elemento entregado.

ENTRECA DE ROPA DE TRABAJO ¥ ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Pexn izl ACTUIT:
| Tirarcior ‘Lazidat ‘em Droviociz:
Tornhe v Amlidode] Tramador: DNI:
Dezcrboin ree delpuesto s de tebaio enelbe cumks = deaneds o balzjador: Eberanize de protsrim permz] necesdos pars sl jade smemel pesinde lmbe
2 4 Pmez -
Dot Tip | Mxeb MErz e e :-_’f Fierz delmeizidor
T D i

Efoenzdion adidorel:

Calculo de lluminacién
Para la determinacion de Lux en cada sector de nuestra planta industrial, recurrimos
alaley 19.587, decreto 351/79 - Anexo IV — Capitulo 12 — Tabla 1 y 2.

Definiendo los siguientes valores de intensidad media para cada sector:

Sector Valor [Lux] Comentario

Tareas intermitentes ordinarias y faciles,

DepOSItO MP 200 con contrastes fuertes.

Tareas intermitentes ordinarias y faciles,

Deposito PT 200
eposito con contrastes fuertes.
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Tareas severas y prolongadas y de poco

Fabricacion de S/E 900
contraste

Ensamble PT 900 Tareas severas y prolongadas y de poco
contraste

Pasillos generales 200 Iluminacidn general

Oficina 500 Tabla 2:Trabajo general de oficinas.

Comedor 200 IIgminacic’)n sobre la zona de trabajo: cocina,
pileta, mesada

Vestuario 200 Iluminacidn general.

En todos los casos se utilizara iluminacién led para reducir el consumo eléctrico y el

impacto ambiental.

Asi mismo en los lugares de trabajo evitara agotamiento de los operarios por efectos

estroboscopicos.

Eleccion de la ART

Segun lo detallado en la Ley 24.557, la eleccion de una ART tiene caracter de

obligatorio a menos que se demuestre solvencia econémica para autoasegurarse.

Por esto, se elige la siguiente ART para que cumpla con sus derechos y

obligaciones:

-
AN
r"N

Federacion Patronal Seguros S.A
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Siniestros - Prestaciones en Especie

En Riesgos del Trabajo asumimos el compromiso de brindar un servicio de excelencia.

«” Emergenciasy coordinacién de prestaciones Seguimiento de siniestros y auditoria médica
v interna
Através de nuestra linea gratuita, con operadores
especializados que atienden las necesidades de Un equipo de profesionales médicos y
nuestros asegurados y trabajadores accidentados. administrativos realiza el seguimiento de cada

trabajador accidentado, actualizando su estado
X clinico y analizando su evolucién.
" Amplia estructura de prestadores en todo el pais

Nuestra ART cuenta con mas de 1400 prestadores, v
garantizando una cobertura plena en todo el
territorio nacional.

Traslados

Amplia red de traslados con cobertura integral
en todo el pais.

Prestaciones Dinerarias-Incapacidad Laboral Temporaria (I.L.T.)

Afrontamos el pago de indemnizaciones por incapacidades con la mayor seriedad y compromiso.

" Reembolsos mas agiles & Pagosmasrapidos

Gestidn del pago de las prestaciones dinerarias
en los plazos establecidos por la normativa
vigente.

Simplificacion en el tramite de solicitud de

reembolso. Los empleadores solo deberan remitir

junto con la documentacién correspondiente, el

Formulario de Declaracion Jurada. Dicho

formulario se obtiene de nuestra pagina web: v

http://www.fedpat.com.ar/servself/art.jsp. Notificaciones por mensaje de texto (SMS)

Aviso de puesta a disposicién de pagos por SMS

«” Agilidad en la presentacion de la documentacion a los trabajadores.

Puede ser remitida a cualquiera de nuestras
agencias o bien en forma directa a la direccién de
correo electronico: dinerarias@fedpat.com.ar
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La seguridad en el trabajo la construimos entre todos.

Asesoramiento y asistencia técnica de todala
cartera

Visitamos a todas las empresas afiliadas,
cualquiera sea su actividad o ubicacidn geografica.

Red de preventores en higiene y seguridad en el
trabajo

Contamos con mas de 200 profesionales de
reconocida trayectoria, que brindan asesoramiento
a los empleadores asegurados en todo el pais.

Norma ISO 9001-2008-Auditoria de preventores

Desde el afio 2012 certificamos normas de calidad
acerca del «Proceso de evaluacion técnica y

Capacitacion

Con el objeto de colaborar con las obligaciones
basicas de los empleadores, disponemos de un
aula virtual en la que ofrecemos a través de una
plataforma “online” cursos de prevencion los
365 dias del afo, sin distincion de dias ni
horarios.Los cursos desarrollados en esta
herramienta se encuentran disefiados con una
metodologia similar a los cursos

presenciales, disponiendo incluso, de

tutoria permanente. La herramienta contempla
la certificacidn de conocimientos que

permite obtener al alumno su certificado
individual de capacitacion. A través de nuestra
pégina web la empresa podra obtener cuando lo
desee el Registro de capacitacion de sus
empleados.

Prevencion de Incendios

Carga de Fuego

Se calcula mediante la siguiente formula:

Q.

_ z;QEfAf

A,

1 [
Datos
Cantidad de personas: 10
Superficie:
Carga combustible:
PODER
CARGA CALORIC PODER
MATERIAL COMBUSTIBL UNIDAD o UNIDAD CALORICO UNIDAD
E TOTAL
(POR KG)
Polimeros 500 KG 44,00 MJ/Kg 22.000 MJ
Madera 350 KG 18,41 MJ/Kg 6.444 MJ
Papel 100 KG 17,50 MJ/Kg 1.750 MJ
Alcohol 300 KG 23,86 MJ/Kg 7.158 MJ
Aceites 50 KG 15,00 MJ/Kg 750 MJ
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SUMA | 38102 M)

Segun el poder calorifico de la madera segun el decreto: 18,41 MJ/Kg

PESO
CANT CALOR | EQUIVALENT | SUPERF. St
£ FUEGO
Q [MJ] Pm [KG] S[m2] Qf
[Kg/m2]
38.102 2069,60891 150 13,8

Carga de fuego — Combustibles tipo A: 11 Kg/m2
Carga de fuego — Combustibles tipo B: 2,8 Kg/m2

Determinacién del Potencial Extintor

Segun lo establecido en el decreto, los materiales que se encuentran presentes se consideran
como Riesgo 3.
Riesgo 3= Muy Combustible

TABLA 2.1. 1

Actividad Clasificacién de los Materiales

Prediminante Segln su Combustidn

Riesgo 1 Riesgo 2 Riesgo 3 Riesgo 4 Riesgo 5 Riesgo 6  Riesgo
7

Residencial MNP MNP R3 R4 — — —

Administrativo

Comercial 1 R1 A2 R3 R4 R5 R& R7
# Industrial

Depdsito

Espectaculos NP NP R3 R4 — - -

Cultura
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Con el valor de carga de fuego A y B por separado, procederemos a determinar por tabla la
necesidad de UNIDADES EXTINTORAS.
Para esto utilizaremos la Tabla 1 del punto 4.1 del anexo VII, para los combustibles tipo Ay

la Tabla 2 del punto 4.2 del anexo VII para los combustibles tipo B.

Tipo A:

Carga de Fuego 1 2 Rle: e a | 5
Hasta 15 kg/m? -- -- 1A 1A | 1A
Desde 16 a 30 kgl/m2 -- - 2A 1A 1A
Desde 31 a 60 I(g/m2 -- - 3A 2A 1A
Desde 61 a 100 kg/m? -- -- 6A 4A ‘ 3a
Mas de 100 kg/m2 A determinar en cada caso
Tipo B:
| | Riesgos

Carga de Fuego 1 | 2 3 | a 5
Hasta 15 kg/m? - 6B 4B -- -
Desde 16 a 30 kg/m? -- 8B 6B -- --
Desde 31 a 60 kg/m? -- 10B 8B -- --
Desde 61 a 100 kgfrrl2 -- 20B 10B -- --
\Més de 100 I(t_:,l/m2 \ A determinar en cada caso

Segun la siguiente referencia de extintores del mercado:

Tipo Peso Valor
Polvo quimico ABC 10 KG BA -80B -C
FPalva quimico ABC 5 KG gA-40B - C
Palva quimico ABC 29 KG 3A-20B -C
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Y teniendo en cuenta el punto 7.1.1 del presente anexo, se tomara como potencial
extintor minimo el equivalente a 1A y 5 BC. Ademas, se tendrda en cuenta la

limitacion de un matafuego cada 200 m2.

Por la superficie considerada y la carga de fuego calculada, se hace utilizacion de 2
Matafuegos de 2,5 Kg TIPO: ABC

Medios de escape

Para la determinacién de las unidades de anchos de salida que detalla el decreto
321-79 en su Anexo VII punto 3, se tomara el factor de ocupacion de personas por

m2 de superficie segun la siguiente linea del listado contenida en dicho decreto:

“g) Edificios industriales, el nimero de ocupantes sera declarado por el propietario, en su

defecto sera: 16”
Por lo que cada 16 m2 se contabilizaré a una persona.
De dicho factor de ocupacion y teniendo en cuenta los 200 m2 de superficie, se

desprende que la cantidad total de personas a ser evacuadas seran 13.

Desde este punto, calculamos las unidades de ancho de salida minimos segun la
siguiente formula y la siguiente tabla:

Unidades de ancho = Num de personas a evacuar / 100
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ANCHO MINIMO PERMITIDO

Unidades Edificios Nuevos Edificios Existentes

2 unidades 1,10 m. 0,96 m.

3 unidades 1,55m. 1,45 m.

4unidades 2,00 m. 1,85 m.

5 unidades 2,45 m. 2,30 m.

6 unidades 2,90 m. 2,80 m.

Las vias de escape deberan tener como minimo 1,10m de ancho y al tratarse de
menos de 3 unidades y un edificio de menos de 600 m2, sera suficiente una sola

salida.

Primeros Auxilios
Designacién y capacitacion del personal encargado de poner en préctica los
primeros auxilios en caso de un accidente o urgencia, donde se contara con el

siguiente botiquin de primeros auxilios:

1 FRASCO 250 cc AGUA OXIGENADA ESTABILIZADA (USO EXTERNO) 10 VOL.
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1 FRASCO 250 cc ALCOHOL FINO PURO EXTRA NEUTRO (USO EXTERNO) - 96
GRADOS

1 PAQUETE x 100 Grs ALGODON HIDROFILO

1 BLISTER x 10 Comp ANALGESICOS PARA ADULTOS

1BLISTER x 10 Comp ANTIDIARREICOS (CARBON ACTIVADO) (ANTISEPTICO Y
BACTERIOSTATICO INTESTINAL)

1 FRASCO 250 cc ANTISEPTICO - SOLUCION DE MERCURIO CROMO (DE USO
EXTERNO)

1 CAJA x 10 Un APOSITOS ADHESIVOS PROTECTOR (COLOR PIEL)

1 CAJA DE 250 Grs BICARBONATO DE SODIO PURO

1 COPITA PLASTICA LAVA OJO

1 SOBRE GASAS HIDROFILAS DE ALGODON (TROZOS DE 10 x 10 Cms)

1 LATA Nro 1 GASAS HIDROFILAS DE ALGODON ESTERILIZADAS (TROZOS DE 20 x 20
Cms)

1 PAR GUANTES DE LATEX

1 SOBRE x 10 Un HISOPQOS (DE ALGODON CON PALILLOS PLASTICOS)

1 JERINGA (DESCARTABLE - ESTERILIZADA POR RADIACION GAMMA) DE 2.5 ml -
CON AGUJA

1 LINTERNA TIPO LAPICERA (SIN PILAS)

1 PINZA DE DEPILAR (DE ACERO INOXIDABLE)

1 FRASCO 250 cc SOLUCION PARA QUEMADURAS - ACIDO PICRICO (USO EXTERNO)
1 FRASCO 10 Grs SULFATIAZOL POLVO (USO EXTERNO)

1 ROLLO DE 13 mm x 2.25 M TELA ADHESIVA IMPERMEABLE

1 TERMOMETRO CLINICO (PRISMATICO)

1 TIJERA PLEGABLE DE ACERO INOXIDABLE (IMPORTADA)

1 TUBO DE 45 cm DE LATEX DE 3 x 5 mm (PARA TORNIQUETES)

5 VASOS DESCARTABLES

2 ROLLO DE 5 cm x 3.5 M VENDA DE CAMBRIC (HIDROFILA) (DE ALGODON)

MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA PRIMEROS AUXILIOS

Por otro lado, se realizaran capacitaciones generales acerca de los procedimientos a llevar a
cabo en caso de urgencias o incidentes mediante el método secuencial de pasos P.A.S:
P de PROTEGER: Antes de actuar, se debe tener la seguridad de que tanto el accidentado

como nosotros mismos estamos fuera de todo peligro. Por ejemplo, ante un ambiente toxico,
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no atenderemos al intoxicado sin antes proteger nuestras vias respiratorias (uso de
mascaras con filtros adecuados), pues de lo contrario nos accidentariamos nosotros
también.

A de AVISAR: Siempre que sea posible daremos aviso a los servicios sanitarios (médico,
ambulancia...) de la existencia del accidente, y asi activaremos el Sistema de Emergencia,
para inmediatamente empezar a socorrer en espera de ayuda.

S de SOCORRER: Una vez hemos protegido y avisado, procederemos a actuar sobre el
accidentado, reconociendo sus signos vitales: 1. Conciencia, 2.Respiracién y 3. Pulso,

siempre por este orden.

Plano de seguridad de la planta
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Investigacion de Accidentes

Planilla de utilizacidn para identificar causas del accidente

INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTE DE TRABAJO (Res. 230/03 SRT)

DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO

Datos N° Siniestro ART: N° Denuncia:
Apellido: Nombres: CUIL/DNI:
Fecha Nac.: Sexo: M O F | (1) Nacionalidad:
O
Domicilio del Accidentado (Calle y N°) Teléfono C.P.A. |Ciudad Provincia
Ocupacion del trabajador Accidentado (2): CIUO:
(3) Antigiedad en el puesto de trabajo: (4) Tipo de contrato:
DATOS DEL EMPLEADOR
Razon Social: CUIT
Domicilio de la Razon Social (Calle y N°) | Teléfono C.P.A. | Ciudad Provincia
(5) Grupo de Fiscalizacién al que pertenece el empleador:
E. Testigo [ Construccion [ Agro [ Basico [ Autoasegurado [
Otros (describir) [
(6) Actividad econdémica principal del empleador: acuatica CllU:

(7) Dotacién de personal actual del empleador:
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DATOS DE LA ART O EMPLEADOR AUTOASEGURADO

(8) Denominacion ART 6 Empleador Autoasegurado (EA): Cdbdigo ART / EA:

CODIFICACION DE LOS DATOS DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

(9) Zona del (10) Naturaleza (11) Forma de (12) Agente
Cuerpo de la Lesion Accidente Material
Afectada Asociado

DATOS DEL LUGAR Y CENTRO DE TRABAJO DONDE HA OCURRIDO EL
ACCIDENTE:

Lugar del Accidente (Calle, N°, Piso, Dpto.): Ciudad Provincia C.P.A. | Teléfon

0
Razon Social: CUIT: CllU:
(13) Denominacion ART 6 Empleador Autoasegurado (EA): Cdédigo ART / EA:
(14) Grupo de Fiscalizacion al que pertenece el centro de trabajo:
E. Testigo U Construccion [ Agro [ Basico [ Autoasegurado L[]
Otros (describir) L]
Establecimiento [] Obra [] (15) N° de Establecimiento / Obra:
(16) Dotacion actual del centro de trabajo: 30
(17) Actividad econdmica principal del centro de trabajo: Cllu:
(18) Lugar de trabajo [0 Transito (I | Detallar otro:
Otro [
(19) OBRA. Fecha declarada de inicio de actividad:
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Fecha de recepcion del aviso de obra:

(20) Superficie en construccion: (21) Namero de plantas:
(22) Tipo de obra:

(23) Actividad a desarrollar por el empleador del accidentado en la obra:

(24) Etapa de la obra en el momento del accidente:

(25) Programa de Seguridad Aprobado: SI [1 NO [

(26) Encuadre del Programa de Seguridad: Res. 51/97 SRT [ Res. 35/98 SRT [ Res.
319/99 SRT [

(27) Fecha de finalizacion de la actividad en obra:

(28) Fecha de suspension de obra:

(29) Fecha de reinicio de obra suspendida:

(30) Otros datos del lugar y centro de trabajo donde ha ocurrido el accidente:

DATOS DEL ACCIDENTE:

(31) Fecha: (32) Hora:
(33) Turno|Rotati |Si  |No |Horario De Hasta Hs
Habitual VO Habitual Hs

(34) Realizaba horas extras al momento del accidente: SI 1 NO [

(35) Descripcién de las tareas habituales del trabajador:

(36) Descripcion de las tareas que realizaba al momento del accidente:

El trabajador fue capacitado sobre los riesgos de la tarea que realizaba al momento

del accidente?:

SI O (Solo si existe constancia escrita y firmada por el trabajador. En tal caso adjuntar copia al informe) NO [

NC I

El trabajador contaba con los EPP de acuerdo a los riesgos de la tarea?:
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SI (Solo si existe constancia escrita y firmada por el trabajador. En tal caso adjuntar copia al informe) NO [ NC

]

Existe/n norma/s de procedimiento para la tarea que se estaba realizando al

momento del accidente?:

S| O (Solo si existe constancia escrita y firmada por el trabajador. En tal caso adjuntar copia al informe) NO [

NC [

(37) Testigos del accidente

Apellido: Nombres:
DNI/CUIL: Cargo: Fecha de la entrevista:
Apellido: Nombres:
DNI/CUIL: Cargo: Fecha de la entrevista:

(38) Descripcion de los hechos que dieron lugar al accidente:

(39)

RIESGO:

CAU
SAS

SUCESO:

CAU
SAS

CONSECUENCIAS:
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CAU
SAS

(40) RESUMEN DE CAUSAS DEL ACCIDENTE (solamente las causas sobre las cuales

se van a dejar recomendaciones)

1,

2,

3.

4.

5.

(41) N° FECHA
MEDIDAS CORRECTIVAS A

de DE DE
IMPLEMENTAR

CAUSA EJECUCION | VERIFICACION

APARTADO EXCLUSIVO PARA ACCIDENTES MORTALES

e Se le solicita al empleador la evaluacion correspondiente al puesto de trabajo,
sector del establecimiento o lugar de trabajo donde se haya producido el accidente
mortal. Asimismo, en este acto se asesora al empleador sobre como hacer dicha
evaluacion en el caso que no cuente con la misma.-

e Se le comunica al empleador que esta obligado a poner a disposicion de los
representantes de los trabajadores la copia de la investigacion que queda en su
poder, y estos deberan firmar dicha copia.
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(42) SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS

FECHA

MEDIDA CORRECTIVA Primera Cumplimiento | Incumplimient

Verificacion 0

(43) DATOS COMPLEMENTARIOS DE OTROS ACCIDENTADOS EN CASO DE
ACCIDENTE MULTIPLE

Apellido Nombres CUIL Tipo Lesién N° de Denuncia

(44) OBSERVACIONES / OTROS DATOS DEL INFORME

(45) RESPONSABLES DE LOS DATOS CONTENIDOS EN ESTE INFORME

Datos del Profesional de la ART & EA que elabora el Informe de Investigacion del

Accidente:
Apellido: Nombres:
Titulo: Est. N° de RUTH: N° de RUGU:
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N° de Matricula Profesional:

Colegio 6 Consejo Profesional:

Fecha de la Investigacion del Accidente y Firma del profesional actuante:

Datos de las personas entrevistadas para elaborar el Informe de Investigacion del

Accidente:

Apellido:

Nombres:

DNI/CUIL:

Cargo.. Fecha de la entrevista:

Apellido: Garcia

Nombres: Aristébulo

DNI/CUIL: 33.456.235 Cargo: Estibador Fecha de la entrevista:
Apellido: Nombres:
DNI/CUIL: Cargo: Fecha de la entrevista:
Apellido: Nombres:
DNI/CUIL: Cargo: Fecha de la entrevista:

Firma del/los entrevistado/s:

(46) REGISTRO DE CAUSAS Y CIRCUNSTANCIAS DEL ACCIDENTE DE TRABAJO (a

completar por la SRT)

(47) Descripcion de la lesion:

(48) Parte del cuerpo lesionada:

(49) Tipo de lugar:

(50) Tipo de trabajo:
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(51) Actividad fisica especifica:

(52) Agente material de la Actividad fisica especifica:

(53) Desviacion:

(54) Agente material de la desviacion:

(55) Forma (contacto - modalidad de la lesién):

INSTRUCTIVO

DATOS DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO

Datos segun ROAM
N° DE SINIESTRO: consignar el N° asignado por la Aseguradora
N° DE DENUNCIA: consignar el N° asignado por la SRT.

Datos del trabajador accidentado

Deben informarse completamente en todos los casos (Apellido y Nombres,
CUIL/DNI, Fecha Nac., Sexo, Domicilio del Accidentado (Calle y N°), Teléfono,

Ciudad, Provincia)

El campo referido al CPA (Cddigo Postal Argentino) serd informacién de caracter obligatorio para todas las
localidades del pais cubiertas con esta codificacién.

(1) Nacionalidad: Especificar pais y codigos segun Tabla:.

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Paraguay
Uruguay
Otros (describir)

~N[(O(C|BR|W|IN|F-

(2) Ocupacidn: Describase la ocupacién o profesion de la manera méas detallada y precisa posible; por ejemplo
no es suficiente con poner "operador de maquina”, debe poner "operador de maquina para fabricar productos de
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madera" u "operador de maquina para fabricacion de productos textiles", etc. Se codificard de acuerdo con la
altima Version de la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUQ) vigente (Ver Res. SRT 31/97
y modificatorias).

(3) Antigliedad en el puesto de trabajo: Se trata de la antigliedad en el puesto de trabajo desempefiado en el
momento del accidente y tendra como limite maximo el tiempo de antigliedad en la empresa. Se consignara en
meses y/o dias en caso de ser inferior al mes.

(4) Tipo de contrato: El cédigo se corresponde con el que se consigna, para cada

trabajador, en la Ley de Contrato de Trabajo y sus modificatorias:

000 Contrato Modalidad Promovida. Reduccion 0%
001 A tiempo parcial: Indeterminado
002 Becarios

003 De aprendizaje 1.25013
004 Especial de Fomento del Empleo: L.24465
005 Fomento del empleo. L. 24013 y 24465

006 Lanzamiento nueva actividad. Idem 005

007 Periodo de prueba. Leyes 24465y 25013
008 A Tiempo completo indeterminado (Efectivo)
009 Practica laboral para jovenes

010 Pasantias. Ley Nro. 25165. Dec. 340/92

011 Trabajo de temporada. Ley 20744

012 Trabajo eventual. Ley 20744

013 Trabajo formacion. Idem 005

018 Trabajador Discapacitado Art. 34. Ley 24147

050 Contrato Modalidad Promovida. Reduccion 50%
100 Contrato Modalidad Promovida. Reduccién 100%

014 Nuevo Periodo de Prueba

015 Puesto Nuevo Varones y Mujeres de 25 a 44 anos

016 PUESTO NUEVO Trab Discapac Art. 34. Ley 24147

017 PUESTO NUEVO menor de 25, varon de 45 o mas y mujer jefe de flia.

S/limite de edad. Art. 34 Ley 24147
019 PUESTO NUEVO Varones de 25 a 44 y mujeres de 25 o0 mas anos. Art. 34
Ley 24147
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020 PUESTO NUEVO menor de 25, varén de 45 o mas y mujer jefe de flia.
S/limite de edad. Art. 34 Ley 24147
021 A tiempo parcial determinado (contrato a plazo fijo)
022 A Tiempo completo determinado (contrato a plazo fijo)

023 Personal no permanente Ley Nro. 22248

024 Personal de la Construccion Ley Nro. 22250

025 Empleo publico provincial

026 Beneficiario de programa de empleo y capacitacion
027 Pasantias Decreto 1227/01

028 Programas Jefes y Jefas de Hogar)

DATOS DEL EMPLEADOR

Deben informarse completamente en todos los casos (Razéon Social y CUIT,
Domicilio -Calle y N°-, Teléfono, Ciudad, Provincia)

El campo referido al CPA (Cddigo Postal Argentino) serd informacién de caracter obligatorio para todas las
localidades del pais cubiertas con esta codificacion.

(5) Cddigo del Grupo de Fiscalizacién al que pertenece el empleador:

01: E. Testigo

03: Construccion

04: Agro

05: Basico

06: Autoasegurado

07: Otros

En el caso de creacion de nuevos Grupos de Fiscalizacion de empleadores, se

generara el alta de sus nuevos cédigos.

(6) Actividad econdmica principal: Consignese la actividad principal, entendiendo por tal aquella a la que se
dedica la mayor parte de los trabajadores. La actividad econémica debe describirse de la manera més detallada y
precisa posible; por ejemplo: no es suficiente con poner "industria de la madera", debera poner "aserrado y
cepillado de la madera" o "fabricacion de piezas de carpinteria y ebanisteria para la construccion”, etc. Se
codificara a 6 digitos de la CI1U Revision 2.
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(7) Dotacion actual del empleador: Se consignara la dotacion que tenia el empleador

cuando ocurri6 el accidente.

DATOS DE LA ART 0 EA

(8) Denominacion y Cédigo ART 6 Empleador Autoasegurado (EA)

CODIFICACION DE LOS DATOS DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

(9) Zona del Cuerpo Afectada: Ademas de una breve descripcion literal, se consignara el cddigo que corresponda
(ver Tabla N° 10 Codigo Zona Cuerpo (Res. SRT 31/97 y modificatorias) .

Indicadores utilizados para estadisticas de accidentes

La Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) recomienda que el calculo de los
indices so6lo considere los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales con
baja laboral. Los criterios establecidos para la definicion de los indices de

siniestralidad en Argentina, son los siguientes:

e indice de incidencia:
Expresa la cantidad de casos notificados por el hecho o en ocasion del

trabajo en un periodo de 1 (un) afio, por cada mil trabajadores cubiertos:

e indice de gravedad
Los indices de gravedad calculados son dos, no excluyentes, pero si

complementarios:

- Indice de pérdida
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El indice de pérdida refleja la cantidad de jornadas no trabajadas en el

afio, porcada mil trabajadores cubiertos:

- Duracion media de las bajas
La duracion media de las bajas indica la cantidad de jornadas no
trabajadas -en promedio- por cada trabajador damnificado, incluyendo

solamente aquellos con baja laboral:

e indice de incidencia en fallecidos
Expresa la cantidad de trabajadores damnificados que fallecen por el hecho o
en ocasion del trabajo en un periodo de un afio, por cada un millon de

trabajadores cubiertos, en ese mismo periodo:

e Indice de letalidad
Como se ve, difiere de la definicidon de indice de incidencia en fallecidos

(mortalidad), ya que su denominador no es trabajadores cubiertos, sino casos:

Categorizacion Industrial

Formulario base para categorizacion industrial
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ANEXO 3

Nombre : Cascos Frozen s.a

CUIT : 14-23456456-3

Direccién : | A definir

Tel /Fax: | (011) 2345-2345

Localidad : | Villa Dominico

Partido : Avellaneda

Cod. Postal : | 1890

Gerente o Jefe de Planta| Becherini, Gaston

Responsable de la Firma| Macula, Maximiliano

RUBRO
General : Fabricacion de equipos profesionales y cientificos
Especifico: | Fabricacion de equipos profesionales y cientificos E
instrumentos de medida y control N.C.P

SUPERFICIE DEL ESTABLECIMIENTO
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(en m2)

Sup. Total Predio

AREAS

ZONIFICACION

Residencial

Exclusiva

Industrial Exclusi

250

Administracion :
Produccion :
Deposito :

Servicios Auxiliares :

Sup. Total Cubierta

93

37

Residencial Mixta

Potencia Instalada 5

CERTIFICADOS

Radicacion

Funcionamiento

Subsistencia

Aptitud Amb.

va Rural
HP
Nro. Afo
X Nro. 2354641-2 Ao
Afio
Nro. Afio

Industrial Mixta

Parque Industrial

148

2014

Grupo N°11
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DATOS DE PERSONAL

Personal Total 25

Administrativos

Masculinos 8 Femeninos 2
Operarios
Masculinos 5 Femeninos 0
Operarios por Turnos
Mafiana
Masculinos 5 Femeninos 0
Tarde
Masculinos 5 Femeninos 0
Noche
Masculinos No corr Femeninos
Infraestructura de Servicios
Red de Agua X Gas Natural X

Incluye : operarios, administrativos,

jerarquicos, etc.

Grupo N°11
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Cloaca X Electricidad X
Materias Primas
Cantidad
Nombre Quimico Nombre Comercial Unid mensual
ER430LNB Arduino Nano 3.0 UN 458
Sensor de temperatura sumergible
MP5042 DS18B20 UN 458
Display LCD 16 x 2 retroiluminado
18G19879V1 HD44780 UN 458
18G4021000 Modulo Relee de 8 canales 5v 10A UN 458
18G51099V1 Celda Peltier 12706 12v 6.4A UN 2292
MP4088 Conjunto Cooler disipador UN 2292
18G402123 Fuente switching 12v 30A UN 458
18G4021034 Casquete (150gr) KG 69
Productos Obtenidos
Nombre Cantidad Tn., m30
Mensual Unidades
Casco de enfriamiento capilar FROZEN 458 Un

Procesos Industriales

Llenado de compartimientos internos

Grupo N°11
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Sellado térmico de compartimientos internos

Ensamblaje manual

Impresion 3D de cascos externos

Soldado con estafo

Conexion eléctrica de tablero

Riesgo Ambiental

Ruido

Nivel Maximo | 62 dBA

Equipos Generadores

IMPRESORAS 3D

SELLADORA DE BOLSAS

BOMBA DE LIQUIDO REFRIGERANTE
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Vibraciones |:|

Equipos Generadores

Carga Térmica |:|

Equipos Generadores

Aparatos a presion |:|

Equipos Cantidad
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Mecanico
¢Existen gases, vapores o material particulado? Sl NO |:|

En caso afirmativo especificar cuales:

Humos de soldadura con estafio — Resina (flux)

En caso negativo justificar ¢por qué?

Si posee otros riesgos especifique cuéles:

RESIDUOS
Solidos
DISPOSICION

Composicion Cantidad Donde Como

Grupo N°11 Pagina 290 de 406



* Universidad Tecnol6gica Nacional FRA

Proyecto Final 2020 Grupo N°11
mensual

Plasticos 30 Kg 1 c
Carton y papeles 50 Kg 1 c
Filamentos PET 20 KG 1 c
Referencias:

DONDE 1. Propio 2. C.EAMSE. 3. Terceros 4.
Desconocido

COMO: A. Incineracion B. Relleno C. Otros
En caso de ser Otros especifique cuales:

Proceso de fabricacion y oficinas
Semisolidos
DISPOSI

CION
Composicion Cantidad Donde Como

No corresponde

Referencias:
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DONDE 1. Propio 2. C.EAMSE.
Desconocido
COMO : A. Incineracién B. Relleno
D. Quimico E. Otros

En caso de ser Otros especifique cuales:

3. Terceros 4.

C. Land- Farming

EFLUENTES LIQUIDOS

Caracteristicas: Parametros y valores

Caudal N/C |m3/h pH N/C
DBO DQO Temperatura
Sélidos Sedimentables (2min.) Sélidos Sedimentables (2 hs.)

¢Posee metales pesados? S :| NO

En caso afirmativo especifique cuales:

Otros

Grupo N°11 Pagina 292 de 406



Universidad Tecnolégica Nacional FRA
Proyecto Final 2020 Grupo N°11

¢ Posee tratamiento? Sl NO |:|

En caso afirmativo especifique cual :

Lugar de vuelco

contenedores amatrillos de 60L con bolsas amatrillas

GASEOSOS
Equipo N/C Caudal ma3/h| Tratamiento [ N° Fecha
Disp.
N/C
N/C
Referencias Tratamiento:
1. Filtro Manga 2. Ciclon 3. Torre lavadora
4. Filtro Electrostatico 5. Camara de Sedimentacion
6. Torre Rellena 7. Otros
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Calculo del Nivel de Complejidad Ambiental

NCA (inicial) = Ru+ ER+ Ri+Di+ Lo

De acuerdo al estudio realizado, se detallan los valores obtenidos para el calculo:

e Rubro-Ru

Tomando como referencia el “Listado de Rubros Comprendidos” en el Anexo Il de la
Resolucion N° 1639/2007, la actividad se encuentra en el listado de Clasificacion
Internacional de Actividades.

“FABRICACION DE EQUIPOS PROFESIONALES Y CIENTIFICOS E INSTRUMENTOS DE
MEDIDA Y CONTROL N.C.P.”:

Se comprende dentro del Grupo 2 y otorgandole un valor de 5 (cinco) puntos.

Puntaje obtenido del Rubro =5

e Efluentes y Residuos — ER

A continuacion, se describe la calidad y cantidad de los efluentes y residuos que se generan

en el establecimiento, siendo el detalle de los mismos el siguiente:

o Efluentes Gaseosos

Vapor de agua y gases de la resina en soldado con estafio.

o Efluentes Liquidos

Agua y productos para el lavado de la planta.

o Residuos Sdlidos y Semisdlidos
Existen residuos de los filamentos ABS, bolsas polietileno falladas y cierta cantidad

de papel y residuos de oficinas.

Dada la cantidad de residuos que genera el establecimiento, se lo califica como Tipo 0 =

valor 0.
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Puntaje obtenido de los Efluentes y Residuos =0

e Riesgo-Ri

Para la determinacion del riesgo, se ha tenido en cuenta los riesgos especificos que pueden
afectar a la poblacién o al medio ambiente circundante, asignando 1 punto por cada uno.
Observacion: A efectos de su puntuacion debe considerarse la trascendencia, al

ambiente externo, de sus efectos:

o Riesgo de incendio = 1 punto

o Riesgo de sustancias quimicas = 0 punto,

o Riesgo de aparatos sometidos a presion = 1 punto,
o Riesgo acustico = 0 punto, y

o Riesgo de explosién = 1 puntos

Puntaje obtenido del Riesgo =3

° Dimensionamiento - Di

La dimensién del establecimiento se ha calculado teniendo en cuenta la dotacion del

personal, la potencia instalada y la superficie:

o Cantidad de personal afectado a la manipulacién de residuos peligrosos
Cantidad de personal: 5
De acuerdo al NCA, hasta 15 personas se adopta el valor de 0.
o Potencia instalada (en HP)
La potencia instalada en el establecimiento es menor a 25 HP, por lo tanto
adopta el valor 0.
o Relacién entre Superficie cubierta y superficie total
Superficie Cubierta / Superficie Total = 148 m? /250 m?= 0,59
De acuerdo al NCA, para relacion entre superficie cubierta y superficie total se
adopta el valor 2.
Puntaje del Dimensionamiento

Di = Dotacién del personal + potencia instalada + superficie
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Di=0+0+2
Di=2

Puntaje obtenido del Dimensionamiento =2

e Localizacion — Lo
Para el calculo de la localizacion del establecimiento, se ha tenido en cuenta la zonificacién

municipal y la infraestructura de servicios que posee, siendo estas:

o Resto de las zonas
El establecimiento no se encuentra una zonificacidon industrial, ni industrial

exclusiva y rural, adoptandose el valor de 2.
o Infraestructura de servicios:
El establecimiento cuenta con todos los servicios (agua, cloaca, luz y gas),
por lo tanto adopta el valor O.
Puntaje de la Localizaciéon
Lo = zonificacion municipal + infraestructura de servicios
Lo=2+0

Lo=2

Puntaje obtenido de la Localizacion =2

CALCULO DEL NIVEL DE COMPLEJIDAD AMBIENTAL

NCA (inicial) = Ru +ER +Ri + Di +Lo

NCA (inicial) = 5 +0 +3 + 2 +2

NCA (inicial) = 12
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Determinacion de la categoria de riesgo ambiental

De acuerdo al Nivel de Complejidad Ambiental Inicial obtenido (NCA (niciay = 12) el
establecimiento se clasifica con respecto a su riesgo ambiental como SEGUNDA
CATEGORIA (desde 11 hasta 25 puntos inclusive).

Aspectos minimos a contemplas en una Auditoria Ambiental

1) Auditoria Ambiental del Establecimiento: descripcion de los procesos y
actividades desarrolladas, verificacion del encuadre legal ambiental de los
residuos solidos y semisélidos, efluentes liquidos, emisiones gaseosas, etc.
generados por el establecimiento. Debera incluir:

1.1 - Lineas de produccion.

1.2 - Caracterizacion y tratamiento de los residuos solidos y semisdlidos.

Destino final.

1.3 - Caracterizacion y tratamiento de las emisiones gaseosas.

1.4 - Caracterizacion y tratamiento de los efluentes liquidos. Destino final.

1.5 - Condiciones y medio ambiente de trabajo.

1.6 - Riesgos especificos de la actividad - seguridad operativa.

1.7 - Condiciones de transporte y almacenamiento de materias primas e insumos.
1.8 - Conclusiones respecto del encuadre legal y el cumplimiento de la

normativa ambiental especifica para cada caso, por parte del

establecimiento.

2) Cronograma de Correcciones y/o Adecuaciones (si correspondiera): plan de
trabajos y cronograma de tareas para la implementacion de correcciones y/o
adecuaciones, edilicias y/o tecnologicas, para poner en regla el establecimiento

respecto de la legislacion ambiental vigente.

Residuos Peligrosos
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Segun el Articulo 2 de la Ley 24051 sobre residuos peligrosos se considera
peligroso todo residuo que pueda causar dafio, directa o indirectamente, a seres
vivos o contaminar el suelo, el agua, la atmdsfera o el ambiente en general.

Segun la actividad productiva que llevaremos a cabo para la manufactura de los
cascos refrigerantes realizamos un analisis del proceso productivo para verificar si la
futura empresa que llevard a cabo este proyecto debe considerarse como un ente
generador de esta clase de residuos teniendo en cuenta las caracteristicas
detalladas en el capitulo 4 de los generadores de la ley anteriormente mencionada.
Nuestra actividad principal para la fabricacibn de nuestro producto se basa en
operaciones de ensamble, que no generan desecho alguno. Como operacién de
conversion de materia prima encontramos la actividad de impresién 3D, donde a
partir de rollos de filamentos PET como material de entrada, se imprime los
componentes plasticos sin desperdicio significativo de material.

Segun el detalle de las sustancias consideradas como residuos peligrosos en el
anexo | de la ley en cuestion y los posibles desechos y desperdicios generados en la
actividad productiva podemos corroborar que la empresa no se debe considerarse
como generadora de residuos peligrosos, por lo que no aplica la gestion especial

para este proyecto en cuestion.
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Etapa 11: Localizacion

Industrial
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Conclusiones

En cuanto a la Macro localizacion es apropiada una ubicacion de la planta dentro de
buenos aires, esto se debe a la cercania que encontramos con todos nuestro
proveedores como asi también la cercania con el porcentaje mayoritario de nuestros
potenciales clientes. Por otro lado el método de factores ponderados nos permitio
revelar que aquellos factores mas relevantes para nuestro proyecto, tales como
buena disponibilidad de materia prima o costos de servicios, que presentaban
mayores ventajas o caracteristicas en dicha region respecto a las demas.

En el analisis de micro localizacion se adoptdé como mejor lugar para establecer la
planta productiva el Parque industrial Tecnologico de Quilmes ya que en dos de los
tres métodos abordados indicaron ser el lugar éptimo para la localizacion. Cabe
destacar también que el costo de alquiler en dicho lugar fue el mas bajo,

permitiéndonos disminuir los costos fijos del proyecto.

Objetivo de la etapa

El siguiente desarrollo consistira en la definicibn de una macro-ubicacién por medio
de los factores ponderados y luego micro-ubicacién por medio de los métodos del

punto muerto, centro de gravedad y Brown-Gibson

Inicialmente para determinar cuales seran las localizaciones a comparar, se tomaran
las ciudades que se definieron como principales mercados objetivo determinadas en
la etapa de Estudio de mercado, considerando a las mismas como mercados-meta,
las cuales se encuentran geograficamente ubicados en los centros urbanos de:
CABA y conurbano bonaerense, San Miguel de Tucuman, Rosario (Santa Fé) y

Cérdoba capital.
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Poblacién ciudades Personas
Gran Buenos Aires y CABA 13.970.310
San Miguel de Tucuman 794,327
Cordoba Capital 1 329 604
Rosario 1.234.664

Estas ciudades se seleccionaron no solo por tratarse de los principales focos de
consumo debido a su densidad poblacional, sino también por ser los lugares donde
el uso de los cascos frios esta mas difundido en el pais. Cabe Aclarar que la
organizacion Quimio con pelo, que difunde sin fines de lucro este tratamiento en la

Argentina, tiene sus sedes en las mencionadas ciudades.

DESARROLLO

Macro Ubicacion

Factores Ponderados

Las alternativas de instalacion de planta se van a comparar en funcién de las fuerzas
locacionales tipicas del proyecto. Los factores que se consideran relevantes en el

proyecto seran:

e Materia prima: las principales materias primas son: Rollos de filamento para
impresion 3D, liquido refrigerante peristéltico y los componentes para el
ensamble del producto (Arduino, placas peltier, disipadores, fuente de energia
etc.) se puede decir que en general no traen inconvenientes en cuanto a su
localizacion debido a que el precio de adquisicion se encuentra relativamente
constante en el mercado proveedor Nacional; y en cuanto a su naturaleza

podemos decir que tampoco traen inconvenientes debido a que no se trata de
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materiales perecederos. Sin embargo ciertos componentes como el arduino y
las placas de peltier al ser productos importados los precios pueden variar
considerablemente entre proveedores nacionales y extranjeros.

Mano de obra:

- En este proyecto la mano de obra no es abundante, dado que se trata
de un proyecto que recién comienza, los primeros afios solo cuenta
con 5 operarios calificados, 2 operarios especializados.

- En cuanto a la calidad de mano es importante la disposicion de
operarios especializados con la formacion necesaria para el area de
programacion. La mano de obra restante no requieren operarios
altamente calificados sino una correcta capacitacion para las
operaciones de ensamble y manejo de maquinas (impresoras y
bombas dosificadoras).

Transporte: es necesario ubicarse cerca de los clientes y proveedores para
tener un buen servicio de atencion y llegar en tiempo y forma al cliente.
Energia Eléctrica-Gas: los requerimientos de Energia y Gas en cuanto a la
cantidad y regularidad son muy importantes ya que se utilizan herramientas y
maquinas eléctricas, es indispensable la disponibilidad de energia eléctrica.
Combustible: No es relevante para el ahorro de costos.

Agua: la calidad y regularidad es importante para el consumo humano. El
proceso productivo no demanda cantidades significativas.

Servicios auxiliares: (Cloacas, transporte para pasajeros, comunicaciones,
etc.) Se trata de servicios fundamentales para que la empresa pueda
funcionar eficazmente.

Mercado:

- Proximidad mercado consumidor: dada la naturaleza del producto, el
traslado no es un factor de gran importancia, dado que es un producto
de féacil traslado

Proximidad mercado proveedor: dada la naturaleza de la materia prima a
grandes rasgos, no posee dificultades de traslado, se traslada en camiones

con pocas especificaciones. Teniendo en cuenta sus costos relativos, éstos
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influyen, ya que el traslado por cuenta del proveedor se suma al costo de la
materia prima. Por ejemplo la importacion de las dinamos.

e Caracteristicas Ambientales: No es de gran importancia, ya que el proceso es
en un lugar techado, podemos decir que es importante en el caso de que
haya mas consumo de energia, por frio o calor, o que por razones climaticas.

e Marco Juridico y Politico Es un recurso necesario, pero no de los mas
importantes.

e Condiciones Climaticas: No es de gran importancia, ya que el proceso es en
un lugar techado, podemos decir que es importante en el caso de que haya
mas consumo de energia, por frio o calor, o que por razones climaticas.

e Condicion Impositiva: Se lo considera sumamente importante ya que por
localizar la empresa en una zona industrial se realizan importantes
descuentos impositivos maximizando las ganancias.

e Tratamiento de desechos: No es de gran importancia, el proceso productivo
no genera desechos que deban ser tratados.

e Medios financieros: Es un recurso necesario, pero no de los mas importantes.

e Servicios publicos: Factor importante para el traslado del personal.
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Factores Factor de Peso relativo por localidad Peso total por localidad
ponderacion| BsAs |SMde Tucu| Cordoba | Rosario BsAs |SMdeTucu| Cordoba | Rosario
Materia Prima 8 9 6 8 8 72 48 64 64
Mano de obra 6 8 7 8 8 48 42 48 48
Transporte 9 9 7 7 8 8l 63 63 72
Energia eléctrica 9 8 6 7 7 2 54 63 63
Combustibles 6 8 9 8 8 48 54 48 48
Comunicaciones 5 7 7 7 7 35 35 35 35
Agua 6 8 8 8 8 48 48 48 48
Mercado 9 9 7 6 5 81 63 54 45
Caracteristicas ambientales 4 7 7 7 7 28 28 28 28
Marco juridico y politico 4 8 7 5 7 32 28 20 28
Condiciones climéticas 3 7 6 7 7 21 18 21 21
Condicion impositiva 7 8 6 6 6 56 42 42 42
Tratamiento de desechos 4 8 6 7 7 32 24 28 28
Servicios auxiliares 6 7 7 7 7 42 42 42 42
Medios financieros 5 8 6 6 7 40 30 30 35
Servicios publicos 8 8 7 8 7 2 56 64 56
Puntaje total 800 675 698 703

Cdmo conclusion de este método se da que la mejor ubicacion esta en la provincia

de Bs. As. Con un puntaje total de 800.

Micro Ubicacion

Como resultado del andlisis anterior, el area mas adecuada para localizar la planta

son las zonas cercanas a la Ciudad de Buenos Aires, debido a que en ésta se

encuentran la mayoria de los proveedores como asi también gran parte del mercado

consumidor.

Dentro de la zona elegida, (Gran Bs. As y CABA) analizaremos la micro ubicacién

para los siguientes tres parques industriales:
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Pargque Industrial Suérez:

Ubicado en Av. Brig. Gral. Juan Manuel de Rosas 2969, José Ledn Suarez, Provincia de
Buenos Aires en el primer cordon del Conurbano Bonaerense es un complejo de
edificios industriales, comerciales y de oficinas con areas comunes, servicios
centrales y seguridad, dirigido a la radicacion de pequefias y medianas empresas

industriales y de logistica. Sobre un predio de 50.000 m2.

José Ledn EH  Parquede
SArez Villa Adelina Munro los Nifios
Parque Sudrez - Florida

Parque Industrial

= 42 min
27.2km

Vill@Ballester

Villa Mzi'(t‘w
Loma FErque
tador  Hermosa Sarmiento
5 | BELGRANO
VILLA URQUIZA PALERMO
Billinghurst o Jardin®aponés
San Martin @
Plaza talia
a Villa Bosch
(\rv:ar:vqnj a GHACNITTA o Q Cementerio de la Recoleta
20T0N8%0 Plazoleta RECOLETA RETIRO
Cdad. Jardin AGRONOMIA Julio Cortazar
Lomas de VILLA CRESPO
Palomar Santos Lugares E
Plaza Miserere i
VILLA DEL Parque Centenario € 0 Buenos Aires
Caseros PARQUE Ecolégica
Caserc Costanera Sur
Parque [4) MONSERRAT
201 | Rivadavia ¥

Parque Suarez, se encuentra a minutos de las principales rutas nacionales y

provinciales:

e Sobre la Ruta Provincial N° 4 (Av. Marquez)

e« A 10" de la Autopista Panamericana

e A 30 Kilometros del puerto y a 23 Kilometros del Aeropuerto Jorge Newbery
de la Ciudad de Buenos Aires

e A 40 Kilometros del Aeropuerto Internacional de Ezeiza

e A 50 metros de la Estacion de José L. Suarez del Ferrocarril TBA (ex Mitre)
que lo lleva en 45 minuto a la Estacién Terminal de Retiro en Buenos Aires

o A 28 kilbmetros del centro de la Ciudad de Buenos Aires
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o Coordenadas para GPS: -34.533982, -58.578673

Parque industrial Buen Ayre PIBA1

Ubicacioén: Gral. Martin de Gainza 801, B1736 Moreno, Provincia de Buenos Aires

MuseoiNacional
/i Bosques de Palermo o
VILLA URQUIZA de'Bellas'Artes
San Martin wf) 9 Temporarily'closed
S/ > PALERMO
Cementerio de 9
la Chacarita

de Mayo.
Bella Vista oz | 18]
Billinghurst
William
C.Morris a |
o [201] Villa Bosch

&
&\‘b Hurlingham
o

@Q
® a IR
i Palomar 5°§ Parque Centenario o Buenos Aires
g E
/ Co;
CABALLITO PUERTO M

o

LABOC

S
5}? RECOLETA
‘ ' e RETIRO
Ciudad Jardin vil’eé" AGRONOMIA VILLA CRESPO

Lomas del
Caseros

Villa Udaondo Villa Tesei ER {
a El Palomar FLORESTA

Santiago Gonzalez
& Asoc. Inmuebles Q’\z s
Sarmiento FLORES

BUENOSAAIRES
Haedo 4

NUEVA BARRACAS

POMPEYA

VILLA SOLDATI ~" Avellane:

Castelar Mordn

Ituzaingd
San Antonio
Merlo de Padua r Villa N =
Luzuriaga Yooy,
La Matanza NS
BORON

SERVICIOS

Un lugar accesible, cercano a la Capital Federal y con

buena conexién vial.

=L . el Amplia gama de servicios.
9 Seguro.
¢ Jho e @@ - Entorno amigable y arménico.
CRECY - : Sin restricciones horarias para la produccion.

et e + ENERGIA ELECTRICA
Sl +TELEFONIA
+DESAGOES PLUVIALES
+ DESAGOES CLOACALES
, + DESAGUES INDUSTRIALES
5 v +PAVIMENTOS
ielly ) +CERCO PERIMETRAL
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Ubicacioén estratégica a 30 minutos de CABA (18km) y 20 minutos del Acceso Norte.
El predio cuenta con importante infraestructura de servicios.

Coordenadas Lat/Lon:-34,6206771 -58,7246542

Parque Industrial Tecnologico de Quilmes

Ubicacion: Camino General Belgrano KM 10,500 Bernal QOeste - CP 1876 -

Quilmes Buenos Aires, Argentina.

b 4

RECOLETA
RETIRO

ESPO
9 Buenos Aires Reserva
Ecoldgica
Costanera Sur
'LITO PUERTO MADERO
0
BOEDO <
LABOCA ||
NUEVA BARRAGAS—..J,-’ 0]
POMPEYA A -
DATI e o S |
o 7
&/ X
ALK
e/ & Valentin
Q'f“ Alsina
e Lona e
by 0
Villa
Lanus Oeste Jomiico Don Bosco
Wilde
ito
¥ Bernal
Lanus Este 36 |
Bernal Oeste
Monte A
: ; Parque Industrial
Villa 210 | Chingolo Ak 3
Centenanio 9 Tecnolégico leme:EI

Ranfield m Quilmes Oeste

Con opcion de alquiler de galpones con diversas
disponibles.
El parque cuenta con servicios como:

e Seguridad privada

Parque Industrial Tecndlogico Quilmes

* FPPI'TG)

opciones de superficies
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e Seguridad e higiene

e Mantenimiento y limpieza del parque

e Sucursal de banco dentro del parque

Andlisis de Punto Muerto

Costos Fijos:

Terreno (alquiler + expensas (incluyen servicios de seguridad, mantenimiento e

impuestos municipales)

Materiales indirectos: Papeleria administrativo, Seguridad ambiental e industrial.

Otros: Luz, agua, gas, telefonia+ internet.

Costos Fijos

P.l Suarez P.I PIBA1 P.l Tec Quilmes
Alquiler $ 1.070.000,00 $ 950.000,00 $ 720.000,00
Materiales indirectos $ 169.646,40 $171.360,00 $131.947,20
Otros $ 132.000,00 $246.912,00 $ 280.470,00

Total $1.371.646,40 $1.368.272,00 $1.132.417,20

Costos variables: Costo transporte de materia prima (distancia mercado proveedor) y

producto terminado (mercado consumidor).

» EF Componentes S.A - Proveedor de Placas de peltier y disipadores
MICROELECTRONICA SRL - Proveedor de componentes eléctricos

>
» NTH GRILON - Proveedor de filamentos para impresion 3D
>

Terminal portuaria Dock Sud — Proveedores extranjeros

Distancias [km] P.I Suérez P.I PIBA1 P.I Tec Quilmes
EF Componentes (Temperley) 38,3 38,7 8,8
Microelectronica SRL (CABA) 29,4 33,1 20
NTH Grilon (CABA) 35,3 32,2 17,8
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Terminal Portuaria (Dock Sud) 48,3 41,6 15,9
Distancia Promedio a Proveedores 37,8 36,4 15,6
Buenos Aires 27,2 33,2 17,4
Cordoba Capital 683 700 721
Rosario 296 279 317
San miguel de Tucuman 1200 1218 1238
Distancia promedio Clientes Meta 551,55 557,55 573,35
TARIFA NACIONAL ESPIGA
ENERO 2020
km $/TN km $/TN km $/TN km $/TN km S/TN

1 2583 51 49845 101 71582 151 92594 201 113421

2 2583 52 S0L18 102 71853 152 93046 202 113970

3 2583 53 50663 103 72402 153 93231 208 114150

4 258,32 54 511,16 104 727,65 154 937,77 204 114788

5 258,32 55 515,69 105 731,29 155 941,39 205 114877

6 283 56 51935 106 73766 156 94777 206 115425

7 28R 57  5239% 107 73948 157 95051 207 115971

8 2583 58 584 108 74309 158 95231 208 116242

9 2583 59 5318 109 74767 159 95866 209 1167,89

10 2583 60 53483 L0 75310 160 96232 210 117149

11 26560 61 54L20 11 75769 161 96594 2l 117603

12 2719% 6 54297 2 76039 162 97051 212 118063

13 27560 63 54938 113 76581 163 97686 213 118425

14 28285 64 55572 14 76766 164 98052 214 118969

15 28740 65 55664 L5 77315 165  98l40 215 119335

16 29286 66 56303 116 77857 166 98779 216 119791

17 30198 6 56667 117 78040 167 99233 217 120245

18 30472 68 57,19 118 78494 168 99598 218 120790

19 31380 69 57303 119 78951 169 99960 219 121064

0 3746 70 S8L18 120 79404 170 100599 220 121428

2l 3200 71 8391 12l 79949 171 100872 22l 121889

2 WL 72 8759 122 80315 172 10124 222 122338

23 1560 73 59305 123 80768 173 101688 223 122611

4 M021 74 59666 124 80860 174 102142 224 123153

B W47 75 59938 125 81678 175 102599 225 123791

26 35200 76 60759 126 81951 176 102961 226 123970

7 %926 77 6l 17 836 177 103326 227 124246

8 36294 78 61393 128 82860 178 103961 228 124973

29 36928 79 61759 129 83317 179 104146 229 125245

30 37748 80 62577 130 83679 180 104781 230 125794

31 38200 81 62758 131 84042 181 105146 231 125974

32 38749 82 63034 132 84499 182 105600 232 126581

33 39383 83 63760 133 84951 183 105781 233 127034

M 39839 84 64202 134 85136 184 106327 24 127579

35 40384 85 64398 135 85770 185 106693 235 127852

36 4656 86 64853 136 86138 186 107055 236 128212

3 4842 87 65398 137 86590 187 107782 237 128581
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km S/TN km S/TN km S/TN km S/TN km S/TN
501 2363,36 551 2564,31 601 2768,01 651 2970,79 701 3169,89
502 2367,87 552 2569,78 602 2771,64 652 297444 702 317722
503 2371,55 553 2574,32 603 2776,19 653 2978,98 703 3179,04
504 2376,09 554 2577,04 604 2781,65 654 2981,71 704 3186,31
505 2379,73 555 2581,59 605 2786,20 655 2987,17 705 3189,04
506  2386,06 556 2586,13 606 2787,98 656 2989,89 706 3192,65
507 2386,06 557 2590,68 607 2789,83 657 2997.16 707 319722
508 2392,46 558 2593,39 608 2797,99 658 2998,07 708 3200,85
509 2397,01 559 2596,98 609 2798,93 659 3000,77 709 3209,03
510 2399,74 560 2603,39 610 2804,37 660 3008,04 710 3210,83
511 2401,55 561 2606,12 611 2808,00 661 301171 711 321177
512  2409,74 562 2610,66 612 2812,59 662 3014,43 712 3219,02
513 2412,47 563 2614,33 613 2817,10 663 302077 713 3220,83
514  2416,07 564 2618,88 614 2821,64 664 3023,53 714 327,22
515 2420,61 565 2622,52 615 2823,46 665 3029,90 715 3229,96
516 2423,12 566 2623,39 616 2829,83 666 3029,90 716 3233,56
517 2428,80 567 2630,67 617 2832,56 667 3034,45 717 3239,01
518 243247 568 2637,98 618 2837,10 668 3040,78 718 3240,84
519  2436,07 569 2638,85 619 2838,92 669 304445 719 3246,29
520 244153 570 2641,58 620 2846,20 670 3048,09 720 3251,75
521  2446,07 571 2646,13 621 2849,83 671 3051,69 721 3252,68
522 244880 572 2652,53 622 2852,56 672 3054,45 722 3257,22
523 2453,39 573 2654,34 623 2856,20 673 3060,82 723 3260,84
524 2457,02 574 2660,71 624 2859,86 674 3062,64 724 3267,22
525 2460,66 575 2663,44 625 2867,11 675 3066,24 725 3269,02
526 246339 576 2667,99 626 2868,02 676 3074,43 726 3277.21
527 246881 577 2671,58 627 2872,57 677 307718 727 3278,15
528 247426 578 2676,13 628 2878,02 678 3078,97 728 3281,75
529 2476,99 579 2678,86 629 2883,52 679 3086.23 729 3287,21
530 247972 580 2683,45 630 2886,18 680 3088,97 730 3289,97
531  2486,12 581 2687,05 631 2888,04 681 3091,70 731 3293,62
532 249067 582 2692,54 632 2894,39 682 3098,10 732 3299,94
533 2492,49 583 2696,18 633 2898,94 683 3099,91 733 3300,89
534 2499,72 584 2700,73 634 2900,77 684 3104,46 734 3308,16
535 2501,54 585 2704,33 635 2904,37 685 3108,98 735 3309,03
536 2507,94 586 2708,91 636 2909,86 686 311084 736 3314,51
537 2509,73 587 2710,72 637 2912,56 687 3119,02 737 3319,96
538 251245 588 2718,91 638 2918,03 688 311989 738 3322,67
539 2517,00 589 271891 639 2918,98 689 3122,62 739 3324,50
540 252158 590 2723,45 640 2927,13 690 3128,11 740 3330,89
541  2526,13 591 2728,00 641 2930,76 691 313171 741 3333,60
I t FECHA 31-ago-20
INDICE DE COSTOS DE TRANSPORTE - ICT
DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS TRIBUTARIOS Y COSTOS
INSUMOS EVOLUCION MENSUAL
ITEM RUBRO 01/20 02/20 03/20 04/20 05/20 06/20 07/20 08/20 09/20 10/20 11/20 12/20
1 COMBUSTIBLE -0,10% -0,61%! -0,01%! -0,04% 0,04% -0,03%! -0,01%! 4,44%
2 [LUBRICANTES 0,00%| 000%| 000%| 000% 000%| 000% 1350%| 0,00%
3 INEUMATICOS 0,48% 0,62% 0,69% 5,15% 8,45% 4,42% 3,55% 4,06%
4 REPARACIONES 4,09% 3,96% 1,25% 3,10%! 2,39% 0,63% 1,34% 2,44%
5 |MATERIAL RODANTE 4,20% 0,82% 1,28%! 1,54%! 3,60% 1,65%! 1,34% 0,47%
6 |PERSONAL 4,54%| 13,29% 0,00% 6,33% 0,00%| -3,49% 0,00% 8,00%
7 |SEGUROS 4,69% 2,01% 0,00% 0,00% 3,95%! 0,00% 6,11% 5,27%
8 |PATENTES Y TASAS 57,92%| 000%| 000%| 000% 000%| 000% 000%| 000%
9 COSTO FINANCIERO -8,17% -4,73%! -5,00%| -22,38% 1,09%| 12,56% 0.87%| 14,91%
10 |GASTOS GENERALES 2,99% 5,75% 0,84% 2,80% 0,81%| 1574% 0,40% 4,04%
11 |PEAJE 0,00%| 0,00%] 000%| 000%| 000%| 000%| 000%| 000%
IEOSTO GENERAL 2,15% 3,57% 0,05% 1,71% 1,26% 0,64% 0,93% 511%
Cuadro resumen
Ubicacién Costos fijos Costos variables
P.l Suarez $1.371.646,40 $41.487,82
P.I PIBA1 $1.368.272,00 $ 40.526,08

Grupo N°11

Pagina 312 de 406



Universidad Tecnolégica Nacional FRA
Proyecto Final 2020

Grupo N°11

P.lI Tec Quilmes

$1.132.417,20

| 4045517 |

Costo Total Anual

P.l Suarez

P.I PIBA1

P.lI Tec Quilmes

$ 12.782.871,29

$ 12.514.968,93

$ 12.259.610,33

$ 15.197.462,42

$ 14.873.586,49

$ 14.614.100,94

$ 17.651.466,97

$ 17.270.703,83

$ 17.007.023,95

$ 20.144.884,95

$ 19.706.320,94

$ 19.438.379,36

$ 22.679.790,75

$ 22.182.464,12

$21.910.189,94

Afo Ventas
2020 5501
2021 6665
2022 7848
2023 9050
2024 10272
2025 11511

$ 25.249.961,20

$ 24.693.054,47

$24.416.387,42

$28.000.000,00
$26.000.000,00
$24.000.000,00
$22.000.000,00

$20.000.000,00

Total Anual

o $18.000.000,00

Cost

$16.000.000,00
$14.000.000,00
$12.000.000,00

$10.000.000,00

CTA por aiho

P.I Tec Quilmes
P.I Suarez

P.I PIBA1

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Desde el punto de vista de costos totales, el método arrojé que la ubicacion mas
adecuada es el parque industrial Tecnolégico de Quilmes en Camino General
Belgrano KM 10,500 Bernal Oeste.

Método de Centro de Gravedad
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Este método permite hallar una localizacién central que minimice el costo de
transporte total (CTT), el cual es proporcional a la distancia recorrida y al volumen de
materiales. Se sabe que:
- La produccion anual es de 5501 unidades para el primer afio.
- Los potenciales clientes se encuentran en el AMBA, Cdérdoba Capital y
Rosario y San Miguel de Tucuman.

La distribucion de las ventas por region se estimo en base al estudio de mercado en
la etapa 04 del proyecto, a partir de la cuota de venta o objetivo de venta con el fin

de establecer una unidad de marketing en cada regién de de clientes potenciales.

Cuota de ventas objetivo:
Rosario — 9 dispositivos al mes
Cérdoba — 10 dispositivos al mes
Tucuman — 7 dispositivos al mes

AMBA — 22 dispositivos al mes

Por lo tanto:
Region - Clientes Distribucion de
ventas
AMBA 46%
Coérdoba 21%
Rosario 19%
San Miguel de Tucuman 14%
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Para el célculo de coordenadas del punto que representa el lugar ideal de instalaciéon

de la Empresa (Cx;Cy) se utiliza las siguientes formulas:

Cx = Suma dix. Vi
Suma Vi

Cy = Suma diy. Vi

Suma Vi
- 12.8 % 2530 + 5.74 » 1155 + 9.99 * 1045 + 4.48 « 770 _
B 5501 B
v 1.2 % 2530 + 5.84 * 1155 + 3.63 * 1045 + 12.28 x 770 _
- 5501 B

9.62

4.19
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Region - Clientes X Y Consumo
AMBA 12,8 1,2 2530
Cordoba 5,74 5,84 1155
Rosario 9,99 3,63 1045
San Miguel de Tucuman 4,48 12,28 770

Cx;Cy 9,62 4,19 5501
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Se tiene que la distancia del punto ideal Cx;Cy a las posibles ubicaciones de

instalacion de planta son:

e Parqgue Industrial Tecnolégico Quilmes — 367 km
e Parqgue Industrial PIBA1 — 333 km

e Pargue Industrial Suarez — 329 km

Por lo cual, el método indica que la localizacion mas adecuada sera aquella
gue se encuentra mas cercana al punto de coordenadas (Cx;Cy), el cual es el

Parque Industrial Suarez a 329 km respecto a dicho punto solucién.

Método Brown — Gibson

Determinacion de los factores criticos
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L, Factores criticos
Ubicacion —— .
Energia eléctrica MO MP Seguridad
P.l Suéarez 1 1 1 1
P.I PIBA1 1 1 1 1
P.l Tec Quilmes 1 1 1 1
Los factores objetivos se calcula mediante la siguiente formula:
1
Ct;
FO; = ”—ii
i=1(t;
Factores objetivos o
L actor
Ubicacién TOTAL L
Costo del lote COSt.O (.je Costo de MP objetivo
mantenimiento
P.I Suérez $1.070.000 $ 60.000 $45.548.280 | $46.678.280 | 0,3322
P.I PIBAl1 $ 950.000 $ 60.000 $45.548.280 | $46.558.280 | 0,3331
P.I Tec Quilmes $ 720.000 $ 60.000 $45.548.280 | $46.328.280 | 0,3347
Factores subjetivos
Factor subjetivo Ponderacion Deficiente Bueno Excelente
Impacto ambiental 5% 0% 5% 10%
Servicios comunitarios 30% 0% 15% 30%
Clima Social 10% 0% 5% 10%
Transporte 35% 0% 20% 35%
Disponibilidad de MO 20% 0% 10% 20%
Se establecieron los siguientes valores,
. ., . P.I Tec
Factor subjetivo Ponderacion P.l Suarez P.I PIBAL1 :
Quilmes
Impacto ambiental 5% 5% 5% 5%
Servicios comunitarios 30% 30% 15% 15%
Clima Social 10% 5% 10% 5%
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Transporte 30% 20% 20% 35%
Disponibilidad de MO 25% 20% 20% 35%
Total 100% 80% 70% 95%
Calculo de Factor Objetivo:

1
FOA =
Cty( ! + 1 + 1 + ! )
A\Ct, " Ctg " Cte ' Ctp
P.I Suarez P.I PIBAL P e
Quilmes
Energia eléctrica 1 1 1
Factores criticos MO 1 1 1
MP 1 1 1
Seguridad 1 1 1
Costo del lote $1.070.000 $ 950.000 $ 720.000
Factores objetivos Costo de
. $ 60.000 $ 60.000 $ 60.000
Costo de MP $45.548.280 | $45.548.280 | $45.548.280
TOTAL $46.678.280 | $46.558.280 | $46.328.280
Factor objetivo 0,3322 0,3331 0,3347
Se define la localizacién 6ptima a partir de la siguiente formula:
IL; = FC{(FO; » &) + [(1 — a)(FS;)]}
Donde:
- IL: indicador de localizacién
- FC: factor critico
- FO: factor objetivo
- a: nivel de confiabilidad (adoptado 0,8)
- FS: factor subjetivo
Por lo tanto:
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Ubcacon | fodcadr e
P.l Suarez 0,4258
P.I PIBA1 0,4065
P.I Tec Quilmes 0,4578

Este método arrojé como la ubicacion 6ptima Parque Industrial Tecnolégico Quilmes

Bibliografia

Costo energia Edesur (GBA)
https://www.edesur.com.ar/tarifas-cuadro-tarifario/

Costo energia EPE (Rosario)

https://www.epe.santafe.gov.ar/index.php?id=34

Costo energia EPEC (Cordoba)

https://www.epec.com.ar/docs/cuadro-tarifario/tarifa n1c20200101.pdf
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Costo energia EDET (Tucuman)

https://www.edetsa.com/info/pwa/institucional/costos-del-servicio

Parque Industrial Suarez

http://www.parquesuarez.com.ar/

Parque Industrial PIBA1

http://www.pargueindustrialbuenayre.com.ar/

Parque industrial Tecnologico de Quilmes

https://www.pitg.com.ar/

Tarifa espiga transporte
http://radiosnet.com.ar/Tarifa%20Nacional%20Espiga%202020.pdf

indice costo de transportes

https://www.fadeeac.orqg.ar/wp-content/uploads/2020/09/Enero-agosto-2020.pdf
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Etapa 12:
Comercializacion y

Logistica
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Conclusiones

e Se necesita de una persona 0 area encargada de distintas tareas comerciales
estratégicas, como el estudio y desarrollo del publico objetivo, elaboracion de
campanfas publicitarias eficientes y gestionar un presupuesto.

e Se establecen dos canales de distribucién, uno de venta directa sin intermediarios y
otro con un distribuidor minorista en las zonas de Cérdoba y Santa Fe.

e Se define un precio de $12.500 + IVA mediante una estrategia de penetracion en el
mercado.

e La garantia de los cascos sera de 1 afio 0 100 horas de uso, lo que suceda primero.

e El servicio de post-venta incluird un mantenimiento preventivo programado y charlas
informativas sobre técnicas y buenas practicas para el uso de los cascos.

e El acceso a los repuestos necesarios se canalizara a través del mismo sistema de post-

venta.

Objetivo de la etapa
e Definir la funcion del Departamento Comercial de su Empresa.
e Dimensionar la fuerza de ventas.
e Definir el sistema de distribucion.
e Establecer los alcances de la garantia.
e Definir el Servicio Post-venta.
e Establecer la politica de repuestos.

e Disefar y habilitar la pagina web de la Empresa.

Definicion de tareas del departamento comercial
Tareas a realizar:
- Estudiar y analizar el mercado objetivo, definiendo pautas, como necesidades
a satisfacer y factores condicionantes. Buscar nuevas formas de ampliar dicho
mercado.
- Definir y gestionar la estrategia de marketing de la empresa. Estableciendo
objetivos y el mix comunicacional adecuado para alcanzarlos.

- Interactuar con la alta gerencia para definir el presupuesto anual o trimestral.
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- Trabajar con las agencias de publicidad durante las distintas campafias
publicitarias, realizando la seleccion de las mismas, proveyéndoles del
briefing, evaluando las distintas propuestas y la eficacia de las acciones.

- Determinar las acciones de promocion de ventas y la estructura del cuerpo de
vendedores.

- Definir las estrategias de ventas online.

Definicion del Canal de Distribucion

Como sabemos, el canal de distribucion es la herramienta que conecta la fabricacion
de nuestro producto con el cliente y conlleva mas de una decision estratégica que
influira directamente en los costos finales y en el servicio al cliente.

Para nuestro caso, investigamos los canales de distribucion de la competencia y de
equipos médicos similares para definir nuestra propia estructura de distribuciéon y

ventas.

En cuanto a las consideraciones del producto al momento de disefiar el canal, se

tuvo en cuenta su tamafno, fragilidad y demanda proyectada.

Estructura del Canal de Distribucion
Se definieron dos canales, uno para las zonas de Cérdoba y Santa Fe, mediante un

intermediario local, y otro canal directo para Buenos Aires y el resto del pais.

Para las ventas en Buenos Aires y otros puntos menos demandantes del pais, la
distribucion se haré sin intermediarios. La entrega de los cascos seré por retiro en la
locaciéon de produccion o con despacho directo a través de un servicio postal

mediante un convenio para PyMEs.

Para las areas de Cérdoba y Santa Fe, se dispondra de una empresa trasportadora
y de entrega de pedidos, que se encargara del almacenamiento y distribucion

minorista en dichas zonas.
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Buenos Aires Cérdoba Rosario Oliva Rio Cuarto

XCLUSIVO

EXELE
E Expreso Lancionlf CLIENTES
contrasefia m

Home ‘ Institucional | Sucursales ‘ Servicios | Soluciones a medida | Destinosy Frecuencias | Cotizacion online | Segui tu envio ‘ Contacto

Destacado

La gestion de los pedidos se administrara internamente, asi como también la gestion

del stock en planta y en distribuidores.

Definicion del Precio
Antes de definir un método de fijacion de precios, debemos tener claro los costos de
producir un casco, que servird como limite inferior, y el valor percibido del mismo,

gue seré el limite superior al que se podra encontrar demanda para el producto.

Determinacion del costo
= Costo Variable Unitario (CVU): $8.505/Unid?*
= Costos Fijos (CF) mensuales:

Sueldos MOI S  75.000
Alquiler S  60.000
Servicios S  60.000
Impuestos S 20.000
Mantenimiento S 5.000
Costos fijos de produccion| §  20.000
Gastos generales S  10.000
TOTAL $ 250.000

= Produccién planificada: 448 unidades

21 Etapa 8 — PCP — Lean Manufacturing
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= Calculo:
Costos fijos
Produccion Planificada

Coste Total Unitario (CTU) = CVU + ( )

$250.000
448 unidades

Coste Total Unitario (CTU) = $8.505 + ( )

Coste Total Unitario (CTU) = $9.064

Determinacion del valor percibido

Para definir el precio maximo al que los clientes potenciales estan dispuestos a
pagar segun su percepcion de valor, nos enfocaremos en la encuesta realizada en la
etapa 4. Especificamente en la pregunta “; Cuanto estarias dispuesto a pagar para
uno o mas cascos de estas caracteristicas para el total del tratamiento?”.

Tomamos los resultados de las personas que estan dispuestas a afrontar valores
mayores a $5.000 y realizamos un promedio ponderado de cada uno de los

segmentos, arrojando un valor percibido de $13.030.

Definicion de Estrategia y Precio

Al tratarse de un producto nuevo, en las primeras fases del ciclo de vida, se utilizara
una estrategia de introduccion o penetracion, fijamos un precio de $12.500 + IVA
($15.125 final) buscando fomentar la prueba y el consumo de los primeros
consumidores. Ademas, esta pensado en linea con las acciones que buscan llegar a
usuarios de menor poder adquisitivo como estrategia de marketing. Por otro lado, se
tuvo en cuenta los precios de la competencia, donde una sola sesién de alquiler de
un equipo Paxman oscila entre los $11.000 y $15.000, y los costos de elaborar 6

cascos caseros con geles frios a $6.500 aproximadamente.

Garantia del producto
El tratamiento al que apuntamos requiere cierta confiabilidad en el equipo, ya que de

fallar en su uso, afectara seriamente el porcentaje de éxito del tratamiento.
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Los aspectos que consideramos para definir la garantia de nuestro producto son los
siguientes:

e Confiabilidad de sus componentes.

e Cantidad de sesiones quimioterapicas en promedio . (10 sesiones)

e Tiempo promedio de uso. (1 hora antes de la sesion, 2 horas sesién y 1 hora

después)

Considerando estos aspectos, definimos una garantia del producto con un margen
de seguridad amplio, basada en dos condiciones: 1 afio de garantia o 100 hs de uso

(Lo que suceda primero).

También se ofrecera la opcion de, una vez vencida la garantia original, enviar el
casco a nuestro servicio técnico para hacerle un mantenimiento preventivo,
cambiando los componentes criticos y los que presenten signos de fatiga para luego
extender la garantia nuevamente.

De esta manera nos aseguramos el correcto uso por un nuevo periodo, brindamos
confiabilidad al cliente, aseguramos el prestigio de nuestra marca y generamos

ingresos en la empresa.

Servicio Post-venta

Como es sabido, el producto que comercializamos esta dirigido a un publico con
caracteristicas particulares a considerar. Ellos se encuentran en una situacién de
vulnerabilidad por lo cual se debe ofrecer no solo el producto sino también un
servicio de acompafiamiento para el correcto uso y técnicas para evitar o reducir la

caida de cabello.

Es por eso que como parte del servicio de post-venta, ofreceremos talleres y charlas
informativas sobre distintas técnicas para el cuidado del cabello y acompafiamiento

psicolégico para enfrentar las secuelas que la enfermedad pueda dejar.

Se ofrecera un servicio de mantenimiento preventivo comentado en el apartado de

“Garantia del producto”.
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Politica de repuestos

Para asegurar el prestigio de la marca y la confiabilidad del producto, solo se
ofreceran repuestos mediante el servicio técnico propio de la empresa. De esta
manera en caso de fallas en el producto, el cliente se podra contactar con nuestro
servicio técnico y estos luego de una inspeccién, cotizaran la reparacion del mismo

dando una garantia por el servicio.

Pagina Web

Para lograr una mejor divulgacion de nuestra empresa, se generd una pagina web
donde se da a conocer la empresa, informacion util para los clientes y la posibilidad
de adquirir el producto via web.

Link de acceso: https://gastonbecherini.wixsite.com/frozen

FROZEN
Cascos Frios

' Cascos Frios FROZEN

Los pioneros en el enfriamiento capilar

(;Qu es el Enfriamiento  ;,Cémo funciona
del Cuero Cabelludo? FROZEN?

Cuestionario teorico

1) ¢Cudl es el Unico instrumento del marketing mix que proporciona ingresos?
El dnico instrumento del marketing mix que proporciona ingresos es el precio,

ya que los otros tres conllevan un costo para la empresa.
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2)

3)

4)

5)

¢En qué se basa el método de fijacion de precios "licitacion"?

Es un método basado en la competencia que se basa en adjudicaciones de
contratos a través de subastas, donde se define a la empresa adjudicataria
por el menor precio ofertado, por lo que se fijara el precio segun lo que se

estima que fijara la competencia.

¢,Cudles son las estrategias de fijacion de precios?

- Estrategias diferenciales: donde se busca explotar la heterogeneidad de
los consumidores vendiendo el mismo producto a precios distintos segun
situaciones, momentos del tiempo o caracteristicas del cliente, entre otras.
- Estrategias para productos nuevos: pensadas para los productos en las
primeras fases del ciclo de vida y se dividen en: Precios de Introduccion o
Penetracion, con precios bajas para aumentar la cuota del mercado
rapidamente, y Precios de Tamizado Gradual, donde se fijan precios altos
con alta inversién en promocién, para luego ir disminuyendo los precios

abarcando a los distintos segmentes del mercado.

¢,Cuales son los fines de la comunicacion?

La comunicacion persigue tres fines basicos: Informar (aparicion de un nuevo
producto, caracteristicas, etc), persuadir (atraer nuevos compradores,
incrementar la frecuencia de uso, etc) y recordar (mantener la notoriedad del

producto, recordar su existencia y ventajas, etc).

¢,Cuales son los instrumentos de la comunicacion?

Existen cinco instrumentos de la comunicacion:

- Publicidad: trasmision de informacion impersonal y remunerada para la
presentacion y promocioén de bienes y servicios.
- Promocion de ventas: Actividades que tratan de estimular la demanda a

corto plazo de un producto.
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- Relaciones publicas: conjunto de actividades dirigidas a mejorar,
mantener o proteger la imagen de un producto o empresa ante el publica y
la sociedad.

- Venta personal: forma de comunicacion oral e interactiva mediante la cual
se trasmite informacion de forma directa y personal a un cliente.

- Marketing directo: conjunto de instrumentos de comunicacion directa que

engloba medios como el correo, teléfono, television, etc.

6) ¢Qué debe tenerse en cuenta a la hora de plantear una campafia publicitaria?

Para plantear una camparia publicitaria se deben tener en cuenta:

- Objetivos publicitarios: basandonos en los objetivos béasicos de la
comunicacion, se deberan definir de qué forma se busca informar, persuadir y
recordar el producto.

- El presupuesto: Se deberd estipular cual sera el presupuesto necesario o
disponible.

- Estrategia: engloba la definicion del publico objetivo, la estrategia creativa y
la estrategia de difusion.

- Evaluacion de la eficacia: establecer medidas para la eficacia de la campafa.

- Seleccionar la agencia de publicidad

7) ¢ Cuales son los canales de distribucién?
Existen 4 niveles:
Nivel 1: Fabricante — Consumidor
Nivel 2: Fabricante — Minorista — Consumidor
Nivel 3: Fabricante — Mayorista — Minorista — Consumidor
Nivel 4: Fabricante — Mayorista — Comisionista — Minorista — Consumidor

8) ¢Qué funcién cumplen los intermediarios?

Las funciones mas importantes son:
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- Recoger y trasmitir informacién acerca de los clientes, competidores y otros
agentes.

- Difundir comunicaciones persuasivas con los objetivos de atraer clientes.

- Negociar con los otros actores del canal.

- Ajustar y modificar la oferta segun las necesidades del comprador.

- Financiar los costes del canal.

- Asumir los riesgos relacionados con el desarrollo de las actividades.

- Realizar el almacenamiento sucesivo y el traslado de los productos fisicos.

- Facturar y realizar pagos.

- Transferir la propiedad del bien a lo largo de la cadena de distribucion.

- Realizar servicios adicionales, como entregas, instalaciones, reparaciones, entre

otras.

9) Mencione las ventajas de tener un servicio post ventas

10) Investiguen y hablen sobre los métodos de cobro y canales de venta y

distribucion que se potenciaron durante esta cuarentena.

Métodos de cobro durante la cuarentena:

Durante el primer mes completo de cuarentena, abril, se sumaron 2,6 millones de
usuarios a las distintas plataformas contempladas dentro del estudio de Uso del
Dinero Electrénico (UDE), como se denomina a los movimientos de dinero a traveés
de los cajeros automaticos, la computadora o el celular, y las diversas aplicaciones
para hacer pagos, transferencias y otras operaciones.

El informe, elaborado por Red Link en base a sus operaciones, registr6 aumentos en
las transferencias inmediatas (23,7%), home banking (22,8%), pago electrénico de
impuestos y servicios (22%), uso del mobile banking (17,5%), uso de aplicaciones
moviles (19,4%) y de la billetera electrénica (90,4%). La caida en el consumo se
reflej6 en una baja del 28% en las operaciones con tarjeta de débito en terminales
POS, que se compensd con una suba del 143% en las operaciones de comercio

electrénico.
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SUARIDS LDE LINK, EN S BASE DICIEMBRE 201

00

BASE DICIEMBRE 2016=100 - PACO DE IMPUESTOS Y SERVICIOS

A DE CELULARES

emme RECARGCA DE TRANSPORTE

UENTE: RED LINK S.A. Informacion de abril 2020. Elaborado sobre datos de 34,5 millones de Usuarios UDE
De un andlisis mas especifico, se desprende que la forma de pago online que mas
creci6 es a través del envio de un link, en el que la persona lo abre y lo paga con la
tarjeta. Este método creci6 mas de 100 por ciento segun las empresas que lo
proveen y ya incursionaron kioscos, almacenes, carnicerias, panaderias, verdulerias

y todo tipo de comercio de proximidad.

Canales de venta y distribucién

Los comercios comenzaron a cambiar los canales de venta y los medios de pago,
algunos por haber tenido que cerrar sus puertas y otros por la menor cantidad de
gente en la calle ante la cuarentena obligatoria. Mas de 30 mil negocios de todo el
pais sumaron el whatsapp y las redes sociales como forma de contacto con el cliente

y luego le envian a domicilio los productos.

Por otro lado, las restricciones y el encierro sirvieron para que muchas de las apps
de delivery multiplicaran su oferta a partir de un crecimiento exponencial de la
demanda en zonas que antes solo cubrian a medias.

Desde Rappi, que un afo atras venia debajo de Glovo y arriba de PedidosYa en
cuanto a su presencia en el Sur, calculan que hoy estan trabajando, como minimo, el

doble, “con picos en los partidos de Lomas de Zamora, donde se cuadruplicé la
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cantidad de pedidos, y en Lanus, donde se triplicd”. En general, estiman que la
cantidad de comercios que utilizan el sistema de envios crecié al menos un 50%.

Este aument6 en la demanda obligé a muchos comercios a incorporar el servicio, por
mas que no todas son ventajas. De acuerdo con un informe de la consultora Focus
Market, el costo por comisién que deben pagarles los comercios a las empresas de
apps estpa entre el 25% y el 30%, mas IVA. En nUmeros concretos: por un pedido

de $ 500, el comerciante recibe menos de $350.
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mes/#:~:text=Las%20imposiciones%20de%20la%20cuarentena,virtuales%20

v%20muchas%20otras%20herramientas.

- Clarin — Las Apps de delivery crecieron un 300% en cuarentena -
https://www.clarin.com/zonales/app-delivery-50-comercios-repartidores-
aislamiento-web- 0 pR HFfUbj.html

Grupo N°11 Pagina 335 de 406


https://www.pagina12.com.ar/260776-nuevas-formas-de-pago-para-sortear-la-cuarentena
https://www.pagina12.com.ar/260776-nuevas-formas-de-pago-para-sortear-la-cuarentena
https://www.infobae.com/economia/2020/06/03/por-la-cuarentena-crecio-el-uso-de-los-medios-de-pago-digitales-y-se-incorporaron-26-millones-de-nuevos-usuarios-en-un-mes/#:~:text=Las%20imposiciones%20de%20la%20cuarentena,virtuales%20y%20muchas%20otras%20herramientas
https://www.infobae.com/economia/2020/06/03/por-la-cuarentena-crecio-el-uso-de-los-medios-de-pago-digitales-y-se-incorporaron-26-millones-de-nuevos-usuarios-en-un-mes/#:~:text=Las%20imposiciones%20de%20la%20cuarentena,virtuales%20y%20muchas%20otras%20herramientas
https://www.infobae.com/economia/2020/06/03/por-la-cuarentena-crecio-el-uso-de-los-medios-de-pago-digitales-y-se-incorporaron-26-millones-de-nuevos-usuarios-en-un-mes/#:~:text=Las%20imposiciones%20de%20la%20cuarentena,virtuales%20y%20muchas%20otras%20herramientas
https://www.infobae.com/economia/2020/06/03/por-la-cuarentena-crecio-el-uso-de-los-medios-de-pago-digitales-y-se-incorporaron-26-millones-de-nuevos-usuarios-en-un-mes/#:~:text=Las%20imposiciones%20de%20la%20cuarentena,virtuales%20y%20muchas%20otras%20herramientas
https://www.infobae.com/economia/2020/06/03/por-la-cuarentena-crecio-el-uso-de-los-medios-de-pago-digitales-y-se-incorporaron-26-millones-de-nuevos-usuarios-en-un-mes/#:~:text=Las%20imposiciones%20de%20la%20cuarentena,virtuales%20y%20muchas%20otras%20herramientas
https://www.clarin.com/zonales/app-delivery-50-comercios-repartidores-aislamiento-web-_0_pR_HFfUbj.html
https://www.clarin.com/zonales/app-delivery-50-comercios-repartidores-aislamiento-web-_0_pR_HFfUbj.html

Universidad Tecnolégica Nacional FRA
Proyecto Final 2020 Grupo N°11

Etapa 13: Relaciones

L.aborales
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Conclusiones
e Se buscara evitar la presencia de representantes sindicales en la empresa.
Todos los empleados estaran fuera de convenio.
e Se buscara aprovechar el tamafio pequefio de la empresa para desarrollar un
clima ameno y familiar de trabajo donde priorice la colaboracion y el bien
comun.

e Cualquier tipo conflicto de RRLL, se intentara resolver en primera instancia

mediante el dialogo.

Objetivo de la etapa
e Analizar los posibles escenarios de conflictos actuales y futuros.
e Disefiar mecanismos de solucion de conflictos.
e Definir el modelo de contrato de trabajo a utilizar.

e |dentificar los actores involucrados en materia de Relaciones Laborales.
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Actores involucrados en materia de RRLL

e Empresa: Sera representado por el personal gerencial de acuerdo al
organigrama estipulado en el Manual de la organizacion. Seran responsables
de confeccionar los contratos laborales y procurar su complimiento. También

seran quienes resguarden las condiciones laborales de los empleados.

e Empleados: Son aquellos individuos que aportan su fuerza de trabajo,
conformando uno de los recursos invaluables para la empresa. Sera
necesario buscar su constante desarrollo y motivacion para lograr los

objetivos empresariales.

e Estado: Reconociendo como el ente regulador e inspector para que las
demas partes cumplan las condiciones pactadas dentro de los contratos de

trabajo y las leyes vigentes.

e Sindicatos: Al ser una empresa pequefa, se buscara en un principio evitar la
presencia de sindicatos en la representacion del personal. Sin embargo, se lo
considera dentro de los actores ya que, ante un conflicto con el personal, se
puede llegar a incluir como actor de las relaciones laborales al solicitar

afiliacion voluntaria.
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Modelo de Contrato Laboral

Este CONTRATO DE TRABAJO se celebra en Quilmes, Buenos Aires, Repliblica Argenting, el 19 de
octubre de 2020 entre las siguientes Partes:

EMPLEADOR: FROZEN, con CUIT 30-11.111.111-1 y con el siguiente domicilio legal: Camino Gral. Manuel
Belgrano KM 10.500, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El Empleador es representado por la siguiente persona: Becherini, Gastéon (DNI 38.111.111).

EMPLEADO: XXXX (DNI XX XXX XXX), con CUIL XX-XX. XXX XXX-X, de nacionalidad argentina, con fecha
de nacimiento el 19 de octubre de 2020, de estado civil soltero y con el siguiente domicilio real: Arenales
1280, Lomas de Zamora, provincia de Buenos Aires.

Las Partes acuerdan lo siguiente:

CLAUSULA (1). Definiciones

Comunicacion: es un mensaje que cumple los siguientes requisitos: (1) es escrito; (2) es en idioma
espafiol; y (3) es remitido desde el Domicilio de la Parte remitente hacia el Domicilio de la Parte
destinataria.

Cuenta Sueldo: 1 (una) cuenta bancaria reglamentada por la seccién 2 Circular OPASI 2 - 503
Comunicacién "A" 6064/2016 (t.0. Comunicacion "A" 6500/2018) y modificatorias del Banco Central de la
Republica Argentina abierta y mantenida a nombre del Empleado para el pago por el Empleador, mediante
transferencia o depdsito del importe correspondiente en aquella, de la Remuneracién Bruta y cualquier
otra suma de dinero debida al Empleado en virtud exclusivamente de este Contrato.

Dia Laborable: es cada uno de los siguientes dias: Lunes a Viernes.

Domicilio: es el respectivo domicilio de las Partes indicado en el encabezamiento del presente Contrato.
Fecha de Comienzo: 26 de octubre de 2020.

Horario de Trabajo: es el periodo de tiempo entre las 8 horas y las 17 horas de cada Dia Laborable.

LCT: Ley N° 20.744 (t.0. 1976) y modificatorias y su reglamentacion.

Lugar de Trabajo: el siguiente domicilio: Camino Gral. Manuel Belgrano KM 10.500, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Periodo Remunerado: mes calendario.

Remuneracion Bruta: la suma total, sin excluir los descuentos obligatorios correspondientes y sin incluir
las asignaciones familiares que tuviere derecho a percibir el Empleado, de $35.000,00 (Pesos treinta y
cinco mil con cero centavos) por Periodo Remunerado.

Tarea: cada una de las siguientes tareas:

- Fabricacion de piezas de productos semielaborados y productos terminados.
- Ordenamiento general de deposito.

- Carga y descarga de camiones con suministros.

- Cumplir con las politicas de respeto e inclusion de la empresa.

CLAUSULA (2). Contratacion

El Empleador contrata al Empleado desde la Fecha de Comienzo para cumplir las Tareas cada Dia
Laborable durante el Horario de Trabajo en el Lugar de Trabajo.

CLAUSULA (3). Remuneracion
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(@) Por el cumplimiento de las Tareas conforme al presente Contrato el Empleado tendra derecho a
percibir la Remuneracién Bruta.

(b) El Empleador pagara la Remuneracién Bruta al Empleado mediante transferencia o depésito del
importe correspondiente en la Cuenta Sueldo dentro de los 4 (cuatro) dias habiles siguientes al
vencimiento de cada Perfodo Remunerado.

CLAUSULA (4). Cuenta Sueldo

Durante el tiempo que el Empleado tuviere derecho a percibir la Remuneracién Bruta o cualquier otra
suma de dinero en virtud exclusivamente de este Contrato:

(a) el Empleado:
(1) mantendré abierta la Cuenta Sueldo excepto en el supuesto previsto en el sub-apartado (I); y
(1) mediante una o mas Comunicaciones fehacientes dirigidas al Domicilio del Empleador:

(1) informara al Empleador el cierre de la Cuenta Sueldo y la apertura de la nueva Cuenta
Sueldo que hubiera realizado a su entera discrecion y la Clave Bancaria Uniforme o el Alias
CBU de |la nueva Cuenta Sueldo; y

(2) suministrara al Empleador la informacién adicional sobre la nueva Cuenta Sueldo que el
Empleador razonablemente le requiriere con el exclusivo propdsito de pagar, mediante
transferencia o depdsito del importe correspondiente en aquella, la Remuneracion Bruta y
cualquier otra suma de dinero debida al Empleado en virtud de este Contrato; y

(1) cumpliré lo dispuesto en el sub-apartado (Il) dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes
a la fecha de apertura de la nueva Cuenta Sueldo y con por lo menos 3 (tres) dias habiles
bancarios de anticipacion a:

(1) la ultima fecha en que el Empleador debiere pagar la Remuneracién Bruta conforme a la
Clausula Remuneracion; o

(2) la fecha en que el Empleador debiere pagar la suma de dinero de que se trate (distinta
de la Remuneracion Bruta) debida al Empleado en virtud de este Contrato; y

(b) el Empleador:

(1) podré solicitar la apertura de la nueva Cuenta Sueldo si el Empleado no hubiera cumplido lo
dispuesto en el apartado (a); y

(1) informaréa al Empleado la apertura de la nueva Cuenta Sueldo conforme al sub-apartado (1) y
la Clave Bancaria Uniforme o el Alias CBU de la nueva Cuenta Sueldo mediante una

Comunicacién fehaciente dirigida al Domicilio del Empleado dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la fecha de dicha apertura.

CLAUSULA (5). Informacién y Notificacion Requeridas por Ley

(a) A solicitud del Empleador mediante una Comunicacion cursada al efecto, el Empleado se informard y
notificara sobre cada asunto que el Empleador estuviere legalmente obligado a:

(1) solicitar al Empleado que se informe y notifique; o

(11) acreditar a la autoridad publica competente que el Empleado se informé y notificé.
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(b) A fin de que el Empleado pueda cumplir lo dispuesto en el apartado (a) el Empleador:

() informaré al Empleado la forma, la fecha o el plazo y el lugar en que el Empleado debera cumplir
con el apartado (a); y

(1) adelantara o reembolsard al Empleado el importe de cualquier gasto directamente relacionado
con su cumplimiento del apartado (a).

CLAUSULA (6). Cambio de Estado Civil y Unién Convivencial
(a) El Empleado:

(1) informara al Empleador mediante una Comunicacién fehaciente dirigida al Domicilio del
Empleador dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes a la fecha de que se trate:

(1) el cambio de su estado civil; o

(2) la inscripcion o cancelacién de la inscripcién de su unién convivencial, en cualquier caso
conforme al art. 511 Codigo Civil y Comercial de la Nacidn; o

(3) la cesacidn de su unién convivencial inscripta conforme al art. 511 Cédigo Civil y Comercial
de la Nacién por el deceso del conviviente; y

(1) incluird en la Comunicacién requerida por el sub-apartado (1) la siguiente informacion:

(1) en el caso de casamiento o inscripcién de unién convivencial conforme al art. 511 Cédigo
Civil y Comercial de la Nacién: fecha del acta de matrimonio o de la anotacién de dicha
inscripcion por la autoridad publica competente, respectivamente, y nombre completo y apellido,
identificacién civil (DNI o Pasaporte) y domicilio del cényuge o conviviente, respectivamente; o

(2) en el caso de divorcio o cancelacién de la inscripcién de unién convivencial conforme al art.
511 Cédigo Civil y Comercial de la Nacion: fecha de la sentencia de divorcio o de la anotacién de
dicha cancelacién por la autoridad publica competente, respectivamente; o

(3) en el caso de viudez: fecha de fallecimiento del cényuge; o
(4) en el caso de cesacidn de unién convivencial inscripta conforme al art. 511 Cadigo Civil y
Comercial de la Nacion por el deceso del conviviente: fecha de fallecimiento del conviviente o de
la sentencia definitiva e inapelable que declara el fallecimiento presunto del conviviente, segun
el caso.
(b) El Empleador podra solicitar al Empleado la exhibicién del ejemplar original y/o la entrega de una
copia certificada, en cualquier caso en el Domicilio del Empleador, de la documentacién probatoria de la

totalidad o parte de la informacion requerida por el apartado (a) sub-apartado (Il) sobre el caso
enumerado en éste de que se trate.

CLAUSULA (7). Exclusion de Autorizacion Tacita
A fin de cumplir con el art. 88 LCT el Empleado no interpretara:
(a) ninguna disposicién de este Contrato; o
(b) ninguna accién u omisién determinada de parte del Empleador; o
(c) la conducta del Empleador durante un tiempo determinado,
como una autorizacion tacita del Empleador al Empleado para que el Empleado se obligue a realizar o

realice, por cuenta propia o ajena, una o mas tareas o actividades que, individualmente o en conjunto,
pudieren afectar los intereses del Empleador.
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CLAUSULA (8). Vacaciones
El Empleado gozara:

(@) hasta la fecha en que adquiriere 5 (cinco) afios de antigiiedad (inclusive), de un periodo
continuado de descanso anual remunerado por el plazo de 14 (catorce) dias;y

(b) entre la fecha en que adquiriere 5 (cinco) afios de antigiiedad (no inclusive) y la fecha en que
adquiriere 10 (diez) afios de antigtiedad (inclusive), de un periodo continuado de descanso anual
remunerado por el plazo de 21 (veintiuno) dias; y

(c) entre la fecha en que adquiriere 10 (diez) afios de antigiiedad (no inclusive) y la fecha en que
adquiriere 20 (veinte) afios de antigliedad (inclusive), de un periodo continuado de descanso anual
remunerado por el plazo de 28 (veintiocho) dias; y

(d) a partir de la fecha en que adquiriere 20 (veinte) afios de antigiiedad (no inclusive), de un periodo
continuado de descanso anual remunerado por el plazo de 35 (treinta y cinco) dias.

CLAUSULA (9). Licencias Especiales
El Empleado gozara de las siguientes licencias especiales:
(a) 2 (dos) dias por cada nacimiento de hijo o hija; y
(b) 10 (diez) dias por cada matrimonio; y
(c) 3 (tres) dias por cada fallecimiento del cényuge o conviviente, de un progenitor o de hijo o hija;y

(d) 1 (un) dia por cada fallecimiento de hermano o hermana; y

(e) 2 (dos) dias por cada examen de nivel secundario o universitario hasta un maximo de 10 (diez)
dias por afio calendario.

CLAUSULA (10). Preaviso
Cada Parte preavisara a la otra Parte la terminacion de este Contrato con una anticipacién no inferior a:

(a) 20 (veinte) dias si fuere voluntad del Empleado terminar este Contrato en cualquier momento
durante su vigencia; o

(b) 20 (veinte) dias si fuere voluntad del Empleador terminar este Contrato en cualquier momento
durante el periodo de prueba; o

(c) 35 (treinta y cinco) dias si fuere voluntad del Empleador terminar este Contrato en cualquier
momento entre la fecha de finalizacion del periodo de prueba (no inclusive) y la fecha en que el
Empleado adquiriere 5 (cinco) afios de antigtiedad (inclusive); o

(d) 65 (sesenta y cinco) dias si fuere voluntad del Empleador terminar este Contrato en cualquier
momento a partir de la fecha en que el Empleado adquiriere 5 (cinco) afios de antigiedad (no
inclusive).
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CLAUSULA (12). Interpretacién

En este Contrato los plazos expresados en dias deben contarse considerando los dias calendario salvo

que:

(a) por ley se disponga de otra forma; o

(b) en este Contrato expresamente se indique de otra forma.

CLAUSULA (13). Ejemplares

El presente Contrato se inicializa y suscribe en 2 (dos) ejemplares originales de igual tenor y efecto. En
este acto las Partes reciben dichos ejemplares a razén de uno para cada una.

Empleador:
Por FROZEN

Aclaracion:

(DNI'38.111.111)
Empleado:
Aclaracioén:

(DNI XX XXX XXX)

Conflictos de RRLL

A continuacion, desarrollaremos un listado de posibles escenarios futuros para poder

desarrollar mecanismos de resolucién de conflictos acordes a nuestro proyecto.

Prejuicios o Discriminacion (Machismo / Racismo): Los prejuicios son
generadores de conflictos muy recurrentes, por ejemplo, compaferos que no
toleran a las personas de otros lugares del mundo o con otro color de piel,

jefes que tratan de manera machista a sus empleadas, etcétera.

Moobing Laboral: También conocido como acoso psicolégico laboral, se da
en el trabajo cuando un individuo o varios ejercen violencia psicoldgica de

manera sistematica y repetida sobre otro individuo o individuos.
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Explotacion: Si el trabajador no siente que recibe una remuneracion justa o
percibe que estéa trabajando en exceso (mas horas de las que deberia) puede

acabar mal con la empresa y con otros trabajadores.

Choques de personalidad: Es muy comun encontrar conflictos entre
distintos compafieros laborales por diferencias en sus pensamientos,

creencias o actitudes.

Falta de trabajo en equipo: El trabajo en equipo es una de las competencias
mas valoradas por los reclutadores, porque cuando un empleado trabaja en
equipo, la creatividad y el aprendizaje de éstos mejora, su nivel de estrés se
reduce y el desempefio y la productividad aumentan. Ahora bien, en los casos
en los que los trabajadores deciden ir por su cuenta y el trabajo en equipo no

se manifiesta en la empresa, es posible que se generen conflictos.

Falta o deficiencia en la comunicacion: Cuando un empleado o superior
falla a la hora de comunicar (0 enviar los mensajes necesarios) a otros
trabajadores los problemas pueden aparecer. La mala comunicacion puede
presentarse como desinformacion o mala informacion. En el primer caso, la

informacion no llega; en el segundo caso, la informacion llega mal.

Falta de recursos y Ambiente de trabajo desfavorable: En muchos casos
los empleados pueden considerar falta de recursos o presencia de un
ambiente de trabajo desfavorable para cumplir con sus actividades de manera

segura y productiva, siendo generadores de conflictos laborales.

Los conflictos laborales casi siempre tienen alguna consecuencia. Es decir, rara vez

la situacion resultante es la misma que la que habia antes de los mismos. Estas

consecuencias pueden ser positivos o negativas, tanto para el trabajador como para

la empresa.
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Consecuencias Positivas:

v En ciertos casos fomenta la cooperacion y el interés de ponerse en el lugar
del otro para alcanzar un acuerdo.

v La resolucién positiva de conflictos sirve para motivar al personal de la
empresa, ya que pone de relieve que es posible llegar a un acuerdo si cada
uno pone de su parte.

v Dicha resolucion positiva a través de la cooperacion, contribuye a mejorar a
los trabajadores como profesionales, a la clpula directiva y a la empresa en si

misma.
Consecuencias Negativas:

v Enrarece el clima laboral. Es una fuente de rencores, sencillas, rumores y, en
definitiva, hostilidad entre las partes involucradas.

v Dificulta que las personas se involucren en el proyecto, ya que los conflictos
continuos limitan la libertad de los trabajadores y la eficacia del grupo.

v Reduce la productividad. El tiempo y energias que la empresa 0 sus
trabajadores dedican a resolver conflictos evitan que los esfuerzos se puedan
centrar en los realmente importante: obtener resultados.

v Provoca inconformidad, hastio, estrés, ansiedad y, en los casos mas graves,
depresion. La consecuencia derivada de esto es un aumento del absentismo
laboral y de la rotacién de personal.

Mecanismos para EVITAR los conflictos de RRLL

v Definir las politicas de empresa: todos los miembros deben saber cuéles
son las normas, valores y cédigos de conducta de la organizacién.

v Realizar entrevistas internas: el objetivo de estas entrevistas es conocer
mejor a los empleados, saber qué les preocupa, con qué aspectos de la
empresa no estan de acuerdo o la opinidon que tienen de sus comparieros. Es
una buena manera de detectar conflictos que estan latentes o que podrian
estallar con el tiempo.
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v Team building: se traduce como “construir equipo”. Consiste en realizar
actividades que sirven para que los compafieros de trabajo se conozcan
mejor entre si, 0 a la cupula directiva de la empresa. El objetivo es mantener
una relacion mas cercana, que aumente la confianza entre los miembros del
equipo.

v Elegir un Team leader: para evitar conflictos es recomendable contar con
una o varias figuras que se encarguen de dirigir o coordinar las actividades y
tareas del personal.

v Usar la empatia: hay que hacer entender a los trabajadores que todos tienen
una opinién y una forma de ser, y que no siempre pueden coincidir. Los
responsables deben tener capacidad para negociar y hacer entrar en razén a
los trabajadores antes de que surja el conflicto.

v Desarrollar habilidades de liderazgo en mandos gerenciales: Sera
necesario capacitar a todos los mandos altos para desarrollar sus habilidades

de liderazgo y asi poder tomar las riendas de sus equipos de trabajo.

Mecanismos de RESOLUCION para los conflictos de RRLL

Se utilizaran las siguientes herramientas de resolucion de conflictos de RRLL:

v Facilitacién: Suele ser la férmula méas recurrente para discordias de nivel
bajo o medio. Una persona imparcial ejerce de facilitador con el objetivo de
gue las dos partes se escuchen y resuelvan sus diferencias de la manera mas

diplomatica posible.

v Mediacion: A pesar de que se quiera llegar a un consenso, en algunas
ocasiones podriamos encontrarnos con una situacion en punto muerto donde
no hay acuerdo. En estos casos entra el juego la figura del mediador, que es
totalmente ajena a las partes. Su funcibn es generar un clima de
entendimiento donde los implicados puedan expresarse libremente para

solventar el enfrentamiento.
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v Negociacién: Se trata del mejor de los escenarios, pues los implicados en el
conflicto se encargan de buscar una solucion sin necesidad de intermediarios

y de la manera mas pacifica posible.

v Resolucidn judicial del tribunal de trabajo: Proceso formal mediante el cual
un juez designado por el Estado conoce las causas respectivas de las partes
y luego toma una decision respecto del conflicto entre ellas. El proceso esta

por lo general sujeto a revision y a apelacion.

Cuestionario
1. ¢En qué época y en que paises tienen origen los primeros modelos de
Relacione Laborales?

La expresion relaciones laborales tiene como antecedente la expresion anglosajona
Industrial Relations, que aparece hacia finales del siglo XIX.

Dicho término aparece por primera vez en 1885 y se consagra como expresion
hacia 1924, con la creacion de un departamento de relaciones industriales en el
Ministerio de Trabajo britAnico. Doce afios mas tarde, también en Estados Unidos,

se cre6 una Comision de Relaciones Industriales.

2. ¢(En qué momento se consolidad las RRLL y porque?

Las relaciones laborales se han desarrollado junto con el proceso de
industrializacion en los paises occidentales a partir de la segunda mitad del siglo
XVIII.

En Inglaterra y en Estados Unidos, el desarrollo de los sindicatos y la agitacion
social generada a principios del siglo XX propiciaron un interés politico y académico
por la investigaciébn, muchas veces auspiciada por los empresarios, por los

gobiernos y los institutos de estudios especializados en cuestiones laborales.

3. ¢Cudl es la herramienta que instituyen las RRLL pararesolver conflictos?
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Proceso de hablar y escuchar, compartir informacién, ideas y

Didlogo i
preocupaciones.

Proceso en el que dos o mds partes con intereses tanto en comin como
Negociacion contrapuestos se retinen para hablar y escuchar a fin de llegar a un
acuerdo mutuamente aceptable.

Proceso mediante el cual el conciliador/mediador designado por el
Estado ayuda a las partes del conflicto a tratar de llegar a un acuerdo.
Por lo general es un proceso obligatorio mediante el cual una parte
somete el conflicto a conciliacién y la otra parte estd obligada a asistir.
A los fines del presente analisis, los términos conciliacién y mediacién
se usan de manera intercambiable

Conciliacion/
mediacion
reglamentaria

Conciliacion/
mediacién Proceso voluntario en el cual un tercero aceptado por ambas partes las
voluntaria ayuda a tratar de llegar a un acuerdo.

Proceso obligatorio mediante el cual un arbitro designado por el Estado
Arbitraje conoce las causas respectivas de las partes y luego toma una decision
reglamentario respecto del conflicto entre ellas. El proceso esta por lo general sujeto a

revisién pero no a apelacion.

Proceso voluntario mediante el cual un tercero aceptado por ambas
Arbitraje partes conoce las causas respectivas de las partes y luego toma una
voluntario decision respecto del conflicto entre ellas. El proceso estd por lo
general sujeto a revision pero no a apelacion

Proceso obligatorio mediante el cual un juez designado por el Estado
conoce las causas respectivas de las partes y luego toma una decisién
respecto del conflicto entre ellas. El proceso esta por lo general sujeto a
revision y a apelacién.

Resolucién judicial
del tribunal de
trabajo

Huelga
8 Cese del trabajo causado por la negativa de los empleados a trabajar.

Cese del trabajo causado por el empleador en cuanto impide trabajar a

Cierre patronal ) . .
los empleados mediante el cierre del negocio.

4. Defina Negociacion Colectiva y diga que documento emana de ella una vez
concluida.

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la negociacion

colectiva es el proceso voluntario que se lleva adelante entre asociaciones de

trabajadores y asociaciones de empleadores. Las asociaciones pueden formarse a

nivel de empresa, de sector, de regién y/o nacional. La finalidad de la negociacion es

llegar a un acuerdo en cuanto a las condiciones laborales aplicables a la generalidad

de los trabajadores del ambito en el que se circunscribe la negociacion
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5. ¢Cudles son los sujetos que participan en el proceso de Negociacion
Colectiva?

Las partes que intervienen en una negociacion colectiva son:

e Un empleado

e Un empleador

e Un grupo o sindicato de empleados
e Una organizacion de empleadores
e Una central sindical

e Una federacion de empleadores

e Agencias gubernamentales

6. ¢Cuales son las materias objeto de negociacion?

Lograr la resolucion o evitar cualquier clase de conflicto laboral.

La negociacion colectiva centra su atencion en las condiciones de trabajo y empleo y
en la regulacién de las relaciones entre los empleadores o las organizaciones de
empleadores y uno o varios sindicatos. Las condiciones de trabajo y empleo podrian
incluir cuestiones como salarios, horas de trabajo, bonificaciones anuales,

vacaciones, licencia de maternidad, seguridad y salud en el trabajo y otros asuntos.

7. ¢Qué significa que las partes deben negociar de buena fe?
Para que la negociacion colectiva sea eficaz es importante que se lleve a cabo de
buena fe.
el principio de buena fe se refleja en la siguiente conducta:
e Reconocer a las organizaciones representativas a los efectos de la
negociacion colectiva;
e Emprender negociaciones genuinas y constructivas;
e Esforzarse por llegar a un acuerdo;
e Evitar demoras injustificadas en las negociaciones;
e Respetar los compromisos asumidos y aplicar los convenios colectivos una

vez celebrados.
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Negociar de buena fe crea confianza entre las partes y es parte esencial de las
relaciones laborales sélidas y armoniosas. Esto no significa que las partes
negociadoras siempre estén de acuerdo o que siempre puedan dar cabida a los
intereses de la otra parte. La buena fe se refleja en los esfuerzos persistentes y
constructivos de las partes para negociar entre ellas, y en su compromiso para

aplicar el convenio colectivo celebrado.

8. ¢Como interviene el Ministerio de Trabajo una vez acordado el Convenio
Colectivo?

De acuerdo al Articulo 6 del decreto 1135/2004, el ministerio de trabajo debe
intervenir en la homologacion del acuerdo.

“ARTICULO 6°.- Las convenciones colectivas de trabajo son homologadas por el MINISTERIO
DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, en su caracter de autoridad de aplicacion.

La homologacién debera producirse dentro de un plazo no mayor de TREINTA (30) dias de
recibida la solicitud, siempre que la convencion redna todos los requisitos establecidos a tal
efecto. Transcurrido dicho plazo se la considerara tacitamente homologada”

9. ¢Qué diferencia hay entre una conciliacion y un arbitraje en un conflicto de
trabajo?

En el caso de la conciliacion se llega a un acuerdo entre las partes desde una

mediacion voluntaria.

En cambio, en el arbitraje, la decision final la toma un tercero que impone la

resoluciéon del conflicto.
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Etapa 13: Estructura

Empresarial
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Conclusiones

e Se define una estructura jerarquica vertical, compuesta por un nivel gerencial, un nivel
tactico y un nivel operativo.

e El total de integrantes de la organizacion son 13: 3 nivel gerencial, 3 nivel tacticoy 7
nivel operativo.

e Se realizara la afiliacion de todo el personal a la Unién de Obreros y Empleados
Plasticos, fijando los salarios de acuerdo a la escala salarial determinada en su
convenio colectivo.

e Lavalorizacién de la MOI es de $330.324.- y la de la MOD $255.387,2.-

e Se establece como “Sociedad de Responsabilidad Limitada” (S.R.L) como la adecuada

para llevar adelante el proyecto.

Objetivo de la etapa

Primera Parte

Conocer y definir la estructura de la organizacién, su importancia en la coordinacion
y distribucion de tareas, y los costos relacionados.

Entender y elegir el tipo de sociedad segun las caracteristicas establecidas por la ley

argentina.

Desarrollo Primera Parte

Definicion de estructura
Al tratarse de una PyME, la cantidad de empleados es reducida. La estructura
definida es de “Division Vertical” o “Jerarquica”. Estableciendo un nivel superior o

gerencial, un nivel tactico y un nivel operativo.
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Organigrama general

=

—
e oz

Asesor Juridico — Contable

- Asesorar a la direccion en asuntos de caracter juridico legal y contables.
- Asumir la defensa legal de la empresa.

- Emitir dictamen u opinion legal.

Funciones por departamento
"1 Junta Directiva

e Disefar y controlar un Balance Scorecard.

e Desarrollar y dar seguimiento a estrategias empresariales.

e Disefiar objetivos estratégicos y controlarlos con el fin de potenciar el
crecimiento de la organizacion.

e Definir el rumbo de la organizacion y generar politicas con el fin de

direccionar la misma.

[ Gerente industrial
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Planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar eficientemente el proceso
productivo.

Disefiar estrategias que permitan el logro de los objetivos empresariales.
Asegurar el cumplimiento del plan de producciéon logrando un nivel de
productividad adecuado.

Definir presupuestos mensuales y anuales.

Proponer posibles proyectos de mejora.

Asegurar el mantenimiento en la totalidad de los activos de la empresa.

] Gerente Comercial y Marketing

Definir, proponer, coordinar y ejecutar las politicas de comercializacion
orientadas al logro de una mayor y mejor posicion en el mercado.
Representar a la Frozen en aspectos comerciales.

Desarrollar nuevos canales de ventas y mejorar los actuales con el fin de
potenciar nuestro crecimiento.

Diseflar campafas de marketing.

Definir presupuestos mensuales y anuales.

] Gerente Supply Chain y RRHH

Disefiar e implementar politicas de gestién de stocks con el fin de reducir
los costos de inventarios.

Generar lazos con los proveedores.

Desarrollar alternativas de proveedores.

Seguimiento de la planificacion de acuerdo al plan de ventas.

Representar a la empresa ante organismos internacionales, negociar
convenios.

Administrar los contratos con el personal.

Desarrollar politicas de capacitacion del personal.

Definir presupuestos mensuales y anuales.

» Control de Calidad
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e Dirigir, planificar, organizar y controlar los procesos, procedimientos y
actividades relacionados con la gestién de la calidad, con el fin de
garantizar el cumplimiento de sus estandares y normas, asi como,
favorecer la mejora continua.

e FEl departamento operara de manera independiente reportando
directamente al directorio para evitar cualquier tipo de interferencia por el

area productiva.

El personal administrativo de cada sector tendra la responsabilidad de dar soporte e

input de informacion operativa al gerente del area.

Diagrama de Integracién Funcional

Facturas %
Remitos———————————p|
Producto———p Clientes
—_— Reclamos ‘
p PCL/ACL
Expedicion Comercial
Producto PV
Info—— Lo

Almacén de PT Info——» PCP 4—‘ Mantenimiento

;Producto— ‘ T

PRP Insumos
# Mant
Doc técnica <—1

L Ing. de producto ¥ Produccién ———Mp——— Abastecimiento

S ——, | +

Producto MP

Ingresos monetarios ‘ # ‘
Administracién — Calidad Almacén de MP
3
\ +
Reclamos MP
Facturas—————————————— Proveedores MP——— Recepcion
Egresos monetarios————| Remitos——»

Referencias:
PCL: Pedidos del cliente
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ACL: Atencidén al cliente

CP: Caracteristicas del producto

PV: Prondstico de ventas

PRP: Programa de produccion

MP: Materias primas

e Cursograma de informacién

EMC/REC

CLIENTES | ING. PROD | COMERCIAL

EXPEDICION

pPCP

RECEPCION

Almac. PT

PROD

Almac. MP

ADMIN

ABASTEC. | MANT.

CALIDAD

PROVEED.
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Remitos - PT

Fact-$

ING. PROD
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Doc. Tec
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Prod.Term
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RECEPCION

MP

Info

MP - Remit

Almac. PT

Prod.Term

Info
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PRP
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CALIDAD

Info
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Reclamos

Manual de Organizacion

e Organigrama funcional

Junta Directiva

Gte. de Produccion

Ing. Proceso - PCP

|

L . |
Administrativo ‘ Op. De logistica

I

Op. De Control de

calidad
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Y
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e Listado de Planteles

Listado de planteles

Departamento

Cargo

Cantidad de personas

& Procesos

Dpto Produccién

Gerente de produccién
Administrativo
Empleado de Control de Calidad
Operarios: Envasadora, impresoras 3D
ensamble de médulos, ensamble final

Soladores, logistica 7
Dpto Comercial
Gerente Comercial
Administrativo 1
Dpto Supply Chain
& RR. HH Gerente Supply Chain y RR. HH
Administrativo 1
e Requisitos por cargo
.. .. Conocimiento | Manejo de .
Puesto Formacion Experiencia . ‘as —— Competencias
informatico idiomas
> Liderazgo.
Titulo . Manejo de , . g Creat|V|dad.' .
. . 3 afos de ) Inglés - Nivel | >Toma de decisiones.
Gerente universitario - . paquete Officey . .
. . experiencia en . avanzado oral | >Trabajo en equipo.
Industrial Ing. Industrial o - sistemas . -
o puestos similares . . y escrito >Solucion de
similar informaticos
problemas.
>Comunicacién
> Liderazgo.
> Creatividad.
Titulo o Manejo de , . reativida .
Gerente . - 3 afios de ) Inglés - Nivel | >Toma de decisiones.
. universitario - L paquete Officey . )
Comercial Y . experiencia en . avanzado oral | >Trabajo en equipo.
Ing. Industrial o _ sistemas . L.
MKT o puestos similares . - y escrito >Solucion de
similar informaticos
problemas.
>Comunicacién
> Liderazgo.
, . > Creatividad.
Titulo " Manejo de , . reativida .
. . 3 afos de . Inglés - Nivel | >Toma de decisiones.
Gerente Supply universitario - . paquete Officey . )
. . experiencia en . avanzado oral | >Trabajo en equipo.
Chain y RRHH Ing. Industrial o - sistemas . .,
puestos similares y escrito >Solucidén de

similar

informaticos

problemas.
>Comunicacion
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Adm. Industrial

Estudiante Ing.
Industrial o
similares

Sin necesidad de
experiencia
previa

Manejo de ) .

aquete Office Inglés - Nivel

P i Y Intermedio
sistemas

informaticos

oral y escrito

>Creatividad.
>Trabajo en equipo.
>Comunicacion.
>Gestidn de la info.
>Atencion.
>Proactividad.

>Creatividad.

Estudiante Ing. . . Manejo de . . >Trabajo en equipo.
. . . Sin necesidad de . Inglés - Nivel L
Adm. Comercial | Industrial - Lic. experiencia paquete Officey Intermedio >Comunicacién.
y MKT En MKT / Comex P . sistemas . >Gestion de la info.
o previa . (o oral y escrito .,
o similar informaticos >Atencion.
>Proactividad.
Estudiante Ing. >Creatividad.
Industrial - Lic. . . Manejo de , . >Trabajo en equipo.
Sin necesidad de y ) Inglés - Nivel ) . .,q P
Adm. Supply Adm de experiencia paquete Officey Intermedio >Comunicacion.
Chainy RRHH Empresas - Lic. P revia sistemas oral v escrito >Gestion de la info.
en RRHH o P informaticos y >Atencion.
similar >Proactividad.
>Trabajo en equipo.
>Comunicacion.
Técnico . >Atencion.
- o Manejo de .
Empleado de Mecanico, 1 afios de ) >Conocimientos
- . paquete Officey o
Control de Electrdnico, experiencia en . N/A electrénicos.
. . - sistemas )
Calidad Electromecanic | puestos similares . - >Manejo de
. informaticos .

o o similar instrumentos de
medicion.
>0rganizado

Técnico _ ' >Trabajo en equipo.
nic Sin necesidad de o >Comunicacién.

Mecanico, _ _ Conocimientos SAtencion

Operario Electrénico, éxperiencia basicos de N/A -
Electromecanic ; aquete Office >Conocimientos
previa paq electrénicos.

o o similar

>QOrganizado

e Valorizacién de MOI

Calculo de MOI
Puesto Categoria Sueldo
Gte. De Produccidn N/A S 80.000
Gte. Comercial N/A S  80.000
Gte. Supply Chain y RR. HH N/A $  80.000
Administrativo de Produccidn Administrativo Nivel 3 S 40.108
Administrativo de Comercial Administrativo Nivel 3 $ 40.108
Administrativo de Supply Chainy RR. HH Administrativo Nivel 3 S 40.108
Total asignado mensualmente a la MOI $ 330.324
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e Valorizacién MOD

Célculo de MOD

Puesto Categoria Sueldo
Operario de Logistica Operario Calificado S 36.267,2
Operario de Produccién — Control de calidad Operario Especializado S 37.784,0
Operario de Produccién 2 Operario Calificado S 36.267,2
Operario de Produccién 3 Operario Calificado S 36.267,2
Operario de Produccion 4 Operario Calificado S  36.267,2
Operario de Produccién 5 Operario Calificado S 36.267,2
Operario de Produccion 6 Operario Calificado S  36.267,2

Total asighado mensualmente a la MOD S 255.387,2

Nota: A continuacion, se presenta un fragmento del articulo 48 del Convenio
Colectivo de trabajo N°419/05 bajo el cual fijamos la categoria del personal.

“ART. 48° — CATEGORIAS DEL CONVENIO EIl personal obrero y de empleados administrativos
comprendidos en la presente Convencién percibira los salarios que se detallan en planilla anexa, de
acuerdo a las categorias que en razon de sus funciones correspondan y que se consignan a
continuacion:

a) CATEGORIAS DE PRODUCCION: OPERARIO: Es aquel que realiza tareas simples de limitada
responsabilidad, cuya realizacién no exige poseer formaciéon ni conocimientos previos, pudiendo el
operario cumplir con las mismas en forma inmediata a su ingreso al establecimiento con someras
indicaciones del supervisor o de otro operario mejor calificado. AUXILIAR: Es aquel a quien se asigna
la realizacion de tareas de poca complejidad, cuyo conocimiento se adquiere a través de la practica
en las mismas, siguiendo instrucciones o especificaciones preestablecidas. OPERADOR: Es aquel
gue realiza tareas que forman parte de un proceso de fabricaciéon de cierta complejidad para el cual
son requisitos poseer formacion, conocimientos y experiencia adecuados, para la satisfaccion de las
exigencias del puesto que debe desempefiar. Si bien recibe supervisién, se desempefia con cierto
grado de autonomia. OPERADOR CALIFICADO: Es aquel que, ademas de estar capacitado para el
cumplimiento de lo establecido en la categoria anterior, realiza tareas o procesos que por su
complejidad o tecnologia exigen mayor grado de formacién, conocimientos, experiencia y uso de
criterio. Recurre solo excepcionalmente a la supervisién para la soluciéon de problemas. OPERADOR
ESPECIALIZADO: Es aquel que tiene bajo su entera responsabilidad tareas o procesos altamente
complejos. A tales efectos debe contar con estudios, conocimientos y experiencia que le permitan
resolver procedimientos o ejecutar funciones complicadas. La naturaleza de las tareas a su cargo, le
obliga a mantener un alto grado de atencidon a fin de evitar importantes perjuicios a equipos,
productos y/o dafios a terceros. Desempefia sus tareas practicamente sin supervisién, ya que
normalmente se maneja con elevado grado de autonomia...”

“c) CATEGORIAS DE EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS: NIVEL 1: Desempefia funciones de orden
primario, sin necesidad de instruccion o practica previa. NIVEL 2: Desempefia tareas de rpido y
sencillo aprendizaje. No requiere conocimientos previos ni experiencia. Responde a directiva de
personal de Nivel 3 o superior. NIVEL 3: Desempefia tareas que requieren experiencia de por lo
menos un afio y conocimientos previos...”
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Tipo de Sociedad
Como organizacion que tiene como objetivo el lucro, tomamos la figura juridica de
una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L), teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:

La cantidad reducida de socios. Seran solo tres socios-gerentes.

La limitacion de la responsabilidad de los socios al capital aportado.

- Los costos reducidos, tanto en la inscripcion de la sociedad y en las tasas,
como en el capital inicial necesario.

- Facilidad en la gestion. No es necesario presentar balances anuales

(inicialmente) o realizar renovaciones de los gerentes.

Bibliografia

- Gernigon, B.; Odero, A.; Guido, H. (2000), La negociacion colectiva, Suiza.

- Holm- Detlev Kohler. (2007), Manual de la sociologia del trabajo y de las
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Etapa 14: Analisis

Economico y Financiero
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Conclusiones

e Lainversion total es de aproximadamente $7.000.000 (pesos siete millones)

e Del capital total necesario el 50% se financia a través de un préstamo al BNA a una
TNA 29,50%.

e En el presupuesto econdmico, la Utilidad Neta comienza a ser positiva a partir del
segundo afio.

e La depreciacion total de los activos fijos asciende a u$s 1.180 anuales por los primeros
5 afios.

e En el presupuesto financiero, se detallan los flujos de efectivo que permiten el
recupero de la inversién en el afio tres del proyecto.

e Mediante el calculo del Punto de Equilibrio, se establecen las 430 unidades como la
cantidad y momento donde se netean los gastos totales con los ingresos por

facturacion.

Objetivo de la etapa

Conocer y calcular los distintos aspectos econdmicos y financieros relativos a la
etapa. Evaluar ingresos, gastos Y flujos de caja. Estudiar la rentabilidad esperada del

proyecto y tiempos de recupero.

Desarrollo
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Inversidon Necesaria

e Capital Fijo
Precio cantidad cantidad

Equipos y Maquinarias unitario (2020) Totales (2022) Totales
Selladora manual de bolsas S 100.000 1 $100.000 0 S 0,00
Impresoras 3D (2Uni) $200.000 2 S 400.000 3 $ 1.200.000
Banco para soldadura $ 30.000 1 $30.000 0 $0,00
Computadora $100.000 1 $100.000 1 $ 100.000
Bomba dosificadora peristaltica $ 60.000 1 $ 60.000 1 S 60.000
TOTAL $ 690.000 $ 1.360.000
Equipos Auxiliares
Traspaleta hidraulica $50.000
Traspaleta Electica $200.000
Estanteria selectiva $40.000
TOTAL $ 290.000,00
Muebles y equipos de oficina
Escritorios (x7) $42.000
Sillas (x7) $31.500
Armarios $50.000
Otros $76.500
TOTAL $ 200.000,00

e Capital Circulante
Prod en proceso =P (t, —t1) Xy,

_ V1+Y3
Y2 >

8280 + $8505
Y2 = ’ 5 ’ = $8.392,50
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Prod en proceso = 23(0,88) x $8.392,50 = $170.507,63

Existencias MP = P (t; —0) X y;

Existencias MP = 23 (3,217) x $8.280,00 = $612.720

Existencias PT = P (t3 —t;) X y3
Existencias PT = 23 (8,70 dias) X $8.505,00 = $1.701.000

e Capital de Puesta en Marcha
Se considera un % de eficiencia menor por la cantidad y costo de cada pieza

Capital de puesta enrégimen = P X Cant de dias X y,

Capital de puestaenrégimen =23 x2 x $8.392,50 = $386.055

Cronograma de inversiones

1- INVERSIONES EN CAPITAL FLJO % 0 2020 | 2021 2022

1.1. Investigaciones y estudios 0,72% $50.000

1.2. Organizacion de la empresa 0,22% $15.000

1.3. Tierras y otros recursos naturales 0,00% SO

1.4. Edificios 0,00% SO

1.5. Instalaciones y construcciones complementarias 0,00% S0

1.6. Viviendas para el personal 0,00% S0

1.7. Obras de infraestructura 1,58% $110.000

1.8. Maquinas, equipos y repuestos 29,42% $690.000 $1.360.000
1.9. Montaje de maquinas 1,15% $40.000 $ 40.000
1.10. Rodados y equipos auxiliares 4,16% $290.000

1.11. Muebles y equipos de oficina 2,87% $200.000

1.12. Patentes y licencias 0,00% SO

SUBTOTAL $ 1.395.000 $S0| $1.400.000
2- INVERSIONES EN CAPITAL CIRCULANTE

2.1. Productos en proceso 2,45% $170.508

2.2. Existencias de materias primas, materiales y

combustibles 8,79% $612.720

2.3. Existencias de productos terminados 24,41% $1.701.000

2.4. Refuerzos 8,18% $ 570.000
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SUBTOTAL ‘ $3.054.228 S -
3- CAPITAL DE PUESTA EN MARCHA

3.1. Capital de instalacién 1,43% S 100.000

3.2. Capital de puesta en régimen 5,54% $ 386.055

SUBTOTAL 6,97% $ 486.055

SUBTOTAL NECESARIO $4.935.282,63 SO $ 1.400.000
Imprevistos 9,09% $493.528 SO S 140.000
Capital TOTAL Necesario 100% | $ 5.428.811 $1.540.000

Cuadro de Amortizaciones

Amortizacién/Af D ion del bien Importe inicial Importe Incial en USD amortizacion 2 3 4 5
Selladora manual de bolsas 100000 UsD 1.000,0 10 usD 100,00 | USD 100,00 | USD 100,00 | USD 100,00 | USD 100,00
Maquinas Impresoras 3D (2Uni) 400000 UsD 4.000,0 10 UsD 400,00 | USD 400,00 | USD 400,00 | USD 400,00 | USD 400,00
y Banco para soldadura 30000 usD 300,0 10 usD 30,00 | USD 30,00 | USD 30,00 | USD 30,00 | USD 30,00
Equipos Computadora 100000 usD 1.000,0 10 UsD 100,00 | USD 100,00 | USD 100,00 | USD 100,00 | USD 100,00
Bomba dosificadora peristaltica 60000 usD 600,0 10 usD 60,00 | USD 60,00 | USD 60,00 | USD 60,00 | USD 60,00
Edificios
Equipamiento Escritorios (x7) 42000 usD 420,0 10 usbD 42,00 | USD 42,00 | USD 42,00 | USD 42,00 | USD 42,00
de Sillas (x7) 31500 usD 315,0 10 usbD 31,50 | USD 31,50 | USD 31,50 | USD 31,50 | USD 31,50
Oficina Armarios 50000 usbD 500,0 10 usbD 50,00 | USD 50,00 | USD 50,00 | USD 50,00 | USD 50,00
Otros 76500 usD 765,0 10 usD 76,50 | USD 76,50 | USD 76,50 | USD 76,50 | USD 76,50
Rodados
Instalaciones Traspaleta hidraulica 50000 usD 500,0 10 usbD 50,00 | USD 50,00 | USD 50,00 | USD 50,00 | USD 50,00
Y Equipos Traspaleta Electica 200000 usbD 2.000,0 10 usbD 200,00 | USD 200,00 | USD 200,00 | USD 200,00 | USD 200,00
Auxiliares Estanteria selectiva 40000 usD 400,0 10 usD 40,00 | USD 40,00 | USD 40,00 | USD 40,00 | USD 40,00
usD 1.180 | USD 1.180 | USD 1.180 | USD 1.180 | USD 1.180
Materia Prima
Descripcion Valor Total
Arduino Nano 3.0 S 463,25
Sensor de temperatura sumergible DS18B20 | $ 175,95
Display LCD 16 x 2 retroiluminado HD44780 S 211,65
Modulo Relee de 8 canales 5v 10A S 497,73
Celda Peltier 12706 12v 6.4A S 1.483,25
Conjunto Cooler disipador S 2.825,35
Fuente switching 12v 30A S 2.005,81
Casquete S 617,10
TOTAL $ 8.280,09

Cotizacidn USD S

100,00

Costo por casco
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‘ $ 8.280,00 ‘

Sin IVA Con IVA

ANO Pronostico de ventas (UN) MP por casco Gastos MP anual

2020 5501 uUsD 82,8 | USD 455.482,8 | USD 551.134,2
2021 6665 usD 82,8 | USD 551.862,0 | USD 667.753,0
2022 7848 usD 82,8 | USD 649.814,4 | USD 786.275,4
2023 9050 uUsD 82,8 | USD 749.340,0 | USD 906.701,4
2024 10272 uUsD 82,8 | USD 850.521,6 | USD 1.029.131,1
2025 11511 usD 82,8 | USD 953.110,8 | USD 1.153.264,1

Otros datos para Presupuestos

| cotizacién USD $ 100,00 |

Nota: Ambos presupuestos se realizaran en ddlares. Algunos de los calculos previos
se calcularan en ddlares y otros en pesos para luego convertirlos a délares segun

esta cotizacion.

INGRESOS
e PRECIO DE VENTA

Célculo?®?:

Costos fijos

Coste Total Unitario (CTU) = CVU + ( )

Produccion Planificada

$250.000

Coste Total Unitario (CTU) = $8.505 + (448 unidades)

Coste Total Unitario (CTU) = $9.064

*? Datos de Etapa 12
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- valor percibido de $13.030.

- Precio: $12.500 + IVA ($15.125 final)

e FACTURACION

ANO Pronostico de ventas (UN) Precio de vta (s/IVA) |Facturacion Anual Sin IVA|Facturacion con IVA
2020 5501 usb 125,0 | USD 687.625,0 | USD 832.026,3
2021 6665 usb 125,0 | USD 833.125,0 | USD 1.008.081,3
2022 7848 usD 125,0 | USD 981.000,0 | USD 1.187.010,0
2023 9050 usD 125,0 | USD 1.131.250,0 | USD 1.368.812,5
2024 10272 usD 125,0 | USD 1.284.000,0 | USD 1.553.640,0
2025 11511 usD 125,0 | USD 1.438.875,0 | USD 1.741.038,8
¢ INVERSIONES (RESUMEN)
ARos 0 2020 2021 2022
Capital TOTAL Necesario S 5.371.810,9 | $ 570.000,0 S 1.540.000,0

e PRESTAMO BANCARIO

Solicité un préstamo al mercado de capitales. Tasa Preferencial PyME BNA

6.911.811
50%

La empresa invirtié $

El banco le financia el

del Capital total
necesario.

S 3.455.905

Lo pagard en 12 cuotas mensuales a partir del mes de enero con el sistema de

amortizacion aleman.

Tasa anual - TNA:
TEM

29,50%
2,46%

Célculo de la cuota capital:

cuotas

| cuota capital $

287.992,12
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N° . . Cuota de Saldo de Interés
Cuota capital Interés . . .
de cuota servicio (cap. + interés) deuda acumulado
0 $ 3.455.905
1 $287.992,1 $ 84.957,68 $ 372.949,8 $3.167.913 $ 84.957,68
2 $287.992,1 $77.877,87 $ 365.870,0 $2.879.921 $ 162.835,54
3 $287.992,1 $ 70.798,06 $ 358.790,2 $ 2.591.929 $ 233.633,61
4 $287.992,1 $ 63.718,26 $ 351.710,4 $ 2.303.937 $297.351,86
5 $287.992,1 $ 56.638,45 $ 344.630,6 $ 2.015.945 $ 353.990,31
6 $287.992,1 $ 49.558,64 $ 337.550,8 $1.727.953 $ 403.548,96
7 $287.992,1 $42.478,84 $ 330.471,0 $ 1.439.961 $ 446.027,80
8 $287.992,1 $ 35.399,03 $323.391,2 $1.151.968 $ 481.426,83
9 $287.992,1 $ 28.319,23 $316.311,3 $ 863.976 $ 509.746,05
10 $287.992,1 $ 21.239,42 $ 309.231,5 $ 575.984 $ 530.985,47
11 $287.992,1 $ 14.159,61 $302.151,7 $ 287.992 $ 545.145,08
12 $287.992,1 $7.079,81 $295.071,9 $0 $ 552.224,89
Total cuota capital $ 3.455.905 $ 552.224,89 $ 4.008.130
Total a pagar préstamo + intereses: $ 4.008.130
GASTOS
e MOD?#
(Se contempla aguinaldo)
Calculo de MOD
ANO Cantidad de operarios Sueldos Mensual BRUTO (19%) CONTRIB. (27%) COSTO/MES COSTO/ANO
2020 7 UsD 2.468,7 | USD 3.047,8 | USD 825,9 | USD 3.873,7 | USD 50.358,2
2021 7 uUsD 2.468,7 | USD 3.047,8 | USD 825,9 | USD 3.873,7 | USD 50.358,2
2022 7 UsD 2.468,7 | USD 3.047,8 | USD 825,9 | USD 3.873,7 | USD 50.358,2
2023 10 UsD 3.526,7 | USD 4.354,0 | USD 1.179,9 | USD 5.533,9 | USD 71.940,3
2024 10 uUsD 3.526,7 | USD 4.354,0 | USD 1.179,9 | USD 5.533,9 | USD 71.940,3
2025 10 USD 3.526,7 | USD 4.354,0 | USD 1.179,9 | USD 5.533,9 | USD 71.940,3
e MOI
Calculo de MOI cargas sociales
Puesto Sueldos Mensuales BRUTO (19%) CONTRIB. (27%) COSTO/MES COSTO/ANO
Gte. De Produccién usbD 700,0 | USD 864,2 | USD 234,2 | USD 1.098,4 | USD 14.279,1
Administrativo de Produccidn usb 330,0 | USD 407,4 | USD 110,4 | USD 517,8 | USD  6.731,6
Total MOI Produccién Anual UsD 21.010,7
Gte. Comercial usbD 700,0 | USD 864,2 | USD 234,2 | USD 1.098,4 | USD 14.279,1
Administrativo de Comercial usb 330,0 | USD 407,4 | USD 110,4 | USD 517,8 | USD  6.731,6
Total MOI Comercial Anual UsD 21.010,7
Gte. Supply Chain y RR. HH usb 700,0 | USD 864,2 | USD 234,2 | USD 1.098,4 | USD 14.279,1
Administrativo de Supply Chain y RR. HH USD 330,0 | USD 407,4 | USD 110,4 | USD 517,8 | USD  6.731,6
Total MOI Administrativo Anual UsD 21.010,7

*> Datos de Etapa 13
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e ENERGIA — PRODUCCION
Consumos medios — EDESUR
HORAS/mes MAQUINA POTENCIA (KW) | CONSUMO/mes (KWh) [TOTAL/mes (KWh)|Costo por KWh| Costo variable| Costo Fijo |Costo porPotcon{ TOTAL [TOTAL mensual DO  Anual s/IVA IVA  [Anual ¢/IVA
160 IMPRESORA 3D (x2) 4 640
8 BOMBA PRESOSTATICA ! 80 785,6 S 628 49.045|S  4.440 | S 1535 $ 55.020 | $ 550 | $ 6.602 | $ 1387 $  7.989
80 SELLADORA DE BOLSAS 0,5 40 ' ' ’ ' ’ ' ’ ’
160 SOLDADOR ELECTRICO (x2) 0,16 256
e SEGUROS/ART
CANT
EMPLEADOS COSTO POR EMPLEADO TOTAL MENSUAL TOTA mensual DOL TOTAL Anual
13 $ 2.217,00 S 28.821,00 USD 288,21 USD 3.458,52
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Presupuesto Econdémico

SIN IVA Presupuesto Econémico
POR DEVENGADO Periodo O 2020 2021 2022 2023 2024 2025
UsD uUsbD
1.- Inversiones 53.718,1 15.400,0
2.-Ingresos
uUsD usD usD usD usD uUsD
Facturacion 687.625,0 833.125,0(981.000,0 |1.131.250,01.284.000,0| 1.438.875,0
Intereses por financiacién de usb usb USD USD usb usb
las ventas anuales - - - - - -
UsD uUsD uUsD uUsD usD usD
Otros ingresos - - - - - -
usD usD usD usD usD usD
TOTAL INGRESOS 687.625 833.125 |981.000 1.131.250 |1.284.000 |1.438.875
3.-Egresos
3.1.- Costos de
produccién
usD usD usD usD usD usD
Materias primas 455.482,8 551.862,0(649.814,4 | 749.340,0 [850.521,6 [953.110,8
uUsD uUsD usD uUsD UsD UsD
MOD 50.358,2 50.358,2 [50.358,2 [71.940,3 71.940,3 71.940,3
usD usD usD usD usD usD
MOI producciéon 21.010,7 21.010,7 |21.010,7 |21.010,7 21.010,7 21.010,7
UsSD USD UsD UsSD USsSD UsD
Depreciacion 1.180,0 1.180,0 1.180,0 1.180,0 1.180,0 1.180,0
UsD uUsD uUsD UsD uUsD uUsD
Energia Produccion 6.602,4 6.932,5 7.764,4 7.764,4 7.764,4 7.764,4
UsD USD USsD UsSD UsD UsD
Transporte (10% MP) 45.548,3 55.186,2 [64.981,4 [74.934,0 85.052,2 95.311,1
UsD UsD usD UsD UsD uUsD
Seguros 3.458,5 3.458,5 |[3.458,5 3.458,5 3.458,5 3.458,5
TOTAL COSTOS DE usD usD usD usD usD usD
PRODUCCION 583.641 689.988 | 798.568 929.628 1.040.928 |1.153.776
3.2.-Costos de
Administracion
uUsD uUsD usD UsD usD usD
MOI administracion 21.010,7 21.010,7 |21.010,7 |21.010,7 21.010,7 21.010,7
UsSD USD UsD uUsD UsD USD
Servicios externos - - - - - -
UsD uUsD uUsD usD UsD usD
Alquiler 10.700,0 10.700,0 |10.700,0 |10.700,0 10.700,0 10.700,0
Impuestos (ABL, ARBA, USsSD USD (US]D) uUsb UsSD USD
etc.) 700,0 700,0 700,0 700,0 700,0 700,0
UsD UsD UsD usD UsD UsD
Servicio de Limpieza 2.101,1 2.101,1 [2.101,1 2.101,1 2.101,1 2.101,1
Servicios (Telefonia, usD uUsD usD usD usD usD
internet, etc.) 2.101,1 2.101,1 [2.101,1 2.101,1 2.101,1 2.101,1
Agua USD UsD UsD UsD USD USD
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1.260,6 1.260,6 1.260,6 1.260,6 1.260,6 1.260,6
usbD usD uUsD usbD usD usD
Gas 1.680,9 1.680,9 1.680,9 1.680,9 1.680,9 1.680,9
usD usD usD uUSsD usD uUsD
Deuda bancaria: Capital 34.559,1 - - - - -
Deuda bancaria: usD usD usD usD usD usD
Intereses 5.522,2 - - - - -
TOTAL COSTOS DE usD usD usD usD usD usD
ADMINISTRACION 79.636 39.554 39.554 39.554 39.554 39.554
3.3.-Costos de
Comercializacion
usbD usD usD usbD usbD usD
Sueldos de comercial 21.010,7 21.010,7 |21.010,7 21.010,7 21.010,7 21.010,7
Otros (Marketing,
Publicidad, folleteria, usD usD usD usbD usbD usD
etc.) 10.000,0 10.000,0 ]10.000,0 10.000,0 10.000,0 10.000,0
TOTAL COSTOS usD usD uUsD usbD usD usD
COMERCIALIZACION 31.011 31.011 31.011 31.011 31.011 31.011
usD usbD usD uUsD usbD usD usD
3.-TOTAL EGRESOS|53.718 694.287 760.553 |884.533 1.000.193 [1.111.493 |[1.224.341
4.-Utilidad Bruta (2- -USD USD USD USD USD USD
3) 6.662,4 72.571,7 |96.467,2 131.056,9 172.507,1 214.534,0
5.-Ingresos brutos
(4.5% sobre la usbD usD uUsD usbD usbD usD
facturacion) 30.943,1 37.490,6 |44.145,0 |50.906,3 57.780,0 64.749,4
6.-Imp. A las USD uUSD USD USD USsD usD
ganancias 35% de 4-5 - 12.278,4 |18.312,8 |28.052,7 40.154,5 52.424.,6
usD usD usD usD usD usD
7.-Depreciacion 1.180,0 1.180,0 1.180,0 1.180,0 1.180,0 1.180,0
8.-Utilidad NETA.
Ganancia para la -USD UsD USsD USD USD UsD
sociedad: 4-5-6+7 36.425 23.983 35.189 53.278 75.753 98.540
IVA Ventas $ $ $ $ $ $
(débito fiscal) 144.401,25 174.956,25 | 206.010,00 | 237.562,50 | 269.640,00 | 302.163,75
IVA Compras| $ $ $ $ $ $ $
(créd. fiscal) |11.280,80 124.457,29 135.509,41 | 158.311,11 | 181.301,52 | 204.674,47 | 228.372,58
-$ $ $ $ $ $ $
Saldo IVA 11.280,80 8.663,16 48.110,00 |47.698,89 |56.260,98 |64.965,53 |73.791,17
Saldo a
favor Saldo a favor
Total $ $ $ $ $ $
impuestos 30.943,13 49.769,00 |62.457,75 |78.958,98 |97.934,50 |117.174,00
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Notas:

IVA: Débito fiscal es el 21% de las ventas. Crédito fiscal es el 21% de lo abonado en
las compras a los proveedores

Ingresos brutos:Para calcular el impuesto provincial de Ingresos brutos se aplica la
ley provincial N°14044 (Buenos Aires)

Impuesto a las ganancias: Se abona al afio siguiente.No se debe pagar este

impuesto cuando la utilidad neta es negativa.

Presupuesto Financiero

ANO 2020
CON IVA Presupuesto Financiero 2020
POR Febrer . ) B Agost | Septie | Octubr | Novie | Diciem | Enero
PERCIBIDO Enero o Marzo Abril Mayo Junio Julio o mbre e mbre bre 2021

USD (U]] UsD UsD USD UsD USD

1-Estado de | 24.842, | 22.100, | 12.892, | USD uUsbD USD USD UsD UsD 14.852, | 21.371, | 28.179, | 31.414,
la caja 3] 8 0 7.318,6 | 4.879,7 | 4.162,2 | 5.653,5 | 2.092,4 | 9.253,3 | 9 4 7 1
2-Ingresos

uUsb usD usb uUsb usb uUsb usD usb uUsb usb uUsb usb
27.225, | 34.787, | 43.862, | 52.937, | 60.500, | 65.037, | 72.600, | 87.725, | 92.262, | 96.043, | 98.312, | 100.73

Facturacién | 0 5 5 5 0 5 0 0 5 8 5 2,5
Intereses por
financiacion
de las
ventas
anuales
Otros
ingresos
TOTAL usD usD usD UsD usD uUsD usD usD usD usD UsD usb
INGRESOS | 27.225, | 34.787, | 43.862, | 52.937, | 60.500, | 65.037, | 72.600, | 87.725, | 92.262, | 96.043, | 98.312, | 100.73 | USD
sin CAJA 0 5 5 5 0 5 0 0 5 8 5 2,5 -
3-Egresos

uUsD UsD UsD uUsD UsD uUsD UsD UsD uUsD UsD uUsD UsD
Materias Usb 20.538, | 26.048, | 32.060, | 37.570, | 41.578, | 45.585, | 53.099, | 59.611, | 62.367, | 64.370, | 65.923, | 33.362,
primas 9.016,9 |5 9 2 5 0 5 6 9 0 8 7 6
Sueldos

produccion uUsD usb usD uUsD usbD usD usb uUsD usD usbD usD usD
(MOD+MOI) |5.489,9 | 5.489,9 | 5.489,9 | 5.489,9 |5.489,9 |5.489,9 | 8.234,9 | 5.489,9 | 5.489,9 | 5.489,9 | 5.489,9 | 8.234,9

Sueldos
administraci UsD uUsD USsD UsD usD UsD uUsD UsD UsD UsD UsD UsD

on 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 2.424,3 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 2.424,3
Sueldos

comercializa | USD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
cién 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 2.424,3 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 2.424,3
Energia UsD uUsD UsbD UsSD uUsbD UsD uUsD UsbD UsD uUsbD UsSD UsbD

produccién 665,7 665,7 665,7 665,7 665,7 665,7 665,7 665,7 665,7 665,7 665,7 665,7

USD uUsbD USD USD UsbD USD uUsbD USD USD UsD USD UsD
Transporte 4.594,0 | 4.594,0 | 4.594,0 | 4.594,0 | 4.594,0 | 4.594,0 | 4.594,0 | 4.594,0 | 4.594,0 | 4.594,0 | 4.594,0 | 4.594,0

USD UsbD UsD USD UsbD USD uUsbD UsD USD UsD USD UsD

Seguros 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0
uUsb usD usD Usb usDb uUsb usD usb uUsb usD Usb usD
Alquiler 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0

uUsD usb uUsD uUsD usD uUsD usb uUsD usD usSD uUsD usD
Impuestos 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0

Servicio de uUsb usD usb uUsb usb uUsb usD usb uUsb usb uUsb usb
Limpieza 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0
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Servicios
(Telefonia, Usb uUsb Usb Usb uUsb Usb UsbD Usb Usb uUsb Usb Usb
internet) 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0

usD usD usD uUsD usD uUsD usD usD usD usD uUsD usD
Agua 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0

usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
Gas 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0
MKT,
publicidad, Usb usb Usb Usb usb Usb uUsbD Usb Usb uUsb Usb uUsb
folleteria 1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0
Deuda
bancaria usbD usD usD usD usD usD usD usD usbD usD usD usD
(capital) 2.879,9 | 2.879,9 | 2.879,9 | 2.879,9 | 2.879,9 | 2.879,9 | 2.879,9 | 2.879,9 | 2.879,9 | 2.879,9 | 2.879,9 | 2.879,9

usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
TOTAL 29.116, | 40.638, | 46.148, | 52.160, | 57.670, | 61.678, | 70.046, | 73.199, | 79.711, | 82.467, | 84.470, | 90.384,
EGRESOS 9 5 9 2 5 0 7 6 9 0 8 9
4-UTILIDAD
BRUTA UsD UsD uUsD UsD uUsD
(antes de -UsD -Usb -Usb usD usD UsD usD 14.525, | 12.550, | 13.576, | 13.841, | 10.347,
impuestos) | 1.891,9 | 5.851,0 | 2.286,4 | 777,3 2.829,5 | 3.359,5 | 2.553,3 | 4 6 7 7 6
Deuda
bancaria usD usD usD usD usD usD usD usD usbD usD usD usD
(intereses) 849,6 778,8 708,0 637,2 566,4 495,6 424,8 354,0 283,2 212,4 141,6 70,8
5-Ingresos
brutos
(obtenidos
en el UsD usbD UsD UsD uUsD UsD uUsD UsD UsD uUsD UsD uUsD UsD
Econémico) | - 2.579,0 ]| 2.579,0 | 2.579,0 | 2.579,0 | 2.579,0 | 2.579,0 | 2.579,0 | 2.579,0 | 2.579,0 | 2.579,0 | 2.579,0 | 2.579,0
6-Imp. A las
ganancias /
Reserva
Mensual
(pago
mayo)
7-IVA a
pagar usD usD usD usbD usD usD usD
(Econdmico) 2.493,6 | 3.110,6 | 4.431,5 | 4.088,8 | 4.266,9 | 4.312,8 | 4.463,3

usD usD usD usD uUsD usD
8-Flujo de 22.100, | 12.892, | USD UsD uUsD UsD uUsD uUsD 14.852, | 21.371, | 28.179, | 31.414,
Caja 8 0 7.318,6 | 4.879,7 | 2.162,2 | 1.953,5 | 2.092,4 | 9.253,3 | 9 4 7 1

usD
9- UTILIDAD | -USD -Usb -Usb -Usb -Usb -Usb -Usb UsD UsD uUsD UsD uUsD 3.273,
NETA 2.741,5 | 9.208,8 | 5.573,4 | 2.438,8 | 315,9 2.208,7 | 3.561,1 | 7.160,9 | 5.599,7 | 6.518,5 | 6.808,3 | 3.234,5 5
Notas:

El IVA es 0 en los primeros meses porque en el primer afio se tiene saldo a favor por

la inversion realizada en el periodo cero, antes de iniciar las actividades de la

empresa.

[IBB:

$

30.943,13

$
2.579,00

Se pagan al mes siguiente del que corresponde

Impuesto a las ganancias: Se paga todo en Mayo del afio siguiente
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ANO 2021
CON IVA Presupuesto Financiero 2021
POR . . -
Febrer . . . Agost | Septie | Octubr | Novie Dicie Enero
(P)ERCIBID Enero o Marzo | Abril Mayo | Junio Julio o mbre e mbre mbre 2022
Usb Usb Usb Usb Usb Usb UsSb Usb uUsb Usb Usb Usb Usb
1-Estado 31.414 | 30.168 | 31.561 | 32.954 | 34.347 | 35.740 | 37.134 | 36.620 | 40.467 | 44.314 | 48.161 | 52.008 | 51.494
de la caja ,1 ,0 ,2 4 ,6 ,8 ,0 ,0 ,1 ,3 4 ,6 ,5
2-Ingresos
Usb Usb Usb Usb Usb UsSb Usb Usb uUsb uUsb Usb Usb Usb
84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006
Facturacion | ,8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Intereses
por
financiacion
de las
ventas
anuales
Otros
ingresos
TOTAL Usb Usb Usb Usb Usb Usb Usb Usb uUsb uUsb Usb Usb Usb
INGRESOS | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006 | 84.006
sin CAJA ,8 ,8 ,8 ,8 ,8 ,8 ,8 ,8 ,8 ,8 ,8 ,8 ,8
3-Egresos
uUsD uUsb uUsb Usb Usb Usb UsbD Usb usD usD uUsb uUsb uUsb
Materias 61.185 | 55.646 | 55.646 | 55.646 | 55.646 | 55.646 | 55.646 | 55.646 | 55.646 | 55.646 | 55.646 | 55.646 | 27.823
primas ,6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ,0
Sueldos
produccion Usb Usb Usb Usb Usb Usb UsD Usb usb Usb Usb Usb
(MOD+MOI | 5.489, |5.489, |5.489, |5.489, |5.489, |5.489, |8.234, |5489, |5489, |5.489, |5489, |8.234,
) 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Sueldos UsD UsD UsD UsD UsD UsD UsD UsD uUsD uUsD UsD UsD
administraci | 1.616, | 1.616, | 1.616, |1.616, |1.616, |1.616, | 2.424, | 1.616, | 1.616, | 1.616, | 1.616, | 2.424,
on 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3
Sueldos usb uUsb uUsb uUsb uUsb uUsb uUsb uUsb usb usb uUsb uUsb
comercializ | 1.616, | 1.616, |1.616, |1.616, | 1.616, |1.616, | 2.424, | 1.616, | 1.616, | 1.616, | 1.616, | 2.424,
acién 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3
Energia UsD UsD UsD UsD UsD UsD UsD UsD uUsD uUsD UsD UsD
produccién | 699,0 699,0 699,0 699,0 699,0 699,0 699,0 699,0 699,0 699,0 699,0 699,0
Usb Usb Usb Usb Usb UsSb UsSb Usb uUsb uUsb Usb UsSb
5.565, | 5.565, |5.565, |5.565, |5.565, |5.565, |5.565, |5.565, |5.565, | 5.565, |5.565, | 5.565,
Transporte | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
usb uUsb uUsb uUsb uUsb uUsb uUsb uUsb usb usb uUsb uUsb
Seguros 350,0 [350,0 |350,0 |350,0 [350,0 |[350,0 |350,0 [350,0 |350,0 |350,0 |350,0 |350,0
usD uUsb uUsb uUsb uUsb uUsb UsbD uUsb usDb usD uUsb uUsb
1.080, |1.080, |1.080, |1.080, |1.080, |1.080, |1.080, | 1.080, |1.080, | 1.080, |1.080, | 1.080,
Alquiler 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Usb Usb Usb Usb Usb Usb UsSbD Usb usb Usb Usb Usb
Impuestos 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0
Servicio de Usb Usb Usb Usb Usb Usb UsSD Usb Usb Usb Usb Usb
Limpieza 213,0 [213,0 |213,0 |213,0 [213,0 [213,0 |213,0 [213,0 |213,0 |2130 |213,0 |213,0
Servicios
(Telefonia, UsD UsD UsD UsD UsD UsD UsD UsD uUsD uUsbD UsD UsD
internet) 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0
UsD UsD UsD UsD UsD UsD UsD UsD uUsD uUsD UsD UsD
Agua 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0
Usb Usb Usb Usb Usb Usb UsSbD Usb uUsb Usb Usb Usb
Gas 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0
MKT, usDb uUsb uUsb uUsb uUsb uUsb uUsb uUsb usD usb uUsb uUsb
publicidad, | 1.010, |1.010, |1.010, |1.010, |1.010, |1.010, |1.010, |1.010, |1.010, |1.010, |1.010, | 1.010,
folleteria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Deuda
bancaria Usb Usb Usb Usb Usb Usb Usb Usb uUsb Usb Usb Usb
(capital) - - - - - - - - - - - -
Usb Usb Usb Usb Usb Usb Usb Usb uUsb Usb Usb UsSb
TOTAL 79.410 | 73.870 | 73.870 | 73.870 | 73.870 | 73.870 | 78.231 | 73.870 | 73.870 | 73.870 | 73.870 | 78.231
EGRESOS | ,0 ,5 ,5 ,5 ,5 ,5 ,6 ,5 ,5 ,5 ,5 ,6
4-
UTILIDAD
BRUTA uUsD uUsb uUsb uUsbD uUsbD UsbD UsD uUsb usD usD uUsb Usb
(antes de 4.596, | 10.136 | 10.136 | 10.136 | 10.136 | 10.136 | 5.775, | 10.136 | 10.136 | 10.136 | 10.136 | 5.775,
impuestos) | 8 ,3 ,3 ,3 ,3 ,3 1 ,3 ,3 ,3 ,3 1
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Deuda
bancaria Usb Usb Usb Usb Usb Usb UsSD Usb Usb Usb Usb Usb
(intereses) | - - - - - - - - - - - -
5-Ingresos
brutos
(obtenidos
enel usD usD usD UsD UsD UsD usD usD usD usD usD usD usD
Econémico | 3.125, |3.125, |3.125, |3.125, |3.125, |3.125, |3.125, | 3.125, | 3.125, |3.125, |3.125, | 3.125, | 3.125,
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6-Imp. A
las
ganancias
/ Reserva
Mensual UsD UsD UsD UsD UsD
(pago Usb 2.454, | 2.454, |2.454, |2.454, |2.454,
mayo) 5151 | O 0 0 0 0
7-IVA a
pagar usD uUsb uUsb UsbD UsbD UsbD UsbD Usb usD usD uUsb Usb
(Econbémico | 2.202, | 3.164, |3.164, |3.164, |3.164, |3.164, | 3.164, | 3.164, | 3.164, | 3.164, | 3.164, | 3.164,
) 8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Usb Usb Usb Usb Usb Usb UsSb Usb uUsb uUsb Usb Usb

8-Flujo de 30.168 | 31.561 | 32.954 | 34.347 | 35.740 | 37.134 | 36.620 | 40.467 | 44.314 | 48.161 | 52.008 | 51.494
Caja ,0 ,2 A ,6 ,8 ,0 ,0 ,1 ,3 A ,6 ,5
9- -UsD Usb Usb Usb Usb Usb Usb usb Usb Usb Usb
UTILIDAD 1.246, |1.393, |1.393, |1.393, |1.393, | 1.393, |-USD 3.847, | 3.847, | 3.847, |3.847, | -USD 20.08
NETA 1 2 2 2 2 2 5140 |2 2 2 2 514,0 0,4
Notas:
I1BB: S 37.490,63 S 3.125,00

Impuesto a las ganancias: se paga todo en Mayo del afio siguiente y segun el

célculo en el Ppto Econdmico sera USD

12.278,4

ANO 2022

CON IVA Presupuesto Financiero 2022
POR Febrer . . ’ Septie | Octubr | Noviem | Diciem | Enero
PERCIBIDO Enero o Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto mbre e bre bre 2022

uUsD uUsD usD usD usD usD uUsD uUsD usD uUsD usD usD usD
1-Estado de | 51.494, | 59.325, | 64.803, | 70.281, | 75.760, | 86.269, |96.779, | 104.86 | 115.37 | 125.88 | 136.39 | 146.90 | 182.06
la caja 5 6 8 9 1 8 5 4,9 4,6 4,4 4,1 3,8 4,8
2-Ingresos

uUsD uUsD usD usD uUsD usD uUsD uUsD UsD uUsD usD usD

98.917, | 98.917, | 98.917, | 98.917, | 98.917, | 98.917, | 98.917, | 98.917, | 98.917, | 98.917, | 98.917, | 98.917,
Facturacion | 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Intereses por
financiacion
de las ventas
anuales
Otros
ingresos
TOTAL uUsD uUsD usD usD usD usD uUsD uUsD uUsD uUsD usD usD
INGRESOS | 98.917, |98.917, | 98.917, | 98.917, |98.917, | 98.917, |98.917, | 98.917, | 98.917, | 98.917, | 98.917, | 98.917, | USD
sin CAJA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 -
3-Egresos

uUsD uUsD usD usD usD usD uUsD uUsD usD usD usD usD usD
Materias 60.584, | 65.523, | 65.523, | 65.523, | 65.523, | 65.523, | 65.523, | 65.523, | 65.523, | 65.523, | 65.523, | 32.761, | 16.380,
primas 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 7
Sueldos
produccion usD uUsD usD usD usD usD usD usD usD usD usD usD
(MOD+MOI) | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 2.424,3 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 2.424,3
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Sueldos
administracié | USD uUsD usD usD usD usD uUsD uUsD usD usD usD usD
n 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 2.424,3 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 2.424,3
Sueldos
comercializa UsD USsSD Usb Usb Usb Usb UsSD UsSD UsSD UsSD uUsb uUsb
cién 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 2.424,3 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 1.616,2 | 2.424,3
Energia uUsD uUsD usD usD usD uUsD UsD UsD uUsb uUsD usD usD
produccion 699,0 699,0 699,0 699,0 699,0 699,0 699,0 699,0 699,0 699,0 699,0 699,0
uUsD uUsD usD usD usD usD uUsD uUsD uUsD usD usD usD
Transporte 6.554,0 | 6.554,0 | 6.554,0 | 6.554,0 | 6.554,0 | 6.554,0 | 6.554,0 | 6.554,0 | 6.554,0 | 6.554,0 | 6.554,0 | 6.554,0
UsD UsD uUsD uUsD UsD UsD UsD UsD UsD UsD usD uUsD
Seguros 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0 350,0
UsD UsD uUsD uUsD UsD UsD UsD UsD UsD UsD uUsD uUsD
Alquiler 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0 | 1.080,0
UsSD USD uUsb Usb Usb Usb USD USD Usb USsSD uUsb usb
Impuestos 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0 72,0
Servicio de uUsD UsD usD usD uUsD uUsD uUsD uUsD uUsb uUsbD usD usb
Limpieza 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0
Servicios
(Telefonia, uUsD uUsD usD usD usD usD uUsD uUsD uUsD usD usD usD
internet) 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0 213,0
UsD UsD uUsD uUsD UsD UsD UsD UsD UsD UsD usbD uUsD
Agua 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0 129,0
UsSD USsSD usb Usb Usb Usb USsSD USsSD Usb UsSD uUsb uUsbD
Gas 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0 171,0
MKT,
publicidad, uUsD usD usD usD uUsD uUsD usD usD uUsD uUsD usD usD
folleteria 1.010,0 |1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0 |1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0 | 1.010,0
Deuda
bancaria USsSD UsSD usb Usb Usb Usb USsSD USsSD Usb UsSD uUsb uUsb
(capital) - - - - - - - - - - - -
USsSD USsSD usb Usb Usb Usb UsSD USsSD Usb USsSD uUsb uUsb
TOTAL 75.924, | 80.862, | 80.862, | 80.862, | 80.862, | 80.862, | 83.286, | 80.862, | 80.862, | 80.862, | 80.862, | 50.525,
EGRESOS 2 6 6 6 6 6 9 6 6 6 6 4
4-UTILIDAD
BRUTA uUsD uUsD usD usD usD usD uUsD uUsD UsbD UsD usD usD
(antes de 22.993, | 18.054, | 18.054, | 18.054, | 18.054, | 18.054, | 15.630, | 18.054, | 18.054, | 18.054, | 18.054, | 48.392,
impuestos) | 3 9 9 9 9 9 6 9 9 9 9 1
Deuda
bancaria UsSD USsSD Usb Usb Usb Usb USD USsSD Usb USsSD uUsbD uUsbD
(intereses) - - - - - - - - - - - -
5-Ingresos
brutos
(obtenidos
enel USsSD USD uUsb Usb Usb Usb USD USsSD UsbD UsSD uUsbD uUsbD Usb
Econémico) | 3.679,0 | 3.679,0 | 3.679,0 | 3.679,0 | 3.679,0 | 3.679,0 | 3.679,0 | 3.679,0 | 3.679,0 | 3.679,0 | 3.679,0 | 3.679,0 | 3.679,0
6-Imp. A las
ganancias /
Reserva
Mensual UsD UsD usb Usb
(pago mayo) | 6.760,0 | 5.031,6 | 5.031,6 | 5.031,6
7-IVA a
pagar UsD UsD uUsD uUsD UsD UsD UsD UsD UsD UsD uUsbD uUsD
(Econémico) | 4.723,3 | 3.866,2 | 3.866,2 | 3.866,2 | 3.866,2 | 3.866,2 | 3.866,2 | 3.866,2 | 3.866,2 | 3.866,2 | 3.866,2 | 9.552,0
UsD UsD uUsD uUsD UsD UsD UsD UsD UsD UsD usbD uUsD
8-Flujo de 59.325, | 64.803, | 70.281, | 75.760, | 86.269, | 96.779, | 104.86 | 115.37 | 125.88 | 136.39 | 146.90 | 182.06
Caja 6 8 9 1 8 5 4,9 4,6 4,4 4,1 3,8 4,8
UsD UsD UsD UsD UsD uUsbD uUsD UsD
9- UTILIDAD | USD USD uUsb Usb 10.509, | 10.509, USD 10.509, | 10.509, | 10.509, | 10.509, | 35.161, 130.5
NETA 7.831,1 | 5.478,2 | 5.478,2 | 5.478,2 |7 7 8.0854 | 7 7 7 7 0 70,3
Recuper
o]
Notas:
lIBB: $ 44.14500 S 3.679,00

Impuesto a las ganancias: se

célculo en el Ppto Econdmico sera UsD

18.312,8
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Punto de equilibrio

Gasto Gasto Gastos tot +
Unidades | Gastos Fijos | Variable Unit Variable Gastos Totales | Gastos Dep Dep Ingresos totales
0 USD 11.260 USD 98 USD 0 USD 11.260 | USD 98,3 USD 11.358 USD 0
180 USD 11.260 USD 98 USD 17.661 | USD 28.920 | USD 98,3 USD 29.019 USD 22.500
230 USD 11.260 USD 98 USD 22.566 | USD 33.826 | USD 98,3 USD 33.924 USD 28.750
290 USD 11.260 USD 98 USD 28.453 | USD 39.713 | USD 98,3 USD 39.811 USD 36.250
350 USD 11.260 USD 98 USD 34.340 | USD 45.600 | USD 98,3 USD 45.698 USD 43.750
400 USD 11.260 USD 98 USD 39.246 | USD 50.505 | USD 98,3 USD 50.604 USD 50.000
430 USD 11.260 USD 98 USD 42.189 | USD 53.449 | USD 98,3 USD 53.547 USD 53.750
480 USD 11.260 USD 98 USD 47.095 | USD 58.354 | USD 98,3 USD 58.453 USD 60.000
580 USD 11.260 USD 98 USD 56.906 | USD 68.166 | USD 98,3 USD 68.264 USD 72.500
610 USD 11.260 USD 98 USD 59.850 | USD 71.109 | USD 98,3 USD 71.208 USD 76.250
635 USD 11.260 USD 98 USD 62.303 | USD 73.562 | USD 98,3 USD 73.661 USD 79.375
650 USD 11.260 USD 98 USD 63.774 | USD 75.034 | USD 98,3 USD 75.132 USD 81.250
666 USD 11.260 USD 98 USD 65.344 | USD 76.604 | USD 98,3 USD 76.702 USD 83.250
555 USD 11.260 USD 98 USD 54.453 | USD 65.713 | USD 98,3 USD 65.811 USD 69.375
555 USD 11.260 USD 98 USD 54.453 | USD 65.713 | USD 98,3 USD 65.811 USD 69.375
555 USD 11.260 USD 98 USD 54.453 | USD 65.713 | USD 98,3 USD 65.811 USD 69.375
555 USD 11.260 USD 98 USD 54.453 | USD 65.713 | USD 98,3 USD 65.811 USD 69.375
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555 USD 11.260| USD 98 | USD 54.453 [ USD 65.713 | USD 98,3 | USD 65.811 | USD 69.375
555 USD 11.260| USD 98 | USD 54.453 [ USD 65.713 | USD 98,3 | USD 65.811 | USD 69.375
555 USD 11.260| USD98 | USD 54.453 [ USD 65.713 | USD 98,3 | USD 65.811 | USD 69.375
555 USD 11.260| USD 98 | USD 54.453 [ USD 65.713 | USD 98,3 | USD 65.811 | USD 69.375
555 USD 11.260| USD98 | USD 54.453 [ USD 65.713 | USD 98,3 | USD 65.811 | USD 69.375
555 USD 11.260| USD98 |USD 54.453 [ USD 65.713 | USD 98,3 | USD 65.811 | USD 69.375
555 USD 11.260| USD 98 | USD 54.453 [ USD 65.713 | USD 98,3 | USD 65.811 | USD 69.375
555 USD 11.260| USD98 | USD 54.453 [ USD 65.713 | USD 98,3 | USD 65.811 | USD 69.375
654 USD 11.260| USD98 | USD 64.167 [ USD 75.426 | USD 98,3 | USD 75.525 | USD 81.750
654 USD 11.260| USD 98 | USD 64.167 | USD 75.426 | USD 98,3 | USD 75.525 | USD 81.750
654 USD 11.260| USD98 | USD 64.167 | USD 75.426 | USD 98,3 | USD 75.525 | USD 81.750
654 USD 11.260| USD98 | USD 64.167 [ USD 75.426 | USD 98,3 | USD 75.525 | USD 81.750
654 USD 11.260| USD98 | USD 64.167 | USD 75.426 | USD 98,3 | USD 75.525 | USD 81.750
654 USD 11.260| USD98 | USD 64.167 | USD 75.426 | USD 98,3 | USD 75.525 | USD 81.750
654 USD 11.260| USD 98 | USD 64.167 [ USD 75.426 | USD 98,3 | USD 75.525 | USD 81.750
654 USD 11.260| USD98 | USD 64.167 | USD 75.426 | USD 98,3 | USD 75.525 | USD 81.750
654 USD 11.260| USD98 | USD 64.167 | USD 75.426 | USD 98,3 | USD 75.525 | USD 81.750
654 USD 11.260| USD98 | USD 64.167 [ USD 75.426 | USD 98,3 | USD 75.525 | USD 81.750
654 USD 11.260| USD98 | USD 64.167 | USD 75.426 | USD 98,3 | USD 75.525 | USD 81.750
655 USD 11.260| USD 98 | USD 64.265 [ USD 75.524 | USD 98,3 | USD 75.623 | USD 81.875

usD 90.000

UsD 80.000

UsD 70.000

UsD 60.000

UsD 50.000

usD 40.000

USD 30.000

usD 20.000

UsD 10.000

usbo

Punto de Equilibrio

NN

/

0

0 180 230 290 350 400 430 480 580 610 635 650 666 555 555 555 555 555 555 555 555 555 555 555 555 654 654 654 654 654 654 654 654 654 654 654

Gastos Fijos

Gastos Totales

Gastos tot + Dep

Ingresos totales
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Cuestionario

1) ¢Qué es el Capital de Trabajo?
El capital de trabajo es aquella inversion inicial necesaria para afrontar las pérdidas
del comienzo del proyecto. Ejemplos: el dinero disponible en caja o bancos,

productos en proceso, material primas, etc.

2) ¢Como se puede representar la Rentabilidad de un proyecto?

La rentabilidad de un proyecto se puede representar mediante la VAN (Valor Actual
Neto), que representa una relacion entre los flujos de caja de cierto periodo de
tiempo y la inversion realizada.
n
VAN——ID+z—r— —Iy+ S S N
(1+ k)t (1+k) (1+k)* (1+ k)"

=1

Los flujos netos se dividen por la sumatoria de 1 mas una tasa de descuento “k”
elevados a al numero de periodo que corresponda. A esta operacion se le resta la
inversion inicial.

Si la VAN es mayor a 0 entonces la inversion producira ganancias por encima de la
rentabilidad exigida.

Si la VAN es negativa, producira pérdidas por debajo de la rentabilidad exigida.

3) ¢Qué cubren las unidades determinadas en el Punto de Equilibrio?
Las unidades a producir determinadas en el punto de equilibrio cubren tanto los
costos fijos como los costos variables para esa cantidad, neteando en cero unidades

monetarias.

4) ¢Cuéando se incluyen las comisiones por ventas en la estructura de
costos?

Las comisiones por ventas se incluyen como costo variable, asociado a los costos de

comercializacion.
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5) ¢Qué entiende por inversiones diferidas?
La inversiéon diferida es aquella que no entra en el proceso productivo y que es
necesaria para poner a punto el proyecto, por ejemplo: construccion, instalacion y

montaje de una planta etc.

6) Explique la diferencia entre costos y gastos
Los Gastos es el dinero que el empresario dispone para pagar lo que se requiere
indirectamente en la fabricacion y comercializacion de los productos. Los gastos no
se recuperan, Ejemplo: mano de obra indirecta, gastos por servicios, gastos por
mantenimiento, etc.
Por otro lado, los Costos es el dinero que el empresario dispone para pagar lo que se requiere

directamente en la fabricacion del producto, el cual se recupera cuando el producto se vende.

7) ¢Qué es la depreciacion?
Es la pérdida contable de valor de un activo fijo tangible, que se calcula desde su
costo o precio de adquisicién y se imputa periodo a periodo segin un método que

puede ser en linea recta, por reduccion de saldos, entre otros.

8) ¢Qué es la amortizacion?
Es la pérdida de valor de un activo fijo intangible, como una patente, el know-how,
etc.

9) Para las preguntas 7y 8, ¢es lo mismo para cualquier activo?
Justifiqgue para cada caso

La depreciacion no se calcula de la misma forma para cualquier activo, sino que
tiene relacion directa con su vida Gtil. Por ejemplo, la vida Gtil de un inmueble desde
un punto de vista contable es. usualmente de 10 afios, mientras que la de un

vehiculo automotor es de 5 afios.
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Bibliografia

- Cuadro Tarifario Edesur - https://www.edesur.com.ar/wordpress/wp-
content/uploads/2019/05/2019 mavyo.pdf

- Selladora para liquidos — Espec - http://maplascali.co/product/selladora-para-liquidos-

en-bolsa/

- Impresora 3D espec - https:/it3d.com/wp-content/uploads/download-files/ficha-
tecnica/es/ficha-tecnica-X3045.pdf

- Prestamos PyME BNA - https://www.bna.com.ar/Home/NuestrasPymes
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Etapa 15: Evaluacion de

Proyectos
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Conclusiones

e La TREMA calculada es del 45,67% y la TIR del proyecto es de un 75%, por lo que se
considera viable en primera instancia.

e LaTIR iguala la rentabilidad media del sector y supera a la tasa libre de riesgo por un
5%.

e El retorno de la inversion se estima para los 2 afios y 7 meses de proyecto.

e Del andlisis de sensibilidad se desprende que el proyecto es considerablemente
sensible al precio de venta, con unas variaciones de hasta un -3% aproximados donde
el proyecto sigue siendo rentable.

e Del mismo analisis se concluye que el proyecto es mucho mas sensible al precio de
venta que a las cantidades vendidas.

Objetivo de la etapa

Conocer las funciones y alcances de un analisis financiero. Ademas, calcular e
interpretar los distintos indicadores que nos permiten conocer la viabilidad
econdémica de un proyecto. Conocer periodos de recupero y sensibilidad de los

resultados ante variaciones de las distintas variables.

Desarrollo

Calculo de la TREMA

TREMA - Rentabilidad Promedio del sector

Rentabilidad anual promedio del sector: 28%
Inflacion anual promedio ARG: 40%
TREMA 1 79%

Para el calculo de la tasa libre de riesgo se toman los rendimientos de los bonos del

tesoro de USA ajustada por el riesgo pais argentino.

TREMA - Tasa Libre de Riesgo

Rendimiento de los bonos del tesoro USA 1,54%
Ajuste por Riesgo Pais Argentino 13,38%
Tasa de Riesgo 14,92%
TREMA 2 60,89%
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TREMA - Tasa Pasiva Bancaria
Tasa Pasiva Bancaria BNA (ARG) 26,00%
TREMA 3 76,40%

Costo del Capital Propio

K TREMA 1+ TREMA2+ TREMA3
a frm
3

| TREMA PROMEDIO (Ka) 72,16%

Costo del Capital Ajeno
La tasa activa bancaria (Kd) se toma desde la TNA obtenida en el préstamo con el

gue se financio el proyecto y el impuesto a las ganancias (t) se tomé el 35%.

Ki = Kd (1- 1)
Kd (ARG) 29,5%
t 30,0%
Ki 20,7%

Costo del Capital Promedio Ponderado

K, = (% Cap Ajeno x Costo Cap Ajeno (K;)) + (%Cap. Propio X Costo Cap. Propio (TREMAp,om))

Porcentaje capital ajeno 50%
Porcentaje capital Propio 50%

K, = (%50 X 20,7%) + (% 50 x 72,16%)

K, = 45,67%
Calculo del VAN y TIR
Tomando
| TREMA | 4567%
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ANO FLUJO DE CAJA
0 -$ 6.911.810,89
1 S 3.141.414,15
2 S 2.008.039,58
3 S 10.349.468,24
4 S 13.813.949,49
5 S 17.419.410,70
VAN:
$3.141.414 N $2.008.039 N $10.349.468 N $13.813.949 N $17.419.410
(1+0,4567)  (1+0,4567)2  (1+0,4567)3 (1+0,4567)* (1+0,4567)°
— $6.911.810
TIR:
$3.141.414 $2.008.039 $10.349.468 $13.813.949 $17.419.410 $6.911.810
1+ (1+ i)? (1+ i0)3 (1+ i)* (1+10)° R
=0
Resultados:
VAN $5.263.109,33
TIR 75,04%

Recupero de la inversion

Estimacion:

Acumulado de
egresos e
ingresos
Capital TOTAL Necesario USD 69.118,1 | USD 69.118,1
Refuerzos USD 5.700,0 | USD 74.818,1 |Es la inversion total
Utilidad neta del Periodo 2020 USD 3.273,5| USD 71.544,6
Utilidad neta del Periodo 2021 USD 20.080,4 | USD 51.464,2
Utilidad neta del Periodo 2022 Es el afio de recupero
Utilidad neta del Periodo enero USD 7.831,1| USD 43.633,2 o5 [ s
Utilidad neta del Periodo febrero USD 5.478,2| USD 38.155,0
Utilidad neta del Periodo marzo USD 5.478,2| USD 32.676,8
Utilidad neta del Periodo abril USD 5.478,2| USD 27.198,7
Utilidad neta del Periodo mayo USD 10.509,7 | USD 16.688,9
Utilidad neta del Periodo junio USD 10.509,7 | USD 6.179,2
Utilidad neta del Periodo julio USD 8.085,4 |-USD  1.906,2 |Mes de recupero
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Calculo:

A

o

FLUJO DE CAJA

7S

6.911.810,89

3.141.414,15

2.008.039,58

10.349.468,24

13.813.949,49

i w|(N|R[O|2

v WnWunwnmin

17.419.410,70

(b—c)
d

PRI:a +

($6.911.810,89 — $5.149.453,72)

PRI =2
* $10.349.468,24

PRI = 2,558331711

PRI = 2 anos, 6 meses y 20 dias

Analisis de Sensibilidad

Realizamos el andlisis de sensibilidad del proyecto partiendo de los resultados de la

VAN surgidos de la variacion del precio y de las cantidades vendidas en el primer

periodo:

Periodo

2020 2021 2022 2023 2024

Precio

TPN° 5
(Presupuesto
financiero)

151,3 151,3 151,3 151,3 151,3

Cantidad
TPN°5
(Presupuesto
financiero)

5.501,0 6.665,0 7.848,0 9.050,0 10.272,0

Facturacion
(TPN° 5)

832.026.3 1.008.081,3 1187010 1368812,5 1553640

Otros
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ingresos 30.542,3
Costos 831.331,7 978.340,9 1.065.339,6 | 1.206.299,3 | 1.349.605,1
Utilidad Neta 31.236,8 29.740,3 121.670,4 162.513,2 204.034,9
Tasade
corte: 0,457
Inversion 69.118.1
VAN | $72.904,78
Primero, variamos en 0,5% el precio, dejando las cantidades constantes, arrojando
los siguientes resultados:
Matriz precio-cantidad
Precio
$ 72.904,78 151,25 150,49 149,74 148,99 148,25 147,51
5.501,00 72904,78 63049,04 43485,14 14504,59 -23464,42 -69867,55
5.501,00 -69867,55 -79009,44 -97156,30 -124037,76 | -159256,64 | -202298,74
5.501,00 -202298,74 -210778,469 -227610,94 | -252545,34 | -285213,28 | -325137,80
5.501,00 -325137,80 -333003,335 -348616,61 | -371744,99 | -402046,76 | -439079,51
5.501,00 -439079,51 -446375,3279 -460857,72 | -482310,89 | -510417,87 | -544768,29
5.501,00 -544768,29 -551535,67 -564969,09 | -584868,38 | -610939,54 | -642801,93
Segundo, variamos en intervalos de 1% la cantidad, dejando el precio constante:
Matriz precio-cantidad
Precio
$72.904,78 151,25 151,25 151,25 151,25 151,25 151,25
5.501,00 72904,78 72904,78 72904,78 72904,78 72904,78 72904,78
5.445,99 67193,02 67193,02 67193,02 67193,02 67193,02 67193,02
5.391,53 55940,27 55940,26695 55940,27 55940,27 55940,27 55940,27
5.337,61 39479,61 39479,61463 39479,61 39479,61 39479,61 39479,61
5.284,24 18290,06 18290,06364 18290,06 18290,06 18290,06 18290,06
5.231,40 -7026,61 -7026,61 -7026,61 -7026,61 -7026,61 -7026,61

Por ultimo, variamos las cantidades de a 0,5% y el precio de a 0,5%:
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Matriz precio-cantidad
Precio
$ 72.904,78 151,25 150,49 149,74 148,99 148,25 147,51
5.501,00 72904,78 63049,04 43485,14 14504,59 -23464,42 -69867,55
5.473,50 -72516,58 -81645,22 -99765,79 | -126608,30 | -161776,16 | -204755,90
5.446,13 | -209633,42 | -218076,4691 | -234836,14 | -259662,71 | -292189,37 | -331941,22
5.418,90 | -338643,09 | -346441,0978 [ -361920,33 | -384850,15 | -414891,78 | -451606,59
5.391,80 | -459751,11 | -466943,5707 [ -481220,79 | -502370,04 | -530078,83 | -563942,63
5.364,84 | -573175,34 -579800,68 -592952,16 | -612433,80 | -637957,77 | -669151,43
Bibliografia
- Analisis de balances de empresas — Pagina 12 — Rentabilidad promedio del sector
https://www.paginal2.com.ar/diario/economia/2-268833-2015-03-24.html
- Tasa interés Pymes BNA - https://www.bna.com.ar/Home/NuestrasPymes
- Tasa libre riesgo - referencia
https://www.kallpasab.com/reportes/02_KallpaSAB_Creditcl 2.PDF
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Etapa N° 16 Planificacion
del Proyecto
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Conclusiones
e La duracion esperada del proyecto es de 69 dias.
e La probabilidad de terminarlo antes de los 75 dias es del 99%, segun una
distribucién normal
e Las tareas criticas son: el aporte de capital, la compra de maquinaria, la

capacitacion del personal y los ensayos de produccion, y la prueba piloto.

Objetivo de la etapa

Conocer las distintas etapas para llevar adelante un proyecto. Aprender y aplicar
distintas técnicas para el planeamiento, programacion y control. Entender la utilidad
y alcance del PERT y CPM.
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Desarrollo

Introduccién

Utilizaremos el método PERT/CPM para determinar tanto la duracion del proyecto
como las tareas criticas. Partiendo de los célculos de este método, determinaremos
la duracion esperada, optimista y pesimista, y se representaran en graficos de Gantt.
Ademas, se realizardn calculos de probabilidad segin un plazo estipulado como
limite de 2 meses y medio.

Objetivo

El objetivo de este proyecto es la puesta en funcionamiento de la unidad productiva
y oficinas administrativas de la planta destinada a la fabricacién de los cascos frios
Frozen. Para esto, se debera poder producir las unidades 45 unidades diarias con
los margenes de fallas y consumo de materia prima estipulados en la etapa de

planeamiento.

Desglose de Tareas

Nombre de tarea Duracion

Proyecto Casco Frio FROZEN

Aporte de Capital 2
Desarrollo de planos y especificaciones técnicas del producto 5
Parametros de calidad )
Busqueda del predio 15
Contrato de alquiler 7
Analisis y estructura de operaciones productivas 5
Plan de Ventas y acuerdos con los canales 25
Desarrollo de Proveedores y contratos 30
Contrato Social 30
Lay out y know how 10
Habilitacion del establecimiento 20
Arreglos instalacién Albafiileria y pintura 15
Obras de instalaciones auxiliares 20
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Armado de oficinas 10
Instalacion de racks para depdsitos 2
Compra de Maquinaria 35
Compra de Muebles y Utiles 15
Compra de puestos de trabajo 15
Seleccion de personal 20
Armado de lineas y puestos de trabajo 12
Compra de Materias Primas 7
Capacitacion del personal y ensayos de produccion 27
Prueba piloto 3

Precedencia de Tareas

Nombre de tarea

Precedencia

1 Aporte de Capital

2 Plan de Ventas y acuerdos con los canales

3 Desarrollo de planos y especificaciones técnicas del producto

4 Busqueda del predio

5 Desarrollo de Proveedores y contratos

6 Andlisis y estructura de operaciones productivas

7 Compra de Maquinaria 1

8 Parametros de calidad 3

9 Contrato Social 1
10 Seleccion de personal 1
11 Contrato de alquiler 4
12 Lay out y know how 4,6
13 Compra de Muebles y Utiles 1,4
14 Compra de puestos de trabajo 1,4
15 Habilitacion del establecimiento 11
16 Arreglos instalacion Albafiileria y pintura 11,12
17 Obras de instalaciones auxiliares 11,12
18 Instalacion de racks para depdsitos 11,12
19 Armado de lineas y puestos de trabajo 11,14
20 Compra de Materias Primas 1,5
21 Capacitacion del personal y ensayos de produccion 7,10
22 Armado de oficinas 11,4
23 Prueba piloto 11, 20, 21
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Calculo de Esperanza y Varianza de las tareas del proyecto
Los célculos realizados en la tabla son los siguientes:
Esperanza (Duracion esperada) = (Optimista + 4* Duracion + Pesimista) / 6

Varianza = (Pesimista - Optimista) / 6

Dias
Nombre e e ey [oucen] Soseln [ouoci | v
Proyecto Casco Frio FROZEN
Aporte de Capital 2,17 2 1,00 4,00 0,50
Desarrollo de planos y especificaciones técnicas del producto 6,17 5 7,00 10,00 0,50
Parametros de calidad 2,17 2 1,00 4,00 0,50
Busqueda del predio 16,00 15 10,00 26,00 2,67
Contrato de alquiler 7,00 7 4,00 10,00 1,00
Andlisis y estructura de operaciones productivas 5,17 5 4,00 7,00 0,50
Plan de Ventas y acuerdos con los canales 25,00 25 15,00 35,00 3,33
Desarrollo de Proveedores y contratos 32,50 30 25,00 50,00 4,17
Contrato Social 30,00 30 20,00 40,00 3,33
Lay out y know how 10,33 10 7,00 15,00 1,33
Habilitacion del establecimiento 21,67 20 15,00 35,00 3,33
Arreglos instalacion Albafiileria y pintura 15,00 15 10,00 20,00 1,67
Obras de instalaciones auxiliares 20,50 20 18,00 25,00 1,17
Armado de oficinas 10,33 10 8,00 14,00 1,00
Instalacién de racks para depdsitos 2,00 2 1,00 3,00 0,33
Compra de Maquinaria 35,83 35 30,00 45,00 2,50
Compra de Muebles y Utiles 15,00 15 12,00 18,00 1,00
Compra de puestos de trabajo 15,00 15 12,00 18,00 1,00
Seleccion de personal 20,83 20 15,00 30,00 2,50
Armado de lineas y puestos de trabajo 12,00 12 10,00 14,00 0,67
Compra de Materias Primas 7,33 7 4,00 12,00 1,33
Capacitacion del personal y ensayos de produccion 27,17 27 25,00 30,00 0,83
Prueba piloto 3,17 3 2,00 5,00 0,50
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Graficos de Gantt

e Gantt Esperado

Id Mombre de tarea |cm~m3021 | febrera 2021 | marze 2021 ab
[ [N I Y Y N A N A Y B | | |- | [ | L1 |
1
w1 5 9 1113 151719 nz: 2527 =R 4 012 141618 022 2426282 4 6 8 w214 161820 2224 262830
1 Proyecto Casco Frio FROZEN
2 Desarrollo de plancs y
especificadiones tcnicas
I | deproduco
3 Pardmetros de calidad *
4 Blsqueda del predio
L= | Contrato de alquiler
L
6 Desarrollo de Proveedores
v contratos
L7 |  Andlisis y estructura de
operadones productvas
L2 | layouty knowhow
g Habilitadén del
estzblecimiento
10 Arreglos instalacidn
Albafileria y pinturs
—— Obras de instzlaciones -
auxiliares ‘—
T
12 Aporte de Capital
—H— Armade de oficinas
b+4—|  Inswlacion de racks para i
depdsitos :
15 Compra de Maguinaria
15 Compra de Musbles v Ukiles|
[—T7| Compra de pusstos de )3
trabsjo
—Te— Salecaén de personal =
T Armado de lineas v
puestos de trabajo
[20 | Compra de Materias Primas| R
27|  Capactacisn del personal y
ansayos de productién
22 Prueba piloto
Tonoato soaal
24 Plan de Ventas y acugrdos
con los canales
I——
Tarea Resumen del proyecto 1 Toresmanual Pagin C solo el comienzo solo fin___ W
Proyecto: Cascos FROZEM Divisian Tarea inactiva s dumcion 21 3 Tareas extemas Hits esterna
FECHE =257 11720 Tita Hita inactva, = Tnfarme de resumen manual T T
Resuman 1  Resumeninasic I 1 Resumen manual @
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Gantt Optimista

Modo
de

INnmhrt detarea

enero 2021

1]

L sl 7] 8|13

15 |17 |19 |5

| tebreo 221 o marzo 2021 .
3 | |7l 2] 4| el s |10]12]14]16l18]20)20 24 26/ 28] 2124 6]8s

|12 ] 18|

o1

20

21

22
23
24

Proyecto Casco Frio FROZEN
Desarrollo de planos y
especificadones técnicas
del producto
Parametros de calidad
Blsqueda del predio
Contrato de alquiler
Desarrollo de

y contratos

Andlisis y estructura de
operadiones productivas

Lay out ¥ know how

Habilitacién del
establecimiento

Arreglos instalacion
Albafiileria y pintura

Obras de instalaciones
auxiliares

Aporte de Capital
Armado de ofidnas
Instalacion de racks para
depdsitos

Compra de Maguinaria
Compra de Muebles y Utiles

‘Compra de puestos de
trabajo

Seleccién de personal

Armado de lineas y
puestos de trabajo

Compra de Materias Primas

‘Capacitacion del personal y
ensayos de produccion

Prueba piloto
Contrato Social

Plan de Ventas y acuerdos
con los canales

Proyecto: Cascos FROZEN GAN

Division

Fecha:jue 26/11/20 -

Resurmen

| |

Resumen dél proyecto
Tarea inactiva
Hito inactive

Resumen inactivo I

Tarea manual
solo duracin

Informe de FEUMEN MANUD ———

1 Resumen manual

pr———

solo &l comienzo
solofin
Tareas extemas

Hito externo

Fecha limite

Progreso manual

Grupo N°11

Pagina 401 de 406



Universidad Tecnoldgica Nacional FRA
Proyecto Final 2020

Grupo N°11

e Gantt Pesimista
Id Modo |N°""b'e detarea enero 2021 | febrero 2021 | marzo 2021 abril 2021
de. 1305 7lolmnlslis|wliel2i]23las|or|oel31]2]alelsl10l12]14l16]18(20]22|2a]26|28[ 2|46 8l10]12/1al16/18]20122]2a126]28l3011 (315|719 |11l13]15]17]19
1 | Bl Proyecto Casco Frio FROZEN
2 | Desarrollo de planos y
especificaciones técnicas
del producto
El | Parametros de calidad p——
4+ | B Blsqueda del predio
B Contrato de alquiler
s B Desarrollo de Proveedores pm— i
y contratos
7 | B Andlisis y estructura de
operaciones productivas
s B Lay out y know how
RN | Habilitacién del
establecimiento
10 B Arreglos instalacion
Albanileria y pintura
@ Obras de instalaciones
auxiliares
12 |@ Aporte de Capital
13 @ Armado de oficinas ]
[V | Instalacién de racks para
depbsitos
- | Compra de Maquinaria
16 | Compra de Muebles y (tile E
7 B Compra de puestos de
trabajo
18 | @ Seleccién de personal
19 | @ Armado de lineas y
puestos de trabajo
20 B Compra de Materias Primas|
21 |@ Capacitacién del personal y|
ensayos de produccién
2 |3 Prueba piloto ‘L
FEERN - | Contrato Social
2 | Plan de Ventas y acuerdos
con los canales
Tarea PSS Resumen del proyecto T Tareamanual solo el comienzo C Fecha limite +
Proyecto: Cascos FROZEN GAN | Division sessserserseneens  Tarea inactiva solo duracion solo fin 1 Progreso
Fecha: jue 26/11/20 Hito ° Hito inactivo Informe de resumen manual se—— Tareas extemas Progreso manual
Resumen """""1 Resumen inactivo | Resumen manual Hito externo <
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Camino Critico

Id Nombre de tarea

enero 2021 febrero 2021 marzo 2021 | abr
30| 135 |7 lolnl3alslizligl2rl2slas|oz]2e]31]214|6]8lio]12]14|l16|18l20|2]|24]26]/28]2124l6|s|w0l12/14|16/18]20]2|24]|26]/28]30]1
1 | Proyecto Casco Frio FROZEN ; 1
2 Desarrollo de planos y [ i
especificaciones técnicas
del producto
3 Pardmetros de calidad 2]
4 Busqueda del predio [’ +
5 Contrato de alquiler l+
6 Desarrollo de Proveedores [ | I
Y contratos
7 Andlisis y estructura de B I
operaciones productivas
8 Lay out y know how b1’ |
9 Habilitacién del e | 1
establecimiento
10 Arreglos instalacién ) |
Albafileria y pintura
1 Obras de instalaciones ) i i
auxiliares ‘
12 Aporte de Capital
13 Armado de oficinas l h:
14 Instalacién de racks para 1
depdsitos
15 Compra de Maquinaria i |
16 Compra de Muebles y (tiles r
17 Compra de puestos de + +
trabajo
18 Seleccién de personal 1
19 Armado de lineas y - 1 i
puestos de trabajo
20 Compra de Materias Primas| h - | + \
21 Capacitacion del personal y! +
ensayos de produccién L
22 Prueba piloto
23 Contrato Social N .
24 Plan de Ventas y acuerdos [
con los canales
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual Hito externo °® Progreso manual
Division Hito inactivo Resumen manual "1 rechalimite ¥+
Proyecto: Cascos FROZEN
Fecha: jue 26/11/20 Hito *> Resumen inactivo solo el comienzo C Tareas criticas
Resumen 1 Taramanual L 1 solofin Divisién critica
Resumen del proyecto """"""1 soloduracién Tareas externas Progreso
Listado de tareas criticas — Esperanza y Varianza
Duracion ., Duracién | Duracion .
Nombre de tarea Duracion . o Varianza
esperada Optimista | pesimista

Aporte de Capital

2,17

2

1,00

4,00

0,50

Compra de Maquinaria

35,83

35

30,00

45,00

2,50

Capacitacion del personal y ensayos de produccion

27,17

27

25,00

30,00

0,83

Prueba piloto

3,17

3

2,00

5,00

0,50

Totales

68,33

67,00

58,00

84,00

4,33

Esperanza del camino critico = 68,33 dias

Varianza total del camino critico = 4,33 dias

Desviacion estandar del camino critico = 2,08 dias
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Tomando como fecha limite los dos meses y medio (75 dias) tenemos:

u = 88,33

6 = 2,08

e=75

7 - s—u: 75_68'33=3206
0 2,08 ’

Segun la tabla de ‘Z’ de la distribucion normal, esta probabilidad es de 0,9994 =
99,94%

Cuestionario

1) ¢Para que tipos de proyectos resultan tiles las técnicas PERT y CPM?

Los tipos de proyectos donde resultan Gtiles estas técnicas son:

* Investigacion y desarrollo de nuevos productos y procesos.

 Construccion de plantas, edificios, y carreteras.

* Disefio de equipo grande y complejo.

* Disefio e instalacion de sistemas nuevos.

* Disefio y control de epidemias,

* Y otras multiples aplicaciones en las cuales se requiera una planificacion

adecuada.

2) ¢ Qué caracteristicas debe tener un proyecto para la aplicacion de PERT o CPM?
Para obtener los mejores resultados debe aplicarse a los proyectos que posean las
siguientes caracteristicas:

1. Que el proyecto sea Unico, no repetitivo, en algunas partes o en su totalidad.

2. Que se deba ejecutar todo el proyecto o parte de el, en un tiempo minimo, sin
variaciones, es decir, en tiempo critico.

3. Que se desee el costo de operacion mas bajo posible dentro de un tiempo

disponible.
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3) ¢ Cudles son los pasos en el proceso de planeamiento del método PERT?
Los pasos son:

. Identifique las actividades y duracién especifica.

. determine la secuencia apropiada de las actividades.

. construya un diagrama de red.

. determine el tiempo requerido para cada actividad.

. determine la trayectoria critica.

O O A WN B

. Ponga al dia la carta del PERT segun como progresa el proyecto.

4) ¢ Cudles son las limitaciones de los métodos PERT y CPM?

En el caso del PERT las limitaciones son:

» Las estimaciones del tiempo de la actividad son algo subjetivas y dependen del
juicio. En casos donde hay poca experiencia en la ejecucion de una actividad, los
nameros pueden ser solamente una conjetura. En otros casos, si la persona o el
grupo que realiza la actividad estiman el tiempo puede haber diagonal en la
estimacion.

* Incluso si bien se estiman los tiempos de la actividad, el PERT asume una
distribucion beta para éstos las estimaciones del tiempo, pero la distribucion real
puede ser diferente.

» EI PERT asume que la distribucion de la probabilidad del tiempo de la terminacion
del proyecto es igual que el de la trayectoria critica. Sin embargo, otras trayectorias
pueden convertirse en la trayectoria critica si se retrasan sus actividades asociadas,
el PERT subestima constantemente el tiempo previsto de la terminacion del
proyecto.

En el caso del Critical Path Method, las limitaciones son:

El CPM fue desarrollado para el complejo, pero existen proyectos bastante
rutinarios con incertidumbre minima en los tiempos de la terminacion del proyecto.
Para estos proyectos de la rutina hay mas incertidumbre en los tiempos de
terminacion y limites de esta incertidumbre.

5) ¢ A que se denomina proyecto con crashing?
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Se denomina a un proyecto con crashing a aquel proyecto que debe terminar antes
del tiempo dado por su camino critico. Para esto, se deberdn asignar recursos que

permitan alcanzar dicho objetivo buscando siempre minimizar los costos.

Bibliografia

- Uso del Microsoft Project https://www.youtube.com/watch?v=cu-OlgZOJNO

- Tabla de ‘Z’ de distribucién normal -

https://ieszaframagon.com/matematicas/estadistica/var aleatoria/tabla normal.png
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