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Estudio de mercado

Macro entorno

Para comenzar con la idea del proyecto final de carrera “Portones seccionales para
garaje”, es muy importante relevar toda la informacion posible sobre el sector industrial,
donde se ubicara éste producto, para analizar la mayor cantidad de variables existentes
y asi poder tener una visibn mas clara sobre éste sector, estudiando factores
econdmicos, culturales, demogréficos, politicos, tecnoldgicos y sociales.

Industria siderurgica a nivel mundial

La industria siderurgica es una pieza fundamental en la economia del mundo, debido a
que es una de las que emplea mayor cantidad de recursos, tanto humanos como
tecnolégicos, en la explotacion de un recurso natural, también por la gran utilidad
funcional que posee el acero, el cual, es utilizado en infinidades de aplicaciones.

Desde la extraccion del mineral de hierro, pasando por los procesos de éxido-reduccion
en los altos hornos (para obtener el acero), hasta la aplicacion de los subprocesos de
laminacién para su posterior comercializacién, dicha industria se encuentra en constante
innovacion y desarrollo.

El siguiente gréfico fue realizado a partir de la Tabla 1; en el cual, podemos observar los
principales quince paises con mayor produccion siderurgica a nivel mundial, hasta el
ano 2013:

Tabla 1:

Pais Produccidn siderurgica (millones toneladas)

China 779,04
Japdn 110,57
EE. UU. 86,95
India 81,21
Rusia 69,4
Corea del Sur 66
Alemania 42,64
Turquia 34,65
Brasil 34,17
Ucrania 32,82
Italia 24,05
Taiwan 22,32
México 18,42
Francia 15,68
Iran 15,42
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Fuente: elavoracidn propia en base a datos de
http://desarrolloperuano.blogspot.com.ar

Las empresas siderurgicas lideres en ventas a nivel mundial

Las 15 empresas que lideran el mercado mundial, en términos de cantidad de ventas,
segun un estudio realizado con datos desde el afio 2011 hasta el afio 2013, por el
analista econémico colombiano Luis Naranjo, son: ArcelorMittal de Luxemburgo, Posco
de Corea del Sur, de Japén: Nippon Steel & Sumitomo Metal, JFE Holdings y Kobe
steel, de Alemania: ThiyssenKrupp Group, de China: Baoshan Iron & Steel, Shanxi
Taigang Stainless, Hebei Iron & Steel y Wuhan Iron & Steel, de India: Tata Steel, de
E.E. U.U.: Nucor y US Steel, de Brasil: Metalurgica Gerdau y de Austria: Voestalpine.
Dichas ventas, de las empresas anteriormente mencionadas sumaron 470700 millones
de ddlares.
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Para poder visualizarlo mejor observemos el siguiente grafico, construido a partir de la
siguiente tabla:

Empresa Ventas en Millones USS
1| ArcelorMittal 79400,00
2 | Posco 56500
3 | Nippon Steel & Sumitomo Metal 54800
4 | ThiyssenKrupp Group 51600
5| JFE Holdings 36100
6 | Baoshan Iron & Steel 30800
7 | Tata Steel 23800
8 | Nucor 19100
9 | Metalurgica Gerdau 18500
10 | Kobe steel 18100
11| Shanxi Taigang Stainless 17600
12 | Hebei Iron & Steel 17400
13| US Steel 17400
14 | Voestalpine 14900
15 | Wuhan Iron & Steel 14700

Ventas en Millones USS
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Fuente: elavoracidon propia en base a datos obtenidos de
http://infoacero.camacero.org/
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Produccion siderurgica Argentina

La Camara Argentina del Acero, informé que “la produccién relativa en la siderurgia
nacional de acero crudo, alcanzé en el mes de marzo del afio 2014 las 471.800
toneladas, un 24,02 % mayor que los valores del mes anterior (380.300 toneladas) y
0,9 % superior a la de marzo del afio 2013 (467.600 toneladas), la produccién de hierro
primario en marzo de 2014 fue de 397.000 toneladas, resultando 12.1 % mayor a la de
febrero de 2014 (354.000 toneladas) y 0.8 % superior a la de marzo de 2013 (393.700
toneladas), la produccion de laminados terminados en caliente en marzo de 2014
alcanzé las 453.000 toneladas, resultando 26.4% superior a la de febrero de 2014
(361.200 toneladas) y 0.8 % inferior a la de marzo de 2013 (456.800 toneladas) y la
produccion de planos laminados en frio de marzo de 2014 fue de 122.500 toneladas, un
6.4 % superior a la de febrero de 2014 (115.200 toneladas) y 9.8 % menor a la de marzo
de 2013 ( 135.800 toneladas)”. Para comprender los anteriores datos de forma mas facil,
observemos el siguiente grafico, confeccionado a partir de la siguiente tabla:

Produccidn siderurgica Argentina

Marzo--2013 | Marzo--2014
Hierro primario 393700 397000
Acero Crudo 467600 471800
Laminados en caliente 456800 453000
Laminados en frio 135800 122500

Produccion siderurgica en Argentina
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Fuente: elavoracion propia en base a datos de www.acero.org.ar

Con ésta informacién, podemos dilucidar, que el sector siderurgico en Argentina posee
un pequeno crecimiento en lo que respecta a la obtencién del hierro primario para su
posterior transformacion en acero crudo y una pequefa disminucion en los laminados
en caliente y en frio respectivamente, lo cual, brinda una cierta certidumbre sobre lo
cuan constante son las cantidades obtenidas, de la materia prima, para lograr los
subproductos necesarios y desarrollar el presente proyecto.
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indices de precios en Argentina

Respecto al factor econdmico para la materia prima de este proyecto, en el proximo
grafico, confeccionado a partir de la siguiente tabla, observaremos el comportamiento
de los indices de precios por tonelada, con IVA, desde el mes de enero del afio 2010
hasta el mes enero del afio 2015:

Precio con IVA por tonelada
Fecha (USS)

ene-10 134,67
ene-11 157,3
ene-12 167,83
ene-13 155,97
ene-14 140,60
ene-15 116,886
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Fuente: Elavoracion propia en base a datos tomados de
http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/Estadisticas/MetodologialPMP.pdf

Como vemos, el precio por tonelada, ha sufrido una paulatina disminucion desde el afio
2012 hasta el afio 2015. Esto se debe a que los niumeros anteriormente analizados, son
un resultado calculado en base a datos del INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y
Censo) y del Banco Mundial, pero segun el BCRA (Banco Central de la Republica
Argentina) “los precios de las materias primas, aun se mantienen histéricamente
elevados”.

En Argentina la empresa siderurgica lider en fabricacién de aceros es “Ternium-Siderar”
perteneciente al grupo Techint, la cual, posee convenios con el estado. Dicha empresa
tiene seis centros productivos, uno en la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe y los
otros cinco en la provincia de Buenos Aires, ubicados en las localidades de San Nicolas
(planta general), Ensenada, Haedo, Florencio Varela y Canning.

Eduardo Bernardi Pagina 7 de 157



Proyecto Final: Portones Seccionales para Garaje

Este breve analisis, que se hizo anteriormente, nos da idea de como se comporta el
mercado siderurgico a nivel nacional y mundial, que es de utilidad para el presente
proyecto “Portones seccionales para garaje”.

Analisis FODA

Dicho analisis esta orientado hacia el producto final del presente proyecto, con el
objetivo de conocer mas, en profundidad, sus diferentes cualidades. Esta herramienta,
nos permitira estudiar mejor la situacion en la que se encuentra el producto de éste
proyecto, analizando la caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y las externas
(Oportunidades y amenazas) para poder realizar planificaciones estratégicas mirando
hacia el futuro.

Fortalezas

o Fuerte tendencia hacia la utilizacion de portones de metal, debido a su
confiabilidad, seguridad, alta duracion y muy bajo mantenimiento.

o El sector metal mecanico esta altamente desarrollado en nuestro pais y siempre
se encuentra en constante crecimiento e innovacion.

e Argentina cuenta con muchos planes para la construccion de viviendas,
componente esencial para el desarrollo de este proyecto.

o El sector metalurgico es el que genera mas puestos de trabajo y fabrica
productos con mayor valor agregado.

o Los niveles de inseguridad en Argentina siempre crecen de forma constante,
haciendo, que las personas necesiten protegerse con cerramientos de mayor
seguridad.

e Es un material totalmente reciclable.

Oportunidades

e Existe un constante aumento en la construccion de viviendas y remodelacién de
las mismas, las cuales, demandaran portones a futuro.

e Constante desarrollo e innovacién de nuevos productos y mecanismos.

o Diversas aplicaciones del hierro, que pueden reemplazar la utilizacion de otros
materiales mas costosos.

e Los productos metallrgicos siempre cuentan con alto valor agregado.

e Los portones seccionales, hacen muy poco tiempo que se estan implementando
en Argentina.

e La mayor cantidad de portones seccionales, en Argentina, se importan.

e Constante desarrollo de nuevas tecnologias para la industria metalmecanica.

Debilidades

e Los productos metalurgicos ferrosos necesitan proteccion contra los diversos
ataques del medio ambiente.

e Producto de adquisicidon de clases medias altas en adelante.

e Producto de adquisicién esporadica.
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Amenazas

¢ Adquisicion de portones construidos con otro material menos costoso.

e El sector metal mecanico, posee un gremio sindical fuertemente posicionado,
teniendo asi, un gran poder de negociacion ante los posibles conflictos de indole
salarial, social, etc.

e Larepercusion inflacionaria (debido a la inestabilidad del pais) es muy influyente,
provocando altos niveles de incertidumbre en el precio de los productos
metalurgicos, afectando toda la cadena de valor (desde la adquisicion de la
materia prima hasta la comercializacién del producto final).

Micro entorno

Breve estudio sobre portones de garaje

En nuestro pais, los portones de garaje son muy utilizados en sus cuatro formatos mas
conocidos o clasicos, y ellos son: corredizos, batientes, plegadizos y levadizos (como
se muestra en las siguientes imagenes 1, 2, 3 y 4 respectivamente).

1_ Corredizo 2_Batiente

Dichas versiones de portones, son las que mas podemos encontrar en todo nuestro
pais. Estos pueden ser de operacién manual o por medio de un sistema automatizado
a control remoto. La razon principal de su utilizacion es la seguridad, seguido de la
comodidad (si nos referimos al sistema automatizado) y a la estética del lugar.

Segun datos encuestados en corralones y metalurgicas, en la ciudad de Concepcion del
Uruguay, Entre Rios; que posee una cantidad aproximada de 75.000 habitantes, se
venden unos 80 portones, al afio, en el total de comercios consultados y se fabrican
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otros 30 por afio en los diferentes talleres metalurgicos visitados, dando un total de 110
portones anuales. Es un bien que lo adquieren, de forma esporadica, desde las clases
sociales de nivel medio en adelante, hasta las clases mas altas.

Grafico confeccionado con los datos anteriormente mencionados y plasmados en la
siguiente tabla:

Rubro Cantidad de portones vendidos
Corralones 80
Metalurgicas 30

Porcentaje de ventas de portones

M Corralones

M Metaldrgicas

Fuente: Elavoracidn propia en base a encuesta local

El mercado de éste producto esta creciendo fuertemente con tendencia hacia los
portones que poseen sistemas automatizados, gracias a los desarrollos tecnoldgicos
observados en los ultimos afios, en materia de los mecanismos de apertura, los cuales,
hacen que los usuarios pueden ingresar y egresar de sus hogares de forma mucho mas
cémoda, rapida y sobre todo segura.

En cuanto a los valores, en el mercado de éste bien, podemos encontrar una gran gama
de precios, que dependen del material utilizado y sobre todo, del disefio que el producto
final contenga, debido a que, si tenemos mayor complejidad en el disefio, por ende,
tendremos mayor cantidad de tiempo empleado en la mano de obra para lograr dicho
proyecto y esto estara reflejado directamente en el costo final. Lo mismo pasara con el
material de construccion, si éste es mas costoso por sus caracteristicas naturales, mas
elevara el precio final de venta. Pero siempre, si se utiliza el mismo material para la
construccion de dos portones con diferentes disefios, el porton que contenga el disefio
mas complejo, sera el mas costoso de los dos.

Este proyecto se basara en la idea de producir portones seccionales automatizados para
garaje, de uso doméstico, como se muestra en la siguiente imagen (ilustrativa):
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Los cuales, tienen como propuesta innovadora un formato diferente a los ya clasicos y
conocidos que podemos encontrar en nuestro pais (nombrados anteriormente). El
formato de los portones seccionales es muy utilizado en paises como EEUU y México
entre otros. Dichos portones tienen como gran ventaja la apertura y cierre a mucha mas
velocidad que los demas portones automatizados; aun mas que los portones levadizos
que existen hoy en dia en Argentina, brindando de esta forma mucha mas seguridad y
comodidad al momento de ingresar o egresar a nuestra casa.

Analisis Porter

Con éste analisis se tratara de visualizar y estudiar el nivel de competencia dentro de
una industria, y poder desarrollar una estrategia de negocio. Este analisis deriva en la
respectiva articulacion de las 5 fuerzas que determinan la intensidad de competencia y
la rivalidad en una industria, y también, cuan atractiva sera ésta industria en relacion a
las oportunidades de inversién y la rentabilidad esperada.

Proveedores:

Los proveedores de las materias primas para éste proyecto, refiriéndonos al acero,
seran corralones ubicados en las cercanias de las plantas fabriles de acero, por razones
econdmicas, ligadas al momento de la logistica y el transporte de las mismas. También,
sera asi, para el proveedor del sistema de automatizacion. Estas razones se
contemplaran en la etapa de localizacion. Dichos centros fabricantes de acero se
encuentran en la ciudad de Rosario, Santa Fe y en la ciudad de Buenos Aires. Algunos
de los posibles corralones proveedores de materia prima son:

Empresa familiar, con mas de 50 afios de servicio a la industria, ubicada en la ciudad
de Rosario, Santa Fe, calle Ovidio Lagos 6445, www.ventachap.com.

VENTAaCHdPsa

PRODLULCTOS SIDERURGICOS
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Empresa especializada en la comercializacién de metales, hierros y tubos. Adaptan sus
servicios a la necesidad de cada cliente. Esta ubicada en la ciudad de Rosario, Santa
Fe, calle Ayacucho 6180, www.multimetalrosario.com.ar.

Empresa metalurgica y familiar, que se encuentra actualmente conducida por su 22
generacion, siendo la misma iniciada por el Ing. Oscar A Bonelli, quien posee una
importante formacion en el sector, ya que acompafio a su padre en la fabricacién de
estructuras, maquinarias agricolas y laminacién de hierros, sumando en conjunto mas
de 70 afios en el sector metallrgico, ubicada en la ciudad de San Nicolas, Buenos Aires,
calle avenida Savio 1509, www.bonellihierros.com.ar.

HIERROS FERRETERIA PLEGADOS

Empresa nacida en el afio 2001. Desde entonces se dedican a la comercializacion de
productos siderometallrgicos de la mas alta calidad, como los provenientes de Ternium
Siderar y Acindar, esta ubicada en la ciudad de San Nicolas, Buenos Aires, calle Pte.
Peron 1254, www.hierrosannicolas.com.

Uno de los proveedores encontrados para el sistema automatico de elevacién para este
tipo de portones es una empresa ubicada en la provincia de Cérdoba, mas precisamente
en la ciudad capital de Coérdoba, calle Esposos Curie 1370, direccion web:
http://www.siccba.com.ar/.

La Empresa SICCBA se creo en el afo 2012 y fue la primera tienda on-line para la
comercializacién de productos orientados hacia la seguridad y el confort, especializada
en la venta al publico, proporcionando el servicio de asesoramiento, provision y
asistencia para la instalacion y puesta en marcha de todos los sistemas de seguridad y
automatismo creados para un hogar.
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Compradores:

El poder de negociacion de los potenciales clientes sera relativamente alto, debido a
que, es un producto, por su finalidad y gran durabilidad, de venta esporadica y que
estara dirigido a clases sociales medias altas en adelante, hasta las clases mas altas.

Para conocer un poco mas a los posibles compradores, se realizé una encuesta online,
por medio del sitio web: www.e-encuesta.com, la cual fue contestada por veinte
personas aproximadamente. En dicha encuesta se buscé estudiar, si los encuestados
poseian garaje, vehiculo y de qué tipo era éste, con el fin de poder estimar el poder
adquisitivo de los mismos, como asi también, se les pregunto qué tipo de portdén poseian
o les gustaria tener.

De los encuestados surgié que el 86% posee vehiculo, de los cuales el 62%, el vehiculo
gue posee es un auto.

Encuestados con vehiculo

mS| mNO

N

Fuente: Elavoracidn propia

Tipo de vehiculo

B Moto M Auto Camioneta M Camidén M Auto de alta gama
0% 0%

9%

Fuente : Elavoracién propia
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Ademas de las respuestas obtenidas surgio que el 71% posee garaje, de los cuales el
57% tiene instalado un portén batiente.

Poseen garaje

mSl mNO

Fuente: Elavoracidn propia

A los que poseian portdon de garaje, se les consulto, que tipo de portdon tenian y la
informacion fue la siguiente:

Tipos de portdn utilizados

H Corredizo M Llevadizo ® Batiente

Fuente: Elavoracidn propia
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También se les pregunto a los encuestados que tenian garaje si instalarian un portén
seccional y el 64% respondio de forma positiva:

Eleccidn del tipo de porton

M Corredizo (mayor dificultad para la apertura y cierre)
M Levadizo (mas comodidad para apertura y cierre)
Batiente (mas tiempo para la apertura y cierre)

M Seccional (apertura y cierre mas rapida que los demas)

0%

Fuente: Elavoracién propia 11,8%

Y respecto al material para la construccién del portén, la respuesta fue la siguiente:

Material elegido para su construccion

W Hierro ($6.000 a $12.000) B Aluminio ($10.000 a $20.000)

Fuente: Elavoracidn propia

Como consecuencia de la encuesta, nos encontramos con que los resultados son muy
favorables en cuanto a la aceptacién de los portones seccionales, ya sea de las
personas que ya poseen garaje, como de las que prevén tener uno en el futuro.

Competidores directos:

Cabe destacar que en la investigacion realizada, no he encontrado industrias nacionales
que fabriquen, en serie, éste tipo de portdn seccional “estilo americano”, solo he podido
encontrar un importador de estas aberturas. Siendo asi, una muy buena oportunidad
para fabricarlos aca, en nuestro pais.
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El importador encontrado esta en la ciudad de Buenos Aires, en Villa Martelli, calle
Venezuela 4741, direccion web: www.ihanportones.com.ar. Ellos son importadores de
productos alemanes marca Hoérmann, dentro de los productos que importan se
encuentran los sistemas automatizados, portones, puertas y demas implementos.

Algunos de los competidores directos, considerados también por su cercania con los
centros fabricantes de acero, que se dedican a producir portones de garaje o que
ofrecen automatizacion para portones ya instalados, se presentaran a continuacion:

La empresa “Aberturas América” dedicada a la herreria y carpinteria en hierro, aluminio
y madera, con fabricaciéon a medida y estandar, esta ubicada en la ciudad de Rosario,
provincia de Santa Fe, direccion: calle Coulin 3273,

Direccion web: http://www.aberturas-america.com/.

Aberturas
AMErica

La “Herreria da cruz’ es una empresa familiar de segunda generacion, dedicada a la
herreria y carpinteria metalica en general, ubicada en la ciudad de Rosario, Santa Fe,
en la calle Barra 1832. Direccion web: http://www.herreriadacruz.com/ .

il

HERRERIS

LA CHUZ

“Herreria Rosario” es una empresa que se dedica a la fabricacion e instalacion de: rejas,
puertas rejas, portones, barandas y productos de herreria en general. Esta ubicada en
la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe, en la calle Regimiento 11 1774. Direccion
web http://www.herreriarosario.com/ .
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' HERRERIA |

ROSARIO

“Herreria la argentina” ubicada en la ciudad de Caseros, Buenos Aires, en la calle Av.
Marcelo T. de Alvear n°® 3.925.

%/MMM

= a—
L aigerdliec

“Herreria El Aleman” ubicada en la ciudad de San Nicolas, Buenos Aires, en la calle
Pte. Perén 1630, sitio web: www.elalemanherreria.com.

Herreria “Talleres MB” ubicada en la ciudad de San Nicolas, Buenos Aires, en la calle
Melian 348, sitio web: www.talleresmb.com.

Tallere SMB
Herreria artistica y de obra

Competidores potenciales:

En este item se situan todas las empresas que puedan ingresar a futuro en este sector,
fabricando y/o comercializando éste tipo de portones, el cual contiene barreras de
entrada muy importantes en cuanto a lo econdmico para la compra de herramientas
necesarias, para producir éste producto.

Productos sustitutos:

Los productos sustitutos que podemos hallar, actualmente, en el mercado de este bien,
tienen que ver con el material con el cual se construyen, asi podemos encontrar
portones de aluminio y de madera entre otras combinaciones de materiales, como por
ejemplo un portdn de metal con detalles en madera o viceversa.
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Conclusion

El presente estudio de mercado, ha servido para conocer mas en profundidad, el posible
desempeio que podria tener en nuestro pais, el producto final de este proyecto, desde
como se comporta mundialmente el sector siderurgico hasta el nivel local, pasando por
las empresas encargadas de este sector, los precios que se encuentran en el mercado
local y demas caracteristicas a modo de informacion.

Después de las encuestas y aplicacion de las herramientas de analisis, puedo sostener
que los portones seccionales para garaje “estilo americano”, poseen un gran futuro en
Argentina y es posible abrirse un nicho de mercado muy prometedor.
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Descripcion
del producto
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Descripcion del producto

Caracteristicas del producto:

Las partes que compondran el cuerpo del porton propiamente dicho, seran construidas
de hierro al carbono, utilizando particularmente uno cuya denominacién es acero AlSI/
SAE 1010 (American Iron and steel institute) / (Society of Automotive Engineers); sin
aleacion con otros metales. El acero AISI/SAE 1010 es una combinacion o aleacion de
hierro y carbono, éste ultimo, se encuentra presente en una cantidad que ronda entre el
0,08% y 0,10%, y que ademas, esta compuesto quimicamente de aproximadamente, un
0,6% de manganeso, un 0,04% de fésforo, 0,05% de azufre y 0,1% de silicio. El aumento
del contenido de carbono en el acero eleva su resistencia mecanica y dureza,
incrementa el indice de fragilidad en frio y hace que disminuya latenacidady
la ductilidad. Ademas, éste acero 1010 es utilizado en la gran totalidad de los trabajos
de herreria en la actualidad, debido a su bajo contenido de carbono, lo que le permite
ser muy ductil y poseer excelentes propiedades para ser forjado y maquinado.

En la siguiente tabla, se muestran detalles de la composicion quimica y los valores de
las propiedades mecanicas, con las que cuenta el acero AISI/SAE 1010:

Propiedades
mecanicas
% Composicion quimica (ASTM - Association for Testing
Materials) Resistencia | Limite
traccion elastico
minimo minimo
SAE C Mn Si P max. | S max. | Kg/mm? Kg/mm?
1010 | 0,08/0,13max | 0,3/0,6 [0,1 max.| 0,04 0,05 35 25

Tabla  confeccionada con  datos  extraidos de la pagina  web:
http://www.acerosindustriales.com.co/sitio/images/stories/pdfs/ACEROS DE BAJO C
ARBONO-SAE 1005 A 1020.pdf

Los portones seran fabricados para ser accionados en forma automatica por medio de
un sistema a control remoto. Los mismos se construiran, basicamente, con la unién de
paneles (figura A), a través de bisagras tipo “mariposa”.

Y en cuanto a lo que a disefo respecta, se produciran en diferentes versiones, una de
ellas es con puerta peatonal, dicha version permite el ingreso de personas sin tener que
abrir el porton por completo (figura B) y la otra opcion es sin puerta de acceso, como lo
indica la (figura C).
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Figura A

/ @ @

Vista aumentada, para observar el encastre del panel.

Figura B Figura C
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Especificaciones de las versiones:
Modelo PS-P1:

Significado de la nomenclatura PS-P1: Portén Seccional con Puerta Peatonal versién 1.

Modelo PS-P2:

Significado de la nomenclatura PS-P2: Portén Seccional con Puerta Peatonal version 2.

—t B -
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Modelo PS-P3:

Significado de la nomenclatura PS-P3: Portén Seccional con Puerta Peatonal versién 3.

Modelo PS-C1:

Significado de la nomenclatura PS-C1: Portén Seccional Cerrado version 1.
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Modelo PS-C2:

Significado de la nomenclatura PS-C2: Portén Seccional Cerrado version 2.

Modelo PS-C3:

Significado de la nomenclatura PS-C3: Portén Seccional Cerrado version 3.
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También se plantea a futuro, como una ampliaciéon de la planta industrial, construir las
puertas del mismo estilo que los portones, para aquellos clientes que deseen la
combinacion de los ingresos a sus domicilios, logrando una vista mucho mas destacada
de la casa. Las versiones de puertas, que se proyectan, para los modelos antes
mostrados son:

P-PP1 P-PP2 P-PP3yP-PC3 P-PC1 P-PC2

H]

J [

[
il
O O O 0O

))))

Nomenclaturas:

P-PP1: Puerta para Porton con puerta Peatonal, version 1.
P-PP2: Puerta para Portén con puerta Peatonal, versién 2.
P-PP3: Puerta para Portdn con puerta Peatonal, versién 3.
P-PC1: Puerta para Portén Cerrado, version 1.

P-PC2: Puerta para Portén Cerrado, version 2.

P-PC3: Puerta para Porton Cerrado, versién 3.

Proteccion

En cuanto a la proteccién contra la oxidacion por los ataques del medio ambiente, los
portones seran comercializados, con un tratamiento pintura de esmalte en base
sintética.
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Sistema automatizado

El sistema automatizado consta de un motor, una cadena montada sobre un perfil de
aluminio de 3 metros, con la cual realiza el proceso de apertura y cierre del porton.
Cuenta con una central con configuracion electronica de fuerza, freno y cierre
automatico. Entre sus caracteristicas mas notables se encuentran la luz de cortesia
incorporada y la posibilidad de alimentacion de 24V por medio de baterias, para su
accionamiento en caso de cortes de luz. La fuerza maxima que genera este sistema es
de 1000 N (Newton).

Motor

=

"Qs??c'sa‘\\

Perfil con cadena Controles remotos

siccha
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Usos del producto:

Los portones seccionales podran ser instalados en todo tipo de garajes, teniendo en
cuenta, que los mismos deberan ser ajustados a las medidas que posea el portdon
seleccionado.

Nombre de la empresa:

La empresa realizara la actividad industrial metalurgica con el nombre de “Carpinteria
Metalica Ber-Bar” S.R.L, dicho nombre estda compuesto por las tres letras iniciales de
los apellidos de los dos socios fundadores (Bernardi-Barros).

La empresa trabajara bajo la personeria juridica de sociedad de responsabilidad
limitada, debido a que los socios (cantidad no mayor a 50) se comprometen a colaborar
con un determinado capital y la responsabilidad de cada uno esta limitada a la cantidad
de capital aportado, dicho capital debe ser multiplo de 10 y se divide en cuotas. Otra
caracteristica de este tipo de sociedad mercantil, es que los bienes patrimoniales
personales, de los socios, no se ven afectados en caso de surgir cualquier tipo de litigio.

La administracién y representacion corresponde a uno o0 mas gerentes, socios 0 no,
designados por tiempo determinado o indeterminado en el contrato constitutivo o
posteriormente. También, este tipo de sociedad posibilita una mayor accesibilidad hacia
los préstamos bancarios, permite obtener la maxima proteccion contra responsabilidad
personal ante posibles conflictos con sus empleados y crea una imagen asociada al
prestigio y a la credibilidad.

Logo de la empresa:

BerBar S

-
- -

Carpinteria

Metal
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Embalaje:

El embalaje del producto se realizara intercalando trozos de cartén corrugado entre los
paneles que componen el portén e introducidas en una caja, donde también, dentro del
mismo packaging se colocaran, en cajas diferentes, los rieles y el sistema de
automatizacion. Y en una bolsa de polietileno, se colocaran las demas partes pequenas
como por ejemplo tornillos, bisagras, rodamientos, tarugos y tirafondos, necesarias para
el armado del portén. En la siguiente imagen ilustrativa, se esquematiza lo anteriormente
detallado.

Carton corrugado para intercalar entre paneles:

El packaging principal, el cual, contiene los paneles, la caja con los rieles, la caja con el
sistema de automatizacion y bolsa de polietileno con tornillos, bisagras, rodamientos,
tarugos y tirafondos:

El packaging para el sistema de automatizacion:
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El packaging para los rieles o guias, éste sera del tipo telescopio, asi se podra ajustar
el packaging a la longitud de los rieles, ya que estos variaran su longitud con el tamafio
del porton:

Bolsas con auto cierre seran el packaging para los tornillos, bisagras, rodamientos,
tarugos y tirafondos; y también aqui se colocara un manual de instalacion:

Publicidad:

Se publicitara el producto por medio de folletos con imagenes ilustrativas, los cuales, se
colocaran en corralones y ferreterias, también se haran tiradas de dichos folletos en
forma periédica (cada cuatro meses) en los domicilios particulares. También se hara
publicidad en radio, canal de televisién local y pagina web. Otro medio de publicidad,
estara en el vehiculo furgdn perteneciente a la empresa, donde se colocara calcos con
fotos del producto y los datos para el contacto con la empresa, dicho vehiculo se utilizara
para el aprovisionamiento de insumos.

Estrategia competitiva:

La estrategia competitiva de la empresa se basara en ofrecer un producto con un costo
similar al de la competencia, pero con mejores prestaciones, que las opciones que se
encuentran en el mercado actualmente, debido a que el principal beneficio (entre otros)
que posee éste producto, es su mayor velocidad en la elevacion y descenso,
permitiendo un resguardo mas rapido y asi brindar mas seguridad que los portones que
se encuentran en este momento en el mercado, también posee un disefio un tanto
innovador para nuestro pais.
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Precio:

El precio de venta de los portones, estara sujeto a los cambios inflacionarios provocados
por la inestabilidad del pais, que repercuten directamente en los costos de la materia
prima (acero) para su construccién. En la etapa del estudio econdmico, se profundizara
mas en detalle sobre los costos y el precio de venta de los portones.
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Localizacion
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Localizacion

Macro-localizacion

Introduccién

La localizacién de la planta industrial es un factor fundamental, para el desarrollo del
producto y para aumentar al maximo sus probabilidades éxito. El estudio se basara en
diferentes elementos, en los cuales, se tendran en cuenta factores fisicos, demograficos,
geograficos y poblacionales, con el fin de favorecer el desarrollo de las operaciones
cotidianas, optimizar el costo de las instalaciones y el costo de los transportes,
optimizando los niveles de produccion, para lograr que el producto final obtenga el costo
total mas bajo posible.

Disponibilidad de materia prima:

Uno de los recursos principales para la concrecién de este proyecto, es el hierro y es
muy importante analizar la cercania con los proveedores de éste, sobre todo para
minimizar costos generados debido al transporte y evitar la mayor cantidad posible de
distribuidores intermediarios, los cuales, hacen que el costo de la materia prima se
incremente a lo largo de la cadena logistica.

Ubicacion geografica:

Este punto es de vital importancia, ya que éste producto estara muy ligado al factor
poblacion, debido a que, en las ciudades donde se encuentren las mayores
concentraciones de personas, habra mayores cantidades de viviendas y esto favorecera
la probabilidad de un desarrollo exitoso del producto.

Como primera seleccién, a modo de ir buscando la ubicacion geografica de la planta
industrial, se tomaran las tres provincias con sus sectores mas destacados en cantidad
de viviendas, que a juicio de este proyecto, tienen mas influencia con respecto a la
cercania con los proveedores de materia prima, con el
proveedor del mecanismo para automatizar el producto
y con las ciudades mas densamente pobladas. Dichas
provincias son Cérdoba (centro), Santa Fe (centro y sur)
y Buenos Aires (Ciudad Autéonoma y Gran Buenos
Aires).
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Cordoba (Centro)

La distancia a la ciudad de Rosario, Santa Fe, es de 406 km
aproximadamente y 476 km hasta Buenos Aires, se toma la
ciudad de Rosario, debido a que, aqui es donde se encuentra el
proveedor mas cercano de materia prima.

Santa Fe (Centro y Sur)

SANTIAGO
DEL ESTERD

Aqui se encuentra uno de los proveedores de materia prima,
pero esta a una distancia de 70 kildmetros de Buenos Aires,
donde se encuentran los demas proveedores de materia prima
y la mayor concentracién de viviendas del pais.

Buenos Aires (Ciudad Auténoma, Gran Buenos Aires y
norte de la provincia) £

Los principales proveedores de materia prima se
encuentran en la ciudad de San Nicolas, zona norte de la -

ciudad de Buenos Aires. Por lo tanto, la distancia es | 4 ,J,'
relativamente corta para tenerla en cuenta en éste ‘ o
trabajo. ,f
| F
= ‘%—
T
&
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Costo de mano de obra:

Para el costo de mano de obra se tomara el ultimo valor acordado por UOM (Unién de
obreros metalurgicos), el cual establecié que, el salario minimo a partir del 1 de julio de
2015 para los trabajadores metaltrgicos es de $8.160."

Para la macro-localizacion se utilizara el método cualitativo por puntos y en él se
procedera, colocando una puntuacién de uno a diez a cada elemento (siendo diez para
el mejor valorado); y multiplicado a una ponderacién otorgada de forma subjetiva a los
factores, dicha ponderacion es un porcentaje que pone en valor la importancia de cada
punto, de este modo se evaluara, para cada provincia, el costo promedio de mano de
obra y la cercania con los proveedores de materia prima.

Cordoba (Centro) | Santa Fe (centroy | Bs As (CABA, Gran
sur) Bs As y norte)

Punt. | Pond. |PP | Punt.|Pond. PP |Punt.|Pond. |PP
Costo promedio MO 1| 0,05|0,05 1| 0,05]|0,05 1| 0,05]|0,05
Cercania con la MP 4 01| 04 8 0,1/ 0,8 10 0,1 1
Total 0,15/ 0,45 0,15/ 0,85 0,15|1,05

Para el costo promedio de mano de obra se le dio una baja puntuacién y ponderacion,
debido a que, el salario minimo para los trabajadores metallrgicos esta establecido y
es el mismo para todo el pais, puede haber alguna variacién segun la empresa y la
legislacién de cada provincia, pero no seria significativa de acuerdo a lo que se esta
estudiando aqui, que es la cercania con la proveedores de materia prima.

Como resultado del analisis obtenido con éste método, podemos visualizar que la
provincia de Buenos Aires es la mas favorable para desarrollar el proyecto.

Micro-localizacién

Para el desarrollo de éste punto, se hara un relevamiento de los parques industriales de
la zona norte de la provincia de Buenos Aires, debido a que, los proveedores de materia
prima estan situados en esa zona y como se plante6 antes, la cercania, hara que el
costo de transporte sea el minimo.

Los parques industriales seleccionados fueron el parque industrial de Campana, el
parque industrial COMIRSA del partido de Ramallo, el parque industrial Zarate y parque
industrial y logistico Parana de las Palmas.

! Dato extraido de http://www.econoblog.com.ar/30272
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Parque Industrial Campana:

Caracteristicas

Parque
El acceso cuenta con pavimento de hormigdén armado. El resto Industrial

de las calles internas, cuenta con pavimento asfaltico, con Campaﬂd
cordon cuneta de hormigon armado.

Todas las parcelas desaguan sus pluviales sin anegamientos.

Todas las calles internas poseen corddn cuneta y sumideros. No tiene zanja ni
conductos a cielo abierto. El parque cuenta con conductos de desaglies pluvial en
canerias de hormigdon pre moldeado de diametros variables. También, cuenta con
conductos subterraneos que reciben los efluentes liquidos industriales, previamente
tratados. En general vuelcan directamente al conducto pluvial que pasa por su frente.
En el resto del parque se ha construido una caneria adicional que colecta estos liquidos
y los envia al receptor final, que es el Rio Parana.

Posee red Interna de gas que recorre la totalidad de las calles dentro del parque
industrial, sobre uno de sus laterales.

La alimentacién de Energia Eléctrica al parque proviene de la Subestacion
Transformadora Campana 1, que cuenta con dos transformadores de 30 MVA de
33/13.2 KV.

El Abastecimiento de agua se hara por medio de una perforacién por cada parcela, con
un caudal medio de explotacion de 10 m3/hora.

Plano parcelado:

vendido I vendido

1A 1B

vendido

26 25 24 23
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Régimen de Desgravacion Impositiva:

Las empresas a radicarse en el Parque contaran con la posibilidad de Desgravacion
Impositiva que le ofrece la Ley 10.547 de Promocion Industrial de la Provincia de Buenos
Aires. Esta permite hasta diez (10) anos de exencién de pago de Impuestos de Ingresos
Brutos e Inmobiliario basico y otros beneficios.

La Municipalidad de Campana, adhiere a esta Ley, con exencion de pago de Tasas,
derechos e Impuestos Municipales que gravan la actividad industrial en el Partido.

Vias de comunicacion

Pasa por el frente del Parque Industrial la ruta nacional n°® 9, que vincula con las
ciudades de Buenos Aires , Rosario, Cérdoba y el norte Argentino, pasando a Bolivia ,
Peru, etc.

A 10 km, por Ruta Nacional n°9, conecta con la ruta nacional n°12, que vincula por
carretera y ferrocarril con acceso directo a paises del MERCOSUR: Uruguay, Paraguay,
Brasil. A 2 km, por Ruta Nacional n° 9, enlaza con las rutas Nacionales n° 5y n° 7, que
conecta con el Centro, el Oeste y el Sur de la Provincia de Bs. As. Por Ruta Nacional n°
7 se llega a Chile.

Red Fluvial:

En la zona. A través del Rio Parana, vincula con los puertos de Rosario y Buenos Aires.
Los Puertos locales admiten buques de gran calado.

Los precios de los lotes son de aproximadamente 66 dolares el metro cuadrado.
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Parque Industrial COMIRSA:

Este parque esta ubicado en el partido de Ramallo muy
cerca de los mercados mas importantes del Mercosur,
posee 242 hectareas de superficie disponible a la venta i1} a

(dividido en dos sectores), a un precio de aproximadamente
48 dodlares el metro cuadrado. Gestionado por la provincia "+ 1 JEREIEELE
de Buenos Aires.

El parque comparte la region con puertos, centrales eléctricas, ferrocarril, aduana,
aeroparque. El parque se emplaza a sélo 3 Km. de distancia del importante puerto San
Nicolas considerado el mas eficiente y productivo del Rio Parana, por su calado (32
pies), y por no utilizar remolcadores para el atraque de buques de ultramar, con lineas
férreas al pie de la gria que posibiliten carga y descarga directa, con facil y rapida
conexién con distintos centros de produccion y consumo a través de ferrocarriles y de
las rutas nacionales N°9 y 188, que conectan con los mercados mas importantes de
Argentina (Buenos Aires, Rosario, Cérdoba, Mendoza). Cabe destacar, que como se ve
en la siguiente figura, el fabricante (SIDERAR) de la principal materia prima para éste
proyecto, se encuentra muy cerca de éste parque industrial.
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Consta con la siguiente infraestructura y equipamientos:
Posee agua potable, alumbrado publico, areas recreativas, areas verdes.

Consta de servicios de bancos, correos, energia eléctrica, internet, estacionamientos,
mantenimiento de areas comunes, red de gas, sala de eventos especiales, seguridad
privada, sistema contra incendio, teléfonos, transporte urbano, planta de tratamiento de
agua.

También consta de las siguientes prestaciones como cerramiento perimetral, desaglie
pluvial en las calles internas y subestacion eléctrica.

Es una zona industrial exclusiva, con un cinturdn de proteccion ambiental alrededor del
Parque, sin asentamientos urbanos para viviendas. Facil acceso a los grandes centros
urbanos (Buenos Aires / Rosario).

Ademas posee accesos ferroviarios conectados al puerto de San Nicolas.

Debido a su localizacion geogréfica, esta en el eje de la conexidén bioceanica que
encadena Rio Grande con Valparaiso (Chile) y San Pablo (Brasil) con Buenos Aires,
suministrando un acceso directo al mercado de 200 millones de consumidores que viven
dentro del Mercosur.

Posee una plataforma logistica considerada una de las que tiene mejor futuro en la
provincia de Buenos Aires.

Consta de politicas tendientes a lograr incentivos para que empresas argentinas e
internacionales radiquen plantas fabriles y emprendimientos productivos en general, en
el Parque.

Gestion ante los municipios, ministerios, reparticiones y entes de la provincia de Buenos
Aires o de la Nacion Argentina, del otorgamiento de regimenes impositivos, crediticios
o arancelarios que beneficien a las empresas que comprometan su radicacion.

Las empresas radicadas en el Parque Industrial gozan de los beneficios de la Ley N°
10.547 (Ley de Promocion Industrial).

Las Municipalidades de San Nicolas y Ramallo, las camaras de la produccion y los
sindicatos, suscribieron un "Acuerdo Social" tendiente a prevenir y/o solucionar
conflictos y a flexibilizar las relaciones laborales entre empleados y empleadores.

Exenciones de tasas e impuestos municipales, hasta un total de 10 afios en algunos
casos y eximicion directa de pago en otros.

Los terrenos se adjudican de inmediato para la construccién e instalacion de plantas
industriales y emprendimientos productivos. Tramites sin demora y posesion inmediata
de los terrenos, sin constitucion de garantias reales y sin costos de escrituracion.
Precios competitivos con financiamiento propio del Ente.
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Parque Industrial Zarate:

Su frente principal linda con el Camino de la Costa
Brava y su lateral sobre el Camino de Santa Ana,
ocupando una superficie de 39,62 hectareas.

PARQUE INDUSTRIAL

(| ZARATE

El Parque Industrial Zarate se encuentra ubicado en la Zona Industrial 2 (Z12) que
corresponde a la zona industrial exclusiva (Zona D) apta para la instalacion de
establecimientos industriales de 1ra, 2da y 3ra categoria, de acuerdo al art. 15 de la Ley
11459, reglamentada por el decreto 1741/96.

El partido de Zarate se localiza al nordeste de la Provincia de Buenos Aires, a 85 km de
la Capital Federal. Su cabecera corresponde a la ciudad de Zarate, centro urbano
consolidado entorno a los primeros emprendimientos portuarios e industriales. A pesar
de no ser parte del Conurbano Bonaerense, actualmente se considera como integrado
al tercer cinturén de crecimiento del Gran Buenos Aires.

El complejo ferrovial Zarate-Brazo Largo, el eje fluvial La Plata-Rosario y la hidrobia
Paraguay-Parana, la integran a los paises limitrofes y al interior de nuestro pais.

Su ubicacion sobre la costa del Rio Parana de las Palmas favorece su comunicacion
fluvial con los mercados regionales. La comunicacion terrestre esta reforzada por las
rutas Nro. 9, 12, 193, 6 y 8 y por las lineas ferroviarias T.M. y TBA, que canalizan la
produccion del cordon industrial Buenos Aires-Rosario, del oeste y del norte del pais y
un acceso aéreo a través del Aerédromo Zarate de 130 Has.

Por alli pasa la autopista Panamericana, cuya construccion permitio facilitar una gran
via de acceso a la ciudad de Buenos Aires, a lo largo de la cual se han instalado la
mayoria de las grandes empresas. Ademas, esta carretera comunica con Brasil,
Uruguay, Paraguay y Chile.

Infraestructura
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Consta de tendido de energia eléctrica de 33 kv. Suministrado por la Cooperativa
Eléctrica Zarate. Posee accesos de hormigéon armado de gran resistencia para la
circulacion de equipos pesados y camiones. Disponibilidad de conexionado a gasoducto
interno. Posee acceso a lineas telefonicas y servicios de ADSL. Disponibilidad de agua
subterranea, 10mdhora/hectarea, de gran calidad. El precio de los lotes es de
aproximadamente 28 ddlares el metro cuadrado.

Parque Industrial y Logistico Parana de las Palmas:

Se trata de un emprendimiento de 200 ha. _ o
Dotado con infraestructura de primer nivel, Parque Industrial y Logistico

ubicado en el partido de Zarate, Provincia de Parand de Ias Palmas
Buenos Aires. L ZARATE |

Se encuentra en una zona de cota alta (22 metros sobre el Rio Parana de las Palmas),
a 2.000 metros de las terminales portuarias (Terminal Zarate) y a 5 Km de la Autopista
Panamericana (Ruta Nacional 9 km. 90,500); linda con las vias del Ferrocarril Mitre con
desvié ferroviario de carga de contenedores (Nuevo Central Argentino). A 2.000 metros
del centro de la ciudad de Zarate (Centro Civico y Bancos).

EnSTELAN
& Vitco
whail AN Ameican

-

o Pargee industrial
- Logistice Parand
2 45 PAIMES gt

8300 - Ly N

Y LHATE

Capttel Thyriz— |

Accesos

MERCOSUR: Punto Focal de ingreso a la Mesopotamia a través del puente
internacional Zarate-Brazo Largo y conexion directa al Mercosur.

BUENOS AIRES - LA PLATA: Con acceso inmediato al anillo logistico Ruta AU6 que
vincula Zarate con la ciudad de La Plata sin necesidad de penetrar en la Capital Federal
y sin peajes.
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CUYO — CHILE: Vincula con Mendoza y toda la Regién Cuyana Argentina y Chile con
la consecuente salida al Pacifico.

NOA - CORDOBA - ROSARIO: Acceso directo al Nucleo agroindustrial y los polos
industriales mas estratégicos del pais.

Infraestructura v servicios

Posee hormigon de alta resistencia (H30) con corddén y cuneta que permite transito
pesado, las principales calles internas estan alumbradas. Tiene un tendido de media
tensién en 13,2 KVA suministrado por la cooperativa Eléctrica de Zarate. Disponibilidad
de conexionado a gasoducto interno, la distribuidora de la zona es Gas Natural Fenosa
SA. También posee acceso a telefonia y datos con fibra 6ptica. Disponibilidad de agua
subterranea de alta calidad que ha motivado la radicacion de industrias que utilizan este
recurso por sus propiedades.

Beneficios impositivos
Municipales: Derechos de construccion, ABL, Tasa de Seguridad e Higiene y Vial.

Provinciales: Tasa preferencial en Ingresos Brutos, Impuesto Inmobiliario, Sellos,
Exencidon automotores utilitarios (hasta 5 unidades). También posee promocion
impositiva, hasta 7,5 afios para empresas que se radiquen en Parques Industriales
aprobados por decreto.

Todos los lotes disponibles estan aptos para su escrituracion inmediata, a un precio de
aproximadamente 50 délares el metro cuadrado. La desarrolladora del Parque puede
proveer financiacion hipotecaria hasta el 50% del valor del lote con plazos y tasas muy
favorables en comparacion con financiaciones bancarias tradicionales.
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Para la eleccion del parque industrial mas adecuado utilizaré el método cualitativo por
puntos y por medio de ésta técnica, se hallara, colocando una puntuacion de uno a diez
a cada elemento (siendo diez para el mejor valorado); y multiplicado a una ponderacion
otorgada de forma subjetiva a los factores, dicha ponderacién es un porcentaje que pone
en valor la importancia de cada punto, de este modo se evaluara, para cada parque
industrial las vias de comunicacion, las caracteristicas y prestaciones, los beneficios
impositivos y los precios de compra, por metro cuadrado, para los lotes de cada parque.

P.Ind. Campana P.Ind. COMIRSA P. Ind. Zarate P. Ind. P de las Palmas

Puntos|Pond.|PP |Puntos|Pond.|PP |Puntos|Pond.|PP Puntos|Pond. |PP
Vias comunicacion 10 0,2 2 100 0,2 2 10| 0,2 2 10 0,2 2
Infract. y servicios 9 0,1 0,9 10 0,1 1 9( 01 0,9 9 0,1 0,9
Precio del lote 71 0,4 2,8 8] 04| 3,2 10 0,4 4 9 0,4 3,6
Bficios. impositivos 9 03 2,7 100 0,3 3 1l 03] 0,3 8 0,3 2,4
Total 1l 84 1] 9,2 1l 7.2 1 8,9

Como podemos observar, la puntuacion otorgada a las vias de comunicacién fue la
misma, porque todos los parques poseen muy buenas prestaciones de este elemento y
no se contemplan diferencias significativas. En cuanto a la infractructura y servicios,
también existe bastante similitud entre los parques estudiados. Respecto a los precios
por metro cuadrado, se puede observar aqui, que si existen diferencias importantes,
donde se lo otorgo mayor puntuacion, al que posee el metro cuadrado a un precio mas
econdmico. Y por ultimo, para los beneficios impositivos, aqui también encontramos una
gran diferencia, debido a que, uno de los parques no posee dichos beneficios y los
demas, se presentan con leves diferencias entre ellos.

Como resultado de éste andlisis, se obtuvo que, el Parque Industrial COMIRSA, ubicado
en San Nicolas, partido de Ramallo, es el mas apropiado para instalar la planta
industrial, por las caracteristicas que posee y ademas por la cercania con los
proveedores de materia prima.
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La ubicacién mas exacta, que se proyecta, seria en la parcela azul de 40 metros de
frente por 60 metros de fondo, (del sector 2 del parque) sobre la Avenida Central Energia

Argentina, como se en la siguiente figura:
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Ademas, si recordamos su ubicacion geografica, podemos visualizar que existen 513km
hasta el proveedor del sistema de automatizacion (Cérdoba capital) y 234km hasta el
centro urbano mas importante de la Republica Argentina, como vemos en las siguientes

figuras:
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De ésta forma, se da por terminada la localizacién éptima del proyecto, la cual, nos
permitira con mayor certeza, afirmar, que nuestro emprendimiento tendra una alta

probabilidad de éxito en el futuro.
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Etapa técnica

Tamano del emprendimiento

Para definir la capacidad necesaria del proceso productivo, el cual, nos llevara a
determinar el tamafo de la planta, de este emprendimiento, se utilizé la informacién
obtenida de la encuesta que se realizé en forma on-line y también la que se realizé
personalmente en los corralones y metalurgicas, de la ciudad de Concepcion del
Uruguay, con el objetivo de conocer las cantidades de portones que se construyen y
que se venden en un afo.

Otro elemento para segmentar y que nos ayude a definir el tamano del emprendimiento,
fue la cantidad de viviendas existentes en la provincia donde se establecera la planta
industrial, siendo la cantidad de viviendas, un factor muy importante para el desarrollo
de este producto.

Debido a que dicha planta, para desarrollar este producto, se encontrara ubicada en la
zona norte de la provincia de Buenos aires, mas precisamente en el partido de Ramallo,
la cual, fue obtenida como resultado del estudio en la etapa de localizaciéon. Y a raiz de
ésta ubicacion, se decidio incluir a la provincia de Entre Rios y Santa Fe, debido a que,
las mismas son limitrofes y también poseen, juntas, un considerable numero de
viviendas. Para continuar con el estudio, se hizo un analisis de las cantidades de
viviendas, que se encuentran en estas tres provincias, y también se examiné como
fueron evolucionando, en cuanto a su incremento en la cantidad a lo largo del tiempo,
en un lapso de diez afos. En la siguiente tabla podemos observar:

Viviendas particulares
ARo 2001 ARo 2010 Incremento | Incremento (%) | % por afo
Entre Rios 221.700 333.601 111.901 33,5% 3,35%
Santa Fe 671.607 938.532 266.925 28,4% 2,84%
Buenos Aires 3.921.455 4.021.102 99.647 2,5% 0,25%
Total 5.293.235 478.473 6,45%

En la tabla anterior podemos observar que, entre el censo del afio 2001 y el censo del
afno 2010, la totalidad de viviendas, en estas tres provincias, se incrementaron en un
6,45% por cada ano, lo cual, indica que se construyeron un poco mas de 478.000
viviendas en un lapso de 10 afios.

Tomando los resultados, obtenidos a través de la encuesta que se realiz6é en forma on-
line, sabemos que el 73% de las personas que proyectan tener un garaje en el futuro,
colocarian un portén seccional. Por otro lado en la misma encuesta, también se averigud
que el 64% de las personas que ya poseia un porton de garaje, le gustaria cambiarlo
por uno seccional. Teniendo en cuenta estos resultados y extrapolando, observamos en
la siguiente tabla que:
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Cant. De viviendas
Futuros clientes 478.473*0,73 349.285
Futuros recambios 5.293.235*0,64 3.387.670
Total 3.736.956

La cantidad de futuros posibles clientes, serian los propietarios de 349.285 viviendas y
la cantidad de posibles clientes, que cambiarian su porton, son los duefios de 3.387.670
viviendas. Entonces, el total de posibles clientes que poseen una vivienda, con o sin
portén de garaje, es de aproximadamente 3.736.956.

Pero teniendo en cuenta, de que, el producto de este proyecto debe generar utilidades,
por lo tanto, debera poseer un precio, el cual, se obtiene a partir de incurrir en muchos
costos, entre ellos, el mas importante es el de la materia prima. Esto hara que no sea
un producto de consumo masivo; mas bien, estara orientado para una clase social media
en adelante. Entonces, también se decidié segmentar por el nivel de ingreso total que
poseen las viviendas anteriormente contadas. Tomando un ingreso igual o mayor a
$16.000, resultando asi:

Cantidad de viviendas donde, el ingreso
total familiar es igual o mayor a $16.000. | Porcentaje del
total
Entre rios 23.000 0,6%
Santa Fe 106.000 2,8%
Buenos Aires 1.086.000 29,1%
Total 1.215.000 32,5%

Por lo tanto, de las 3.736.956 viviendas, solo el 32,5% estaria en condiciones de poder
adquirir un porton seccional.

De los cuales, extrapolando con los datos obtenidos en la encuesta local, donde se tiene
en cuenta que en la ciudad de Concepcion del Uruguay hay 28.320 viviendas
particulares y se comercializan alrededor de 110 portones al afio, tenemos la siguiente
tabla:

Cantidad de portones

Calculo del tamafio (1.215.000*110)/28.320 4719
Por mes 4.719/12 393
Por dia 393/30 20

Y a su vez, aplicando la segmentacion que se produce, a través de la informacién
relevada de forma on-line, sobre la cantidad de competidores existentes, en la zona
donde se ubicara la empresa. Donde segun el estudio de mercado, entre los diferentes
competidores que podemos encontrar, los mas importantes son, los corralones que solo
comercializan portones y las metalurgicas que lo fabrican; entonces, he podido constatar
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que existen (sumados entre si) unos 10 establecimientos competidores, de tal modo,
podemos calcular cual sera el nicho de mercado para este proyecto:

Cantidad de competidores mas nuestro proyecto

Nicho de produccién (20/10) 2

Entonces, entre la informacién lograda de 9 competidores mas este proyecto, sumarian
10 establecimientos comercializadores de portones, para decirlo de algun modo. Donde,
el nicho de este proyecto es de 2 portones diarios. Por lo tanto, el tamafio de la planta,
en cuanto a estructura, debera poder soportar la fabricacion de 2 portones seccionales,
por dia, de los diferentes modelos.

Proceso productivo

Antes de comenzar con la explicacion del proceso productivo, quiero aclarar que, la
forma de trabajar para iniciar este emprendimiento sera de modo mas artesanal y no tan
sistematizado, aunque si existira lo basico como es el caso de la orden de produccion,
que acompafara a cada portdn, donde se detallaran las caracteristicas de disefio que
contendra cada uno. En un futuro, lo mas cercano posible, se ira incorporando una forma
mas sistematizada de trabajo, para lograr, por ejemplo, una certificacion de calidad, lo
cual, llevara a una forma de trabajar mucho mas ordenada y eficiente.

De acuerdo al resultado (2 portones diarios) que se obtuvo en el calculo anterior, se
debera disefiar el proceso productivo y la estructura de la planta, de tal forma que, se
pueda cumplir con dicha cantidad de produccion diaria como objetivo principal, esto se
realizara de la siguiente manera:

Recepcion de materia prima

La materia prima principal de este proyecto (perfiles y chapas de hierro), sera puesta en
la nave industrial por el proveedor de dichos productos siderurgicos. La misma, luego
de haber sido inspeccionada, para verificar, que la cantidad adquirida y la calidad de
ésta, sea la correcta, sera almacenada en su respectivo depdsito de materia prima.
Ademas, en este mismo depdsito y por medio de transporte propio, se estoquearan los
demas insumos para la construccion del porton, ellos son: herrajes, tornillos,
rodamientos, sistema para automatizar, tarugos y tirafondos, insumos para las
soldadoras y demas maquinas y herramientas de mano, pinturas y soluciones para el
preparado de piezas a pintar.

Fabricacion

El proceso de fabricacion se iniciara a partir de una orden de produccion, en la cual, se
encontraran especificadas las siguientes caracteristicas: modelo, dimensiones y color.

Especificaciones técnicas:

Para la construccion de los paneles, como ya se menciono anteriormente, se utilizara el
acero SAE 1010 para las chapas de laminado en frio y los perfiles que conforman la
estructura interna del panel.
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La chapa a utilizar serda, la que comercialmente se conoce como “Chapa N°18”, que
posee un espesor de 1,2 milimetros. Y se utilizaran perfiles cuadrados de 30 milimetros
de lado con un espesor de 1,6 milimetros.

Para las dimensiones de las puertas, que se prevén fabricar en el futuro, del mismo
estilo que el portdn, seran establecidas de forma estandar, siendo la altura de 2,00
metros y el ancho de 0,90 metros.

Las dimensiones estandares con las que se construiran, los modelos de portones
anteriormente presentados, seran de altura A: 2,00 metros y de ancho B: 2,50 metros.
También se presentara una opcion, en la cual, el cliente a través de los distribuidores,
pueda especificar las dimensiones del porton y asi adaptarlo para la conveniencia del
lugar que posee, esto es, para los casos en los cuales el cliente desea cambiar el porton
que tiene en una construccion ya establecida. Dichas dimensiones, no podran
sobrepasar los siguientes limites, altura A: 3,00 metros y ancho B: 5,00 metros. Estos
limites se establecen teniendo en cuenta el peso del portén, el cual, esta delimitado por
la cantidad de peso que puede elevar el sistema automatizado. La altura esta delimitada
por extension del mecanismo de cadena en un perfil de aluminio, que eleva el porton,
que es de 3 metros.

Ademas, se deberan construir las guias o rieles, por donde se desplazara el portén. Las
dimensiones de las mismas, estaran definidas por las longitudes del portéon que deberan
soportar. 'Y también, se fabricaran los rodamientos, que permitiran el libre
deslizamiento.

Vista lateral del riel de desplazamiento
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Rodamientos
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Todo lo que, a herrajes y tornillos respecta, necesarios para la uniéon de las partes, serdn
adquiridos en ferreterias.

Dependiendo del modelo, se comenzara con el corte a medida de las chapas y los perfiles para
el armado de los paneles, luego, se plegaran los bordes de las chapas dando la forma necesaria,
para la confeccién de cada panel, que conformara el portén y se moldearan los perfiles, que
formaran parte de las ventanas, en los modelos que asi estén estipulados. Luego de haber
preparado todas las partes que conforman los paneles, se las enviara a las areas de soldadura;
terminada esa tarea, los operarios de maquinado comenzaran con la fabricacién de las guias o
rieles y los soporte con rodamientos, los cuales, también seran pintados juntos con los paneles.

Una vez terminados de armar, a los paneles con sus rieles y rodamientos, se los dispondra para
su total limpieza y posterior pintado con esmalte en base sintética.

Ademas, el trabajo de pintado se realizara en una cabina preparada para dichos fines, la cual,
contendra un ambiente, climatizado para acelerar el proceso de secado y libre de polvo para
lograr un acabado de excelente calidad.

Embalaje

Finalizada la etapa de elaboracién y pintado, de todas las partes que compondran el producto
final, se procederd a su correspondiente embalado como se detalld en |la etapa de descripcidon
del producto, seccion embalaje. Luego de ser embalado, el producto final se lo almacenara en
el depdsito de producto terminado, esperando que se le aplique la logistica necesaria, para
hacerlos llegar hasta sus respectivos compradores.
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Almacenamiento

Teniendo en cuenta que la planta producird 2 portones diarios, y que trabajara de lunes a
viernes, lo cual, nos da un total semanal de 10 portones y 200 mensuales aproximadamente.
Para el célculo del volumen, donde se almacenaran dichos portones, tenemos un area de 156
metros cuadrados y una altura de 6 metros, por lo tanto, obtenemos un volumen de 936 metros
cubicos. Sabiendo que un portén, empacado para comercializar, ocupa un volumen de
aproximadamente 0,75 metros cubicos, entonces podemos colocar 1248 portones en dicho
depdsito. Pero, segun la BPA (Buenas Practicas de Almacenamiento), se debe tener en cuenta
que, en los almacenes el 50% del espacio se lo debe utilizar para los pasillos, por lo tanto, nos
queda como resultado un volumen para ocupar con una cantidad de 624 portones
aproximadamente, lo cual, supera el nimero de portones fabricados en un mes. Esto nos
brindara capacidad para tener un buen stock de reserva por cualquier eventualidad.

Instalaciones de electricidad y gas

Instalacion de electricidad
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Para el calculo de ésta instalacion, se comenzara a partir de la potencia necesaria que
requieren todos los artefactos eléctricos que se encontraran en la planta y la cantidad
de luminarias necesarias para iluminacion de la misma, y asi poder determinar el tablero
principal, los tableros seccionales y la seccion de cada cable para dicha instalacion.

[luminacion

La iluminacién, en cuanto a cantidad de iluminarias, se la debe tener en cuenta para
completar el confeccionado de los tableros seccionales, dicha cantidad sera calculada
a través de un software llamado “LumenLux”, el cual, ingresandole determinados datos
como por ejemplo volumen del lugar a iluminar, cantidad de lux deseados, tipo de
luminaria y otros datos, el programa dara como resultado cuantas iluminarias se deberan
colocar en dicho espacio.

El centro nacional de condiciones de trabajo, a través de una nota, redactada por el
laboratorio SIAFA?, en el afio 2003; recomienda como valores minimos de 300 lux para
oficinas y de 200 lux para carpinterias metalicas o metalurgicas, por lo tanto, para este
trabajo, adoptaré la medida de 400 lux como valor general de flujo luminoso para todo
el establecimiento, valor que dicho centro establece como promedio general, para una
iluminacién optima en las condiciones de trabajo en las cuales operara la metalurgica.

Para determinar la instalacion eléctrica, en cuanto a tipo de cables a utilizar, se deben
calcular las intensidades de corrientes (o flujos de corrientes) necesarias, de acuerdo la
potencia que necesita cada componente de dicha instalacion. La distribucion eléctrica
estara compuesta por tension trifasica (380 volt) y tension monofasica (220 volt), debido
a los diferentes elementos que se presentan en la misma. La intensidad en la corriente
trifasica, se la calcula por medio de la formula de potencia que es P =3 * U * | * cos
@3; donde P = potencia en watt; U = Tension de la linea en volt; | = intensidad en Amper;
cos (0} = Factor de potencia, por lo tanto, despejando:
P

[=——m—
V3 U cos

Para lineas del tipo monofasicas la intensidad esta dada por:

También, para concluir con la descripcién de la instalacion, cabe destacar que la
colocacion de los cables se la realizara, disponiéndolos, a través de bandejas perforadas
dispuestas de forma aérea.

Las luminarias a utilizar en las oficinas, bafios y comedor seran fluorescentes de 36
watts con las siguientes especificaciones:

2 http://www.siafa.com.ar/notas/nota55/iluminacion.htm
3 Valor recomendado por Edenor > 0.85, dato extraido de:
http://www.edenor.com.ar/cms/SP/CLI/HOG/INF_ENE_tarifa2.html
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Las luminarias para el resto de toda la planta industrial seran de 400 watts como se detallan a
continuacion:

@O0 iy

IP 20/ Clase | 595
@_ D =D
E = =B —

La instalacién estara compuesta de seis tableros seccionales con sus respectivas llaves
térmicas y disyuntores, de acuerdo a la intensidad que deban soportar y un tablero
principal con un interruptor magneto térmico, que también dependera de la intensidad
de corriente que circule por él:
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Tablero seccional 1: Oficinas — Bafios — Comedor.

Tablero seccional 1
Tension . L . Potencia [Intensidad| Seccién del| Térmicay
Potencia unitaria | Cantidad |
(volt) total (watt) | (Amper) |[cable (mm?)| Disyuntor
(watt)
Iluminacién 220 36 8 288 1.3 Térmica
Computadoras 220 300 3 900 4.1 1.5 bipolar
Impresoras 220 150 3 450 2.0 10A

Disyuntor
7.4 1.5 diferencial

Total de 10A

Los valores de las secciones de los cables, son seleccionados de acuerdo a la
intensidad que deben soportar y a las fases que correspondan, como vemos en la
siguiente tabla*:

Datos Eléctricos
Intensidad admisibie en ampere para cables con conductores de cobre

Saccidn Metodo Bl y B2 Metodo C Metodo E
o Cano embutide en pared Bandeja no pedorada Bandeja porforada
Cano a ka vista 0 de fondo sdlido Bandeja tipo escdora
@ @ | @

mn? (1) 5 (6)
@ 20 24 Fa |
2,5 27 24 30 27 33 29
4 EL 32 41 36 5 38
& A 40 53 &7 5 A%
10 63 55 FE] 65 78 68
16 a3 73 97 87 105 91
23 108 96 126 108 136 116
35 133 116 156 134 168 144
50 - 140 190 163 205 175
b - 176 243 208 263 224
@5 = 212 293 253 320 271
120 - 244 344 293 73 315
150 - = 401 338 430 363
185 £ = 460 385 493 415
240 3 = 45 453 583 490
300 - = 631 524 674 565

Tablero seccional 2: Almacén de MP.

4 Extraidas del catdlogo del Grupo Prysmian “Cables & systems”
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Tablero seccional 2
., Potencia . . ., .
Tension . . Potencia |Intensidad| Seccién del| Térmicay
unitaria | Cantidad N -
(volt) total (watt) | (Amper) |cable (mm?)| Disyuntor
(watt)
Térmica
5.5 1.5 bipolar
Iluminacion 220 400 3 1200 10A
Disyuntor
5.5 1.5 diferencial
Total 10A

Los valores de las secciones de los cables, son seleccionados de acuerdo a la
intensidad que deben soportar y a las fases que correspondan, como vemos en la
siguiente tabla:

Datos Eléctricos
Intensidad admisibie en ampere para cables con conductores de cobre

Sen:rug Metodo Bl y B2 Metodo C Metodo E
o Cano embutide en pared Bandeja no pedorada Bandeja porforada
Cano a ka vista 0 de fondo sdlido Bandeja tipo escdora

@

mn? ()

(1) 2

@ | @.
gé ®

2,5 27 24 an 27 33 29
4 36 32 11 36 45 33
& A 40 53 47 57 43
(1] 63 55 73 65 78 68
16 83 LE 97 87 105 91
23 108 96 126 108 135 116
33 133 116 156 134 168 144
500 - 140 190 163 205 175
b - 176 295 208 263 224
93 - 212 298 253 320 271
120 - 244 348 293 Lk 315
150 s ~ 401 338 430 363
185 2 = 450 £ 493 415
240 = = 3 435 383 490
300 - = 631 524 674 565

Tablero seccional 3: Area de maquinado.
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Tablero seccional 3
L, Potencia . . L, , .
Tension . . Potencia |[Intensidad|Seccién del| Térmicay
unitaria | Cantidad .
(volt) total (watt) | (Amper) |cable (mm?)| Disyuntor
(watt)
Guillotina 380 5500 1 5500 9.7
Plegadora 380 4000 1 4000 7.1 o
: Térmica
Curvadora de perfiles 380 2200 1 2200 3.9 25 tot |
Sierra "sin fin" 380 745 1 745] 1.3 : € ';"Sp: af
Taladro de pie 380 560 1 560 1.0
SubTotal 23.0
Amoladora 220 750 3 2250 10.2 Térmica
Iluminacion 220 400 2 800 3.6 1.5 bipolar
SubTotal 13.9 15A
Disyuntor
diferencial
36.8 4
tetrapolar
Total 40A

Los valores de las secciones de los cables, son seleccionados de acuerdo a la
intensidad que deben soportar y a las fases que correspondan, como vemos en la
siguiente tabla:

Datos Eléctricos
Intensidad admisbie en ampere para cables con conductores de cobre

Seccion Metodo BL y B2 Metodo C Metodo E
o Canio embuitido en paned Bandeja no perdorada Bandeja perforada
Cano ala vista 0 de fondo solido Bandeja tipo escdera
) & | @
i’ (1) (5] (8)
1,5 20 (24} 21
(25 27 24 0 27 1 29
) 36 3z 4l 36 45 38
fi A6 40 53 47 57 49
10 63 55 73 65 78 68
16 a3 3 97 a7 105 a1
25 108 96 126 108 136 116
15 133 116 156 134 168 144
50 - 140 190 163 205 175
70 - 176 245 208 263 224
95 - 212 298 253 320 271
120 & 294 348 293 373 315
150 = E 101 338 A30 363
185 ¥ 3 60 386 433 415
240 = - 545 455 583 430
300 T : 631 524 674 565

Tablero seccional 4: Area de soldadura.
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., Potencia . . ., .
Tension Potencia | Intensidad | Seccién del| Térmicay

total (watt) cable (mm?2)| Disyuntor

unitaria | Cantidad

(volt) (watt)

Los valores de las secciones de los cables, son seleccionados de acuerdo a la
intensidad que deben soportar y a las fases que correspondan, como vemos en la
siguiente tabla:

et i 0 N DAY 1% o DD 0 ST

Seccion Métado B y B2 Método C Métods E
nomna Cafo embutido en pared Bandeja no pedorada Bandeja perforada
Cafio a la vista 0 de fondo sdlida Bandeja tipo escdera
@ & | @
mm? (1) (5) ()
{15) 20 (247 P3|
2,5 27 11 29
4 36 32 41 36 A5 i
] A6 A0 53 47 57 49
TN 63 55 73 65 7 68
16 a3 73 a7 a7 105 Ll
25 108 96 126 108 136 116
35 133 116 156 134 168 144
50 - 140 190 163 205 175
70 176 295 208 263 224
95 212 298 253 20 271
120 294 398 293 373 315
150 - 401 338 430 363
185 £ AG0 386 493 415
240 z = 545 455 583 490
300 E = 631 524 674 565

Tablero seccional 5: cabina de pintura y zona de embalaje.
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., | Potencia . . . _
Tension L . Potencia | Intensidad | Seccién del| Térmicay
unitaria | Cantidad al
(volt) (watt) total (watt) cable (mm?)| Disyuntor

Los valores de las secciones de los cables, son seleccionados de acuerdo a la
intensidad que deben soportar y a las fases que correspondan, como vemos en la
siguiente tabla:

Datos Heéctricos

Secc] Métoda BL ¥ B2 Métada C Métado E
fromn Cafio embutido en pared Bandeja no perforada Bandeja perforada
Cafio a la vista Bandeja tipo escdea
iy (1) (2) (5) ()
(1,5) 0 18 (243 2L
(2,50 7 24 7 33 (29)
4 £ 32 41 ELD 45 38
G 46 40 53 47 57 49
1 63 55 73 65 78 68
16 83 73 97 a7 105 a1
25 108 96 126 108 136 116
35 133 116 156 134 168 144
50 - 140 190 163 205 175
7o - 176 243 208 263 224
95 = 212 298 253 320 271
120 = 24 348 293 73 315
150 = = 401 338 430 363
185 + = A6l 386 493 415
240 = = 545 455 583 430
300 = = 631 524 674 565

Tablero seccional 6: Almacén de PT.
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Tablero seccional 6

Tension | unitaria Cantidad Potencia | Intensidad | Seccién del| Térmicay
(volt) (watt) total (watt) | (Amper) [cable (mm?)| Disyuntor
., Térmica
lluminacion 7.3 1.5 .
220 400 4 1600 bipolar 10A
Disyuntor
7.3 1.5 diferencial
Total 10A

Los valores de las secciones de los cables, son seleccionados de acuerdo a la
intensidad que deben soportar y a las fases que correspondan, como vemos en la
siguiente tabla:

Datos Eléctricos
Intensidad admisible en ampere para cables con conductores de cobre

Secciian Metodo BL y B2 Matodo C Metodo E
o Cano embutido en pamed Bandejs no perforada Bandeja perforada
Cano a la vista O de fondo sdfido Bandeja lipo escdera
mam’ (1) (5) (8)
{(15) 20 (243 2
2,5 27 4 i3 29
4 36 32 41 36 45 38
L] A6 a0 53 47 57 A5
10 63 35 73 3] 78 68
16 a3 73 a7 a7 105 |
25 108 a6 126 108 136 116
35 133 116 156 134 168 144
50 = 140 190 163 205 175
70 176 245 208 263 224
95 212 298 253 320 271
120 244 348 293 373 315
150 A 338 430 363
185 A6 86 453 415
240 545 455 583 490
300 631 524 674 565

Tablero principal:

Tablero principal

Tablero seccional 1 7.4 1.5
Tablero seccional 2 5.5 1.5
Tablero seccional 3 36.8 4
Tablero seccional 4 63.6 10
Tablero seccional 5 25 2.5
Tablero seccional 6 7.3 1.5
Total 146.1 21

El tablero principal estara compuesto de un interruptor automatico magneto térmico de

160 Amper, con modulo diferencial de 4 polos clase A.

El esquema de instalacion sera el siguiente:
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Instalacion de gas
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Esta instalacion, se realizara a partir de la red de gas natural que provee el parque
industrial, donde se emplazara la planta metallrgica. Dicha red, esta compuesta de un
cafo troncal de 12” y posee una presion de 25/5 kg/cm?. El gas natural es una mezcla
de hidrocarburos livianos en estado gaseoso, donde el metano, es el hidrocarburo que
posee mas presencia (80% a 95%) en dicha mezcla y los restantes son etano, propano
y butano.

En general el proyecto de la red se efectlia a presiones altas (2 kg/cm?) y diametros de
tuberias mas grandes, y luego se van reduciendo gradualmente ambos hasta llegar a la
pequefia presion (0,02 kg/cm?) de los artefactos de consumo. En Argentina, la empresa
privada ENARGAS (Ente Nacional Regulador del Gas) es el organismo encargado de
controlar la prestacion de los servicios, reglamentar todo lo relacionado con seguridad,
normas y procedimientos técnicos, de medicién y facturaciéon de los consumos, como
asi también, asegurar que los transportistas y distribuidores establezcan planes y
procedimientos para el mantenimiento de las instalaciones en buenas condiciones. El
ENARGAS también tiene, entre otros objetivos, fijar las bases para el calculo tarifario,
efectuar inspecciones de verificacion y velar por la proteccion del medio ambiente y la
seguridad publica, aplicando sanciones y acciones civiles o penales.

En el comienzo de nuestra instalacion, punto donde el parque industrial nos proveera el
gas, se debera colocar una PRM (Planta de Regulacion y Medicién primaria). La PRM
tiene como objetivo, asegurar una presion de salida (presion regulada) de valor
constante, independientemente, de las variaciones de presiéon que se puedan producir
en el suministro y la fluctuacién de caudal requerida por la instalacion.

Cabe destacar, que para la PRM, se debera prever un sistema de atenuacion de ruidos,
a fin de que el nivel sonoro maximo dentro del recinto de la PRM, no supere los 100dB
y afuera del recinto no supere los 70dB. Dicho recinto (de uso exclusivo para la PRM),
se lo construira con paredes de mamposteria de 15 centimetros de ancho, revocado
interiormente con cubierta incombustible, la ventilacion del mismo, se hara por medio de
rejillas debidamente colocadas; contara con una debida iluminacion antiexplosiva, con
un nivel superior a los 150 lux y con piso de cemento sobre elevado del nivel del terreno
circundante. Y debera, poseer dos puertas metalicas, con apertura hacia el interior de
la planta y hacia el exterior de la misma. Se colocara un extinguidor de fuego, de polvo
seco en base potasica de 10kg, fabricado y colocado segun normas IRAM.
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A partir de la PRM, se proyectara la cafieria de distribucion interna hasta los artefactos
de consumo. En el siguiente esquema podemos observar, graficamente, como esta
compuesta la PRM:

v

Red
Externa

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Planta de regulacioén primaria

PRS

Valvula esférica de V4 vuelta.

Valvula esférica de Y vuelta con mandmetro.
Mandémetro de alta.

Filtro Y.

Valvula de bloqueo.

Valvula reguladora de presion grande.
Valvula reguladora de presion chica.
Mandémetro de baja.

Valvula de alivio por venteo.

. Medidor de caudal.
. Brida ciega.

. Junta dieléctrica.

. Filtro seco.

Cuando la presién requerida por los artefactos, sea diferente a la que entrega la PRM,
se debera instalar una PRS (Planta de Regulacién Secundaria) en una ubicacién
accesible.
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En el siguiente grafico vemos como esta formada la PRS:

v" Planta de regulacién secundaria

PRM Consumo

Valvula esférica de V4 vuelta.

Valvula esférica de Y vuelta con mandmetro.

Mandémetro de alta.

Valvula reguladora.

Conexién de valvula de bloqueo con censado de presion baja.
Valvula de venteo manual.

Mandémetro de baja.

Nooaks~owbh-=

Después de haber mostrado como seran las plantas de regulacion, se continuara con el
célculo de las cafierias, hasta llegar a los artefactos de consumo.
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Para comenzar con el calculo de las cafierias, primero se mostrara el esquema de como

quedara la distribucion de los cafios hasta los respectivos artefactos:

E

solEsdurs
-

!

%

Cabina de
pirfura

# d—=

houn ds o s

= e

-
1 o
e 0
gl
.
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En el siguiente esquema, se mostrara la distribucién de cafierias de forma simplificada,
donde también veremos los artefactos y las distancias que corresponden a cada tramo:

35m |
E
w0
| 3,6/m
|
E
-

20m

W Z°0

calefdn

Cabina de
pintura

Wz’

= Calefactor

w ez

®
E
-
E
""_
~

@ calefactor
E
o
tal

©
o~

215m

— B | Calefactor

Calefactor

PRM

W T I
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Cabe destacar, que en ésta instalacion en particular, no habra planta de regulacion
secundaria (PRS), debido a que todos los artefactos pueden funcionar perfectamente
con la misma presién entregada por la planta de regulacion primaria (PRM).

Como primer paso, para el céalculo de los diametros de los cafos, se establecio el
consumo de todos los artefactos, los cuales podemos ver en la siguiente tabla:

Consumo de los artefactos
Artefacto oficinas y comedor
Cap. Calorifica

Largo (m) | Ancho (m)|Alto (m)[{Volumen (m3) Kcal/h x m?|Coeficiente| necesaria (kcal/h)
Calefactor 1 2 2 3 12 40 1,2 576
Calefactor 2 2 1,8 3 10,8 40 1,2 518,4
Calefactor 3 2 1,8 3 10,8 40 1,2 518,4
Calefactor 4 2 2 3 12 40 1,2 576
Calefactor 5 (comedor 6 4 3 72 40 1,2 3456
Cocina — ---- — ---- ---- ---- 9100,
Calefon ---- - —— - - o 25500
Cabina de pintura ---- - -—-- - - ---- 112000

En dicha tabla, podemos observar, las dimensiones de las oficinas y el comedor, las
cuales, serviran para calcular el volumen de cada uno de estos espacios, dato necesario
para poder averiguar el tamafno del artefacto, en este caso calefactores. Las “Kcal/h x
m*”" son las kilocalorias por hora, por cada metro cubico, que deseamos obtener dentro
de cada espacio. El coeficiente, es el coeficiente de transmision de calor del aire.
Hallando el producto de estos tres factores obtenemos la capacidad calorifica necesaria
para cada ambiente. Dicha formula es:

Cap. Calorifica necesaria = Volumen x (Kcal/h * m3) x Coeficiente

La cocina, el calefén y la cabina de pintura ya tienen establecidos, de forma estandar,
sus capacidades calorificas.

Luego, dichas capacidades calorificas, seran utilizadas para calcular los caudales
necesarios para cada artefacto. Cabe destacar, que las capacidades calorificas
requeridas para los calefactores de las oficinas, son pequefias respecto a lo que
podemos encontrar comercialmente. Donde los calefactores mas pequefios que existen
en el mercado son de 2000 kcal/h, cantidad que es mucho mayor a lo calculado, por
ende no nos queda otra que elegir estos artefactos y para la calefaccién del comedor se
eligié un calefactor de 3800 kcal/h, que seria suficiente, entonces en la siguiente tabla
veremos el calculo de los respectivos caudales:
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Caudales de los artefactos

Artefacto
Potencia
térmica Poder
necesaria | calorifico | Caudal
(kcal/h) | (kcal/m3) | (m3/h) [Caudal (I/h)
Calefactor 1 2000 9300 0,215 215
Calefactor 2 2000 9300 0,215 215
Calefactor 3 2000 9300 0,215 215
Calefactor 4 2000 9300 0,215 215
Calefactor 5 (comedor 3800 9300 0,409 409
Cocina 9100 9300 0,978 978
Calefdn 25500 9300 2,742 2742
Cabina de pintura 112000 9300 12,043 12043
Caudal Total 17032

En la anterior tabla, para calcular el caudal de cada artefacto, se utilizé la potencia
térmica o poder calorifico de los mismos y el poder calorifico del gas natural, quedando

asi:

Caudal (m3/h) = (Potencia térmica necesaria) / (Poder calorifico)

Luego de obtenido el caudal y observando el esquema simplificado de instalacién, que
se mostré anteriormente, en la siguiente tabla se obtendran los diametros de las

cafnerias:
Calculo de diametros
Long. Long. Diametro
Tramo | Calculo L. C. Consumo Caudal |Diametro| Adoptado
Tramo (m) (m) +30% (m)| (kcal/h) [tramo(l/h)| (mm) | (pulgadas)
Cabina de pintura - | 22,5 37,5 48,75 112000 12043 51 2
I-A 14 37,5 48,75 112000 12043 51 2
Cocina-H 3,5 46 59,8 9100 978 19 3/4
H-G 6 46 59,8 9100 978 19 3/4
Calefactor5- G 3,6 36,5 47,45 3800 409 13 1/2
G-J 4 46 59,8 12900 1387 19 3/4
J-F 20 46 59,8 12900 1387 19 3/4
Calefén - F 0,2 12,7 16,51 25500 2742 19 3/4
F-E 4 46 59,8 38400 4129 32 1(1/4)
Calefactor4-E 0,2 8,7 11,31 2000 215 9,5 3/8
E-D 2,7 46 59,8 40400 4344 32 1(1/4)
Calefactor3-D 1,2 7 9,1 2000 215 9,5 3/8
D-C 1,8 46 59,8 42400 4559 32 1(1/4)
Calefactor2-C 1,2 5,2 6,76 2000 215 9,5 3/8
C-B 2 46 59,8 44400 4774 32 1(1/4)
Calefactor 1- B 1,2 3,2 4,16 2000 215 9,5 3/8
B-A 1 46 59,8 46400 4989 32 1(1/4)
A - PRM 1 46 59,8 158400 17032 51 2
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La tabla anterior nos muestra, a modo de control, la longitud de cada tramo, la longitud
de célculo de dichos tramos, donde la longitud de célculo de dichos tramos es la que
existe entre el artefacto y el medidor. Las letras indican los nudos, los cuales, estan
representados por codos y “T” y la longitud de calculo entre nudos es la distancia que
hay entre el medidor y el artefacto mas alejado. A dicha longitud de calculo, se le suma
un 30%, este agregado es una estimacion que se hace, debido a que se deben agregar
codos y T necesarios para poder concretar la instalacion, estos implementos afaden
distancia y por lo tanto se estima que esa distancia es un 30% mas.

Luego se calculan los caudales entre los artefactos - nudos y entre nudos - nudos. El
caudal entre artefacto y nudo sera el del artefacto, pero el caudal entre nudo y nudo sera
la suma de los caudales de los artefactos que lo sucedan.

Después, los diametros se obtienen por medio de una tabla que provee ENARGAS, la
cual, esta en: www.enargas.gov.ar/MarcoLegal/Normas/Nag201.pdf. Donde, con la
longitud de célculo mas el 30% y el caudal del tramo, se obtiene el diametro del cafio en
milimetros y pulgadas.
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Maquinas y equipos

La empresa contara con un vehiculo propio, tipo furgén, para el transporte de insumos
necesarios para el desarrollo de la actividad productiva. Dicho vehiculo sera:

Marca: Fiat

Modelo: Ducato 2.3 Mjet

Ficha técnica:

:Motor Tmccmn
Suspensmn delantera

‘Motor :
{Alimentacion ' Irvecrler dlrecta commc-r' rail
\Cilindros 4er Imea:f
{Combustible ' Dleselff
\Cilindrada 228; cc!
Valvulas 8!
;Potencm 12? 3000 erpmf
{Torgue . amnsoo Nmy rpm§
Transmision y Chasis ]
-Transrnlsmn N . . - MarL.aI 5 :Jr-:locn:‘actr:s’
‘Frenos (Del. - Tras.) . Dlsr:os \.El"tl|adCS alsr:os:'

Delar‘tero uplartera:

IIFE‘[EDEFGIEFte l'lpo I‘1c .E'hersor H

'Suspensmn trasera E]E rlgldo"i
INeumaticos 205/70/R15!
_'Medrdas v Capacrdade5 ]
iLargo - . 5099 mm!
:.ﬂ.n'cl'_uo sin espejos _ __.1'9-9_‘3 mm
Alto 2150 mm!
{Badl 900 dm3;
\Paso . A7F 0 kgs!
‘Tangue de combustible 80 Its.f
:'Dlstancm entre e]es ' '32L,L, rnm'j
:Capamdad de carga : 1 530 kgs::
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Para el ingreso de materia prima (chapas, perfiles de hierro y demas insumos necesarios
para la manufacturacion) y para la carga de producto terminado ya sea para
almacenamiento o para el cargado del transporte, se utilizara un auto elevador con las
siguientes especificaciones:

Marca: Toyota
Modelo: 8FBN30
Capacidad de carga: 3000 kg

Cantidad: 1

Dimensiones:

Unidad: mm

1235

4265

3000
]
1065

2015

2255

3| 2
o 41% |
8 o
-
' 45| | 485 1675 il
1070 2485
zax9-151xn=Ru}—‘\ LIEX?—B—‘I&F‘R{E]

Eduardo Bernardi Pagina 69 de 157



Proyecto Final: Portones Seccionales para Garaje

Herramientas de corte y plegado

Guillotina para corte de chapas:

Marca: Italpleg
Cantidad: 1

Ficha técnica:

TAMANO POTENCIA DIMEN-
MODELO DECORTE DEL MOTOR
(M) {KW)

PESO

(KG} SIONES

3500 32016001700

Plegadora de chapas:

Marca: Italpleg
Cantidad: 1
Ficha técnica:

MODELO LONGITUD DIMEN-
LHENER DE MESA POECHGIN L PESO SIONES

NOMINAL MOTOR
(KN} DE T{R‘;EAJO {KW) {KG) LXANXA

5012500
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Curvadora de perfiles hidraulica:

Marca ltalpleg
Modelo: WYQ24-50

Cantidad: 1

Ficha técnica:

DIAMETRO DE MOLDE INFERIOR
LIMITE DE RENDIMIENTO

POTENCIA DEL MOTOR PRINCIPAL

MOTOR HIDRAULICO

TIPO DE REDUCTOR

PESO NETO

@180

BLD2-87-2.2

960
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Soldadora MIG-MAG:

Marca: ESAB
Modelo: COMPACT MIG 305
Cantidad: 2

S
=g

=

o

Ficha técnica:

Dimensiones

Altura 360 mm
Ancho 900 mm
Longitud 870 mm

Especificaciones de alimentacion

Grado de proteccion IP23 S
Modo de ahorro de energia 14 KVA
Rango de ajuste (A) 40-305 A
\ariaciones de tension min 40

Peso
Peso 90 kg

Valores nominales entrada

Fases 3
Frecuencia Hz 50 Hz
WA 380 VAC
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Sierra sin fin:
Maquina destinada al corte angular de los perfiles.
Marca: DELLE GRAZIE
Modelo: Z8 CN

Cantidad: 1

Ficha técnica:

Capaci 250
250 % 330
3600 x 27 x0.9
1
012
35-60-90
50
380
377
1700/750/1200
Manual
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Taladro de pie
Marca: Barbero
Modelo: CBM 19/23

Cantidad: 1

Especificaciones técnicas:

TIPO DE MOTOR: 220V [ 380V

DIAMETRO DE COLUMNA: 80MM

DIAMETRO DE CREMALLERA: 50MM

SUPERFICIE UTIL DE MESA: 237MM X 237MM
SUPERFICIE UTIL DE BASE: 235MM X 235MM
SUPERFICIE TOTAL DE BASE: 545MM X 285MM
ABERTURA DE MORSA: 95MM

ALTURA TOTAL: 1600MM

DISTANCIA USILLO - COLUMNA: 23TMM

DISTANCIA MAXIMA USILLO - MESA: C/ MANDRIL 925MM
DISTANCIA MAXIMA USILLO - BASE: C/ MANDRIL 1115MM
MOTOR: 3/4 HP A 1.400RPM

PESO: 108KG

CONO USILLO: CONO MORSE 2

VELOCIDAD: Cf VARIADOR 120 - 250 - 470 - 1.210 - 1.400 - 1.80

CAPACIDAD DE TALADRADO: ACERC 19MM, 3/4” - FUNDICION 23MM, 7i8
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Compresor

Marca: Kaeser

Modelo: KCT 840 - 250

Cantidad: 1

Datos Técnicos:

10 bar, horizontal

Volumen de aspiracion Umin

Caudal efectivo a 6 bar
a 8 bar
Depasito de presion |
Pot. del motor kW
N.% de cilindros
Vel. giro compresor rpm
Nivel sonaro dB (A)
Longitud mm
Anchura mm
Altura mm
Peso kg
Nivel sonoro dB (A)

KCT
B40-250

B40
575
525
250
4

1500
78
1600
BED
1160
170
68
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Cabina de pintura: con planos aspirantes y control de temperatura.

Marca: FRAGON
Modelo: B 580
Cantidad: 1
Datos Técnicos:

Para elevar la temperatura en la fase de secado, lo puede hacer por medio de gas
natural o combustible liquido diésel.

Medidas ANCHO ALTO LARGO DATOS TECNICOS

Interior 3500 2350 5800 Temperatura en Fase de Secado: 60 a 80 grados
Caudal de Aire: 14.000 m3/h.

Velocidad del Aire: 0,20 mfs

Potendia de Iluminacicn: 2340 Watts.

Exterior 3600 2750 3900

Planos Aspirantes

Modelo Medidas ANCHO ALTO LARGO DATOS TECNICOS
PS80 Interior 3600 2350 5200 Potencia de Hluminacion: 00 Watts.
Exterior 3600 2750 BO00
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Herramientas de mano:

Amoladora angular

Marca: BOSCH

Modelo: GWS 7-115 Professional

Cantidad: 3

Ficha técnica:

Potencia

Capacided de. Disco
Velocidad

Traba de Eje

Uso

Incluye

Diametro del Eje
Mango Lateral

Garantia

Peso

T15MM

11.000RPM

Sl

PROFESIONAL

Empufiadura auxiliar {sin \'C}, brida, tuerca redonda, lave d
M-14

sl

{ ARIO DE BOSCH ARGENTINA

1.TKG

Taladro a bateria

Marca: Black & Decker
Modelo: HP180K Linea Pro
Cantidad: 3

Ficha técnica:

Potencia

Capacidad del Mandril
Velocidad

Velocidad Mecanica
Rewversible

Perc usion

‘Veloridad Variable
Posiciones de Torgue
hialetin

ACCesorios

Garantia

CARGADOR
2 ANOS DE BLACK & DECKER ARGENTIMA
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Implementos para la manipulacion de materiales

Carros especiales: los mismos seran de fabricacién propia, para uso de la empresa, en
el movimiento de las chapas sin cortar.

Cantidad: 1

Especificaciones:

Alto (sin ruedas): 1,50 metros
Ancho de la base: 0,50 metros

Largo: 2 metros : 7

Carros cantiléver: los mismos seran de fabricacion propia, para uso de la empresa, en
el movimiento de chapas cortadas y perfiles de hierro.

Cantidad: 1

Especificaciones:
Alto (sin ruedas): 1,50 metros
Ancho de la base: 0,50 metros

Largo: 3 metros

Carros multiuso: los mismos seran de fabricacién propia, para uso de la empresa, en el
movimiento de todo tipo de insumos.

Cantidad: 2
Especificaciones:
Alto (sin ruedas): 1,50 metros

Ancho de la base: 1 metro

Largo: 1,50 metros
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El almacenamiento de materia prima se realizard en estantes cantiléver, para los
perfiles; y racks estructurales para las chapas y los demas insumos para la construccion
del portén, ellos son: herrajes, tornillos, rodamientos, sistema para automatizar, tarugos
y tirafondos, insumos para las soldadoras y demas maquinas y herramientas de mano,
pinturas y soluciones para el preparado de piezas a pintar.

El depdésito de producto terminado estara provisto de estanterias cantiléver. Dichos
estantes y racks seran adquiridos en Mecalux Argentina.

Estanterias cantiléver

Ademas, en los bafios se colocaran guardarropas, para que los operarios dejen alli su
ropa de calle al comienzo de la jornada laboral y la indumentaria de trabajo al finalizar
dicha jornada.

Marca: Mecalux Armario
Dimensiones: |
Alto: 1,95 metros (con patas)
Ancho: 0,80 metros
Profundidad: 0,50 metros
Cantidad de armarios: 4

Capacidad de personas por armario: 2
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Layout

El layout, basicamente, es el plano de la planta industrial. El cual nos permitira mostrar
la distribucion, en forma grafica, de las diferentes areas que constituyen la planta; como
asi también, donde estaran ubicados las maquinas, los equipos, herramientas y demas
materiales, los cuales son, elementos necesarios para llevar adelante la actividad, en
dichas areas. El objetivo principal de este disefio, es observar como se distribuiran los
elementos antes mencionados, de modo tal que, permitan la mayor optimizacién de
tiempos y eficiencia posible en el desarrollo de las tareas.

Layout de maquinas y equipos
Descripcion:

1_ Estanterias cantiléver.

2 Rack estructural.

3_ Auto elevador4_ Soldadoras MIG.

5 Curvadora de perfiles.

6_ Sierra mecanica.

7_ Cizalladora para corte de chapas.

8 Plegadora de chapas.

9 Taladro de pie.

10_ Mesa de trabajo y cajones con herramientas de mano.
11_ Compresor para la cabina de pintura.
12_ Estantes para insumos de embalaje.
13_ Banos para empleados.

14_ Oficina.

15_ Bafo para oficinas.

16_ Oficina.

17_ Oficina.

18 _ Sala de juntas.

19_ Carro multiuso.

20_ Sala de descanso y refrigerio de los empleados.
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Layout
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Layout de flujo de materiales

- Flujo de materiales

Ingreso de personas

Flujo de materiales

Puerta trasera

')
A
()
e
(=)
o
opeuuie] apnpaiy

Frente de la planta
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‘ La materia prima y demas insumos ingresaran a la planta por la puerta de atras

hasta el depdsito de MP, donde seran almacenados en los racks estructurales y
estantes cantiléver. Luego, las chapas y perfiles se los ingresaran al area de maquinado,
donde se llevaran a la medida estipulada, de acuerdo al panel que contenga el modelo
especificado en la orden de produccién. Después de haber realizado las diferentes
tareas de corte, moldeado y plegado, de las partes que conformaran los paneles del
portdén solicitado, éstos seran transportados con la ayuda de los carros especiales y los
carros cantiléver, hasta la zona de soldadura. Luego de esa tarea, también se fabricaran
las guias o rieles y los soportes con rodamientos, necesarios para dicho porton, los
cuales, se uniran (en el proceso de produccién) con los paneles recién armados, para
ingresar a la cabina de pintura.

En el area de soldadura, los operarios encargados de ésta tarea, procederan al armado
de los paneles. Una vez terminados, seran trasladados, junto con las guias y soportes,
por medio del carro cantiléver y del carro especial, hasta la cabina de pintura, donde
seran limpiados quimicamente, para retirar toda posible suciedad que puedan contener.
Después, se procedera con la aplicacion de pintura. Para acelerar el trascurso de
secado del esmalte en base sintética, se le aplicara una circulacion de aire forzado, a
una temperatura que oscilara entre 60 y 80 grados centigrados, durante 40 minutos
aproximadamente.

Una vez transcurrido el tiempo mencionado, se extraeran los paneles y demas piezas
de la cabina de pintura y se los llevara hasta la zona de embalaje, donde se procedera
con el armado del packaging principal, el cual, contendra los paneles, las guias o rieles,
el sistema de automatizacion y por ultimo, los demas herrajes e implementos para el
armado del producto final.

Terminado el embalaje, el producto final sera almacenado, por medio del auto elevador,
en el depdsito de producto terminado, esperando asi su plan logistico para egresar de
la planta y llegar hasta el destino donde fue solicitado, por medio de transporte propio
hasta un determinado radio de distancia o por un transporte terciarizado en caso de
superar dicho radio de distancia.

:> Elingreso de las personas a la planta sera por el frente de la misma, pudiendo,

el personal administrativo y los operarios llegar a sus respectivos lugares de
trabajo. En las instalaciones podemos observar que la parte administrativa posee
sanitarios separados de los sanitarios de los operarios, esto solo se debe a una cuestién
de comodidad. Los operarios, en sus sanitarios, también podran encontrar las duchas y
los armarios.
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Plan de produccién

El plan de produccion tiene como objetivo detallar, como seran los pasos y/o etapas
para llevar adelante el proceso de fabricacion hasta llegar al producto final y en qué
tiempos se concretaran dichas actividades productivas.

Para comenzar con el disefio del plan de produccién, se tomara la cantidad de dias
habiles con los que cuenta el actual afio 2015 como punto de partida, teniendo en cuenta
que se trabajara en 1 turno de 8 horas, de lunes a viernes.

Cantidad de dias habiles:

Afno 2016
Cantidad de dias 365
Cantidad de dias laborables 246

Para ésta cantidad de dias laborables, produciendo dos portones diarios, se espera
poder fabricar 492 portones en el afo. Y para cumplir con esta meta, en el siguiente
esquema se mostrara el plan de produccién para un dia de trabajo, donde se puede
observar, la secuencia de actividades con sus respectivos tiempos de duracion.

12hora | 22hora | 32hora | 42hora | 52hora | 62hora [ 72hora | 8 hora | 92hora
Actividad 20'|40']60'120140160'| 20'|40'|60'| 20'| 40'| 60'[ 20'| 40'| 601 20]40'] 60'| 20140 60'| 201401 60'| 20') 40| 60

Corte perfiles y curvado

Corte de chapas

Plegado de chapas

Soldado

Fab. Rieles y Soportes

Limpieza

Pintura

Secado
Embalaje y almacen

12 Porton
22 Porton
Descanso

En el anterior esquema podemos observar, la distribucion de tareas con sus respectivos
tiempos, para la construccion de los dos portones diarios, como se habia calculado en
el tamafo del emprendimiento. También se muestra, el tiempo de descanso necesario
para el periodo de ocho horas netas trabajadas. Los espacios sin colorear indican
posibles momentos sin actividad, en los cuales, los operarios que transcurran por estos
tiempos, deberan de colaborar con sus compafieros en las demas actividades.
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Calculo del porcentaje de desperdicio

El calculo del porcentaje de scrap o desperdicios se realizara para el modelo PS-C3,
sus medidas son: alto A = 2 metros y ancho B = 2,5 metros.

=

B

Dicho caélculo se realizara para conocer la cantidad porcentual de material inutilizado,
en la construccion del producto final. Debido a que, el material utilizado (hierro) para la
construccion de los portones, es totalmente reciclable, sus desperdicios también lo son
y por ende, poseen un valor de re venta, el cual, influira de forma positiva haciendo
disminuir los costos de produccion.

Entonces, para comenzar, se debera calcular las cantidades de material utilizado en
forma fehaciente, para el armado de un panel. Dicho panel, estd compuesto por un
“alma” realizada de perfil cuadrado (figura a) y recubierta de chapa (figura b).

Figura b

Figura b

Figura a
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En el armado del “alma” de perfil, se desperdicia la siguiente cantidad de material:

2500

500

Figura c

120

Como podemos ver, la figura ¢ de color rojo, esta formada por los cortes sobrantes a
45° en las uniones de las esquinas y dispuestos de la forma en que lo vemos, juntos
miden 0,12 metros.

La cantidad total de perfil utilizado para el armado de un panel es de 4,38 metros, la
barra completa de perfil mide 6 metros.

Si tenemos que, 1 metro de perfil cuadrado de 30 milimetros de lado y con un espesor
de 1,6 milimetros, tiene un peso de 1,433kg. Entonces tenemos que:

El desperdicio de 0,12 metros equivale a un peso de 0,172kg. Entonces, el porcentaje
de pérdida es de 2,74%. Si lo multiplicamos por los cuatro paneles que componen el
protén, tenemos un desperdicio total de 10,96%.
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Para la chapa n° 18, que se utilizara, tiene como medidas estandares 1,22 metros de
ancho por 2,44 metros de largo, un espesor de 1,2 milimetros y un peso de 29,470kg.
Para la parte trasera, la medida para el largo coincide con el de la chapa, para la parte
delantera se le debera agregar 30 milimetros de cada lado mas 20 milimetros para el
pliegue, entonces se debe agregar 50 milimetros de cada lado como podemos ver en la
siguiente figura:

Parte Delantera

1440

Parte Trasera

2440

Como vemos, la parte rallada es la que no se utilizara, entonces la superficie de chapa
que se utilizara es de 2,488 metros cuadrados. Si el area total de la chapa es de 2,977
metros cuadrados, tenemos el desperdicio es de 0,489 metros cuadrados. Entonces el
porcentaje de desperdicio de chapa es de 16,43%. El peso de ese desperdicio es de
4,840kg. Entonces el scrap total para el armado del portdn (4 paneles) es de 19,360kg,
o sea, el desperdicio total es del 65,72%.
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Recursos

humanos
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Recursos humanos

Introduccion

Aqui, se definira de manera formal, la estructura organizacional de la empresa
metalurgica “Carpinteria Metalica Ber-Bar’. También, se enumerara la cantidad de
personal necesario y sus funciones para desempefiar la actividad fabril y administrativa
de la organizacion. Para ello, se elaborara un manual de funciones donde se especifique
los requerimientos de cada puesto, en cuanto a las responsabilidades y capacidades
que se busquen obtener para cada uno de ellos.

Organigrama

El organigrama, es el esquema grafico de la estructura formal de la organizacion, donde
se puede observar como se relacionan e interactuan los diferentes puestos entre si.

Esta representaciéon gréafica, nos permitira obtener una visién general de como se
compondra estructuralmente el capital humano de la empresa y de éste modo, sirva
como herramienta de informacién, al momento de necesitar conocer, sobre los niveles
que componen el organigrama, con sus respectivas jerarquias y sus relaciones directas
e indirectas existentes entre los mismos.

"
( Gerente

L General
Asesor | | Asesor legal
contable
Gerente de comprasy Gerente de produccién y
comercializacién RRHH
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Manual de funciones
1_ Introduccién

En el presente manual se identificaran y describiran todos los puestos contemplados en
el anterior organigrama, explicando las funciones y responsabilidades que contendra
cada actividad, como asi también las competencias y formacién necesaria para cumplir
con dichas actividades.

Este documento explicativo estara enfocado a todo el personal perteneciente a la
empresa, pero sera de mayor importancia para los empleados que recién ingresen a la
organizacion, pudiendo asi interiorizarse rapidamente sobre las actividades que
deberan desempefiar.

2 _Estructura del manual de funciones
2.1_ldentificacion del cargo

+ Titulo del cargo

+ Area

4+ Superior inmediato

+ Subordinado inmediato
+ Objetivos del cargo

2.2_Perfil del cargo

+ Formacién requerida
+ Experiencia laboral necesaria
+ Capacidades exigidas

2.3 _Responsabilidad del cargo

+ Especificas
+ Generales
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3_ Desglose del manual

Identificacion del cargo

Nombre del cargo

Gerente general.

Area

Administracion general.

Superior inmediato

No posee.

Subordinado inmediato

Gerente de compras y comercializacion, Gerente de
produccion y RRHH.

Objetivo del cargo

Es el maximo responsable por la administracion general,
coordinaciéon y correcto funcionamiento de toda la
empresa, para lograr los objetivos y metas en tiempo y
forma.

Perfil del cargo

Formacion requerida

Egresado de universidad con titulo de Licenciado en
organizacion industrial o carrera similar con fuerte perfil
administrativo y de liderazgo.

Experiencia laboral necesaria

Minimo 2 afios preferentemente.

Capacidades exigidas

Sea capaz de coordinar e integrar, todos los niveles
jerarquicos del organigrama, para el pleno desempefio
de todas las actividades. Ser capaz disefiar un plan
estratégico con visién de futuro, en el cual, se pretendera
situar la empresa.

Responsabilidad del cargo

Especificas Coordinar y controlar los puestos gerenciales
inmediatamente subordinados.
Generales Velar por el buen desempefio de toda la organizacion,

tomando las decisiones que sean necesarias para el
bien de todos los integrantes de la empresa.
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Identificacion del cargo

Nombre del cargo

Gerente de compras y comercializacion.

Area

Administracion  de materia prima e insumos y
comercializacion de producto terminado.

Superior inmediato

Gerente general.

Subordinado inmediato

Operario 1.

Objetivo del cargo

Desarrollar la tarea de aprovisionamiento de
materiales e insumos y comercializacion del producto
final. También estara encargado de la liquidacion de
los sueldos.

Perfil del cargo

Formacioén requerida

Egresado de universidad con titulo de Licenciado en
organizacion industrial o carreras afines con
conocimientos contables, liquidacion de sueldos y de
marketing.

Experiencia laboral
necesaria

Minimo 2 afios preferentemente.

Capacidades exigidas

Ser capaz de coordinar tiempos en pedidos y entregas
de materia prima e insumos. Poder establecer,
estratégicamente y con buena comunicacién con el
gerente de produccion, los tiempos de entrega del
producto final a los clientes.

Responsabilidad del cargo

Especificas Controlar y coordinar el operario 1 para su mejor
desempenfio posible.
Generales Cuidar el eficiente flujo del ingreso de materiales y

desarrollar de forma eficaz el marketing del producto y
su comercializacion.

Eduardo Bernardi

Pagina 92 de 157




Proyecto Final: Portones Seccionales para Garaje

Identificacién del cargo

Nombre del cargo

Gerente de produccion y RRHH.

Area

Administracién del proceso productivo y del capital
humano involucrado en la mano de obra directa.

Superior inmediato

Gerente general.

Subordinado inmediato

Supervisor.

Objetivo del cargo

Coordinar todas las tareas del proceso productivo a
través del supervisor. También, estara encargado de
la seleccion del personal de la planta en caso de
necesitar el ingreso de nuevos operarios.

Perfil del cargo

Formacion requerida

Egresado de universidad con titulo de Licenciado en
organizaciéon industrial o carreras afines con
conocimientos en procesos productivos.

Experiencia laboral
necesaria

Minimo 2 afios preferentemente.

Capacidades exigidas

Tener capacidad para el armado de planes de
produccion. Como asi también, para el desarrollo de
nuevos productos, si la empresa asi lo requiere. Ser
desenvuelto en el trato y en la comunicacion con las
personas.

Responsabilidad del cargo

Especificas Proveer las ordenes de produccion. Debido a su
conocimiento del proceso productivo, sera
responsable por la contratacion de operarios en
momentos necesarios.

Generales Cuidar el cumplimiento de los objetivos planteados, en

cuanto, a cantidades de produccion proyectada vy
tiempos establecidos para las mismas.

Identificacion del cargo

Nombre del cargo

Supervisor de planta.

Area

Produccion.

Superior inmediato

Gerente de produccion y RRHH.

Subordinado inmediato

Operarios 2, 3,4, 5,6, 7y 8.

Objetivo del cargo

Hacer cumplir los érdenes de produccion en tiempo y
forma, logrando los objetivos diarios de fabricacion.

Perfil del cargo

Formacién requerida

Titulo secundario tecnoldgico, preferentemente
técnicos metalmecanicos o carreras afines.

Experiencia laboral
necesaria

Minimo 1 afio. Excluyente.

Capacidades exigidas

Ser capaz de coordinar personas con espiritu de
liderazgo, ser desenvuelto y claro al momento de la
comunicacion con el personal de planta.

Responsabilidad del cargo

Especificas Cumplir con los objetivos diarios, atendiendo las
inquietudes de los operarios haciéndolas saber a su
superior inmediato.

Generales Alcanzar metas de produccion pre establecidas.

Cumplir con los requerimientos de seguridad exigidos.
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Identificacién del cargo

Nombre del cargo

Operario 1

Area

Aprovisionamiento y Distribucion.

Superior inmediato

Gerente de compras y comercializacién.

Subordinado inmediato

No posee.

Obijetivo del cargo

Estara encargado del aprovisionamiento de insumos y
materiales con el transporte de la empresa.

Perfil del cargo

Formacion requerida

Secundario completo, excluyente. Poseer licencia de
conducir.

Experiencia laboral
necesaria

Excluyente.

Capacidades exigidas

Muy buen desempefio en la conduccion, ubicacién
geografica y aprovisionamiento.

Responsabilidad del cargo

Especificas Cumplir con horarios, requerimientos de seguridad y
buen trato con los productos. Controlar el adecuado
mantenimiento, en tiempo y forma, del vehiculo de la
empresa.

Generales Generar la mejor imagen posible de la empresa, en

cuanto, a trato con el cliente y cumplimiento con la
entrega.

Identificacién del cargo

Nombre del cargo Operario 2.

Area Logistica dentro la planta.
Superior inmediato Supervisor.

Subordinado inmediato No posee.

Objetivo del cargo

Desempenar las tareas de almacenamiento referidas
al sector de materia prima y colaborar con los
operarios del area de maquinado cuando sea
necesario. También estara a cargo del almacenado de
producto terminado.

Perfil del cargo

Formacion requerida

Secundario con orientacion
preferentemente metalmecanica.

tecnoldgica,

Experiencia laboral
necesaria

1 afio, excluyente.

Capacidades exigidas

Buen desempefo en el manejo de auto elevador.

Responsabilidad del cargo

Especificas Velar por el buen desempefio con el auto elevador, en
cuanto a seguridad se refiere, respecto de las demas
personas y de las instalaciones.

Generales Mantenimiento general del auto elevador. Cumplir con

los requerimientos de seguridad exigidos.
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Identificacién del cargo

Nombre del cargo

Operario 3,4y 5

Area Maquinado.
Superior inmediato Supervisor.
Subordinado inmediato No posee.

Obijetivo del cargo

Desarrollar las tareas de maquinado.

Perfil del cargo

Formacién requerida

Secundario con orientacion
preferentemente metalmecanica.

tecnoldgica,

Experiencia laboral
necesaria

1 afo, excluyente.

Capacidades exigidas

Ser eficaz en el uso de materiales. Poseer buen
desempeno metalmecanico.

Responsabilidad del cargo

Especificas Cumplimiento de las o6rdenes de produccion
asignadas, en tiempo y forma. Cumplir con los
requerimientos de seguridad exigidos.

Generales Apoyo a las demas areas si es necesario.

Identificacién del cargo

Nombre del cargo Operario6y 7.
Area Soldadura.
Superior inmediato Supervisor.
Subordinado inmediato No posee.

Obijetivo del cargo

Desarrollar las todas las tareas de soldadura.

Perfil del cargo

Formacion requerida

Secundario con orientacion
preferentemente metalmecanica.

tecnoldgica,

Experiencia laboral
necesaria

1 afo preferentemente.

Capacidades exigidas

Muy buen desempeno en la soldadura MIG-MAG.

Responsabilidad del cargo

Especificas Cumplimiento de tareas asignadas en tiempo y forma.
Proveer el debido mantenimiento a las soldadoras.
Cumplir con los requerimientos de seguridad exigidos.
Generales Apoyo a las demas areas si es necesario.
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Identificacién del cargo

Nombre del cargo Operario 8.

Area Pintado y embalaje.
Superior inmediato Supervisor.
Subordinado inmediato No posee.

Obijetivo del cargo

Estara encargado de la preparacion de las piezas, en
cuanto a limpieza, para luego pintarlas. Y también,
desarrollara la tarea de embalaje del producto final.

Perfil del cargo

Formacién requerida

Secundario con orientacion tecnoldgica,
preferentemente metalmecanica. Excluyente.

Experiencia laboral
necesaria

Minima 2 afios, preferentemente.

Capacidades exigidas

Tener juicio critico sobre la calidad del acabado de las
piezas, para lograr la mejor calidad posible en el
producto final.

Responsabilidad del cargo

Especificas Adecuado uso de los materiales. Cumplir con los
requerimientos de seguridad exigidos.
Generales Apoyo a las demas areas si es necesario.

Identificacion del cargo

Nombre del cargo

Asesor contable.

Area

Contabilidad de la empresa.

Superior inmediato

No posee.

Subordinado inmediato

No posee.

Obijetivo del cargo

Brindar apoyo y asesoramiento, como 6rgano de staff,
llevando adelante la contaduria de la empresa.

Perfil del cargo

Formacién requerida

Graduado en carrera de ciencias econdmicas,
contador publico nacional, preferentemente.

Experiencia laboral
necesaria

Minimo 1 afio, preferentemente.

Capacidades exigidas

Eficiencia y transparencia en el desarrollo contable de
la empresa.

Responsabilidad del cargo

Especificas Llevar adelante, con claridad y eficiencia, el proceso
contable de la empresa. Realizar auditorias
semestrales para mostrar y verificar el estado contable
de la empresa.

Generales Mantener especial atencién y alertar a la empresa

sobre cambios impositivos y de reglamentacion
contable, si asi sucediera.
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Identificacién del cargo

Nombre del cargo Asesor legal.

Area Asuntos legales de la empresa.
Superior inmediato No posee.

Subordinado inmediato No posee.

Obijetivo del cargo

Brindar apoyo y asesoramiento, como 6rgano de staff,
sobre todos los temas relacionados a cuestiones
legales.

Perfil del cargo

Formacién requerida

Graduado en carrera de
preferentemente.

derecho, abogado,

Experiencia laboral
necesaria

Minimo 1 afio, preferentemente.

Capacidades exigidas

Eficiencia y rapidez en la resolucion de problemas
legales.

Responsabilidad del cargo

Especificas Defender la empresa respecto de los conflictos legales
que pudieran llegar a sucederse.
Generales Poner especial atencién y alertar a la empresa sobre

cambios legales, que pudieran provenir del estado.
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Gestion de la calidad

La empresa por el momento no constara con un departamento de calidad, si esta
proyectado para concretarlo en un futuro muy cercano. Siendo de gran importancia que
la “Carpinteria metalica Ber-Bar” pueda implementar un sistema de gestion de calidad,
respetando los requisitos de la norma ISO 9001, con el objetivo de ofrecer un producto
reconocido por su calidad y confiabilidad, logrado a través, del compromiso vy la
participacién de todos los integrantes de la empresa.

El gerente general debe comprometerse con el desarrollo e implementacion del sistema
de gestion de la calidad, como asi también, con su mejora continua. Ademas, tiene la
responsabilidad de mantener actualizado, revisado y aprobado el manual de calidad, a
través, del responsable de calidad que pertenecera a la empresa; quien sera el
encargado de implementar, mantener y realizar el correspondiente seguimiento del
sistema de gestion de calidad.

Manual de calidad

El Manual de Calidad se encontrara en soporte informatico para facilitar y flexibilizar su
control y distribucién, como asi también, impreso para utilizacion dentro de la planta. Se
tratara de un documento activo, por lo que debera ser actualizado cuando sea necesario,
lo que implica sucesivas revisiones y aprobaciones del mismo. Dicha actualizacion sera
responsabilidad del encargado del area de calidad, contando para ello con la
participacién de los responsables de las distintas areas funcionales de la empresa.

A continuacién se detallara el contenido que se presentara en el manual de calidad:
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Manual de
calidad

Ber.Bair

-
b o . ™

Carpinteria

Metalica
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1_ Introduccién
1.1_ Presentacion de la organizacion

La empresa “Ber - Bar’ esta dedicada al diseno, fabricacion y comercializacién de
portones seccionales de hierro para garajes, los cuales seran utilizados, principalmente,
para instalarlos en residencias particulares.

1.2_ Mision, vision y valores
Mision

La misién de la carpinteria metalica “Ber - Bar”, es ofrecer un producto de calidad que
garantice la durabilidad funcional, la confiabilidad y sobre todo la seguridad que los
clientes necesitan al momento de ingresar a sus hogares.

Vision

La vision de “Ber — Bar” es ser una empresa lider, a nivel nacional, por la fabricacion de
portones para garaje.

Valores

Calidad: Nos esforzamos, permanentemente, para ofrecer al cliente nuestro mejor
producto.

Seguridad y medio ambiente: Nos ocupamos de cuidar nuestro equipo de personas y
nuestro medio ambiente.

Etica: Nuestra bandera es la honestidad y el respeto.

Innovacion: Buscamos la mejora continua de nuestros productos y procesos para
brindar a nuestros clientes un mejor producto.

Responsabilidad: Buscaremos, permanentemente, cumplir con los compromisos en
tiempo y forma, respetando los parametros establecidos por el cliente.

1.3_ Mapa de procesos

En el siguiente esquema se detallan los procesos llevados a cabo en la empresa “Ber —
Bar” y su interaccion en el ambito del sistema de gestién de la calidad:
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Procesos Estratégicos J
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2_Objeto y campo de aplicacion
2.1_Generalidades

El objetivo del presente manual de calidad, es describir el sistema de gestion de calidad
de la carpinteria metalica “Ber - Bar”, para garantizar el cumplimiento de la Norma ISO
9001:2008.

Esto permitira a la empresa, demostrar su capacidad para fabricar productos que
satisfagan los requisitos de los clientes, conforme a las formas legales y reglamentos
vigentes. Ademas busca, permanentemente, aumentar la satisfaccion del cliente a
través de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua
del sistema y el aseguramiento de la conformidad.

2.2_ Aplicacion

Este manual de calidad, es aplicable a todas las actividades desarrolladas en la empresa
metalurgica “Ber - Bar”, relacionadas con el disefio, fabricacién y comercializacion de
portones seccionales para garaje.
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3_Términos y definiciones

3.1_Proceso: se define como “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactuan, las cuales, transforman entradas en salidas”.

3.2_ Producto: se define entonces como “resultado de un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales, transforman elementos de
entrada en resultados”.

3.3_ Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

3.4_ Satisfaccion del cliente: percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos.

3.5_ Sistema de gestion de la calidad: herramienta que le permite a cualquier
organizacion planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo
de la mision, a través de la manufacturacion de productos con altos estandares de
calidad, los cuales, son medidos a través de los indicadores de satisfaccion de los
clientes.

3.6_ Politicas de la Calidad: son el compromiso de la direccion, para implementar un
sistema de gestion de la calidad, orientado a la atencion del cliente y a la mejora
continua.

3.7_ Objetivo de la Calidad: algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la
calidad.

3.8_ Control de la Calidad: parte de la gestidn de la calidad, orientada al cumplimiento
de los requisitos de la calidad.

3.9 Mejora continua: actividad recurrente, para aumentar la capacidad del
cumplimiento de los requisitos.

3.10_ Eficacia: extension en la que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

3.11_ Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

3.12_ Ambiente de Trabajo: conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el
trabajo.

3.13_ Proveedor: organizacion o persona que proporciona un producto.

3.14_ Diseno y desarrollo: conjunto de procesos que transforma los requisitos en
caracteristicas especificadas o en la especificacién de un producto, proceso o sistema.

3.15_ Trazabilidad: capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacién de
todo aquello que esta bajo consideracion.

3.16_ Conformidad: cumplimiento de un requisito.

3.17_ No conformidad: incumplimiento de un requisito.
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3.18_Defecto: incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

3.19_ Acciodn preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacién potencial no deseable.

3.20_ Accion correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

4 Sistema de gestion de calidad
4.1_ Requisitos generales

El sistema de calidad implementado en empresa “Ber - Bar”, se basa en los
requerimientos de la norma ISO 9001:2008.

En este sistema se:

I.  Seidentifican los procesos necesarios y aplicaciones para el sistema de gestion
de la calidad.
. Se determina la secuencia de estos procesos.
. Se determinan métodos y criterios necesarios para asegurar que las
operaciones y el control de los procesos son eficaces.
IV.  Asegurar la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la
operacion y el seguimiento de estos procesos.
V.  Medir, realizar el seguimiento y analizar los procesos.
VI.  Implantar acciones necesarias para lograr los resultados planificados y la mejora
continua de estos procesos.
4.2 Requisitos de la documentacion

4.2.1_Generalidades

La documentacion soporte del sistema de gestién de calidad de la empresa “Ber - Bar”
se estructura en siete niveles y son los siguientes:

o La politica y objetivos de calidad.

o Manual de calidad.

o Procedimientos operativos de calidad.
o Instrucciones y documentos de trabajo.
o Registros y formularios.

2

4.2.2_ Manual de la calidad

Es el documento principal que establece y mantiene la empresa “Ber - Bar”, donde
radica la politica de calidad, define las funciones y responsabilidades de las diferentes
areas relacionadas con la calidad y describe el sistema de calidad adoptado. Sirve de
referencia permanente durante la implementacion y aplicacion del citado sistema.

4.2.3 Control de los documentos

Todos los documentos requeridos por el sistema de gestion de calidad, en la empresa
“Ber - Bar”, se controlan y aprueban como se especifica en el procedimiento PR-00-
Control de los Documentos.

Eduardo Bernardi Pagina 103 de 157



Proyecto Final: Portones Seccionales para Garaje

Para el adecuado control de cada documento, se establece el proceso por el cual se
disefa y/o aprueba un documento, los responsables, la metodologia de comunicacién
con el resto de la organizacion y su distribucion.

4.2.4 Control de registros

Todos los registros requeridos por el sistema de gestion de calidad, en la empresa “Ber
- Bar”, se controlan y aprueban como se especifica en el procedimiento PR-01- Control
de los registros.

Todos los registros deberan ser:

» ldentificados y codificados de forma que no exista confusion entre ellos.
» Definidos en alguno de los documentos que constituyen el sistema de calidad,
bien en el manual de calidad, procedimientos operativos o instrucciones.
» Controlado su formato a través de una lista de control.
» Archivados por un periodo minimo de 3 anos, salvo que se indique expresamente
otro plazo en el procedimiento correspondiente.
5 Responsabilidad de la direccién

5.1_ Compromiso de la direccién

La gerencia de la empresa “Ber - Bar’ se ha comprometido con el desarrollo e
implementacién del sistema de gestion de la calidad, asi como con la mejora continua
de su eficacia, donde:

» Se comunica a la organizacion la importancia de satisfacer los requisitos del
cliente.

Se establece la politica de calidad y se definen también los objetivos de calidad.
Se lleva a cabo las revisiones del sistema por la direccion.

Se asegura la disponibilidad de los recursos para el funcionamiento del sistema.
5.2_ Enfoque al cliente

Y V V

El sistema de gestidon de calidad establecido por la gerencia de “Ber - Bar”, asegura que
se determinan y cumplen los requisitos establecidos por el cliente.

5.3_ Politica de calidad

La empresa metalurgica “Ber - Bar” se compromete, a fabricar productos que cumplan
con los requisitos técnicos, del cliente y la organizacion; mejorando continuamente el
sistema de gestion de calidad, el nivel técnico y la eficiencia en los procesos a través de
la adecuada optimizacion de sus recursos.

La gerencia asume el compromiso de difundir esta politica y de establecer el
cumplimiento de la norma, motivando al personal para que se integre y participe en la
implementacién y mantencién del sistema, permitiendo asi el éxito de la empresa.

5.4 Planificacion

5.4.1_ Objetivos de la calidad
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La gerencia de la empresa “Ber - Bar’ plantea sus objetivos de calidad segun las
necesidades del sistema de gestion, las cuales son:

» Garantizar la satisfaccion del cliente.

» Suministrar productos de calidad, fortaleciendo la imagen existente en el
mercado.

» Generar un ambiente de trabajo propicio para el desarrollo de las actividades.

» Optimizar la disponibilidad de los recursos para los diferentes procesos.

» Mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad.

2_ Planificacion del sistema de gestion de la calidad

Todas aquellas actividades que intervienen en el logro de la calidad, son planificadas
y documentadas, mediante una planificacion estratégica de calidad y una planificacién
operativa, que incluyen:

» La preparacion de planes de calidad.

» La documentacién propia del sistema de gestion de calidad.

» La identificacion y adquisicion de aquellos recursos que son necesarios para el
logro de la calidad.

» La actualizacion de las técnicas de calidad empleadas.

» La identificacion de las verificaciones adecuadas a lo largo del proceso de
fabricacion.

5.5_Responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.5.1_Responsabilidad y autoridad

La gerencia asegura que las responsabilidades y autoridades estan definidas y son
comunicadas dentro de la organizacion. Cada integrante conoce su funcién dentro de la
organizacion.

A continuacién se muestra la escala jerarquica y las vias de comunicaciéon que se
establecen en la empresa metallrgica “Ber - Bar”, por medio de un organigrama de tipo
funcional.
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5.5.2_ Representante de la direccion

La gerencia es la encargada de nombrar al responsable de calidad, quien posee la
autoridad necesaria para establecer, implementar y mantener el sistema de gestion de
calidad, asi como representar a la empresa “Ber - Bar”, en sus relaciones externas
(clientes, organismos de certificacion) en cuestiones relativas a dicho sistema.

5.5.3 Comunicacion interna

La empresa “Ber - Bar’ implanta un sistema de comunicacion interna por medio de
correo electronico y telefénicamente, ademas de la comunicacion de forma personal.

5.6 Revisién por la gerencia
5.6.1_ Generalidades

La gerencia, realiza anualmente la revisién del sistema de gestidén para asegurar que se
mantiene su adecuacion y su eficacia con los objetivos de la empresa y con los requisitos
de la norma I1ISO 9001:2008.

5.6.2_Informacién de entrada para la revision

La informacion de la que dispone la gerencia de la empresa “Ber - Bar” para la revision
del sistema, se compone de:

» Los resultados de las auditorias tanto de las internas como de las externas.

> Los datos obtenidos de los resultados de la satisfaccion del cliente y la
retroalimentacion con proveedores y las areas funcionales de la empresa.

» Los datos obtenidos de los procesos y conformidad del producto fabricado.
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» Estado de las acciones correctivas y preventivas

» Resultados obtenidos de la aplicacién de acciones en el seguimiento de
revisiones anteriores del sistema de gestion de calidad.

» Cambios que afecten al sistema de gestion de calidad, como por ejemplo
(organizativos, ampliacién de recursos humanos o materiales, revisiones de la
norma ISO 9001, etc).

» Sugerencias para la mejora del sistema, obtenidas de la aplicacion del mismo.

5.6.3_ Resultados de la revision

Los resultados de la revisién por la gerencia incluyen todas las decisiones y acciones
relacionadas con:

» La mejora de la eficacia del sistema de gestidon de la calidad y sus procesos.
» La mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente.
» Las necesidades de recursos.

6_ Gestion de los recursos

6.1_ Provision de los recursos
La empresa “Ber - Bar” brinda los recursos necesarios para:

- Implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente
su eficacia.

- Aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.
6.2_ Recursos humanos
6.2.1_ Generalidades

El personal que realice trabajos que afecten a la conformidad con los requisitos del
producto, reune las capacidades necesarias, para el cumplimiento de las competencias
designadas en la descripcion de puestos.

6.2.2_ Competencias, formaciéon y toma de conciencia

El sistema implementado en la empresa “Ber - Bar”, para asegurar la adecuada
formacion de todo el personal, que realiza actividades que afectan a la calidad,
contempla los siguientes aspectos:

e Descripcion de los requisitos minimos por cada uno de los puestos claves
existentes.

o Registros de la informacién referente al personal perteneciente a la empresa.

e Deteccion de las necesidades de capacitacion.

e Determinacion de plan anual de capacitacion.

e Ejecucidn, registro y evaluacion de las actividades de capacitacion incluidas en
el plan.

6.3 Infraestructura
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La gerencia de la empresa “Ber - Bar’ determina, proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria para la conformidad con los requisitos de fabricacién de sus
productos, dicha infraestructura incluye: Oficinas administrativas y nave industrial.

6.4_ Ambiente de trabajo

La organizacion gestiona continuamente, para que el ambiente de trabajo sea propicio
en el desarrollo de las actividades y lograr la conformidad con los requisitos del producto.

7_ Realizacién del producto
7.1_ Planificacion de la realizacion del producto

El proceso descrito en la empresa “Ber - Bar”, para la gestion de la fabricacion desde
la aceptacion de un pedido por parte de un cliente se encuentra descrito en el PR-02-
Gestion de la fabricacion y control de los procesos. Dicho procedimiento contempla:

e Programacion de la fabricacion.

e Documentacion necesaria.

e Ejecucion de la fabricacion.

e Seguimiento y control.
7.2_Proceso relacionado con el cliente

7.2.1_Determinacion de los requisitos relacionados con el producto

La empresa “Ber - Bar” se asegura de que los requisitos del cliente se encuentran
especificados, son factibles y son conocidos por todos los interesados. También, estan
especificados las actividades de distribucion, demas acuerdos con el cliente y servicio
de postventa.

7.2.2_Revision de los requisitos relacionados con el producto

La organizacidon revisa los requisitos relacionados con el producto. Antes de
comprometerse a proporcionar un producto al cliente, se efectia la revision y debe
asegurarse de que:

a) Estan definidos los requisitos del producto.

b) Estan resueltas las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido y
los expresados previamente.

c¢) La organizacion tiene la capacidad para cumplir con los requisitos definidos.
7.2.3_ Comunicacion con el cliente

La empresa “Ber - Bar” ha definido como vias para la comunicacion con los clientes, una
linea telefénica de atencion al cliente para asesoramiento técnico y una pagina web. En
todos los casos, se contara con la documentacion registral correspondiente, para la
informacion de retroalimentacion generada por los clientes, a través de, la Encuesta
“Satisfaccion del Cliente”, un “Libro de Quejas” y “Preguntas Frecuentas”.

7.3_ Disefio y desarrollo
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El responsable de todas las etapas de disefio y desarrollo es el gerente de produccion
y RRHH. En algunas actividades trabaja en conjunto con el supervisor de planta.

7.3.1_ Planificacion del disefio y el desarrollo
La empresa “Ber - Bar” planifica y controla el disefio y el desarrollo del producto.

La planificacion es llevada a cabo por el gerente de produccion en conjunto con el
supervisor de planta.

En esta etapa se determinan:
- Las fases del disefio y desarrollo.

- La revision, verificacion y validacién, apropiadas para cada etapa del disefio y
desarrollo.

- Las responsabilidades y autoridades para el disefio y desarrollo.

Los resultados de la planificacion se actualizan a medida que progresa el disefio y
desarrollo.

7.3.2_ Elementos de entrada para el diseio y desarrollo

Se determinan los elementos de entrada relacionados con los requisitos del producto y
se mantienen registros. Estos elementos de entrada incluyen:

e Los requisitos funcionales y de desempefio.
e Los requisitos ingenieriles de calculo y estudio de materiales.
¢ La informacion proveniente de disenos previos similares, cuando sea aplicable,
y cualquier otro requisito esencial para el disefio y desarrollo.
Los elementos de entrada se revisan para comprobar que sean adecuados.

7.3.3_ Resultado del diseio y desarrollo

Los resultados del disefio y desarrollo se proporcionan de manera adecuada para la
verificacion respecto a los elementos de entrada para el disefio y desarrollo, y deben
ser aprobados antes de su liberacion.

La etapa de aprobacion de los resultados del disefio se verifica cuando:
a) Cumple con los requisitos de los elementos de entrada para el disefio y desarrollo.

b) Proporciona informacion apropiada para la compra, la produccién y la prestacion del
servicio de asesoramiento.

c) Contiene o hace referencia a los criterios de aceptacion del producto.

d) Especifica las caracteristicas del producto que son esenciales para el uso seguro y
correcto.

7.3.4_Revision del disefo y desarrollo
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En las etapas adecuadas, se realizan revisiones sistematicas del disefio y desarrollo, de
acuerdo con lo planificado para:

a) Evaluar la capacidad de los resultados de disefio y desarrollo para cumplir los
requisitos.

b) Identificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias.

Se mantendran registros de los resultados de las revisiones y de cualquier accion
necesaria.

7.3.5_Verificacién del diseio y desarrollo

Se realiza la verificacion, de acuerdo con lo planificado, para asegurarse de que los
resultados del disefio y desarrollo cumplen los requisitos de los elementos de entrada
del disefio y desarrollo.

Se mantendran registros de los resultados de las verificaciones y de cualquier accion
que sea necesaria.

7.3.6_ Validacion del diseio y desarrollo

Se realiza la validacién del disefio y desarrollo de acuerdo con lo planificado para
asegurarse de que el producto resultante es capaz de satisfacer los requisitos para su
aplicacion especificada. Siempre que sea factible, la validacion debe completarse antes
de la entrega o implementacion del producto.

Se mantendran registros de los resultados de las validaciones y de cualquier accion que
sea necesaria.

7.3.7_ Control de los cambios del disefo y desarrollo

Los cambios del disefo y desarrollo se identifican y se mantienen registros. Los cambios
se revisan, verifican y validan, segun sea apropiado, y se aprueban antes de su
implementacion.

La revision de los cambios del disefio y desarrollo incluyen la evaluacion del efecto de
los cambios en las partes constitutivas y en el producto ya entregado. Se mantendran
registros de los resultados de las revisiones de los cambios y de cualquier accién que
sea necesaria.

7.4 Compras
7.4.1_Proceso de compras

La organizacion debe asegurarse de que el producto adquirido cumple los requisitos de
compra especificados. Es por ello que, todos aquellos proveedores cuyos suministros
incidan directamente en la calidad de los productos, son evaluados de forma que se
conozca en cada momento su capacidad para cumplir los requisitos exigidos.

Es responsable de esta evaluacion el gerente de compras con la colaboraciéon del
supervisor de planta.
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Esta etapa contempla:

e Evaluacién inicial: se realizara con el fin de evaluar la capacidad inicial de los
proveedores antes de suministrar productos de forma regular.

e Evaluacién continuada: se llevara a cabo a partir de los resultados obtenidos en
los suministros, de forma que se pueda conocer la evolucién de la calidad del
proveedor a lo largo del tiempo.

e Se mantendran registros de los resultados de las evaluaciones y de cualquier
accion necesaria que se derive de las mismas.

7.4.2_ Informacion de las compras

La gestidn del proceso de compras maneja informacion que asegura la eficacia de dicho
proceso, el cual incluye:

¢ La definicién de las necesidades de compra.
e La realizacion de los pedidos, con la identificacion precisa de los materiales
requeridos y la documentacion aplicable.
e La emision de pedidos a proveedores evaluados y aceptados.
e La aprobacion y el seguimiento de los pedidos.
7.4.3_Verificacion de los productos comprados

La inspeccion y verificaciéon de los materiales comprados es realizada por el supervisor
de planta con la colaboracion del operario 1, para asegurarse de que los materiales
comprados cumplen con los requisitos de compra especificados.

7.5 _Produccién
7.5.1_ Control de la produccion

La organizacién controla que todas las actividades planificadas se lleven a cabo de
manera eficaz y de este modo se puedan cumplir con todos los requisitos del cliente.

Las caracteristicas de los procesos de fabricacion requieren un control especial sobre
cada una de las operaciones de dicho proceso, para ello existen condiciones
controladas que deben incluir:

= Conocimiento de los puntos de control.
= Disponibilidad de informaciéon que describa las caracteristicas del producto.
= Disponibilidad y uso de equipos de medicién y seguimiento.
= Implementacion del seguimiento y medicion.
= Uso del equipo apropiado.
7.5.2_Validaciéon de los procesos de produccion

Los procesos resultan en productos que son verificados mediante actividades de
seguimiento y medicién, obteniendo un producto final que cumpla los requerimientos
preestablecidos.

7.5.3_Identificacion y trazabilidad
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Se implementa un sistema de identificacion y trazabilidad, basado en el control por lotes,
dicho sistema permite establecer la trazabilidad en todas las direcciones del proceso de
produccion, desde la materia prima hasta el producto final.

7.5.4 _Propiedad del cliente
No se contemplan
7.5.5_ Preservacion del producto

La organizacion preserva el producto y sus partes constitutivas durante el proceso
interno y la entrega al destino previsto, para mantener la conformidad con los requisitos.

7.6_ Control de los equipos de seguimiento y medicién

Todos los equipos de medicién y ensayo utilizados en la empresa “Ber - Bar”, son
calibrados o verificados con el fin de comprobar que la capacidad de medida de los
mismos, es consistente con los requisitos de medida.

Dicha calibracion o verificacion es realizada por el supervisor de planta de la empresa,
siguiendo lo especificado en las pautas de calibracién.

8 Maedicién, analisis y mejora
8.1 _Generalidades

La empresa “Ber - Bar’ planifica e implementa procesos de seguimiento, medicion,
analisis y mejora, necesarios para:

= Demostrar la conformidad con los requisitos del producto.

= Asegurarse de la conformidad del sistema de gestién de la calidad.

= Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la calidad.
8.2 Seguimiento y medicién

8.2.1_ Satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del desempefo del sistema de gestién de la calidad, la
empresa realiza el seguimiento de la informacion relativa de la percepcién del cliente,
con respecto al cumplimiento de sus requisitos, por parte de la empresa. Dicha
informacion, es obtenida a través de encuestas de satisfaccion del cliente, las garantias
utilizadas, encuestas de opiniones del usuario e informacioén del servicio de postventa.

8.2.2_ Auditoria interna

La empresa “Ber - Bar” implementa un sistema de auditorias internas, con el fin de,
monitorear la eficacia y eficiencia del sistema de gestion de la calidad, detectando las
posibilidades de mejora y brindando, a la gerencia, la informacion necesaria para
analizar su adecuacion y la eventual necesidad de reformas.

Las auditorias son programadas anualmente. Dicho plan anual de auditorias, es
aprobado por la gerencia.
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Los resultados de las auditorias se documentan y se trasmiten al personal que tiene la
responsabilidad en el area auditada. Dichos resultados, seran utilizados como datos de
partida, para las actividades de revision, que realizara la gerencia.

8.2.3_ Seguimiento y medicion de los procesos

La empresa “Ber - Bar” aplica métodos apropiados para el seguimiento y la medicion de
los procesos. Estos métodos demuestran la capacidad de los procesos para alcanzar
los resultados planificados. Se toman las medidas oportunas, en caso de encontrarse
desviaciones, respecto a los resultados esperados.

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto

La empresa realiza el seguimiento y medicion, de las caracteristicas del producto, para
verificar que se cumplen los requisitos del mismo.

No se autorizara la salida de ningun producto, hasta que no hayan sido realizados, todos
los controles previstos.

Se mantienen evidencias de la conformidad con los criterios. Estos registros deben
mostrar, si el producto ha superado o no los controles, de acuerdo con unos criterios de
aceptacion definidos. Estos registros, se encuentran en soporte informatico y son
controlados y archivados por el gerente de produccion y comercializacion.

8.3 Control del producto no conforme

La empresa se asegura que el producto que no sea conforme con los requisitos del
producto, se identifica y controla para prevenir su uso o entrega no intencionados.
Cuando se detecta un producto no conforme se realizan las siguientes actividades:

- Identificacion del producto no conforme.

- Apartamiento.

- Decision sobre su tratamiento.

- Notificacion a las funciones, a las que pueda afectar.

- Cumplimentacion de los registros de no conformidades.

- Seguimiento y cierre de la no conformidad.
El responsable de esta actividad es el encargado de calidad.

8.4 Analisis de datos

La empresa realiza el analisis de los datos para evaluar el desempenfio y la eficacia de
sus procesos, para ello utiliza diversas técnicas estadisticas como indicadores de
calidad, parametros estadisticos y diagramas.

8.5 Mejora
8.5.1_ Mejora continua

La organizacién busca mejorar continuamente, la eficacia del sistema de gestién de la
calidad, mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas,
la revisién por la direccion y el seguimiento de cada uno de estos procedimientos.
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8.5.2_Accién correctiva

La organizacién emprende las acciones necesarias para eliminar las causas de las no
conformidades, con el objeto de prevenir y que no vuelvan a ocurrir. Las acciones
correctivas, deberan ser, apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

Se establece un procedimiento documentado que define los requisitos para:
a) Revisar las no conformidades.
b) Determinar las causas de las no conformidades.

¢) Evaluar la necesidad de adoptar acciones, para asegurarse de que, las no
conformidades no vuelvan a ocurrir.

d) Determinar e implementar las acciones necesarias.

e) Registrar los resultados de las acciones tomadas.

f) Revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas.
8.5.3_ Accion preventiva

La organizacion determina acciones para eliminar las causas de no conformidades
potenciales, para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deberan ser
apropiadas, a los efectos de los problemas potenciales.

Debe establecerse un procedimiento documentado, que define los requisitos para:
a) Determinar las no conformidades potenciales y sus causas.

b) Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades.
c) Determinar e implementar las acciones necesarias.

d) Registrar los resultados de las acciones tomadas.

e) Revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.
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Procedimiento general

PR-00- Control de los Documentos
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1_ Objeto

Establecer la metodologia para la preparacion, revisién, aprobacion, modificaciéon y
distribucion de los documentos del sistema de gestidn de la calidad, de la empresa “Ber
- Bar”, de forma tal que, se asegure su control y disposicion actualizada en los lugares

de trabajo en que se los necesite.

2_Alcance

Todos los documentos del sistema de gestion de la calidad, de origen interno o externo,
utilizados por los distintos sectores de la organizacion; ya sea para la gestién de la
calidad o cualquier otra gestién que se considere adecuado incorporar al sistema.

3_ Definiciones y abreviaturas
FO: Formularios.

GC: Gestion de la calidad.

IT: Instruccion de trabajo.

MC: Manual de la calidad.

PR: Procedimiento.

SGC: Sistema de gestion de la calidad.

SI: Sistema de informacion.

4 Documentacion de referencia
- 1SO 9001:2008.
- MC: Manual de la Calidad.

5 Responsables

Toda persona que genere, modifique y/o apruebe un documento del SGC es

responsable por el cumplimiento del presente procedimiento.

6_ Descripcion

6.1_ Formato de la documentacion interna

El siguiente encabezado se coloca en TODAS las paginas de los documentos y debe

contener:

Logo de la organizacion,

Numero de revision,

Fecha de la revision y

Tipo, codigo vy titulo del documento,
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- Paginado

Cadigo del documento

Ber.Bar
-~

Tipo de Documento

Revision: XX

) ] .

Titulo del Documento Fecha: dd/mm/aa

Metalica

Carpinteria

Pagina XdeY

Luego del encabezado anterior, la primera pagina contiene el indice del documento,
doénde se indican los apartados que posee el mismo. Luego se coloca el siguiente pie,
unicamente en la primera pagina de cada documento y debe contener el nombre en el
formato digital; y nombre y firma para cada una de las instancias detalladas, en la Unica
copia controlada impresa disponible, para el area de GC.

Repard

Revisd

Aprobd

A continuacion se desarrolla cada uno de los apartados que figuran en el indice, para
finalizar cada documento con una tabla denominada historial de revisiones, la que

contiene el numero de revision, la fecha y los cambios introducidos en la misma.

N2 de Revision Fecha Descripcion de las modificaciones

XX dd/mm/aa Emisidn original

Nota: en algunos documentos, el apartado Historial de Revisiones, puede no ser el
ultimo, por ejemplo en los Procedimientos.

6.2 Codificacion de la documentacion interna

Manual de la Calidad (Confeccionado por capitulos alineados con los requisitos de la
Norma ISO 9001:2008):

MC-9999; donde 9999 corresponde al afio en que fue realizado.

Procedimiento (Detalla la metodologia con la que se da cumplimiento a un requisito en
particular):

PR-YY-99 donde YY es el sector donde aplica el documento; 99 es el niumero de
procedimiento.

Instruccion (Detalla el método y criterios con que debe realizarse una actividad o
control en particular. Sélo se elabora si se considera necesario):

IT-YY-99, donde YY es el sector donde aplica el documento; 99 es el numero de
instruccién de trabajo.
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Formulario: FO-YY-99, donde YY es el sector donde aplica el documento; 99 es el
namero de formulario.

Registro: RE-YY-99, donde YY es el sector donde aplica el documento; 99 es el numero
de registro.

6.3 Estado de la revisidon de la documentacién interna

Todo documento tiene un estado de revision comenzando con 00 para la emisién
original, la que se asienta en todos los encabezados de cada una de las hojas del
documento.

Ante una modificacion, este valor se incrementa en una unidad, y asi sucesivamente
hasta su anulacion.

Las modificaciones seran asentadas en el cuerpo del documento, resaltando el parrafo
correspondiente con color turquesa, de esta forma un nuevo texto o modificacion se vera
como se muestra a continuacidn en la frase nuevo texto; nuevo texto. Las
modificaciones, también seran resumidas en el campo “Descripcion de las
modificaciones” del apartado Historial de Revisiones.

6.4 _Preparacion de la documentacion interna

El jefe de area es el responsable de preparar o hacer preparar la documentacion
necesaria para la realizacion de las actividades bajo su control.

El encargado de GC es responsable de preparar el MC, respetando la politica de la
calidad de la organizacion y la norma ISO 9001:2008, como asi también, todos los
documentos pertenecientes al SGC.

6.5 Revision de la documentacion interna

El encargado de GC, es responsable de revisar el MC y todos los documentos del SGC,
a fin de verificar su adecuacién a la politica de la calidad de la organizacion y a la norma
ISO 9001:2000 2008 de aplicacion.

La gerencia y/o los responsables de areas, segun corresponda, son los encargados de
revisar la documentacion interna de su area, a fin de, verificar la adecuacion a las
practicas y metodologias utilizadas para realizar las diferentes actividades.

6.6 Aprobacién de la documentacion interna
El Gerente General de la organizacion tiene la autoridad para aprobar el MC.

El Gerente General de la organizacién, es responsable de aprobar la documentacion
preparada en el area a su cargo, asentando la fecha de aprobacion, a partir de la cual,
el documento esta vigente.

Los documentos entran en vigencia automaticamente, a partir de la fecha de aprobacion,
la que se indica en el campo fecha del encabezado del mismo.

6.7_ Publicacion y distribucion controlada de la documentacion interna
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El encargado de GC es responsable, por la distribucion controlada de los documentos
internos del SGC o de la externa bajo su responsabilidad. Por lo tanto, ante la necesidad
de distribuir documentacion en forma controlada, a fin de asegurar que las copias
actualizadas en su ultima revisién estén en los puestos de trabajo, el encargado de GC
debe:

Recibir los documentos con la aprobacion correspondiente y almacenarlos/publicarlos
en el software de gestion web, donde solo se pueden leer e imprimir. Cuando se imprima
solo, es copia No Controlada, en caso de requerirse distribucion en papel, la impresion
de contener el sello o leyenda de “COPIA CONTROLADA” y la firma del responsable
del Sl en la primera hoja.

Por lo antes expuesto, la impresion de documentos que no contenga el sello o leyenda
antes mencionado se considera COPIA NO CONTROLADA,; y se debe controlar en el
sistema que se esta usando la version pertinente.

6.8 _Difusion de la documentacion interna

Los gerentes de cada area, son responsables de hacer cumplir lo escrito, en los
documentos relacionados con su area, a todo el personal involucrado en su aplicacion.

El encargado de GC es responsable de explicar y difundir los documentos
pertenecientes al SGC.

6.9 Archivo de la documentacion interna

Toda la documentacion del SGC es archivada el formato digital, conservandose copias
de seguridad, con una frecuencia que minimice, la pérdida en caso de falla del equipo
informatico.

Nota: Para conservar los documentos en medios magnéticos por tiempos prolongados,
se debe tener cuidado de mantener copias de los programas que permitan su lectura.

6.10_ Modificacion o anulaciéon de la documentacion interna

Toda persona puede solicitar la modificacion o anulacién de un documento del SGC, a
fin de, eliminarlo o actualizarlo teniendo en cuenta cambios operativos, de gestién, de
organizacion, etc.

El solicitante informa los motivos de la solicitud de cambio correspondiente al
responsable del area, éste evalla y analiza el pedido, y de considerarlo adecuado,
coordina su modificacion o anulacién con GC.

En el caso de modificacion se procede conforme a lo indicado en el punto 6.5, asentando
la naturaleza de la modificacion en el campo “Descripcion” del apartado Historial de
Revisiones, luego se debe hacer revisar y aprobar el documento conforme a lo indicado
en los puntos 6.3 al 6.5, asegurando que sean las mismas funciones que revisaron y
aprobaron.

Nota: Toda solicitud de modificacién y/o anulacion, es analizada por el responsable que
corresponda o quién éste indique junto al encargado de GC, a fin de, evaluar el impacto
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de dicho cambio. El encargado de GC es responsable de modificar y/o anular
documentos del SGC.

6.11_ Documentacion externa

El alcance del sistema de la calidad, no s6lo comprende la documentacion interna
generada por la organizacion, sino también, toda aquella de procedencia externa que
por razones legales, contractuales, técnicas, de operacién o de calidad deban o
necesiten ser controladas por la organizacion.

Cada vez que ingresa a la organizacion, documentacion externa, es incluida en la lista
“control de documentacion externa”. El encargado de recibirla actualiza dicha lista, y la
envia al responsable de GC, para su incorporacion en la carpeta del SGC.

En la Lista “Control de Documentacién Externa” se debe identificar:

» El nombre del documento.

» Elresponsable de archivar de la documentacién.

» Ellugar donde se archivara la documentacion.

» Y la fecha de ingreso del documento a dicha lista.
El encargado de GC, debe ademas, de actualizar la carpeta de documentos del SGC en
el servidor local, gestionar la actualizacion de la Intranet via web, de manera que, ésta
informacion esté al alcance de todos los integrantes de la organizacion.

6.12_ Control de los registros

Ver procedimiento, control de Los documentos y los datos “PR-00".

7_Registros
) Tipo de Archivo del ] . )
Registro . Sector que Archiva | Periodo de Archivo
Registro
RE-GC-01
Distribucién de Digital GC Permanente
Documentos SGC
RE-GC-02 Lista de
Documentacion Digital GC Permanente
Externa
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Estudio de
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Estudio de comercio internacional

La Republica Oriental del Uruguay, es la mejor opcién acordada, como pais importador
de portones de garaje seccionales, debido a las caracteristicas del producto y al ser un
estado limitrofe, presenta excelentes vias terrestres de comunicacion; ademas hasta el
momento, importan portones del mismo formato, desde E.E.U.U. o México, paises
donde dichos portones son muy utilizados.

Informacion general

Es una republica presidencialista subdividida en 19 departamentos y 89 municipios. La
capital y ciudad mas poblada del pais es Montevideo, con 1,3 millones de habitantes, y
cuya area metropolitana alcanza los 1,7 millones, lo que representa el 53% del total
nacional. Es miembro fundador de las Naciones Unidas, del Mercosur, de la OEA, de
la UNASUR y del G77, entre otros organismos internacionales.

El actual territorio uruguayo fue conocido en un principio como Banda Oriental (que
también incluia parte del actual estado brasileno de Rio Grande del Sur). Tal
denominacion proviene de su ubicaciéon geografica, pues se ubica al este —u oriente—
del rio Uruguay y al norte del Rio de la Plata, siendo la tierra mas oriental del Virreinato
del Rio de la Plata. El 28 de agosto de 1828 se firmo la Convencion Preliminar de Paz,
en la que se establecié la creacion de un estado independiente, aunque sin
denominacién oficial. La primera denominacién de la actual Republica Oriental del
Uruguay fue “Estado Oriental del Uruguay”. Dicha denominacion fue dada al pais por la
primera Constitucion promulgada el 28 de junio de 1830 y jurada por el pueblo el 18 de
julio del mismo afio.

Tiene un clima templado con variaciones de temperatura causadas por los regimenes
de los vientos y segun las estaciones. Las lluvias, muy abundantes, se reparten
uniformemente a lo largo de todo el afio. Los principales recursos econémicos son la
agricultura, la ganaderia, silvicultura y pesca. Los recursos minerales y energéticos son
escasos, Y las principales industrias son las del papel, el cartén, el cemento y las
refinerias de petréleo.

Segun las Naciones Unidas, es el pais de Latinoamérica con el nivel de alfabetizacion
mas alto. Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), desde
el afio 1980 es el tercer pais de Latinoamérica (después de Argentina y de Chile) con
mayor indice de Desarrollo Humano (IDH) y en el puesto 48° en el ranking mundial.
También es el pais latinoamericano (junto con Costa Rica) con la distribucion de
ingresos mas equitativa, pues tanto la poblacion mas rica como la mas pobre
representan sélo un 10% de la sociedad, respectivamente. También es el cuarto pais
de Latinoamérica (después de Cuba, Costa Rica y Chile) con la esperanza de vida mas
alta. En el 2014 era el pais de Latinoamérica con el PIB (PPA) per capita mas alto.

Bandera

Escudo
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Ubicacion geografica
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Uruguay posee ACR (acuerdos comerciales regionales) con los siguientes paises del
mundo, seguin la OMC?® (organizacion mundial del comercio):

ﬂrganizacu'ln Mundial del Comercio

Participacion en ACR sobre mercancias y servicios

B Egnatana de un ACR con al pais/territorio seleccionado

[ No es signatario de un ACR con el pais/territoria seleccionado, pero si Miembrao de la OMC
W Mo es signatario de un ACR con &l pais/territorio seleccionada ni Miembro de |z oMC

-

> La Organizacién Mundial del Comercio (OMC) se ocupa de las normas mundiales por las que se rige el
comercio entre las naciones. Su principal funcion es velar por que el comercio se realice de la manera
mas fluida, previsible y libre posible.
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Entorno fisico y demografico

» Capital: Montevideo

Cantidad de habitantes: 3.432.000 (ano 2015)

Superficie total: 176.215 km?

Densidad: 19.4 habitantes/km?

indice de crecimiento poblacional: 0.4%

Distribucion de poblacién entre rural y urbana:
= Poblacién urbana: 93.8%
= Poblacién rural: 6.2%

> indice de desarrollo humano (IDH): 0.793 (afio 2015), se ubica en el puesto 52
del ranking mundial, segun PNUD (programa de las naciones unidas para el
desarrollo).

> Indice o coeficiente de Gini®: 0.381 (afio 2015)

» Distancia desde planta de fabricacion hasta lugar del importador: San Nicolas
(Buenos Aires) — Montevideo (Uruguay): 642km.

VVVVY

URUGUAY
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Entorno econémico
Nivel general de desarrollo:

PBI: 53,44 miles de millones USD (afo 2015)
PBI per capita: 15.571,09 USD (afio 2015)
Crecimiento del PBI: 1.0 % (afio 2015)
PBI por sectores: Primario: 10%; Secundario: 20%; Terciario: 70%
Nivel de ingresos promedio: 16.810 USD (afio 2015)
Moneda: UYU Peso uruguayo
o Tipo de cambio al 30/08/16: 1 ARS (peso argentino) = 1.94 UYU

FEFEEEE

En la actualidad, Uruguay se destaca en América Latina por ser una sociedad igualitaria
y por su alto ingreso per capita, bajo nivel de desigualdad y pobreza y por la ausencia
casi total de indigencia. En términos relativos, su clase media es la mas grande de
América Latina. Uruguay se ubica entre los primeros lugares de la region en relacién

6 El coeficiente de Gini es una medida de la desigualdad ideada por el estadistico italiano Corrado Gini. Se
utiliza para medir la desigualdad en los ingresos, dentro de un pais, pero puede utilizarse para medir
cualquier forma de distribucién desigual. El coeficiente de Gini es un nimero entre 0 y 1, en donde 0 se
corresponde con la perfecta igualdad (todos tienen los mismos ingresos) y donde el valor 1 se corresponde
con la perfecta desigualdad (una persona tiene todos los ingresos y los demds ninguno).
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con diversas medidas de bienestar, como el indice de Desarrollo Humano, el indice de
Oportunidad Humana y el indice de Libertad Econdémica. La estabilidad de las
instituciones y los niveles bajos de corrupcion se reflejan en el alto grado de confianza
que tienen los ciudadanos en el gobierno. Segun el indice de Oportunidad Humana del
Banco Mundial, Uruguay ha logrado alcanzar un alto nivel de igualdad de oportunidades
en términos de acceso a servicios basicos tales como educacion, agua potable,
electricidad y saneamiento. El crecimiento econémico de Uruguay en la ultima década
fue inclusivo y condujo a una reduccion importante de la pobreza y a la ampliacion de la
prosperidad compartida.

Segun estadisticas, el Banco Mundial pronostica, que el PBI de Uruguay seguira
creciendo de forma positiva durante los préoximos dos anos:

Tasa de crecimliento porcentual anual del PIB a preclos de
mercado sobre |a base de ddlares de EE.ULU. constantes de

2010.&2

Uruguay ha basado su economia a lo largo de la historia en la produccion ganadera,
aunque en los ultimas dos décadas la industria del software ha despuntado, logrando
exportaciones considerables.

Los ganados ovino y bovino son los mas importantes. Carne, lana, cuero y otros
subproductos constituyeron siempre las principales exportaciones. La produccion de
ganado ovino se concentra en el norte del pais, en los departamentos de
Artigas y Salto aunque, en menor medida, también se encuentra en el resto del pais. El
ganado bovino se encuentra en todo el territorio, con mas predominio en el sur del
territorio nacional y en el litoral oeste.

De menor relevancia a nivel historico, pero en franco desarrollo para la economia son
los cultivos agricolas, entre ellos, el trigo, el arroz y muy especialmente la soja.

Los recursos minerales son de escasa explotacion, pero la industria ha crecido gracias
a las importaciones de combustibles y materias primas. En el norte del pais (Artigas) se
desarrolla la extraccion de agatas y amatistas, con gran potencialidad de darle valor
agregado a su exportacion. La eventual explotacion de hierro en la zona de
Valentines podria cambiar enormemente la actividad, pero el proyecto Aratiri todavia no
ha sido aprobado por los multiples cuestionamientos de que ha sido objeto, dado que
involucra mineria de gran porte a cielo abierto.
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La principal industria es la alimenticia (5,8 % del PIB), seguida por la fabricacién de
madera y productos de madera, papel y productos del papel (2,3 % del PIB), y la
industria quimica (1,5 % del PIB). Una industria que ha crecido a finales del siglo XX 'y
principios del XXI es la del software, la que esta efectuando exitosas exportaciones no
tradicionales

En los ultimos anos, la industria del software en Uruguay ha mostrado un importante
dinamismo, reflejando un crecimiento constante de sus exportaciones. Hoy en dia, la
industria del software uruguayo representa el 5,7 % de las exportaciones totales del
pais. Dicha industria de software tiene una clara orientacién al desarrollo de productos
comerciales y gran experiencia en el desarrollo y marketing.

Dentro de sus importaciones mas importantes se encuentran las de combustibles
minerales, aceites minerales y productos de su destilacion, materias bituminosas, ceras
minerales; maquinas, aparatos, materiales eléctricos y sus partes; manufacturas de
fundicion, hierro o acero, entre muchas otras mas.

Rol del comercio exterior en Uruguay

El comercio exterior cumple un rol fundamental en este pais, debido a que, su principal
funcion es ser una nacion agroexportadora, lo que ha realizado durante muchos afios
de su historia; cabe destacar una caracteristica significativa, tanto en las exportaciones
como en las importaciones, en estos ultimos afos, los paises que mas comercian con
Uruguay son China y Brasil respectivamente.

Flujo de bienes y servicios en el comercio internacional

La siguiente tabla muestra, en millones de dolares, los diferentes flujos de importaciones
y exportaciones:

Afos
Concepto
2011 2012 2013 2014 2015
Importaciones de bienes S 10,726,328.00| $ 11,652,108.00| $ 11,642,380.00| S 10,762,297.00| S 9,246,512.00
Importaciones de servicios | $ 2,050,250.00| $ 2,411,490.00| $ 3,240,020.00| $ 3,202,800.00| $ 2,669,400.00
Exportaciones de bienes S 7,911,749.00| S 8,709,217.00| S 9,065,764.00| $ 9,165,708.00| $ 7,984,776.00

Exportaciones de servicios

S 3,641,910.00

$ 3,600,960.00

S 3,481,450.00

$ 3,346,140.00

S 3,002,260.00

Saldo comercial de bienes

S -2,814,629.00

$ -2,942,891.00

S -2,576,626.00

$ -1,596,589.00

$-1,261,736.00

Saldo comercial de servicios

S 1,591,660.00

$ 1,189,470.00

S 241,430.00

S 143,340.00

S 332,860.00

Fuente: elaboracion propia con datos tomados de Trademap.org

Como podemos ver, si observamos los saldos comerciales, vemos que Uruguay exporta
mas servicios de los que importa y lo contrario sucede con los bienes.
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Entorno politico

Sistema de  gobierno: Elsistema de gobierno de Uruguay, consiste en
una democracia mixta o semi-representativa, en la cual, predominando el caracter
representativo del gobierno, se mantienen ciertas formas de gobierno directo por parte
del pueblo (referéndums, plebiscitos).

Intervenciones del gobierno en la economia: el gobierno uruguayo siempre esta en
constante vigilancia del comportamiento de su economia, a través del ministerio de
economia y del BCU (Banco Central del Uruguay), permanentemente, hacen esfuerzos
para controlar la inflacion y evitar subas inesperadas de la moneda estadounidense.
Como asi también, pretenden que el Mercosur realice nuevos convenios comerciales
con la Unién Europea, para ampliar su horizonte de posibilidades.

Entorno socio — cultural

» Idioma: espaiiol.
» |dioma de negociacion: espafol.
» Nivel de educacion:
v' Tasa de alfabetizacion de adultos: 98% (% de personas de 15 afios o
mas) - Banco Mundial 2010.
v" Poblacién, con al menos educacién secundaria: 68.1% de los hombres y
76.2% de las mujeres — Unicef 2012.

Calculo del precio de exportacion

Los portones seccionales partiran desde la fabrica, ubicada en San Nicolas, Buenos
Aires; hasta el puente internacional Fray Bentos en Entre Rios, a través de la Icoterms
FCA’; para luego ser transportados hasta Montevideo, donde se encuentran los
principales importadores. Al sumar el flete y el seguro a la Icoterms FCA, obtenemos la
Icoterms CIP?8, para asi poder lograr el precio final de exportacion como se detallara a
continuacion:

Para realizar el calculo, es necesario tener en cuenta los siguientes datos:

» Se calculara el precio de exportacion, para el promedio de precios de los dos
formatos de portones, por que, cada formato cuenta con tres modelos; por lo
tanto son seis portones diferentes. Entonces, para simplificar el calculo, se
tomara el promedio de los dos formatos, obteniendo asi, un precio de
exportacion promedio.

La cotizacion del délar tipo comprador al 30/08/2016 es de: 1 USD = 14.80 ARS.
La utilidad establecida es del 35%.

El derecho de exportacion es del 5% sobre el FCA.

El reintegro obtenido como incentivo promocional es del 5%.

YV V VYV

7 FCA (Free Carrier) Libre al transportista: El vendedor debe entregar la mercaderia, a un medio de
transporte elegido por el comprador.

8 CIP (Carrier and Insurance Paid to) Transporte y seguro pagado hasta: El vendedor debe contratar el
transporte, pero no asume el riesgo de pérdida o deterioro de la mercaderia, ni costos posteriores a la
cargo y despacho.
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» EIl costo del flete nacional es de 20 ARS por kildmetro. La cantidad de
kildbmetros, desde la fabrica en San Nicolas (Buenos Aires) hasta el puente Fray
Bentos en (Entre Rios) es de 348, entonces el costo es de: 6.960 ARS = 470.27

USD.

El costo del flete internacional es de 2.5 USD por kildmetro. La cantidad de
kilometros, desde el puente Fray Bentos en (Entre Rios) hasta Montevideo es

de 310, entonces el costo es de: 775 USD.

» El costo del seguro internacional es del 1% del precio FCA.
» El calculo se realiza para el transporte de 48 bultos (portones).

Cabe destacar que para la realizacién del calculo no se incluyeron en la formula los
costos financieros, gastos comerciales (en origen), los de comercializacién internacional
y tampoco el calculo de percepcion diferida del crédito fiscal IVA.

Tipo de cambio para realizar los calculos:

Fecha 30/08/2016
usD ARS uyu
1 14,8 28,58
Calculo para el promedio de los dos formatos de portones
Ne Rubro y detalle S uUsD/ %
1 Costo de produccion
MP 5,780.00 390.54 USD
MOD 3,173.50 214.43 USD
CIF 3,218.00 217.43 USD
Total 12,171.50 822.40 USD
2 Gastos administrativos
72.00 4.86 USD
3 Gastos comerciales
- - UsSD
4 Costo financiero
- - USD
5 Impuestos
- - UsSD
6 Utilidad
U. Neta: 35% - IG: 35%; Ae=
((100*35)/(100-35) = 53.84; U= 0.5384
0.35*%(1+0.5384)
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7 Gastos de exp. Directos (GXD)
Embalaje S 200.00 | 13.51 USD
Gastos bancarios S 77.80 | 5.26 USD
certificacién de origen S 3.120.21USD
Flete interno S 145.00 |9.80 USD
Total S 425.92 |28.78 USD
8 Gastos de exp. indirectos
Derecho de exportacién 0.050
Gastos de despacho 0.005
Despachante 0.010
Total 0.065
9 Gastos de comercializacion internacional
S -|- USD
10 Incentivos promocionales
Reintegro
R =5%; An |G =0.35; R*(1-An) = 0.0325
0.05*(1-0.35) = 0.0325
Precio
FCA
ECA = CX CX =Sumatoriade 1, 2,3,4,5,7
1-(GXI+GCl+U)+R*(1-An) R = Reintegro al tanto por uno.
An = Alicuota impuesto a las ganancias
al tanto por uno.
U = Utilidad en %.
FCA = 1,994.97 USD R*(1-An)=0.0325

Luego calculamos el precio FCA total y le sumamos el costo aproximado del flete en
Uruguay y el seguro hasta la ciudad de Montevideo, asi obtenemos el precio CIP para
los 48 bultos:

Costo que tendra el importador
Precio FCA total 95.758,59 USD
Flete de Uruguay 775,00 USD
Seguro 957,59 USD
Precio CIP 97.491,18 USD
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Para obtener el precio de venta aproximado que tendra el importador, al precio CIP le
sumamos el IVA uruguayo y la utilidad del mayorista, quedando asi:

Precio de venta aproximado en Uruguay
Precio CIP 97,491.18 USD
IVA de Uruguay 22% 21,448.06 USD
Subtotal 118,939.23 USD
Utilidad de mayorista 30% 35,681.77 USD
Total 154,621.00 USD
Costo unitario para cada portén 3,221.27 USD

El precio de un portdn seccional para el importador seria de 3.221,27 délares.

A través de la web de mercado libre en Uruguay, he podido verificar, que el precio al
consumidor final de un portdon de iguales caracteristicas es de 1.644,15 ddlares. Por lo
tanto, debido a los altos costos de transporte terrestre, el producto de este proyecto final
no seria competitivo, comparado con los que ingresan a Uruguay por medio de
transporte maritimo. Dando como resultado, que, seria inviable exportar los portones
seccionales a Uruguay.
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Estudio econémico y financiero
Introduccién

En esta ultima etapa, se realizaran los estudios y analisis necesarios para determinar la
factibilidad o viabilidad econémica de este proyecto, es decir, verificar si la inversion a
realizar es rentable o no.

El analisis econdmico, pretende determinar cual es el monto de los recursos econémicos
necesarios para la realizacion del presente proyecto, o sea, cual sera el costo total de
la inversion, que abarca desde los costos de infraestructura hasta los costos de mano
de obra pasando por los costos de materia prima e insumos, salariales, energia,
amortizaciones y precio de venta. Elementos necesarios, para calcular el punto de
equilibrio, el cual, es informacion esencial en dicho estudio econdémico.

Inversion inicial

La inversidn inicial comprende la adquisicion de todos aquellos recursos que la empresa
necesita para empezar a operar, mas el capital de trabajo del primer afio, considerando
en este al costo de la mano de obra, el costo de la materia prima, los gastos de
administracion y los gastos de comercializacion.

Terreno vy nave industrial

El parque industrial COMIRSA (parque hallado en etapa de localizaciéon del proyecto),
hoy posee 85 hectareas disponibles, donde se adquirira para este proyecto un lote que
consta de, 40 metros de ancho por 60 metros de largo.

Los costos de adquisicion del terreno, para la construccion de la nave industrial, se
detallan a continuacion:

Concepto | Ancho (m)| Largo(m) |Superficie (m?)|Precio (S) del (m?) Total (S)
Terreno 40 60 2400 549.84 $1,319,616.00

La construccion de la nave industrial se realizara con ladrillo ceramico hueco, de 18 cm
x 18 cm x 33 cm, donde la pared alcanzara una altura de 6 metros para toda la nave,
menos la parte del comedor que sera de 3 metros de altura. Para las paredes interiores,
se utilizaran ladrillos ceramico hueco de 8 cm x 18 cm x 33 cm. El techo se construira
con chapa de zinc acanalada trapezoidal T101 (calibre 25, espesor 0.55 mm) de 1,1 m
x 12.80 m. También se tienen en cuenta las diferentes aberturas a utilizar para el célculo
del costo total de construccién, asi como la pintura.

Para el calculo del costo, en el que se debe incurrir, para la adquisicion de ladrillos se
tuvo en cuenta la siguiente formula, que indica la cantidad necesaria de éstos.
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1

. . 2 _
Cantidad de ladrillos por m” = @io) re) + 5%

Donde:

L: largo del ladrillo

H: altura del ladrillo

e: espesor de la junta de material

Se adiciona un 5% para cubrir las pérdidas por roturas.

En el caso del calculo del material a utilizar, para realizar el revoque grueso y el fino de
las paredes, se estiman que, por cada m? de pared se necesitaran 5.2 kg de cal, 2.3 kg
de cemento y 0,023 m? de arena®. En la tabla se muestra, estas cantidades equivalentes
a su precio en pesos sumadas entre si.

Se considera, a su vez, el consumo de pintura latex, para cubrir las paredes exteriores
e interiores de la planta. La pintura a utilizar para el exterior es marca Tersuave, la ficha
técnica de ésta indica que el numero de manos sugeridas son dos, con un rendimiento
de 12 a 16 m? por litro por mano. Para el interior se utilizara la misma marca, también
se sugieren 2 manos de pintura, con un rendimiento de 12 a 16 m? por litro por mano.

También, en la construccién de la nave industrial, se incluyen los costos de puertas,
ventanas, sanitarios y griferias (para banos, duchas y comedor). Entonces, a
continuacion se muestra, la tabla con el costo de adquisicion del terreno mas los costos
de construccion de la nave industrial:

% Informacion extraida de
http://www.materialesmoreno.com.ar/web20/index.php?option=com_content&task=view&id=495&Ite
mid=124
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Concepto Cantidad [Costo unitario ($)| Costo total ($)
Terreno 11$ 1,319,616.00($ 1,319,616.00
Nave industrial con descuento de IVA
Paredes exteriores
Ladrillos 7305 $ 11.50( S 66,365.93
Material (m?2) 487| S 30.70| S 11,811.21
Latex exterior (baldes de 20L) 4] s 1,660.00| S 5,245.60
Latex interior (baldes de 20L) 4] S 1,010.00( S 3,191.60
Paredes interiores
Ladrillos 3720| S 7.25|S 21,306.30
Material (m?2) 248| S 30.70| S 6,014.74
Latex interior (baldes de 20L) 2| S 1,010.00( S 1,595.80
Subtotal S 94,224.88
Chapas (metros lineales) | 534] 160.00|$  67,497.60
Subtotal S 161,722.48
Ventanas (oficinas y comedor) 7S 900.00| $ 4,977.00
Ventana de bafio 1S 775.00| S 612.25
Puertas al exterior 1 s 2,850.00( S 2,251.50
Puertas interiores 13| $ 517.00| S 5,309.59
Puertas vaiven (zonas soldaduras) 2| S 1,500.00( S 2,370.00
Puertas de dos hojas al exterior 2| S 9,150.00 | $ 14,457.00
Subtotal S 191,699.82
Sanitarios S 3,500.00| $ 3,500.00
Griferia S 6,500.00| $ 6,500.00
Subtotal S 201,699.82
Total $ 1,521,315.82
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Maquinas vy herramientas

En lo que respecta a las maquinas y herramientas que se utilizaran, para llevar adelante
el desarrollo productivo del presente proyecto, a continuacién, se detallan los costes por
los cuales se debera incurrir, para la adquisicién de las mismas:

Concepto Cantidad Costo unitario (S) Costo total sin IVA
Furgdn Fiat Ducato 1|8 586.000,00 | $ 484.297,52
Auto elevador 1) 200.000,00 | $ 165.289,26
Guillotina 1(S 320.000,00 | S 264.462,81
Plegadora 1|8 200.000,00 | $ 165.289,26
Curvadora 1(5S 110.000,00 | S 90.909,09
Soldadora 2 S 43.100,00 | $ 35.619,83
Sierra sin fin 1(S 48.000,00 | S 39.669,42
Taladro de pie 1/ 23.600,00 | $ 19.504,13
Compresor 1|8 7.000,00 | S 5.785,12
Cabina de pintura 1) 50.000,00 | $ 41.322,31
Amoladora angular 3|S 1.800,00 | $ 1.487,60
Taladro a bateria 3| S 3.500,00 | S 2.892,56
Set de herramientas de pafiol 21 S 1.000,00 | $ 826,45
Total S 1.317.355,37

Al costo de maquinas y herramientas obtenido, se debe calcular el costo de
amortizacion, éste es el costo de desvalorizacién de las maquinas y herramientas por
SuU uso o paso del tiempo.

Para calcular la amortizacion se conocen varios métodos, pero el mas usado es el
método de depreciacion lineal, el cual, se aplica usando las siguientes formulas:

Inversion inicial

Tros de vida ntil — Anualidad (constante para todos los afios)

Anualidad

—— = Tasa anual de amortizacioén
Inversion inicial

Entendiéndose como vida util, el lapso de tiempo en el cual se espera que estos activos
generen ingresos para la empresa, dicho lapso esta estimado de la siguiente manera:

Inmuebles: 50 anos
Instalaciones: 10 afios
Muebles y utiles: 10 afios
Rodados: 5 afos
Herramientas: 10 afios
Maquinas: 10 afios
Computacion: 3 afios

VVVYYYVYYVYVY
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Amortizacion de maquinas y herramientas
i Vida util Tasa de Amortizacidn
Concepto Costo de (%r)lgen fotal (afios) | amortizacion anual
Furgdn Fiat Ducato S 484.297,52 5 20% S 96.859,50
Auto elevador S 165.289,26 10 10% S 16.528,93
Guillotina S 264.462,81 10 10% S  26.446,28
Plegadora S 165.289,26 10 10% S 16.528,93
Curvadora S 90.909,09 10 10% S 9.090,91
Soldadora S 35.619,83 10 10% S 3.561,98
Sierra sin fin S 39.669,42 10 10% S 3.966,94
Taladro de pie S 19.504,13 10 10% S 1.950,41
Compresor S 5.785,12 10 10% S 578,51
Cabina de pintura S 41.322,31 10 10% S 4.132,23
Amoladora angular S 1.487,60 10 10% S 148,76
Taladro a bateria S 2.892,56 10 10% S 289,26
Set de herramientas de pafiol | $ 826,45 10 10% S 82,64
Total $ 180.165,29

Muebles vy utiles

En cuanto a los muebles y utiles necesarios, para el correcto desempefio de la actividad
de la empresa, se debera incurrir en los siguientes costes:

Area Concepto Cantidad Costo unitario Costo total sin IVA
Cocina 1 S 2.800,00 | $ 2.314,05

Heladera 1 S 7.000,00 | $ 5.785,12

Microondas 1 S 1.800,00 | S 1.487,60

Comedor Bacha y bajo mesada 1 S 1.500,00 | S 1.239,67
Sillas 12 S 290,00 | S 239,67

Mesas 2 S 2.130,00 | $ 1.760,33
Luminarias de 36 watts 2 S 450,00 | S 371,90

Racks estructural 1 S 7.500,00 | S 6.198,35

Estanteria cantiléver 1 S 7.000,00 | S 5.785,12

Recepcion de | Luminarias de 400 watts 3 S 2.500,00 | S 2.066,12
MP Carro multiuso 2 S 2.000,00 | S 1.652,89
Carro especial 1 S 2.200,00 | S 1.818,18

Carro cantiléver 1 S 2.000,00 | S 1.652,89

Area de Mesa 1 $ 4.000,00 | $ 3.305,79
maquinado Luminarias de 400 watts 2 S 2.500,00 | $ 2.066,12
Mesa industrial 2 S 3.000,00 | S 2.479,34

Luminarias de 400 watts 2 S 2.500,00 | S 2.066,12
Area de Mascara de soldar 2 S 800,00 | S 661,16
soldadura Delantal 4 S 120,00 | S 396,69
Polainas 4 S 85,00 | S 280,99
Guantes 4 S 121,50 | S 401,65

Zona de Luminarias de 400 watts 2 S 2.500,00 | $ 2.066,12
embalaje mesa 1 S 4.000,00 | S 3.305,79
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Estante 1 S 3.000,00 | S 2.479,34

Almacén de PT Estanterias cantiléver 4 S 5.000,00 | $ 4.132,23

Luminarias de 400 watts 4 S 2.500,00 | S 2.066,12

Escritorio 3 S 1.300,00 | S 1.074,38

Mesa sala de juntas 1 S 5.000,00 | $ 4.132,23

Sillas ejecutivas 9 S 995,00 | S 822,31

Sillones 2 S 3.000,00 | S 2.479,34

Oficinas Computadoras 3 S 7.980,00 | S 6.595,04

Impresoras laser 3 S 2.500,00 | $ 2.066,12

Archivador 3 S 2.000,00 | $ 1.652,89

Teléfono fijo 1 S 300,00 | S 247,93

Luminarias de 36 watts 4 S 450,00 | $ 371,90

Botiquin espejo 1 S 820,00 | S 677,69

Inodoro 1 S 845,00 | S 698,35

" Bidet 1 S 870,00 | S 719,01
Bafio de

Sies Ducha : 1 S 772,00 | S 638,02

Lavatorio 1 S 650,00 | S 537,19

Luminarias de 36 watts 1 S 450,00 | $ 371,90

Kit accesorios para bafio 3 S 565,00 | S 466,94

Inodoro 2 S 845,00 | S 698,35

Termo tanque 1 S 3.400,00 | $ 2.809,92

Duchas 3 S 772,00 | S 638,02

Bafio de Lavatorios 3 S 650,00 | S 537,19

operarios Armario 1 S 1.800,00 | S 1.487,60

Botiquin espejo 1 S 820,00 | S 677,69

Botiquin primeros aux. 1 S 750,00 | S 619,83

Luminarias de 36 watts 2 S 450,00 | S 371,90
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De la misma manera que para las maquinas y herramientas, se debera calcular las
amortizaciones de los muebles y utiles, los cuales muestran a continuacion:

Amortizacion de muebles y utiles

Costo de origen Vida util Tasa de izacié

Concepto total (S)g (ahos) | amortizacion Amc;rr:::flon
Luminarias de 36 watts S 1.487,60 5 20% S 297,52
Luminarias de 400 watts S 10.330,58 5 20% S  2.066,12
Cocina S 2.314,05 10 10% S 231,40
Heladera S 5.785,12 10 10% S 578,51
Microondas S 1.487,60 5 20% S 297,52
Bacha y bajo mesada S 1.239,67 10 10% S 123,97
Sillas S 239,67 5 20% S 47,93
Mesas comedor S 1.760,33 10 10% S 176,03
Rack estructural S 6.198,35 10 10% S 619,83
Estanteria cantiléver MPyPT | $ 9.917,36 10 10% S 991,74
Carro multiuso S 1.652,89 5 20% S 330,58
Carro especial S 1.818,18 5 20% S 363,64
Carro cantiléver S 1.652,89 5 20% S 330,58
Mesa area de maquinado S 3.305,79 10 10% S 330,58
Mesas de soldadura S 2.479,34 10 10% S 247,93
Mascara de soldar S 661,16 5 20% S 132,23
Mesa de embalaje S 3.305,79 10 10% S 330,58
Estante zona embalaje S 2.479,34 10 10% S 247,93
Escritorios S 1.074,38 10 10% S 107,44
Mesa sala de juntas S 4.132,23 10 10% S 413,22
Sillas ejecutivas S 822,31 5 20% S 164,46
Sillones S 2.479,34 10 10% S 247,93
Computadoras S 6.595,04 3 33% S 2.198,35
Impresoras laser S 2.066,12 3 33% S 688,71
Archivador S 1.652,89 10 10% S 165,29
Teléfono fijo S 247,93 5 20% S 49,59
Botiquin espejo S 1.355,37 10 10% S 135,54
Inodoros S 1.396,69 10 10% S 139,67
Bidet S 719,01 10 10% S 71,90
Duchas S 1.276,03 10 10% S 127,60
Lavatorios S 1.074,38 10 10% S 107,44
Accesorio para bafio S 466,94 10 10% S 46,69
Termo tanque S 2.809,92 10 10% S 280,99
Armario S 1.487,60 10 10% S 148,76
Total $ 12.838,21

Eduardo Bernardi

Pagina 138 de 157




Proyecto Final: Portones Seccionales para Garaje

Materia prima e insumos para la fabricacion de los diferentes modelos de portdn.

En este paso, se busca calcular el costo total de materia prima e insumos utilizados, en
la fabricacion de los portones seccionales y a partir de esa informacién se podra obtener
el resultado del costo total, de MP e insumos, para la produccion de todo un ano.

Como existen 6 modelos diferentes de portén, se decidié dividirlos en dos grupos para
calcular sus costos, uno es el de los que no poseen puerta de acceso y el otro grupo de
los cuales estan constituidos por una puerta de acceso peatonal. Luego se realizé un
promedio de cada grupo para utilizar estos resultados en los futuros calculos.

A continuacion se muestran los costos de materias primas e insumos para los diferentes

modelos:

Produccidn diaria (Portones) 2

Dias laborables en 1 afio 246

Total de Portones en 1 afo 492

Total de Portones en 1 mes 41

Cantidad de materiales para 1 portén PS-C1
Concepto Cantidad Unidad Costo unitario total Costo total Costo .total anual
mensual sin IVA

Perfil de 30x30, e = 1.6 mm 7 metros S 252,28 | S 10.343,48| S 124.121,76
Perfil de 30x15, e = 1.6 mm 4 metros S 140,10 | S 5.744,10 | S 68.929,20
ChapaN218,e=1.2 mm 3,8 metros? S 636,74 | S 26.106,34 | S 313.276,08
Perfil guia 8 metros S 306,00 | S 12.546,00| S  150.552,00
Soporte de rodamiento 1,04 metros S 29,50 | S 1.209,50 | $ 14.514,00
Pintura 2,5 Litros S 350,00 | S 14.350,00| $ 172.200,00
Alambre de soldadura 0,5 Kg S 70,70 | S 2.898,70 | S 34.784,40
Sistema automatizado 1 Unidad S 3.160,00 | S 129.560,00 | S 1.554.720,00
Rodamientos 8 Unidades S 142,70 | S 5.850,70 | S 70.208,40
Bisagras 15 Unidades S 235,55 | S 9.657,55| S  115.890,60
Packaging 1 Unidad S 158,00 | S 6.478,00 | S 77.736,00
Total S 224.744,37 | $ 2.696.932,44
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Cantidad de materiales para 1 porton PS-C2

Concepto Cantidad Unidad Costo unitario total Costo total Costo .total anual
mensual sin IVA

Perfil de 30x30, e = 1.6 mm 7 metros S 252,28 | S 10.343,48 | S  124.121,76
Perfil de 30x15, e = 1.6 mm 7,6 metros S 211,20 | S 8.659,20 | $  103.910,40
Chapa N2 18, e=1.2 mm 3,8 metros? S 636,74 | S 26.106,34 | S  313.276,08
Perfil guia 8 metros S 306,00 | S 12.546,00 | S  150.552,00
Soporte de rodamiento 1,04 metros S 29,50 | S 1.209,50 | S 14.514,00
Pintura 2,5 Litros S 350,00 | S 14.350,00 | S 172.200,00
Alambre de soldadura 0,5 Kg S 70,70 | S 2.898,70 | S 34.784,40
Sistema automatizado 1 Unidad S 3.160,00 | $ 129.560,00 | S 1.554.720,00
Rodamientos 8 Unidades S 142,72 | S 5.851,52 | $ 70.218,24
Bisagras 15 Unidades S 235,55 | S 9.657,55 | $  115.890,60
Packaging 1 Unidad S 158,00 | S 6.478,00 | $ 77.736,00
Total S 227.660,29 | $ 2.731.923,48

Cantidad de materiales para 1 portén PS-C3

Concepto Cantidad Unidad Costo unitario total Costo total Costo .total anual
mensual sin IVA

Perfil de 30x30, e = 1.6 mm 7 metros S 252,28 | § 10.343,48 | §  124.121,76
ChapaN218,e=1.2 mm 3,8 metros? S 636,74 | S 26.106,34 | $ 313.276,08
Perfil guia 8 metros S 306,00 | S 12.546,00 | §  150.552,00
Soporte de rodamiento 1,04 metros S 29,50 | S 1.209,50 | S 14.514,00
Pintura 2,5 Litros S 350,00 | S 14.350,00 | § 172.200,00
Alambre de soldadura 0,5 Kg S 70,70 | S 2.898,70 | S 34.784,40
Sistema automatizado 1 Unidad S 3.160,00 | S 129.560,00 | S 1.554.720,00
Rodamientos 8 Unidades S 142,72 | $ 5.851,52 | $ 70.218,24
Bisagras 15 Unidades S 235,55 | § 9.657,55 | S  115.890,60
Packaging 1 Unidad S 158,00 | $ 6.478,00 | S 77.736,00
Total S 219.001,09 | S 2.628.013,08
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Cantidad de materiales para 1 portén PS-P1

Concepto Cantidad Unidad Costo unitario total Costo total Costo Fotal anual
mensual sin IVA
Perfil de 30x30, e = 1.6 mm 7 metros S 252,28 | S 10.343,48 | S 124.121,76
Perfil de 30x15, e = 1.6 mm 4 metros S 140,10 | S 5.744,10 | S 68.929,20
Chapa N218,e=1.2 mm 3,8 metros? S 636,54 | S 26.098,14 | S 313.177,68
Perfil guia 8 metros S 306,00 | S 12.546,00 | S 150.552,00
Soporte de rodamiento 1,04 metros S 29,50 | § 1.209,50 | $ 14.514,00
Pintura 2,5 Litros S 350,00 | S 14.350,00 | S 172.200,00
Alambre de soldadura 0,5 Kg S 70,70 | S 2.898,70 | $ 34.784,40
Sistema automatizado 1 Unidad S 3.160,00 | $ 129.560,00 | § 1.554.720,00
Rodamientos 8 Unidades | $ 142,72 | S 5.851,52 | S 70.218,24
Bisagras 21 Unidades | S 325,57 | S 13.34837 | S 160.180,44
Picaporte 1 Unidad S 108,50 | S 4.448,50 | S 53.382,00
Cerradura 1 Unidad S 144,50 | S 5.924,50 | S 71.094,00
Packaging 1 Unidad S 158,00 | S 6.478,00 | § 77.736,00
Total $ 238.800,81 | S 2.865.609,72
Cantidad de materiales para 1 porton PS-P2
Concepto Cantidad Unidad Costo unitario total Costo total Costo .total anual
mensual sin IVA

Perfil de 30x30, e = 1.6 mm 7 metros S 252,28 | S 10.343,48 | S 124.121,76
Perfil de 30x15, e = 1.6 mm 6 metros S 215,15 | S 8.821,15 | S 105.853,80
Chapa N218,e=1.2 mm 3,8 metros? S 636,54 | S 26.098,14 | S 313.177,68
Perfil guia 8 metros S 306,00 | S 12.546,00 | S 150.552,00
Soporte de rodamiento 1,04 metros S 29,50 | § 1.209,50 | S 14.514,00
Pintura 2,5 Litros S 350,00 | $ 14.350,00 | $ 172.200,00
Alambre de soldadura 0,5 Kg S 70,70 | S 2.898,70 | $ 34.784,40
Sistema automatizado 1 Unidad S 3.160,00 | S 129.560,00 | $ 1.554.720,00
Rodamientos 8 Unidades | $ 142,72 | S 5.851,52 | S 70.218,24
Bisagras 21 Unidades | S 325,57 | S 13.348,37 | S 160.180,44
Picaporte 1 Unidad S 108,50 | S 4.448,50 | $ 53.382,00
Cerradura 1 Unidad S 144,50 | S 5.924,50 | $ 71.094,00
Packaging 1 Unidad S 158,00 | S 6.478,00 | $ 77.736,00
Total $ 241.877,86 | S 2.902.534,32
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Cantidad de materiales para 1 porton PS-P3

Concepto Cantidad Unidad Costo unitario total Costo total Costo .total anual
mensual sin IVA

Perfil de 30x30, e = 1.6 mm 7 metros S 252,28 | S 10.343,48 | S 124.121,76
Chapa N218,e=1.2 mm 3,8 metros? S 636,54 | S 26.098,14 | $ 313.177,68
Perfil guia 8 metros S 306,00 | S 12.546,00 | S 150.552,00
Soporte de rodamiento 1,04 metros S 29,50 | $  1.209,50 | S 14.514,00
Pintura 2,5 Litros S 350,00 | S 14.350,00 | $ 172.200,00
Alambre de soldadura 0,5 Kg S 70,70 | S 2.898,70 | S 34.784,40
Sistema automatizado 1 Unidad S 3.160,00 | $ 129.560,00 | $ 1.554.720,00
Rodamientos 8 Unidades | S 142,72 | $ 5.851,52| S 70.218,24
Bisagras 21 Unidades | S 325,57 | S 13.348,37 | S 160.180,44
Picaporte 1 Unidad S 108,50 | S 4.448,50 | S 53.382,00
Cerradura 1 Unidad S 144,50 | § 5.924,50 | S 71.094,00
Packaging 1 Unidad S 158,00 | § 6.478,00 | S 77.736,00
Total $ 233.056,71 | $ 2.796.680,52

A continuacion se muestran los dos promedios para cada grupo de modelos, dichos
valores seran utilizados para calcular punto de equilibrio y punto de cierre:

Promedio de costos para los

Portones PS-Cx

Promedio de costos para
los Portones PS-Px

$

2.685.623,00 | S

2.854.941,52
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Consumo de energia eléctrica.

En este caso se procedera, primeramente, a calcular la potencia a instalar requerida
para poner en funcionamiento las maquinas, equipos e iluminarias necesarias para
comenzar a producir. Para ello se utilizara, una tabla en la que se representa la potencia
necesaria de cada maquinaria, para luego ser sumada y obtener la tarifa de energia
eléctrica que se debera instalar.

Si ademas esta potencia es multiplicada por las horas diarias de uso de cada maquina,
se obtiene el costo de energia eléctrica.

Dichos calculos se muestran en la siguiente tabla:

| Promedio dias laborables mensualmente 20.5
Potencia | Potencia Demanda Demanda
. - Horas de o

Concepto Cantidad unitaria total Vel diaria mensual

(kw) (kw/h) (kw/h-dia)| (kw/mes)
Guillotina 1 5.5 5.5 3 16.5 338.25
Plegadora 1 4 4 3 12 246
Curvadora 1 2.2 2.2 3 6.6 135.3
Soldadora 2 2 4 3 12 246
Sierra sin fin 1 1.43 1.43 3 4.29 87.945
Taladro de pie 1 0.56 0.56 0.5 0.28 5.74
Compresor 1 4 4 2 8 164
Cabina de pintura 1 3.24 3.24 2 6.48 132.84
Amoladora angular 3 0.75 2.25 3 6.75 138.375
Taladro a bateria 3 0.022 0.066 2 0.132 2.706)
Heladera 1 0.098 0.098 24 2.352 48.216
Microondas 1 0.64 0.64 0.5 0.32 6.56
Luminarias de 36 watts 9 0.036 0.324 9 2.916 59.778
Luminarias de 400 watts 13 0.4 5.2 9 46.8 959.4
Computadoras 3 0.3 0.9 9 8.1 166.05
Impresoras laser 3 0.0029 0.0087 3 0.0261 0.53505
Teléfono fijo 0.02 0.02 5 0.1 2.05
Total 34.44 133.65 2739.75

Una vez obtenida la capacidad necesaria para hacer funcionar las maquinas y equipos,
se le aplica un factor de simultaneidad, que expresa el funcionamiento simultaneo de
las maquinas, el cual, en el presente caso se considera de un 60%, ya que no todos los
equipos funcionan al mismo tiempo. De este modo, la potencia a contratar seria la
siguiente:

Calculo de potencia a contratar (kw/h)
Potencia calculada 34.44
Factor de simultaneidad 0.6
Potencia necesaria 20.66
Potencia a contratar 22

Se decide contratar un poco mds de potencia que la necesaria, para que se pueda
trabajar con mayor holgura, para que, si el dia de mafana se agrega alguna maquina la
instalacion eléctrica no sufra consecuencias.
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Debido a que, la localizacién de la empresa sera al norte de la provincia
de Buenos Aires y en esa zona, la empresa que brinda servicio de

electricidad, es Edenor, la cual posee los siguientes costos para la tarifa
2:

Tarifa 2 = (Medianas Demandas)

Goncepto Umidad | Valar Pleno

Cargo por Potencia SHWames 62,74
Cango Waniable por Energia ShWh 06130

Edenor

Teniendo la tarifa y la potencia a contratar, podemos calcular el costo de energia
eléctrica, por el cual, la empresa debera incurrir para poder producir durante un afo:

Calculo del costo mensual de electricidad
Tarifa 2 medianas demandas Unidad Costo (S) | Consumo | Total (S)
Cargo por potencia contratada S/kw contratado 62,74 22,00 1380,28
Cargo variable por energia $/kwh 0,613 | 2739,75 | 1679,46
Total mensual 3059,74
Costo total anual 36716,92
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Costo de mano de obra.

El calculo del costo de la mano de obra se realiza, a partir de la confecciéon de una
planilla, en la cual, se calculara el porcentaje de cargas sociales que es necesario aplicar
al monto salarial de cada empleado, el cual, resulta de tomar un monto inicial base
(jornal basico) e ir sumandole los diferentes porcentajes de las respectivas cargas
sociales, como veremos a continuacion:

Jornal Basico
100
Ausencias pagas
Vacaciones 6,76%
Licencias por enfermedad 1,80%
Licencias especiales 1,35%
Feriados 7,66%
Subtotal 17,57% 17,57 117,57
SAC 8,33% 9,79
Subtotal 127,36
Aportes patronales
Jubilacién 10,17% 12,95
Obra social 3% 3,82
Asignacion familiar 4,44% 5,65
Fondo nacional de empleo 0,89% 1,13
Ley 19032 1,5% 1,91
Ley 4035 1,5% 1,91
Subtotal 21,50% 27,38 154,75
Despidos 5% 5,88
Ropa de trabajo 4% 4,70
Subtotal 10,58 165,33
Total 165,33
Menos jornal basico -100 65,33
Cargas sociales 65,33%
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Costo de mano de obra directa:

La mano de obra directa es aquella vinculada directamente con el proceso de
produccion y para realizar el calculo del costo de la misma, se tomo las cargas sociales
obtenidas anteriormente y los montos que deberian cobrar los empleados, extraidos por
medio de una investigacion via web. Entonces a continuacion veremos la tabla que asi
lo muestra:

Costo de MO directa
Puesto Salario basico Cafgas Costo total anual
sociales
Supervisor S 14.400,00 65,33% S 285.686,87
Operario 1 S 11.400,00 65,33% S 226.168,77
Operario 2 S 9.600,00 65,33% S 190.457,91
Operario 3 S 9.600,00 65,33% S 190.457,91
Operario 4 S 9.600,00 65,33% S 190.457,91
Operario 5 S 9.600,00 65,33% S 190.457,91
Operario 6 S 9.600,00 65,33% S 190.457,91
Operario 7 S 9.600,00 65,33% S 190.457,91
Operario 8 S 9.600,00 65,33% S 190.457,91
Total $ 93.000,00 $ 1.845.061,05

Costo de mano de obra indirecta:

Para el calculo de la mano de obra indirecta, se tienen en cuenta aquellos puestos donde
su funcién principal no es producir directamente alguna transformacion en el material,
pero sirven de apoyo. También se tienen en cuenta los puestos de asesoria de la
empresa, pero a estos no se le calculan las cargas sociales, debido a que no son
empleados directos de la empresa, sino 6rganos de staff.

Costo de MO indirecta
Puesto : S

Salario basico sociales Costo total anual
Gerente general S 22.500,00 65,33% S  446.385,74
Gte. Compras y $ 20.000,00 |  65,33% $  396.787,32
comercializacion
Gte. Producciony $ 20.000,00 |  65,33% $  396.787,32
RRHH
Asesor contable S 5.000,00 - S 5.000,00
Asesor legal S 5.000,00 - S 5.000,00
Total S 72.500,00 S 1.249.960,38
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Costos de produccion.

Para poder obtener el costo de produccion, se deben sumar los costos anteriormente
calculados, de materia prima e insumos, los de mano de obra, los de amortizaciones de
maquinas y herramientas de produccion y los costos de energia eléctrica; discriminando

en directos e indirectos, incurridos en el primer afio de puesta en marcha.

Como se van a fabricar seis modelos diferentes, al momento de realizar los calculos y
que estos sean mas sencillos, se los dividié en dos grupos. Entonces tenemos, los
costos de produccién para los portones sin acceso peatonal, con la nomenclatura PS-
Cx, siendox =1, 2y 3; y los costos de produccion para los que si tienen acceso peatonal,
con la nomenclatura PS-Px, siendo x = 1, 2 y 3. Dichos costos anuales, respectivamente,

son:

Costos de produccion PS - Cx

Concepto Costo (S)

Materia prima e insumos S 2.685.623,00
Mano de obra directa S 1.845.061,05
CIF Materia prima e insumos indirectos S 172.200,00

Mano de obra indirecta S 1.249.960,38

Amortizaciones S 180.165,29
Energia eléctrica S 36.716,92
Total anual S 6.169.726,64
Total mensual S 514.143,89

Costos de produccion PS-Px
Concepto Costo (S)

Materia prima e insumos

2.854.941,52

Mano de obra directa

1.845.061,05

Materia prima e insumos indirectos

172.200,00

CIF

Mano de obra indirecta

1.249.960,38

Amortizaciones

Energia eléctrica

36.716,92

Total anual

6.339.045,16

Total mensual

$
s
s
s
$ 180.165,29
s
$
$

528.253,76
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Costo de administracion.

Los costos de administracidon considerados, son los relacionados con la ejecucion de las
operaciones generales de la empresa. Como pueden ser teléfono, oficinas generales,
papeleria y demas servicios utilizados en esta area.

Costos de administracion
Concepto Costo mensual Costo anual
Gastos varios S 1.000,00 S 12.000,00
Internet S 350,00 S 4.200,00
Toner de impresora S 150,00 S 1.800,00
Papeleria S 150,00 S 1.800,00
Teléfono S 1.200,00 S 14.400,00
Total S 2.850,00 $  34.200,00

Costo de comercializacion.

Estos costos, son los que se incurren en el area que se encarga de comercializar el
producto final, para trasladarlos desde la empresa hasta los diferentes distribuidores,
encargados de comerciarlos con los diferentes consumidores finales.

Para el monto de publicidad se considera un monto fijo anual, donde el encargado de
llevar adelante esta actividad, lo utiliza en la manera que considera mas adecuada.

Costos de comercializacion

Concepto Costo mensual Costo anual
Gastos varios S 500,00 S 6.000,00
Teléfono S 350,00 S 4.200,00
Folleteria S 1.500,00 S  18.000,00
Publicidad radio y TV S 3.000,00 S 36.000,00
Costos de distribucidn S 5.000,00 S  60.000,00
Pagina web S 500,00 S 6.000,00
Total S 10.850,00 $ 130.200,00
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Precio de venta

Para obtener el precio de venta, se comienza por hallar el costo total, el cual, se obtiene
del costo de produccion, el costo de administracion y el de comercializacion. Para el
costo de produccion se tomo el promedio de cada uno de los grupos de modelos, que
anteriormente se habian formado.

Entonces tenemos, los costos totales para el grupo PS-Cx y para el grupo PS-Px,
respectivamente:

Costo total PS - Cx

Costo de produccion S 6.169.726,64
Costo de administracion S 34.200,00
Costo de comercializacion S 130.200,00
Total S 6.334.126,64

Costo total PS-Px

Costo de produccion S 6.339.045,16
S 34.200,00

Costo de comercializacion S 130.200,00
$

Total 6.503.445,16

Costo de administracion

A esos totales, se los divide entre la cantidad de unidades producidas en un afo y asi
obtenemos el costo unitario. A éste costo, al momento de asignar una utilidad, se
determina que la misma sera de un 35%. Entonces obtenemos el precio de venta y a
éste le aplicamos el IVA. El producto se comercializara solo a través de distribuidores y
también se estima que estos tendran una utilidad del 25%:

Precio de venta para el modelo PS - Cx

Costo total CILEE de~ Costo Precio de Precio del distribuidor
portones al aio unitario venta sin IVA
S 6.334.126,64 492 $12.874,24 | S 17.380,23 | $ 21.725,28
Precio de venta para los modelos PS-Px
Cantidad de
Costo total portones al Costo Precio de venta | Precio del distribuidor
afio unitario sin IVA

S 6.503.445,16 492 $13.218,38 S 17.844,82 S 22.306,02
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Punto de equilibrio v punto de cierre.

Para poder realizar el calculo del punto de equilibrio se debe realizar en primera
instancia la diferenciacion entre costos fijos y costos variables, para posteriormente
aplicar las férmulas correspondientes, y asi obtener el punto de ingresos y el punto de
cantidades a vender, donde no se registren pérdidas ni ganancias. Los costos fijos seran
iguales para ambos grupos y habra dos costos variables, uno para cada grupo. Entonces
se obtendra un punto de equilibrio y un punto de cierre para cada grupo. Recordemos
las férmulas de punto de equilibrio y punto de cierre:

costos fijos totales

( costo variable )
ingreso por venta

Punto de equilibrio ($) =

Costos fijos totales

Punto d libri =
unto de equilibrio (q) (Precio de venta Costo variable unitario)

Para el caso del punto de cierre, se deben restar de los costos fijos y variables, todos
aquellos costos que son no erogables, para obtener asi el monto de ingreso necesario
para seguir produciendo, aunque no se cubran determinados gastos, tales como
amortizaciones y porcentaje de cargas sociales por despidos. De igual manera que para
el punto de equilibrio, se analiza tanto a nivel global como a nivel individual, segun cada
presentacion. La férmula a aplicar en este caso es:

costos fijos totales Costos fijos totales no erogables

costos varibles totales costos variables totales no erogables
ingresos

Punto de cierre ($) =
1

costos fijos totales Costos fijos totales no erogables

Punto de cierre = - - - - - ;
(@) Precio unitario Costo variable unitario
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Costos fijos totales
Energia eléctrica S 1.380,28
Mano de obra indirecta S 1.249.960,38
Mano de obra directa S 1.845.061,05
Costos administracidn S 4.200,00
Costos comercializacion S 130.200,00
Amortizaciones maquinas y herramientas S 180.165,29
Amortizaciones muebles y Utiles S 12.838,21
Amortizacion de la infraestructura S 4.034,00
Total S 3.427.839,21
Costos variables totales para PS-Cx
Materia prima e insumos | $ 2.685.623,00
Insumos indirectos S 249.936,00
Energia eléctrica S 1.679,46
Costos administracidn S 30.000,00
Costos comercializacion S 70.200,00
Total S 3.037.438,46
Costo total para PS-Cx
Costo variable S 3.037.438,46
Costo fijo S 3.427.839,21
Costo total S 6.465.277,67

También es necesario contar con los ingresos totales anuales:

Ingresos totales anuales para PS-Cx

Cantidad de portones
en 1 ano

Precio de venta

Ingresos anuales

S 17.380,23 492

$ 8.551.070,97

Punto de equilibrio y cierre para PS-Cx

Punto de equilibrio () | $ 5.316.222,34
Punto de equilibrio (q) 306
Punto de cierre ($) $ 5.010.637,67
Punto de cierre (q) 288
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Y de igual manera calculamos para el grupo PS-Px:

Costo total para PS-Px

Costo variable S 3.206.756,98
Costo fijo S 3.427.839,21
Costo total S 6.634.596,19

Ingresos totales anuales para PS-Px

Precio de venta Cantidad de portones en 1 Ingresos anuales
ano
S 17.844,82 492 | $ 8.779.650,97
Punto de equilibrio y cierre para PS-Px
Punto de equilibrio () S 5.400.287,87
Punto de equilibrio (q) 303
Punto de cierre ($) S 5.089.870,98
Punto de cierre (q) 285

Forma de comercializacion

Habra dos formas de comercializacion para los dos grupos de portones seccionales:
para el primer afio de operacién de la empresa, una sera al contado y la otra sera a un
plazo de 30 (treinta) dias. Siendo, a modo de incentivacion, cuando es pago contado,
se le realizara un descuento del 5%. Y a partir del segundo afo, hasta el periodo final,
seguiran siendo ventas de contado y a (treinta) 30 dias, pero para las ventas a crédito
se le efectuara un recargo del 3%.

Esto se puede observar en la planilla de calculo (hoja ingreso por ventas), donde se
simulé y se estandarizo los ingresos por ventas de los primeros dos afios.

Para el desarrollo del proyecto durante los 10 periodos planteados, es necesario contar
con una tasa de crecimiento, la cual, hara que la empresa crezca a un determinado
criterio teniendo en cuenta ciertos factores.

Tasa de crecimiento del proyecto

Para obtener la tasa de crecimiento del proyecto, se partio, de la tasa de crecimiento
de las viviendas de acuerdo a los censos (2001-2010) y la cantidad de posibles
recambios de portones, a través de la encuesta; dando como resultado un 6,45%.
Debido a un pensamiento un poco pesimista provocado por la competencia y a otros
diferentes agentes ajenos que no podemos controlar, como por ejemplo, las
importaciones de portones; se decidid que un 3% seria lo mas acertado como tasa de
crecimiento.
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Luego se realizé el cash flow, para los 10 afios de vida proyectados para la empresa,
con un préstamo “125° aniversario” del Banco de la Nacion Argentina de $2.500.000
(dos millones quinientos mil pesos), con un CFT (costo financiero total) de 18,58% a
pagar en 10 (diez) afos a través del sistema aleman. El cual, vemos desarrollado a
continuacion:

Sistema aleman

0 Capital Interés Cuota saldo

1|8$ 125.000,00 | S 215.000,00 | S 340.000,00 | $ 2.500.000,00
20 S 125.000,00 | S 204.250,00 | S 329.250,00 | $ 2.375.000,00
31S 125.000,00 | S  193.500,00 | S 318.500,00 | S 2.250.000,00
41 S 125.000,00 | S 182.750,00 | $ 307.750,00 | $ 2.125.000,00
55 125.000,00 | S 172.000,00 | S 297.000,00 | S 2.000.000,00
6|S 125.000,00 | S 161.250,00 | $ 286.250,00 | $ 1.875.000,00
705 125.000,00 | S  150.500,00 | S 275.500,00 | S 1.750.000,00
8|S 125.000,00 | S 139.750,00 | S 264.750,00 | $ 1.625.000,00
9]5$ 125.000,00 | S 129.000,00 | $ 254.000,00 | $ 1.500.000,00
10| S 125.000,00 | S 118.250,00 | S 243.250,00 | $ 1.375.000,00
1] $ 125.000,00 | S 107.500,00 | $ 232.500,00 | $ 1.250.000,00
12| S 125.000,00 | S 96.750,00 | S 221.750,00 | $ 1.125.000,00
13| $ 125.000,00 | S 86.000,00 | S 211.000,00 | $ 1.000.000,00
14| S 125.000,00 | S 75.250,00 | $ 200.250,00 | $ 875.000,00
15( S 125.000,00 | $ 64.500,00 | $ 189.500,00 | S  750.000,00
16| $ 125.000,00 | S 53.750,00 | $ 178.750,00 | S 625.000,00
17| S 125.000,00 | $ 43.000,00 | S 168.000,00 | S 500.000,00
18] $ 125.000,00 | S 32.250,00 | $ 157.250,00 | $ 375.000,00
19(S 125.000,00 | $ 21.500,00 | $ 146.500,00 | S  250.000,00
20| S 125.000,00 | S 10.750,00 | $ 135.750,00 | S 125.000,00

Totales| $ 2.500.000,00 | S 2.257.500,00 | S 4.757.500,00
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Periodos (afios) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inversion activo fijo $-2.928.142,27
Activo de trabajo S -194.770,36
Valor de desecho $ 2.802.291,03
Créditos $ 2.500.000,00
Ingreso por ventas $ 8.086.703,00( $ 9.424.083,63 | $ 10.088.004,26 | $ 10.390.644,39 | $ 10.702.363,72 | $ 11.023.434,64 | $ 11.354.137,68 | $ 11.694.761,81 | $ 12.045.604,66 | S 12.406.972,80

Otros ingresos

Costos variables $-3.122.097,72| S -3.215.760,66 | S -3.312.233,48 | S -3.411.600,48 | $ -3.513.948,49| § -3.619.366,95| S -3.727.947,96 | § -3.839.786,40( $ -3.954.979,99 S -4.073.629,39
Intereses créditos $ -419.250,00{$ -376.250,00{S -333.250,00{$ -290.250,00|S -247.250,00|S -204.250,00{$ -161.250,00{$ -118.250,00{$  -75.250,00{S  -32.250,00
Subtotal 1: Margen bruto $ 4.54535528(9$ 5.832.072,98|$ 6.442.520,79($ 6.688.793,91($ 6.941.165,23|$ 7.199.817,69|S 7.464.939,72|$ 7.736.725,41|$ 8.015.374,67($ 11.103.384,44
Costos fijos (incluyen amortizaciones) $-3.427.839,21 [ $ -3.427.839,21 | S -3.427.839,21 | § -3.427.839,21| S -3.427.839,21 | $ -3.427.839,21| § -3.427.839,21 | § -3.427.839,21 | § -3.427.839,21 $ -3.427.839,21
Subtotal 2: utilidad antes de impuestos $ 1.117.516,07($ 2.404.233,77|$ 3.014.681,58[$ 3.260.954,71($ 3.513.326,03|$ 3.771.978,48|S 4.037.100,51|$ 4.308.886,20|$ 4.587.53547($ 7.675.545,24
Impuestos $ -391.130,62(S -841.481,82]8S -1.055.138,55[ S -1.141.334,15{ $ -1.229.664,11 | § -1.320.192,47| S -1.412.985,18 $ -1.508.110,17 | $ -1.605.637,41 [ S -2.686.440,83
Subtotal 3: utilidad después de impuestos $ 72638545($ 1.562.751,95|$ 1.959.543,03[$ 2.119.620,56($ 2.283.661,92|$ 2.451.786,01|S 2.624.115,33|$ 2.800.776,03|$ 2.981.898,05($ 4.989.104,40
Amortizaciones $ 197.03750(S 197.037,50|S 197.037,50(S 194.150,44($ 1941504415 9321077|S  93.21077|S  93.210,77|$  93.210,77(S  93.210,77
Amortizacidn de Capital - Crédito $ -250.000,00{$ -250.000,00]$ -250.000,00{$ -250.000,00{ & -250.000,00|$ -250.000,00]S -250.000,00|$ -250.000,00{$ -250.000,00{$ -250.000,00
Total (utilidad neta) $ -62291263[$ 673.422,94|$ 1.509.789,45|$ 1.906.580,52|$ 2.063.771,00($ 2.227.812,36($ 2.294.996,79|$ 2.467.326,11|$ 2.643.986,81($ 2.825.108,83|$ 4.832.315,18
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En la siguiente hoja de la panilla de calculo (cash flow capital propio), se realiz6 el anterior cash flow, pero en este caso, se lo confecciono sin el
préstamo del banco; utilizando 100% del capital propio.

Periodos (afios) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inversion activo fijo $ -2.92814227
Activo de trabajo S -194.770,36
Valor de desecho $  2.802.291,03
Créditos
Ingreso por ventas $ 8.086.703,00|$ 9.424.083,63|5 10.088.004,26| $ 10.390.644,39 | § 10.702.363,72|$ 11.023.434,64|$ 11.354.137,68|  11.694.761,81 | $12.045.604,66)| $ 12.406.972,80
Qtros ingresos
Costos variables $ -3.122.097,72|$ -3.215.760,66| S -3.312.233,48|$ -3.411.60048| § -3.513.948,49]5 -3.619.366,95]5 -3.727.947,96| S -3.839.786,40| § -3.954.979,99] S -4.073.629,39
Intereses créditos
Subtotal 1: Margen bruto $ 4.964.60528|% 6.208322,98|5 6.775.770,79|$ 6.979.04391|$ 7.188.41523|$ 7.404.067,69|$ 7.626.189,72|$ 7.854.97541|$ 8.090.624,67|$ 11.135.63444
Costos fijos (incluyen amortizaciones) 5 -3.427.839,21|5 -3.427.839,21 S -3.427.839,21|5 -3.427.839,21|§ -3.427.839,21|S -3.427.839,21 5 -3.427.839,21 (5 -3.427.839,21| 5 -3.427.839,21| S -3.427.839,21
Subtotal 2: utilidad antes de impuestos $ 1.536.766,07|5 2.780.483,77|$ 3.347.931,58|$ 3.551.20471($ 3.760.576,03|$ 3.976.22848|$ 4.198.35051|$ 4.427.136,20($ 4.662.78547|$ 7.707.79524
Impuestos S -537.868,12|5 -973.16932(S -1.171.776,05]5 -1.242.921,65|§ -1316.201,61|S -1391.679,975 -1.469.422,68(5 -1.549.497,67| 5 -1.631.974,91| S -2.697.728,33
Subtotal 3: utilidad después de impuestos S 998.897,95|% 1.807.314,45|$ 2.176.15553|% 2308.283,06(5 2.44437442|S 2.584.548,51|$ 2.728.927,83|$ 2.877.638,53|$ 3.030.810,555|$ 5.010.066,90
Amortizaciones S 197.03750(S 197.03750(S  197.03750|S 194.150,44|S  194.150,44($ 93210775 932107715 93.21077|S 93210775 93.210,77
Amortizacion de Capital - Crédito
Total (utilidad neta) S 31229126315 1195935445 2.004351,95|9 2.373.193,02|$ 2.502.43350(5 2.638.524,86|5 2.677.759,29|$ 2.822.138,61|% 2.970.84931|$ 3.124.021,33|$ 5.103.277,68
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A continuacion se mostrara, a modo de resumen y como ayuda para tomar una decisién
respecto de que proyecto conviene, si financiado con un préstamo o con capital propio;
veremos las respectivos resultados de VAN, TIR y Periodo de Retorno calculados para
ambas opciones de financiamiento. Donde, se calculé el VAN (valor actual neto) con
una TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento, sugerida por la catedra) del 25%, la
TIR (tasa interna de retorno) y el periodo de retorno, o sea, a partir de qué periodo la
empresa registrara ganancias.

Cash Flow con Cash Flow con capital

préstamo de BNA propio
VAN $5.894.278,74 $4.980.773,40
TIR 169% 61%
PR 2 3

Curvas de Fisher

Por ultimo y para tomar la decision, sobre si conviene solicitar un préstamo o financiar
el proyecto con capital propio, se realizé un estudio por medio del grafico de curvas de
Fisher. Donde, con esta herramienta y utilizando los calculos anteriores del VAN del
cash flow con préstamo del banco y el VAN de cash flow con capital propio y haciendo
variar la TMAR, podemos observar que a la minima tasa exigida, el proyecto financiado
con préstamo del Banco Nacién posee mayor valor actual neto o VAN, esto quiere decir
que la inversién producird mas ganancias por encima de la rentabilidad exigida, a
diferencia del cash flow financiado con capital propio. Como vemos a continuacion:

Curvas de Fisher
Tasa | VAN (con préstamo) VAN (sin préstamo)
0,05| S 16.521.572,37 S 17.171.600,65
0,1|$ 12.318.593,90 S 12.389.394,00
0,15| S 9.427.102,50 S 9.074.895,46
02| S 7.380.703,96 S 6.711.129,11
0,25| S 5.894.278,74 S 4.980.773,40
03| S 4.788.616,87 S 3.683.537,84
0,35| S 3.948.135,85 S 2.689.681,05
0,4|S 3.296.481,36 S 1.913.111,00
0,45| S 2.782.074,31 S 1.295.403,77
05| S 2.369.338,80 S 796.074,16
0,55| S 2.033.255,47 S 386.515,74
0,6|$ 1.755.907,22 | $ 46.144,97
0,65| S 1.524.244,05 S -240.101,74
0,7| S 1.328.609,75 S -483.423,73
0,75| S 1.161.753,20 S -692.270,68
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Curvas de Fisher

$20.000.000,00
$18.000.000,00
$16.000.000,00
$14.000.000,00
$12.000.000,00
$10.000.000,00
$8.000.000,00
$6.000.000,00
$4.000.000,00
$2.000.000,00

s_
$(2.000.000,00) 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 045 05 055 0,6 0,65 0,7 0,75

e \/AN (con prestamo)  e===\/AN (sin prestamo)

Conclusion:

El proyecto con financiamiento, por medio de un préstamo, es mas conveniente de
concretar, que si financiamos todo con capital propio. Esto se debe a que se produce el
efecto de apalancamiento, que es la relacion entre crédito y capital propio invertido. A
mayor credito, mayor apalancamiento y menor inversion de capital propio. Al reducir el
capital inicial que es necesario aportar, se produce un aumento de la rentabilidad
obtenida.
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