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Introduccion

Los lentes o también llamadas anteojos, son instrumentos que nacieron en los afios 1285,
en ltalia, para la correccion de la vision. Segun los expertos, las gafas son el quinto invento mas
importante desde que la humanidad descubrié el fuego e inventd la rueda. La razén: por
primera vez en la historia de la humanidad, millones de personas pudieron disfrutar de buena
vision a pesar de sus problemas visuales. Hoy en dia lo damos por hecho, pero durante siglos

simplemente no habia solucion para aquellos que sufrian alguna deficiencia visual.

Una parte esencial que componen los anteojos ademas de los cristales, son los armazones,
marcos o monturas que son las estructuras que permiten sostener a los cristales y posibilitar su
uso a todas las personas, esto permite la conformacion de los anteojos. Existen dos tiempos de
anteojos, anteojos de receta y anteojos de sol, los primeros son los anteojos que llevan
aumento y los segundos son los que se utilizamos para proteger a los ojos de los rayos UV que

emite la luz del sol.

En cuanto a la fabricacion de armazones, originalmente eran fabricados en hierro o en acero,
posteriormente comenzaron a usarse resinas para reducir el peso de los armazones, sin
embargo, éstas resultaban demasiado rigidas y tendian a romperse con los impactos y bajo
torsidon. Mientras que en la actualmente los armazones de las gafas se fabrican en aleaciones de
aluminio o titanio, lo que las hace extremadamente ligeras, pero a la vez flexibles y capaces de
resistir impactos sin doblarse o partirse, pero también cabe mencionar que en los ultimos
tiempos los anteojos han cambiado muchisimo, con innovaciones especificas en los cristales y
también en la materialidad de las monturas. Las busquedas actuales para la innovacién en la

Optica se encuentran en la materialidad.
Es por esto que nace nuestra idea de proyecto “AINA” en la ciudad de Rafaela, Argentina.

En “AINA” nos dedicaremos al disefio, fabricacién y comercializacién de armazones de
madera para anteojos y comercializacidn via web de armazones de madera y lentes de sol con

sus respectivos cristales.

Todos los productos disefiados en “AINA” son pensados con un alto nivel de creatividad
artesanal y siguiendo las tendencias de la moda, que le dardn vida a cada gafa y las

transformaran en piezas Unicas. Ademads, cada armazon dispondra de un universo de
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significados, generando mensajes destinados a diferentes tipos de consumidores a partir de

que la madera es el material atemporal por excelencia, con un caracter singular y propio.

Esto hara que cada armazoén sea Unico e irrepetible, ya que cada madera tiene matices,

colores, texturas y vetas diferentes e inigualables.

Desde Rafaela, Provincia de Santa Fe, donde se radicara la empresa, serd la cuna de las ideas
y disefios que queremos que empiecen a recorrer el pais y posiblemente en unos aios el
mundo. Esperamos que cada una de las personas que adquiera un producto de “AINA” sepa

distinguir, el disefio, la calidad y la dedicacion puesta en cada una de nuestros productos.

En principio, se delimitara el mercado, para poder estudiar la viabilidad de comercializacidn
del producto, ya que se definirdn dos potenciales nichos de mercado. Uno sera las dpticas mas
importantes de la provincia de Santa Fe, a las cuales se les comercializard los armazones de
madera y el otro nicho de mercado serd a consumidores finales mediante una pagina web
propia que permitird la adquisicién de armazones de madera y lentes de sol con sus respectivos

cristales.

Para poder posicionar la empresa “AINA” en el mercado, tendriamos que presentarles, a los
futuros clientes, los beneficios y diferenciacion de nuestros productos. Por ultimo, se analizard
el proceso y las cuestiones ambientales, la localizacidén de la empresa, los aspectos legales, se
definirian los costos y las inversiones para poder realizar la evaluacion econdmica — financiera, y

proyectar asi los beneficios/ingresos.
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Objetivos

Objetivos académicos

- Aplicar los conocimientos obtenidos a lo largo del cursado de la carrera para poder

desarrollar un proyecto de inversion.

- Aprobar la materia “Proyecto final” y finalizar la carrera de grado “Licenciatura en
Organizacion Industrial”.
- Aprender a intercambiar opiniones con docentes, alumnos y ex alumnos de la universidad.

- Aplicar e implementar las herramientas de planificacidn, control y organizacién para el

correcto funcionamiento de la empresa.

Objetivos personales

- Aprender a intercambiar opiniones con profesionales dentro y fuera del ambito académico.

- Tomar decisiones para resolver los conflictos que surjan a lo largo del proyecto en forma

conjunta con el profesor.
- Elaborar un proyecto que sirva para incentivar una futura inversion.

- Enlazar capacidades personales y profesionales para el cumplimento de la mision del

proyecto, siendo capaces de solucionar problemas aprendiendo de los errores.

Objetivos técnicos

- Adquirir conocimientos sobre la materia prima para llegar al producto final deseado.
- Demostrar que el proyecto de inversion es factible.

- Implementar el desarrollo de un producto existente con una materia prima poco

implementada en ese rubro.

Objetivos ambientales

- Evitar generar desechos en el proceso productivo para disminuir la contaminacién del

medioambiente.

- Optimizar el uso de la materia prima.
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Objetivos sociales

- Incentivar el desarrollo de las Pymes en la zona.

- Satisfacer la necesidad de los consumidores.

Lic. En Organizacion Industrial
Proyecto Final “AINA”

- Incrementar el bienestar de la sociedad, al utilizar servicios y fuentes de trabajo de la

ciudad.
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Resumen Ejecutivo

El andlisis que a continuacién se desarrolla, evalua la factibilidad del proyecto de inversién
del disefio, fabricacién y comercializacion de armazones de madera para anteojos y
comercializacién via web de armazones de madera y lentes de sol con sus respectivos cristales,

denominado “AINA” y todos los aspectos inherentes a su instalacion y puesta en marcha.

En resumen, podemos afirmar que se alcanzaron los objetivos académicos, personales,
econdmicos, ambientales, técnicos y sociales que se plantearon anteriormente, como punto de

partida para el proyecto.

El primer estudio que se desarrollé fue el “Estudio de Mercado”, ya que este, marca los
lineamientos para el desarrollo de las etapas posteriores. En él se determinaron como
principales clientes a las dpticas de la provincia de Santa Fe, asi como también consumidores
finales a través de la venta online. Se llevaron a cabo dos tipos de encuestas, una para dpticas y
otra para consumidores finales, que permitieron la determinacién de la demanda actual y
futura, asi como las preferencias de los consumidores y el comportamiento actual de este

mercado.

Una vez procesados estos datos se fijaron las cifras estimadas de ventas afio a afio y la
facturacién correspondiente. Asi como también el precio de venta del producto, en el cual se
tuvo en cuenta a nuestros competidores. Por lo que se establecieron tres precios de ventas
diferenciados, $2.200 los armazones para la venta a dpticas, $3.000 los armazones para la venta
online y $3.600 los lentes de sol para las ventas online, cabe destacar que el precio varia

dependiendo el disefio y tipo de la madera del armazén

Se producird un total de 15.001 armazones a lo largo de los 5 afios de evaluacién del
proyecto, iniciando con 1.920 armazones para el afio 1 y alcanzando 4.080 armazones para el

afio 5, que representa una facturacion de $38.458.800 para todos los afios de estudio.

En esta instancia también se realizé un reconocimiento de proveedores y distribuidores
potenciales, asi como de competidores directos e indirectos y con esta informacion se
desarrollaron las matrices FODA y MPC, que permitieron elaborar distintas estrategias y

objetivos de comercializacidn, localizacién e inversion, asi como el diseno del logotipo.
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En segundo lugar, se realizé el “Estudio Organizacional”, en el cual se disefid el organigrama

con la asignacidn de responsables segun el perfil de puesto requerido en cada caso, como asi
también el detalle de tareas que llevaran a cabo las empresas contratadas. En la parte final de
este estudio, se agregaron los cuadros de los costos de mano de obra indirecta, de gastos

administrativos y de inversiones necesarias para el desarrollo del area administrativa.

En el tercer analisis, el “Estudio Legal”, se determind la forma juridica de Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S.R.L.) y se realizaron los estudios correspondientes para cumplir con
los requisitos de habilitacién, como también de impuestos alcanzados al proyecto y la
designacién del gremio al cual se inscribird al personal de “AINA”. Ademas, se analizaron leyes,
normas tributarias y laborales, requisitos de seguridad laboral, legislaciones municipales y

ambientales.

En cuarto lugar, se realizé el “Estudio de Localizacidon” en el que se determind la ubicacion
mas apropiada para el proyecto. En la microlocalizacién se tuvieron en cuenta la disponibilidad
de servicios (electricidad, agua potable, teléfono e internet, etc.); disponibilidad de mano de

obra, cercania con los clientes, rutas de acceso y beneficios tributarios e impositivos.

El quinto analisis del proyecto corresponde al “Estudio de ingenieria”. En él se especifica la
manera de atender las cantidades demandadas de productos en la planificacién de la capacidad
productiva. Para ello se tuvieron en cuenta los siguientes factores: cantidad de personal,
magquinarias, flujo del proceso, secuencia operativa, la distribucion de planta (Layout). También
se tuvo en cuenta los aspectos del plan de calidad y de seguridad e higiene y la planificaciéon de

la produccién completa para los 5 afios evaluados.

A continuacion, se desarrollé el “Estudio de Impacto Ambiental”, en este andlisis se aplico la
legislacién vigente y el procedimiento necesario para obtener el certificado ambiental y los
costos asociados al mismo. También se tuvieron en cuenta las medidas necesarias contra

incendios y controles de exposicidn y proteccién del personal para el desarrollo del proyecto.

En la etapa final se ejecutaron los “Estudio de Costos” y “Estudio Econémico y Financiero”,
en los mismo se presentan las inversiones del proyecto, ya sea en activos fijos, intangibles y
capital de trabajo, asi como también los costos de funcionamiento y montos de facturacion de
la empresa incurridos para la fabricacion de nuestro producto. La inversién total necesaria para

el proyecto es de $1.416.676,92, menos los $480.000 aportados por los socios dan un total
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necesario de $936.676,92 , los cuales se financiaran a través de un préstamo ANR del Ministerio

de Produccion de la Nacidn, al mismo se podra acceder por medio de la colaboracién de la

Agencia de Desarrollo ACDICAR.

Todos los aspectos mencionados anteriormente son valorizados monetariamente en el
periodo de 5 afos (gestacion y desarrollo) y reflejados en el ultimo estudio del proyecto
referido a la “Proyeccién Econdmica y Financiera”, en donde se presentan dos indicadores

fundamentales: TIR y VAN.

En el escenario esperado el Valor Actual Neto (VAN) es de $4.013.719,28 y la Tasa Interna
de Retorno (TIR) es de 146%, superior a la tasa de descuento impuesta (28%), determinando un

periodo de recupero de la inversion de 11 meses.

Finalmente, se presentan dos analisis de sensibilidad, uno positivo: aumentando el volumen
de ventas en un 10% durante los 5 afios proyectados, y uno negativo: disminuyendo el precio
de venta en un 5%, también para los 5 afios. En el primero se obtiene una VAN de
$5.089.315,52 y una TIR de 177% y un periodo de recupero de tan sélo 8 meses. En el segundo
la VAN desciende a $2.400.324,93 y la TIR a 99% vy el periodo de recupero se eleva a 15 meses.

Se puede percibir que en ninguno de los tres escenarios el proyecto “AINA” deja de ser
viable, por lo que se concluye que el proyecto tiene un alto atractivo y se considera factible su

puesta en marcha.
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Mision
Disefiar, fabricar y comercializar productos con el mejor disefio, estilo y calidad del mercado,

logrando satisfacer asi las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
Visién
Desarrollar productos acordes a las ultimas tendencias de la moda, incorporando nuevas

tecnologias y materiales para la fabricacién, que nos permitan mejorar dia a dia la calidad vy el

confort de cada uno de nuestros productos.

Valores

Serdn los principios sobre los que se asentard la cultura de nuestra empresa y nos permitird

crear nuestras pautas de comportamiento.

Los valores, representan los pilares mas importantes de la organizacion y con ellos se define

a si misma, porque estos seran los valores de los miembros que integran “AINA”.
“AINA” tiene valores como:

e Pasion: disfrutar y estar entusiasmado con el trabajo.

e Compromiso: hacer propios los objetivos de los clientes, como asi los de todos los
miembros de la empresa.

e (Calidad: brindar a los clientes producto de alta calidad y disefios Unicos.

e Honestidad: ser coherente con lo que las personas piensan, dicen y hacen.

e Identidad: reflejar el valor de la fabricacion de la ciudad de Rafaela.
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Historia general de los armazones en el mundo
A lo largo del tiempo la industria de las dpticas ha ido avanzando y creciendo en cuanta

calidad y preferencias de clientes, tanto en la industria del cristal como de los armazones.

Para iniciar a repasar la historia general de la fabricacién de los armazones partiremos de un
cambio de punto de vista, ya que hoy en dia los anteojos son objetos de moda que se asocian a

las marcas mas top de indumentaria, perfumes, etc. a nivel nacional y mundial.

En los inicios se tenia un pensamiento en cuanto a que las personas que usaban anteojos
eran “chicatos” y no por distincidon. Con el tiempo ese concepto fue mutando, ya que usar
anteojos no era solo para correccidn visual, sino que también se habia convertido en un

accesorio de moda, que tenia onda y se llevaba con orgullo y distinguia a la persona.

Atras quedo la fabricacién de armazones de pasta de gran tamafio y los marcos gruesos de
metal que en la actualidad se volvieron mas livianos, ya que en los ultimos afios se empezaron a

fabricar de diferentes disefios, materialidad y de color.

En los afios 70 los armazones eran de forma geométrica y de gran tamafio, fue la sefia que
diferenciaba a una generacion de jovenes muy activos de la de sus mas tradicionales padres.
Las casas de moda de la época disefiaban anteojos de gran formato, con cristales circulares,

cuadrados o incluso triangulares. Una locura para los padres de estos jévenes tan atrevidos.

A fines de los afios 80 aparecen en las dpticas mds modelos de armazones, pero no habia
gran variedad: en general toda la familia (padre, abuelo y nieto) usaba el mismo modelo.
Ademas, aparece como gran acontecimiento el estallido del color en la fabricacion de los

armazones.

En la década del 90 la moda se extiende y se hace mas “popular". Un producto de uso
cotidiano que empieza a ser mirado desde otro punto de vista por las grandes marcas de
consumo de lujo y semilujo como Armani, Gucci o Diesel, que lo incorporan como un accesorio
de moda. Cabe mencionar que en esos tiempos las monturas en su mayoria se caracterizaban

por ser de plastico y con un pequefio toque psicodélico en su forma.

El factor fashion empuja esta tendencia iniciada timidamente en el afio 2000, cuando

aparecieron las primeras lentes sin armazén, con mucha sofisticacion y simulando mascaras.
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Lo mencionado anteriormente ha permitido, en los ultimos afios, que los armazones

también experimentaron una evolucidn estética y en materiales, el dia de hoy existen
armazones que traen formas mucho mas grandes, pequeiias, divertidas, pero también
materiales mas finos y resistentes gracias a la intervencidon de las mezclas de materiales

tecnoldgicos.

Pero ahora, mds que nunca, como en la moda en general se presenta un revival de épocas
pasadas y los anteojos no son ajenos a ello. En la actualidad vuelven a verse armazones con
disefos retro de lentes redondas y colores claros, delicados; como asi también armazones de

estilo aviador, cuya caracteristica principal es tener doble y hasta triple puente.

Hoy en dia no se piensa en un producto solo que pueda corregir el problema de visién de las
personas sino en obtener productos mas confortables y estéticos, y que se acercan a la
necesidad de los consumidores, basandose en su estilo de vida, en entregar un disefio de

armazon moderno, casual y versatil.

Materiales

Lentes

Las lentes de las primeras gafas eran fabricadas en vidrio, sin embargo, hoy en dia se utilizan
otros materiales mas livianos y resistentes, tales como los polimeros organicos y el
policarbonato. A continuacién, nombraremos los diferentes materiales de lentes y sus

caracteristicas, ellos son:

e Cristal mineral: Presentan una mayor dureza y resistencia a las rayaduras, sin embargo,
son mas pesadas y tienen una baja resistencia al impacto. Existen diferentes lentes con
distintos indices de refraccién, dependiendo de los espesores de borde o de centro, los indices
mas habituales son 1,53,1,6,1,7,1,8y 1,9.

e Material organico: Se trata de un polimero plastico. Las lentes de este material son mas
flexibles y resistentes que las de cristal mineral, ademas de que su peso se reduce hasta en un
50%, sin embargo, su resistencia a las rayaduras es menor. Aunque actualmente existen
tratamientos superficiales que permiten mayor dureza, es adecuado para nifios y actividades
deportivas. Al igual que el cristal mineral existen diferentes indices de refraccion, los mas

comunes en el material organico son 1,5, 1,56, 1,6, 1,67, 1,7, 1,74y 1.76.
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e Policarbonato: Las lentes de policarbonato son aun mas delgadas y livianas que las

orgdanicas, ademdas de que su indice de refraccién es menor (1,59), por lo que son menos
oscuros; son muy resistentes a los impactos, por lo que son muy utilizadas para actividades

deportivas.
Armazones

Originalmente los armazones o monturas eran fabricados en hierro o en acero,
posteriormente comenzaron a usarse resinas para reducir el peso de los armazones, sin
embargo éstas resultaban demasiado rigidas y tendian a romperse con los impactos y bajo

torsion.

Actualmente los armazones de las gafas se fabrican en aleaciones de aluminio o titanio,
plastico, lo que las hace extremadamente ligeras, pero a la vez flexibles y capaces de resistir

impactos sin doblarse o partirse.
A continuacidn, se describen los materiales que se pueden encontrar en los armazones.

e Plastico: Las monturas de plastico son muy comunes y vienen en una amplia variedad de
formas y colores. El material mds comun para las monturas de plastico estd compuesto de
acetato de celulosa, a menudo llamado zyl o zylonite. Esta formado por I[dminas de acetato de
celulosa, un material derivado de las plantas. El Zylo es facil de tefiir en muchos colores
diferentes y es ligero, asi como hipo alergénico. Sin embargo, en comparacidn con ciertos tipos
de metal, no es tan flexible. A veces se le anade un nucleo de metal a las monturas de Zylo para
ayudarles a mantener su forma, permitirles ser mas flexibles y ser dobladas para ajustarse

mejor a la cara del usuario.

Algunos fabricantes también usan propionato de acetato de celulosa, un plastico basado en
nylon que es hipoalergénico. Es liviano y tiene mas brillo y transparencia que otros plasticos. Si
su principal interés en cuanto a un armazén es que sea liviano, definitivamente considere los

fabricados con propionato.

e Metal
= El monel (una mezcla de un metal dentro de una amplia gama de metales) es el material
mas ampliamente usado en la fabricacidon de armazones de gafas. Su maleabilidad y resistencia

a la corrosion son aspectos ventajosos.
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Aunque la mayoria de los armazones de monel son hipoalergénicos, es posible que las

personas con piel sensible experimenten una irritacidn si el monel se apoya directamente sobre
su cara. Pero esto se puede prevenir si se utiliza el tipo adecuado de revestimiento como
paladio u otras opciones sin niquel.

» El titanio y beta-titanio son también materiales difundidos para los armazones de gafas.

El titanio es un metal de color gris platinado, liviano, durable, fuerte, resistente a la corrosion e
hipoalergénico. Algunos armazones de titanio estdn hechos de una aleacién que es una
combinacidn de titanio y otros metales, tales como niquel y cobre. En general, los armazones
de una aleacién de titanio cuestan menos que los armazones de titanio 100 %.

= El berilio, metal color gris acero, es una alternativa mas barata para las gafas que el
titanio. Resiste la corrosidn y la pérdida del brillo, por lo que resulta una opcién excelente para
los usuarios con alta acidez en la piel o que pasan gran cantidad de tiempo en agua salada o
cerca de ella.

» El berilio también es liviano, muy resistente, muy flexible (lo que facilita al ptico el
ajuste de las gafas) y ofrece una amplia gama de colores.

= Los armazones de acero inoxidable y acero quirurgico constituyen alternativas para el

titanio. Algunas de las cualidades de los armazones de acero inoxidable son su poco peso, baja
toxicidad y resistencia; muchos armazones de acero inoxidable también son hipoalergénicos
porque no tienen niquel.

= El acero inoxidable se consigue con facilidad y su precio es razonable. Es una aleacién de
acero y cromo, y puede contener otros elementos. La mayoria del acero inoxidable puede
contener desde 10 % a 30 % de cromo, que proporciona una excelente resistencia a la corrosién,
abrasion y altas temperaturas.

= E| flexon es una aleacion proveniente del titanio. Este original y difundido material,
originado por la fabrica de gafas Marchon, también es conocido como el "material con
memoria". Los armazones fabricados con Flexon vuelven a su forma original aun después de ser
torcidos o doblados. Los armazones de Flexon son livianos, hipoalergénicos y resistentes a la
corrosion.

= Los armazones fabricados de aluminio son livianos y de gran resistencia a la corrosion. El
aluminio es utilizado fundamentalmente por destacados disefiadores de gafas a causa del

aspecto especial que genera.
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= El aluminio es el metal no ferroso que se usa mds abundantemente y con mas difusién

en el mundo. Los metales no ferrosos son aquellos sin hierro o acero. El aluminio puro es en
realidad suave y fragil, pero el aluminio comercial con pequefas cantidades de silicona y acero,
es duro y firme.

e Materiales poco comunes

» La plata sélida o plata fina no es utilizada como el material principal de armazones

porque no es posible lograr armazones cémodos o practicos de usar. En ocasiones la plata se
utiliza como elemento traza en armazones de aleaciones de metal, y frecuentemente otorga un
acento similar a una joya a los armazones plasticos.

= El oro que se usa generalmente en gafas enchapadas en oro mas que fabricadas de oro
sélido. Al igual que la plata, el oro puede utilizarse para hacer resaltar armazones plasticos o
también de metal.

= Armazones de hueso y cuerno de bufalo son fabricados a mano, y son piezas Unicas. Los

de hueso, si bien mas rigidos y menos ajustables, ademas de ser mucho mds caros que otros
materiales para armazones, son atractivos por su belleza excepcional. Los armazones de cuerno
de bufalo tienen un elegante aspecto y se adaptan a la temperatura de su cuerpo; la sensacién
al usarlos es completamente diferente a cualquier otro armazén que haya usado.

= A menudo utilizado en las patillas o en la parte frontal del armazén, el cuero no es tan
durable o practico como otros materiales usados para acentuar las gafas, pero proporciona un
aspecto interesante y moderno. ultimamente, se ha usado terciopelo para forrar un modelo de
gafas de sol de edicion especial.

= Piedras semipreciosas o preciosas y cristales como detalles en los armazones, en

especial en las patillas. Las opciones mas populares son el 6nix, la turquesa y los cristales
Swarovski; pero incluso es posible usar diamantes que aportan un toque de lujo. Estos disefios
habitualmente se usan en oficinas formales u ocasiones elegantes. Los diamantes de imitacion
(también llamados "estras") resultan una alternativa menos onerosa y frecuentemente se los
utilizan para crear un aspecto llamativo o "retro", en especial en armazones "ojo de gato"

curvados hacia arriba.
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Situacion en Argentina
La industria de fabricacién de armazones para anteojos en Argentina es un sector que ha

sufrido muchisimos vaivenes a lo largo de su historia.

En los anos 50, en el partido de San Martin, Buenos Aires, se la conocié como la meca de la
industria dptica. O, para ser mas precisos, no habia otro lugar en Argentina que concentrara
tantas fabricas de anteojos como San Martin. No era mucho lo que se necesitaba para montar
una: podia ser un living, un patio cerrado o en un garaje de cualquier cosa. Los vecinos se las
arreglaban para buscar un sitio cubierto e instalar las pocas maquinas necesarias para sacar sus
propios modelos de anteojos. Las mismas maquinas, muchas de ellas, se ensamblaban en el

mismo barrio. Desde luego, no habia que pedir mucho: el modelo era unico, negro, plastico.

Durante los afios 70 y 80, pasé de ser un sector modelo a nivel mundial con producciones de
gran escala y alta calidad, para luego practicamente pasar a desaparecer como productor en la
década del 90 y transformarse casi exclusivamente en un sector importador quedando por esos
afios un pufiado de fabrica en pie. Esta dicotomia fue producto de varias décadas de politicas
econdmicas aperturistas que entregaron de manera radical el esfuerzo de muchas empresas

locales que se vieron desplazadas del mercado argentino.

Hasta ese momento, todos los productos o6pticos, incluso los anteojos de sol, eran
productos profesionales que se vendian exclusivamente en Opticas. Eso garantizaba la

responsabilidad y el aval profesional de quienes los comercializaban.

A partir de la desregulacién y de las reformas econdmicas propulsadas en la década del 90,
aparecié una comercializacién paralela. Esta no tuvo en cuenta la prescripcién por parte del
oftalmélogo, la fabricacion y la entrega de anteojos por parte del dptico, items fundamentales

para preservar la salud de nuestra vision.

En el presente el sector ha revertido esta tendencia y nuevamente se volco a la produccién
nacional. Las definiciones en materia econdmica de los ultimos aios han sido fundamentales,
estableciendo reglas de juego favorables al desarrollo industrial, recuperando el mercado

interno y preservando a los sectores de la importacion desmedida.

Los datos son elocuentes: hoy existen 100 empresas en el sector, se producen en Argentina

marcas internacionales y existe un mercado de aproximadamente 20.000.000 de unidades al
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afio. De los miles de puesto de trabajo perdido en los 90, los empresarios fabricantes de

armazones se han recuperado y con proyecciones muy alentadoras.
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Estudio de Mercado

En las empresas “Pymes” la creacién de productos o servicios acapara la mayor parte del
tiempo y una vez que estos son finalmente desarrollados, los emprendedores intentan
comenzar con la comercializacion y las preguntas que surgen son: éa quién?, ia qué precio?,
écomo?. Es muy importante, ante la realidad de la escasez de recursos, que la seleccién de los
clientes potenciales sea la mds acertada posible, ya que las ventas rdpidas, contactos con altas
probabilidades y la optimizacién de tiempo y del dinero hardn mas factible la subsistencia del

proyecto.

En un proyecto de inversion, el estudio de mercado debe aportar informacién ajustada
acerca de los recursos necesarios y su evolucion en el tiempo, asi como de las etapas posibles y

de los potenciales escenarios de crecimiento del negocio.

Antes de cualquier emprendimiento, este tipo de estudio permitird entender si las
posibilidades de ventas son reales, si los clientes a los que se les piensa vender quieren y
pueden comprar los productos generados por el proyecto y, por sobre todo, si bajo esas

condiciones el negocio tiene sentido para el empresario.

No hay que dejar de tener en cuenta que la realidad del emprendedor y de las pequefias y
medianas empresas es distintas a la de las grandes corporaciones, por lo cual los estudios de
mercado deben ser realizados de la mejor forma, optimizando el tiempo y al menor costo
posible y con un nivel de aproximacion satisfactorio, ya que la contratacién de profesionales o

consultoras especializadas en estudios de mercado es en general inviable.

Es preciso entonces encontrar de forma rapida y simple mercados objetivos, siendo aquellos
donde el emprendedor deberia hacer foco en una primera instancia del proyecto para

optimizar recursos y aumentar sus chances de vender.

Este estudio sera de gran utilidad para el emprendimiento generado, es decir, sera quien

proporcionara informacién indispensable como:

e Segmento de individuos, empresas, entre otros, que pueden llegar a ser los principales
demandantes.
e Magnitud de la demanda.

e Datos relevantes para los estudios futuros, como localizacién, tamario.
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e Canales de comercializacion.

e La investigaciéon del mercado deberd brindar informaciéon que sirva de apoyo para la

toma de decisiones y cumplir las siguientes caracteristicas como:

O

La recopilacion de la informacidn debera ser sistematica.
o El método de recopilacion serd objetivo y no tendencioso.
o Los datos recopilados deberan contener siempre informacién util.

o Elresultado de la investigacién servira de base para la toma de decisiones.

A continuacion, se detallardn las etapas que debe cubrir una empresa en la realizacion del

estudio de mercado:

1-Definicion y utilidad producto
Definicion del producto
En mercadotecnia, un producto es una opcién elegible, viable y repetible que la oferta pone

a disposicion de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a través de su

uso 0 consumo.

En nuestro proyecto, el producto que fabricamos se puede definir como: “Armazén de
lentes de madera”. Los armazones son fabricados con distintos tipos de madera lo cual
proporciona que cada producto sea Unico y exclusivo, ya que no existen dos maderas iguales,
buscando que, junto al disefio, se logre un producto Unico e innovador que satisfaga la

necesidad del cliente.

Si bien el producto es algo muy utilizado, la innovacion en el material nos llevard en un
futuro a realizar encuestas a los futuros clientes, para conocer la aceptacion del producto, de
los disefios y del tipo de material que utilizaremos para su fabricacién (madera). Esto nos
ayudard a poder establecer el tipo de presentacién para la venta, asi como también el precio de
los mismos. Finalizado en analisis anteriormente nombrado, desarrollaremos un paralelo
comparando caracteristicas técnicas, ventajas y desventajas de los marcos tradicionales y los

marcos de madera.

Cabe destacar, que si bien “AINA” se dedicara a la fabricacién y comercializaciéon de:
“Armazones de lentes de madera”, también comercializara “Lentes de sol” con sus respectivos

cristales, proceso que se tercerizara. (Detallado en el Estudio de Organizacion)
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Como unidad de medida utilizaremos a un armazon con sus respectivos envase primario y

secundario, desarrollados en detalle en el “Estudio de Ingeniera”.

Utilidad

Los anteojos, son un instrumento 6ptico formado por un par de lentes sujetadas a un
armazon, que se apoya en la nariz mediante un arco y dos varillas (conocidas coloquialmente
como “patillas”) que ayudan a sostenerlas en las orejas y posibilitar el uso y cuidado de la vista

de las personas.

Los anteojos se usan principalmente para compensar defectos de la vista, tales como la
miopia, el astigmatismo o la hipermetropia, que no seria posible sin uno de los elementos
principales del mismo, como es el armazén. También existen anteojos para proteger la mirada

de los rayos del sol sin renunciar al estilo.

" MODELO1
. . . . . = == =

Mapa de produccién de armazones - Modelo 1
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2- Segmentar el mercado objetivo
En esta etapa se determina cuales son los segmentos de mercado que nos permiten evaluar
la capacidad de aceptaciéon de nuestro producto, como asi también la rentabilidad que se

obtendra por la venta del mismo.

Nuestro producto tendra dos mercados objetivos: consumidores finales ubicados a lo largo
de todo el pais, ya que uno de nuestros puntos de venta serd a través de nuestra pagina web la
cual tendra alcance a nivel nacional y el otro nicho al cual queremos apuntar seran las dpticas

ubicadas en la provincia de Santa Fe.

A continuacién, se nombraran las Opticas que se encuentran en las ciudades mas

importantes de la provincia Santa Fe:

e Optica Lencioni - Rafaela

e Optica Novosién - Rafaela

e Nueva Optica Lux - Rafaela

e Optica Merlo - Rafaela

e Centro Optico Rafaela - Rafaela
e Optica Sol - Rafaela

e Optica Boulevard - Santa Fe
e Optica Visionlab - Santa Fe

e Optica Lux - Santa Fe

e Optica Puig - Santa Fe

e Optica Bonazonla - Santa Fe
e Optica del Oeste - Rosario

e Optica Marani - Rosario

e Europica Echesortu - Rosario
e Optica Schellhas - Rosario

e Optica Sollens - Rosario

e Optica Azulay - Reconquista
e Optica Visién - Reconquista
e Optica Amado - Reconquista

e Optica Eurotica - Venado Tuerto
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e Optica San Martin-Venado Tuerto

e Optica Lunettes- Venado Tuerto

e Optica Filippi - Venado Tuerto

70

Optica Centro

6 Mtes de...

Oomica Sol C%Pt \

Centro Optico

Optica Novovision =

: 70
_‘ BELLA ITALIA
: +
Mapa de Opticas en Rafaela, Santa Fe.
Ibarlucea
Granadero |1—,‘1‘|
Baigommia [;74] -
Europtica Portal
]
G Optica del Oeste (%)
< Europtica Fisherton Co % ~
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& o Europtica San Martin
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Mapa de Opticas en Rosario, Santa Fe.
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Mapa de épticas en Reconquista, Santa Fe.
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3-Analisis del mercado

Es necesario, al realizar el estudio de factibilidad del proyecto, analizar cinco sub-mercados

gue tendrdn cierto grado de influencia sobre las decisiones. Ellos son: consumidor, distribuidor,

proveedor, competidor.

o

w Ly 8 @

Mercado consumidor

El mercado consumidor suele ser el que requiere mayor tiempo para su estudio, por la
cantidad de estudios especificos, que deben llevarse a cabo dada la complejidad del
consumidor. Los habitos, gustos y motivaciones de compra serdan determinantes al definir al

consumidor real (aquel que toma la decisidon de compra) y la estrategia comercial a seguir.

La factibilidad de insertar el producto en el mercado serd evaluada mediante el
procesamiento de los datos obtenidos a través de las encuestas realizadas en un determinado

segmento del mercado.

La aceptacion por parte de los “potenciales clientes” de armazones nos permitira avanzar
con el proyecto. Un potencial cliente es un sujeto que, de acuerdo a un estudio de mercado,

podria llegar a convertirse en un comprador o consumidor de un producto.

Metodologia de la investigacion
Para el andlisis del mercado consumidor del proyecto, se necesitaran fuentes de

informacion, las mismas seran:
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Fuentes de informacion Primaria: se encuentran en el propio usuario o consumidor del

producto o servicio y se obtienen de tres formas:

e Observar directamente la conducta del usuario.

e Meétodo de experimentacién: aqui el investigador obtiene informacién directa del
usuario disponiendo y observando cambios de conducta.

e Acercamiento y conversacién directa con el usuario.

e Dentro de ellas, el método mas utilizado para recopilar y analizar la informacién
necesaria son las encuestas, ya que brinda datos de fuentes confiables. Estas, se pueden
clasificar segun el medio utilizado para realizarlas:

e Encuestas basadas en entrevistas cara a cara: entrevistas directas o personales con cada
encuestado.

e Encuestas telefonicas: consiste en una entrevista via teléfono con cada encuestado.

e Encuestas postales: consiste en el envio de un cuestionario a los potenciales
encuestados, pedirles que lo llenen y hacer que lo remitan a la empresa o a una casilla de
correo.

e Encuestas por Internet: consiste en colgar un cuestionario en una pagina Web o en

enviarlo a los correos electrénicos.

Fuentes de informacidon Secundaria: son aquellas que reunen la informacién escrita

existente sobre el tema:

e Estadisticas gubernamentales.
e Libros, revistas, paginas web.

e Datos de la propia empresa.

Este tipo de fuente tiene varias ventajas, ya que son faciles de encontrar, de bajo costo y
pueden ayudar a formular diferentes hipétesis y contribuir a la recopilacién de datos de fuentes
primarias. El objetivo general de esta investigacidn es verificar la posibilidad real de penetracion

del producto en un mercado determinado.

Luego de analizar las distintas fuentes de informacién, lo mas adecuado para el proyecto fue
la realizacion de encuestas del tipo: “Encuestas basadas en entrevistas cara a cara” y
“Encuestas por Internet” con preguntas adecuadas a los distintos segmentos apuntados en esta

tesis, consumidores finales y dpticas de las ciudades mas importante de la provincia de Santa Fe.
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A continuacién, se expondran las encuestas realizadas.

Encuesta Opticas

La siguiente encuesta es realizada por alumnos de UTN Facultad Regional Rafaela de la

carrera Licenciatura en Organizacién Industrial, con el fin de recabar informacidn acercade la
demanda de los productos tratados en el proyecto, en este caso sobre los armazones de madera.
Dicha informacion sera de uso exclusivo académico para obtener informacién v analizar

los datos conseguidos para el Trabajo Final de la carrera.

Localidad *

Marca solo un dvalo.
) Rafaela

() Rosario

() SantaFe

() Venado Tuerto

") Reconguista

1- ; De qué tipo de material son los armazones que ofrece a sus clientes? *
Selecciona todos los gque correspondan.

Plastico
Monel

Flexon
Aluminio
Berilio

Titanio
Madera
Semil- madera

Otro

OUdoogod

2- ;De que tipo de material son los armazones que mas demandan sus clientes? *
Selecciona fodos los que correspondan.

Plastico
Monel

Flexon
Aluminio
Berilio

Titanio
Madera

Semil- madera
Otro

Hooodooon
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3- Si Usted en la Pregunta 1 marco madera, ; Quienes fueronfson su proveedor? Detallar
nombre o localidad.

4. Si Usted en la Pregunta 1 marco madera, ; Este producto es aceptado por lo clientes?
Marca solo un dvalo.

) s

T Mo

.

5- 8i Usted en la Pregunta 4 marco Sl, ; Quienes son los que mas consumen este producto?
Selecciona fodos los que correspondan.

|:| Personas de 15 - 30 afios

|| Personas de 30 - 45 afios
|| Persona de 45 - 60 afios

G- Si Usted en la Pregunta 4 marco S, ;Este tipo de armazones es mas demandado en?
Marca solo un dvalo.

") Lentes recetados

Y Lentes de sol

7- Si Usted en la Pregunta 1 NO marco madera, ; Cual es la razon por la cual no comercializa
estos productos?

Selecciona fodos los que correspondan.
|| No son solicitados por los clientes
|| Poca oferta de buena calidad

|:| No tiene interés en comercializarlos

[ | Oto

9- Si Usted en la Pregunta 1 NO marcd madera, ;Le interesaria en un futuro comercializar
estos armazones?

Marca solo un dvalo.

1 Si
Y No
10- Si anteriormente marco que "NO", Indique cual es el motivo.

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Desconocimiento de los clientes
|:| Mala calidad
|:| Mo tiene mercado

| | Otro
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11- En general ; Por qué medio contacta a sus proveedores?
Selecciona todos los gue correspondan.

[ ] Télefono

| | Correo Electronico
| | Pagina Web

[ | Facebook

|:| Personalmente

| | Otros

12- En general ; Esta conforme con dicho medio?
Marca solo un dvalo.

Si
Mo

13- Si anteriormente marco "NO", Indique que medio propondria.

14- ;Por qué medio de transporte le entregan los pedidos?
Selecciona todos los que correspondan.

| | Propios del proveedor
| | Propios de la optica
|| Terceros u Otros

15- 8i anteriormente marco "Terceros u Otros”, Indique de que medio se trata.
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Encuesta - Clientes Finales

La siguiente encuesta es realizada por alumnos de UTH Facultad Regional Rafasla de la
camrera Licenciatura en Organizacion Industrial, con el fin de recabar informacion acerca de la
demanda de los productos tratados en el proyecto, en este caso armazones de madera.
Dicha informacion sera de uso exclusivo académico para obtener informacion y analizar

los datos conseguidos para el Trabajo Final de la carmera.

1- :En qué rango de edad se encuentra Usted?
Marca solo un dvalo.

) Personas de 15 a 30 afios

() Personas de 30 a 50 afios

[ ) Personas de 50 a mas

2- ¢ Utiliza en la actualidad lentes de sol yio recetados?
Marca solo un dvalo.

~ s

“ Mo

B -

3- Si anteriormente marco "SI, ; Qué tiene en cuanta a la hora de elegir un armazdén?
Selecciona todos los gue cormespondan.

|| Precio
| | Calidad
|| Disefio
|| Marca

|| Material del armazén

[ ] oOfros

4- ;Usted utilizo o utilizaria armazones para lentes de madera?
Marca solo un dvalo.

SRl

) No

5- Si anteriormente marco "Si", los prefiere para:
Marca solo un dvalo.

() Lentes recetados
[ Lentes de sol
() Ambas opciones
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G- Si en la Pregunta 4 marco "No”, expligue por que:
Selecciona todos los que correspondarn.

|:| Munca me han ofrecido este producto

|| Porgusto
|:| Paor el costo de los mismos
|:| Por mala calidad

|| oftros

7- ¢ Que medio le parece mejor para la compra de lentes y/o armazones? *
Selecciona todos los gue correspondarn.

|:| [f)pticas {Atencidon personalizada)

| | Pagina Web

|:| Redes Sociales (Facebook, Instagram)
|:| Vendedor ambulante

[ ] oto

8- ;Que rango de precio esta dispuesto a pagar por un armazon de lentes? ~
Marca solo un dvalo.

) $500-$1000

) $1000-52000
$2000-$3000
Mas de $3000

9- Si Usted en la Pregunta 7, selecciono venta por Pagina Web yio Redes Sociales, ; Cuanto
tiempo estaria dispuesto a esperar su producto?

Marca solo un dvalo.

" De 3 a 5dias habiles
" 5a 10 dias habiles
' 10 a 15 dias habiles

10- 8i Usted en la Pregunta 7, selecciono venta por Pagina Web y/o Redes Sociales, ;Como le
gustaria recibir su producto?

Marca solo un dvalo.

En su domicilio
Por retiro en sucursal de comeo
Indiferente

Determinacion de la muestra

Para continuar con el proceso de recopilacién de datos, es importante definir el tamafo de
la muestra a la cual se le realizan las encuestas, realizadas en la ciudad de Rafaela donde

residird el proyecto y en las ciudades mas importantes de la provincia de Santa Fe.
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Para ello utilizaremos el “Teorema de Limite Central”: cuando el tamafio de las muestras se

vuelve suficientemente grande, la distribucion en el muestreo de los promedios se puede
aproximar a una distribucién normal. Esto es valido cualquiera sea la distribucién de los valores

individuales de la poblacion.

Por ende, al no poseer datos actualizados de las poblaciones y, a su vez, para poder obtener
un tamano de muestra mads representativo, se realiza la siguiente férmula que contempla un

universo infinito de datos desconocidos.

. le—nffz - Pq
= 2

Siendo:

n: tamafio de muestra dptimo.

Z: unidades de desviacién segun el nivel de confianza.
p: proporcién de éxito del atributo analizado.

qg: proporcién de fracaso del atributo analizado.

&: error permitido (nivel de tolerancia de error admitido por el investigador)

Como en este proyecto, los valores poblacionales de la proporcion buscada (p) y de su
complementario (q) se desconocen, se puede sustituir por p=g=0,5, lo que conduce al maximo
valor exigible de n, ya que cualquier otra combinacién de valores de p y g, al multiplicarlos,

daria un valor inferior a 0,25.
Para poner en practica la ecuacion antes mencionada se utilizaron los siguientes datos:

Z: unidades de desviaciones 2.33 para un nivel de confianza de 99 %

p: 0,5
n= _2_.332. (0,5.0,5)
q:0,5 2
(0,16)
€: 0,16
n=1,357225
(0,16)?
n=53
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El tamafio de la muestra indicd un total de 53 encuestas, las cuales se dividiran en 37

encuestas para consumidores finales y 16 encuestas para dpticas.

Como fuentes de informacién secundaria se utilizaron paginas web de distintas dpticas y de

distintos fabricantes de marcos de lentes de madera.

Procesamiento y analisis de datos

Vale aclarar que las encuestas fueron realizadas a través del “Formulario de Google”, el cual
nos permite un rapido y eficaz relevamiento de datos, asi como también da la posibilidad al
encuestado de seleccionar dentro de una misma pregunta mas de una opcion, es por ello que
dentro de algunas preguntas la suma total de los %, no dard 100% asi como tampoco la suma
de las cantidades de respuestas dard la cantidad total de encuestados, sino que la misma sera

superior.

Luego de haber realizado las encuestas, se realizd el procesamiento de datos a través de
graficos para una mejor visualizacién y para la simplificacion de la toma de decisiones. Los
graficos de torta arrojan los resultados de las preguntas de una sola opcidn, mientras que los
graficos de barra arrojan los resultados de las preguntas con multiples opciones. Se llegaron a

las siguientes conclusiones:

Encuestas a Opticas
Las encuestas a 6pticas fueron realizadas en las ciudades mas importantes de Santa Fe.
Entre ellas pudimos recolectar datos de 6 dpticas de Rafaela, 3 dpticas de Santa Fe y Rosario, y

2 dpticas de Reconquista y Venado Tuerto.

Localidad

@ Rafaela

@ Rosario
Santa Fe

@ Venado Tuerto

@ Rsconquista

En primer lugar, se consulté a las dpticas sobre el tipo de material de los armazones que

ofrecen a los clientes. Un 93, 8% indico que el plastico es el tipo de material que mas se ofrece
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en los armazones, seguido por el material titanio y otro con 87,5% cada uno. Al referirse a otro

material, se refiere a Zylo, es un material liviano y sensible al calor, lo que permite que se

puede trabajar el armazdn facilmente.

1- ;De qué tipo de material son los armazones que ofrece a sus
clientes?

Plastico
Monel
Flexon
Aluminio
Berilio
Titanio —14 (87,5 %)
—2 (12,5 %)

Madera

Semil- madera
Ctro

A continuacion, se consultd por los tipos de materiales mas demandados por los clientes en
un armazén. Se obtuvo que el material mas demandado por los clientes es el pldstico con un
87,5%, seguido por Otro con 62,5%. Al referirse a Otro estamos haciendo referencia en su

mayoria a un material conocido como Zylo.

2- ;De qué tipo de material son los armazones que mas demandan sus
clientes?

Plastico

Monel
Flexon —2 (12,5 %)

—4 (25 %)

Aluminio
Berilio
Titanio -2 (12.5 %)

Madera |—0(0 %)

Semil- madera

Ctro 10 (62,5 %)

(=]
wm
%
(=]

'S
(8]

Se consultd a las dpticas si comercializaban armazones de madera que detallen quienes
habian sido sus proveedores, solamente 2 dpticas respondieron que habian comercializado y

que su proveedor se encontraba en Buenos Aires.
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Seguido se consultd si los armazones de madera eran aceptados por los clientes, las

respuestas arrojaron un 50% que si y el otro 50% que no.

4- Si Usted en la Pregunta 1 marco madera, ;Este producto es aceptado
por lo clientes?

® Si
@ No

Al haber marcado que el armazén de madera era aceptado por los clientes, debian
especificar quiénes eran los que mas los aceptaban. Los resultados arrojaron que los armazones
de madera son mds aceptados por personas que tiene un rango de edad entre los 15 afios y 30

anos.

5- Si Usted en la Pregunta 4 marco SI, ;Quienes son los que mas
consumen este producto?

Tersonasge et aﬁos _ 1 (-H:"J %}

Personas de 30 - 45 afios 0 (0 %)

Persona de 45 - 60 afios [0 (D %)

0.0 0.2 0,4 0,5 08 1,0

Una vez que se establecié que los armazones de madera eran demandados y el rango de
edad de las personas que lo demandaban, se evalud el tipo de lente que se elegia, es decir
armazones para lentes recetados o armazones para lentes de sol. La respuesta arrojé que eran

demandando para lentes de sol.
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6- Si Usted en la Pregunta 4 marco SI, ;Este tipo de armazones es mas
demandado en?

@ Lentes recetados
@ Lentes de sol

Luego se consultd por qué razén las épticas dijeron que no comercializaban los armazones
de madera. Un 50% de las respuestas indicd que no eran solicitados por los clientes, mientras

que el 42,9% indico que no los comercializaba porque hay poca oferta de buena calidad.

7- Si Usted en la Pregunta 1 NO marco madera, ;Cual es la razon por la
cual no comercializa estos productos?

No son solicitados por los
clientes

Poca oferta de buena calidad —6 (42,9 %)

No tiene interés en

R0 —3(21.4 %)
comercializaries

Ctro

Luego se consulté porqué habian elegido “No son solicitados por los clientes”, con el fin de
conocer la razén por la que los clientes no lo piden. Las encuestas indicaron como resultados un
70% que los armazones de madera no son cémodos ni flexibles. Seguido por un 42,9 % por

gustos o preferencia.

Estas razones se pueden cuestionar ya que las mismas dependen del diseno, tipo de madera

y del usuario que lo demande.
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8- Si anteriormente marco la Opcion " no son solicitado por los clientes”,
¢ Por qué considera que esto ocurre?

Desconocimiento 2 (28,6 %)

Por gusto o preferencias

No son comodos ni flexibles 5(71,4 %)

Se consultd a las dpticas que habian marcado que no comercializaban armazones de madera,
si en un futuro les interesaria comercializar este tipo de producto. Un 57,1% dijo que si estaria

interesado en comercializar este producto, mientras que el 42, 9% restante dijo que no.

9- Si Usted en la Pregunta 1 NO marco madera, ;Le interesaria en un
futuro comercializar estos armazones?

® si
® No

Seguido a los que indicaron que no les gustaria comercializar este producto en un futuro se
le consultd la razén con el fin de poder resolver las flaquezas del sector y tomar acciones de
mejora con el fin de obtener un mayor mercado en el futuro. Como resultados las encuestas
arrojaron que el motivo en un 83,3 % por el cual no comercializan es porque no tiene mercado,

mientras que un 33,3% indicé que es por desconocimiento de los clientes.
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10- Si anteriormente marco que "NO", Indique cual es el motivo.

Desconocimiento de los
clientes

Mala calidad
51(83,3 %)

Mo tiene mercado

Ctro

Ademas, se consultd a las dpticas por qué medio se comunican con sus proveedores y si
estan conforme con dicho medio. Los resultados arrojaron que se comunican con sus

proveedores en un 81% por correo electrénico, seguido por contacto telefonico y personal.

11- En general ; Por qué medio contacta a sus proveedores?

Telefono 11 (68,8 %)

Correo Electronico 13 (81,3 %)
Pagina Web

Facebook
10 (62,5 %)

Personalmente

Otros

El 100% de los encuestados indicd que esta conforme con dicho medio de comunicacién con

Sus pI’OVGEdOFES.

12- En general ;Esta conforme con dicho medio?

®si
® No
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Por ultimo, se consulté porque medio de transporte se distribuye la mercaderia hasta las

Opticas. En 93,8% indicé que los transporte utilizados son de tercero u otros. El medio de
transporte que generalmente es de mayor uso es el colectivo, por sistema de encomiendas.

También son muy utilizados los transportes privados, como el transporte Credifin.

14- ; Por qué medio de transporte le entregan los pedidos?

Propios del proveedor —1 (6,3 %)

Propios de la 6ptica —1 (6,3 %)

Terceros u Otros

Encuestas a Consumidores Finales
Se establecié un rango de edad para las personas que fueron encuestadas, con el fin de
conocer y tener una amplia variedad de respuesta, ya que nos permitira tener una clara vision

de los segmentos mas fuertes y los que podemos potenciar a futuro.

1- ¢ En qué rango de edad se encuentra Usted?

@ Personas de 153 30 afics
@ Personas de 30 a2 50 afies
Personas de 50 a mas

A todas las personas encuestadas se les pregunté sobre el uso de lentes de sol y/o
recetados. El 97,2% indico que utiliza lentes de sol o recetados en la actualidad, mientras que

2,8% marco que no utiliza.
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2- ;Utiliza en la actualidad lentes de sol y/o recetados?

@® si
@® No

Seguidamente se consultd a los que utilizan lentes, que tiene en cuenta a la hora de elegir
un armazon. Los resultados indicaron que un 77, 1% tiene en cuenta el disefio a la hora de
elegir, seguido por el precio y calidad del producto.

-

3- Si anteriormente marco "Sl", ;Qué tiene en cuanta a la hora de elegir
un armazon?

Precio —24 (63,6 %)

Calidad —24 (68,6 %)
Disefio
Marca

Material del armazon

Otros |—0(0 %)

A continuacion, se consulté a los que utilizan anteojos de sol y/o recetados, si usan o
usarian armazones de madera. Como respuesta obtuvimos que un 75% que si utilizarian,

mientras que el restante 25% indicé que no utilizaria.

4- ;Usted utilizo o utilizaria armazones para lentes de madera?

® si
® No

Arellano, Brenda — Viotti, Ma. Laura Pagina 46| 324



*UTN Lic. En Organizacién Industrial

FACUI.TALI‘I“IIE\I;IbH.\‘l:I..I‘IIA‘FI;ELIQ‘ Proyecto Final IIAINAII
Se les preguntod a las personas que si utilizarian armazones de madera para que lo prefieren,

el 40,7% indicé que los prefiere solamente para lentes de sol, ya que actualmente no son solo
un simple complemento, ademas de otorgar personalidad también cuida la salud visual, siendo

hoy en dia muy importante para el cuidado de nuestra vista ante los rayos solares.

El 37% indicd que lo utilizaria tanto para armazones de lentes de sol como para lentes
recetados. Mientras que el 22,2% restante elige utilizar los armazones solo para lentes

recetados.

5- Si anteriormente marco "Si", los prefiere para:

@ L=ntes recetados
@ Lantes de sol
Ambas opciones

Por otra parte, se consultd a las personas que anteriormente habian marcado que no
utilizan o utilizarian armazones de madera cudl era el motivo de dicha elecciéon. Un 50% indicé

gue no lo utilizarian por gusto y un 40% porque no se lo ofrecieron.

Cabe aclarar que las personas que dijeron que no por gusto, eran del rango de 50 afos o
mas, lo que quiere decir que este segmento busca materiales y disefios ya establecido, la gran

mayoria no se atreve a cambios.
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6- Si en la Pregunta 4 marco "No", explique por que:

Nunca me han ofrecido este
producto

Par gusto 5 (50 %)
Por el costo de los mismos

FPor mala calidad

Otros

Ademas, se les preguntd a los consumidores finales el medio por el prefieren adquirir este
tipo de productos. Un 97,2% indicé que los prefiere adquirir en dpticas, ya que la atencién es

personalizada y en la mayoria se encuentra el dptico.

Y del total de encuestados un 27,8% indicdé que también podria adquirir los armazones por
medio de la pdgina web. Se establecié que uno de los puntos de ventas que tendra “AINA” sera
a través de pagina web propia por lo que este porcentaje tan pequefio nos indica que

tendremos que utilizar fuertes estrategias de publicidad.

7- ¢Que medio le parece mejor para la compra de lentes y/o armazones?

Opticas (Atencidn
personalizada)

35 (97,2 %)

Pagina Web 10 (27 8 %)

FRedes Sociales (Facebook,
Instagram)

Vendedor ambulante
Otro

00 %)

0 10 20 a0 40

Se consulté por el rango de precio que esta dispuesto a pagar por un armazén de lentes, las
respuestas en un 41, 7% que los clientes pagarian entre $2000 y $3000 por un armazon,
mientras que un 39% pagaria de $1000 a $2000. Solo un 13% de los encuestados estarian

dispuestos a pagar mas de $3000.

Arellano, Brenda — Viotti, Ma. Laura Pagina 48| 324



@UTN Lic. En Organizacion Industrial

CULTAD REGIONAL RAFAELA P royecto Fin a I ”AI NA"

8- ;Que rango de precio esta dispuesto a pagar por un armazon de
lentes?

@ 3500-51000
@ 3100052000
$2000-53000

‘ @ Mis de §3000

38,9%

Por ultimo, se les preguntd a los que habian seleccionado venta por Pagina Web y/o Redes
Sociales, cuanto tiempo estaria dispuesto a esperar su producto. Las respuestas arrojaron que
un 72, 1% estaria dispuesto a esperar entre 5 y 10 dias habiles, mientras que un 18,1%

esperaria de 10 a 15 dias habiles.

9- Si Usted en la Pregunta 7, selecciono venta por Pagina Web y/o
Redes Sociales, ;Cuanto tiempo estaria dispuesto a esperar su
producto?

@ De 2 a5 dias habiles
@ 5 a 10 dias habiles

w @ 10 a 15 dias habiles

A los que habian seleccionado compra por Pagina Web y/o Redes Sociales se les consultd
ademas en qué lugar preferian recibir sus pedidos. Un 27,3% marco que prefiere retirar su
producto en la sucursal del correo. Mientras que un 36,4 % indicd que prefiere recibir su

producto en su domicilio, el otro 36,4% manifesté que es indiferente donde reciba su producto.
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10- Si Usted en la Pregunta 7, selecciono venta por Pagina Web y/o
Redes Sociales, ;Como le gustaria recibir su producto?

@ En su domicilio
@ Por retiro en sucursal de correo
Indiferente

Conclusiones

Luego de procesar los datos obtenidos e interpretar toda la informacién expresada en los
graficos, podemos destacar que en las encuestas a dpticas la gran mayoria estaria interesada en
comercializar nuestros productos, ya que hoy no hay competencia de calidad en el mercado.
Ademas hablando con los 6pticos, quienes fueron los que respondieron estas encuestas,
conseguimos llegar a la conclusion que los armazones de madera deberian utilizar cristales
organicos o policarbonato que son de un material de espesor y grosor pequeiio, serd
preferente el uso de los armazones de madera para lentes de sol pero también irian bien con
lentes positivas y en graduaciones desde 0,25; 0,50; 0,75; 1; 1,25 hasta 1,50. Mientras que para

lentes negativas tendriamos que hablar de una graduacién de -0,25 y -0,50.

Esto ocurre porque las lentes positivas son mas gruesas en la parte central que en los
bordes y las lentes negativas son mas gruesas en los bordes que en la parte central, lo que
generaria un problema para el armazén, ya que lo podria romper al ejercer presiéon en la

colocacion de los cristales.

Los resultados nos marcaron que un porcentaje significativo de dpticas no estaria dispuesto
a comercializar este tipo de producto porque no tiene mercado, esto nos muestra que
deberemos desarrollar estrategias fuertes de comercializacion y promocidon para adquirir

futuros clientes intermedios, las épticas en este caso.

En las encuestas a consumidores finales se puede relevar que la gran mayoria de las
personas encuestadas usarian armazones de madera y que un gran porcentaje los prefiere para

armazones de lentes de sol, mientras que otro porcentaje los usaria solo para lentes de receta.
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Habrd que tener en cuenta que el factor determinante de las ventas sera el “precio”, ya que de

nada sirve desarrollar un producto innovador sino se consigue vender.

Pudimos observar que la mayoria de los clientes prefiere comprarlo en las épticas, ya que
ofrecen una atencién personalizada, por lo que sera fundamental los acuerdo que lleguemos
con las dpticas, asi como también sera fundamental los acuerdos que realizaremos con nuestro
servicio distribuidor para que los clientes tengan en tiempo y forma sus pedidos. Sera de gran
importancia las promociones que realizaremos en nuestra propia pdgina web para motivar la

venta por dicho medio.

Mercado competidor

El Mercado Competidor esta formado por el conjunto de empresas que en la actualidad
satisfacen total o parcialmente las necesidades de los principales competidores del proyecto.
Debido a ello, nuestro principal objetivo sera identificar y recolectar informacion de los mismos.

En todo proyecto existen:

Competidores directos

Son las empresas o negocios que venden un producto igual o similar al mismo mercado
objetivo. En este caso seran aquellos que se dediquen al disefio, fabricacidon y comercializacién
de armazones de madera. La informacion importante a relevar sera precios, condiciones de

entrega, canales de distribucidon y promociones.

En nuestro proyecto, consideramos las siguientes empresas como nuestros principales

competidores directos. Ellas son:

e \Veta lentes de madera: Es una empresa instalada en la ciudad de Misiones, Argentina.

Ofrecen armazones de madera reciclada para lentes de sol o recetados.

Teléfono: 03755 23-0818
Web: http://facebook/vetalentesdemadera

Precio: En promedio, el precio de un armazén ronda $2500 a $4000.

Condiciones de entrega: de 3 dias a 10 dias habiles, dependiendo la ubicacidon geografica

del comprador.
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Canales de distribucion: Directo (Venta directa de fabrica).

Promocion: Por medio de la Red Social Facebook.

e Palo Santo: Es una organizacion que cuenta con su taller en Palermo, Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. Se dedican a la fabricacién de armazones de madera para lentes de sol o

recetados, también trabajan en otro material como tela.

Teléfono: (011) 47789509

PH |.U SHNT“ Correo: hola@palosantoargentina.com.ar

Web: https://www.palosantoargentina.com.ar/

Precio: En promedio, el precio de un armazén ronda $2000 y $3500.

Plazo de entrega: En punto de venta directo la entrega es de 1 a 5 dias habiles. Por medio

de venta on-line la entrega es de 3 a 12 dias habiles.

Canales de distribucion: Directo (Venta directa de fabrica) y Distribuidores (Locales

comerciales y Optica).
Promocion: Por medio de los puntos de venta y pagina web propia de la fabrica.

e Nomade: La fabrica se encuentra ubicada en la ciudad de Tandil, Buenos Aires. Se
dedican a la fabricacidon de armazones para lentes de sol o recetados en madera dura. Ademas
de la madera, hoy trabajan con acetato, alpaca, cuero, resinas y textiles para ofrecer a los

clientes una amplia gama de productos.

Teléfono: (249) 154208632 / (249) 154000025

NO' H |AD€ Correo: hola@nomadeanteojos.com

Web: https://www.nomadeanteojos.com

Precio: En promedio, el precio de un armazén ronda $2500 a $4000

Plazo de entrega: Demora un plazo de 4 a 7 dias habiles, dependiendo la ubicacién

geografica del comprador.
Canales de distribucion: Directo (Venta directa de fabrica).

Promocion: Por medio de pagina web propia de la fabrica.
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e Numag: Se dedican a la fabricacién de anteojos de sol y armazones de madera. También

tiene en su gama de producto relojes. Se encuentran ubicados en Argentina.

Cf - Teléfono: (011) 1530234146
M& Web: https://www.numagshop.com/

Precio: En promedio, el precio de un armazén ronda $1500 a $4000.

Plazo de entrega: Demora un plazo de 1 a 7 dias habiles, dependiendo el medio de envio

elegido y lugar geografico del comprador.
Canales de distribucién: Directo (Venta directa de fabrica).
Promocion: Por medio de pagina web propia de la fabrica y Mercado Libre Argentina.

Es importante reconocer la estrategia comercial que desarrollen nuestros competidores
para asi poder diferenciarnos y generar nuestras propias fortalezas. Cada antecedente que se

conozca de ellas se utilizara en la definicidon de la propia estrategia comercial del proyecto.

Esto se podra realizar mediante la Matriz de Perfil Competitivo, la cual nos permitira
reconocer las situaciones de las empresas y reconocer que medidas nuestra empresa podra

tomar para incorporarse al mercado.

Matriz de perfil competitivo (MPC)
Herramienta analitica que resume la informacién decisiva sobre los competidores, sus
fortalezas y debilidades particulares, en relacidon con una muestra de la posicidn estratégica de

la empresa.
Para su construccion se deben seguir los siguientes pasos:

e |dentificar a los principales competidores de la empresa.

e Listar los factores criticos o determinantes para el éxito de la empresa. Identificar en los
procesos de auditoria interna y externa.

e Asignar un peso relativo a cada factor, de 0 (No es importante) a 1 (Muy importante)

e Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes para el éxito,
con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa estdn respondiendo con

eficacia al factor.
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ponderada.

e Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar el

valor ponderado de la organizacion.

Las cifras revelan la fuerza relativa de la empresa, pero la precisidon implicita es subjetiva. El
proposito de la matriz es visualizar los factores criticos para el éxito y comparar el resultado de

las estrategias actualmente adoptadas por la organizacién frente a la competencia. Esto nos

Lic. En Organizacion Industrial
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e Multiplicar el peso de cada factor por calificacién para obtener una calificacion

permitird evaluar la informacién para la toma de decisiones.

En nuestro caso se evaluaran los 2 de los 4 potenciales competidores mencionados

anteriormente, que a nuestro criterio son los que podrian afectar la rentabilidad de nuestra

empresa.
MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
Empresas Veta Nomade AINA
Fé‘lc;\%gs Peso | calificacion gg'r']fc',‘:;‘;'d"a” Calificacion ‘;g'r']fc'i‘;";‘g'doa” calificacion gg"r']fc;‘;‘;‘g'cjoa”
Calidad
del 0,2 3 0,6 2 0,4 2 0,4
producto
Disefo
del 0,25 3 0,75 2 0,5 3 0,75
producto
Tiempo
de 0,15 2 0,3 3 0,45 2 0,3
entrega
Facilidad | ;5 3 0,45 2 0,3 2 0,3
de pago
Precio 0,25 2 0,5 2 0,5 3 0,75
TOTAL 1 2,6 2,15 2,5

Los resultados de la MPC muestran a “Veta” con la mayor puntuacién, seguida de “AINA”.
Puede observarse como factor clave critico el “Precio” y “Disefio” con una ponderacién de 0,25.

El primer factor es superado por nuestra empresa respecto a los competidores, mientras que el
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segundo es compartido con “Veta”. Debido a esto es de gran importancia focalizar los esfuerzos

internamente en la empresa para cumplir con dichos factores de la mejor manera.

Competencia indirecta
Son las empresas o negocios que intervienen en el mismo mercado y clientes buscando

satisfacer sus necesidades con productos sustitutos o de forma diferente.

En nuestro caso, dichas dpticas tomadas como competencia indirecta, serdn también parte
del mercado consumidor. A continuacién, nombraremos las 5 épticas mds importantes dentro

de la ciudad de Rafaela, a las 2 épticas mas importantes de Rosario y 2 dpticas de Santa Fe.

e Optica Merlo.

Direccion: Gral. Lavalle 90, Rafaela
Teléfono: (03492) 422462
Web: https://www.facebook.com/MerloOptica

e Optica Lencioni.

Direccion: Bv. Santa Fe 425, Rafaela.

LDE!NIOIOP:II Teléfono: (03492) 420821

T 1 C . ..
I Web: https://www.opticalencioni.com/

e Optica Novovision.

Direccion: Saavedra 136, Rafaela.

@ L(MYUNYIN0)]  Teléfono: (03492) 422263

Queremos que nos conazean Web: https://opticanovovision.com/

e Nueva Optica Lux.

s Direccion: Bv. Santa Fe 224, Rafaela.
O  News Optica LUX Teléfono: (03492) 424741
Web: https://www.nuevaopticalux.com/
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e Optica Amur - Rafaela.

Direccion: Belgrano 200, Rafaela.

c OSﬁm ur Teléfono: (03492) 431055

Web: https://www.facebook.com/RedOptmur.Oficial

e Optica Marani
' - Direccion: Cardoba 1286, Rosario.
’ AN Teléfono: (0341) 4258271
Web: https://wwww.opticamarani.com.ar/
e Optica del Oeste
Direccion: Av. Eva Perdn 7675, Rosario.
. Teléfono: (0341) 4514726
Web: https://www.facebook.com/pg/deloesteoptica
e Centro Optico Puig
C ) Direccion: San Martin 2242, Santa Fe.
j:.'..,.,.:_,.ﬂ Teléfono: (0341) 4533763
ulg Web:

Direccion: Av. Blas Parera 6971, Santa Fe.
Teléfono: (0342) 4690711
Web: https://www.facebook.com/pg/opticasluxarg

Mercado distribuidor
Este anadlisis es el que menos variables requiere, aunque no por ello deja de ser importante
su evaluacion, ya que la disponibilidad de un sistema que garantice la entrega oportuna de los

productos, en muchos casos adquiere un papel definitivo.

Debemos evaluar la posibilidad de contar con transporte propio o de terceros. Es muy
importante la elecciéon de este servicio ya que los costos de transportes inciden directamente

en los costos finales del producto.
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Conocer las ventajas y desventajas que cada tipo de transporte teniendo en cuenta el

envase y embalaje que nuestros productos presentaran podremos tomar la mejor eleccién.

Dentro de la localidad de Rafaela, la distribucion de los productos se hard a través de un
transporte propio, ya que el tamano de los productos no requiere la adquisicion de un

transporte especial.

El transporte propio con el que se desarrollara la distribucién local sera una Camioneta

Citroén Berlingo Multipace, aportada por uno de los socios del proyecto.

Para el resto del mercado, ya sea 6pticas de las ciudades mds importantes de Santa Fe o
consumidores finales distribuidos en todo el pais, consideramos la tercerizacién en primera
instancia, evitando el costo de adquisicidn, operacidon y mantenimiento asociados a una flota de
vehiculos propios. Proporcionaremos el servicio de envio por medio del CORREO OCA, firmando
un convenio y contrato. El mismo nos permitird llegar a todos los lugares geograficos de

Argentina en tiempo y forma, proponiendo costos de envios razonables.

OCA
El servicio de transporte sera tercerizado, eligiendo a OCA como la opcién mas conveniente
y estratégica para la empresa, por ser un servicio flexible y escalable, donde se podra acordar

las condiciones especificas.
Dentro de este servicio, hay diversas maneras de realizar envios, la empresa utilizara EPAK.

El mismo gestiona on-line los envio, ofreciendo una solucién pensada especificamente para

las necesidades de compradores y vendedores online.

Siendo un servicio flexible y escalable, acorde a las condiciones especificas y a las distintas

modalidades del servicio.

Se pueden gestionar los envios a todo el pais desde la plataforma ePak OCA o integrar la

solucién a nuestro propio sitio web.
Esto nos permitird adoptar las modalidades de entrega que se adaptan a tus clientes:

e A domicilio.

e En sucursal OCA.
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Beneficios

1. Seguimiento online del envio en tiempo real, desde el retiro hasta la entrega.

2. Logistica inversa por cambios y devoluciones.

3. Posibilidad de integrar multiples funciones.

4. Cobranza del producto y/o envio al momento de la entrega (opcional).

5. Asesoramiento por parte de expertos en logistica y ecommerce, para llevar a la empresa

a su maximo potencial.

Costos

El servicio de OCA para ofrecer un esquema de precios competitivos ha desarrollado un

tarifario bajo el concepto de escala de peso del envio y ambito geografico de distribucion.
Definié cuatro bandas de distancias concéntricas a partir del punto de imposicidn:

e Local: Hasta 50 Km contados a partir de sucursal OCA de imposicién.

e Regional: Desde 51 hasta 350 Km, contados a partir de sucursal OCA de imposicion.

e Nacional 1: Desde 350 y hasta los 800 Km, mas las principales ciudades hasta una
distancia de 1250 Km, contados a partir de sucursal OCA de imposicién.

e Nacional 2: Localidades que se encuentren a mas de 800 Km, del punto de imposicidn y

no se encuentre incluido en la clasificacidon anterior.

[>0CAle ] 11STA DE PRECIOS 0CA EXPRESS PAK |20CAls]

Mod abidadl Mod alidad hasta SKg
: $ 160

Nacional 1| s 220

Nacional $ 385

Nacional $ 825

N2 | ¢ 1085

Estos precios incluyes IVA. NO incluye Packaging. ey “

B les taiPas del Barvaie Bascn se les duterbn sgieger lee Bervetes Fapeiatee
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Teniendo en cuenta que nuestro producto no es de necesidad primaria, utilizaremos la

modalidad de envios simples, en caso de ocurrir alglin imprevisto y que se genere la necesidad

inmediata de algun producto se optara por el uso de otra modalidad.

Embalaje segin OCA

El transporte de productos se realizard en un paquete cerrado con cinta y embalaje
apropiado. El contenedor debera encontrarse en condiciones aptas para el transporte: cada
paquete no debera superar los 0,70 mts. de largo por 0.70 mts. de ancho por 0.70 mts. de alto,

y tampoco tener un peso superior a los 25 kgs.

Nuestra linea de Envases Normalizados

Vista Denominacion Medidas Peso Bruto
— —
E!E'*“h Caja UND 245 x 205 » 90 mm. 1K
e ¥
1‘_ ﬁ caja DS 3753 x 3053 = 70 mm. 2 Kg.
= w2 P
- - 250 % 200 x 160 mm.
Caja TRES 2 Kg.
LS. L
:_;f ﬁ
'q'“"i CajaCUATRO 395 % 300 x 165 mm. 5 Kg.
e
ety
S 7
“ﬁ Caja CINCO 400 » 300 = 300 mm. 10 Kg.
e T
I*“'B. Caja SEIS 450 = 400 = 455 mm. 15 Kg.
Bolsa UNO # 280= 410 mm. 1 Kg.
L]
Bolsa DOS * 420 x 350 mm. 2 Kg.
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Teniendo en cuenta el tamaio y peso de nuestros productos, se utilizaran para el envio de

productos individuales la caja n°1. Mientras que, cuando el envio se realice a dpticas, donde la

cantidad de productos sera mayor, se utilizaran la caja n°2, n°3 o n%4.

El costo de las cajas ronda en $19.

Mercado proveedor

El Mercado Proveedor es el conjunto de empresas que proporcionardn materia prima e
insumos a la empresa en el futuro. Muchos proyectos tienen una dependencia extrema de la
calidad, cantidad, oportunidad de la recepcion y costo de los materiales. Ademads, la mayoria de

los proyectos basan su viabilidad en este mercado.

El estudio del mercado proveedor es bastante mds complejo de lo que parece, es por esto

gue se hara un analisis de compra teniendo en cuenta algunos factores importantes como:

El precio de materia prima e insumos.

Cumplimiento con los requisitos de calidad.

Disponibilidad adecuada de materia prima e insumos.

Cumplimiento con los tiempos de entrega.

Por lo tanto, el mercado proveedor constituye muchas veces un factor tanto o mas critico

gue el mercado consumidor.

Analisis de Compra
Es importante la seleccion y la negociacion con los proveedores, que se deben tomar en

cuenta para sincronizar la adquisicién de las materias primas con el programa de produccién.

Un procedimiento de compra efectivo representa uno de los muchos factores que
contribuyen a lograr la meta de permanencia y crecimiento de la micro, pequefia y mediana

empresa.

Entre las principales caracteristicas que se deben observar y detectar en la compra de

materias primas y suministros, se destacan las siguientes:

Calidad
La materia prima debe cumplir con las especificaciones de calidad requeridas, evitando
desperdicios; faltas de uniformidad, entre otros. La calidad del producto terminado comienza

desde el momento en que se verifica la calidad de sus materias primas.
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Cantidad

Se debe adquirir una cantidad constante de materiales y estar preparado para cualquier
contingencia que pueda producir un costoso aplazamiento de la produccién. Las compras
excesivas pueden ocasionar un elevado inventario, mientras que la compra de volumenes muy

pequefios representarad un reaprovisionamiento mas frecuente.

Precio

El precio de compra es siempre un factor significativo para toda empresa, lo que no implica
necesariamente que se deba adquirir el material de menor precio, ya que el criterio que mejor
define el precio de compra es el precio mas bajo con el que se pueda obtener la materia prima

gue cumpla con los requerimientos de calidad.

Tiempo

Un factor esencial de la efectividad de las compras es hacerlas en el momento oportuno,
por lo que las materias primas y los suministros se deben adquirir en el momento que se
requieran para el proceso de produccidon. Determinar una frecuencia en las compras podria
contribuir a una reduccién de costos. Hay que tener precaucidon y asegurarse de que los

materiales necesarios se adquieran con el proveedor adecuado.

Teniendo en cuenta los factores anteriormente nombrados, se detallardn a continuacion los

proveedores seleccionados por “AINA”.

Materia prima
Corraldon “El Cedro” serd el principal proveedor de materia prima, madera, la cual se
utilizard para la obtencién de los armazones. Se comprara por tablas de 30cmx30cmx 1” de

espesor.
Clasificaremos a la madera segun sus tonalidades:

e (Clara, utilizaremos “GRAPIA” de color amarillento a marrén dorado.
e Rojiza, utilizaremos “ANCHICO” de color ocre rosado.

e Oscura, utilizaremos “LAUREL” de color marrén oscuro.

o Direccion: Av. Int. 0. Zobboli 1173, Rafaela, 5anta Fe.
Teléfono: (03492) 440092
EL CEDRD Web: https://www .facebook.com/CorralonElCedro
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Calidad: Muy buena - Excelente

Cantidad: Disponibilidad en todo momento del afio.
Precio de GRAPIA: $83,60 + $15 de cepillado.
Precio de ANCHICO: $105 + S20 de cepillado.
Precio de LAUREL: 565,80 + $20 de cepillado.
Tiempo: 1 a 3 dias habiles.

Insumos

“MG Insumos”, al cual le compraremos las bisagras que se utilizaran en los armazones para

sostener las patillas al marco.

UL Teléfono: (0341) 155378312

I 3_| Correo: mgso@mgso.com.ar

Calidad: Muy buena - Excelente

Cantidad: Disponibilidad en todo momento del afio.
Precio bisagra: $200 (x 100 Unidades)

Tiempo: 2 a 5 dias habiles.

Le compraremos a MG Suministros dpticos también los pafios de microfibra, los mismos se

colocan dentro del estuche para limpieza y proteccion de los lentes.
Calidad: Muy buena - Buena
Cantidad: Disponibilidad en todo momento del afio.
Precio: $S300 (x 30 Unidades)
Tiempo: 2 a 5 dias habiles

Drogueria “Todo Droga” nos proporcionaran el aceite natural (Tung, Almendra, Coco), el
mismo se aplican en los armazones para cubrir y proteger a la madera, como asi también a la

salud de la persona que los utiliza.
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Direccion: Maipu 437, Cordoba, Argentina.

M "I , Teléfono: 0341-4270316
Ud 0 D rﬂgd Web: http://www.tododroga.com.ar

Calidad: Muy buena

Cantidad: Disponibilidad en todo momento del afio.
Precio: $560 (1 Litro)

Tiempo: 2 a 5 dias habiles

La pintureria “ELSENER” nos proveera la resina epoxi que se utiliza en el proceso productivo
para pegar las bisagras. También serd el encargado de proveernos lijas y la pasta de pulir para el

acabo final.

Direccidon: Av. Santa Fe 833, Rafaela, Santa Fe.
Teléfono: 03492 451040 / 426119
Web: httos:htto://elsenerointuras.com/

Calidad: Muy bueno.

Cantidad: Disponibilidad en todo momento del afio.
Precio de resina epoxi: 5360 (12 unidades de 48,5 ml c/u).
Precio de lija 320: 5200 (10 unidades).

Precio de lija 500: $230 (10 unidades).

Precio de pasta de pulir: 5480 (1Litro, color Blanco)
Tiempo: 1 a 3 dias habiles.

“Centro de Embalaje” nos brindara el plastico burbuja y cintas que se utilizaran en el

embalado del producto final.

CENTRO dE Direccion: Av. Lehmann 1134, Rafaela, Argentina.
EMBALAJES sa Teléfono: 03492 431221 /452754
: Web: http:/fwww.centrodeembalajes.com.ar
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Calidad: Muy bueno

Cantidad: Disponibilidad en todo momento del afio.
Precio plastico burbuja: $160 (10 metros 50 cm).
Precio cinta: 5431 (6 unidades de 25m x 50 cm).
Tiempo: 1 a 3 dias habiles.

Envases
Dellasanta Comercial SA serd el encargado de proveernos los estuches de cuero que
usaremos como envase para proteger a los lentes de las rayaduras. El disefio del estuche serd

tipo cartera, de un solo cuerpo con tapa y un broche botén.

Direccion: San Martin 428, Rafaela, Santa Fe.
Web: https://www.facebook.com/pg/Dellasanta-Cueros

J’ DELLASANTA

Calidad: Muy bueno - Excelente.

Cantidad: Disponibilidad en todo momento del afio.
Precio: $250 c/u.

Tiempo: 5 dias habiles.

Muebleria Franza nos proveerd las cajas de madera que se utilizaran como envase
secundario en las ventas on-line. La caja serd de 20 cm X 8 cm X 8 Cm v el espesor de la madera

serd de 6mm. En cuanto a la tapa la madera tendrd un espesor de 3mm.

Muebles Direccion: Chacabuco y Ruta 34, Rafaela, Santa Fe.
Franza Teléfono: 3492 423809

Calidad: Muy bueno - Excelente.
Cantidad: Disponibilidad en todo momento del afio.

Precio: $250 c/u.
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Tiempo: 5 a 7 dias habiles.
Estimacion de la Demanda
La demanda de mercado de un producto es el volumen total susceptible de ser comprado
por un determinado grupo de consumidores, en un d4rea geografica concreta, para un
determinado periodo y en un entorno definido de marketing. Al no existir informacion histérica
sobre el porcentaje de ventas de nuestro producto en el mercado, decidimos tomar en cuenta
el porcentaje de respuesta de las encuestas realizadas a 6pticas y consumidores finales, de esta

manera calcularemos las cantidades demandadas de armazones.

Para la realizacién de la proyeccion de demanda se tendran en cuenta las diferentes
temporadas del afio, es decir otofio-invierno y primavera-verano, ya que el mercado

consumidor asi lo requiere, tanto consumidor final como las dpticas.

Las dpticas recibirdn cuatro visitas al afo para la muestra de nuevas tendencias, moda y
disefios. Las misma se llevardn a cabo los primeros dias de Marzo (otofio), Junio (invierno),
Septiembre (primavera) y Diciembre (verano). Es por ello que se establecié que las dpticas
realizardn los pedidos cada 3 meses, quedado establecido asi el periodo entre pedidos para

Opticas. Mientras que la demanda en formato on-line se proyectarda mensualmente.

Decidimos tomar como dato importante de las encuestas realizadas, que 9 dpticas indicaron
gue estarian dispuestos a comercializar nuestros productos, ademdas NOVOVISION (éptica de la
ciudad de Rafaela) nos brindé informacién sobre la cantidad de productos que se solicitan en
cada pedido, esta pregunta no fue incluida dentro de las encuestas a las dpticas, ya que es

informacién que las mismas no estan dispuestas a brindar.

En cuanto a los consumidores finales el 15% del porcentaje indicd que compra armazones

para lentes recetados. Mientras que el 85% adquirira lentes de sol.

El Colegio Nacional de opticos, estima que alrededor del 20% de usuarios de lentes de
receta no renuevan sus armazones hasta pasados 5 afios o mas. Sin embargo, por muy
resistentes que sean los mismos, es recomendable un cambio antes de esos 5 afios para
garantizar una buena salud ocular. Ademas, una gran cantidad de usuarios de lentes tanto de
receta como de sol, no cambian los mismos hasta que estos estén rallados, presenten roturas o
sufran cualquier otro problema. Asi como también, gran parte de los usuarios deciden

modificar sus lentes no solo por cambios en la graduacion de los cristales, sino que también por
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los cambios de temporada y moda de los mismo, esto también se observa mucho en los

usuarios de lentes de sol.

PROYECCION DE DEMANDA

ANO 1 . Periodos entre pedidos TOTAL
(2019) Cantidad de Armazones T ANUAL
Arma:jzor?es para 360 3 1.440
pticas
Armazom.es 6 1 72
(venta on-line)
Lentes de §o| 34 1 408
(venta on-line)
TOTAL DEMANDA ANUAL (2019) 1.920

PROYECCION DE DEMANDA

ANO 2 Cantidad de Armazones Periodos entre pedidos TOTAL
(2020) (en meses) ANUAL
Armésones para 450 3 1.800
pticas
Armazones
) 10 1 120
(venta on-line)
Lentes de §0I 50 1 600
(venta on-line)
TOTAL DEMANDA ANUAL (2020) 2.520

Arellano, Brenda — Viotti, Ma. Laura 66 | 324



*UTN Lic. En Organizacion Industrial

F.ﬂCULTﬂII;I‘;E\G.\IOHEIL RA‘;&EI‘:‘& Proyecto Fi nal IIAI NAH

PROYECCION DE DEMANDA

ANO 3 Cantidad de Armazones Periodos entre pedidos TOTAL
(2021) (en meses) ANUAL
Armasones para 540 3 2.160
pticas
Armazongs 12 1 144
(venta on-line)
Lentes de 'sol 58 1 696
(venta on-line)
TOTAL DEMANDA ANUAL (2021) 3.000

PROYECCION DE DEMANDA

ANO 4 . Periodos entre pedidos TOTAL
(2022) Cantidad de Armazones (G ANUAL
Arma,zor?es para 630 3 2.520
Opticas
Armazongs 14 1 168
(venta on-line)
Lentes de §o| 66 1 793
(venta on-line)
TOTAL DEMANDA ANUAL (2022) 3.481
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PROYECCION DE DEMANDA
ANO 5 . Periodos entre pedidos TOTAL
(2023) Cantidad de Armazones e ANUAL
Armézones para 720 3 2.880
pticas
Armazones
) 17 1 204
(venta on-line)
Lentes de §o| 83 1 996
(venta on-line)
TOTAL DEMANDA ANUAL (2023) 4.080

4- Proyecciones de Ventas

Las proyecciones de ventas se realizan sobres los mercados definidos anteriormente,

proyectando las ventas esperadas para un periodo de analisis, para ello se confeccionara una

tabla que estimara la proyeccion de las ventas para los préximos cinco afios.

El precio de lanzamiento de nuestro producto se basa en el andlisis del precio de mercado

correspondiente a los valores de la competencia; se considera el precio de venta promedio para

las épticas de $2.200, ya que dependiendo del disefio y tipo de la madera los precios variaran.

Mientras que para la venta on-line los armazones tendran un precio promedio de $3.000 y

los lentes de sol contaran con un valor promedio de $3.600, como mencionamos anteriormente

los precios varian dependiendo el disefio y tipo de la madera del armazon.

PROYECCION DE VENTAS TOTALES

ANO 1 (2019) ANO 2 (2020) ANO 3 (2021) ANO 4 (2022) ANO 5 (2023)
Ventas Totales
1920 2520 3000 3481 4080
(Unidades)
TOTAL DE
5 5 = . . . . . 10.533.600
VENTAS ($) $4.852.800 $6.480.000 $7.689.600 $8.902.800 S
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PROYECCION DE VENTAS OPTICAS

ANO 1 (2019) ANO 2 (2020) ANO 3 (2021) ANO 4 (2022) ANO 5 (2023)
Ventas de
armazones 1.440 1.800 2.160 2.520 2.880
(Unidades)
Precio de
venta(s) $2.200 $2.200 $2.200 $2.200 $2.200
VENTAS
PARCIALES $3.168.000 $3.960.000 $4.752.000 $5.544.000 $6.336.000
($)
PROYECCION DE VENTAS ON-LINE
ANO 1 (2019) ANO 2 (2020) ANO 3 (2021) ANO 4 (2022) ANO 5 (2023)
Ventas de
armazones on- 72 120 144 168 204
line (Unidades)
Precio de
venta($) $3.000 $3.000 $3.000 $3.000 $3.000
VENTAS
PARCIALES $216.000 $360.000 $432.000 $504.000 $612.000
($)
Ventas de
lentes de sol 408 600 696 793 996
(Unidades)
Precio de
venta($) $3.600 $3.600 $3.600 $3.600 $3.600
VENTAS
PARCIALES $1.468.800 $2.160.000 $2.505.600 $2.854.800 $3.585.600
($)

5-Desarrollo de estrategias

El desarrollo de las estrategias lo realizaremos mediante el analisis estratégico. El mismo

consiste en la recoleccién y estudio de datos relativos al estado y evolucién de los factores
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externos e internos que afectan a la organizacién. Lo mencionado anteriormente consta de dos

analisis: Auditoria Interna (EFI) y Auditoria Externa (EFE), que nos permitiran luego realizar la

Matriz FODA para plantear estrategias FO, FA, DO y DA para nuestro proyecto.

Auditoria Interna (EFI)

Es el andlisis de la situacién de la empresa para establecer sus recursos internos y sus
capacidades competitivas. Permite a los estrategas resumir y evaluar las debilidades vy
fortalezas dentro de las areas funcionales de un negocio e identificar y evaluar las relaciones
entre dichas areas. Para su elaboracién es necesario aplicar juicios intuitivos por lo que sus

resultados seran orientativos.

Fortalezas: actividad en la que la empresa es competente, o bien, una caracteristica que le

proporciona mayor competitividad.

Debilidades: Son los problemas internos que presenta la organizacidon. Los mismos deben

tratar de eliminarse.
La elaboracion de la misma se realiza en cinco pasos:

1. Hacer una lista de los factores de éxito identificados en el proceso de auditoria interna
(fortalezas y debilidades)

2. Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no importante) a 1.0 (muy importante). El
peso indicara la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito de la empresa
en la industria. Los factores deben sumar 1.

3. Asignar una calificacién de 1 a 4 a cada uno de los factores de éxito, con el objeto de
indicar si el factor representa:

4. Una debilidad mayor (calificacién:1),

5. una debilidad menor (calificacion:2),

6. una fuerza menor (calificacién:3) o

7. una fuerza mayor (calificacién:4)

8. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion
ponderada para cada variable.

9. Sumar las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total

ponderada de la organizacion entera
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MATRIZ DE FACTORES INTERNOS (EFI)
Factores Criticos Peso Calificacion | Peso ponderado
F1 -Sistema de produccidn simple 0,15 3 0,45
F2 -Diseio de pr'od'uc'tos modernos y 0,18 4 0,72
distintivos

F3 -Rapidez en la respuesta a los pedidos. 0,18 4 0,72
F4 -Asesoramiento personalizado a clientes 0,1 4 0,4
D1 -Inexperiencia en el rubro 0,13 1 0,13
D2 -Fabricacién de mono producto 0,08 2 0,16
D3 -Poder de inversién escaso 0,1 1 0,1
D4 -Bajo poder de negociacion con los 0,08 2 0,16

proveedores

TOTAL 1 2,84

Se obtuvo como resultado de la matriz EFl una puntuacién de 2,84. Por lo que la empresa se

encuentra en una posicion interna fuerte ya que supera los 2,5.

Esta posicidn se podra ir mejorando para alcanzar los objetivos y continuar alineados a las

estrategias.

Las fortalezas que permitira diferenciar a “AINA” sera “Disefio de productos modernos y
distintivos” y “Rapidez en la respuesta a los pedidos”, factores internos en los cuales se debe
hacer hincapié para penetrar en el mercado. Mientras que, la debilidad que podria ocasionar

problemas y/o pérdida de clientes es la “Inexperiencia en el rubro”.

Auditoria externa (EFE)

Esta matriz permite a los estrategas resumir y evaluar la informacidon econémica, social,

cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y competitiva.

Este tipo de auditoria revela las oportunidades y las amenazas claves con las que enfrenta

una empresa.

Oportunidades: Son elementos o situaciones que se generan fuera de la organizacion e

influyen de manera positiva en la organizacion.
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Amenazas: Son elementos o situaciones que se generan fuera de la organizacion e influyen

de manera negativa en la organizacién.

La elaboracién de la misma se realiza en cinco pasos:

1. Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito identificados en el
proceso de auditoria externa (oportunidades y amenazas)

2. Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no importante) a 1.0 (muy importante). El
peso indicard la importancia relativa que tiene ese factor para alcanzar el éxito en la industria
de la empresa.

3. Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores de éxito, con el objeto de
indicar si las estrategias presentes de la empresa estdn respondiendo con eficacia al factor:

e 4 =una respuesta superior,

e 3 =una respuesta superior a la media,

e 2 =unarespuesta mediay

e 1 =unarespuesta mala

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacidn
ponderada para cada variable.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total

ponderada de la organizacion entera.
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MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

Factores Criticos Peso Calificacion | Peso ponderado
01 -Baja competencia local 0,18 3 0,54
02 -Importante mercado potencial 0,15 2 0,3
03 -Cercania con el mercado consumidor 0,12 2 0,24

-Programa de financiamiento y

) asesoramiento para apoyo a PYMES 0,12 2 0,24
Al | -Competidores nacionales experimentados 0,12 2 0,24
A2 -Variedad de prOdl.JCtOS y/o materiales 0,08 2 0,16
sustitutos
A3 -Inestabilidad econdémica en el pais 0,12 2 0,24
Ad -Competidores ihdirectos con amplia 0,11 2 0,22
trayectoria en el rubro.
TOTAL 1 2,18

Se obtuvo como resultado de la matriz EFE una puntuacién de 2,18. Por lo que la empresa
se encontraria en una posicién donde no aprovecharia la totalidad de las oportunidades que
ofrece su mercado, ni evitaria el conjunto de amenazas. Por lo que “AINA” debe plantear
estrategias que le permitirdn aprovechar las oportunidades del mercado para captar mas
clientes, no solo para aumentar ventas sino también sus ganancias. A su vez, dichas estrategias

deben permitirle disminuir el impacto de las amenazas.

Matriz FODA

La matriz de las amenazas-oportunidades-debilidades-fuerzas (FODA), es un instrumento de

ajuste importante para desarrollar estrategias. Son cuatro tipos de estrategias:

e FO: Estrategias de fortalezas y oportunidades, utilizar las fuerzas para aprovechar las
oportunidades.

e DO: Estrategias de debilidades y oportunidades, superar las debilidades aprovechando
las oportunidades.

e FA: Estrategias de fortalezas y amenazas, utilizar las fuerzas para evitar las amenazas.

e DA: Estrategias de debilidades y amenazas, reducir las debilidades y evitar las amenazas.

1. Laelaboracién de la misma se realiza de la siguiente manera:
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Hacer una lista de oportunidades externas claves de la compaiiia (EFE)

2

3. Hacer una lista de amenazas externas claves de la companiia (EFE)

4. Hacer una lista de fortalezas internas claves de la compafiia (EFI)

5. Hacer una lista de debilidades internas claves de la compafiia (EFI)

6. Adecuar las fortalezas internas a las oportunidades externas y registrar las estrategias
FO resultantes en la celda adecuada.

7. Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar las estrategias
DO resultantes en la celda adecuada.

8. Adecuar las fortalezas internas a las amenazas externas y registrar las estrategias FA
resultantes en la celda adecuada.

9. Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar las estrategias DA
resultantes en la celda adecuada.

10. La puntuacién de incidencias o impactos de los puntos 5,6,7 y 8 seran:

e 0:Ninguna
e 1:Baja

e 2:Media

e 3:Alta

e 4:Muy Alta
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MATRIZ FODA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
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FORTALEZAS
Sistema de produccon simple 0 0 0 4 3 1 0 2
D_]S_enp de productos modernos y 3 3 3 2 3 3 0 3
distintivos
Rapidez en la respuesta a los pedidos. 2 2 3 1 3 1 0 3
Asesoramiento personalizado a clientes 3 3 3 1 3 1 0 3
SUMA 8 8 9 8 12 6 0 11
DEBILIDADES
Inexperiencia en el rubro 3 2 2 3 3 0 0 3
Fabricacion de mono producto 2 3 2 3 2 3 2 3
Poder de inversién escaso 2 2 3 4 3 2 2 3
Bajo poder de negociacion con los 1 1 1 0 2 1 1 2
proveedores
SUMA 8 8 8 10 10 6 3 11

Estrategias

FO: Implementar un sistema comercial y logistico que permita brindar una rdpida respuesta

a los pedidos como asi también brindar un asesoramiento personalizado a los clientes.

DO: Lograr inscribirse a programas municipales, provinciales y/o nacionales de apoyo a

PYMES con el objetivo de conseguir financiamiento y ayuda en la gestion de proyecto.

FA: Hacer hincapié en productos modernos y distintivos para hacerle frente a los

competidores nacionales y a los competidores indirectos.

DA: Innovaciéon permanentemente en el disefio de los productos para lograr una distinciéon

en el mercado competidor.

Para hacer frente a las estrategias FA y DA, “AINA” destinara un total de $30.000

anualmente en la participacién de la “Feria NIDO”, donde se reunen en ella las ultimas
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tendencias e innovaciones en materiales, disefio y moda del mundo dptico. Ademas, en el afio 1

se destinara un total de $45.000 para el desarrollo y promocion de la pagina web, asi como
también afio a afio se destinara un total de $20.000 en estrategias comerciales para mejorar la

imagen y promocién de los productos de “AINA”.

Definicion de la marca y logo

La marca es un signo distintivo, cuya principal funcién es la de diferenciar y hacer Unicos a
los productos y/o servicios de la empresa frente al resto de competidores. La marca es, por asi
decir, lo que da identidad y significado a un producto o servicio, puede expresarse en una o dos

palabras.

“AINA” (tierra) proviene de la herencia hawaiana, los antiguos hawaianos creian que la
tierra no era una propiedad que les pertenecia, sino que era un regalo de Dios. Hoy en dia
mantienen esa tradicion y un orgullo increible por la belleza y la santidad de la tierra y

continuan aplicando principios de cuidado de la misma.

Es por esto que nace nuestra marca, con el espiritu de convertir tablas de maderas naturales
en armazones para lentes, no olvidando el cuidado del medioambiente. Pudiendo lograr que

cada disefio sea unico, preservando los colores y vetas que son originarias por su naturaleza.

En cuanto al logotipo, también llamado logo es un signo gréafico que identifica a la empresa,

a un producto, a un proyecto, etc.

A nivel comercial, la utilizacién de un logotipo apunta a que el publico reconozca
rapidamente a una empresa determinada, circunstancia de enorme importancia en la medida

gue se adquiere prestigio.

Nuestro logo busco utilizar colores que representan la naturaleza, ya que como materia
prima se utilizara un recurso natural, el mismo sentido que hace referencia nuestro nombre. En
cuanto al concepto de “Hecho en Argentina” se intenta transmitir el espiritu de dar valor a

recursos propios que el pais y ciudad poseen.

Debido a lo mencionado anteriormente, escogimos el siguiente logotipo:
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Pagina Web

Uno de los canales de venta que tendra la empresa serd a través de una pagina web, que
nos permitira no solo realizar ventas, sino que también marketing y publicidad para mejorar la
gestion comercial con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la

satisfaccion de sus necesidades.
Las ventajas que nos proporcionara la misma seran:

e Publicidad constante.

e Imagen y prestigio.

e Presencia a nivel local, nacional y mundial.

e Ahorro de recursos econdmicos y tiempo.

e Crecimiento en la cartera de clientes y de ventas.

e Posibilita encontrar nuevos proveedores.

Sistema de ventas

El sistema de ventas utilizado, como bien se nombra anteriormente sera a través de una

pagina web, creada a través de WIX.COM.

AINA.COM sera el dominio y extensién que utilizaremos para este proyecto. Dicha pagina
permitira a los clientes visualizar los productos disponibles y poder adquirirlos desde cualquier

sitio, ya sea a través de una computadora, Tablet o cualquier dispositivo mévil.
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Sistema de cobro
Dentro de AINA.COM, para posibilitar la venta de nuestros productos se realizo un convenio

con MercadoPago, el cual nos posibilita el cobro de los productos vendidos por AINA.COM.

El mismo permite el pago de los productos por medio de tarjetas de crédito, tarjetas de
débito y contado/efectivo, lo cual brinda a los clientes una amplia posibilidad de sistemas de

pago para adquirir nuestros productos.

TARJETA E CREDIT Hasta 12 cuotas.
VISA 7 N (newva o] oma Q)
fe cordobesa CMR .

- Provincie [‘

@ ¢ VISA

El pago de los productos AINA los percibird a los 60 dias sin ninguna retencién depositados

en una cuenta bancaria de la empresa.

Sistema de promocion

Una de las mejores maneras para atraer trafico a las paginas web como una herramienta de
ventas es realizar campafias SEM (search engine marketing), la misma se trata de anuncios
publicitarios pagados a base de pujas de palabras clave, en este caso AINA pagara por

“Armazones de madera” y “Lentes”.

Su mayor ventaja es que te ayudan a conseguir visibilidad en poco tiempo. AINA utilizara
Google Adwords que es uno de los servicios mas utilizados para realizar publicidad online y

aparecer en la pagina de resultados con un anuncio.

Aina.com
En nuestra pdgina web se detallard la informacidn sobre la empresa y nuestros productos.

La misma contara con seis apartados detallados a continuacion.
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Inicio

En dicho apartado se brinda una pequefia introduccién de la empresa y sus productos, que

nos permite dar conocimiento de nuestra perspectiva a quienes ingresen a la misma.

INICIO SOBRE NOSOTROS ANTEOJOS DE SOL ARMAZONES More

Vivimos en la ciudad, pero disfrutamos la vida al aire libre y el contacto con la naturaleza. Hacemos
anteojos de sol, marcos para recetados que nos acompanan en nuestras aventuras de todos los dias.
Somos un emprendimiento pequeno y apostamos a seguir creciendo dia a dia con productos simples y
confiables.

#HechoEnArgentina
#Aina

T T' ¥
y ' ] l
.

;

#HechoEnArgentina
#Aina
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Sobre nosotros

En esta seccidn se encontrard en detalle la Misidn, Visidn y los Valores de “AINA”, buscando
que los clientes y usuarios de la pagina nos conozcan un poco mas y se sientan identificados

con nosotros.

INICIO SOBRE NOSOTROS ANTEOQOJOS DE SOL ARMAZONES More

Mision
Disenar, fabricar y comercializar productos con el mejor
diseno, estilo y calidad del mercado, logrando satisfacer
asi las necesidades y expectativas de nuestros clientes.
Disenar, fabricar y comercializar productos con el mejor

diseno. estilo y calidad del mercado, logrando satisfacer
asi las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

Vision
Desarrollar productos acordes a las ultimas tendencias de
la moda. incorporando nuevas tecnologias y materiales

para la fabricacion. que nos permitan mejorar dia a dia la
calidad y el confort de cada uno de nuestros productos.

Valores

Pasion: disfrutar y estar entusiasmado con el trabajo.

Compromiso: hacer propios los objetivos de los

clientes, como asi los de todos los miembros de la

empresa.

* Calidad: brindar a los clientes producto de alta calidad
y disenos unicos.

« Honestidad: ser coherente con lo que las personas

piensan. dicen y hacen.

Identidad: reflejar el valor de la fabricacion de la ciudad

de Rafaela.
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Dichas secciones serdn las que posibiliten a nuestros clientes y usuarios de la pagina web

poder realizar las compras, conocer los disefios de nuestros productos, asi como también

conocer las promociones que se iran dando.

INICIO SOBRE NOSOTROS

ANTEOJIOS DE SOL DE MADERA ANTEOJOS DE SOL DE MADERA
CARTAGENA EBAN, CORCOVADO CACE

$2.820,00 $2.820,00
HASTA12 CUCTAS HASTA 12 CUOTAS

ENVIO INMEDIATO

Arellano, Brenda — Viotti, Ma. Laura

INICIO SOBRE NOSOTROS

ANTEQJOS DE MADERA PARA RECETA ANTEQ]OS DE MADERA PARA RECETA
BOREAL CA BOREAL NA
$2.220,00 $2.220,00
HASTAY2 CUOTAS HASTA12 CUOTAS
#HechoEnArgentina
#Aina

#HechoEnArgentina
#Aina

ANTEOJOS DE SOL

ANTEOIOS DE MADERA PARA RECETA
BOREALNO

$2.220,00
HASTA12 CUOTAS

ANTEOJOS DE SOL

ANTEOJOS DE SOL DE MADERA
CORCOVADO EBAN

$2.820,00
HASTA 12 CUOTAS

ARMAZONES More

ANTEOQJOS DE MADERA PARA RECETA
CARZON NA,

$2.220,00
HASTA12 CUOTAS

ARMAZONES More

ANTEQJIOS DE SOL DE MADERA MERIDA
EBANO

$2.820,00
HASTA 12 CUCTAS
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More: Puntos de ventas y Contactos
En dichos apartados se podra observar los diferentes lugares con atencidén personalizada
que contaran con productos de “AINA”, asi como también las diferentes redes sociales donde
podran ubicarnos y conocernos. El apartado contacto también permite dejar mensajes o

inquietudes que le surjan a los clientes y usuarios de la pagina web.

INICIO SOBRE NOSOTROS ANTEQJOS DE SOL ARMAZONES More

Rafaela Rosario Santa Fe

Optica Merlo Optica Marani Gentro Optico Puig
Gral. Lavalle go Cordoba 1286 San Martin 2787
03492-422462 0341-4258271 0342-4533763
Optica Lencioni Optica del Oeste Optica Lux
Bv. Santa Fe 425 Av. Eva Perén 7675 Av. Aristobulo del Valle 6449
0342-420821 0341-4514726 0342-4690711
Optica Novovision

Saavedra 136
03492-422263

#HechoEnArgentina
#Aina

INICIO SOBRE NOSOTROS ANTEOQJOS DE SOL ARMAZONES More

o (03192) 437875 Nombre

& Nina@gmail com.ar ‘
Email

9, naaela, santa Fe

Seguinos en nuestras redes sociales = .
Teléfono (opcional)
000
#HechoEnArgentina Mensaie

#tAIna

Enviar
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Estudio de organizacion

En cada proyecto de inversidon se presentan caracteristicas especificas, y normalmente
Unicas, que obligan a definir una estructura organizativa acorde con los requerimientos propios

gue exija su ejecucion.

La tendencia actual, es que el disefio organizacional se haga de acuerdo con la situaciéon

particular de cada proyecto.

Para alcanzar los objetivos propuestos por el proyecto es preciso canalizar los esfuerzos y
administrar los recursos disponibles de la manera mas adecuada a dichos objetivos cuya
instrumentalizacién se logra por medio del componente administrativo de la organizacién, el
cual debe integrar tres variables bdsicas para su gestién: las unidades organizativas, los recursos

humanos, materiales y financieros, y los planes de trabajo.

Todas las actividades que se requieran para la implementacién y operacion del proyecto
deberdn programarse, coordinarse y controlarse por alguna instancia que el estudio debe
prever. La estructura organizativa que se disefie para asumir estas tareas tendra no sélo
relevancia en términos de su adecuacién para el logro de los objetivos previstos, sino que
también por sus repercusiones econdmicas en las inversiones iniciales y en los costos de
operacion del proyecto. Para garantizar que los resultados de la evaluacién se basen en
proyecciones realistas, deberan cuantificarse todos los elementos de costos que origine una

estructura organizativa dada.

El estudio organizacional busca determinar la capacidad operativa de la organizacidon duefa
del proyecto con el fin de conocer y evaluar fortalezas y debilidades y asi definir la estructura
de la organizacidon para el manejo de las etapas de inversion, operaciéon y mantenimiento. Es
decir, para cada proyecto se debera determinar la estructura organizacional acorde con los
requerimientos que exija la ejecucidn del proyecto y la futura operacién. Ademas, permitira

definir jerarquias dentro la organizacion.

La estructura organizacional: es la organizacién de cargos y de responsabilidades que deben
cumplir los miembros de un grupo; es un sistema de roles que han de desarrollar los miembros
de una entidad para trabajar en equipo, de forma éptima y para alcanzar las metas propuestas

en el plan estratégico y en el plan de la empresa.
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Este sistema es utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacién.

Identificando cada puesto, su funcién y a dénde se reporta cada uno. Esta estructura se
desarrolla para establecer cdmo opera una organizacion y ayudar a lograr las metas para

permitir un crecimiento futuro.

Una buena estructura organizacional es importante para la planificacidon que asegura que se
cuenta con los suficientes recursos humanos dentro de la empresa para lograr las metas

establecidas en el plan operativo anual de la organizacion.

Estructura organizacional

La estructura organizacional es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una
organizacién. Identifica cada puesto, su funcién y dénde se reporta dentro de la misma. Esta
estructura se desarrolla para establecer cémo opera una organizacién y ayudar a lograr las

metas para permitir un crecimiento futuro.

La estructura organizacional de una empresa implica disponer los roles de los empleados y
ejecutivos de un cierto modo para alcanzar el mejor rendimiento posible. Con una buena
estructura, las interrelaciones fluyen de manera éptima y cada uno de los actores de la

empresa puede desempefiar su tarea de forma eficiente.

Los efectos econémicos de la estructura organizativa se manifiestan tanto en las inversiones
como en los costos de operacidn. Las primeras se determinaran por el tamafo de la
infraestructura fisica requerida para oficinas, salas de espera, etcétera y por los requerimientos
de equipamiento. Los costos de operacidn, por otra parte, dependeran de los procedimientos

administrativos, planta de personal y otros.

El costo de la mano de obra constituye uno de los principales items de los costos de
operacion. La magnitud del mismo dependerd de la especializacidon del personal requerido, el
grado de automatizacién del proceso, de la situacién del mercado laboral, de las leyes laborales,

del nimero de turnos requeridos, etcétera.

Elementos de la organizacion

e Los objetivos deben ser verificables, precisos y realizables. Para que sean precisos deben

ser cuantitativos y para ser verificables deben ser cualitativos.
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e Tiene que haber una clara definicién de los deberes, derechos y actividad de cada

persona.
e Se tiene que fijar el drea de autoridad de cada persona, lo que cada uno debe hacer para
alcanzar las metas.
e Saber cdmo y ddnde obtener la informacidon necesaria para cada actividad. Cada

persona debe saber dénde conseguir la informacion y le debe ser facilitada.

Principios de una organizacion

e [Eficacia: una estructura organizativa es eficaz si permite la contribucion de cada
individuo al logro de los objetivos de la empresa.

e [Eficiencia: una estructura organizativa es eficiente si facilita la obtenciéon de los
objetivos deseados con el minimo coste posible.

e La organizacion formal: es el modo de agrupamiento social que se establece de forma
elaborada y con el propdsito de establecer un objetivo especifico. Se caracteriza por las reglas,
procedimientos y estructura jerdrquica que ordenan las relaciones entre sus miembros.

e La organizacién informal: son las relaciones sociales que surgen de forma espontanea
entre el personal de una empresa. La organizacién informal es un complemento a la formal si

los directores saben y pueden controlarla con habilidad.

Factores que determinan cdmo es una estructura organizativa formal

e Tamaio: entre mas grande sea la empresa, mas complejidad y burocracia habra y entre
mas compleja sea la estructura organizativa mas especializacion requiere.

e Tecnologia: la tecnologia condiciona el comportamiento humano como la propia
estructura organizativa.

e Entorno sectorial y social: no es lo mismo una empresa que estd en el sector agrario que

en el industrial, si la empresa esta en un sector mas simple la estructura es mas simple.

Actividades necesarias para crear una organizacion

° Integrar los objetivos y los planes.

° Definir la autoridad de cada director. Establecer una jerarquia.

. Se establecen las premisas de la jerarquia.

° Definimos las necesidades de informacion y su flujo.

° Dotarla de personal de acuerdo con los objetivos que queremos cumplir.
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Organigrama
Es la representacion grafica de la estructura de una empresa o cualquier otra organizacion;

incluye las estructuras departamentales.

El organigrama es un modelo abstracto y sistemdtico que permite obtener una idea

uniforme y sintética de la estructura formal de una organizacion:

e Desempefia un papel informativo.

e Presenta todos los elementos de autoridad, los niveles de jerarquia y la relacién entre
ellos.

e Todo organigrama tiene el compromiso de cumplir los siguientes requisitos:

e Tiene que ser facil de entender.

e Debe contener Unicamente los elementos indispensables.

Eleccion del organigrama

Para definir el organigrama de nuestro proyecto nos basamos en la combinacidon de dos

tipos de organigrama:

e Vertical: Muestra las jerarquias segln una piramide, de arriba hacia abajo.

e Horizontal: Muestra las jerarquias de izquierda a derecha.

Por lo tanto, se confecciond un organigrama “mixto”, es decir, una combinacién entre el

vertical y el horizontal. El mismo se detalla a continuacién:
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Funciones de los puestos y especificaciones de trabajo

“AINA” se constituye como una PYME, por lo tanto, para su funcionamiento no requiere
procedimientos complejos. Por supuesto que, al tratarse de una estructura reducida, el
dinamismo y la flexibilidad operativa son cualidades fundamentales para la adaptacion a los
cambios y al alcance de la competitividad necesaria para ganar mercado dia a dia. La

polivalencia de sus trabajadores es esencial para llegar a esa flexibilidad deseada.
Directorio

Estard conformado por dos socios teniendo como funcién principal gestionar y coordinar
todas las operaciones de la empresa para lograr de manera eficiente el 6ptimo funcionamiento
de la misma. Ambos socios se desarrollaran de manera conjunta en el Directorio ya que forman
parte de la sociedad debiendo participar activamente en la toma de decisiones afectadas al

desarrollo de la organizacién.
Sus funciones principales seran:

e Evaluar, aprobar vy dirigir las estrategias.
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e Establecer los objetivos y metas, asi como los planes de accién principales, la politica de

seguimiento, control y manejo de riesgos, los presupuestos anuales y los planes de negocios;
controlar la implementacién de los mismos.

e Supervisar los principales gastos, inversiones, adquisiciones y enajenaciones.

e Andlisis y control de las funciones administrativas, financieras y patrimoniales de la
empresa.

e Proyeccién de mejoras con su correspondiente plan de accién.

e Toma de decisiones mediante la evaluacion de resultados.

Habiendo dos socios uno de ellos serd responsable de las dreas: “Administracién y Finanzas”
y “Gerencia Industrial”; mientras que el otro socio sera responsable del “Area Comercial” y

“Calidad”.

Asesoramiento externo
La subcontratacion o tercerizacidon es una practica muy utilizada en la actualidad. Dicha
practica es llevada a cabo por una empresa cuando contrata a otra firma para que preste un

servicio que, en un principio, deberia ser brindado por ella misma.
“AINA” contara con el asesoramiento externo en los siguientes aspectos:

Juridico contable: La parte juridica y contable es de gran importancia para la organizacién, pero
no es una actividad que hace a la naturaleza de la empresa. Debido a que es un trabajo técnico,
gue requiere un amplio conocimiento, que solamente un profesional dedicado al tema lo puede

tener, se decide tercerizar este servicio a un estudio contable.

Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (ART): son empresas privadas contratadas por los
empleadores para asesorarlos en las medidas de prevencién y para reparar los dafios en casos
de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales. Estan autorizadas para funcionar por la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo y por la Superintendencia de Seguros de la Nacion,
organismos que verifican el cumplimiento de los requisitos de solvencia financiera y capacidad

de gestidn.
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El asesoramiento en ambos aspectos estard a cargo del estudio Laura, Sasia & Asociados.

H Direccion: Bv Pte Roca 185 1 Rafaela - Santa Fe
s Teléfono : (03492) 50 - 5226/ (03492) 42 - 1226
A SASIA g ASOC Web: hitp://www.lauraysasia.com.ar
PROYECCION DE COSTOS JURIDICO CONTABLE
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$36.000 $36.000 $36.000 $36.000 $36.000

ACLARACION: Dichos costos estan conformados por la liquidacion de los sueldos y la
certificacién del balance anual, integrados en el rubro “Proyeccién de gastos Administrativos”,

dentro del Estudio de costos.

Mantenimiento: Las tareas de mantenimiento y gestién de reparaciones se llevara a cabo
con personal del drea productiva, en caso de requerirse se realizarad la tercerizacion del
personal técnico especializado. Se contara con asesoramiento y aplicacién de mano de obra

especializada de la empresa AGT Automatizaciones.

AGT Direccion: Int. M Giménez 971 Rafaela-Santa Fe.

PROYECCION DE COSTOS DE MANTENIMIENTO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$12.000 $12.000 $12.000 $12.000 $12.000

ACLARACION: Dichos costos estan integrados en el rubro “Proyeccion de costos comunes de

fabricacion”, dentro del Estudio de costos.

Colocacion de cristales: El calibrado de los anteojos de sol estara a cargo del Laboratorio de
Vitolen S.A., esto incluye tanto la mano de obra para el proceso de colocacion de los cristales,

como asi también los propios cristales para el lente de sol.
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Direccion: Av. Roque San Pefia 786 Rafaela - Santa Fe
Teléfono: (03492) 434037

Web: http://www.vitolen.com

ACLARACION: El costo que genera dicho proceso tercerizado y los cristales quedan
incorporados dentro del precio de venta de los anteojos de sol, el cual quedara expresado en el

Estudio de Ingenieria.

Informatica: En este aspecto contaremos con soporte de la empresa “Sistemas Rafaela”. La

misma se encargara de soluciones en software, disefio y comunicacion.

Direccidn: Chiaraviglio 326 Rafaela- Santa Fe

Teléfono: (03492) 643027

Web: https://www.sistemasrafaela.com.ar/

PROYECCION DE COSTOS INFORMATICA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$10.000 $10.000 $10.000 $10.000 $10.000

ACLARACION: Dichos costos estan integrados en el rubro “Proyeccién de gastos

administrativos”, dentro del Estudio de costos.

Transporte: El transporte de los productos finales ya sean vendidos por pagina web o desde
la empresa misma, que tengan destinos fuera de la ciudad de Rafaela, estard a cargo de la

empresa de servicios “OCA”.

Direccion: Av. Luis Fanti 794 Rafaela - Santa Fe
20CA Teléfono: (03492) 437775

Web: http://www.oca.com.ar/

ACLARACION: Dicho asesoramiento externo no sera un costo para la empresa, ya que

guedara a cargo del cliente.
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Perfil de Mano de Obra

Definir el perfil de puesto de trabajo que tendrd cada area dentro de la empresa es
importante, ya que se recopilan los requisitos y cualificaciones personales exigidas para el
cumplimiento satisfactorio de las tareas de un empleado dentro de la organizaciéon: nivel de
estudios, experiencia, funciones del puesto, requisitos de instruccidon y conocimientos, asi como

las aptitudes y caracteristicas de personalidad requeridas.
Area: Administracion y Finanzas.
Depende de: Directorio.

Objetivos del puesto: Planificacidn, coordinacién y control de las tareas administrativas y

financieras de la organizacién.

Funciones a desarrollar:

Manejo de caja, banco y cuentas corrientes.

e Pago de salarios.

e Contar con Personal adecuado.

e Seleccidn y pago de Proveedores.

e Supervisar las funciones administrativas, financieras y patrimoniales de la empresa.

e Interactuary coordinar con Asesoramiento Externo.

e Formular, distribuir, administrar y controlar el presupuesto de la Organizacion.

e Planificar la gestiéon del departamento de acuerdo a los objetivos estratégicos y

lineamientos de la Direccidn y el resto de las areas.
Formacién Académica: Tecnicatura Superior, Titulo terciario y/o Universitario.

Del drea de Administracion y finanzas depende el departamento de Recursos Humano, la

cual es sumamente importante para el buen funcionamiento de la empresa.
Area: Recursos Humanos
Depende de: Administracién y Finanzas.

Objetivos del puesto: Contribuir al éxito de la empresa, manteniendo y desarrollando

recursos humanos calificados y motivados para alcanzar los objetivos de la Institucién. También
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tienen objetivo velar por el cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes, en materia

de competencia.
Funciones:

e Incorporacién de personal.

e Responsable de educacion y capacitacion.

e Responsable de una comunicacidon en un lenguaje claro, simple y comprensible para
todos los niveles de la empresa.

e Responsable de la motivacidn y creacién de trabajos.

e Controlary evaluar constantemente el desempefio de los trabajadores.

Formacidén Profesional: Tecnicatura Superior, Titulo Terciario y/o Universitario
Area: Comercial

Depende de: Directorio

Objetivos del puesto: Vender y entablar relaciones estables y duraderas con los clientes y

captar potenciales clientes.

Funciones:

Planificacién y control.

Fijar politicas de venta y tomar decisiones sobre bases seguras.

Establecer promociones y publicidad del producto adecuadamente.

Realiza previsiones de ventas y beneficios. Elaboracidn de plan de ventas.

Contar con contacto constante con el cliente y busqueda de nuevos clientes.
Formacién Académica: Tecnicatura Superior, Titulo terciario y/o Universitario.

Del area de Comercial depende el departamento de Logistica, el cual es responsable de

abastecer en tiempo y forma la cadena de suministro de la empresa.
Area: Logistica
Depende de: Gerencia Industrial.

Objetivos del puesto: Satisfacer la demanda en las mejores condiciones de servicio, costo y

calidad, colocando los productos adecuados (bienes y servicios) en el lugar adecuado, en el
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momento preciso y en las condiciones deseadas, contribuyendo también al abastecimiento de

la cadena de suministro de la empresa.
Funciones:

e Elaborar la politica de distribucién, aprovisionamiento y transporte de los materiales
necesarios para la produccion.

e Prever las necesidades de materias primas e insumos.

e Elaborary aplicar sistemas de control de existencias para la planificacién de las compras.

e Diseiiar la organizacion de los materiales y productos almacenados.

e Controlar que la mercaderia adquirida cumpla los requisitos de calidad y costo.

e Supervisar las actividades diarias, prever los requerimientos del cliente y mantener una
buena relacién con el mismo, asi como gestionar el lanzamiento de nuevos programas dentro
de la planta. Todo ello para garantizar la satisfaccion del cliente.

e Supervisar las actuaciones de logistica e implementar las acciones de mejora necesarias
de manera coordinada con otras funciones de la planta (Calidad, Produccion, Eficiencia del

Sistema, etc.).

Formacién Profesional: Tecnicatura Superior, Titulo Terciario y/o Universitario.
Area: Calidad

Depende de: Directorio

Objetivos del puesto: determinar y dar seguimiento a los pardmetros de calidad, los cuales
deben ser medibles y cuantificables, para asegurar un nivel de calidad éptimo en la produccién

y entrega de los productos y/o servicios.

Funciones:

Responsable de Gestion de Calidad.

e Responsable de Control de calidad de los insumos y materias primas.
e Toma de decisiones estratégicas y supervisar.

e Gestidon documental.

e Garantizar que los productos y servicios cumplan con los estandares de calidad.

Formacion Profesional: Tecnicatura Superior, Titulo Terciario y/o Universitario.
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Area: Gerencia Industrial

Depende de: Directorio

Objetivos del puesto: Lograr el maximo rendimiento de los procesos productivos en la

fabricacidn de bienes y/o la prestacion de servicios.
Funciones:

e Creacion de un Plan de Produccion.

e Responsable de la ejecucion de produccién diaria.
e Responsable de Compras y Logistica.

e Responsable de Investigacion y Desarrollo.

e Toma de decisiones estratégicas y supervisar.

Formacidn Profesional: Tecnicatura Superior, Titulo Terciario y/o Universitario.

Mano de Obra Indirecta
La mano de obra indirecta es aquella que no participara de manera directa en el proceso de
fabricacion, pero ayuda a la mano directa a producir los bienes. La mano de obra indirecta se

incluye como parte de los costos indirectos de fabricaciéon.
Nosotros particularmente tomaremos como mano de obra indirecta los siguientes sectores:

e Directorio.

e Administracion y Finanzas.
e Area Comercial.

e C(alidad

e Recursos Humanos.

e Logistica.

Los costos de la Mano de Obra Indirecta quedaran conformados por la sumatoria de costos
del puesto de Encargado de la Gerencia Industrial y Administracién y Finanzas y el encargado

del Area Comercial y Calidad. Seran dos puestos, ocupados cada uno por una persona.

Los montos se detallan segun la escala salarial vigente definido por el Convenio Colectivo de
Trabajo 335/75 - Muebles, aberturas, carpinteria y demas manufacturas de madera y afines.

Anexo 1.1 pagina 293
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HABERES MENSUALES

Sueldo Bésico $27.828,08

Presentimos (10%) $2.782,81

SUELDO BRUTO $30.610,89

Jubilacién (11%) $3.367,20
Ley 19032 (3%) $918,32
Obra social (3%) $918,32
Aporte Sindical (3%) $918,32
Seguro de vida (1,5%) $459,16

SUELDO NETO $24.030,57

DEDUCCIONES MENSUALES (Contribuciones Patronales)

Jubilacién (10,77%) $2.542,50
Ley 19032 (1,59%) $375.35
Subsidio alig. familiar (4,7%) $1.109,54
Fondo Nac. Empr (0,94%) $221,91
Obra Social (5,10%) $1.561,15
Ansial (0,90%) $275,50
Seguro de vida Sind. (1,6%) $489,77
Seguro de Vida Obligatorio $14,09
ART (0,60% + 9%) $2.938,64
TOTAL DEDUCCIONES $9.528,45
SUELDO TOTAL $33.559,02
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TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA

Mano de obra , N° de Costo total
. Categoria Costo total anual
indirecta empleados mensual
Encargado
Gerencia Oficial Multiple 1 $33.559,02 $436.267,26
Industrial

Encargado de

Finanzasy - les
Administracién Oficial Multiple 1 $33.559,02 $436.267,26
/ Comercial
TOTAL M.O.I $872.534,52

ACLARACION: El costo anual se calculé multiplicando el costo mensual por 13, teniendo en

cuenta los 12 meses del afio y el aguinaldo.

PROYECCION DE COSTOS DE M.O.I

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$872.534,52 $872.534,52 $872.534,52 $872.534,52 $872.534,52

ACLARACION: Dichos costos estan integrados en el rubro “Proyeccién de gastos

administrativos”, dentro del Estudio de costos.

Servicio de Terceros

Se menciond anteriormente que el asesoramiento externo juridico / contable es realizada
por el Estudio Laura&Sasia Asociados, también contrataremos los servicios de mantenimientos
realizados por AG Automatizaciones y por la asesoria externo en sistemas informaticos por la
empresa Sistema Rafaela. En cuanto a la colocacion de cristales (proceso productivo
tercerizado )se contara con los servicios de Vitolen S.A, mientras que para el transporte se

firmara un acuerdo con Oca para el desarrollo del mismo.

Horario de trabajo
Nuestra empresa desarrollara sus actividades laborales de Lunes a Jueves de 7 a 16 hs y los

dias Viernes de 7 a 15 hs, un total de 44 horas semanales.
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Factores organizacionales
Los factores organizacionales mas relevantes que deben considerarse en la preparacion del

proyecto se agrupan en cuatro areas decisionales especificas.

El analisis de estos factores hara posible detectar con mayor precisién el efecto sobre las
inversiones, especialmente en obras fisicas, como también el equipamiento requerido para su

operacion.

Se encuentran absolutamente relacionados entre si, de manera tal que la decision
econdmica y estratégica que resulte del estudio pertinente en materia de outsourcing
administrativo podra tener repercusiones directas e inmediatas en el tamafio de la estructura
organizativa, en la tecnologia y también en las tareas administrativas que deberan llevarse a

cabo.

A continuacién, se nombraran los factores organizacionales y la relacién de ellos en nuestra

empresa:

1. Participacion de unidades externas al proyecto:

Se refiere a la relacidon con los proveedores y clientes, y corresponden a las denominadas
relaciones operativas, las cuales requeriran de la estructura organizacional una unidad
especifica que estara dimensionada en funcién de los procedimientos de las unidades externas,

mas que por las internas.

En relacion a las decisiones internas que determinan la participacidn de entidades externas
y, por lo tanto, la incorporacién de unidades coordinadoras vy fiscalizadoras en la estructura
organizativa del proyecto. Normalmente se manifiestan en forma de auditorias externas,
contratistas de obras, agencias financieras, consultores y otras que permiten operar con una

estructura fija menor.

Nuestra empresa contara con la participacion externa de consultores en temas contables/
juridicos, asi como también de asesores en informatica y mantenimiento de maquinas vy

equipos. La tercerizacidén de un proceso productivo y del transporte.

2. Tamaiio de la estructura organizativa:

El tamafo del proyecto es el factor que aparentemente mayor influencia tiene en el disefio

y tamafo de la estructura. Algunos estudios empiricos han demostrado que el tamafio del
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proyecto estd positivamente correlacionado con el nimero de niveles jerarquicos y divisiones

funcionales de la organizacién. Sin embargo, aunque resulta obvio que los proyectos grandes
seran mas complejos estructuralmente que los pequefios, existe también una economia de

escala que pueda alcanzar sobre cierta magnitud.

En nuestro caso, la empresa contard con un disefio y tamafio de los niveles jerarquicos
sencillo, lo cual nos permitird tener una estructura sencilla con la que lograremos un efectivo

flujo de trabajo.

3. Tecnhologia administrativa:

La tecnologia de operaciéon empleada en las actividades del flujo de trabajo puede preverse
en la preparacion del proyecto a través de un andlisis similar al que se debe realizar para
elaborar un manual de procedimientos en una empresa cualquiera. De esto mismo se podran
derivar los recursos humanos y materiales que se necesitaran en el desarrollo de dichas
actividades, lo que se puede obtener mediante el uso de la tecnologia de materiales y la del
conocimiento, respectivamente. La tecnologia administrativa generalmente es un
complemento del estudio organizacional, puesto que el tamafio del proyecto es la variable de

mayor importancia en su determinacion.

En nuestro caso, consideramos necesario la adquisicidon de equipos informaticos, los cuales

permitiran el desarrollo de las actividades de gestién administrativa.

Por el momento, no sera necesaria la compra de un software especifico para la gestién, ya
que, por el tamafio de la empresa, podremos trabajar sin dificultades y de manera sencilla atras

de Google Drive con la planilla de calculo y procesador de texto.

4, Complejidad de las tareas administrativas:

La complejidad de los procedimientos administrativos y de la organizacion en si pueden, en
ciertos proyectos, convertirse en factores determinantes para el disefio de la estructura

organizativa.

La diversidad de tareas tiende a incrementar las necesidades de comunicaciones verticales,
siendo una mayor extension de las divisiones jerarquicas. La estructura debe tener un grado de

flexibilidad tal que permita su adecuacion a las variaciones del medio.
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En nuestro caso, al ser una empresa pequeia, la comunicacién se dara en forma horizontal

y fluida, con el objetivo de integrar a todas las partes y conocer las tareas especificas que todas

las areas de la empresa desarrollan.

Inversiones en la Organizacion

En conclusion, de los factores organizacionales nombrados anteriormente y el analisis
realizado de estos factores se hizo posible detectar con mayor precisién las inversiones a
realizar, especialmente inversiones en obra fisica, equipamientos y capital de trabajo para la

correcta operacion de la empresa.

El cdlculo de las inversiones derivadas de la organizacién se basa directamente en los

resultados de la estructura organizativa disefiada.

Para el andlisis de los requerimientos de espacio se debe tener en cuenta el flujo de
movimiento de personal, atencién de clientes y proveedores, nimero de personas por oficina,
materiales y repuestos de equipos de oficina, sistema interno de comunicaciones y uso de la

informacién, locales de venta, imagen corporativa, comodidad, orden, etc.

En nuestro caso, la empresa, contard con una oficina propia ubicada dentro del galpdn,
estard ocupada por dos personales para la realizacion de las tareas administrativas y operativas,
como la realizacién de presupuestos y disefios, la realizacion de cobros y pagos. Sera necesario

adquirir equipamiento para poder desempefiar una gestién eficiente dentro de la empresa.

Para el desarrollo de las actividades sera necesaria la compra de dos computadoras,
escritorios, sillas de oficina, una impresora y un teléfono fijo, asi como la prestacién de servicios
como internet y telefonia. Ademads, contaremos con un dispenser de agua caliente y fria, como

asi también un equipo de aire acondicionado.
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Muebles de
oficina

Imagen

Cantidad

Costo unitario

Costo total

Computadora
Completa Intel
Dual Core 4gb
320gb
Monitor

37

$13.999

$27.998

Escritorio En L

$4.890

$9.780

Silla De
Oficina Pc
Escritorio

Regulable

$3.999

$7.998

Impresora
Multifuncion

Hp

$3.299

$3.299

Teléfono
Inalambrico

Panasonic

$2.250

$2.250

Aire
Acondicionado

Split

$17.699

$17.699
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Dispenser De b b

Agua

$6.190

$6.190

TOTAL

$75.214

ACLARACION: Dichos costos estdn integrados en el rubro “Inversiones de activos fijos”,

dentro del Estudio econdémico y financiero.

Gastos de servicios

Servicio Gasto mensual Gasto anual
Teléfono e Internet $2.700 $32.400
Insumos administrativos
(resmas de papel, lapiceras, $1.500 $18.000
cartuchos, entre otros)
TOTAL $50.400
PROYECCION COSTOS DE SERVICIOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$50.400 $50.400 $50.400 $50.400 $50.400

ACLARACION: Dichos costos estan

integrados en el

administrativos”, dentro del Estudio de costos.
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Estudio legal

En toda actividad en la cual se desarrollan interacciones se requiere de normas que regulen
el comportamiento de los sujetos que intervienen en ella. Estds normas interactian
permanentemente y regulan los deberes y derechos que toda sociedad organizada establece

para sus miembros.

La actividad empresarial y los proyectos que de ella se derivan se encuentran incorporados
a un determinado ordenamiento juridico que regula el marco legal en el cual los agentes

econdmicos se desenvolveran.

El estudio de viabilidad de un proyecto de inversién debe asignar especial importancia al
analisis y conocimiento del cuerpo normativo que regird la accién del proyecto, tanto en su
etapa de origen como en su implementacién y posterior puesta en marcha. Ningun proyecto,
por muy rentable que sea, podrd llevarse a cabo si no se encuadra en un marco legal de
referencia en el que se encuentran incorporadas las disposiciones particulares que establecen
lo que legalmente estd aceptado por la sociedad; es decir, lo que se manda, prohibe o permita

a su respecto.

El estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de las normas que lo
rigen en cuanto a localizacién de productos, subproductos y patentes. También toma en cuenta
la legislacién laboral y su impacto a nivel de sistemas de contratacion, prestaciones sociales y

demas obligaciones laborales.

El objetivo del estudio legal es determinar las implicaciones técnicas y econdmicas que se

deriven de la normativa legal que regula la instalacidon y operacidon del proyecto.

A continuacién, se detallan los aspectos que pueden tener efectos econdmicos sobre el

estudio legal del proyecto:

e Persona juridica.

e Leyesy normas tributarias.

e Leyesynormas laborales.

e Exigencia de seguridad e higiene laboral.
e Exigencia y normas ambientales.

e Ordenanza tributaria.
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Persona Juridica

Persona juridica o persona moral, es un sujeto de derechos y obligaciones que existe, pero

no como individuo, sino como institucion y que es creada por una o mas personas fisicas para

cumplir un objetivo social que puede ser con o sin animo de lucro.

Una persona juridica es todo ente con capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones y que no sea una persona fisica. Asi, junto a las personas fisicas existen también las
personas juridicas, que son entidades a las que el Derecho atribuye y reconoce una
personalidad juridica propia y, en consecuencia, capacidad para actuar como sujetos de
derecho, esto es, capacidad para adquirir y poseer bienes de todas clases, para contraer

obligaciones y ejercitar acciones judiciales.
El Cédigo Civil Argentino establece los siguientes articulos respecto a las Personas Juridicas:

Articulo 30: Son personas todos los entes susceptibles de adquirir derechos, o contraer

obligaciones.

Articulo 31: Las personas son de una existencia ideal o de una existencia visible. Pueden
adquirir los derechos, o contraer las obligaciones que este cédigo regla en los casos, por el
modo y en la forma que él determina. Su capacidad o incapacidad nace de esa facultad que, en

los casos dados, les conceden o niegan las leyes.

Articulo 32: Todos los entes susceptibles de adquirir derechos, o contraer obligaciones, que

no son personas de existencia visible, son personas de existencia ideal, o personas juridicas.
Articulo 33: Las Personas juridicas pueden ser de cardcter publico o privado.

e Las de caracter publico: Estableciendo que tienen caracter publico:

Primero: El Estado Nacional, las Provincias y los Municipios.

Segundo: Las entidades autarquicas;

Tercero: La Iglesia Catdlica.

e Las de caracter privado: Se dividen en dos:

1. Las asociaciones sin animo de lucro, las cuales buscan un bienestar, ya sea fisico,
intelectual, moral, social o espiritual de los asociados. Siempre se procura un mejoramiento

cultural, de la propagacién de sus valores y de defender sus intereses profesionales.
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2. Las asociaciones con animo de lucro, son las que constituyen los particulares para la

realizacion de actos permitidos por la ley y con finalidad eminentemente lucrativa.
Dentro de las personas juridicas, se pueden encontrar:

e Asociaciones Civiles: Son aquellas Entidades que en sus Estatutos prevén que no podran
distribuirse utilidades entre los socios, sino que deberan usarse para el cumplimiento de los

fines propuestos en los Estatutos.

e Asociaciones Comerciales: La Ley 19.550 de Sociedades Comerciales, las tipifica y dice que
habra Sociedad Comercial cuando dos o mas personas en forma organizada, conforme a uno de
los tipos previstos en esta Ley, se obliguen a realizar aportes para aplicarlos a la produccién o

intercambio de bienes o servicios participando de los beneficios y soportando las pérdidas.
A continuacidn, se hace referencia a las distintas formas de sociedad:

e De la Sociedad en Comandita Simple

El o los socios comanditados responden por las obligaciones sociales como los socios de la

sociedad colectiva, y el o los socios comanditarios solo con el capital que se obliguen a aportar.

e De la Sociedad de Capital e Industria

El o los socios capitalistas responden de los resultados de las obligaciones sociales como los
socios de la sociedad colectiva; quienes aportan exclusivamente su industria responden hasta la

concurrencia de las ganancias no percibidas.

La denominacién social se integra con las palabras "sociedad de capital e industria" o su
abreviatura. Si actUa bajo una razén social no podrd figurar en ella el nombre del socio
industrial. La violacidon de este articulo hard responsable solidariamente al firmante con la

sociedad por las obligaciones asi contraidas.

e De la Sociedad de Responsabilidad Limitada

El capital se divide en cuotas; los socios limitan su responsabilidad de la integracion de las
gue suscriban, adquieran, sin perjuicio de la garantia. El nimero de socios no excedera de

cincuenta.
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e De los 6rganos sociales

La administracion y representacion de la sociedad corresponde a uno o mas gerentes, socios
o no, designados por tiempo determinado o indeterminado en el contrato constitutivo o

posteriormente. Podra elegirse suplentes para casos de vacancia.

e Dela Sociedad Andnima

El capital se representa por acciones y los socios limitan su responsabilidad a la integracion

de las acciones suscriptas.

La denominacion social puede incluir el nombre de una o mas personas de existencia visible

y debe contener la expresion "sociedad andnima", su abreviatura a la sigla S.A.

La omision de esta mencidon hard responsables ilimitada y solidariamente a los
representantes de la sociedad juntamente con ésta, por los actos que celebren en esas

condiciones.

Eleccidon de forma juridica

Adoptaremos para la empresa la forma juridica de Sociedad de Responsabilidad Limitada, la
misma tiene como objeto que el capital se divide en cuotas; los socios limitan su
responsabilidad de la integracion de las que suscriban, adquieran, sin perjuicio de la garantia. El
nimero de socios no excedera de cincuenta y debe ser como minimo 2 personas. La
denominacidn social puede incluir el nombre de uno o mas socios y debe contener la indicacion
"sociedad de responsabilidad limitada", su abreviatura o la sigla S.R.L. fecha del remate. Si en
dicho lapso el acreedor, el deudor y la sociedad no llegan a un acuerdo sobre la venta de la
cuota, se realizara su subasta. Pero el juez no le adjudicara si dentro de los diez (10) dias la
sociedad presenta un adquirente o ella o los socios ejercitan la opcién de compra por el mismo

precio, depositando su importe.

Para la forma juridica adoptada se tuvo en cuenta lo estipulado en la LEY 19.550 DE
SOCIEDADES COMERCIALES, segin CAPITULO I, Seccién Cuarta - De la Sociedad de

Responsabilidad Limitada, detallada en el Anexo 2, pagina 312.

Los criterios que se tuvieron en cuenta fueron los siguientes:
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e Nombre de la Sociedad

Debe incluir el nombre de uno o mas socios. Debe contener la expresién "Sociedad de

Responsabilidad Limitada", sigla o abreviatura S.R.L.
e (Capital
Divisién en cuotas sociales.

e (Cantidad de Socios

Minimo 2 socios.

Maximo 50 socios.

e Responsabilidad Social de los socios

Limitada a la integracién de las cuotas adquiridas.

e Momento de compromiso a la realizacion de aportes

Al momento de la celebracion del contrato constitutivo debe ser en su totalidad.

e Momento de aportes en efectivo

Integracion de no menos del 25% de los aportes comprometidos en el Estatuto. Se debe

realizar en un banco oficial y completarse dentro de los 2 afios.

e Aporte en especies

Pueden realizarse y deben integrarse totalmente en el momento de la constitucién de la

Sociedad, indicandose en el contrato los antecedentes que justifican la valuacién.

e Garantia de los aportes de Socios

Los socios garantizan a los terceros por los casos de falta de integracién o sobrevaluacién de
los aportes. Los terceros pueden hacer valer esta garantia en los casos de insolvencia o quiebra

de la Sociedad.

e Ceder participacion en la Sociedad

Las cuotas son libremente transmisibles, salvo disposicion contraria mencionada en el

contrato, quien puede limitarla, pero no prohibir.
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e Organo de control, sindico y comisidn fiscalizadora

Es opcional, excepto aquellas Sociedades cuyo capital alcance el monto de $ 2.100.000

e Responsabilidad de los sindicos de la Sociedad

Es ilimitada. Los sindicos son solidariamente responsables por el incumplimiento de las
obligaciones que les impone la ley, estatuto y reglamento. A su vez, también lo son con los
gerentes por los hechos u omisiones de éstos, cuando el dafio no se hubiera producido si

hubiera actuado en conformidad con las obligaciones de su cargo.

COSTOS CREACION S.R.L

Empresa / Ente Concepto Costos
-Contrato SRL.

Estudio Juridico -Inscripcién en Personeria Juridica Santa Fe. $38.000

-Inscripcién Registro Publico

Municipalidad de Rafaela -Zonificacidn (Factibilidad de Uso de Suelo) $10.000
Municipalidad de Rafaela -Derecho de Registro e Inspeccién (DRel) $3.500
Impuesto Inmobiliario
-Ingresos Brutos (IIBB) $400
(API)
Escribano Publico -Certificacioén de firmas $1.000
TOTAL $52.900

ACLARACION: Dichos costos estan integrados en el rubro “Inversiones de activos

intangibles”, dentro del Estudio econdmico y financiero

Contrato Constitutivo de la S.R.L
En el Anexo 3, pagina 320 se detalla el Contrato Constitutivo de AINA S.R.L.
Leyes y normas tributarias de la S.R.L

De acuerdo al tipo de sociedad comercial, al tamafio de la empresa y su localizacién

dependen los impuestos aplicables a cada caso. En este caso en cuanto a los impuestos hay que
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separar los que debe pagar la sociedad (persona juridica) de lo que deben pagar los socios

(personas fisicas).

Los impuestos a los que deberd inscribirse la sociedad son: Impuesto a las Ganancias,
Impuesto a la Ganancia Minima Presunta, IVA y Bienes Personales. Los socios, por su parte,
tienen que inscribirse en auténomos, si participan en tareas de direccidon, administracion o

conduccidn, o si su participacién es igual o mayor a 100 dividido en la cantidad de socios.

Inspeccion en API

Se debe completar el “Formulario de solicitud de inscripcién, impuesto sobre los ingresos
brutos y aportes sociales Ley 5110”. Este tramite se realiza online y se debe presentar la

constancia obtenida en la oficina de API (Bv. Roca 349), abonando un sellado de $400.

El formulario se detalla en el Anexo 4, pagina 323.

Habilitaciones Municipales

Para el desarrollo de las actividades econdmicas o industriales en la Ciudad de Rafaela es
necesario contar con el certificado de Localizacién y Factibilidad de Uso del Suelo de las
Actividades Econdmicas, segun Cdédigo Urbano en vigencia. Este certifica que el Uso del Suelo
en el lugar fisico elegido es permitido por la Municipalidad de Rafaela para el desarrollo de la

actividad elegida por el emprendimiento.

El tramite se realiza ante la oficina de Factibilidad, ubicada en la Municipalidad de Rafaela, a

continuacion, se detallan los requisitos:

e Presentar formulario de Solicitud de Conformidad de Radicacién y/o Instalacién de
Industria - Taller - Depdsito - o Uso especial - segiin Cédigo Urbano (Declaracién Jurada).

e Presentar formulario de Solicitud de Factibilidad de Uso del Suelo.

e Fotocopia D.N.I. (12 y 22 hoja).

e Plano Civil Aprobado.

e Descripcion de la actividad, con nota adjunta al Formulario de la Declaracidn Jurada.

e A continuacion, se exhibe la Solicitud de Factibilidad de Uso del Suelo.
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TRAMITES EN LINEA

Moreno B - SI300108 Aafaels - Santa Fe - Argenbna
. i +354 (3892} - 302000/ 07 - Int. 199 )
h'1l.|1|f.|pa|.daf] Dpto. de Apgulaciin y Chrol. de Actividades Econdmicas
babiitaoonesrataeia ool ar

de Rafaela

SOLICITUD DE COMFORMIDAD DE INSTALACION /D
RADICACHMIN DEL WSO DE SUELD - DECLARACION

wwmfaeiagok.ar
[Jeuta actvioan [ Jeameio ruero [Jeameio TrruLarinan [Janexo rusro
ElLos que suseribe/n (Tiular yie persona Juridica)
con domicilio particular en calle
de la ciudad de Peia. De , Republica Argentina, Teléfano N°
salicita el parmiso de Conformidad para la instalacidn o radicacidn de
cuyo nombra de faniasia es que se instalard en una construccidn:
O eroPia QO aLaunana O cepina
ubicada en |a calle Mra. . entre calles
Concesidn Catastro Manzana Lote nra.

de acuerdo a los planos que se acompafian, en los que se indican plantas y cores,

De acuerdo a lo dispuesto por la Ordenanza N® 377505, declaro que asumo an forma axclusiva loda responsabilidad
que derive del incumplimiento de las normas legalas que resulten aplicables, o la alleracion de las condiciones impuestas
por la Administracion, liberando expresamenta a la Municipalidad de Rafaela en tal sentido.

El que suscribe D.M.LILLEJL.C. Nro. en su caracter de

declara conocer lo preceptuado por el articulo 6%) del Decreto
Reglamentario N° 30.216 que prohibe expresamente a iniciacion de cualguier tipo de obra (construecion, refaccicn,
acondicionamiento, etc.) sin contar con el Certificado de Factibilidad v el Permiso de Construccion pertinentes, y afirma
que los datos consignacos en la presents son correctos y complatos y que esta Declaracion ha sido confeccionada sin
omitir ni falsear dato alguno siendo fiel expresion de la verdad.

Lugar y Fecha:

Firma:

Cenrificacidn notarial o judicial:
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{i- =% Municipalidad
Aogll) de Rafaela

TRAMITES EN LINEA

Moreno 8 « 52300ICE Rataeda - Santa Fe - Asgentina

Tel. #54 [345Q) - 502000 /0T - Int- 114
Devisién Factibilidad de Uso: diel Sweln

sedekyrnEratasia.gob.ar

SOLIOTUD DE FACTIBILIDAD DE USD DEL SUELD

J| N |

Calle:

Calle:
Calle

Calle:

Firma del Titular

El emprendimienio es A CONSTRUIR | EXISTENTE (Tachar lo que no correponda)

Declaro conocer la disposickdn que prohibe la
iniciacién  de cualguier tabajo sin la
Conformidad previa segin el Cddigo Urbano
y el Codigo de Edificacion vigente.

Firma del Profesional Interviniente

wmmElaER.0a0 a0
Rafaala, de de
Las qua suscriben con domicilio particular an
Teléfono N° E-mail:
saolicitan la factibilidad para la radicacidn de
ubicada en a calle Mra. . enire las calles
¥ Concesian Catastro Manzana'Oia Late -
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Al tener el permiso de Uso de Suelo conforme, lo siguiente es realizar la Inscripcidon en

Derecho de Registro e Inspeccién, esto nos permitira poder realizar la actividad del

emprendimiento.

El tramite se realiza en la Oficina de Derecho de Reg. Insp. e Higiene de la Municipalidad de

Rafaela y a continuacidn se detallan los requisitos:

e Presentar por duplicado formulario de Solicitud de Inscripcidn.

e Presentacion formularia 522/A - AFIP - Ley 17250.

e Fotocopia inscrip. en APl (Imp. S / Ing. Bruto).

e Formulario F. 460 PF o PJ (Constancia de CUIT, AFIP).

e Permiso uso Conforme (fotocopia del sellado de zonificacién extendido por la Div. de
conformidad de instalacidn y/o radicacién de uso de suelo).

e Habilitac. de Bromatologia. Hoja y fot. 12 pag. cuaderno de inspecciones (si
corresponde).

e Fotocopia contrato social (en caso de sociedades legalmente constituidas).

e La certificacidon de firmas en los formularios municipales sera de un integrante de la
sociedad o apoderado (debera acreditar tal condicién)

e Fotocopia de DNI de la persona que firme.

A continuacidn, se exhibe el Formulario de Solicitud de Inscripcion:
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TRAMITES EN LINEA
o P Moreno 8 « 52300ICE Rafaela - Santa Fe = Argentina
f % Municipalidad Tl +54 (3492) - SA2000 / 07 - Int. 105
:' ¥ = . £ Div. Devecho de Registro speccicn e Higiene
aoree e Rafaela
SOLICITUD INSCRIPCION PERSOMAS JURIDICAS
ww rafnela. gob av
RAZOMN SOCIAL FECHA DE
I i
INICLACHON
DOMICILIO COMERCIAL J FISCAL MATURALEZA
JURIDICA
——
Calle Mo Dipto Tel.: TIPQ DE ESTABLECIMIENTO
JE-hAAL Lecal comercial I:[
DOMICILIO PARTICULAR | REAL Oificina adm inisirativa D
Calle Mra Dpte Tel.: Establecimiento Industrial I:[
JE-hAsL Localidad: Depdsito I:[
ACTIVIDADES EXPLOTADAS Olrog
COMGOD PRINCIPAL CARACTER DEL ESTABLECIMIENTO
PRINCIFAL
SUCURSAL
CAUSAS DE LA INSCRIPCION [marcar X
Negm:ir:m nuevs TransErencia
Transformacisn Ie-gal Oiras
CARACTER INTEGRANTES DE LA SOCIEDAD
APELLIDD ¥ NOMBRES CUIL-CLIT DOMICILIO PARTICULAR FRMA
DOCUMENTACION PRESENTADA OBSERVACIONES
jContralo Social
Ins cripcidn en AP
Ins cripcidn en AFIP 460 PJ
Formulario 522 A (Acuse de recibo) L QUE SUSCRIBE
Habilitacion de Bromatologia FECHADE MNAC i ! LE/LC /DNl N®
EMN SU CARACTER DE DECLARA
[otras (especificar) BAID JURAMENTO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS S0OM
[CORRECTOS Y COMPLETOS.
1 ! Firma y Sello
. Cerificada en Municipalidad con
Fecha, Firma y Sello recapion FECHA___  ¢__ ¥__ D.N.L o anie autoridad compelente
e
RESERVADO DPTO. DERECHD DE REGISTRO, INSPECCION E HIGENE
Infarm ] i ngd Cerech f los Peri Fiscales:
En consecuencia ge & puede concader [a Habilitacidn quse aolicita.
FECHA, i ! Firma y Sello Jefe Dpio
[ F T cripcion asignade ]
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Legislacion Impositiva
En Argentina los impuestos son cobrados por el Gobierno Nacional, las provincias y las
autoridades municipales. El sistema tributario estd estructurado principalmente sobre la
imposicidon a la renta, el patrimonio y los consumos. Los principales tributos segln niveles de

gobierno son:
e Impuestos Nacionales

En este apartado identificamos al IVA (Impuesto al Valor Agregado) y al Impuesto a las
Ganancias. Estos impuestos configuran, sin duda, los tributos de mayor impacto impositivo y
financiero en las empresas del territorio nacional. En cuanto al IVA sepamos que, en caso de ser
monotributista, este impuesto se encontrard subsumido dentro del pago mensual del
monotributo y por lo tanto no se dispondra de la posibilidad de “desglosarlo” o de tomar su
crédito a favor. Es por esto que decimos que se debe asumir como un costo, aunque, a veces, a
costa de perder competitividad en el negocio. En el resto de los casos, sea para auténomos o
sociedades comerciales, el IVA de los proveedores puede trasladarse al cliente o consumidor
final. En cuyo caso no debe ser entendido como costo, pero deberd tenerse igualmente en
cuenta por el desfase financiero que la empresa debera soportar hasta tanto utilice dicho
crédito fiscal en el mes entrante. Sepamos que, en algunos casos, el cobro o compensaciéon de
dicho impuesto puede llegar a demorarse hasta 45 dias lo que, en una Pyme, puede ser
bastante considerable. El impuesto crece desde un 10,5% (e]. bienes de capital), en el menor de
los casos, hasta un 27% (ej. telecomunicaciones). Aunque, en la mayoria de los casos, el

promedio recae sobre el nacional y popular 21%.

El Impuesto a las Ganancias, tributan sobre las ganancias o beneficios del ejercicio anual. En
el caso de las personas fisicas impactara desde un 9% hasta el 35% de sus ingresos. En cambio,
para el caso de personas juridicas resume en un contundente 35%. Recordemos aqui la
diferencia cuando, en el flujo de fondos o en el resultado de los balances, diferenciamos la
ganancia bruta (sin el descuento de los impuestos) de la ganancia neta (incluye descuento de
impuestos), que, en definitiva, es la “ganancia real o de bolsillo”. Aunque y, a decir verdad,
debo mencionar adn que, en el caso de las Pymes argentinas caracterizadas usualmente por
tener dificultades de acceso al financiamiento y problemas financieros, este valor puede
mermar considerablemente. Lo recomendable para las Pymes en nuestro pais (y a modo de

regla) es que la ganancia neta se divida en 3 partes iguales: una la tomo como retiro de
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utilidades, otra para previsiones o inversiones y la ultima para capital de trabajo. Como se

menciond al inicio, el impuesto a las ganancias, resulta en un impuesto anual por lo que su
impacto financiero es muy importante especialmente si se le hicieron retenciones
considerables a la empresa en concepto del impuesto de antes. Para el caso que, un agente de
retencion haya retenido en enero, se puede llegar a demorar hasta 16 meses para ser aplicado

y descontado en la correspondiente presentacion anual.

El impuesto a los débitos y créditos bancarios no es otra cosa que el conocido “impuesto al

cheque”, alcanzando el 1,2% del valor de todos los cheques.
e Impuestos Provinciales

El principal tributo en este caso es el de Ingresos Brutos que también lo encontraras
abreviado por sus silabas en [IBB. Este impuesto es de suma importancia dado que impactara
en absolutamente todas las ventas que realices en un porcentaje que oscila entre el 3% y el 12%
dependiendo de la actividad econdmica y de la jurisdiccion. Dado que es un impuesto que grava
sobre las ventas se debe incluir en la estructura de costos del producto o servicio a facturar
como si fuera un costo directo. Por ultimo, encontramos el impuesto al sello y, los llamados
inmobiliarios (no susceptibles de compensacién) siendo la Direcciéon de Rentas Provincial la

encargada de recaudarlos. En el caso de la Provincia de Santa Fe el ente recaudador es API.
o Impuestos municipales

Varian de acuerdo al municipio, pero en general son tasas y/o tributos municipales que, si
bien tienen un costo, prometen en algun caso contraprestacion de servicios como el clasico
ejemplo de alumbrado, barrido y limpieza. También podemos encontrar la Tasa de Seguridad e
Higiene que gravan entre un 0,3% a un 2,5% de las ventas. No nos olvidemos del ya conocido
impuesto por publicidad en via publica en caso de disponer de algun cartel o marquesina, al
gue, a partir de los ultimos afios, se adiciona en algunos municipios el impuesto a las
calcomanias comerciales en vidrieras. También existe una tasa que tributa sobre los motores o

fuerza motriz que se mide de acuerdo a los KW de energia consumida.
e Impuesto a los bienes personales

Es el impuesto que grava a las personas fisicas por medio de los bienes personales
declarados de cada afio con cierre al 31 de diciembre. Aplica para todo aquel que posea

inmuebles, rodados (vehiculos) o saldos en cuenta corriente y efectivo, sea en pesos o moneda
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extranjera, por un valor cuya suma sea igual o superior al monto de $305.000 pesos. La alicuota

del impuesto sera para los casos que se encuentren comprendidos entre 305 y 750 mil pesos de
un 0,5% sobre el excedente. Para el caso de encontrarse entre 750 mil a 2 millones de pesos el
0,75%; en el caso de estar entre los2 My 5 M es el 1% vy, por ultimo, aquellos que superen los 5

M pagaran el 1,25%.
¢ Impuesto a la ganancia minima presunta

Este impuesto también debutd en ocasién de emergencia, impuesto complementario al
impuesto a las ganancias. Si bien la determinacion sobre los activos es anual, es posible que se
determinen anticipos, por lo que deberemos tenerlo en cuenta en las finanzas. Este impuesto
fue creado como el impuesto minimo que un contribuyente debe ingresar en concepto de
impuesto a las ganancias en un determinado periodo fiscal. Bajo estas circunstancias se
presume que este minimo es el 1% de los activos al cierre del periodo fiscal bajo andlisis. Aplica
a las personas que, de acuerdo con las pautas de valuacién de los activos gravados, tengan un

patrimonio que al 31 de diciembre llegue o supere el S 305.000.

Debes tener en cuenta que, en todos los casos mencionados los montos, topes y/o los
procedimientos contable tributarios pueden modificarse total o parcialmente por medio de

actualizaciones o cambios en la ley difiriendo asi en la forma de aplicarlos o liquidarlos.

Leyes y normas laborales

Convenio Colectivo de Trabajo

El Contrato Colectivo de Trabajo, también llamado Convenio Colectivo de Trabajo (CCT) o
Convencion Colectiva de Trabajo, es un tipo de contrato celebrado entre un sindicato o grupo
de sindicatos y uno o varios empleadores, o un sindicato o grupo de sindicatos y una

organizacién o varias representativas de los empleadores.

El contrato colectivo de trabajo regula todos los aspectos de la relacién laboral, como por
ejemplo el salario, tipo de jornada, descansos, vacaciones, licencias, las condiciones de trabajo,
capacitacién profesional, régimen de despidos, definicién de las categorias profesionales, con el
fin de determinar las reglas de la relacion entre los sindicatos y los empleadores
(representantes en los lugares de trabajo, informacidn y consulta, cartelera sindical, licencias y

permisos para los dirigentes sindicales, etc.).
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Este tipo de contrato de trabajo se aplica a todos los trabajadores del dmbito (empresa o

actividad) alcanzado, aunque no estén afiliados al sindicato firmante.

Las condiciones del convenio suelen considerarse como un minimo. El contrato individual
que firme cada trabajador puede mejorarlas como por ejemplo mas sueldo, mas descansos, etc.,

pero no puede establecer condiciones mas desfavorables para el trabajador.

La tematica de nuestro proyecto queda regulada por el Convenio Colectivo de Trabajo

335/75, se detalla en el Anexo 1.1, pagina 293.

Escala salarial

Para poder determinar la escala salarial en nuestro proyecto, evaluamos las diferentes
categorias de clasificacion segin U.S.I.M.R.A. (Unidn de sindicatos de la Industria Maderera de
la Republica Argentina-Anexo 1, pagina 291) y seleccionamos “Muebles, aberturas, carpinterias

y demds manufacturas de la madera y afines”.

USIMRA.

ANTONIO BASSO Nosotros « Leyes y Normas ~ Afiliados + Empresas ~ Intranet + OSPIM ~ Contacto

Aglomerados
Aserraderos, envases y afines
Corcho

Maderas terciadas

Muebles, aberturas, carpinterias y demas manufacturas de la madera afines

Escobas

La escala salarial vigente que esta contemplado en el Convenio Colectivo de Trabajo 335/75.
Dentro de esta escala salarial existe un régimen de categorias, a los fines de la ubicacion del

personal obrero en las diferentes categorias, se establecen distintas ramas:
- Oficial Multiple.
- Oficial Especializado.
- Oficial General.
- Medio Oficial.

- Ayudante.
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- Menores de 16 afos.

- Menores de 17 afos.
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VHT AL | JUN/18 a AGO/S SEP/B a NOVI1E DIC/IB a FEBIS | MAR/1S a 15/ABR19 | 16/ABR/1S a MAY/19 |
CATEGORIA 31/052018] 9% No Rem 9% No Rem+5,5% Rem.| 8% Rem + 5,5% Rem. 5.5% Rem 4,5% Rem.
8 107.16_|B 107.168_|B 11680 |8 137.16_|8B 141,98
OFICIAL 10716 |SNR 984 |SNR 964 |SNR 0,00
MULTIPLE : SR 000 |SR 589 |SR 14.47 =
VHT | 11680 |VHT 122689 |[VHT 131.27
B 9594 |B 9594 |B 10457 |8 12280 |B 12712
OFICIAL o504 ISNR 863 |SNR 863 |SNR 0.00 |
ESPECIALIZADO SR 000 SR 528 |SR 12,85 |
VHT | 10457 [VHT 10985 |VHT 117.52
B 88,56 |B 8856 |B | 9653 |8 11336 |B 17.35
OFICIAL sass |SNR 787 |SNR 787 ISNR 0,00
GENERAL SR 0,00 |SR 487 ISR 11.86
VHT 9653 |[VHT 10140 IVvHT | 108,49
B 8017 |B 1 8017 18 | B7.39 |8 0262 |8 106.23
. [SNR 722 |SNR | 722 ISNR 0.00
MEDIO OFICIAL 80,1 sk | oo Io® 1 2 JSR N
VHT | 8738 [VHT | 8180 IVHT 98,21
2] 76.77_|B | 76.77_|8 8368 |B %826 |B 101,71
. [SENR 891 ISNR 691 |SNR 0,00
TDANTE 1857 IR 000 _[SR 422 |SR 10,36 |
VHT 8368 [VHT B790 |VHT 94 04
B 7558 |8 7556 |8 8238 _|B R 100,14
OPERARIO ACT 7558 |SNR 680 ISNR 880 |SNR 0,00 =
INDUSTRIAL 4 SR 000 ISR 418 |SR 10,20
VHT 8235 |VHT 8554 IVHT 52,58
B 6123 B 5123 |8 66.74_|B 7838 |8 8114
MENORES 18 s123 [SNR 551 |ISNR 551 ISNR 0,00
ANOS ! SR 000 ISR 337 SR 8,27
VHT 8874 IVHT 7011 |[VHT 75.01
B8 6803 |8 68,03 |B 74,15 |8 oo 20,13
MENORES 17 es03 ISNR 612 |SNR 612 |SNR 0,00
ANOS ' SR 000 ISR 374 ISR 9.18
(VHT 7415 [VHT 7789 [VHT 83.33 |

Modalidad de trabajo

Para todo vinculo laboral entre el persona

| y empleador hay un contrato de trabajo,

cualquiera sea su forma o denominacién, cuando una persona en forma voluntaria y personal

desarrolla tareas para otra, dependiendo de ella,

recibe una remuneracion a cambio.

por tiempo determinado o indeterminado, y

Si se cumplen estas condiciones existe una relacién de trabajo y se generan para ambas

partes todos los derechos y obligaciones del Contrato de Trabajo, aunque el trabajador y el

empleador no suscriban a un contrato de trabajo por escrito, esto estd establecido bajo la Ley

20744 de Contrato de trabajo.

En el Titulo IlI- De las Modalidades del Contrato de Trabajo, en los Capitulos I, I, lll, 1V, V.

podremos observar las generalidades y las diferentes modalidades de trabajo, ellas son:

Contrato de trabajo por tiempo indeterminado.

Contrato de trabajo de temporada.

Contrato de trabajo eventual.
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e Contrato de trabajo de grupo o por equipo.

e Contrato de trabajo a plazo fijo.

Ya mencionadas las modalidades de contrataciones de personal, en nuestro caso optamos
por utilizar mano de obra con contrato a tiempo indeterminado y en caso de necesitar mayor
mano de obra, recurriremos a contratos eventuales. A continuacidn, se detallan los articulos y

condiciones que abarcan estos dos contratos, extraidos de dicha ley.

Contrato de Trabajador por Tiempo Indeterminado

Art. 90. — Indeterminacién del plazo.

El contrato de trabajo se entenderd celebrado por tiempo indeterminado, salvo que su

término resulte de las siguientes circunstancias:
a) Que se haya fijado en forma expresa y por escrito el tiempo de su duracidn.

b) Que las modalidades de las tareas o de la actividad, razonablemente apreciadas, asi lo

justifiquen.

La formalizacion de contratos por plazo determinado en forma sucesiva, que exceda de las
exigencias previstas en el apartado b) de este articulo, convierte al contrato en uno por tiempo

indeterminado.
Art. 91. —Alcance.

El contrato por tiempo indeterminado dura hasta que el trabajador se encuentre en
condiciones de gozar de los beneficios que le asignan los regimenes de seguridad social, por
limites de edad y afos de servicios, salvo que se configuren algunas de las causales de extincion

previstas en la presente ley.
Art. 92. —Prueba.

La carga de la prueba de que el contrato es por tiempo determinado estara a cargo del

empleador.

Art. 92 bis. — El contrato de trabajo por tiempo indeterminado, excepto el referido en el
articulo 96, se entendera celebrado a prueba durante los primeros TRES (3) meses de vigencia.

Cualquiera de las partes podra extinguir la relacion durante ese lapso sin expresion de causa,
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sin derecho a indemnizacién con motivo de la extincidn, pero con obligacién de preavisar segln

lo establecido en los articulos 231 y 232.
El periodo de prueba se regira por las siguientes reglas:

1. Un empleador no puede contratar a un mismo trabajador, mds de una vez, utilizando el
periodo de prueba. De hacerlo, se considerard de pleno derecho, que el empleador ha

renunciado al periodo de prueba.

2. El uso abusivo del periodo de prueba con el objeto de evitar la efectivizacién de
trabajadores sera pasible de las sanciones previstas en los regimenes sobre infracciones a las
leyes de trabajo. En especial, se considerara abusiva la conducta del empleador que contratare
sucesivamente a distintos trabajadores para un mismo puesto de trabajo de naturaleza

permanente.

3. El empleador debe registrar al trabajador que comienza su relacién laboral por el periodo
de prueba. Caso contrario, sin perjuicio de las consecuencias que se deriven de ese

incumplimiento, se entendera de pleno derecho que ha renunciado a dicho periodo.

4. Las partes tienen los derechos y obligaciones propias de la relaciéon laboral, con las
excepciones que se establecen en este articulo. Tal reconocimiento respecto del trabajador

incluye los derechos sindicales.
5. Las partes estan obligadas al pago de los aportes y contribuciones a la Seguridad Social.

6. El trabajador tiene derecho, durante el periodo de prueba, a las prestaciones por
accidente o enfermedad del trabajo. También por accidente o enfermedad inculpable, que
perdurard exclusivamente hasta la finalizacién del periodo de prueba si el empleador
rescindiere el contrato de trabajo durante ese lapso. Queda excluida la aplicacion de lo

prescripto en el cuarto parrafo del articulo 212.

7. El periodo de prueba, se computard como tiempo de servicio a todos los efectos laborales

y de la Seguridad Social.

(Articulo sustituido por art. 2° de la Ley N° 25.877 B.0O. 19/3/2004)
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Contrato de Trabajo a tiempo parcial.

Art. 92 TER.

1. El contrato de trabajo a tiempo parcial es aquel en virtud del cual el trabajador se obliga a
prestar servicios durante un determinado numero de horas al dia o a la semana, inferiores a las
dos terceras (2/3) partes de la jornada habitual de la actividad. En este caso la remuneracién no
podra ser inferior a la proporcional, que le corresponda a un trabajador a tiempo completo,
establecida por ley o convenio colectivo, de la misma categoria o puesto de trabajo. Si la
jornada pactada supera esa proporcion, el empleador deberd abonar la remuneracion

correspondiente a un trabajador de jornada completa.

2. Los trabajadores contratados a tiempo parcial no podrdan realizar horas suplementarias o
extraordinarias, salvo el caso del articulo 89 de la presente ley. La violacidon del limite de
jornada establecido para el contrato a tiempo parcial, generard la obligacién del empleador de
abonar el salario correspondiente a la jornada completa para el mes en que se hubiere
efectivizado la misma, ello sin perjuicio de otras consecuencias que se deriven de este

incumplimiento.

3. Las cotizaciones a la seguridad social y las demas que se recaudan con ésta, se efectuaran
en proporcién a la remuneracion del trabajador y seran unificadas en caso de pluriempleo. En
este ultimo supuesto, el trabajador deberd elegir entre las obras sociales a las que aporte, a

aquella a la cual pertenece.

4. Las prestaciones de la seguridad social se determinaran reglamentariamente teniendo en
cuenta el tiempo trabajado, los aportes y las contribuciones efectuadas. Los aportes vy
contribuciones para la obra social serd la que corresponda a un trabajador, de tiempo completo

de la categoria en que se desempeiia el trabajador.

5. Los convenios colectivos de trabajo determinaran el porcentaje maximo de trabajadores a
tiempo parcial que en cada establecimiento se desempefiaran bajo esta modalidad contractual.
Asimismo, podrdn establecer la prioridad de los mismos para ocupar las vacantes a tiempo

completas que se produjeran en la empresa.

(Articulo sustituido por art. 12 de la Ley N2 26.474 B.0. 23/01/2009)
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Contrato de Trabajo Eventual

Art. 99. —Caracterizacion

Cualquiera sea su denominacién, se considerara que media contrato de trabajo eventual
cuando la actividad del trabajador se ejerce bajo la dependencia de un empleador para la
satisfacciéon de resultados concretos, tenidos en vista por éste, en relacién a servicios
extraordinarios determinados de antemano o exigencias extraordinarias y transitorias de la
empresa, explotacién o establecimiento, toda vez que no pueda preverse un plazo cierto para
la finalizacién del contrato. Se entendera ademds que media tal tipo de relaciéon cuando el
vinculo comienza y termina con la realizacidn de la obra, la ejecucion del acto o la prestacion

del servicio para el que fue contratado el trabajador.

El empleador que pretenda que el contrato inviste esta modalidad, tendrd a su cargo la

prueba de su aseveracion.
(Articulo sustituido por art. 68 de la Ley N° 24.013 B.0. 17/12/1991)
Art. 100. — Aplicacion de la ley. Condiciones.

Los beneficios provenientes de esta ley se aplicaran a los trabajadores eventuales, en tanto
resulten compatibles con la indole de la relacién y rednan los requisitos a que se condiciona la

adquisicion del derecho a los mismos.

Exigencia de Seguridad e Higiene Laboral

Bajo la Ley 19587 - “Higiene y seguridad en el trabajo” se establecen las condiciones de
higiene y seguridad en el trabajo que se ajustan a todo el territorio de la Republica Argentina.
Sus disposiciones se aplicaran a todos los establecimientos y explotaciones, persigan o no fin de
lucro, cualesquiera sean la naturaleza econdmica de las actividades, el medio donde ellas se
ejecuten, el caracter de los centros y puestos de trabajo y la indole de las maquinarias,

elementos, dispositivos o procedimientos que utilicen o adopten.

La higiene y seguridad en el trabajo comprendera las normas técnicas y medidas sanitarias,

precautorias, de tutela o de cualquier indole que tenga por objeto:

A. Proteger la vida, preservar y mantener la integridad psicoldgica de los trabajadores;
B. Prevenir, reducir, eliminar o aislar los riesgos de los distintos centros o puestos de

trabajo,
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C. Estimular y desarrollar una actividad positiva respecto de la prevenciéon de los

accidentes o enfermedades que pueden derivarse de la actividad laboral.

Al ser la Ley demasiada extensa, se extrae de la misma los Titulos y Articulos que tienen
mayor relacidon con el proyecto. Cabe aclarar, que en el Estudio de Ingenieria se analiza la

seguridad del lugar de trabajo y del personal.

Titulo Il “Caracteristicas constructivas de los establecimientos”- Capitulo 5 “Proyecto,

instalacion, ampliacién, acondicionamiento y modificacion”.

Titulo Il “Caracteristicas constructivas de los establecimientos”- Capitulo 6 “Provision de

Agua Potable”
Titulo IV “Condiciones de higiene en el ambiente laboral”- Capitulo 8 “Carga térmica”.

Titulo IV “Condiciones de higiene en el ambiente laboral”’- Capitulo 9 “Contaminacion

ambiental”
Titulo IV “Condiciones de higiene en el ambiente laboral”- Capitulo 11 “Ventilacidon”.
Titulo IV “Condiciones de higiene en el ambiente laboral”- Capitulo 13 “Ruido y vibraciones”.

Titulo IV “Condiciones de higiene en el ambiente laboral”- Capitulo 15 “Maquinas vy

herramientas”.

Titulo IV “Condiciones de higiene en el ambiente laboral”- Capitulo 18 “Proteccién contra

incendios”.

Titulo VI “Proteccidn personal del trabajador”- Capitulo 19 “Equipos y elementos de

proteccion personal”.

Elementos de proteccion del personal

A la hora de realizar los diferentes procesos productivos se desarrollan diferentes
operaciones y se utilizan distintas herramientas y mdaquinas para llevarlos a cabo, por eso
mismo se deben tomar precauciones y utilizar los elementos adecuados para la seguridad, ya

qgue es fundamental para evitar riesgos y accidentes en el personal.

Los elementos utilizados por el personal de “AINA” estaran detallados dentro del “Estudio

de ingenieria”.

Arellano, Brenda — Viotti, Ma. Laura Pagina 122|324



@UTN Lic. En Organizacion Industrial

CULTAD REGIONAL RAFAELA Proyecto F|na| ”AINA”

Exigencia y normas ambientales.

Ley General del Ambiente - Ley N° 25.675/2002

Ley 25.675 “Ley General del Ambiente” que establece los presupuestos minimos para el
logro de una gestién sustentable y adecuada del ambiente, la preservacidon y proteccion de la
diversidad bioldgica y la implementacién del desarrollo sustentable. La politica ambiental
argentina estd sujeta al cumplimiento de los siguientes principios: de congruencia, de
prevencion, precautorio, de equidad intergeneracional, de progresividad, de responsabilidad,

de subsidiariedad, de sustentabilidad, de solidaridad y de cooperacion.

Ley N° 11.717 “Medio Ambiente y Desarrollo” Decreto N° 0101

En la actualidad las actividades antrdpicas y la utilizacidn irracional de los recursos naturales
producen la degradacion del ambiente, generando problemas econémico-sociales que afectan

la calidad de vida de la poblacién y su entorno.

En este Decreto se establecen las formas de presentacidn y los tramites a los que estan
sometidos los estudios de impacto ambiental a fin de predecir razonablemente los impactos
adversos que se generen sobre el medio ambiente. Se establecen los procedimientos para la
realizacion y aprobaciéon de dichos estudios y, por lo tanto, cada una de las etapas que deberdn
cumplimentarse a los fines de obtener la aprobacién del Estudio de Impacto Ambiental. Los

mismos se resumen en los siguientes puntos:

e Los emprendimientos encuadrados en las Categorias 2 y 3 deberdn presentar un Estudio
de Impacto Ambiental. El mismo debera estar firmado por el o los profesionales consultores o
empresas consultoras inscriptas en el Registro de Consultores, Expertos y Peritos.

e La Autoridad de Aplicacidn dispondra de sesenta (60) dias a contar desde la recepcién
del Estudio de Impacto Ambiental para aprobarlo o eventualmente rechazarlo.

e La vigencia del Certificado de Aptitud Ambiental serd de dos (2) afios para aquellas
actividades encuadradas en la Categoria 3 y de tres (3) afios para las de la Categoria 2 contados
a partir de la fecha de su otorgamiento.

e El interesado debera solicitar su renovacion un mes antes de que se produzca su

vencimiento.
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Categorizacion ambiental

Se debera presentar ante la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Desarrollo
Sustentable (SMAyDS), el Formulario de Presentacién; junto con la constancia de conformidad
del sitio elegido expedido por el Municipio o Comuna de la jurisdiccién del emprendimiento o
actividad en el que conste la adecuacién del sitio de emplazamiento a las normas de
ordenamiento territorial o similares vigentes. La Categorizacién Ambiental que se indica en la
Ley Nro. 11.717 “Medio Ambiente Y Desarrollo” Decreto Nro. 0101 en el Anexo Il, en el Articulo

12 argumenta: “Los emprendimientos o actividades se encuadran en tres categorias, a saber:

e Categoria 1: De Bajo o Nulo Impacto Ambiental, cuando no presentan impactos
negativos o, de hacerlo, lo hacen en forma minima, dentro de lo tolerado y previsto por la
legislacidn vigente; asimismo, cuando sus funcionamientos involucren riesgos o molestias
minimas a la poblacién y al medio ambiente.

e (Categoria 2: De Mediano Impacto Ambiental, cuando pueden causar impactos
negativos moderados, afectando parcialmente al ambiente, pudiendo eliminarse o minimizarse
sus efectos mediante medidas conocidas y facilmente aplicables; asimismo, cuando su
funcionamiento constituye un riesgo potencial y en caso de emergencias descontroladas
pueden llegar a ocasionar dafios moderados para la poblacién, el ambiente o los bienes
materiales.

e (Categoria 3: De Alto Impacto Ambiental, cuando pueden presentar impactos
ambientales negativos cualitativa o cuantitativamente significativos, contemple o no el
proyecto medidas de prevencién o mitigacién; asimismo, cuando su funcionamiento constituya
un riesgo potencial alto y en caso de emergencias descontroladas pueden llegar a ocasionar

dafos graves a las personas, al ambiente o a los bienes materiales.”

Mientras que en el Articulo 14 argumenta de dicho Decreto establece que: “Los
emprendimientos o actividades con el Standard 3 se consideraran como Categoria 3, debiendo
presentar los emprendimientos el formulario de presentacién y el Estudio de Impacto
Ambiental. Los Standard 1 se consideraran como Categoria 1 y quedaran eximidos de presentar

el formulario de presentacién. (Anexo V).

Las actividades con el Standard 2 seran analizados en funcidn de la informacion aportada en
el formulario de presentacién, teniendo en cuenta sus caracteristicas, pudiendo ser
encuadradas en cualquiera de las tres categorias.”
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Para categorizar las Actividades Industriales se aplicard la Férmula de Categorizacién

especificada en el Anexo IV.

Para que la empresa pueda ejercer sus actividades deberd tener el Certificado de aptitud
Ambiental. Para ello debera presentar la documentacion pertinente. A continuacién, se detalla

el procedimiento a seguir:

Nuevos emprendimientos

Calificacion SMAyDE
(Secretaria de Estado de medio Ambiente y Desarrollo
sustentable)

Y

Categoria | Categoria Il

y

Presentacion Estudio de Impacto Ambiental

Aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental

Obtencion del Certificado de Aptitud Ambiental

La realizacion del “Formulario de Presentacién” se debera descargar via on-line el formulario en
la pagina del Gobierno de Santa Fe y completarlos con los datos de la empresa y también se
deberd especifica la actividad de la empresa de acuerdo a la Clasificacion Nacional de

Actividades Econdmicas, el ClaNAE-97.

De acuerdo a la clasificacién nuestro proyecto se encuentra en el “Grupo D- Indust.
Manufactureras”, bajo el tipo de actividad “Fabricacion de productos de madera n.c.p,
fabricacidn de articulos de corcho, paja y materiales trenzables”. A partir del mismo indica que
“AINA” se encuentra con el Estandar Ambiental: 1 (UNO), lo cual indica que el establecimiento
es de Categoria 1 - de bajo o nulo impacto ambiental- por lo que queda eximido de Ia

presentacion del formulario, pero deberd presentar una Declaracion Ambiental (Anexo 5,
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pagina 324) a los efectos de culminar el trdmite, dicha Declaracién se realiza sin costos.

Please fill out the following form. You can save data typed into this form.

|

CULT. (%) FECHA INICIO ACTIVIDADES (*) (" Persona Fisica

I ] | D ("Sociedad de Hecho

P Juridi
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA: (*)  (2) @ Persona Juridica

GRUPO

oo ]
ACTIVIDAD DE

LA EMPRESA Fabricacion de productos de madera n.c.p; fabricacion de articulos de corcho, paja y materiales tr,

cODIGO ESTANDAR
CUACM 202900 AMBIENTAL !

PRINCIPAL/
SECUNDARIA

Principal

Fabricacién de productos de madera n.c.p; fabricacién de articulos de corcho, paja y materiales trenzables

Agregar actividad |

COSTO DE PRESENTACION E.I.A

Presentacién del “Formulario de presentacion” de E.I.A $16.000

ACLARACION: Dichos costos estan integrados en el rubro “Inversiones de activos

intangibles”, dentro del Estudio econdmico y financiero

Aspectos Legales del producto

En cuanto a las implicancias legales y medioambientales que debemos tener en cuenta para
la fabricacion de armazones de madera es que en Argentina la reglamentacién indica que la
madera que se tale para posteriores fabricaciones debe ser cultivada y vendida por bosques
legales, ya que estos bosques buscan promover la gestidon forestal sustentable. Actualmente en
el pais existe una Ley Nro. 26.331 de Bosque Nativo, que busca establecer que las provincias
deberan realizar el ordenamiento territorial de sus bosques nativos (OTBN) a través de un

proceso participativo, categoriza los usos posibles para las tierras boscosas.

Durante el recorrido que realizan los camiones que transportan las tablas de maderas desde
los bosques nativos a los aserraderos u otros destinos deben contar con las facturas y/o remitos
oficiales y dependiendo el lugar de procedencia puede contar con Guia Forestal y el Vale de
Transporte expedido por la Direccién de Recursos Forestal, las cuales deben indicar el origen

del producto, el nombre del propietario, el nUmero de inscripcion del predio y su destino final.
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Es por eso, que nuestra empresa haremos hincapié en que nuestros proveedores cumplan

con los requisitos mencionados anteriormente.

Arellano, Brenda — Viotti, Ma. Laura Pagina 127|324



*UTN Lic. En Organizacion Industrial

FﬂCULTAII;'IltE\E;IDH:lL RA‘F’;EL‘& Proyecto Fi nal IIAI NA”

Estudio de localizaciéon y tamano

La localizacién adecuada del proyecto es una decision de tipo estratégico, vital para la

viabilidad de la misma.

En la generalidad de los casos y especialmente en los proyectos, existe una variada gama de
alternativas de localizaciones posible dentro de un mismo pais o regidn, y el problema de

seleccionar la mds conveniente requiere de un analisis especial.

Su objetivo es mds general que la ubicacidn por si misma; es elegir aquella que permita las

mayores ganancias entre las alternativas que se consideren factibles.

El estudio de localizacién se enmarca en 2 criterios, cuyo objetivo es maximizar la

rentabilidad del proyecto.

- Criterio de Factibilidad: debera elegirse dentro de todas las posibles alternativas, mas

accesible para el proyecto.

- Criterio de Rentabilidad: la mejor localizacién para el proyecto sera la que permita el

mejor resultado econdmico.

El andlisis de la ubicacion del proyecto puede realizarse con distintos grados de profundidad,
que dependen del caracter de factibilidad, prefactibilidad o perfil del estudio.
Independientemente de ello, es necesario realizar dos etapas: la seleccion de una

macrolocalizacién y dentro de esta, la de la microlocalizacién definitiva.

Macrolocalizacion

En dicha etapa evaluaremos la regién o el territorio donde pretendemos realizar el proyecto,
analizando todas las alternativas para que al seleccionar la misma se pueda trabajar en las

mejores condiciones y con los servicios necesarios.

Para ello determinaremos tres posibles localizaciones en las cuales podria instalarse la

empresa.

Teniendo en cuenta lo establecido en el “Estudio de Mercado”, donde definimos dos
grandes mercados objetivos, donde solo uno de ellos tiene relevancia a la hora de definir la

localizacion, “dpticas ubicadas en la provincia de Santa Fe”; nos pareci6 factible desarrollar un
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anadlisis comparativo entre la ciudad de Rafaela (en la cual estamos radicadas) con dos

localidades cercanas como lo son Lehmann y Bella Italia.

Para evaluar las locaciones nhombradas anteriormente utilizaremos el “Método cualitativo

por puntos”.

Método cualitativo por puntos

Dicho método consiste en definir los principales factores determinantes de una localizacién,
para asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que se le
atribuye. El peso relativo, sobre la base de una suma igual a 1, depende fuertemente del

criterio y la experiencia del evaluador.

Al comparar dos o mas localizaciones opcionales, se procede a asignar una calificacién a

cada factor en una localizacién de acuerdo con una escala predeterminada del 0 a 10.

La suma de las calificaciones ponderadas permitird seleccionar la localizacién que acumule

el mayor puntaje.
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’ RAFAELA BELLA ITALIA LEHMANN
Factores Peso
asignado e Calificacion e s Calificacion e s Calificacion
Calificacion e Calificacion Mt Calificacion SEaEdh
Cercaniaenel |, 8 0,96 6 0,72 5 0,60
mercado
Viasde 0,12 9 1,08 8 0,96 8 0,96
distribucion
Cercaniacon | 1, 9 0,90 7 0,70 7 0,70
proveedores
Competidores | ) 7 0,70 6 0,60 6 0,60
afianzados
Disponibilidad y
costos de Mano | 0,12 6 0,72 6 0,72 6 0,72
de Obra
Servicios 0,12 9 1,08 6 0,72 6 0,72
disponibles
Normativas
municipales, | 5o 7 0,56 8 0,64 8 0,64
impositivas y
legales
Costos y
disponibilidad 0,12 8 0,96 6 0,72 5 0,60
edilicia
Factores
. 0,12 7 0,84 7 0,84 7 0,84
Ambientales
TOTAL 1 7,80 6,62 6,38

Luego de realizar dicho analisis, se obtiene como conclusion que el proyecto, se radicara en
la ciudad de Rafaela, Provincia de Santa Fe, Republica Argentina, dado que ésta obtuvo una
mayor sumatoria en la calificaciéon ponderada (7,80) de los factores analizados, respecto a las

demas localidades analizadas.
Dicha ubicacién presenta ventajas competitivas principalmente en los siguientes factores:

e Cercania en el mercado.

e \Vias de distribucion.
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e Cercania con proveedores.

e Servicios disponibles.

e Costos y disponibilidad edilicia.

Ciudad de Rafaela
Rafaela se ubica en la llanura pampeana argentina. Es cabecera del departamento

Castellanos y la tercera localidad en importancia de la provincia de Santa Fe.

Se ubica en el centro oeste de la provincia de Santa Fe, a la vera de la Ruta Nacional 34.
Dista 96 km al noroeste de la ciudad de Santa Fe, a 234 km de Rosario, 292 km de Cérdoba y
530 km de la Ciudad de Buenos Aires. Su ubicacién también puede considerarse estratégica en
cuanto a los puertos del Pacifico, ya que se encuentra sobre la via comercial en direccién a

estos, dada su cercania a la Ruta Nacional 19.

Situada en el corazéon del territorio nacional,

& que con su actividad agroganadera e industrial
concentra la mayor parte de la poblacién y las

S ol 4 actividades econdmicas de mayor relevancia, la
ciudad resulta un punto estratégico en el corredor

Rafaela

productivo comercial de la Argentina y paises

Y le Articulo
Q i

limitrofes.

Rafaela comenzé a formarse en 1881, en el
marco de un proceso colonizador emprendido en
el centro-oeste santafesino con inmigrantes

provenientes de Europa, que dio como resultado el surgimiento de numerosos pueblos con
caracteristicas de origen similares. El rapido crecimiento y la posicién privilegiada en el disefio
de las lineas ferroviarias, fueron fundamentales para que la colonia se convirtiera en pocos
afos en la poblacion mas relevante de la zona. Luego, el sostenido desarrollo integral de la
economia, la produccién, el comercio, la educacion, entre otros factores, la consolidaron como

una ciudad de referencia en el pais.

Rafaela cuenta hoy con alrededor de 103.000 habitantes. Un 46,5% de la poblacion tiene
menos de 30 aios. La ciudad cuenta con 294 instituciones, entre asociaciones civiles culturales,

de ayuda, vecinales, religiosas, fundaciones, cooperativas, mutuales, clubes deportivos, etc.
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Funcionan en Rafaela 93 establecimientos educativos: 34 iniciales, 31 primarios, 15 secundarios,

dos superiores, cinco universitarios y seis especiales. En total, unos 30 mil estudiantes en todos
los niveles educativos. Alrededor de 500 industrias conforman actualmente la base productiva
de la ciudad. El nimero se incrementd un 32% en los uUltimos diez afos. 46 empresas exportan a
unos 90 destinos en todo el mundo. El emprendedurismo, la creatividad, las instituciones, las
fabricas y comercios de Rafaela, se sustentan en la trayectoria, pero su principal recurso es el

futuro.

Microlocalizacion

En esta etapa el propdsito es seleccionar el lugar exacto para instalarse, siendo esta
ubicacién la que permita cumplir con los objetivos de lograr la mas alta rentabilidad y el minimo
costo de produccion. Dicho lugar debera contar con los servicios basicos para el funcionamiento

del proyecto, considerando los siguientes factores mds importantes a tener en cuenta:

Localizaciéon urbana.

Costo del territorio.

Disponibilidad de servicios (agua, energia eléctrica, gas, servicio telefénico).

Tamafio del sitio.

Una vez analizado los puntos mencionados anteriormente decidimos que el mejor lugar
para ubicar fisicamente a nuestro taller dez produccién serd en un lote propio, ubicada en el
Barrio Sarmiento de la Ciudad de Rafaela. Para la puesta en marcha de la empresa se decidid
utilizar un galpdn existente de 7 m x 12 m, ocupando una superficie de 92 m?, ubicado en calle

Francia.
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La infraestructura serd aporte de uno de los socios, ya que el galpdn se encuentra

construido en un terreno propio, cabe destacar que se deben realizar adecuaciones solicitadas

por la Municipalidad.

Al estar ubicados en Rafaela nos permitird iniciar y concretar vinculos directos con las

Opticas, el cual es un sector muy influyente y bien posicionado dentro de la ciudad. También

nos distinguimos por ser los primeros fabricantes de armazones en la ciudad.

El objetivo del estudio de microlocalizacion es designar la ubicacién mas adecuada para que

la empresa obtenga un maximo de rentabilidad y el menor costo posible.

P
@? Parque Apadir

Metalurgica Sapino ¥

Neumaticos G

'Fr;muu 329
m 110

Q.

3

Q Ferreteria Todomat

Sanitarios-pinturas-h

Ubicacion Geografica del Taller.

Inversiones de Localizacion

A continuacién, se nombran las inversiones que se deben hacer en el galpdn para lograr su

adecuacién y mejorar las condiciones para el trabajo diario:

INVERSIONES EN OBRAS FiSICAS

Mejoras de construccidn edilicia $50.000
Instalaciones y servicios varios $60.000
TOTAL $110.000
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ACLARACION: Dichos costos estan integrados en el rubro “Inversiones en activos fijos”,

dentro del Estudio econdmico y financiero
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Estudio de ingenieria

El “Estudio de Ingenieria” es el conjunto de conocimientos de cardcter cientifico y técnico
que permite determinar el proceso productivo para la utilizacién racional de los recursos

disponibles destinados a la fabricacion de una unidad de producto.

La Ingenieria de proyecto, a través de consideraciones de tipo tecnoldgico que son
fundamentales para la definicion del comportamiento econédmico del mismo, debe respaldar,
en forma demostrativa y desde un punto de vista técnico, la informacidon econdmica que

proveera para el posterior “Estudio financiero”.

En esta etapa serd importante determinar la funcién de produccidn dptima para la
utilizacidn eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccidn de los armazones de

madera.

7 _ .

Distribucion fisica

La distribucién de planta consiste en la ubicacién de los recursos productivos de manera

eficiente, la cual garantiza el funcionamiento correcto del sistema de produccién.

Es un concepto relacionado con la disposicion de maquinas, los departamentos, las
estaciones de trabajo, las dreas de almacenamiento, los pasillos y los espacios comunes dentro
de una instalacién productiva propuesta o ya existente. La finalidad fundamental de la
distribucién de planta consiste en organizar estos elementos de manera que se asegure la
fluidez del flujo de trabajo, materiales, personas e informacién a través del sistema productivo.

Existen diferentes tipos de distribucidn, a continuacién, se detallan:
e Distribucion por celda:

Las maquinas se agrupan una tras otra segun lo establece la ficha de operaciones. La forma

de distribucidn de las maquinas es una U.

El método consiste en que las piezas pasan de una maquina a la siguiente una a una, no
habiendo lotes intermedios entre maquina y maquina. Ademads, una persona puede estar
haciendo la operacion 1° y la ultima a la vez, las personas pueden intercambiarse el trabajo,

haciéndolo menos mondtono y mas agradable.
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Los operarios estan de pie con lo cual los elementos deben estar al alcance de la mano

generando al operario una visién global del proceso.

Cualquier problema de calidad que haya en una operacién, es detectado inmediatamente

cuando pasa a la operacidn siguiente.
e Distribucion por proceso

Es una forma cldsica de organizacién de una fabrica. Se adapta a la produccidn por lotes. La
fabrica estd dividida por sectores, en cada sector se realiza un tipo determinado de procesos.

Los productos son llevados de un sector al otro todos juntos en recipientes.

Esta forma de distribucidén suele utilizarse para productos que tienen procesos parecidos,
mucha variedad y series grandes o chicas. De todas maneras, es la distribucion menos usada.

Este tipo de métodos es de baja productividad y requiere una importante programacion.
e Distribucion por producto o linea

En este caso las maquinas se agrupan una tras otra tal como lo determina la ficha de

operaciones de los productos.

Las mdaquinas estan en un sector determinado, no dispersas; cada maquina esta operada

por un operario.
Este método se presta para producciones de grandes series y poca diversidad.
Hay dos tipos de lineas:

1- Mecanizadas: el producto avanza de manera mecdnica; las piezas pasan de 1 a 1,
logrando que no existan lotes intermedios. El operario estd obligado a seguir al producto.
Aumentando la velocidad de avance se obliga al operario a trabajar mas rapido. Si se rompe

una maquina, se detiene la linea.

2- Adaptada al operario: el operario hace avanzar el producto, puede haber lotes

intermedios. El operario estd menos presionado y trabaja mas a gusto.
e Distribuciéon por componente fijo

En este tipo de distribucidn la pieza que se estd procesando esta fija en un lugar

determinado y las maquinas y personas se acercan a ella. Es el caso de piezas grandes (barcos,
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aviones, etc.). Es mas econédmico mover la mano de obra, herramientas, materiales, que mover

el producto. En este caso la productividad es baja.

En funcién a lo analizado, seguin el proceso de produccion de “AINA” se seleccionard la

distribucién en linea para la primera parte del proceso, y luego una distribucién por proceso.

Distribucion de la planta

Una vez definidas las maquinarias que se usaran durante el proceso productivo y la

distribucidn fisica, serd necesario disefiar el lay-out o distribucién de planta.

El lay-out es el analisis de la ubicacion de maquinas, personas, materiales y equipos. La

ubicacién va a depender del producto, sus caracteristicas, su complejidad y mercado.

Para poder determinar la distribucion déptima hay que tener en cuenta los siguientes

principios:

e Principio de integracion total: la distribuciéon de las instalaciones buscard integrar al
hombre, con materiales, las maquinas, los servicios, etc., con el objeto de formar un equipo
Unico.

e Principio de la minima distancia: el objetivo serd minimizar el movimiento y las
distancias logrando la mdxima consecucion entre las operaciones.

e Principio de aprovechamiento de espacio cubico: implica la utilizacidén de la altura para la
minimizacion de la ocupacién aérea.

e Principio de la satisfaccion y seguridad: la idea es lograr una distribucion que
proporcione al trabajador, seguridad y confianza en la realizacidn de las tareas.

e Principio de flexibilidad: Su objetivo es lograr una distribucidén en planta que se ajuste a

las variaciones de los mercados, cambios tecnoldgicos, etc.

El propésito perseguido es una asignacion dptima del espacio de la planta a los elementos
gue componen el sistema de produccién, de manera que se asegure la continuidad del flujo de

trabajo, materiales, insumos, personas e informacion a través del proceso.

Teniendo en cuenta los principios para una distribuciéon dptima, asi como también el tipo de
producto que desarrollara “AINA” se detalla a continuacién el plano de la distribucion en planta

para el proyecto, asi como el diagrama del recorrido del producto.
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Plano general

Calle: ESPANA

15,00

12,00

estames;

Calle: RIPAMONTI Calle: C. NICOLA

35,00

VIVIENDA EXISTENTE

INGRESO GENERAL

Calle: FRANCIA
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A continuacidn, enmarcado en rojo se puede observar, como el proceso productivo de
“AINA” tiene una distribucion lineal (recuadro 1) y una distribucidn por proceso (recuadros 2 y

3).
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Diagrama del recorrido del producto
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Plano con zona posible de expansion
A continuacién, expondremos el plano general donde se puede observar el galpdn donde se
realizard el proceso productivo de “AINA” y conjunto un recuadro en color rojo que permite

observar la zona de 5 m x 12 m que se considera como posible zona de expansion en el futuro.
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Calle: FRANCIA
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Proceso productivo
Una vez definido el proceso de produccién sera necesario elaborar un cursograma analitico

para representar de manera grafica el proceso productivo.

Cursograma analitico
Un cursograma analitico es una representacion grafica de un proceso. Cada paso es
representado por un simbolo diferente que contiene una breve descripcidon de la etapa. Los

simbolos graficos del flujo del proceso estdn unidos entre si con flechas que indican la direccién.

A través de los cursogramas se puede determinar si la descripcién del procedimiento es
completa, detectar errores, omisiones, reiteraciones o superposiciones de tareas, a fin de

corregirlo o mejorarlos con el fin de lograr procedimientos mas eficientes.

Simbolos

O Operacion: accién en la cual el producto avanza un paso mas hacia su codificaciéon de

producto terminado. Se agrega valor al producto.

I:I Control: accién mediante la cual se controla la cantidad o calidad de un producto, no

agrega valor al producto, ni avanza hacia su condicién de producto terminado.

: Transporte: accion de trasladar el producto o material de un lugar a otro.
Generalmente se toma una convencién, a partir de una cantidad minima de transporte. No

agrega valor, no se lo considera cuando esta involucrado dentro de una operacién.

D Espera, demora: representa el caso de cuando las mercaderias o piezas
temporalmente detenidas. Generalmente es por corto tiempo. No agrega valor al producto.
También se considera espera cuando las mercaderias estan detenidas y por subir al camién o

estanteria.

; Almacenaje: representa cuando las piezas o mercaderias estan detenidas en un lugar
destinado especialmente a ese efecto. Para retirarlas es necesario disponer de una autorizacion.
Puede estar en esa situacién un largo tiempo, no agrega valor al producto. Solo agrega valor

cuando al producto se lo almacena, €j.: vinos, quesos.
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Este tipo de cursograma analitico ayuda a las personas que trabajan en el proceso a

entender el mismo e incluso, busca la colaboracién para lograr mejoras o para solucionar
deficiencias. Permite que cada miembro de la empresa se sitlue dentro del proceso, lo que
conlleva a poder identificar perfectamente quién es su cliente y su proveedor interno y su
cadena de relaciones, por lo que se mejora considerablemente la comunicaciéon entre los
departamentos y las personas de la organizacién. Brinda informacién acerca de las unidades
funcionales dentro y fuera de la organizacién, las operaciones y los controles que se llevan a
cabo, los formularios y soportes de informacién involucrados en el procedimiento, distintos

cursos de accion posibles y cdmo se ordenan los archivos y de qué tipo son.

A continuacidn, se detallan los diagramas de flujo de nuestro proyecto:
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O\ m | DYV |memwe
Orden Descripcion (en
min)
1 Recepcion de materia .\ 0.5 min
rima
p \‘
2 Control materia prima 1 min
3 Transporte de la materia 0.3 min
prima al almacén T —
x"‘--..
4 Almacenamiento de ) 0.3 min
materia prima /
5 Transporte a Corte //./ 0.3 min
L
6 Corte K\\ 10 min
T
7 Transporte a Preformas e 0.3 min
/"/
8 Preformas .< 38 min
\*--..,‘_
9 Transporte a Ranurado >. 0.3 min
interno
I/
10 Ranurado interno .< 3 min
\‘_‘\
11 Transporte a Tallado />. 0.3 min
[
12 Tallado 0(\\ 20 min
o]
13 Transporte a Colocacién > 0.3 min
bisagra /
14 Colocacion bisagras .<"""---. 6 min
—
15 Espera secado de bisagra 15 min
16 Transporte a Bario de / 0.3 min
aceites
,/
17 Bafio de aceites .< 90 min
"""'--..______H
18 Transporte a Secado >. 0.3 min
/_./
19 Secado =<l 180 min
\;
o]
20 Transporte a Acabado >. ,
0.3 min
superficial
21 Acabado superficial ~ 15 min
]
22 Transporte a almacen de >. 0.3 min
PT /
23 Alineacion y prueba de .ﬁ—.ﬁ.\\ 2 min
calidad
"h-.,__‘__“h
24 Almacenamiento de @ |0.18min
productos terminados
TOTAL (en minutos) 383.98
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Recepcion, control y almacenamiento de materia prima: Una vez que la materia prima se

recibe, la misma es controlada a través de la “Planilla control recepcién de materia prima/
insumos” con la cual se controla calidad y cantidad de los mismo, una vez establecido que el
pedido ha sido recibido en las condiciones correctas se procederd a transportarlo al almacén de

materia prima.

Corte: La materia prima se transporta desde el almacén hasta la sierra circular, donde se
realizardn los cortes de las maderas necesarias para continuar con el proceso productivo de los

armazones de madera.

Preformas: Una vez que las maderas son cortadas en las medidas necesarias, las mismas se
transportan al Router CNC, donde se va a dar forma a la montura y patillas. Se utilizara la
tecnologia Cad Cam y mediante el CNC de 3 ejes con una herramienta a emplear denominada

fresa recta de 2 filos de 6mm o 6, . se procedera a realizar los cortes.

Vale aclarar que a través de software solidwork se disefiaran para cada estacién del afio los
modelos de armazones a producir, los cuales se cargara y quedaran guardados en la PC

permitiendo asi un proceso productivo fluido.

Ranurado interno: Una vez obtenidas las preformas, se transportaran al Router tupi vertical,
donde se realizara el ranurado interno de las monturas, la profundidad del mismo sera de

1,5mm a 2mm, con una herramienta denominada fresa cilindrica o frontal de 3mm.

Tallado: En esta etapa se utilizard una lijadora de banda, para darle la terminacion final a las
piezas y eliminar imperfecciones, asi como también se utilizard un minitorno neumatico que
posibilitara llegar al ranurado interno y proporcionando asi una mayor calidad en el producto

final.

Colocacion de bisagras: En esta etapa se le realizardn unas ranuras a las patillas para poder
pegar las bisagras y lograr la unidn con la montura. El ranurado se realiza con una herramienta

de mano llamada Gubia y el pegado a través resina epoxi.

Baiio de aceites: Una vez que se haya secado la resina epoxi, los armazones se llevaran a
una cuba metdlica para realizarles el bafio de aceite de almendras dulces. El aceite de
almendras dulces es uno de los componentes fundamentales dentro del proceso productivo de
los armazones de madera. El uso de este aceite en la madera proporciona a la misma

proteccion frente a la aparicidn de grietas y al desgaste de la misma. El propdsito del aceite es
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cubrir los microscépicos huecos de la madera para unirla y que no pueda agrietarse; al ser

flexible, el aceite rellena los huecos de tal modo que, aunque la madera se hinche por la

humedad éste no se desprende, sino que se expande con ella.

Secado: Una vez pasado el tiempo del bafio, los armazones son retirados de la cuba, se les

retira el exceso de aceite con un trapo y se colocan en estanterias para un secado natural.

Acabado superficial: Una vez secos los armazones, se procederd a darles las terminaciones
finales, en primer lugar, se realizara un lijado a mano con una lija 320 y una 500 para en
segundo lugar realizarles un pulido a través de una amoladora de banco y una pasta de

pulimento.

Alineacion y prueba de calidad: Una vez realizado el acabado superficial los armazones
seran trasladados al almacén de productos terminados, donde se alinearan las bisagras con el
puente. El fin del calibrado de la montura involucra la correcta apertura y cierre de las patillas,

para ello se usa una plantilla impresa con las tolerancias a tener en cuenta.

Almacenamiento de productos terminados: Una vez realizada la prueba de calidad, se

procede al almacenamiento de los armazones.

ACLARACION: Cabe destacar que cuando se realice la venta on-line de lentes de sol, la

operacion de colocacion de cristales (calibracién) procedera a tercerizarse a “Vitolen S.A”.

La duracion de esta operacidn tercerizada serd de 3 a 5 dias habiles, teniendo un valor de

$500 por lente.

Seleccion de maquinarias y equipos

La seleccién de maquinaria y equipos, debe ser precedida por una adecuada toma de
informacién a través de fabricantes de equipos, publicaciones comerciales, asociaciones de
venta, archivos de las empresas, etc. y se debe distinguir las dos etapas que involucra todo
proceso de seleccion: eleccién del tipo de equipo para especificar las propuestas y seleccion

entre los distintos equipos dentro del tipo elegido, a fin de decidir entre las propuestas.

Al momento de elegir sobre la compra de maquinarias y equipos se debe tener la

informacién necesaria para comparar:

e Conocer la informacidn técnica completa de la maquina y equipos a adquirir.

e Precio de maquinaria seleccionada y tecnologias alternativas.
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Capacidad de produccion.

e Dimensiones y caracteristicas fisicas.

Costos de puestas en marcha y mantenimiento.

Condiciones de compras.

Una vez analizado todo esto, se decide cuales seran las mas convenientes para el proyecto,

en este caso, las maquinarias y equipos elegidos se detallan a continuacién:
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Sierra circular

Proveedor: Ferreteria y Maquinarias — Los Trillizos Perazoli
Marca: KLD

Modelo: KLDSM250B

Descripcion: Imagen:

-Potencia 2hp

-Velocidad 5000 rpm

-Didmetro del disco 250 mm

-Capacidad a 90° 85 mm
-Capacidad a 45° 65 mm

-Dos terminales para la aspiracién de
virutas.

-Incluye banco metalico.

Condiciones de compras:

e Pagos Unicamente mediante Mercado Pago, acepta: débito, crédito o efectivo.

e Con tarjeta de crédito, hasta 3 cuotas sin interés. Acepta Visa, Mastercard tarjeta de
mercado pago.

e Tarjeta de débito acepta Visa Débito, Mastercard Débito.

e Efectivo: PagoFacil, Rapipago.

Envio: Demora al interior del pais entre 3 a 8 dias habiles. Sin cargo llevan el paquete hasta

el depdsito en Buenos Aires del transporte seleccionado.

Garantia: 6 meses.
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Proveedor: StarCam Argentina
Marca: StarCam Argentina
Modelo: Desktop
Descripcion: Imagen:

-Transmisidn en ejes XYZ: Tornillo con
tuerca de bolas recirculantes.

-Husillo: HF 1.5 KW refrigerado por
agua.

-Motores: PAP (Paso a Paso) 6 NM

-Guias: Lineales.

-Area de trabajo: 400 x 600 x 80 mm.

-Medidas externas: 750 x 950 x 550
mm.

Condiciones de pago: Pago en efectivo o mediante transaccién bancaria al momento de

realizado el pedido se pagard por adelanto del 40% del total. En la instalacidon y entrega del

producto terminado se abonara el resto.

Envio: demora entre 5 a 10 dias, segun stock.

Garantia: 2 anos.
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Proveedor: MB BREZZO
Marca: MB BREZZO
Modelo: MB 12
Descripcion: Imagen:

-Didametro de eje: 12,70 mm

-Recorrido de eje: 22,2 mm

-Velocidad de eje: 11.000 rpm

-Motor de 1,00 HP

-Medidas de la mesa de trabajo: 610
mm. x 480 mm.

-Altura desde el piso a la mesa: 870
mm.

Condiciones de compras:

e Pagos mediante tarjeta de débito, crédito o efectivo.

e Con tarjeta de crédito, hasta 3 cuotas sin interés. Acepta VISA, MASTERCARD.

e Tarjeta de débito acepta VISA Débito, MASTERCARD Débito.

e Efectivo: PagoFacil, Rapipago.

Envio: Demora entre 3 a 8 dias habiles. Sin cargo llevan el paquete hasta el depdsito en

Buenos Aires del transporte seleccionado.

Garantia: 1 ano.
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Lijadora de banda

Proveedor: Ferreteria y Maquinarias — Los Trillizos Perazoli
Marca: KLD

Modelo: LB915

Descripcidn: Imagen:

-Potencia de entrada: 375 W

-Velocidad sin carga: 1450 RPM

-Velocidad de la banda: 5.6 m/s

-Tamafio de banda: 4" x 36" / 100 x 915
mm

-Didmetro del disco: 6" / 150 mm

Condiciones de compras:

e Pagos mediante tarjeta de débito, crédito o efectivo.
e Con tarjeta de crédito, hasta 3 cuotas sin interés. Acepta VISA, MASTERCARD.
e Tarjeta de débito acepta VISA Débito, MASTERCARD Débito.

e Efectivo: PagoFacil, Rapipago.

Envio: Demora entre 3 a 8 dias habiles. Sin cargo llevan el paquete hasta el depdsito en

Buenos Aires del transporte seleccionado.

Garantia: 1 ano.
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Amoladora de banco

Proveedor: MONSTECH
Marca: GAMMA
Modelo: 1684AR
Descripcidn: Imagen:

-Potencia: 350W

-Velocidad: 2950 R.P.M

-Velocidad min x segundo: 21,98

-Didmetro de la piedra: 150 mm

Condiciones de compras:

e Pagos Unicamente mediante Mercado Pago, acepta: débito, crédito o efectivo.

e Con tarjeta de crédito, hasta 3 cuotas sin interés. Acepta Visa, Mastercard, tarjeta de
mercado pago.

e Tarjeta de débito acepta Visa Débito, Mastercard Débito.

e Efectivo: PagoFacil, Rapipago.
Envio: Demora al interior del pais entre 3 a 5 dias habiles.

Garantia: 6 a 12 meses de garantia y 3 dias de prueba.
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Batea de Acero Inoxidable

Proveedor: NET BAZAR

Marca: NET

Modelo: Bandeja Profunda Gn - Bazar
Descripcidn: Imagen:

-Material: Acero inoxidable

-Medidas:

Largo: 65 cm

Ancho: 40 cm

Altura: 20 cm

e

Condiciones de compras: Forma de pagos que se aceptan: Efectivo en punto de retiro,

-Forma de la bandeja: Rectangular

MercadoPago (todas las tarjetas de crédito, débito y efectivo) o mediante Transferencia

Bancaria.
Envio: Demora al interior del pais entre 3 a 5 dias habiles.

Garantia: 6 a 12 meses de garantia y 3 dias de prueba.
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Minitorno neumatico

Proveedor: La Ocasion de Nufiez
Marca: Einhell

Modelo: Kit DSL 250/2
Descripcidn: Imagen:

-Presidon maxima: 6,3 bar

-Velocidad: 2200 r.p.m

-Consumo de aire: 128 I/m

-Dimensidn : 240x220x80 mm

-Voltaje: Aire comprimido

-Peso aproximados: 1.7 kg

Condiciones de compras:

e Pagos Unicamente mediante Mercado Pago, acepta: débito, crédito o efectivo.

e Con tarjeta de crédito, hasta 3 cuotas sin interés. Acepta Visa, Mastercard, tarjeta de
mercado pago.

e Tarjeta de débito acepta Visa Débito, Mastercard Débito.

e Efectivo: PagoFacil, Rapipago.
Envio: Demora al interior del pais entre 4 a 7 dias habiles.

Garantia: 2 aios por parte del importador.
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Gubia
Proveedor: RIVAFER
Marca: SELLO TUV GS
Modelo: GUBIAS
Descripcidn: Imagen:

-Set de 10 piezas

-Mango de madera

-Gubias aptas para madera

Condiciones de compras:

e Pagos Unicamente mediante Mercado Pago, acepta: débito, crédito o efectivo.

e Con tarjeta de crédito, hasta 3 cuotas sin interés. Acepta Visa, Mastercard, tarjeta de
mercado pago.

e Tarjeta de débito acepta Visa Débito, Mastercard Débito.

e Efectivo: PagoFacil, Rapipago, CobroExpress
Envio: Demora al interior del pais entre 5 a 7 dias habiles.

Garantia: 6 meses.
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PC
Proveedor: HARDTECNOLOGIAS
Marca: Intel
Modelo: Corel3
Descripcidn: Imagen:

-Procesador: Intel Core i3
-Disco duro: 120 GB
-RAM: 8GB

-Monitor De 19 Pulgadas

-Incluye sistema operativo instalados

Condiciones de compras:

e Pagos Unicamente mediante Mercado Pago, acepta: débito, crédito o efectivo.

e Con tarjeta de crédito, hasta 3 cuotas sin interés. Acepta Visa, Mastercard, tarjeta de
mercado pago.

e Tarjeta de débito acepta Visa Débito, Mastercard Débito.

e Efectivo: PagoFacil, Rapipago, CobroExpress
Envio: Demora al interior del pais entre 5 a 7 dias habiles.

Garantia: 6 meses.
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Proveedor: Mecalux - Argentina
Marca: Mecalux - Argentina
Modelo: Gabinetes para computadoras

Descripcion:

Imagen:

-Fabricado en Policarbonato.

-Capacidad maxima 400 kg.

-Espacio para monitor con puerta.

-Contiene bandeja extraible para
teclado y mouse.

-Armario inferior con puertas.

-Contiene ventilador con filtro para
mejorar la refrigeracion del armario y
evitar sobrecalentamiento del
hardware.

Condiciones de pago: Pago en efectivo o mediante transaccién bancaria al momento de

realizado el pedido se pagard por adelanto del 30% del total. En la instalacidon y entrega del

producto terminado se abonara el resto.

Envio: demora de 15 dias hasta el momento de la instalacion.

Garantia: 1 afios y 6 meses.
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Compresor de Aire

Proveedor: EKKON
Marca: Kommberg
Modelo: KB-BC30200M
Descripcidn: Imagen:

-Capacidad del tanque: 200 L

-Potencia: 3 hp

-Vélvula de seguridad y valvula de
purga.

-Presién de salida: 120 Lbs/ 8 Bar.

-Caudal de aire: 351 Lts / Min.

Condiciones de compras:

e Pagos Unicamente mediante Mercado Pago, acepta: débito, crédito o efectivo.

e Con tarjeta de crédito, hasta 3 cuotas sin interés. Acepta Visa, Mastercard, tarjeta de
mercado pago.

e Tarjeta de débito acepta Visa Débito, Mastercard Débito.

e Efectivo: PagoFacil, Rapipago.

Envio: Demora al interior del pais entre 3 a 8 dias habiles. Sin cargo llevan el paquete hasta

el depdsito en Buenos Aires del transporte seleccionado.

Garantia: 6 meses.
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Estanteria Acero Inoxidable (Para secado de piezas)
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Proveedor: HIPER ON LINE
Marca: Okey Market
Modelo: 5x459018L
Descripcidn: Imagen:

-Medidas:
Altura de la estanteria: 180 cm
Ancho de la estanteria: 90 cm

Profundidad de la estanteria: 45 cm

-Cantidad de bandejas: 5

-Cada estante soporta hasta 70kg

-Estantes regulable segln se necesite a
intervalos de 2,5 cm.

=l

e

Condiciones de compras:

e Pagos Unicamente mediante Mercado Pago, acepta: débito, crédito o efectivo.

e Con tarjeta de crédito, hasta 3 cuotas sin interés. Acepta Visa, Mastercard, tarjeta de

mercado pago.

e Tarjeta de débito acepta Visa Débito, Mastercard Débito.

e Efectivo: PagoFacil, Rapipago o CobroExpress.

Envio: Demora al interior del pais entre 3 a 8 dias habiles. Envio a cargo del comprador.

Garantia: 3 meses.
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Estanterias para materia prima

Proveedor: Mecalux - Argentina

Marca: Mecalux - Argentina

Modelo: Estanterias de angulo ranurado
Descripcidn: Imagen:

-Sistema simple y econdmico para las
mas diversas aplicaciones. o I I

-Adaptabilidad a todas las necesidades
de almacenamiento. =

-Excelente versatilidad. I

-Montaje muy sencillo.

-Medidas:
240 x50 x 200 cm
150 x 100 x 200 cm

Condiciones de pago: Pago en efectivo o mediante transaccién bancaria al momento de
realizado el pedido se pagara por adelanto del 30% del total. En la instalacion y entrega del

producto terminado se abonard el resto.
Envio: demora de 15 dias hasta el momento de la instalacion.

Garantia: 1 afos y 6 meses.
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Estanterias para producto terminados

Proveedor: Mecalux - Argentina

Marca: Mecalux - Argentina

Modelo: Estanterias de angulo ranurado
Descripcidn: Imagen:

-Sistema simple y econdmico para las
mas diversas aplicaciones.

-Adaptabilidad a todas las necesidades
de almacenamiento.

-Excelente versatilidad. [} ..

-Montaje muy sencillo. =

-Medidas:
270X 40 X 200 cm
150 X 40 X 200 cm

Condiciones de pago: Pago en efectivo o mediante transaccién bancaria al momento de
realizado el pedido se pagard por adelanto del 30% del total. En la instalacidon y entrega del

producto terminado se abonara el resto.
Envio: demora de 15 dias hasta el momento de la instalacion.

Garantia: 1 afos y 6 meses.
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Carros (Para transportar la materia prima)

Proveedor: Disset Group
Marca: Disset Group
Modelo: COMBI CK
Descripcidn: Imagen:

-Estantes de madera y base metdlica.

-Estructura desmontable para
transporte y almacenamiento del
carro.

-Ruedas con recubrimiento de goma
dura y sistema de giro con
rodamientos.

-Capacidad de carga: 500 Kg.

-Medidas:1425x845x1800 mm

Condiciones de pago: Pago en efectivo o mediante transaccién bancaria al momento de

realizado el pedido.
Envio: demora de 20 dias.

Garantia: 1 afios y 4 meses.
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Carros (Para transportar entre procesos)

Proveedor: Disset Group
Marca: Disset Group
Modelo: COMBI CL
Descripcidn: Imagen:

-Estantes de madera y base metdlica.

-Estructura desmontable para
transporte y almacenamiento del
carro.

-Ruedas con recubrimiento de goma
dura y sistema de giro con
rodamientos.

-Capacidad de carga: 250 Kg.

-Medidas: 945x525x1435 mm

Condiciones de pago: Pago en efectivo o mediante transaccién bancaria al momento de

realizado el pedido.
Envio: demora de 20 dias.

Garantia: 1 afios y 4 meses.
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Mesa de trabajo

Proveedor: Muebles Franza
Marca: -

Modelo: Mesa de trabajo
Descripcidn: Imagen:

-Patasde 2”'x 6"’

-Tapas de 3cm de espesor

-Desarmable

-Materia pino reforzado

Condiciones de pago: Pago en efectivo o mediante transaccién bancaria al momento de

realizado el pedido.
Envio: demora de 10 dias.

Garantia: 1 afio.
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Banqueta
Proveedor: Sillas JR
Marca: Sillas JR
Modelo: Banqueta Alta
Descripcidn: Imagen:

-Altura 110 cm

-Material del asiento: madera

-Material de la estructura: cano

-Tapizado eco cuero

-Altura del asiento a 75 cm.

-Medida del Asiento 38x34 cm.

Condiciones de compras:

e Pagos Unicamente mediante Mercado Pago, acepta: débito, crédito o efectivo.

e Con tarjeta de crédito, hasta 3 cuotas sin interés. Acepta Visa, Mastercard, tarjeta de
mercado pago.

e Tarjeta de débito acepta Visa Débito, Mastercard Débito.

e Efectivo: PagoFacil, Rapipago o CobroExpress.
Envio: Demora al interior del pais entre 3 a 8 dias habiles. Envio a cargo del comprador.

Garantia: 6 meses.
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Escaleras
Proveedor: Kulbart
Marca: Kulbart
Modelo: DLH105
Descripcidn: Imagen:

-Color: Aluminio _

-Altura maxima de la escalera: 150 cm

-Altura de la escalera cerrada: 160 cm .}_ .\\
-Ancho: 45 cm ) !
pres 7 .
o
-Peso: 3.5 kg -
4
-Tipo de posicién: Tijera ) &

-Material de la estructura :Aluminio

-Cantidad de escalones: 5

Condiciones de compras:

e Pagos Unicamente mediante Mercado Pago, acepta: débito, crédito o efectivo.

e Con tarjeta de crédito, hasta 3 cuotas sin interés. Acepta Visa, Mastercard, tarjeta de
mercado pago.

e Tarjeta de débito acepta Visa Débito, Mastercard Débito.

e Efectivo: PagoFacil, Rapipago o CobroExpress.
Envio: Demora al interior del pais entre 3 a 8 dias habiles. Envio a cargo del comprador.

Garantia: 6 meses.
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Maquina y/o equipo Cantidad Costo
Sierra circular 1 $10.250
Router CNC (Serie Desktop 6040) 1 $99.000
Router tupi vertical 1 $36.520
Lijadora de banda 1 $6.229
Amoladora de Banco 1 $2.499
Batea de acero inoxidable 1 $4.877
Minitorno Neumatico 1 $2.000
Gubia 1 $899
Compresor de Aire 1 $28.990
Estanteria Acero Inoxi.dable (Para secado 5 $16.000
de las piezas)
Estanterias de én.gulo.ranurado (Para 5 $25.000
materia prima)
Estanterias de angulo r'anurado (Para 5 $28.000
producto terminado)
Carro de transporte - COMBI CK 1 $25.000
Carro de transporte - COMBI CL 1 $26.100
Mesas de trabajo 4 $18.000
Banquetas 4 $3.680
PC 1 $22.000
Gabinete para computadora 1 $6.500
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Escalera

$5.400

TOTAL

$366.994

ACLARACION: Dichos costos estdn integrados en el rubro “Inversiones de activos fijos”,

dentro del Estudio econémico y financiero

Consumo de energia eléctrica

Nuestra planta necesitard contar con energia eléctrica tanto para el funcionamiento de los

equipos como para la iluminacién del edificio. El cuadro siguiente muestra en detalle la

potencia necesaria para la instalacién y funcionamiento de la planta:

EQUIPOS POTENCIA INSTALADA (KW)
Sierra circular 1,5
Router CNC (Serie Desktop 6040) 2,2
Router tupi vertical 0,75
Lijadora de banda 0,38
Amoladora de Banco 0,35
Compresor de Aire 2,24
TOTAL 7,42

Determinacion de los dias productivos

Segun el calendario del afio 2019 estableceremos la cantidad de dias productivos.

Dias laborables calendario 2019
Cantidad de dias del afio. 365 dias.
Cantidad de Sdbados y Domingos. 103 dias.
Total de Feriado en dias laborables 2019. 16 dias.
TOTAL DE DIAS LABORABLES 246 dias.
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Detalle de feriados dentro del calendario laborable 2019

ENERO 1ro - Aho nuevo.
FEBRERO
MARZO 4y 5 - Carnavales.
2 - Dia del Veterano y de los Caidos en la
ABRIL Guerra de Malvinas.
19 - Viernes Santo.
1ro - Dia del trabajador.
MAY
0 25 - Primer gobierno patrio.
17 - Paso a la Inmortalidad del General
JUNIO Martin Miguel de Gliemes.
20 - Paso a la Inmortalidad del General
Manuel Belgrano.
JULIO 9 - Dia de la Independencia.
17 - Paso a la Inmortalidad.
AGOSTO 19 - Dia no laboral con fines turisticos.
SEPTIEMBRE
12 - Dia del Respeto a la Diversidad Cultural.
OCTUBRE 24 - Dia de Rafaela.
NOVIEMBRE 18 - Dia de |la Soberania Nacional.
DICIEMBRE 25 - Navidad.

Mano de Obra Directa

El estudio del proyecto requiere de la identificacién y cuantificacién del personal que se
necesitara para llevar a cabo el proceso productivo, para determinar el costo de
remuneraciones por periodo. En este sentido, es importante considerar que la mano de obra
directa es aquella que trabaja directamente en la transformacidn del producto y se encuentra

en relacion de dependencia con el empleador.

El cdlculo de la remuneracién deberd tener en cuenta los precios del mercado laboral
vigente, ademas deberd considerarse los cargos laborales como leyes sociales, aportes

patronales, etc.
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Los montos se detallan segun la escala salarial vigente definido por el Convenio Colectivo de

Trabajo 335/75 - Muebles, aberturas, carpinteria y demas manufacturas de madera vy afines.

Anexo 1.1, pagina 293.

HABERES MENSUALES
Sueldo Basico $22.061,80
Feriado $1.408,20
Presentismo (10%) $2.347,00
SUELDO BRUTO $25.817,00
Jubilacién (11%) $2.839,87
Ley 19032 (3%) $774,51
Obra social (3%) $774,51
Aporte Sindical (3%) $774,51
Seguro de vida (1,5%) $387,26
SUELDO NETO $20.266,34
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DEDUCCIONES MENSUALES (Contribuciones Patronales)

Jubilacion (10,77%) $2.338,52
Ley 19032 (1,59%) $345,24

Subsidio alig. familiar (4,7%) $1.020,53
Fondo Nac. Empr (0,94%) $204,11

Obra Social (5,10%) $1.316,67
Ansial (0,90%) $232,35
Seguro de vida Sind. (1,6%) $413,07
Seguro de Vida Obligatorio $14,09

ART (0,60% + 9%) $2.324,13

TOTAL DEDUCCIONES $8.208,71

TOTAL M.O.D $28.475,05

TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA
COSTO COSTO
MANO DE . N° DE COSTO TOTAL
CATEGORIA MENSUAL | TOTAL
OBRA DIRECTA EMPLEADO | (i | e UAL ANUAL
Operariode | | General 2 $28.47505 |$56.950,10| $740.351,30
produccién
TOTAL M. 0. D $740.351,30

ACLARACION: El costo anual se calculé multiplicando el costo mensual por 13, teniendo en

cuenta los 12 meses del afio y el aguinaldo.

Cabe aclarar que la proyeccién de costos la mano de obra directa en el afio 4, se le sumara
al sueldo total anual de un operario la suma de horas extras realizadas por el mismo, por falta
de capacidad. Mientras que en el afio 5 se sumara una nueva mano de obra directa al proyecto,
guedando una suma de 3 sueldos a pagar. Esto se encuentra detallado en el apartado

“Proyeccion y Planificacion de la capacidad de M.0.D”

A continuacidn, se expresa la proyeccion de costos de M.O.D:
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PROYECCION DE COSTOS DE M.0.D

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$740.351,30 $740.351,30 $740.351,30 $747.542,30 $1.110.526,95

ACLARACION: Dichos costos estan integrados en el rubro “Proyeccién de costos de

produccién” dentro del Estudio de costos.

Seguridad e higiene industrial

La seguridad industrial es un conjunto de medidas que se aplican con el fin de prevenir
accidentes laborales y minimizar sus consecuencias. Esto les brinda la posibilidad de organizar y
planear diferentes formas de proteccién para los trabajadores en sus tareas diarias y para la
seguridad de la empresa en general. Dentro de las medidas de seguridad industrial, se
encuentran el buen mantenimiento y controles exhaustivos de calidad sobre los elementos de

proteccién personal.

La higiene industrial es la ciencia dedicada a la identificacion, evaluacidn y control de los
agentes de riesgo propios del medio ambiente de trabajo, y que tiene por objeto la prevencién

de enfermedades profesionales.

Programa de seguridad ocupacional

La prevencién de riesgos laborales debe considerarse como una cultura de la empresa de
caracter genérico, que no puede ser dejada de lado por ninguno de sus miembros. Su adecuada
aplicacién supondra una importante mejora de la calidad de la vida laboral, lo que trae consigo
un aumento y una mejora de la calidad y de la productividad de las empresas. Con el trabajo del
hombre aparecen unos determinados riesgos, que pueden dar lugar a errores, incidentes,
averias, defectos en la produccién y accidentes de trabajo, los cuales se pueden convertir en
dafio para la salud de la persona/s que trabaja/n alli. Un alto grado de riesgo puede convertirse

en peligro, situacidén que debe ser eliminada, evitada o, en todo caso, reducida.
Para evitar accidentes o minimizar sus consecuencias se tendra en cuenta:

e Espacios de trabajo y zonas peligrosas
o Superficie: 2 metros cuadrados de superficie libre por trabajador.

o Volumen: 10 metros cubicos no ocupados por trabajador.
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e Suelos, techos y paredes

o Los suelos de los lugares de trabajo seran: fijos, estables y no resbaladizos, sin
irregularidades ni pendientes peligrosas y de facil limpieza.

o Las paredes seran lisas.

o El acceso a los techos se efectuard a través de escaleras, con el equipo individual
reglamentario para evitar las caidas.

e Puertas y Portones

o Las puertas correderas dispondran de un sistema de seguridad que les impida salirse de
los carriles y caer.

e Instalaciones eléctricas

Las instalaciones eléctricas y los dispositivos de proteccidn tendran en cuenta los siguientes

extremos:

o Latension.

o Los factores externos e internos condicionantes.

o La preparacién y adiestramiento del personal que accede a la instalacién.
o Lasenalizacién adecuada.

e Orden, limpieza y mantenimiento

Son tipicos los accidentes que se producen por golpes y caidas como consecuencia de un
ambiente desordenado o sucio, suelos resbaladizos, materiales colocados fuera de lugar o

acumulacién de material sobrante o desperdicios.
Se tendrdn en cuenta las siguientes condiciones generales:

o Los centros de trabajo, en especial las vias de circulacién, han de permanecer en orden y
libres de obstdaculos.

o Los lugares de trabajo, equipos e instalaciones deben ser objeto de limpieza periddica
para mantener las condiciones higiénicas adecuadas.

o Los desechos deben ser eliminados con rapidez para evitar accidentes vy
contaminaciones.

o Las operaciones de limpieza no deben constituir un riesgo por si mismas para el
limpiador o para terceras personas. A tal fin, se realizardan en los momentos, de la forma y con

los medios mas adecuados.
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o Las instalaciones y los lugares de trabajo han de ser objeto de un mantenimiento

periodico para conservar las condiciones de funcionamiento y para subsanar posibles
deficiencias.

o La instalacion de ventilacion ha de conservarse en buen estado de mantenimiento,
debiendo estar dotada de un sistema de deteccion de averias.

e Vias y salidas de evacuacion

o Desembocara directamente en el exterior.

o Permanecerdn siempre expeditas y libres de obstaculos.

o Estaran configuradas de tal forma que todos los trabajadores evacuen los lugares de
trabajo rapidamente y en condiciones de méaxima seguridad.

o Las puertas de emergencia se abrirdn hacia el exterior, no cerrdndose nunca con llave.

o Las puertas, vias y salidas especificas de evacuacién estaran seializadas

convenientemente. Estas vias contaran con iluminacién de seguridad.

Matafuegos

Un extintor o matafuego es un aparato autdonomo, disefiado como un cilindro, que puede
ser desplazado por una sola persona y que, usando un mecanismo de impulsidn bajo la presidon
de un gas o una presidn mecdnica, lanza un agente extintor hacia la base del fuego, para lograr

extinguirlo.
Los matafuegos deben cumplir con los siguientes requisitos:

o Encontrarse en la ubicacion asignada en el plano general de las instalaciones.

o La ubicacién de los extintores debe ser en lugares visibles, de facil acceso y sin
obstaculos.

o Deben sefalizarse conforme a las normas correspondientes de sefalética y de
proteccion civil.

o Contar con sello o fleje de garantia sin violar.

o No debe existir evidencia de que han sido activados.

o La etiqueta, placa o grabado debe encontrarse legible y sin alteraciones y con la
informacidn necesaria de acuerdo a la norma.

o Contar con el registro de las revisiones.

En nuestro pais, la Norma del Instituto Nacional de Normalizacién, clasifica los fuegos en

cuatro clases, y le asigna a cada clase un simbolo especial. Estos simbolos aparecen en los
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extintores, y permiten determinar si el extintor es apropiado para el tipo de fuego al que se

desea aplicarlo.

Estas clases son:

TIPOS DE FUEGO

SOLIDOS

Materiales que producen brasas: madera,
caucho, plasticos, textiles y papeles.

LIQUIDOS INFLAMABLES

Petrdleo y sus derivados: alcoholes, grasas
industriales y gases.

ELECTRICOS

Motores, tableros e instalaciones eléctricas.

METALES COMBUSTIBLES

Magnesio, sodio, potasio y aluminio.

I COCINAS COMERCIALES

)

Cocinas comerciales con grasas y aceites de
origen animal o vegetal.

Segun el Decreto Reglamentario 351/79 Higiene y Seguridad en el trabajo Art. 160-187
sobre Proteccidn contra incendios, Articulo 146, debera instalarse como minimo un matafuego
cada 200 metros cuadrados de superficie a ser protegida. La maxima distancia a recorrer hasta

el matafuego serd de 20 metros para fuegos de clase A y 15 metros para fuegos de clase B.

Nuestra planta cuenta con un total de 92 m?, por lo tanto, segiin la maxima distancia a
recorrer, necesitaremos 1 matafuegos de 5 kg, clasificacion ABC por las clases de fuegos

involucrados.
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Elemento Imagen Cantidad Costo unitario Costo total
47
MatafuegoABC ? 1 $2.190 $2.190
A
TOTAL $2.190

ACLARACION: Dicho costo esta integrado en el rubro “Inversiones de activos fijos”, dentro

del Estudio econédmico y financiero.

PROYECCION DE COSTOS RECARGA Y REVISION

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

Inversion

$500

$500

$500

$500

ACLARACION: Dichos costos estan integrados en el rubro “Proyeccién de costos comunes de

fabricacion”, dentro del Estudio costos

Arellano, Brenda — Viotti, Ma. Laura Pagina 176 | 324



*UTN Lic. En Organizacion Industrial

FﬂCULTAIi IlEG‘IDH:lL RA‘F’&EL& Proyecto Fi nal IIAI NA”
Distribucion de matafuegos
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Primeros auxilios y botiquin

Los primeros auxilios son las medidas basicas y fundamentales a seguir para la atencion de
una persona con lesiones provocadas por un incidente, ya sea en el hogar, en la via publica o en
el lugar de trabajo, hasta que llegue la asistencia del servicio de emergencia, o se realice el

traslado a un lugar de atencién adecuado.

Asimismo, se recomienda siempre contar con un botiquin de primeros auxilios para estar
mejor preparados ante un accidente. El botiquin debe ser ubicado en un lugar accesible,
conocido por todos y se debe controlar periddicamente el buen estado de los elementos. Se
recomienda que sea transportable, es decir, los elementos deben encontrarse en una caja

plastica o un bolso correctamente identificado.

Segun el Ministerio de Salud de Argentina, algunos elementos bdasicos que debe tener un

botiquin son:

o Jabdn neutro blanco: para higienizar heridas.
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Alcohol en gel: para desinfeccién rapida de las manos.

Termdmetro: para medir la temperatura corporal.

Guantes descartables de latex: para no contaminar heridas y para seguridad de la

persona que asiste a la victima.

@)

O

@)

o

Gasas y vendas: para limpiar heridas y detener hemorragias.
Antisépticos (yodo povidona, agua oxigenada): para limpiar las heridas.
Tijera: para cortar gasas y vendas o la ropa de la victima.

Cinta hipoalergénica: para fijar gasas o vendajes.

Es importante incorporar en el botiquin un listado de teléfonos uUtiles de emergencias como

ser:

O

Sistema de Emergencias Médicas: 107
Bomberos: 100
Policia: 101

Urgencias varias: 911

Para este proyecto, el botiquin de Primeros Auxilios sera el siguiente:

Caracteristicas

o Madera paraiso laqueado

o Medidas:37,5x27x11,5encms.

o Espejo interior / amurable / divisiones internas / portacandado.
o Impresion serigrafica profesional a dos colores.

Calidad

o Vencimiento de elementos prolongado (minimo 1 afio)

o Elementos de primera calidad y habilitados por ANMAT

o Cumplen con todas las exigencias de:

ART.

Aseguradoras.

Salas de primeros auxilios.
Departamentos de seguridad e higiene.

Recomendaciones de la organizacion mundial de la salud (OMS).
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Contenido

e 10 sobres de gasa estéril medida 10x10.

e 1 algoddn hidrdfilo x 70 grs.

e 20 apdsitos protector adhesivos (2 cajas x 10 unidades).

e 5 pares de guantes descartables de polietileno / manoplas.

e 1 rollo tela adhesiva hipoalergénica 1,25 cm de ancho.

e 1 rollo tela adhesiva hipoalergénica 2,50 cm de ancho.

e 1vendat/ cambric orillada 5 cms ancho x 3 mts. largo.

e 1vendat/ cambric orillada 7 cms ancho x 3 mts. largo.

e 1 vendat/ cambric orillada 10 cms ancho x 3 mts. largo.

e 1 sobre bicarbonato de sodio x 250 grs.

e 1 baja lenguas de madera.

e 1 par de guantes latex descartables.

e 1 tubo latex para ligaduras.

e 1 agua oxigenada 10 vol. x 500 cc. (uso externo).

e 1 solucidn antiséptica x 100 cc. (uso externo).

e 1 solucién p/quemaduras x 100 cc. (uso externo).

e 1 férula digital para entablillado de dedos.

e 1 tijera de metal.

e 1 copita lavaojos.

e 1 polvo cicatrizante (uso externo).

e 1 gel sanitizante para lavado de manos (uso externo).

e 1 pinza para sacar astillas.

e 1 jeringa.

e 1 aguja descartable.
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Elemento Imagen Cantidad Costo unitario Costo total
Botiquin 7 |
Primeros P | 1 $2.090 $2.090
Auxilios = pgan® SZLh
TOTAL $2.090

ACLARACION: Dicho costo esta integrado en el rubro “Inversiones de activos fijos”, dentro

del Estudio econémico y financiero.

PROYECCION DE COSTOS REPOSICION BOTIQUIN

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Inversién $1.050 $1.050 $1.050 $1.050

ACLARACION: Dichos costos estan integrados en el rubro “Proyeccién de gastos

administrativos”, dentro del Estudio costos

Luces de emergencia
La iluminacién de emergencia comprende todos los elementos de iluminacién que se

abastecen por corriente continua, por baterias individuales o centralizadas.

La iluminacién de emergencia es la luz que no se ve. Es la luz que permanece apagada
mientras la corriente eléctrica general funciona de manera correcta, pero la cual estd

preparada en caso de un corte de alimentacion eléctrica del suministro de red.

Segun estudios realizados por el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)

recomienda algunos consejos a todos los consumidores de luminarias:

e Al momento de la compra de una luminaria, visualizar la informacion que presenta el
embalaje (denominacion, pais de origen, dimensiones, potencia, autonomia y datos de
contacto).

e Leer detenidamente el manual de instrucciones que acompaia al producto antes de su
instalacidn.

e Colocar la luminaria en lugares que faciliten el transito en caso de una eventual
suspension de la energia eléctrica.
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e Cada cierto tiempo, segun las instrucciones de cada luminaria, la persona debe realizar

una descarga y luego, una recarga de la bateria para, de esta manera, brindar una mayor vida
atil.

e Observar que los artefactos tengan el siguiente sello de seguridad argentino
correspondiente a la Resolucién Nro. 92/98 de la ex Secretaria de Industria de Comercio y

Mineria.

Para el proyecto, se dispondrd de este elemento que tendrda como principal funcién,
iluminar los carteles de salida junto a su flecha sefializadora para una visualizacién rapida y

segura de las personas que se encuentren en el establecimiento.

Elemento Imagen Cantidad Costo unitario Costo total

Luz Emergencia
60 Leds
Recargable

4 $449 $1.796

TOTAL $1.796

ACLARACION: Dicho costo esta integrado en el rubro “Inversiones de activos fijos”, dentro

del Estudio econdmico y financiero.

Seguro Patrimonial

Todo Riesgo Operativo

Es un contrato de seguro destinado a amparar todos los riesgos por pérdida o dafio fisico
ocurridos a los bienes de propiedad del asegurado y/o por los cuales fuera responsable
mientras se encuentren en la o las ubicaciones del asegurado, siempre que dichos dafios
sucedan en forma accidental, subita e imprevista y hagan necesaria la reparacion y/o reposicion

como consecuencia directa de cualquiera de los riesgos amparados por esta cobertura.

Incluye pérdida de beneficios: es una cobertura complementaria del seguro de Todo Riesgo
Operativo. El asegurador cubre el beneficio bruto o los gastos fijos o permanentes segun la
modalidad pactada, debido a la disminucién del volumen de negocio y/o el aumento de los
costos de explotacidon por una interrupcidn temporal, parcial o total de la actividad de la
empresa. Siempre que dicha interrupcion se produzca como consecuencia de un siniestro de

dafios cubierto por el contrato.
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Incendio

La cobertura basica de Incendio incluye dafios materiales causados a los bienes objeto del
seguro por la accidn directa o indirecta del fuego, rayo o explosién. Se amparan también: a)
Hechos de tumulto popular, huelga, lock-out. b) Hechos de vandalismo y malevolencia. c)
Impacto de aeronaves, vehiculos terrestres, sus partes componentes y/o carga transportada. d)

Humo que provenga de incendio ocurrido en los bienes asegurados o en las inmediaciones.

Seguro Cantidad Costo unitario Costo total
Seguro todc? riesgo 5 $5.500 $11.000
operativo
Seguro de
incendio 1 $3.400 $3.400
TOTAL $14.400
PROYECCION DE COSTOS SEGUROS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$14.400 $14.400 $14.400 $14.400 $19.900

ACLARACION: en la proyeccién de costos de seguros se prevé para el afio 5 la incorporacion
de una nueva mano de obra directa, estos se encuentran integrados en el rubro “Proyeccién de

costos comunes de fabricacion”, dentro del Estudio de costos.
Elementos de proteccion personal

El equipo de proteccidn personal esta disefiado para proteger al trabajador en su lugar de
trabajo de lesiones, accidentes o enfermedades serias que puedan resultar del contacto con

material quimico peligroso, condiciones fisicas inseguras, fuentes eléctricas u otros. Los equipos

de proteccidon personal necesarios en la planta deben satisfacer las necesidades de:

e Proteccién al trabajador en su puesto.
e Proporcionar maximo confort. Su peso debe ser el minimo compatible con la eficiencia

en la proteccidn.
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No debe restringir los movimientos del trabajador.

Debe ser durable y, de ser posible, el mantenimiento debe hacerse en la empresa.

Debe ser construido de acuerdo con las normas correspondientes.

Debe tener una apariencia atractiva.

A continuacion, se desglosan los equipos, con sus caracteristicas y funciones para lo cual

fueron disenadas:

e Camisay pantaldn de material Grafa.

e Zapatos de seguridad: son de cuero con proteccion de punta de acero, para llevar a cabo
los trabajos de mantenimiento y proteger los pies por la caida de herramientas, equipo o
accesorios pesados, ademas de brindar un apoyo seguro al personal de mantenimiento al
aislarlo eléctricamente y con suela antideslizante. Es obligatorio para todo el personal de la
empresa.

e Guantes: Por la aparente vulnerabilidad de los dedos, manos y brazos, con frecuencia se
deben usar equipos protectores, como los guantes, y de acuerdo a sus materiales y sus diversas
adaptaciones hace que tengan un amplio uso de acuerdo a las consideraciones
correspondientes a su aplicacién.

e Cinturdn de proteccion lumbar: Este equipo se le brinda a personal que se mantiene un
tiempo considerable llevando a cabo trabajos pesados, de transporte de cargas pesadas, para
prevenir lesiones que a largo plazo son dafinas para la constitucion de la espalda. Debe ser
utilizado obligatoriamente por los operarios en cualquier momento que realice algln exceso de
fuerza.

e Dispositivos de proteccion auditivos: Debido a que en la planta existen areas de trabajo
gue sobrepasan los niveles permisibles de exposicidon a ruido (mayor a 90 dB), es necesario
utilizar equipo de proteccién auditivo.

e Gafas Transparentes: Las gafas protectoras o antiparras son un tipo de anteojos
protectores que normalmente se usan para evitar la entrada de objetos, agua o productos

guimicos en los ojos. Se usan en laboratorios de quimica y carpinteria.

La Ley 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, en su Articulo N2
68, establece que: “las empresas deberdn proporcionar a sus trabajadores, los equipos e

implementos de proteccion necesarios, no pudiendo en caso alguno cobrarles su valor”.
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A continuacidn, se detallan los equipos de proteccidn que la empresa les proveerd a sus

empleados, como asi también el costo de los mismos.

Al b Imagen Cantidad Costo unitario Costo total
proteccion
Cam’|sa y 4 $1.239 $4.956
pantaldn grafa
Zapat(?s de 2 $1.155 $2.310
seguridad
Guantes
4 26 104
moteados ’ ’
Cinturdn de
proteccion 2 $208 5416
lumbar
Protectores
auditivos de
copa 2 $210 $420
Gafas 2 $162 $324
transparentes
TOTAL $8.530
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ACLARACION: “AINA” contara con dos empleados, a los cuales se les dard dos mudas de

ropa (camisa y pantaldn) y una sola unidad de los demas elementos de seguridad al afio.

PROYECCION DE COSTOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$8.530 $8.530 $8.530 $8.530 $12.795

ACLARACION: en la proyeccién de dichos costos se prevé para el afio 5 la incorporacién de
una nueva mano de obra directa, estos se encuentran integrados en el rubro “Proyeccidn de
costos comunes de fabricacion”, dentro del Estudio de costos.

Ficha de elementos de proteccion personal

La Ley vigente sobre Riesgos del Trabajo (LRT) N° 24.557 abrié la posibilidad que se
contribuya a un camino hacia la Prevencion y la mejora en las condiciones de trabajo. Asimismo,
la Resolucion vigente SRT 299/2011 cred el formulario de registro de entrega de elementos de
proteccion personal y ropa de trabajo que debe ser completado por el responsable de higiene y

seguridad o por la ART segun corresponda, y suscripto por el trabajador.

A continuacién, se muestra el modelo de ficha que debera llenarse:
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CONSTANCIA DE ENTREGA DE ROPA DE TRABAJO
Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Proyecto Final “AINA”

Razdn Social: C.U.LT. Fecha:
Direccién: Localidad: Provincia:
Nombre y apellido del trabajador: DNI:

Descripcion del puesto de trabajo:

Elementos de proteccién personal segun el puesto:

Descripcion Tipo/modelo Marca

Posee
Fecha de Firma del
certificacion Cantidad
entrega trabajador
SI/NO

Informacion adicional:
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Inversiones Seguridad e Higiene

DETALLE INVERSION INICIAL
Matafuegos $2.190
Botiquin Primeros Auxilios $2.090
Luces de emergencia $2.994
TOTAL $7.274

ACLARACION: Dicho costo esta integrado en el rubro “Inversiones de activos fijos”, dentro

del Estudio econémico y financiero.
Descripcion de los componentes del producto

La descripcién de los componentes del producto serd necesaria para definir y justificar cada
uno de los componentes para la confeccién del producto final, esto juega un papel muy

importante en la percepcidn que el consumidor tiene del producto.

Las caracteristicas funcionales estan relacionadas con los usos del producto y los métodos
de operacidén. Se trata del conjunto de aspectos que se incorporan al producto y que tienen por

objeto cubrir las exigencias del consumidor.

Una vez conocidos estos aspectos sera necesario establecer: las cantidades por producto,

costos por componente y por producto.
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FORMULA DE COMPOSICION DEL PRODUCTO “ARMAZONES DE MADERA”

componenTe | CANTIDADPOR | UNIDADDE | P g g
COMPONENTE PRODUCTO
Madera 2 unidad 40 unidades $3944 $49.30
Bisagra 2 unidades 100 unidades $200 S4
Resina epoxi 0,80 ml 4851 i:l!é‘ ! jr?iggc(lii) $1,30
alm/:;fji::sd deulce 10 m 1000 m $560 $5,60
Lija 320 1/2 unidad 10 unidades $200 S10
Lija 500 1/2 unidad 10 unidades $230 $11,50
Pasta de pulir 10 ml 1000 ml S480 $4,80
TOTAL $5.974 $86,50

ACLARACION: el componente de madera variara de acuerdo al modelo de producto a

producir. Como referencia para la realizacién del cuadro hemos tomado como componente tipo

a la madera “GRAPIA”.

PROYECCION DE COSTOS DE COMPONENTE DE PRODUCTO “ARMAZONES DE

MADERA”
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$130.788 $166.080 $199.296 $232.512 $266.766

ACLARACION: dichos costos se encuentran integrados en el rubro “Proyeccién de costos de

produccién”, dentro del Estudio de costos.
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FORMULA DE COMPOSICION DEL PRODUCTO “LENTES DE SOL”
COSTO TOTAL COSTO
COMPONENTE cﬁl\:{ggﬁzT?R UEIOIDN?PDRiE POR UNITARIO POR
COMPONENTE PRODUCTO
Madera 2 unidad 40 unidades $3944 $49.30
Bisagra 2 unidades 100 unidades $200 S4
. . 48,5 ml x 1 $360 (12
Resina epoxi 0,80 ml inidad unidades) $1,30
Aceite de
almendras dulce 10 ml 1000 ml S560 $5,60
Lija 320 1/2 unidad 10 unidades $200 S10
Lija 500 1/2 unidad 10 unidades $230 $11,50
Pasta de pulir 10 ml 1000 ml S480 $4,80
Cristales 2 unidades 2 unidades $500 $500
TOTAL $6.474 $586,50

ACLARACION: El componente de madera variard de acuerdo al modelo de producto a
producir. Como referencia para la realizacién del cuadro hemos tomado como componente tipo

a la madera “GRAPIA”.

En cuanto al costo de cristales, hace referencia al precio del trabajo tercerizado conjunto

con el par de lentes.

PROYECCION DE COSTOS DE COMPONENTE DE PRODUCTO “LENTES DE SOL”

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$239.292 $251.900 $408.204 $465.094,50 $584.154

ACLARACION: dichos costos se encuentran integrados en el rubro “Proyeccién de costos de

produccién”, dentro del Estudio de costos.
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Exigencias sobre el sistema de envase-embalaje
El entorno al que un producto debe sobrevivir desde que es fabricado hasta que llega al
cliente final (etapa de distribucién) puede resultar muy severo. El sistema producto- embalaje,
debera ser capaz de soportar sin sufrir excesivos dafios, compresiones, vibraciones, humedad,
electricidad estatica, calor, frio, cambios de presion, impactos por caidas, inestabilidad,

infestacion, etc.

Ademas de la funcién principal de proteccién, el embalaje facilita la transmisiéon de la
imagen de la empresa, por lo que un buen embalaje que tenga en cuenta factores como la
optimizacidn del espacio de carga, la reduccion de la cantidad de material de envase y embalaje
por producto expedido, materiales facilmente reciclables (siguiendo las directrices de las
directivas y leyes en materia de envase y embalaje y medio ambiente), ergonomia, facil manejo
de la carga, etc. repercutird muy positivamente en la imagen de calidad que se percibe de la

empresa, al tiempo que supondra importantes ahorros en toda la cadena logistica.

A la vista de lo expuesto se comprueba que, para el desarrollo de un sistema de envase y
embalaje Optimo, es necesaria la consideracion de numerosos factores ademas de una

metodologia consistente que los relacione y optimice sin detrimento de ninguno de ellos.
Aspectos a tener en cuenta:

e El embalaje 6ptimo es el apropiado a un producto que se destina a un trayecto de
distribucién concreto. Es decir, que no genera ineficiencia logistica. Se debe, por un lado,
conocer el producto; y por el otro, medir los riesgos del entorno de distribucidn en el que se
movera. A partir de ahi, se disefia un embalaje 6ptimo.

e Durante el almacenamiento y manipulacion de las cargas se producen los riesgos mas
habituales, también conocidos como mecdnicos. Se trata que el envase aguante la carga en el
almacén. Ademas, hay que tener en cuenta factores como el tiempo que va a estar el producto
en el almacén, temperatura, humedad, etc. Los riesgos dindmicos se dan no solo en la
manipulacién, sino también durante el transporte y varian en funcién del medio empleado.

e Lo principal en el transporte por carretera son las vibraciones, ademas de shocks y
aceleraciones. Estas ultimas se pueden producir al tomar curvas, ya que hablamos de entre

cero y cinco veces G, o lo que es lo mismo, el embalaje soporta unas cinco veces su propio peso.
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e En el transporte ferroviario, los riesgos son muy similares a los que se dan en la

carretera, sobre todo vibraciones y aceleraciones.

El sistema de envase y embalaje estara expuesto a los siguientes riesgos:

Riesgos de Transportadores:
Aceleracion y desaceleracién.
Caidas, choques, impactos o golpes
Operarios Inexpertos.

Compresidn estatica y dindmica.

N

Cercania de sustancias peligrosas.

Riesgos de Almacenaje:
— Apilamiento Irregular.
— Caidas y golpes.
N

Cercania de sustancias peligrosas.

La propuesta de envase-embalaje de nuestro producto, se detalla a continuacién en dos

partes:

e Sistema de envase-embalaje para ventas a dpticas.

e Sistema de envase-embalaje para ventas on-line.

Sistema de envase-embalaje para ventas a Opticas.

Estuche de cuero (Envase primario)

El envase primario serd un estuche de material de cuero y dentro contendra un pano de

microfibra que funcionara como proteccion a rayaduras.

El disefio sera tipo cartera, de un solo cuerpo con tapa y un broche botén. Dentro estara el

pafo de microfibra y los lentes.
Las medidas del mismo son: 18cm x 6 cm x 2.5 cm.
La informacién que proporcionara el mismo sera de la marca y logo de la empresa.

En cuanto a implicancias legales y medioambientales debemos mencionar que no existe

ninguna barrera.
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Desde nuestra empresa se buscard trabajar en el desarrollo de proveedores sustentables,

en los cuales se puede comprobar que se encuentran comprometidos con el futuro, el cuidado
del ambiente y politicas de energia, como responsables en la calidad de vida de las personas.
Teniendo la posibilidad de contar con un Certificado 1ISO 14000, Politicas de Energias propias,

logrando de este modo minimizar los impactos ambientales que la industria del cuero genera.

Material de amortiguamiento

Teniendo en cuenta que el producto se enviara a todo el pais, para el conjunto estuche de
cuero (envase primario) proponemos colocarles un material de amortiguamiento para

protegerlos.

El material elegido sera el plastico burbuja, este tipo de film es un material transparente y
flexible, compuesto por ldminas de plastico de polietileno unidas entre si por métodos
mecanico-térmicos, lo que permite la formacién de las burbujas de aire, su principal
caracteristica, es que estas burbujas le aportan excelentes propiedades de amortiguacién y de

aislacion.

Embalaje para el envio.

Una vez que el envase ya estad listo con su film burbuja sera colocado para su envio postal en
una caja de cartén corrugado n® 1, 2, 3 0 4, de acuerdo al catdlogo de OCA, para las épticas que
se encuentren fuera de la ciudad de Rafaela. Para los envios dentro de Rafaela, se utilizara una

caja de cartén corrugado.
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Caja de carton corrugado n° 4 - Segun OCA.

Los costos que implica el sistema de envase-embalaje para las ventas a dpticas seran los

siguientes:

Costo de sistema de envase- embalaje de ventas a dpticas:

PROPORCION POR | COSTO UNITARIO POR
COMPONENTE COSTO TOTAL PRODUCTO PRODUCTO
Estuche de cuero $250 1 estuche $250
Pafio de microfibra $3.00 (30 1 paio de microfibra S10
unidades)
Ma.terlal (.1e $160 (10 metro x 20 em x 10 em $3.20
amortiguamiento 50 cm)
Caja de cartén SZ.SO (20 1 caja de_ carton = 20 $0,62
unidades) unidades
Cinta $341 (6 unidades) 1 cinta = 15 cajas $3,78
TOTAL $267,60
PROYECCION DE COSTOS DE SISTEMA DE ENVASE-EMBALAIJE VENTA A OPTICAS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$385.344 $481.680 $578.016 $674.352 $770.688

ACLARACION: dichos costos se encuentran integrados en el rubro “Proyeccién de costos de

produccién”, dentro del Estudio de costos.
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Sistema de envase-embalaje para ventas a on-line

Estuche de cuero (Envase primario)

El envase primario serda un estuche de material de cuero y dentro contendra un pafio de

microfibra que funcionard como proteccién a rayaduras.

El diseiio serd tipo cartera, de un solo cuerpo con tapa y un broche botén. Dentro estara el

pafo de microfibra y los lentes.
Las medidas del mismo son: 18cm x 6 cm x 2.5 cm.
La informacidn que proporcionara el mismo serd de la marca y logo de la empresa.

En cuanto a implicancias legales y medioambientales debemos mencionar que no existe

ninguna barrera.

Desde nuestra empresa se buscard trabajar en el desarrollo de proveedores sustentables,
en los cuales se puede comprobar que se encuentran comprometidos con el futuro, el cuidado
del ambiente y politicas de energia, como responsables en la calidad de vida de las personas.
Teniendo la posibilidad de contar con un Certificado ISO 14000, Politicas de Energias propias,

logrando de este modo minimizar los impactos ambientales que la industria del cuero genera.

Caja de madera (Envase secundario)

La seleccion del envase secundario se basd, ademas de una distincion de la marca, en poder
proporcionarle al envase primario resistencia mecdnica a través de un envase autoportante

como lo es la caja de madera.

La caja de madera se elabora con madera del tipo “saligna”, compuesta por un cuerpo y una

tapa, que contard un cierre denominado “calado”.

La informacién que ofrecera nuestro envase serd el logo y marca de la empresa.
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El disefio contara con las siguientes medidas externas, el cuerpo de caja serd de 20 cm X 8

cm X 8 Cm vy el espesor de la madera serd de 6mm. En cuanto a la tapa la madera tendrd un

espesor de 3mm.

Cabe mencionar que dicho envase secundario se utilizara solamente en las ventas on-line

para proporcionar mayor proteccion y prestigio a los armazones.

En cuanto a las implicancias medioambientales, en Argentina la reglamentacidn indica que

la madera que se tale para posteriores fabricaciones debe ser cultivada y vendida por busques
legales, ya que estos busques buscan promover la gestion forestal sustentable. Actualmente en
el pais hay un Ley 26.331 de Bosque Nativo, busca establece que las provincias deberdn realizar
el ordenamiento territorial de sus bosques nativos (OTBN) a través de un proceso participativo,

categoriza los usos posibles para las tierras boscosas.

Durante el recorrido que realizan los camiones que transportan las tablas de madera desde
los bosques nativos a los aserraderos u otros destinos deben contar con la factura y/o remitos
oficiales y dependiendo el lugar de procedencia puede contar con Guia Forestal y el Vale de
Transporte expedido por la Direccion de Recursos Forestal, las cuales deben indicar el origen

del producto, el nombre del propietario, el nUmero de inscripcién del predio y su destino final.

Es por eso, que nuestra empresa haremos hincapié en que nuestros proveedores cumplan

con los requisitos mencionados anteriormente.
Arellano, Brenda — Viotti, Ma. Laura Pagina 195|324



*UTN Lic. En Organizacion Industrial

FﬂCULTAIi IlEG‘IDlI:lL RA‘F’&EL& Proyecto Fi nal IIAI NAII
Material de amortiguamiento

Teniendo en cuenta que el producto se enviara a todo el pais, para el conjunto estuche de
cuero y caja (envase primario y secundario) proponemos colocarles un material de

amortiguamiento para protegerlos.

El material elegido sera el plastico burbuja, este tipo de film es un material transparente y
flexible, compuesto por laminas de plastico de polietileno unidas entre si por métodos
mecanico-térmicos, lo que permite la formaciéon de las burbujas de aire, su principal
caracteristica, es que estas burbujas le aportan excelentes propiedades de amortiguacién y de

aislacion.

Embalaje para el envio postal

Una vez que el envase ya estad listo con su film burbuja sera colocado para su envio postal en
una caja de cartdon corrugado n°l, de acuerdo al catdlogo de OCA. Dicha caja de cartdn
proporciona proteccion a la caja de madera (envase secundario), teniendo en cuenta que la
misma ya se encuentra protegido por el plastico burbuja y que ademas es un envase

autoportante que posee una alta resistencia mecanica.

A —

m:q__h__h/f
‘“"‘l"ﬂ|1|||.~1L

Caja de cartdn corrugado n° 1 - Seglin OCA.
A continuacién, expondremos en una tabla todos los componentes y costos que conforman

el sistema de envase-embalaje para la venta on-line:
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COMPONENTE COSTO TOTAL PROPPR%F:)Cl;?:? OP OR CPOOS;' gRUoNDI.lrJI-(\;I(;)
Estuche de cuero $250 1 estuche $250
Pafio de microfibra | $300 (30 unidades) | 1 pafio de microfibra S10
Caja de madera $250 1 caja de madera $250
e | soomeror | oo | saa
Cajadecarténn®1 | $380 (20 unidades) 1 caja de cartén $19
Cinta $341 (6 unidades) 1 cinta = 15 cajas $3,78
TOTAL $535,98

ACLARACION: La caja de madera variara de acuerdo a la cantidad de producto que pida la

Optica y/o el consumidor. Como referencia para la realizacion del cuadro hemos tomado como

componente tipo de cajan’ 1.

PROYECCION DE COSTOS DE SISTEMA DE ENVASE-EMBALAJE VENTAS ON-LINE

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

$257.270,40

$385.905,60

$450.223,2

$515.076,78

$643.476

ACLARACION: dichos costos se encuentran integrados en el rubro “Proyeccién de costos de

produccién”, dentro del Estudio de costos.

Planificacion de la produccion

La planificacion de la produccion consiste en definir un plan de trabajo teniendo en cuenta

el volumen y el momento de fabricacion de los productos, estableciendo un equilibrio entre la

produccién y la capacidad.

Se deberd establecer teniendo en cuenta:

e Materiales disponibles o sus plazos de entrega.
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e Numero de trabajadores.

e Capacidad de produccién de las maquinas y los empleados.

La planificacion de la produccion puede realizarse a largo, mediano o a corto plazo. Por lo
general, las empresas tienen planes de produccién separados para los diferentes horizontes
temporales. Aunque una empresa puede centrar sus esfuerzos en un horizonte determinado,
incluso excluyendo los demds, es beneficioso mantener un enfoque en el largo plazo, incluso si

ese enfoque es amplio.

Para planificar la produccién de nuestro proyecto se optd por el sistema MRP, ya que sus

objetivos son:

e Disminucion de inventarios.

e Disminucién de los tiempos de espera en la produccién y en la entrega.

e Obligaciones realistas. Las promesas de entrega realistas pueden reforzar la satisfaccién
del cliente.

e Incremento en la eficiencia.

El Sistema de Planeacion y Control de la Produccidon/Operaciones, esta formado por un
conjunto de niveles estructurados (jerarquicamente) de planificacion que contemplan Planes

Agregados, Planes Maestros, la Gestidon de Materiales, y los niveles de Ejecucién.

Capacidad de planta

La capacidad productiva es imprescindible para la gestion de una organizacién, ya que
evalla el grado de utilizacidn de los recursos de la empresa y, por tanto, permite poder llegar a
optimizarlos. Hace referencia al madximo nivel de produccién que puede soportar una unidad
productiva concreta, en circunstancias normales de funcionamiento durante un periodo de
tiempo determinado. Este término pone de manifiesto si un sistema productivo es capaz de
satisfacer la demanda o si ésta quedara insatisfecha. Ademas, evalla si los equipos e
instalaciones permanecen inactivos o han sido utilizados en su totalidad. Lo mas adecuado seria
gue la organizacién tuviese una capacidad productiva flexible que le permitiera ajustarse a

cambios en los volumenes de produccion.

Unidad de medida

La eleccion de la unidad de medida para la planificacion y control de la capacidad,

constituye uno de los pilares mas importantes y puede estar afectada por multiples
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circunstancias que hagan de su determinacién una tarea compleja sobre todo en las empresas

gue trabajan por funciones y con multiples productos, muy diferentes entre si.

Para la planificaciéon del corto y mediano plazo es importante que la unidad de medida

cumpla con las siguientes condiciones:

e Debe ser estable: o lo que es igual, que no requiera continlas revisiones que puedan
afectar las disponibilidades y planes de capacidad.

e Representativa del factor productivo, cuya capacidad se pretende medir, asi como los
productos que incorpora.

e Adecuada a su objeto, el cual es permitir el calculo de la capacidad disponible y su

comparacion con la necesaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, se determindé que la unidad de medida que se utilizara para
la planificacion de la capacidad de produccién serdn los outputs (unidades de productos

terminados, es decir armazones de madera).

Capacidad disponible

Dicha capacidad debera reflejar el volumen de output que podria ser logrado por periodo de
tiempo en las circunstancias normales de produccion, para la eficiencia (E) y utilizaciéon (U)

reales del factor considerado.
CD = Horas disponibles semanal x U x E
CD =44 horas x 0.86 x 0.90
CD= 34,056 horas, 2043 minutos. (Tiempo real disponible para producir)
Referencias:
CD: Capacidad disponible.
Factor de utilizacién (U): 0.86
Factor de eficiencia (E): 0.90
Calculos:
Productividad = 1 armazén /38 min

Tiempo disponible por semana =34,056 Hrs=2043 Min
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Produccidon semanal = 53 armazones/semana.

Produccidon mensual = 212 armazones/mes.

Produccidn anual= 2.544 armazones/afio.

Planificacion estratégica

Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos y la previsién a largo plazo, ambos dardn
como resultado el plan de ventas a largo plazo, el cual debera recoger, la cifra de demanda que
la empresa deberia alcanzar para poder lograr sus metas. Con esto vamos a obtener el plan de
produccién a largo plazo, el cual nos indicara las cantidades que debemos producir en cifras

anuales, pero en unidades muy agregadas.

Proyeccidn y Planificacion de la produccion
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Demanda 1.920 2.520 3.000 3.481 4.080
(Unidades)
Ventas 1.920 2.520 3.000 3.481 4.080
(Unidades)

Ventas (en unidades)
Ventas (en unidades)
4.080
3.481
3.000
2.520
1.920
ARNO 1 ARNO 2 ARNO 3 ARNO 4 ARO 5
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Proyeccion y Planificacion de capacidad de maquina

A continuacidn, se podrd observar la tabla de la proyecciéon de capacidad de acuerdo al

crecimiento estimado desde el afio 1 al afio 5.

Proyeccidn y Planificacion de capacidad de maquina
Carga de trabajo g::‘;ic;?;: Capacidad ociosa % de Capacidad
(Unidades) (Unidades) (Unidades) ociosa (Unidades)
ANO 1 1.920 2.544 624 24.52%
ANO 2 2.520 2.544 24 0.94%
ANO 3 3.000 2.544 -456 -
ANO 4 3.481 2.544 -937 -
ANO 5 4.080 2.544 -1536 -

Como conclusién podemos observar que en los afio 1 y afio 2 del proyecto hay capacidad
ociosa, mientras que en el ano 3, 4 y aino 5 no hay disponibilidad de capacidad productiva, esto
ocurre ya que el cuello de botella se genera dentro de la operacion de preformas, realizado a
través de un Router CNC, por lo que “AINA” decide en el afio 3 incorporar una nueva maquina,
guedando asi en esta operacion 2 Routers CNC disponibles para la realizacién de las tareas, por

lo que se duplicara la capacidad del proyecto.

Cabe destacar que se evalud la posibilidad de contratar a mas personal o la incorporacion
de otro turno de trabajo pero luego de analizar que el problema de capacidad en el afio 3 se da
por una maquina y no en el personal no es factible la incorporacion de dichas alternativas,
ademas que las mismas generarian mayores costos, como por ejemplo el doble turno significa
un costo mayor de energia eléctrica, ya que pasadas las 18hs, el valor de luz para la industria es
otro, también se deberian modificar las metodologias de trabajo, ya que se necesitaria un

supervisor en cada turno.
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Proyeccidn y Planificacion de la capacidad de maquina
; Capacidad . . .
Carga de trabajo . . Capacidad ociosa % de Capacidad
(Unidades) IR (Unidades) ociosa (Unidades)
(Unidades)
ANO 1 1.920 2.544 624 24.52%
ANO 2 2.520 2.544 24 0.94%
ANO 3 3.000 5.088 2.088 41.03%
ANO 4 3.481 5.088 1.607 31.58%
ANO 5 4.080 5.088 1.008 19.81%

Proyeccion y Planificacion de la capacidad de M.O.D

En cuanto a la mano de obra directa que se emplea para este proyecto, “AINA” contara con
2 empleados dedicados al proceso productivo. A continuacién, se detalla la capacidad operativa

de la mano de obra directa:
Calculos:
Tiempo disponible para producir semanalmente = 44 horas / semana.
Tiempo disponible para producir mensualmente = 176 horas / mensual.
Tiempo disponible para producir anualmente = 2112 horas / anual.

Tiempo de trabajo Operario 1:

Proceso Tiempo por unidad (en horas)
PREFORMAS 0,167
RANURADO INTERNO 0,050
TALLADO 0,333
BANO DE ACEITES 0,016
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SECADO 0,02

ALINEACION Y PRUEBA DE

CALIDAD 0,033
TOTAL TIEMPO OCUPADO 0,062
Conclusion:
Operariol, capacidad de mano de Obra:
1 unidad = 0,062 horas
3406 unidades = 2112 horas
Tiempo de trabajo Operario 2:
Proceso Tiempo por unidad (en horas)
CORTE 0,167
COLOCACION BISAGRAS 0,100
ACABADO SUPERFICIAL 0,250
OPERACIONES VARIAS 0,083
TOTAL TIEMPO OCUPADO 0,060

Conclusion:
Operario 2, capacidad mano de obra:
1 unidad = 0,060 horas

3520 unidades = 2112 horas
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Capacidad de mano de obra directa
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Carga de 1920 2520 3000 3481 4800
trabajo
Capacidad 3406 3406 3406 3406 3406
Operario 1
Capacidad 3520 3520 3520 3520 3520
Operario 2

Como conclusién podemos observar que la mano de obra directa empleada para este
proyecto cuenta con capacidad de produccidn hasta el afo 3. En el afio 4 el operario 2 llegaria a
producir su carga de trabajo, mientras que el operario 1 no, por lo que “AINA” optdé por

agregarle horas extras al operario 1, deberia realizar un total de 47 horas extras.

Ademas, se puede observar que ambos operarios en el afio 5 no llegarian a cumplir con la
demanda estimada de produccién porque lo decide agregar una nueva mano de obra directa,

ya que con las horas extras limites por ley no se llegaria a producir la totalidad de la demanda.

Plan Agregado de produccidon

A partir de que el plan estratégico de la empresa es aprobado, se definen cuestiones
comerciales, financieras y de produccién a largo plazo, teniendo en cuenta el crecimiento de la
organizacién y con objetivos a cinco ainos; nos debemos dedicar a generar en el plano tactico, el
plan agregado de produccidn, el cual establece el departamento industrial de manufactura o
direccién de operaciones en donde se establecen las cantidades anuales del plan de produccién
descompuestas en cifras mensuales y trimestrales, utilizando como medidas las familias de

productos o lineas de fabricacién.

En nuestro caso en particular establecemos el plan agregado de produccién para el afio
2019, con sus respectivas proyecciones de ventas determinadas por el plan estratégico definido

en primera instancia.

Con respecto a la obtenciéon del plan agregado, existen dos posibilidades de actuacién y
factores a considerar, derivadas fundamentalmente de la demanda prevista, definidas a

continuacion:
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e Actuar sobre la demanda, en general, para hacerla subir en aquellos periodos en que es

inferior a la capacidad de la firma y disminuir cuando ocurre lo contrario, normalmente, para
intentar transferirla a los periodos de baja demanda. Ello puede conseguirse a través de
acciones comerciales tales como promocion, disminucién de precios, generacién de nuevos
productos con ciclos de demanda complementarios a los existentes, servir con retraso vy, asi,
desplazar la satisfaccién de la demanda, etc. Esta opcidn suele denominarse activa o agresiva.

e Actuar sobre la capacidad, aumentando o disminuyendo dicha capacidad, para
adaptarse a la demanda mediante medidas de ajuste transitorio, las cuales pueden ser:
modificar volumen de mano de obra (contrataciones y despidos), utilizaciéon de horas extras,
tiempos ociosos (suspensiones), subcontrataciones y/o tercerizacion, programacién de
vacaciones, etc. Debe recordarse que, normalmente, suele existir un cierto colchdén de
capacidad para hacer frente a faltas coyunturales de la misma. Otra posibilidad, cuando sea
posible almacenar el producto, es producir mas en periodos de exceso de capacidad y utilizar el
inventario en exceso en las épocas de sobrecarga. Ello implicaria l6gicamente un incremento de

los costos de posesion. Este tipo de acciones son llamadas pasivas o reactivas.

Algunos autores Heizer y Render, (1991) denominan estrategias puras a aquellas que acttan
sobre una Unica variable de entre las mencionadas (por ejemplo: contratar/despedir,
subcontratar, etc.) y estrategias mixtas a las que emplean una combinacién de las mismas.
Otros, por ejemplo: Stevenson (1990) o Krajewski y Ritzman (1990), sin embargo, reservan la
denominacién de puras para aquellas que se caracterizan por un Unico objetivo. Siguiendo este

ultimo criterio, podemos distinguir:

e Estrategia de caza, cuya meta es ajustarse a la demanda. Se persigue, pues, que la
produccién planificada satisfaga las necesidades periodo a periodo. Para ello pueden utilizarse
diversas vias, tales como contrataciones, despidos, realizacién de horas extras, subcontratacién,
etc. Debido a ello, esta estrategia participara de las ventajas e inconvenientes de las opciones
empleadas para conseguir el propdsito. Por otra parte, una caracteristica basica y positiva de
esta alternativa es la de intentar conseguir flexibilidad frente a los cambios de demanda vy
mantener un bajo nivel de inventarios, pues esta Ultima variable no suele ser utilizada como
instrumento; un aspecto negativo es la inestabilidad que genera en la produccién, con todo lo

gue conlleva.
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e Estrategia de nivelacidon, que puede ser de dos tipos, segln se persiga mantener

constante la mano de obra o la produccidn total por periodo. En primer caso, lo fundamental es
dejar invariable la produccion regular por periodo (derivado del trabajo en jornada regular),
aunque, para hacer frente a variaciones en las necesidades, la produccién total puede cambiar
a través de distintas opciones, tales como contratacién eventual, retrasos en las entregas, horas
extras, etc. En el segundo caso, lo que permanece inalterable es la produccién total por periodo,
y las variaciones en las necesidades se absorben a través de los inventarios, subcontratacién o
retrasos en las entregas.

e En la practica suelen utilizarse mas bien estrategias mixtas. Esto da mayor flexibilidad,
pero, al mismo tiempo, complica el problema de la planificacién agregada debido al mayor
numero de posibilidades de planes alternativos. La eleccién del plan mas adecuado debera
tener en cuenta, al menos los siguientes factores:

e Las limitaciones del entorno, las cuales actian como restricciones. Asi, por ejemplo, las
derivadas del marco legal laboral; las politicas de la empresa, que, situdndose a un nivel
superior, deben constituir el marco de referencia y restringir las posibles opciones; los costos
derivados de las alternativas, que pueden derivarse de la mano de obra en jornada regular, las
horas extras, los tiempos ociosos, las posibles contrataciones y despidos, la subcontratacién,

etc.

Proceso de planificacion agregada

Para comenzar debemos determinar las cantidades a producir mensualmente o

trimestralmente para el horizonte de planificacidon considerado.

Hacer un plan factible, es decir, que pueda ser ejecutado. Para ello habria que establecer las
correspondientes medidas de ajuste transitorio de capacidad/demanda, siendo necesario
determinar, por periodo, el valor de las distintas variables utilizadas. Dichas medidas deberian

ser compatibles con las limitaciones marcadas por el entorno y por la politica de la empresa.

Facilitar la consecucion del plan estratégico, para lo cual debera responder a las necesidades
de previsiones de venta a medio y corto plazo, de la cartera de clientes y de otras posibles

fuentes de demanda.

Lograr la mayor eficacia posible en relacion con los objetivos tacticos. Condicion que llevard

a intentar lograr los mejores niveles posibles de servicio al cliente (calidad, plazos, etc.).
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A continuacidn, se detallan las fases del Plan Agregado de Produccion.

Calculo
necesidades de
producto

Opciones de
ajustes transitorio

Planes
agregados
alternativos

Tomar el mejor

como base

Objetivos
deseados

—

Evaluacién de los
planes

4Se ha
llegado a un
Plan
Agregado
satisfactorio?

Plan Agregado de
Produccién
satisfactorio

“AINA” confeccionara su Plan Agregado de Produccion basandose en la estrategia de caza,

ya que se busca que la produccién planificada satisfaga las necesidades periodo a periodo.

En el siguiente cuadro se exhibird el Plan Agregado de Produccion:
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Programa Maestro de produccion (PMP)

El programa maestro de produccion detalla cudntos articulos se producirdn dentro de los
periodos especificos que desglosa el plan agregado de ventas de una familia de productos
semanalmente, como asi también puede ser segmentado por hora, dias, etc., dependiendo del
tipo nivel de detalle del programa. Debemos considerar en la programacién los siguientes

aspectos:

e La suma de las cantidades del PMP deben ser iguales a las del plan de ventas y
operaciones. Esta congruencia entre los planes es deseable debido al analisis econémico hecho
para llegar al plan de ventas y operaciones.

e Las cantidades de produccidon deben asignarse con eficiencia en el tiempo. La mezcla
especifica de tipos de productos, es decir, el nimero de cada tipo como porcentaje de la
cantidad total de la familia estd basada en la demanda histérica y el mercado con las
consideraciones promocionales. Quien planea debe seleccionar el tamafio de lote para cada
tipo de producto, tomando en cuenta los factores econédmicos como los costos de preparacion
de la produccién y los costos de mantener inventarios.

e Las limitaciones de capacidad y cuellos de botella, como la capacidad de maquinas o de
mano de obra, o el capital de trabajo, pueden determinar el tiempo y tamano de las cantidades
en el PMP. El que planea debe reconocer estas limitaciones y admitir que algunos modelos de
producto requieren de mas recursos que otros, para establecer el tiempo y el tamafio de las

cantidades de produccion acordes con esto.

NO
Plan Agregado de (o S
Produccion 9 :
Satisfactorio Maestro de e
Produccion disponibles?
Planificacion de Programa
Requerimientos Maestro de
de Material Produccion
(MRP) autorizado (MPM)
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Continuando con el desarrollo de nuestro proyecto y una vez definido los conceptos

tedricos basicos procedemos a ejecutar el Programa Maestro de Produccién (PMP) de la

produccién 2019.

Plan Maestro de produccion-MPM
Plan 160 160
agregado
Meses Enero Febrero
Semanas 1 2 3 4 5 6 7 8
Plan 40 40 40 40 40 40 40 40
agregado
N.IPM 40 40 40 40 40 40 40 40
Final
Plan Maestro de produccion-MPM
Plan 160 160
agregado
Meses Marzo Abril
Semanas 9 10 11 12 13 14 15 16
Plan 40 40 40 40 40 40 40 40
agregado
N!PM 40 40 40 40 40 40 40 40
Final
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Plan Maestro de produccion-MPM

Plan 160 160
agregado

Meses Mayo Junio

Semanas 17 18 19 20 21 22 23 24

Plan
agregado

40 40 40 40 40 40 40 40

MPM

. 40 40 40 40 40 40 40 40
Final

Plan Maestro de produccion-MPM

Plan 160 160
agregado

Meses Julio Agosto

Semanas 25 26 27 28 29 30 31 32

Plan
agregado

40 40 40 40 40 40 40 40

MPM

. 40 40 40 40 40 40 40 40
Final
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Plan Maestro de produccion-MPM
Plan 160 160
agregado
Meses Septiembre Octubre
Semanas 33 34 35 36 37 38 39 40
Plan 40 40 40 40 40 40 40 40
agregado
N!PM 40 40 40 40 40 40 40 40
Final
Plan Maestro de produccién-MPM
Plan 160 160
agregado
Meses Noviembre Diciembre
Semanas 41 42 43 44 45 46 47 48
Plan
agregado 40 40 40 40 40 40 40 40
N!PM 40 40 40 40 40 40 40 40
Final

Programa Requerimiento de Material (MRP)

Los mddulos de manufactura y administracién de la cadena de suministros manejan la
planeacion de recursos. La planeacion de requerimientos de materiales (MRP) es un sistema de
informacién computarizado, desarrollado especificamente para ayudar al fabricante a
administrar inventarios de demanda dependiente y las oérdenes programadas de
reabastecimiento. Las entradas claves de un sistema MRP son una base de datos de lista de

materiales, un programa maestro de produccidon y una base de datos de registro de inventario.

Con esta informacioén, el sistema MRP identifica las acciones que toman quienes planean
para cumplir la programacidon, como liberar nuevas o6rdenes de produccién, ajustando

cantidades en las drdenes y acelerando las drdenes atrasadas.
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Un sistema MRP traduce un programa maestro de produccién en otras fuentes de demanda,

como la demanda independiente de refacciones y articulos de mantenimiento, en los
requerimientos de todos los sub-ensambles, componentes y materias primas necesarios para
producir los articulos requeridos. Este proceso se llama explosion de MRP porque convierte
requerimientos de productos finales en un plan de requerimientos de materiales que especifica

los propios para fabricar los productos finales.
Un sistema MRP debe cumplir estos tres objetivos:

e Asegurar que los materiales estén disponibles para la produccidn y los productos estén
disponibles para su entrega a los clientes.

e Tratar de mantener los niveles de stocks de material y de producto terminado lo antes
posible.

e Planificar actividades de fabricacion, érdenes de entrega y compras.

Programa
Maestro de Otras fuentes de
Produccién demanda

autorizado

Operaciones | | Registrosde | | Explosionde | | Lista de - Lista de
de inventario inventario MRP materiales materiales

Plan de
Requerimientos
de Materiales

Reglas para los tamaios de lotes

Una regla para tamafios de lote determina el tiempo y tamafiio de las cantidades a ordenar.
Debe asignarse una regla de tamafio de lote a cada articulo antes de calcular las recepciones
planeadas y la liberacidn de 6rdenes planeadas. La eleccidn de la regla del tamafio de lote es
importante porque determina el nimero de preparaciones requeridas y los costos de mantener

inventario para cada articulo. Presentamos tres reglas de tamafio de lote:

e Cantidad fija a ordenar o FOQ. (Fixed Order Quantity): mantiene la misma cantidad a

ordenar cada vez que se emite una orden. El tamafo de lote puede determinarlo la férmula
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FOQ del lote econdmico. Sin embargo, si los requerimientos brutos de un articulo en una

semana son particularmente grandes, la FOQ puede ser insuficiente para evitar faltantes.

e Cantidad periddica a ordenar o POQ (Periodic Order Quantity): permite una cantidad a
ordenar diferente para cada orden emitida, pero emite las drdenes en intervalos
predeterminados. La cantidad a ordenar es igual a la cantidad de articulos necesarios durante el
tiempo predeterminado entre drdenes y debe ser suficientemente grande para prevenir
faltantes.

e Lote por lote: con la cual el tamafio del lote ordenado cubre los requerimientos brutos
de una sola semana. Esta regla asegura que la orden planeada es suficientemente grande para

evitar un faltante en la semana que cubre.

En nuestro proyecto optamos por utilizar la regla cantidad fija a ordenar (FOQ), ya que la

misma mantiene la misma cantidad a ordenar cada vez que se emite una orden.

A continuacién, procedemos a realizar el correspondiente Programa de Requerimientos de
Material (MRP) aplicando a la produccion de “AINA”, para calcular cantidad de tablas de
madera que se necesitaran. Se tendra que tener en cuenta en este caso, que por tabla de
madera se produciran dos armazones completos. El lanzamiento de pedidos planificados de las

tablas de madera sera de 40 unidades.

Plan de Requerimiento de Material - MRP- Tablas de madera
Meses Enero Febrero
Semanas 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Necesidades brutas 20 20 20 20 20 20 20 20
Disponibilidad 40 20 0 20 0 20 0 20 0
Recepciones programadas 40 40 40
e anieador 40 40 40 40
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Plan de Requerimiento de Material - MRP-Tablas de madera
Meses Marzo Abril
Semanas 9 10 11 12 13 14 15 16
Necesidades brutas 20 20 20 20 20 20 20 20
Disponibilidad 20 0 20 0 20 0 20 0
Recepciones programadas 40 40 40 40

Lanzan;i;r:‘ti;i :deozedidos 40 20 40 40

Plan de Requerimiento de Material - MRP- Tablas de madera
Meses Mayo Junio
Semanas 17 18 19 20 21 22 23 24
Necesidades brutas 20 20 20 20 20 20 20 20
Disponibilidad 20 0 20 0 20 0 20 0
s 40 40 40 40
e anieador 40 40 40 40
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Plan de Requerimiento de Material - MRP- Tablas de madera
Meses Julio Agosto
Semanas 25 26 27 28 29 30 31 32
Necesidades brutas 20 20 20 20 20 20 20 20
Disponibilidad 20 0 20 0 20 0 20 0
e 40 40 40 40
e eniador 40 40 40 40

Plan de Requerimiento de Material - MRP- Tablas de madera

Meses Septiembre Octubre
Semanas 33 34 35 36 37 38 39 40
Necesidades brutas 20 20 20 20 20 20 20 20
Disponibilidad 20 0 20 0 20 0 20 0
e 40 40 40 40
e eneador 40 40 40 40
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Plan de Requerimiento de Material - MRP- Tablas de madera
Meses Noviembre Diciembre
Semanas 41 42 43 44 45 46 47 48
Necesidades brutas 20 20 20 20 20 20 20 20
Disponibilidad 20 0 20 0 20 0 20 0
e 40 40 40 40
e enador 40 40 40 40

Otro de los insumos necesarios para la fabricacion de los armazones son las bisagras, es por
esto que se realizard el MRP de bisagras. Debemos tener en cuenta que se venden cada 100
unidades y que por cada un armazon se utilizan dos bisagras. También se utilizard la regla
cantidad fija a ordenar o FOQ para la ejecucién del MRP. El lanzamiento de pedidos planificados

de bisagras sera de 400 unidades.

Plan de Requerimiento de Material - MRP- Bisagras

Meses Enero Febrero
Semanas 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Necesidades brutas 80 80 80 80 80 80 80 80
Disponibilidad 400 320 240 | 160 80 0 320 | 240 | 160

Recepciones
programadas

400

Lanzamientos de pedidos
planificados

400
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Plan de Requerimiento de Material - MRP- Bisagras
Meses Marzo Abril
Semanas 9 10 11 12 13 14 15 16
Necesidades brutas 80 80 80 80 80 80 80 80
Disponibilidad 80 0 320 240 160 80 0 320
e 400 400
e enador 400 400

Plan de Requerimiento de Material - MRP- Bisagras

Meses Mayo Junio
Semanas 17 18 19 20 21 22 23 24
Necesidades brutas 80 80 80 80 80 80 80 80
Disponibilidad 240 160 80 0 320 240 160 80
e 400
400
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Plan de Requerimiento de Material - MRP- Bisagras
Meses Julio Agosto
Semanas 25 26 27 28 29 30 31 32
Necesidades brutas 80 80 80 80 80 80 80 80
Disponibilidad 0 320 240 160 80 0 320 240
o 400 400
e nineador | 400 400

Plan de Requerimiento de Material - MRP- Bisagras

Meses Septiembre Octubre
Semanas 33 34 35 36 37 38 39 40
Necesidades brutas 80 80 80 80 80 80 80 80
Disponibilidad 160 80 0 320 240 160 80 0
e 400
400 400
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Plan de Requerimiento de Material - MRP- Bisagras
Meses Noviembre Diciembre
Semanas 41 42 43 44 45 46 47 48
Necesidades brutas 80 80 80 80 80 80 80 80
Disponibilidad 320 240 160 80 0 320 240 160
o, | 400 400
e enador 400

Sistema de Gestion de Calidad (SGC):

Es el conjunto de elementos interrelacionados de la organizacidn que trabajan coordinados
para establecer y lograr el cumplimiento de la politica de calidad y los objetivos de calidad,
generando consistentemente productos y servicios que satisfagan las necesidades vy

expectativas de sus clientes.
Una organizacion debe tomar en cuenta la siguiente estructura para su implementacién:

e Estrategias: Definir politicas, objetivos y lineamientos para el logro de la calidad y
satisfaccidn del cliente. Estas politicas y objetivos deben de estar alineados a los resultados que
la organizacion desea obtener.

e Procesos: Se deben determinar, analizar e implementar los procesos, actividades y
procedimientos requeridos para la realizacién del producto o servicio, y a su vez, que se
encuentren alineados al logro de los objetivos planteados. También se deben definir las
actividades de seguimiento y control para la operacién eficaz de los procesos.

e Recursos: Definir asignaciones claras del personal, Equipo y/o maquinarias necesarias
para la produccién o prestacién del servicio, el ambiente de trabajo y el recurso financiero
necesario para apoyar las actividades de la calidad.

e Estructura Organizacional: Definir y establecer una estructura de responsabilidades,

autoridades y de flujo de la comunicacién dentro de la organizacion.
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e Documentos: Establecer los procedimientos documentos, formularios, registros vy

cualquier otra documentacién para la operacion eficaz y eficiente de los procesos y por ende de

la organizacion.

En un futuro se podra pensar en una certificacion 1ISO 9001 por parte de nuestra empresa

para estandarizar los procesos.

La Norma ISO 9001 es la base del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC. Es una norma
internacional que se centra en todos los elementos de la gestién de la calidad con los que una
empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la

calidad de sus productos o servicios.

Plan de Calidad

Del sistema de gestidon de Calidad surge el plan de calidad, el cual se basa en la satisfaccion

de nuestros clientes, y para ello realizaremos foco en los siguientes aspectos:

e C(Calidad en la materia prima e insumos.
e Control a los proveedores.

e C(Calidad en el producto.

e C(Calidad en el proceso.

e (Calidad en el servicio (Venta y Postventa).

Calidad en la materia prima e insumos
Cuando ingresa a la empresa un pedido de insumos o materias primas, el mismo serd
controlado por personal de la empresa. Utilizaremos un registro, con los aspectos a tener en

cuenta en los diferentes insumos de “AINA”.
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PLANILLA CONTROL RECEPCION DE MATERIA
PRIMA

Fecha de pedido:* Fecha de recepcion:

Proveedor:*

CONFORME Observaciones
Tamafio de lote :* S| NO
Tipo de tablas:* S NO
% de Humedad: SI NO
Cantidad de nudos: SI NO
Cantidad de rajaduras: | SI NO
Acabado superficial: Sl NO
Pedido aceptado: Sl NO

Firma responsable de recepcién

Informacion adicional: % de Humedad: realizar con Higrdmetro, no mas de un

10% de humedad (+/- 1%).
Cantidad de nudos: se toleraran 2 nudos pequeiios por tabla.

Cantidad de rajaduras: se tolerara 1 rajadura por tabla.

ACLARACION: Los items en lo que se encuentran los asteriscos (*) indican que serdn
completados previamente y luego impresos por el personal. Los demds items se completaran

en el momento de la recepcidn del pedido.

Todos los controles que se realizan para establecer si el pedido es conforme o no, se
realizardn de manera visual, menos la determinaciéon del porcentaje de humedad, el cual se

realizara mediante un Higrometro.
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Elemento Imagen Cantidad Costo unitario Costo total

Higrometro

Digital 1 $1.790 $1.790

TOTAL $1.790

ACLARACION: Dicho costo esta integrado en el rubro “Inversiones de activos fijos”, dentro

del Estudio econémico y financiero.

PLANILLA CONTROL RECEPCION DE INSUMOS

Fecha de pedido:* Fecha de recepcion:

Proveedor:*

Bisagras Aceites Resina epoxi Pasta de Pulir
CONFORME Observaciones
Tamafo de lote :* S| NO
Tipo / Modelo:* Sl NO
Pedido aceptado: Sl NO

Firma responsable de recepcion:

Informacion adicional:

ACLARACION: Los items en lo que se encuentran los asteriscos (*) indican que serdn
completados previamente y luego impresos por el personal. Los demds items se completaran

en el momento de la recepcion del pedido.

Los controles que se realizaran en la recepcién de los insumos se haran de manera visual.
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Control a los proveedores

Se llevara a cabo un control de todos los proveedores siempre que se realice una recepcion
de insumos y/o materia prima. Se realiza mediante un registro mensual de las recepciones de
insumos y/o materia prima, este registro se revisara semestralmente para evaluar el

cumplimiento de los proveedores y evaluar su continuidad o deceso.

El registro se llevarda mediante una planilla sheet-google, lo que nos permitird realizar

graficos para hacer mas visual y facil la evaluacién y toma de decisiones.

REGISTRO CONTROL PROVEEDORES

w = Pedido Pedido no )
- 'S ﬁu E T E conforme conforme No conformidad al proveedor
e 18 242 |3 |38E |3z
% 3 EREREE EREEEE o 3 23| =
5 g 235 EEEEE EEEE g = 283|283
T -%_E 5% o - -] - 'E'Q r:n.é— oad®
8|28 (083 2 |B% |BEf|%5

Calidad en el producto terminado

El control de los productos terminados se realizara mediante la operacién “alineacion y
prueba de calidad” que se encuentra dentro del proceso de fabricacidon de los armazones. En
este proceso se alinean las bisagras con el puente, mediante una plantilla impresa con las
tolerancias a tener en cuenta y se comprobara el correcto cierre y apertura de las patillas de

manera manual.

Antes de ser embalado el producto serd inspeccionado de manera visual, verificando que

cumpla con la calidad esperada.

Calidad en el proceso
Para medir la Calidad de nuestros procesos se utilizarad el procedimiento de Analisis Modal

de Fallos y Efectos (AMFE) de Proceso.

El A.M.F.E. es una de las herramientas mads utilizadas en la planificaciéon de calidad. Es un
método cualitativo que permite relacionar de manera sistematica una relacion de fallos
posibles, con sus consiguientes efectos, resultando de facil aplicacién para analizar cambios en

el disefio o modificaciones en el proceso.
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Tipos de AMFE

e AMPFE de Disefio:

En el AMFE de disefio el objeto del estudio es el producto y todo lo relacionado con su
definiciéon. Se analiza por tanto la eleccion de los materiales, su configuracién fisica, las

dimensiones, los tipos de tratamientos a aplicar y los posibles problemas de realizacidn.
e AMFE de Proceso:

En el AMFE de proceso se analizan los fallos del producto derivados de los posibles fallos del

proceso hasta su entrega al cliente.

Se analizan, por tanto, los posibles fallos que pueden ocurrir en los diferentes elementos del
proceso (materiales, equipo, mano de obra, métodos y entorno) y cdmo éstos influyen en el

producto resultante.
Objetivo y alcance

El principal interés del AMFE es el de resaltar los puntos criticos con el fin de eliminarlos o
establecer un sistema preventivo para evitar su aparicion o minimizar sus consecuencias, con lo
gue se puede convertir en un riguroso procedimiento de deteccidn de defectos potenciales, si
se aplica de manera sistemdtica, y de esta manera profundizar de manera 4agil en el

conocimiento y mejora de la calidad de productos y procesos, reduciendo costos.

El AMFE es una herramienta util para la priorizacién de los problemas potenciales, ya que
marca, mediante el IPR (indice de Probabilidad de Riesgo) la pauta a seguir en la busqueda de

acciones que optimicen el disefio de un servicio o el proceso planificado para su obtencion.

A continuacién, se definiran conceptos claves para la correcta realizacion, interpretacion y

utilizacion de AMFE:

e C(liente: El cliente dependera de la fase del proceso en el que apliquemos el método. Se
considera cliente tanto el cliente externo como interno.

e Fallo: Se dice que un producto, servicio o un proceso, falla, cuando no lleva a cabo de
forma satisfactoria la prestacion que de él se espera.

e Modo Potencial de Fallo: Se define como la forma en la que una pieza o conjunto

pudiera fallar potencialmente a la hora de satisfacer el propdsito de disefio/proceso, los
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requisitos de rendimiento y/o las expectativas del cliente. (Ej.: rotura, deformacién, dilacién,

etc.).

e Efecto Potencial del Fallo: Es la consecuencia que pueda traer consigo la ocurrencia de
un Modo de Fallo, tal y como las experimentaria el cliente.

e Causas del modo de fallo: La causa o causas potenciales del modo de fallo estan en el
origen del mismo y constituyen el indicio de una debilidad del disefio cuya consecuencia es el

propio modo de fallo.
Los puntos prioritarios en la actuacion serdn:

1. Aquellos en que el indice de Prioridad de Riesgo es elevado.
2. Aquellos en que el indice de Gravedad es muy elevado, aunque el NPR se mantenga

dentro de los limites normales.

Las acciones que surgen como consecuencia del andlisis del resultado del AMFE pueden ser

orientada a:

e Reducir la Gravedad de los Efectos del Modo de Fallo: Es un objetivo de caracter
preventivo que requiere la revision del servicio. Es la solucién mas deseable, pero, en general,
la mas complicada. Cualquier punto donde G (gravedad) sea alto debe llevar consigo un analisis
detallado para asegurarse de que el impacto no llegue al cliente o usuario.

e Reducir la probabilidad de Ocurrencia: Es un objetivo de caracter preventivo que puede
ser el resultado de cambios en el servicio o bien en el proceso de produccién o prestacién. En el
caso en que se produzca el Fallo, aunque éste no llegue al cliente o su Gravedad no sea alta,
siempre se incurre en deficiencias que generan un aumento de costos de transformacion.

e Aumentar la probabilidad de Deteccién: Es un objetivo de caracter correctivo y, en
general, debe ser la Ultima opcién a desarrollar por el grupo de trabajo, ya que con ella no se
atacan las causas del problema. Requiere la mejora del proceso de control existente. Posibles

problemas y deficiencias de interpretacion.
Andlisis modal de fallo (AMFE)
Paso 1: Identificacidon de los componentes del producto.

Identificacion de los componentes del producto y de las funciones que desempefia cada uno,
ya sea desde el punto de vista de disefio del producto o del proceso que se vaya a utilizar para

su fabricacion.
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Paso 2: Identificacion del modo de fallo.

Dado que el estudio es sobre modos potenciales de fallo, se deben indicar todos los fallos

susceptibles de producirse.

Para el AMFE de proceso, se reflejan los Modos de Fallo del proceso en cada etapa del
mismo (por ejemplo: Materiales erréneos, fallos de maquina, pardmetros incorrectos, operario

no especializado).
Paso 3: Identificacion de las causas del fallo.

Se determina para cada Modo de Fallo analizado, las posibles causas que lo pueden

ocasionar.

Este es uno de los elementos criticos del AMFE, ya que su conocimiento permite el
establecimiento de Acciones Correctoras a priori para evitar la aparicion de los fallos,

eliminando las causas que los provocan.
Paso 4: Determinacion del efecto del fallo.

Se determina para cada Modo de Fallo analizado, el o los efectos que el fallo produce en el

proceso (por ejemplo: Parada del proceso, producto defectuoso, menor eficiencia).
Paso 5: Identificacion de los controles actuales.

Se identifican los diferentes controles existentes o previstos, con objeto de evitar que se

produzcan los diversos fallos y detectarlos en el caso de que aparezcan.
Paso 6: Determinacion de la probabilidad de ocurrencia.

La probabilidad de ocurrencia es un valor entre 1 (minima probabilidad) y 10 (maxima

probabilidad), que indica la probabilidad de que el fallo ocurra.

Si bien no existen unas reglas normalizadas para la valoraciéon de la probabilidad de

ocurrencia, en la tabla se indican unos criterios de valoracidon que pueden servir de referencia.
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CRITERIO PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
Casi imposible 1-2
Baja probabilidad 3-4
Probable 5-6
Alta probabilidad 7-8
Casi con certeza 9-10

Paso 7: Determinacion de la gravedad del fallo.

La gravedad del fallo es un valor entre 1 y 10, que indica la perturbacidn que el fallo pueda

producir en el proceso productivo.

Los criterios que se incluyen en la tabla pueden servir de referencia en la valoracién de la

gravedad:
CRITERIO GRAVEDAD
Muy leve (casi imperceptible) 1-2
Leve 3-4
Gravedad moderada 5-6
Gravedad alta 7-8
Muy grave 9-10

Paso 8: Determinacion de la probabilidad de no deteccién

Indica la probabilidad de no detectar el fallo antes de entregar el producto al cliente o
durante su fabricacién. Al igual que en los casos anteriores toma valores comprendidos entre 1

y 10.

La tabla muestra un criterio de clasificacién que puede servir de referencia en la valoracidn

de la probabilidad de no deteccién:
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CRITERIO PROBABILIDAD DE NO DETECCION

Casi imposible que los controles no

1-2
detecten el fallo
Baja probabilidad de no deteccién 3-4
Probabilidad media 5-6
Alta probabilidad de no deteccién 7-8
Probabilidad muy alta de no detectar el

fallo 9-10

Paso 9: Determinacién del indice de Prioridad de Riesgo (IPR).

Se calcula el I.P.R. de acuerdo a la férmula:

IPR=P - G- D, para cada uno de los fallos.

Donde P= probabilidad de ocurrencia, G= gravedad del fallo y D= probabilidad de no

deteccion.

El IPR permite evaluar los diferentes niveles de riesgo y ordenarlos segun sus prioridades.

Estas prioridades determinan sobre qué modos de fallo es necesario tomar acciones

correctoras, con objeto de reducir el correspondiente IPR.

A continuacidn, se presentard la tabla del AMFE correspondiente a nuestra empresa:
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Paso 10: Acciones de mejora.

Se indican las acciones correctoras propuestas para reducir el IPR de los modos de fallo

seleccionados.

» INDICE
Accion
correctiva

P G D IPR

Control
mediante la
utilizacion de

plantillas 3 8 1 24
plasticas que
simulan ser

cristales.

Paso 11: Nuevo indice de Prioridad de Riesgo.

Como consecuencia de las acciones correctoras implantadas, los valores de la probabilidad
de ocurrencia, la gravedad y/o la probabilidad de no deteccién habran disminuido,

reduciéndose, por tanto, el indice de Prioridad de Riesgo.

Si a pesar de la implantacidn de las acciones correctoras, no se cumplen los objetivos
definidos en algunos Modos de Fallo, es necesario investigar, proponer e implantar nuevas

acciones correctoras, hasta conseguir que el IPR sea menor que el definido en los objetivos.

Una vez conseguido que los IPR de todos los Modos de Fallo estén por debajo del valor

establecido, se da por concluido el AMFE.
Periédicamente se hara una revision de dicho AMFE para un mayor control.

Calidad en el servicio (Ventas y Post-venta)

La gestidn de calidad en el servicio ventas y/o post-venta es un conjunto de acciones
gue consiste en todos aquellos esfuerzos realizados para satisfacer al cliente vy, si es posible,
asegurar una compra regular o repetida. Una venta no concluye nunca porque la meta es tener

al cliente siempre satisfecho.

Este es uno de los puntos que nos diferencia del respecto a la competencia, un servicio

de Venta y Post-Venta, ya que es el dltimo proceso de calidad, por eso es importante:
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1. Conocer la opinidn de nuestros clientes.

2. Identificar oportunidades de mejora.

Para gestionar la calidad en este servicio, es importante resaltar que el manejo de
quejas en las organizaciones puede constituir un criterio de diferenciacién entre las empresas y
brinda ademds la posibilidad de permanecer en constante retroalimentacién sobre Ia
satisfaccion de los clientes, por lo cual hay que comprender que hoy en dia el cliente es lo mas

importante para la empresa y es la razon de ser de ella.

Se utilizara tablas para evaluar la calidad en el servicio y control de quejas - reclamos

con el fin de generar indicadores y poder realizar acciones de mejoras.
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PLANILLA CONTROL DE QUEJAS - RECLAMO

Cliente: Domicilio:

Lote:

MOTIVO Observaciones

Fallo en el disefo de las
monturas y patillas.
Rotura de la montura.

Mala terminacion final de
las piezas.
Fallo en el ranurado.

Despegado de bisagras.

Rayadura en las piezas.

Fallo en el cierre y
apertura de las patillas.
Envio defectuoso.

Otro motivo:

Firma del responsable:

Informacion adicional:

Se debera marcar con una “X” el motivo de queja y/o reclamo.

“AINA” también llevard un control de calidad en el servicio venta y post- venta, la cual se la

realizara a los clientes anualmente.
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PLANILLA CONTROL DE CALIDAD EN EL

SERVICIO (VENTA /POST-VENTA)

Cliente: Domicilio:
Lote:
. NO POCO MUY
Aspectos a considerar CONFORME
CONFORME CONFORME CONFORME

Calidad del producto.

Disefio del producto.

Relacion Calidad - Precio.

Calidad de servicio de
venta.

Calidad de servicio post-
venta.

Calidad de atencion
brindada por “AINA”.

Calidad de repuesta/s a
la/s No Conformidades.

Plazo de entrega.

Observaciones:

Firma del responsable:

Informacion adicional:
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Analisis de la logistica
El término logistica integra todas aquellas actividades encaminadas a la planificacion,
implementacién y control de un flujo eficiente de materias primas, recursos de produccion y
productos finales desde el punto de origen al de consumo. Estas actividades pueden incluir,
entre otras muchas, servicio al cliente, previsién de la demanda, control de inventarios,
servicios de reparaciéon, manejo de mercancias, procesamiento de pedidos, seleccién de la
ubicacién geografica de fabrica y almacenes, compras, empaquetado de productos, tratamiento
de mercancias devueltas, recuperacién y tratamiento de desperdicios, distribucidn y transporte,

y almacenamiento.

Procesamiento de pedidos

Dentro de una organizacién pequefia como lo es “AINA”, donde la logistica estd muy
vinculada a la venta, la confeccion de los pedidos y por lo tanto el envasado de los productos se
realizard una vez concretada la venta de los mismos, esto va a permitir una reduccién de

necesidad de espacio en el almacenamiento de producto terminado.

La operacidn de procesamiento de pedidos y envasado se realizara dentro del almacenan de

productos terminados, el mismo dependera de donde se dirija el pedido.
Distribucion

En “AINA” la distribucidn se desglosa en tres partes:

e Materia prima e insumos y productos terminado dentro de la ciudad de Rafaela.

e Materia prima e insumos provenientes de otras ciudades.

e Productos terminados distribuidos por correo OCA.

Materia prima e insumos y productos terminado dentro de la ciudad de Rafaela

La logistica de materia prima e insumos provenientes de proveedores de la ciudad de
Rafaela se realizard por medio de un transporte propio de la empresa (Citroén Berlingo -
Multispace), asi como también la distribucion de los productos terminados a las dpticas de la

ciudad.

Esto es posible ya que las materias primas, insumos y productos terminados cuentan con un
tamafio y peso reducido por lo que no es necesario la adquisicion de un transporte especial o la

tercerizacion del mismo.
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Esto nos generard un costo de mantencidn, revisién del vehiculo anual y patentamiento,

como asi también un costo mensual de combustible y seguro.

Cabe destacar que los proveedores correspondientes a la ciudad son: El Cedro Corraldn,

Elsener Pinturas, Muebleria Franza, Centro de Embalaje S.A, Dellasanta, detallados en el Estudio

de Mercado.
PROYECCION DE COSTOS VEHICULO
Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Combustible $33.600 $33.600 $33.600 $33.600 $33.600
Wantenimiente¥ | $15.000 $15.000 $15.000 $15.000 $15.000

Seguro
vehicular $16.080 $16.080 $16.080 $16.080 $16.080
Patentamiento $6.000 $6.000 $6.000 $6.000 $6.000
TOTAL $70.680 $70.680 $70.680 $70.680 $70.680

ACLARACION: dichos costos se encuentran integrados en el rubro “Proyeccién de gastos
comerciales “dentro del Estudio de costos.
Materia prima e insumos provenientes de otras ciudades

La logistica de materia prima e insumos provenientes de proveedores que se encuentran
afuera de la ciudad de Rafaela se debera establecer con los proveedores, en nuestro caso “AINA”

buscard llegar a un acuerdo con los mismos para que el envio quede a cargo de estos.

Cabe mencionar que los pedidos se realizaran con anticipacién para paliar posibles
inconvenientes en la logistica de los mismos para evitar un retraso en nuestra cadena de

suministros.

Los proveedores que se encuentran fuera de la ciudad son: Todo Droga y MG Suministros

Opticos.
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Productos terminados distribuidos por correo OCA.

La logistica de productos terminados vendidos por nuestra pagina web y/o dpticas fuera de
la ciudad de Rafaela estara a cargo de Correo Oca, lo que nos evitara el costo de adquisicidn,

operacion y mantenimiento asociados a una flota de vehiculos propios.

“AINA” firmard un convenio y contrato con Oca, el mismo nos permitird llegar a todos los
lugares geograficos de Argentina en tiempo y forma, proponiendo costo de envios razonables

gue quedaran a cargo de los clientes.
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Estudio de impacto ambiental

Las evaluaciones de impacto ambiental pueden ser integrales o parciales y tienen por objeto
la prevencién de los efectos indeseables sobre los dos grandes componentes del medio
ambiente: el medio ambiente natural y el medio ambiente social, para lo cual deben precisarse

adecuadamente las condiciones de borde.

La evaluacién de impacto ambiental es un proceso enfocado a identificar, predecir, evaluar
y mitigar los potenciales impactos que un proyecto de obra o actividad puede causar al
ambiente, en el corto, mediano y largo plazo; previo a la toma de decisidn sobre la ejecucion,
modificacion o rechazo de un proyecto. En este sentido, la evaluacion de impacto ambiental se

enmarca en un proceso mas amplio, por lo que debemos diferenciar dos conceptos:
Estudio de Impacto Ambiental (E.I.A.)

Son los trabajos encaminados a predecir las consecuencias de la ejecucién del proyecto
sobre el medio ambiente y establecer medidas correctoras. Basicamente, incluye una
descripcién medioambiental del proyecto y de la situacién pre operacional del medio que
puede ser afectado; la definicién y valoracién de las alteraciones que pueden producirse, asi
como las medidas correctoras tendentes a eliminarlas y/o minimizarlas; el establecimiento de
un programa de vigilancia y recuperacién y la especificacion de los impactos residuales que

tienen lugar después de aplicar las medidas correctoras.
Declaracion de Impacto Ambiental (D.1.A.)

Es el dictamen resultante del procedimiento administrativo de Evaluacién de Impacto
Ambiental, emitido por el érgano ambiental correspondiente, una vez revisado el Estudio de
Impacto Ambiental y analizados los resultados del proceso de participacién publica y el
proyecto objeto de la evaluacion. Es decir, se pretende recoger los resultados de dicho estudio
y las observaciones del proceso de participacién publica y, ademas, las condiciones que deben

establecerse para la proteccion del medio ambiente.

Contaminacion ambiental

Existe contaminacion ambiental cuando la concentracion de sustancias organicas o
inorganicas afecta el funcionamiento del equilibrio ambiental existente en un medio cualquiera.

La contaminacién ambiental puede tener origenes naturales o por actividades antrdpicas. En el
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primer caso las fuentes de contaminacién surgen como resultados de actividades naturales

(como ser erupciones volcanicas, inundaciones, incendios forestales, super poblaciones de
animales, etc.). En todos estos eventos se producen emisiones de sustancias, o actividades de
depredacion, que pueden tener un gran impacto en el medio ambiente que se desarrolla, y el
tamafio del impacto dependerd de la magnitud de los eventos. En el caso de las actividades
antrdpicas, que son las producidas por el hombre, también son concentraciones de sustancias

que afectan el medio ambiente.
Si nos preguntamos... ¢Toda actividad humana produce contaminacién o impacto ambiental?

La respuesta depende de que tan radicalizadas sean nuestras posiciones con el medio
ambiente, pero debemos hacer notar que las pequefias poblaciones rurales o los
establecimientos rurales, también contaminan, pero al ser en pequefias concentraciones el
medio ambiente puede recuperarse mas facilmente debido a su capacidad de depuracion y/o
transformacién de los contaminantes en sustancias no contaminantes o menos contaminantes.
Dicha capacidad propia del medio ambiente se denomina Capacidad de Carga y depende de los
tipos de contaminantes que se viertan o introduzcan en él. Es decir, que las grandes
concentraciones humanas (ciudades), o las concentraciones fabriles (parques industriales), son
fuentes importantes de contaminacion. Como ejemplo podemos citar el siguiente caso sencillo:
Al volcar los efluentes cloacales en un curso de agua, con el tiempo se van auto depurando,
pero si volcamos la misma cantidad de un contaminante inorganico como por ejemplo acido o
detergente sintético, el poder de autodepuracién se ve afectado por la toxicidad del
contaminante, por lo que es légico que tarde mucho mas tiempo y en algunos casos que el
medio ambiente nunca se recupere. Debido a esto, la legislacién de contaminacion se va
modificando con el continuo estudio de los grados de contaminacién o toxicidad de los

contaminantes que tienen impacto sobre el medio ambiente y los seres humanos.

Legislacion Vigente

Toda persona fisica o juridica, publica o privada que realice actividades riesgosas para el
medio ambiente debera garantizar la recomposicion del dafio que su tipo de actividad puede
producir, por eso es necesaria que existan instrumentos que la regulen. En este caso le
corresponde al estado Nacional, Provincial y Municipal establecer las leyes y decretos
necesarios para el logro de una gestion sustentable y adecuada del ambiente, la preservaciéon y
proteccion de la diversidad biolégica y la implementacion del desarrollo sustentable.
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Ley General del Ambiente - Ley N° 25.675/2002

La Ley General del Ambiente - Ley N° 25.675/2002, menciona en el articulo N° 11 que toda
obra o actividad que, en el territorio de la Nacion, que sea susceptible de degradar el ambiente,
alguno de sus componentes, o afectar la calidad de vida de la poblacién, en forma significativa,

estara sujeta a un procedimiento de evaluacion de impacto ambiental, previo a su ejecucion.

Ley N° 11.717 “Medio Ambiente y Desarrollo” Decreto N° 0101

En el Decreto Provincial 0101/2003 de la Ley N° 11.717, nombra los articulos N° 18, 19y 26
de la Ley, en donde se establece que las personas fisicas o juridicas responsables de proyectos,
deberan presentar ante la Secretaria de Estado de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable los

Estudios de Impacto Ambiental.

El decreto establece en el CAPITULO I, Articulo N° 12 las categorias de las actividades o
emprendimientos y en el Articulo N° 14 establece que los emprendimientos o actividades
listadas en el Anexo Il con el Standard 3 se considerardan como Categoria 3, debiendo presentar
los emprendimientos el Formulario de Presentacion y el Estudio de Impacto Ambiental. Los
emprendimientos o actividades listadas con el Standard 1 se considerardn como Categoria 1y
guedaran eximidos de presentar el Formulario de Presentacién y la Declaracion Ambiental. Los
emprendimientos o actividades listadas con el Standard 2 seran analizados en funcion de la
informacién aportada en el Formulario de Presentacién, pudiendo ser encuadradas en

cualquiera de las tres categorias.

Basandonos en la realizacion del Formulario de Presentacién, obtuvimos que “AINA” sera un
emprendimiento de Categoria 1, indicando que la actividad que realizaremos es de bajo o nulo
impacto ambiental, por lo cual queda eximido el emprendimiento de la presentacién de Estudio
de Impacto Ambiental, debiendo culminar el tramite con la presentacion de una Declaracién

Jurada.

Estudio de impacto ambiental para “AINA”

Las selvas y los bosques son una parte vital del ecosistema, es por ello que el reciclaje de la
madera hace que sea tan necesario que contribuyamos a la conservacion y reforestacion de la
vida en la tierra ya que los bosques son una parte fundamental para absorber el CO2, impedir la

desertificacion y servir de habitat para una variada fauna.
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La materia prima fundamental para la fabricacion de los armazones, es la madera, la cual se

obtiene directamente de los bosques nativos, ya que en Republica Argentina rige la Ley
N°26.331 que busca promover la gestion forestal sustentable, por lo que la madera debe ser

cultivada y vendida por busques legales.

Para la elaboracién de los productos de “AINA” se utilizaran las maderas anchico, laurel y

grapia que son especies de arboles madereros de una excelente calidad.

El ciclo productivo de fabricacién de armazones de madera se desarrollara en un galpon
cerrado, con espacio suficiente para ejecutar correctamente el proceso productivo. El ciclo
empieza en la sierra circular para lograr el tamafio de las tablas de maderas necesarios para
luego pasar a la fresa CNC que se utiliza para dar forma a la montura y patillas. La maquina
siguiente es el tupi de banco que se utiliza para crear el ranurado interno donde luego se
colocaron los cristales y por consiguiente se encuentra una lijadora de banco que se utiliza para

darle las terminaciones finales a los armazones.

Estas cuatro maquinas son las cuales generaran emision de ruido y de residuos sélidos como

aserrin y viruta.

El proceso continlia en una seccién apartada del sector de maquinas en donde se trabajara
primero en la colocacién de las patillas, luego se procedera a un bafio de aceites naturales, en
donde se sumerge el armazén ya terminado para dar mayor proteccion a la madera y a la salud
humana. Las piezas terminadas se dejan secar correspondientemente en una estanteria y luego
se le realiza un pulido final para darle las terminaciones finales. Por ultimo, se realiza la
alineacién y prueba de calidad del armazén, se envasa y se guarda en el almacén de producto

terminado hasta que se realice la venta.

Como toda empresa, “AINA” contard con otros residuos como material de packaging,
material de envase, papeles de oficina, envases de pegamento, etc. a baja-mediana escala, los
cuales pueden ser reciclados y depositados adecuadamente segun las normas de medio

ambiente vigentes a nivel local, provincial y nacional.

Cuidados a tener en cuenta

e Seguridad — Incendios: Se estara trabajando con productos inflamables con muy bajo
tenor de humedad por las exigencias del proceso. Por lo tanto, es necesario establecer medidas
de control pasivo en caso de producirse incendios; las mismas deben estar referidas al montaje
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de redes de incendio homologadas por bomberos locales (en caso que se trate de instalaciones

mayores a 10,000 m2), o a la disponibilidad de extintores de capacidad y clase extintora
correspondiente al tipo de fuego esperado.

e Polvo en el ambiente: En el caso de material en suspensién, se considerara el monitoreo
permanente de la granulometria del mismo en el ambiente vy, si se supera el didmetro de los 10
micrones, se instalardn los correspondientes filtros de manga a fin de cumplir con las exigencias
normativas referidas a la poluciéon atmosférica por éste aspecto. Otro aspecto analizado tiene
relacion con el consumo de energia eléctrica cuya provision estard de acuerdo a las
consideraciones locales de los responsables de la distribucion correspondientes (Empresa de

Energia.), en donde se considera nulo el impacto local por éste tema.

Aceite de almendras dulce

El aceite de almendras dulces es uno de los componentes fundamentales dentro del

proceso productivo de los armazones de madera.

El uso de este aceite en la madera proporciona a la misma proteccidon frente a la aparicidn
de grietas y al desgaste de la misma. El propdsito del aceite es cubrir los microscépicos huecos
de la madera para unirla y que no pueda agrietarse; al ser flexible, el aceite rellena los huecos
de tal modo que, aunque la madera se hinche por la humedad éste no se desprende, sino que

se expande con ella.

Segun el criterio E.U (Unidn Europea) no ha sido clasificado como peligroso, por lo cual no

hay razdén para el perjuicio o dafio del medio ambiente y salud de los humanos.

Dicho aceite es natural, y se recicla constantemente dentro del proceso productivo, por lo

gue se considera nulo el impacto que ocasiona el uso del mismo.

Aceites lubricantes

Los mismos son utilizados para la lubricacién de las maquinas utilizadas dentro del proceso

productivo de “AINA”.

En general, los residuos de aceites de origen mineral constituyen residuos considerados
peligrosos segun las reglamentaciones nacionales y provinciales. Sin embargo, dado que existen,
en la actualidad, distintos operadores que se encargan de reciclarlos para otros usos lubricantes
(con la uUnica exigencia de que estén libres de PCB), se considera nulo el impacto en caso de

producirse residuos de este tipo.
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Impactos ambientales basicos que se debemos considerar

e Emision de ruidos: es de baja escala y de corta duracion, dado que las maquinarias a
utilizar tienen motor con potencia media-baja y se origina dentro de un dmbito aprobado por la
Municipalidad de Rafaela.

e Emision de material solido en suspension: es minima, no extensible y de duracién
media, debido que la produccidn no serd a gran escala.

e Uso de recursos naturales: es minimo dado que son procesos secos y de baja necesidad
de energia.

e Uso de aceites naturales: en minimo porcentaje, los aceites naturales de almendra
dulce no tienen prohibicién al uso industrial, ya que no producen riesgos en el ambiente y en la
salud humana.

e Uso de aceites lubricantes: en minimo porcentaje, ya que la maquinaria a emplearse
dentro del proceso productivo no sera a gran escala y de continto ejercicio.

e Generacion de residuos sélidos urbanos: seran minimos y reciclables de acuerdo a las
legislaciones vigentes a nivel municipal y provincial.

e Vuelco de efluentes: serd nulo ya que en nuestro proceso no utilizaremos agua o

liquidos, que posteriormente deban ser tratados para su correcto vertido.

Evaluando las caracteristicas del proceso productivo que tendra “AINA”, se puede asegurar
gue la emisién de residuos sélidos es minima y asimilable a urbanos sin la presencia de residuos
peligrosos, efluentes liquidos industriales y emisiones atmosféricas relevantes. El impacto

ambiental:

e Esdeintensidad baja.

e Extension nula dado que el sobrante de lo reciclado en el predio serd ofrecido a
recicladores urbanos que se encargan de comercializar este tipo de residuos a distintos
emprendimientos industriales.

e De duraciodn alta ya que la generacidn persistira al menos mientras funcione la planta.

e Irreversibilidad media.

e Baja probabilidad de ocurrencia.

Por lo tanto, corresponde a un impacto negativo bajo.
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Estudio de costos

El Costo es el gasto econdmico que representa la fabricacién de un producto o la prestacién
de un servicio. Dicho en otras palabras, el costo es el esfuerzo econémico (el pago de salarios,
la compra de materiales, la fabricacion de un producto, la obtencion de fondos para la
financiacién, la administracién de la empresa, etc.) que se debe realizar para lograr un objetivo

operativo.
Entre los objetivos y funciones de la determinacion de costos, se encuentran los siguientes:

e Servir de base para fijar precios de venta y para establecer politicas de comercializacion.
e Facilitar la toma de decisiones.

e Permitir la valuacién de inventarios.

e Controlar la eficiencia de las operaciones.

e Contribuir al planeamiento, control y gestién de la empresa.

Desde otra perspectiva de analisis, la administracién empresarial puede darles otros usos a

los costos, y los podemos agrupar en 4 categorias:

USO DE LOS COSTOS

Uso Objetivos
COSTEAR Permite proporc?c?nar informes reIa.tivos a CF)stos para medir
utilidades y valuar el inventario.
PLANEAR Permite definir objetivos y seleccionar los caminos
econdmicos-financieros conduciendo a la empresa a su logro.
CONTROLAR Permite conocer si se estan cumpliendo los objetivos fijados y

utilizarse como base para la toma de medidas correctivas.

Proporcionan informacién para la seleccién de la mejor

TOMAR DECISIONES .
alternativa.

Los costos incurridos en un periodo sobre estos tres elementos, Materias primas e insumos,
Mano de Obra Directa, y Costos Comunes de fabricacién, conforman el Costo Total de

Produccion.

Dicho costo total de Produccidén al ser distribuido entre las unidades producidas o fabricadas
determinaran el costo unitario del producto, el cual sera la base para la fijacion del precio de

venta unitario.
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e Materias prima e insumos: Abarca todos aquellos elementos fisicos que son

imprescindibles consumir durante el proceso de elaboracién de un producto, de sus accesorios
y de su envase. El consumo del insumo debe guardar relacidn proporcional con la cantidad de
unidades producidas.

e Mano de obra directa: Es el valor del trabajo realizado por los operarios que
contribuyen al proceso productivo.

e Costos comunes de fabricacion: Son todos los costos en que necesita incurrir un centro
para el logro de sus fines. Salvo casos de excepcidn, son costos de asignacién indirecta, por lo

tanto, precisa de bases de distribucién.

Para poder fijar en forma adecuada el precio de venta de un producto se deben incluir
también los gastos generales de operaciéon (Administracion y Ventas), ya que el precio de venta
debe ser suficiente para que recupere el costo de produccién y los gastos y se obtenga la
utilidad establecida por la empresa. Ademads, se debera tener presente los precios de la

competencia.

Materias
rimas e Mano de Costos comunes Gastos Gastos Gastos
?nsumos obra directa de fabricacion administrativos Comerciales Financieros

COSTOS DE PRODUCCION

COSTO TOTAL

Sistema de costos

El objetivo de un sistema de contabilidad de costos o sistema de costeo es acumular los
costos de los productos o servicios. La informacién del costo de un producto o servicio es usada
por los gerentes para establecer los precios del producto, controlar las operaciones, vy
desarrollar estados financieros. También, el sistema de costeo mejora el control
proporcionando informacion sobre los costos incurridos por cada departamento de

manufactura o proceso.

Dependiendo de “COMO” se acumulan los costos para costear la produccién los sistemas de

costeo se clasifican en:

e Costeo por Ordenes: Un sistema de costeo por érdenes proporciona un registro
separado para el costo de cada cantidad de producto que pasa por la fabrica. A cada cantidad

de producto en particular se le llama orden. Un sistema de costeo por drdenes encaja mejor en
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las industrias que elaboran productos la mayoria de las veces con especificaciones diferentes o

gue tienen una gran variedad de productos en existencia. Muchas empresas de servicios usan el
sistema de costeo por érdenes para acumular los costos asociados al proporcionar sus servicios
a los clientes.

e Costeo por Procesos: En un sistema de costeo por procesos, los costos son acumulados
para cada departamento o proceso en la fabrica. Un sistema de procesos encaja mas en las
companfias de manufactura de productos en los cuales no son distinguibles unos con otros

durante un proceso de produccion continuo.

Dependiendo de "CUANDO" se acumulan los costos para costear la produccion los sistemas

de costo se clasifican en:

e Después o al mismo tiempo del proceso - Costos reales (actuales o historicos): Primero
se consume Yy luego se determinan el costo en virtud de los insumos reales. Puede utilizarse
tanto en costos por drdenes como en costos por procesos.

e Antes de iniciar el proceso - Costos predeterminados: Los costos se calculan de acuerdo
a los consumos estimados. Dentro de estos costos predeterminados podemos identificar 2
sistemas:

o Costeo estimado o presupuesto: Solo se aplica cuando se trabaja por ordenes. Son
costos que se fijan de acuerdo con experiencias anteriores. Su objetivo basico es la fijacion de
precios de venta.

o Costeo estdndar: Se aplica en caso de trabajos por procesos. Los costos estandares
pueden tener base cientifica o empirica. En ambos casos las variaciones se consideran

ineficientes.

El calculo de costos para el presente proyecto de inversién se realizd en base al “Sistema de
costos por proceso y predeterminados”, ya que la produccidon es repetitiva modificdndose

solamente el disefio de los armazones.

Materia prima e insumos

Son los insumos o elementos que van a intervenir en el proceso productivo el cual los va a

transformar en un producto terminado. Existen dos tipos:

Materia prima directa: es aquella que sobre la unidad de costeo se puede medir, identificar

o relacionar.
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Materia prima indirecta: es aquella que no se puede medir, es decir, no existen los

elementos necesarios para hacerlo o porque resulta costoso el proceso de medicién o control

del mismo.
PROYECCION DE COSTOS DE MP, INSUMOS Y EMBALAJES
Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costo materia
prima e $370.080 $417.980 $607.500 $697.607,50 $850.920
insumos
Costos de
embalajes a $385.344 $481.680 $578.016 $674.352 $770.688
Opticas
Costos de

embalajes $257.270,40 | $385.905,60 | $450.223,20 | $515.076,78 $643.476

ventas on-line

TOTAL $1.012.694,40 $1.285.565,60 $1.635.739,20 $1.887.036,28 $2.265.084

ACLARACION: dichos costos se encuentran integrados en el rubro “Proyeccién de costos de

produccién “dentro del Estudio de costos.
Mano de obra directa (MOD)

Es la sumatoria del valor que genera el trabajo en el proceso de transformacién de la
materia prima en producto terminado. La mano de obra puede remunerarse sobre la base de la
unidad de tiempo trabajado (hora, dia, semana, mes, afio), segun las unidades de produccién o

de acuerdo a una combinacidon de ambos factores.
Las formas de remuneracion pueden ser:

e Trabajo a jornal: Se paga el tiempo que el trabajador permanece en la planta,
independientemente del volumen de produccién logrado. La unidad de tiempo es la hora o el
dia. Sus ventajas radican en que es un método barato, su calculo es sencillo y proporciona al
operario la seguridad de un salario conocido y calculable. Sus desventajas se encuentran en que
no proporciona verdaderos estimulos para el desarrollo de un esfuerzo mayor.

e Trabajo por pieza o incentivado: En este sistema el operario percibe una retribucién
diaria acorde con la cantidad de unidades producidas. Requiere determinar cudl es la

produccién que puede realizar un trabajador en un tiempo dado y definir un método de

Arellano, Brenda — Viotti, Ma. Laura Pagina 247|324



*UTN Lic. En Organizacién Industrial
FACIJLTAII;'I‘I:EIIOIH.;L R;;;EI:A Proyecto Flnal ”AINA”
operacion establecido, premiando toda superacién del nivel normal. Sus ventajas son que

garantiza al operario una ganancia horaria minima y que es un sistema ideal cuando se realizan

trabajos estandarizados.

La desventaja se encuentra en que representa un inconveniente cuando los productos
exigen el uso de maquinarias delicadas que requieran atencidn especial; ademas, si el material
es valioso, el desperdicio ocasionado por la mayor rapidez en la operacién puede anular los

beneficios que este sistema brinda al empresario.

En el proyecto, utilizaremos como forma de remuneracion, el trabajo por jornal, ya que es lo
mas conveniente para nuestro tipo de industria. En la siguiente tabla se detalla el monto para

cada uno de los afios de estudio:

PROYECCION DE COSTOS DE M.O.D

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$740.351,30 $740.351,30 $740.351,30 $747.542,30 $1.110.526,95

ACLARACION: dichos costos se encuentran integrados en el rubro “Proyeccién de costos de
produccién “dentro del Estudio de costos.
Costos comunes de fabricacion (CCF)

Las cargas fabriles o costos comunes de fabricacidon son los costos de produccidn, excepto
los de materia prima y mano de obra directa que son necesarios para la obtencion del producto
final. A su vez, dentro de esta categoria tenemos las amortizaciones de las instalaciones en

equipamientos y maquinas; los costos de alquiler, luz, agua, entre otros servicios.

Este cuadro muestra el consumo de energia eléctrica mensual aproximado para el

desarrollo de las actividades de la empresa:
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FACULTAD REGIONAL RAFAELA

PROYECCION DE ENERGIA ELECTRICA MENSUAL

Horas de Costo de

Concepto KW/Horas trabajo al Total KW al >/Kw con er’ierg.la

mes I.V.A. eléctrica

mes

mensual
Magquinarias 7,42 176 1.305,92 $7,16 $9.350.39
Administrativo 1.21 176 212.96 $7,16 $1.524,80
TOTAL $10.875,19

PROYECCION DE COSTOS DE ENERGIA ELECTRICA
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$130.502,28 $130.502,28 $130.502,28 $130.502,28 $130.502,28

A continuacion, se desarrolla un cuadro resumen con los cinco (5) afios de proyeccion

evaluados, de los costos en que se incurrira la actividad de la empresa.

PROYECCION DE COSTOS COMUNES DE FABRICACION

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Energia $130.502,28 | $130.502,28 | $130.502,28 | $130.502,28 | $130.502,28

eléctrica

Elementos de
proteccion $8.530 $8.530 $8.530 $.8530 $12.795
personal
Carga de mata
Mantenimiento $12.000 $12.000 $12.000 $12.000 $12.000
Seguros $14.400 $14.400 $14.400 $14.400 $19.900

TOTAL $165.432,28 | $165.932,28 | $165.932,28 | $165.932,28 | $175.697,28
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Costos de produccion
Se trata del conjunto de los gastos que son necesarios para producir un servicio o un bien. El
costo de produccidn, por lo tanto, estd formado por todas las inversiones que una empresa
debe realizar para seguir en funcionamiento y producir aquello que comercializa. En otras
palabras, son el valor del conjunto de bienes y esfuerzos en que se incurren para obtener un
producto terminado en las condiciones necesarias para ser entregado al sector comercial. Los
costos de produccion pueden ser costos fijos (Que se mantienen estables ante los cambios en el

nivel productivo) o costos variables (cambian a medida que se altera el volumen de produccién).

PROYECCION DE COSTOS DE PRODUCCION

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Proyeccion MP,
insumos y $1.012.694,40 $1.285.565,60 $1.635.739,20 $1.887.036,28 $2.265.084
embalajes
Pr:,\lleoccson $740.351,30 $740.351,30 $740.351,30 $747.542,30 $1.110.526,95
Proyeccion CCF | $165.432,28 $165.932,28 $165.932,28 $165.932,28 $171.432,28
TOTAL $1.918.477,18 | $2.191.849,18 | $2.542.022,78 | $2.800.510,86 | $3.547.043,23

Gastos administrativos

Los gastos administrativos son los gastos en los que incurre una empresa que no estan
directamente vinculados a una funciéon elemental como la fabricacidn, la produccién o las
ventas. Estos gastos estan relacionados con la organizacidn en su conjunto en lugar de un
departamento individual. Los gastos administrativos son gastos no técnicos necesarios para el
funcionamiento bdsico de una empresa. Estos gastos son vitales para el éxito de la organizacion,

siempre y cuando sean para aumentar la eficiencia de una organizacion.
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PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
M.O.I $872.534,52 $872.534,52 $872.534,52 $872.534,52 $872.534,52
Estudio juridico/
contable $36.000 $36.000 $36.000 $36.000 $36.000
Informatica $10.000 $10.000 $10.000 $10.000 $10.000
Teléfono/ $32.400 $32.400 $32.400 $32.400 $32.400
Internet ’ ’ ’ ’ ’
Insumos
administiativos $18.000 $18.000 $18.000 $18.000 $18.000
Reposicion
botiquin $1.050 $1.050 $1.050 $1.050 $1.050
Agua envasada $1.000 $1.000 $1.000 $1.000 $1.000
TOTAL $970.984,52 $970.984,52 $970.984,52 $970.984,52 $970.984,52

Gastos comerciales

En este rubro desarrollamos la proyeccidn de gastos generados por el departamento de

comercializacidn, el cual se encarga en las etapas iniciales, de dar a conocer el producto.

PROYECCION DE GASTOS COMERCIALES

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Combustible $33.600 $33.600 $33.600 $33.600 $33.600
Mantenimlento¥ | $15.000 $15.000 $15.000 $15.000 $15.000
oesure $16.080 $16.080 $16.080 $16.080 $16.080
Patentamiento $6.000 $6.000 $6.000 $6.000 $6.000
Eorategias $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000
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Participacion
feria NIDO $30.000 $30.000 $30.000 $30.000 $30.000
Viéticos $20.000 $20.000 $20.000 $20.000 $20.000
TOTAL $140.680 $140.680 $140.680 $140.680 $140.680

Gastos financieros

Los gastos anuales de financiacién seran los gastos impositivos del proyecto, es decir se
conoce como sistema impositivo al conjunto de las normas y las medidas que le permiten al
Estado obtener ingresos tributarios. Los fondos recaudados posibilitan el financiamiento de los

gastos publicos, estos impuestos son de caracter obligatorio.

En este caso se tendran en cuenta el DREI (Derecho de Registro e Inspeccidén) que es un
tributo aplicado sobre locales comerciales, industriales y de servicios de la ciudad, que debe
abonarse mensualmente. Y el [IBB (ingresos brutos) que es el impuesto que corresponde a las
actividades auténomas, actos u operaciones que consiste en la aplicacion de un porcentaje
sobre la facturacién de un negocio independientemente de su ganancia. Con respecto al DREI
se calcula el 0,75 % del valor de facturacion y mientras que para los 1IBB el 2,5 % del valor de

facturacion.

PROYECCION DE GASTOS FINANCIEROS
Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
DREII $28.476 $38.340 $45.432 $52.548 $62.442
BB $94.920 $127.800 $151.440 $175.160 $208.140
TOTAL $123.396 $166.140 $196.872 $227.708 $270.582
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Estudio econdmico y financiero

Una de las ultimas etapas del andlisis de la viabilidad financiera de un proyecto es el estudio
financiero. Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacién de cardacter
monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos vy
antecedentes adicionales para la evaluaciéon del proyecto y evaluar los antecedentes para
determinar su rentabilidad. La informacion utilizada proviene de dos grandes fuentes: el
estudio de mercado, por medio del cual se determinan los posibles ingresos del proyecto en
funcién de las ventas proyectadas por el precio, y el estudio de ingenieria, que suministra
informacién relativa a las inversiones, costos de operacion, costos de produccidn,

depreciaciones, etc.

El objetivo es detectar los recursos econdmicos para poder llevar a cabo un proyecto.
Gracias a este analisis se calcula también el costo total del proceso de produccién, asi como los

ingresos que se estiman recibir en cada una de las etapas del proyecto.

La sistematizacién de la informacion financiera consiste en identificar y ordenar todos los
items de inversiones, costos e ingresos que pueden deducirse de los estudios previos. Sin
embargo, y debido a que no se ha proporcionado toda la informacién necesaria para la
evaluacion, en esta etapa deben definirse todos aquellos elementos que debe suministrar el
propio estudio financiero. El caso clasico es el cdlculo del monto que debe invertirse en capital

de trabajo o el valor de desecho del proyecto.

La informacidon generada durante este estudio nos dira la viabilidad del proyecto en
términos econémicos a través del calculo de la VAN y la TIR y asi mismo, podremos realizar el

analisis de riesgos del proyecto.

Inversiones del proyecto

Las inversiones son determinados recursos que se utilizan para la fabricacién, creacion,
produccién o adquisicion de los bienes de capital e intermedios, necesarios para que el
proyecto pueda iniciar la produccidon y comercializacion de los bienes o servicios a que esta
destinado. Estas constituyen el pilar de cualquier proyecto y se obtiene a partir del estudio de

mercado, del estudio de ingenieria y del estudio de organizacion.
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Si bien la mayor parte de las inversiones deben realizarse antes de la puesta en marcha del

proyecto, pueden requerirse también durante la operacidon para reemplazar activos (por

desgaste fisico u obsolescencia) o para incrementar la capacidad productiva instalada.
Las inversiones previas a la puesta en marcha se clasifican en tres tipos:

e Inversiones en activos fijos.
e Inversiones en activos intangibles.

e C(Capital de trabajo.

Inversiones en activos fijos

Los Activos Fijos o bienes tangibles se refieren a todos aquellos utilizados en el proceso de

transformacién de insumos o apoyos a la operacion.

Se distinguen en:

Terrenos (Propio, aporte de un socio)

e Obras fisicas (edificios, oficinas, bodegas, etc.)

e Recursos naturales

e Equipamiento (maquinaria, muebles, herramientas, vehiculos, etc.)

e Infraestructura de servicios de apoyo (energia, comunicaciones, etc.)

En general todos los activos fijos con excepcién de los terrenos estdan sujetos a la
depreciacion (pérdida del valor del activo en el tiempo). Esto tiene especial importancia al

momento de calcular los impuestos que genera el proyecto como una actividad econdmica.

La vida util del activo se entiende como el periodo de tiempo que se espera que el bien esté
al servicio de la empresa y puede ser representado en afios, unidades de produccién kilémetros,
horas, o cualquiera otra medida. Ademas, se deben tomar en cuenta otros factores como
puede ser el avance tecnoldgico que puede tornar obsoletos los activos, incapacidad del activo

para operar en forma eficiente o insuficiencia en la capacidad instalada de la empresa.
La estructura de los activos fijos que conforman el proyecto es la siguiente:

Obras fisicas
El terreno y galpdn donde se desarrollard “AINA”, sera aportado por uno de los socios del

proyecto, pero el mismo necesitard mejoras para el correcto desarrollo de las actividades.

Arellano, Brenda — Viotti, Ma. Laura Pagina 254|324



* U T N Lic. En Organizacion Industrial
FACULTAI;’I‘I:(;IIQ.NAL n.;;:xsll.'; Proyecto Flnal ”AINA”
A continuacion, se detallan las inversiones necesarias:

INVERSIONES EN OBRAS FiSICAS

Mejoras de construccion edilicia $50.000

Instalaciones y servicios varios $60.000

Equipos y/o maquinas
A continuacion, se detallan las mdquinas y equipos necesarios para el funcionamiento de la
empresa, considerando los equipos de transporte, carga y descarga, como asi también los

elementos de almacenaje. A su vez se incluyen las maquinas para el proceso propiamente dicho:

EQUIPOS Y/O MAQUINAS
Concepto Cantidad Costo v(i:;o(;" Amc::if:fién
Sierra circular 1 $10.250 10 $1.025
Router C2§4(§)erie Desktop 1 $99.000 10 $9.900
Router tupi vertical 1 $36.520 10 $3.652
Lijadora de banda 1 $6.229 10 $622,90
Amoladora de Banco 1 $2.499 10 $249,90
Batea de acero inoxidable 1 S4.877 10 $487,70
Minitorno Neumatico 1 $2.000 10 $200
Gubia 1 $899 10 $89,90
Compresor de Aire 1 $28.990 10 $2.899
Carro de transporte - 1 $25.000 10 $2500
COMBI CK
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Carro de transporte -
COMBI CL 1 $26.100 10 $2610
Higrémetro Digital 1 $1.790 10 S179
TOTAL - $244.154 - $24.415,40

Muebles y utiles

A continuacion, se detallaran todas las inversiones en muebles y utiles de oficina, asi como

muebles y utiles necesarios para el desarrollo del proceso productivo.

MUEBLES Y UTILES
Concepto Cantidad Costo VIdf util Amortizacion
(anos) anual
Computadora Completa
Intel Dual Core 4gb 320gb 2 $27.998 5 $5.599,60
Monitor
Escritorio En L 2 $9.780 5 $1.956
Silla De Oficina Pc 2 $7.998 5 $1.599,60
Escritorio Regulable
Impresora Multifuncion Hp
1 $3.299 5 $659.80
Teléfono Ina'Iambrlco 1 $2.250 5 $450
Panasonic
Aire Acondicionado Split
1 $17.699 5 $3.539,80
Dispenser De Agua
1 $6.190 5 $1.238
Estanteria Acero
Inoxidable (Para secado de las 2 $16.000 5 $3.200
piezas)
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Estanterias de a.ngul‘o ) $25.000 5 $5.000
ranurado (Para materia prima)
Estanterias de angulo
ranurado (Para producto 2 $28.000 5 $5.600
terminado)
Mesas de trabajo 4 $18.000 5 $4.500
Banquetas 4 $3.680 5 $736
PC 1 $22.000 5 $4.400
Gabinete para 1 $6.500 5 $1.300
computadora
Escaleras 2 $5.400 5 $1.080
TOTAL - $199.794 - $40.858,80

Equipos virtuales

A continuacidn, se detallan las inversiones necesarias en softwares:

EQUIPOS VIRTUALES
. et g Amortizacién
Concepto Cantidad Costo Vida util (afios)
anual
SolidWorks 1 $15.000 3 $5.000
ArtCAM 1 $40.000 3 $13.333,33
TOTAL - $55.000 - $18.333,33
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Higiene y seguridad

A continuacidn, se detallan las inversiones de Higiene y Seguridad que la empresa realizard

para su correcto funcionamiento:

HIGIENE Y SEGURIDAD

Concepto Cantidad Costo
Matafuego 1 $2.190
Botiqu!'r? primero 1 $2.090

auxilios
Luces de emergencia 4 $1.796
TOTAL $6.076

Para el proyecto las inversiones totales en activos fijos son las siguientes:

INVERSIONES EN ACTIVO FJO

Concepto Costos
Obras fisicas $110.000
Equipos y/o maquinas $244.154
Muebles y Gtiles $199.794
Equipos virtuales $55.000

Higiene y seguridad $6.076
TOTAL $615.024

Inversiones en activos intangibles

Los activos intangibles se definen como activos no monetarios sin apariencia fisica
susceptibles de valoracién econdmica. Se tiene en cuenta en la contabilidad porque poseen la

capacidad de generar beneficios econdmicos futuros que pueden ser controlados por la

Arellano, Brenda — Viotti, Ma. Laura 258 | 324



*UTN Lic. En Organizacién Industrial
FACIJLTAII;'I‘I:EIIQ.HAL R;;;EI:A Proyecto Flnal ”AINA”
empresa. En definitiva, son bienes de uso que se caracterizan por carecer de sustancia fisica

susceptible de valoracién econdmica.

Corresponden a los servicios o derechos adquiridos necesarios para la implementacién del
proyecto. Los principales items que configuran esta inversion son los gastos de inscripcion,

administrativos y los asociados a cuestiones ambientales.

La estructura de los activos intangibles que conforman el proyecto es la siguiente:

INVERSIONES EN ACTIVOS INTANGIBLES

Concepto Cantidad Costos
Creacién S.R.L 1 $52.900
Estudlo.de impacto 1 $16.000
ambiental
Desarro!lo y promocién 1 $45.000
pagina web
TOTAL $113.900

Inversiones en capital de trabajo

La definicion mas basica de capital de trabajo lo considera como aquellos recursos que
requiere la empresa para poder operar. En este sentido el capital de trabajo es lo que
comunmente conocemos como activo corriente (Efectivo, inversiones a corto plazo, cartera e

inventarios).

Por otra parte, la inversién en capital de trabajo, se diferencia del capital de trabajo
propiamente dicho, porque constituye el conjunto de recursos necesarios, en la forma de
activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo, teniendo

como base una capacidad y tamafio predeterminado.

Para efectos de la evaluacidon de proyectos, el capital de trabajo inicial constituird un
porcentaje de las inversiones de largo plazo, ya que forma parte del monto permanente de los
activos corrientes necesarios para asegurar la operacidon del proyecto, en ellos se considera

aquellos recursos que requiere el proyecto para atender las operaciones de transformacién y
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comercializacion de bienes o servicios y, contempla el monto de dinero que se necesita para

dar inicio al ciclo del proyecto.

El capital de trabajo debe financiar todos aquellos requerimientos que tiene el proyecto
para producir un bien o servicio final. Dentro de estos requerimientos se encuentran: materia
prima, materiales, mano de obra (directa e indirecta), gastos de administracién y

comercializacion que representan salidas de dinero en efectivo.

El origen y la necesidad del capital de trabajo esta basado en el entorno de los flujos de caja
de la empresa que pueden ser predecibles, también se fundamentan en el conocimiento del
vencimiento de las obligaciones con terceros y las condiciones de crédito con cada uno, pero en
realidad lo que es esencial y complicado es la prediccién de las entradas futuras a caja, ya que
los activos como las cuentas por cobrar y los inventarios son rubros que en el corto plazo son
de dificil convertibilidad en efectivo, esto pone en evidencia que entre mas predecibles sean las

entradas a caja futuras, menor serd el capital de trabajo que necesita la empresa.

La administracién del capital de trabajo adquiere un papel importante dado que pretende
encontrar un equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad. Es decir, a mayor tenencia de fondos
liquidos, la rentabilidad serda menor dado que se pierden oportunidades de colocar dichos
fondos en inversiones rentables o en el mismo ciclo econémico de la empresa. Por el contrario,
si se sacrifica liquidez para conseguir mayor rentabilidad, puede ocurrir que en determinados
momentos se necesite cubrir desfases transitorios del ciclo econdmico teniendo que recurrir al

endeudamiento cuyo resultado terminard afectando la rentabilidad.

La inversidn en capital de trabajo se diferencia de la inversién fija y nominal porque estas
ultimas pueden recuperarse a través de la depreciacidon y amortizacidén, en cambio, el capital de
trabajo no puede recuperarse por estos medios, dada su naturaleza circulante, pero puede

resarcirse en su totalidad una vez finalice el proyecto.

El capital de trabajo requerido para nuestro proyecto se determiné considerando el monto
necesario que permita cubrir los costos de operacidén para un periodo de 3 meses, hasta que

ingresen las ganancias por ventas:
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INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO
Concepto Costo
Costos de produccion $479.619,29
M.O.1 $218.133,63
TOTAL $697.752,92

A continuacion, se detallan todas las inversiones necesarias para el proyecto:

INVERSIONES “AINA”
Concepto Inversion
Activos fijos $615.024
Activos intangibles $103.900
Capital de trabajo $697.752,92
TOTAL $1.416.676,92

Analisis de amortizacion

La amortizacién financiera es el reintegro de un capital propio o ajeno, habitualmente
distribuyendo pagos en el tiempo. Es comun que el pago de estas obligaciones se haga a través
de desembolsos escalonados en el tiempo, aunque también se puede acordar un solo pago al

final del periodo.

Desde un punto de vista econdmico contable, los fondos de amortizaciéon son aquellos que
se crean para compensar la pérdida de valor o depreciacion que experimentan ciertos
elementos patrimoniales. La amortizacién permite calcular correctamente los gastos, cuya
diferencia con los ingresos permite calcular los resultados de explotaciéon y valorar
adecuadamente el patrimonio de la empresa. Mediante la amortizacidn, se incorpora a los

productos el gasto de la depreciacion.

Objetivos de aplicacion de la amortizacion
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e Reflejar contablemente la pérdida de valor de los bienes o elementos que se amortizan.

e Permitir en todo momento conocer el valor neto de dichos elementos.

e Repartir durante los afios de vida util de los elementos que se amortizan el coste
producido por la depreciacién de los mismos,

e Permitir la imputacion a los productos de dicho coste.

e Detraer de los beneficios la parte correspondiente de amortizacién que, compensando
la pérdida de valor del inmovilizado, permita mantener en la empresa los recursos necesarios
para evitar su descapitalizacion y, al mismo tiempo, conservar unos fondos que seran

necesarios para reponer en su dia los elementos que se amortizan.
En el establecimiento de una politica de amortizacidn intervienen los siguientes factores:

e El precio de adquisicién del bien, que incluye todos los gastos adicionales para su
instalacion y puesta en condiciones.

e Lavida util del bien.

e El valor residual del bien al final de su vida util, que con frecuencia se estima nulo.

e El método de amortizacion empleado para repartir el costo del bien entre los periodos

contables que constituyen su vida util.
La depreciacion puede ser motivada por tres causas:

e Depreciacion fisica ocasionada por el simple paso del tiempo, aunque el bien no haya
sido empleado.

e Depreciacion funcional a causa de la utilizacion del bien.

e Depreciacion econdmica, también Ilamada obsolescencia, motivada por la aparicion de

innovaciones tecnoldgica que hace que el bien sea ineficiente para el proceso productivo.

Métodos de amortizacion

Existen varios métodos de cdlculo de la amortizacién de los activos fijos. Son técnicas
matematicas que reparten un importe determinado del valor a amortizar en varias cuotas,

correspondientes a varios periodos.
Existen una serie de conceptos relativos segun las formas de cdlculo de la amortizacion:

e Vida util: la vida util de un activo es el nUmero de afios de duracion del mismo.

Arellano, Brenda — Viotti, Ma. Laura Pagina 262|324



AUTN

FACULTAD REGIONAL RAFAELA

Lic. En Organizacion Industrial
Proyecto Final “AINA”
e Base de amortizacidn: es la diferencia entre el valor de adquisicién del activo y su valor

residual.
e Tipo de amortizacion: es el porcentaje que se aplica sobre la base amortizable para

calcular la amortizacion anual.
Los métodos de amortizacion a saber, son los siguientes:

e Amortizacion constante, lineal o de cuota fija.

e Amortizacion decreciente con porcentaje constante sobre el valor pendiente de
amortizar.

e Amortizacion decreciente por suma de digitos.

e Amortizacion decreciente por progresién aritmética decreciente.

Amortizacién progresiva.

Amortizacion variable.

Amortizacion acelerada.

El método seleccionado para la amortizacidon de todos los bienes del proyecto es el método
de amortizacién constante, lineal o de cuota fija. El mismo nos permite, asignar a cada afio, la
misma cuota de amortizacion para cada uno de los bienes analizados. La depreciacidén es

considerada como funcidn del tiempo y no del uso del inmovilizado.

En este caso la cuota anual de amortizacion se calcula dividiendo el precio de adquisicion

del inmovilizado entre el nimero de afios de vida Util como se muestra en la siguiente tabla:

PROYECCION AMORTIZACIONES
Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Faubosulo | $24.415,40 | $24.41540 | $3431540 | $34.31540 | $34.315,40
Muebles y itiles | $40.858,80 | $40.858,80 | $40.858,80 | $40.858,80 | $40.858,80
autpos $18.333,33 | $18.333,33 | $18.333,33 - -
TOTAL | $83.607,53 | $83.607,53 | $93.507,53 | $75.174,20 | $75.174,20
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ACLARACION: En el afio 3 el total de amortizacidn asciende, ya que se incorpora una nueva

maquina al proceso productivo.

Financiacion del proyecto

La implementacion de cualquier proyecto implica el uso de una serie de recursos, que
deben ser identificados en forma minuciosa, porque de ello depende la eficacia de la

planificacion y la futura rentabilidad de proyecto.

La inversién esta compuesta por todos aquellos recursos necesarios para realizar el
proyecto; por lo tanto, cuando se habla de la inversién en este caso, se refiere a la
cuantificacién monetaria de todos los recursos que van a permitir la realizacién del mismo. Es
por esto que cuando se va a determinar el monto de la inversidn, es necesario identificar todos
los recursos que se van a utilizar, establecer las cantidades y en funcién de dicha informacion

realizar la cuantificacidon monetaria.

Para el desarrollo de “AINA” se determind que, para la puesta en marcha del proyecto, el
plan de inversion de la empresa contempla los financiamientos a través de capital de los socios

inversores, los cuales aportaran:

APORTES DE CAPITAL

Socio Aporte Valor

Citroén Berlingo -

Multispace 2013 $420.000

Viotti, Maria Laura

Arellano, Brenda Terren? de 20m x 15m + $900.000
Galpon 7m x 15m

Como se puede observar, el aporte de los socios es a través de bienes, los cuales tienen una
diferencia en su valor de $480.000 que debera aportar el socio Viotti, Maria Laura para igualar

el aporte del socio Arellano, Brenda.

La inversion total necesaria para el proyecto es de $1.416.676,92, menos los $480.000
aportados por el socio Viotti, Maria Laura dan un total necesario de $936.676,92, los cuales se
financiaran a través de un préstamo ANR del Ministerio de Produccién de la Nacién, al mismo

se podra acceder por medio de la colaboracién de la Agencia de Desarrollo ACDICAR.
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Préstamo ANR (Aportes no reembolsables): PACC Empresas

Objetivo: Es una herramienta disefiada para promover la creacién y el desarrollo de nuevas
empresas con potencial de crecimiento y capacidad para ejecutar proyectos dinamicos,

escalables e innovadores.

Se consideran nuevas empresas a aquellos emprendimientos con menos de dos afios de

actividad econémica verificable o emprendedores que inician su proyecto.

Beneficiarios: pymes o micro con menos de 2 afos de antigliedad de actividad econdmica

registrada en AFIP.
Montos: ANR (Aportes no reembolsables) $950.000
Gastos Elegibles:

e (Capacitaciones para tu equipo de trabajo.

e Gastos de certificaciones para tus productos.

e Maquinaria y equipamiento asociados a tu actividad.
e (Capital de trabajo (hasta el 20% del total).

e Servicios de profesionales externos.

ACLARACION: ANR, las siglas significan Aportes No Reembolsables e indica que el programa

brinda aportes directos que no deben ser devueltos por los beneficiarios.

Arellano, Brenda — Viotti, Ma. Laura Pagina 265|324



*UTN Lic. En Organizacion Industrial

FﬂCULTAII;'IltE\E;IDH:lL RA‘F’;EL‘& Proyecto Fi nal IIAI NA”

Proyeccion econdmica y financiera

Proyeccidon econdmica

En esta etapa, el objetivo es proyectar el resultado del negocio (pérdida o ganancia), de
forma abierta, es decir detallando cémo se llega al mismo. Para esto se pueden adoptar

diversos formatos.

Esta proyeccion permite analizar la rentabilidad del negocio ya que incluye conceptos como
las amortizaciones. A continuacién, se realiza una breve resefia acerca de las cuestiones que
deben considerarse en la elaboracién de los distintos presupuestos que conforman el proceso

presupuestario integral dentro de la organizacion:

e Presupuesto de Servicios: El presupuesto de servicios en la mayoria de los casos es el
desencadenante de todo el proceso presupuestario, ya que de las estimaciones que se efectien
sobre los volumenes y montos de ventas esperados se desprende el resto de las valoraciones
sobre produccidn, gastos operativos, inversion, etc.

e Presupuesto de transformacion: En la elaboracién del presupuesto transformacion se
debe considerar el comportamiento de los componentes del costo de prestacion del servicio, es
decir: los costos de mano de obra, y las compras de insumos y materiales menores.

e Presupuesto de Gastos Operativos: En la preparacidn del presupuesto de Gastos
Operativos tomaran intervencién, junto con los expertos, los responsables de cada una de las
areas involucradas, a saber: administracion, finanzas y comercializacion.

e Presupuesto Financiero: E| presupuesto financiero mostrara la evolucién de los fondos a

lo largo de todo el periodo presupuestado.

Estos Presupuestos permitirdn elaborar la proyeccion econdmica del proyecto, como se

muestra a continuacion:
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PROYECCION ECONOMICA - ESCENARIO ESPERADO
Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ve”tassmta'es $4.852.800 | $6.480.000 | $7.689.600 | $8.902.800 | $10.533.600
Total
otd $4.852.800 | $6.480.000 | $7.689.600 | $8.902.800 | $10.533.600
Ingresos $
Costos de $1.918.477,18 | $2.191.849,18 | $2.542.022,78 | $2.800.510,86 | $3.547.043,23
produccion
Gastos Adm. $970.984,52 $970.984,52 $970.984,52 $970.984,52 $970.984,52
Gastos
Comareties $140.680 $140.680 $140.680 $140.680 $140.680
Gastos
Fr $123.396 $166.140 $196.872 $227.708 $270.582
Amortiz. | $83.607,53 | $83.607,53 | 993.507,53 | $75.174,20 | $75.174,20
vzl $3.237.145,23 | $3.553.261,23 | $3.944.066,83 | $4.215.057,58 | $5.004.463,95
Egresos
Resul. antes
de $1.615.654,77 | $2.926.738,77 | $3.745.533,17 | $4.687.742,42 | $5.529.136,05
impuestos
Imp. a las $565.479,17 | $1.024.358,57 | $1.310.936,61 | $1.640.709,85 | $1.935.197,62
ganancias
Resultados | $1.050.175,60 | $1.902.380,20 | $2.434.596,56 | $3.047.032,57 | $3.593.938,43

En el cuadro se puede observar que se perciben ganancias en los 5 afios analizados, los
resultados crecen progresivamente a pesar de que los costos también lo hacen, debido al
aumento del porcentaje de mercado atacado y a un precio de venta que no contempla la

inflacion.
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Proyeccidn financiera

La proyeccién financiera es una herramienta, que nos permite ver en nimeros el futuro de
la empresa. En otras palabras, es la escenificacién de una realidad posible, partiendo de una

serie de supuestos que la sustentan.

Todo plan de negocio debe contener un apartado relativo a las proyecciones financieras,
debido a que pronostica los resultados econdmicos-financieros futuros de la empresa respecto

a Sus operaciones.

Se trata de un andlisis que permite calcular, desde el punto de vista financiero y contable,
cual serd el desenvolvimiento del proyecto en un futuro determinado. De esa manera, se

pueden anticipar las eventuales utilidades o pérdidas del mismo.

Ademds, a través de las proyecciones financieras, se pueden generan diversos escenarios en
los que el negocio puede variar, teniendo diferentes estimaciones de los resultados,
permitiéndole al emprendedor identificar los posibles riesgos que pueden impactar en su

negocio e implementar estrategias que amortigiien los efectos negativos.

Las proyecciones financieras tienen entre otras funciones y usos, demostrar la fiabilidad y
estabilidad del proyecto de cara a la financiacion por parte de terceros (bancos, entidades de

crédito, estado, etc.).

La proyeccion de estados financieros es fundamental en el mundo empresarial, vy

especialmente en las pequefias y medianas empresas porque cuando se demuestra que existe
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una oportunidad de negocio, resulta mas factible adquirir los recursos necesarios para

acometer el proyecto.

e Busqueda de otros socios para acometer nuevos proyectos o expandirse

e Busqueda de subvenciones del estado o de entidades privadas

La duracidn de las proyecciones financieras depende del tipo de negocio y de los mercados,
en el que se desarrolle la actividad. En mercados maduros y estables los periodos de proyeccién
son mas extensos, puesto que tienen que abarcar un periodo tan amplio que de una imagen

completa del negocio y de su actividad.

Por su parte los mercados mas flexibles, o ciclicos, como es el caso de este proyecto, se
deben considerar periodos de proyecciones mds cortos entre tres, cinco y siete afios. Para el

caso especifico de “AINA” el periodo considerado es de 5 afios.

Flujo de caja

Una parte importante del proceso de planificaciéon de los costos de un proyecto es analizar
su viabilidad desde el punto de vista de la tesoreria, lo que significa la capacidad que tendra el
proyecto para hacer frente a los pagos. Esto se realiza mediante el calculo y analisis del flujo de

caja del proyecto.

Debido a los resultados obtenidos en el flujo de caja se evaluara la realizacion del proyecto.
La informacién basica para la construccién de un flujo de caja proviene de los Estudios de

mercado, ingenieria, organizacional y como también de los cdlculos de los beneficios.

Al realizar el flujo de caja, es necesario, incorporar a la informacién obtenida anteriormente
agregando datos adicionales relacionados principalmente, con los efectos tributarios de la

depreciacidn, de la amortizacion del activo normal, utilidades y pérdidas.

Un factor de mucha relevancia en la confeccion correcta de un flujo de caja es la
determinaciéon del horizonte de evaluacion que, en una situacion ideal, debiera ser igual a la

vida util real del proyecto, del activo o del sistema que origina el estudio.

De esta forma, la estructura de costos y beneficios futuros de la proyeccién estaria
directamente asociada con la ocurrencia esperada de los ingresos y egresos de caja en el total

del periodo involucrado.

Teniendo en cuenta todo esto, la proyeccion financiera para el proyecto es la siguiente:
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PROYECCION FINANCIERA - ESCENARIO ESPERADO
Concepto ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital $1.416.676,92 - - - - -
t(‘)’fa’}zss - $4.852.800 | $6.480.000 | $7.689.600 | $8.902.800 | $10.533.600
Total
$1.416.676,92 $4.852.800 $6.480.000 $7.689.600 $8.902.800 $10.533.600
Ingresos
Activo fijo | $615.024,00 - - $99.000 - -
Activo
intangible $103'900'00 - - - - -
Capital de
trabajo $697.752,92 - - - - -
Imp. a las - - $565.479,17 | $1.024.358,57 | $1.310.936,61 | $1.640.709,85
ganancias
Costos
X - $3.237.145,23 $3.553.261,23 $3.944.066,83 $4.215.057,58 $5.004.463,95
operatlvos
E;rc',:sacl)s $1.416.676,92 $3.237.145,23 $4.118.740,40 $4.968.425,40 $5.525.994,19 6.645.173,80
Subtotal S0 $1.615.654,77 $2.361.259,60 $2.721.174,60 $3.376.805,81 $3.888.426,20
Amort. - $83.607,53 | $83.607,53 $93.507,53 $75.174,20 $75.174,20
Saldo final
. S0 $1.699.262,30 $2.444.867,13 $2.814.682,13 $3.451.980,01 $6.720.348,00
de caja
Saldo
acum. de S0 $1.699.262,30 $4.144.129,43 $6.958.811,56 $10.410.791,57 $17.131.139,57
caja

En el cuadro se puede observar en detalle todos los costos y egresos del proyecto y se

observa como los beneficios estan por encima de las erogaciones.

Pero en esta etapa aun no se puede determinar si los beneficios esperados son suficientes

para el retorno de la inversidon y alcanzar las ganancias esperadas para los socios. Para esto se
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debe realizar un estudio de rentabilidad que permita obtener los indicadores TIR, VAN vy

periodo de recupero.

Anadlisis de rentabilidad: calculo de VAN y TIR

La rentabilidad se entiende como la relacién existente entre los beneficios que proporciona
una determinada operacidn o bien y la inversidn o el esfuerzo que se ha hecho para alcanzarlo;
cuando se trata del rendimiento financiero; se suele expresar en porcentajes. Se entiende como
rentable aquella inversidn en la que el valor de los rendimientos que proporciona es superior al

de los recursos que utiliza.

En la literatura econdmica, aunque el término rentabilidad se utiliza de formas variadas, en
sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion
entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccion

entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas.

Existen diversos métodos o modelos de valoracion de inversiones. Se dividen basicamente

en:

Métodos estaticos

o Flujo de Caja.

o El método del Pay-Back o Plazo de recuperacion.
o Elmétodo de la Tasa de rendimiento contable.

e Métodos dinamicos

o Elvalor actual neto.

o Latasainterna de retorno.

En realidad, estos métodos son complementarios, puesto que cada uno de ellos aclara o
contempla un aspecto diferente del problema. Usados simultdneamente, pueden dar una visién
mas completa, es por tal motivo que a continuacion se desarrollardan el VAN y la TIR para

complementar el Flujo de caja anteriormente desarrollado.

Valor actual neto

El proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN) es igual o superior a cero, donde el

VAN es la diferencia entre todo sus ingresos y egresos expresados en moneda actual.
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Tasa de descuento

La tasa de interés de oportunidad o tasa de descuento es importante en los proyectos y a
veces no se les da la suficiente importancia. Esta es la tasa que se utiliza para determinar el
valor actual neto de los flujos futuros de caja del proyecto y es la rentabilidad minima que se le

debe exigir el proyecto para renunciar a un uso alternativo de los recursos en otro proyecto.

Esta Tasa de descuento suele ser conocida como, tasa minima o costo de oportunidad del
capital, porque es a la rentabilidad que se renuncia al invertir en el proyecto. El problema es
como determinar esta tasa. Como en todos los paises hay inflacion, aunque su valor sea
pequefio, crecer en términos reales significa ganar un rendimiento superior a la inflacién, ya
gue si se gana a un rendimiento igual a la inflacion el dinero no crece, sino que mantiene su
poder adquisitivo. Esta es la razén por la cual no debe tomarse como referencia la tasa de
rendimiento que ofrecen los bancos, pues es bien sabido que la tasa bancaria (tasa pasiva) es

siempre menor a la inflacidn.

El premio al riesgo significa el verdadero crecimiento al dinero y se le llama asi porque el
inversionista siempre arriesga su dinero (siempre que no invierte en el banco) y por arriesgarlo
merece una ganancia adicional sobre la inflacién. Como el premio por arriesgar, significa que, a

mayor riesgo, se merece mayor ganancia.
Es por tal motivo que en “AINA” se contempla una Tasa de Descuento promedio de 28%

e Sjel VAN = 0 quiere decir que el proyecto es capaz de devolver el capital aportado por
los socios + la tasa de descuento.

e Siel VAN > 0 quiere decir que el proyecto es capaz de devolver el capital aportado por
los socios + la tasa de descuento + un remanente por sobre lo esperado.

e Siel VAN < 0 quiere decir que el proyecto no es capaz de devolver el capital aportado

por los socios + la tasa de descuento.

TIR -Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno (TIR) es el promedio anual de los rendimientos que genera una
inversidon durante el periodo en que dura el proyecto vy, por lo tanto, la inversién. La TIR evalla
el proyecto en funcion de una Unica tasa de rendimiento por periodo con la cual la totalidad de
los beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados en moneda

actual (La Tasa Interna de Rentabilidad es la tasa de interés tal que para un proyecto de
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inversion determinado hace que su VAN sea nulo). La tasa asi calculada se compara con la tasa

de descuento de la empresa.

Esto significa que la TIR puede ser positiva o negativa. Si es positiva indica la posibilidad de
rendimientos futuros, si es negativa indica que se podrian generar pérdidas. Si la TIR es igual o
mayor que esta, el proyecto debe aceptarse, y si es menor debe rechazarse. Sin embargo, estos
indicadores pueden sufrir variaciones, como aumento de los costos o escasa estabilidad de los
mercados, que hacen que tengan que ser revisados y recalculados. Se debe analizar con
precaucion cudles seran los diversos escenarios para la vida util del proyecto y cudles pueden

cambiar el rumbo para asi tomar decisiones que aseguren la factibilidad del proyecto.

A continuaciodn, se presenta el cuadro de rentabilidad esperado para el proyecto:

ANALISIS DE RENTABILIDAD- ESCENARIO ESPERADO

Concepto ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Egresos por | ¢1 416.676,92 -699.000
Inversiones
Resultados $1.615.654,77 | $2.926.738,77 | $3.745.533,17 | $4.687.742,42 | $5.529.136,05
OperathOS
-Imp. a las ; $565.479,17 | $1.024.358,57 | $1.310.936,61 | $1.640.709,85
ganancias
+Amort. $83.607,53 $83.607,53 $93.507,53 $75.174,20 $75.174,20
Saldo | -$1.416.676,92 | $1.699.262,30 | $2.444.867,13 | $2.715.682,13 | $3.451.980,01 | $3.963.600,40
TIR 146%

TASA DE DESCUENTO: 28%
VAN $4.013.719,28

Periodo de recupero de la inversion

Este método de evaluacidn permite analizar la cantidad de periodos necesarios para la

recuperacién de la inversion inicial. Tiene como objeto medir en cuanto tiempo de recupera la
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inversion, incluyendo el costo de capital invertido, resultado que se compara con el nimero

aceptable por la empresa.

Para el proyecto el periodo de recupero es de 11 meses, como se muestra a continuacion:

PERIODO DE RECUPERO
Concepto ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO -$1.416.676,92 | $282.585,38
PERIODO DE RECUPERO (en meses)
Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
SALDO $141.605,19 | $283.210,38 | $424.815,58 | $566.420,77 | $708.025,96 | $849.631,15
PERIODO DE RECUPERO (en meses)
Concepto Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
SALDO $991.236,34 | $1.132.841,53 | $1.274.446,73 | $1.416.051,92 | $1.557.657,11 | $1.699.262,30

Conclusiéon econdmica - financiera esperada.

Evaluando en primer lugar la proyeccion econdmica del escenario esperado, encontramos
gue en los 5 afios analizados se obtienen ganancias, las cuales alcanzan en el ultimo afio un
resultado de $3.593.938,43, pudiéndose ver que el resultado crece progresivamente a pesar del

incremento de los costos de producir una mayor cantidad de productos.

Continuando con el cuadro de la proyeccion financiera, se muestra que los ingresos y
egresos del proyecto en cada periodo, antes de deducir el impuesto a las ganancias, muestran
un saldo acumulado que también crece, obteniendo en el ultimo afio de analisis un monto de

$17.131.139,57.

En el cuadro de andlisis de rentabilidad se tomé una tasa de descuento del 28%, esta va a
ser la tasa minima requerida de rendimiento por el proyecto a la hora de calcular el VAN. Con

esta tasa se determind que el VAN obtenido es positivo manifestando que el proyecto es viable
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y estd en condiciones de devolver el capital invertido y de pagar una tasa de al menos 28% de

interés anual. En otras palabras, el VAN mayor a uno significa que el retorno esperado de la

inversion es mayor que el 28% anual.

Con los saldos finales de todos los afios de estudio, se calculé que la TIR obtenida para el
proyecto es de aproximadamente un 146%, que denota que esta muy por encima de la tasa de

descuento requerida.

También se puede concluir que, considerando el capital invertido y los ingresos obtenidos
por las ventas, el periodo de recupero serd de corto plazo. El mismo, estd dado en 12 meses,
esto demuestra que si bien la inversion inicial es de $1.416.676,92 el proyecto esta capacitado

para obtener ganancias ya en los primeros meses de su ejecucion.

Analisis de sensibilidad

Se llama analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento que ayuda a determinar cudnto
varian, es decir que tan sensible son, los indicadores de Evaluacion (por ejemplo, el VAN o la
TIR), ante cambios de algunas variables del proyecto ya que durante el desarrollo los resultados
gue se obtienen al aplicar los criterios de evaluacién no miden exactamente la rentabilidad del

proyecto, sino solo la de uno de los tantos escenarios futuros posibles.

La dificultad para predecir con certeza los acontecimientos futuros hace que los valores
estimados para los ingresos y costos de un proyecto no sean siempre los mas exactos, estando
sujetos a errores, por lo que todos los proyectos de inversidon poseen riesgos e incertidumbres.
Un buen proyecto siempre es vulnerable a la reaccion que tendran los competidores, los

proveedores e incluso los propios trabajadores.

La posibilidad de estas reacciones debe preverse mediante el analisis de sensibilizacién de la
rentabilidad a cambios, dentro de rangos probables, en los supuestos que determinaron las

estructuras de costos y beneficios y asi disminuir la incertidumbre.

Para realizar el analisis de sensibilidad es preciso identificar los factores que tienen mas
probabilidad de oscilar (volumen de produccidn, ingresos por ventas, margen de ganancia,
costos de materias primas y materiales, inversiones, valor de desecho del proyecto, costos fijos
y variables, la tasa de descuento) con respecto a su valor esperado, después se asignan valores
por abajo y por arriba de este esperado y, sin realizar modificaciones a los demas elementos, se

calculan nuevamente los valores de rendimiento, por el ejemplo para caso de él VAN y la TIR.
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Asi pues, los objetivos principales del andlisis de sensibilidad son:
e I|dentificar las variables mas criticas (Una variable se considera critica cuando produce
un mayor cambio en el resultado que el que produce otra bajo las mismas condiciones)
e |dentificar donde se debe dedicar mas esfuerzos tanto en el proceso de planeacién

como en el de control y seguimiento de una decision.

Teniendo en cuenta lo anteriormente comentado, se definieron dos escenarios, para el

andlisis de sensibilizacion del proyecto:

Escenario positivo

Se considera como escenario positivo un incremento en las ventas del 10% total. Esto puede
darse debido a la difusion por las estrategias comerciales implementadas y la aceptacion del
producto en el mercado, teniendo en cuenta el diseiio y calidad de los mismos. Asi pues, con

esta variable en la demanda los resultados esperados son los siguientes:
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PROYECCION ECONOMICA - ESCENARIO POSITIVO

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ve”tasst"ta'es $5.338.080 | $7.128.000 | $8.458.560 | $9.793.080 | $11.586.960
Total
$5.338.080 | $7.128.000 | $8.458.560 | $9.793.080 | $11.586.960
Ingresos
Costosde | ¢) 919 477 18 | $2.191.849,18 | $2.542.022,78 | $2.800.510,86 | $3.547.043,23
produccidn
Gastos Adm. | $970.98452 | $970.984,52 | $970.984,52 | $970.98452 | $970.984,52
Gastos
o $140.680 $140.680 $140.680 $140.680 $140.680
Gastos
e $123.396 $166.140 $196.872 $227.708 $270.582
Amortiz. $83.607,53 | $83.607,53 | $93.507,53 | $75.174,20 | $75.174,20
Total
$3.237.145,23 | $3.553.261,23 | $3.944.066,83 | $4.215.057,58 | $5.004.463,95
Egresos
Resul. antes
de $2.100.934,77 | $3.574.738,77 | $4.514.493,17 | $5.578.022,42 | $6.582.496,05
impuestos
Imp. a las $735.327,17 | $1.251.158,57 | $1.580.072,61 | $1.952.307,85 | $2.303.873,62
ganancias
Resultados | $1.365.607,60 | $2.323.580,20 | $2.934.420,56 | $3.625.714,57 | $4.278.622,43
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PROYECCION FINANCIERA - ESCENARIO POSITIVO
Concepto ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital | $1.416.676,92 - - - - -
Ventas
otoles § - $5.338.080 $7.128.000 $8.458.560 $9.793.080 $11.586.960
Total
$1.416.676,92 | $5.338.080 $7.128.000 $8.458.560 $9.793.080 | $11.586.960
Ingresos
Activo fijo | $615.024,00 - - $99.000 - -
Activo
intangible $103.900,00 - - - - -
Capital de
trabajo $697.752,92 - - - - -
Imp. a las - - $735.327,17 | $1.251.158,57 | $1.580.072,61 | $1.952.307,85
ganancias
Costos
; - $3.237.145,23 | $3.553.261,23 | $3.944.066,83 | $4.215.057,58 | $5.004.463,95
OperathOS
E;:’::;s $1.416.676,92 | $3.237.145,23 | $4.288.588,40 | $5.294.225,40 | $5.795.130,19 | $6.956.771,80
Subtotal $0 $2.100.934,77 | $2.839.411,60 | $3.164.334,60 | $3.997.949,81 | $4.630.188,20
Amort. - $83.607,53 | $83.607,53 | $93.507,53 | $75.174,20 | $75.174,20
sa‘;:"c;'j';al $0 $2.184.542,30 | $2.923.019,13 | $3.257.842,13 | $4.073.124,01 | $4.705.362,40
Saldo
acum. de S0 $2.184.542,30 | $5.107.561,43 | $8.365.403,56 | $12.438.527,57 | $17.143.889,97
caja
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ANALISIS DE RENTABILIDAD

Concepto ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Egresos por | «1 416.676,92 -$99000

inversiones

Resultados $2.100.934,77 | $3.574.738,77 | $4.514.493,17 | $5.578.022,42 | $6.582.496,05
OperatIVOS

Imp. a las ; $735.327,17 | $1.251.158,57 | $1.580.072,61 | $1.952.307,85
ganancias

+Amort. $83.607,53 $83.607,53 $93.507,53 $75.174,20 $75.174,20
saldo -$1.416.676,92 | $2.184.542,30 | $2.923.019,13 | $3.257.842,13 | $4.073.124,01 | $4.705.362,40
TIR 177%

TASA DE DESCUENTO: 28%

VAN $5.089.315,52

En los cuadros anteriores podemos observar que se perciben ganancias en los 5 anos
analizados, al aumentar un 10% en las ventas, aumentaron también los costos, pero los
resultados obtenidos siguen siendo favorables para “AINA”. Con una TIR y VAN que demuestran

gue el proyecto es factible en el escenario positivo planteado.

El periodo de recupero de la inversion disminuyd un mes, con respecto al escenario

esperado, por lo que ahora es de 8 meses. A continuacidn, se podra observar detalladamente

en las tablas:
PERIODO DE RECUPERO
Concepto ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO -$1.416.676,92 | $767.865,38
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PERIODO DE RECUPERO (en meses)
Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
SALDO $182.045,19 | $364.090,38 | $546.135,58 | $728.180,77 | $910.225,96 | $1.092.271,15
PERIODO DE RECUPERO (en meses)
Concepto Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
SALDO | $1.274.316,34 | $1.456.361,53 | $1.638.406,73 | $1.820.451,92 | $2.002.497,11 | $2.184.542,30

Escenario negativo

Se considera como escenario negativo una disminucidn en el precio de venta del 15%.

Esto puede darse, a corto plazo para incentivar las ventas y atraer mayor cantidad de

clientes. A continuacién, con esta variable expresaremos los resultados obtenidos:
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PROYECCION ECONOMICA - ESCENARIO NEGATIVO

Concepto ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ve”tassmta'es $4.124.880 | $5.508.000 | $6.536.160 | $7.567.380 | $8.953.560
Total
ota $4.124.880 | $5.508.000 | $6.536.160 | $7.567.380 | $8.953.560
Ingresos
Costosde | ¢) 919 477 18 | $2.191.849,18 | $2.542.022,78 | $2.800.510,86 | $3.547.043,23
produccion
Gastos Adm. | $970.98452 | $970.984,52 | $970.984,52 | $970.984,52 | $970.984,52
Gastos
o $140.680 $140.680 $140.680 $140.680 $140.680
Gastos
e $123.396 $166.140 $196.872 $227.708 $270.582
Amortiz. $83.607,53 | $83.607,53 | ¢93.507,53 | $75.174,20 | $75.174,20
vzl $3.237.145,23 | $3.553.261,23 | $3.944.066,83 | $4.215.057,58 | $5.004.463,95
Egresos
Resul. antes
de $887.734,77 | $1.954.738,77 | $2.592.093,17 | $3.352.322,42 | $3.949.096,05
impuestos
Imp. a las $310.707,17 | $684.158,57 | $907.232,61 | $1.173.312,85 | $1.382.183,62
ganancias
Resultados | $577.027,60 | $1.270.580,20 | $1.684.860,56 | $2.179.009,57 | $2.566.912,43
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PROYECCION FINANCIERA - ESCENARIO NEGATIVO

Concepto ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital $1.416.676,92 - - - - -
Ventas
totales § - $4.124.880 $5.508.000 $6.536.160 $7.567.380 $8.953.560
vtz $1.416.676,92 | $4.124.880 | $5.508.000 | $6.536.160 | $7.567.380 | $8.953.560
Ingresos
Activo fijo $615.024 - - $99.000 - -
Activo
intangible $103.900 B B B ) )
Capital de
trabajo $697.752,92 - - - - -

Imp. a las ] - $310.707,17 | $684.158,57 | $907.232,61 | $1.173.312,85
ganancias
Costos - $3.237.145,23 | $3.553.261,23 | $3.944.066,83 | $4.215.057,58 | $5.004.463,95

OperathOS
E;::::)S $1.416.676,92 | $3.237.14523 | $3.863.968,40 | $4.727.225,40 | $5.122.290,19 | $6.177.776,80
Subtotal S0 $887.735 $1.644.032 | $1.808.935 | $2.445.090 | $2.775.783
Amort. - $83.607,53 | $83.607,53 | $93.507,53 | $75.174,20 | $75.174,20

Sa;:"c:;:a' $0 $971.342,30 | $1.727.639,13 | $1.902.442,13 | $2.520.264,01 | $2.850.957,40

Saldo

mcum. de $0 $971.342,30 | $2.698.981,43 | $4.601.423,56 | $7.121.687,57 | $9.972.644,97

caja
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ANALISIS DE RENTABILIDAD

Concepto ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Egresos por | _«) 416.676,92
inversiones
Resultados $887.734,77 | $1.954.738,77 | $2.592.093,17 | $3.352.322,42 | $3.949.096,05
operatlvos
Imp. a las ; $310.707,17 | $684.158,57 | $907.232,61 | $1.173.312,85
ganancias
+Amort. $83.607,53 $83.607,53 $93.507,53 $75.174,20 | $75.174,20
Saldo -$1.416.676,92 | $971.342,30 | $1.727.639,13 | $1.902.442,13 | $2.520.264,01 | $2.850.957,40
TIR 99%

TASA DE DESCUENTO: 28%
VAN $2.400.324,93

En los cuadros anteriores podemos observar que se perciben ganancias en los 5 afios

analizados, aunque se haya planteado un escenario negativo con un descenso de un 15% en el

precio de venta de nuestros productos. Manteniendo los costos considerados en el escenario

esperado, se puede observar que de igual manera se percibiran resultados positivos para “AINA”

Con una TIR y VAN que demuestran que el proyecto es factible en el escenario negativo

planteado.

El periodo de recupero de la inversién aumentd, con respecto al escenario esperado, por lo

gue ahora es de 15 meses. A continuacion, se podra observar detalladamente en las tablas:

PERIODO DE RECUPERO

Concepto ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO -$1.416.676,92 | -$445.334,62 | $1.282.304,51
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PERIODO DE RECUPERO (en meses)
Concepto Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
SALDO $92.286,14 | $184.572,28 | $276.858,42 | $369.144,56 | $461.430,7 | $553.716,84
PERIODO DE RECUPERO (en meses)
Concepto Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
SALDO $646.002,98 $738.289,12 $830.575,26 $922.861,4 $1.015.147,54 | $1.107.433,68
PERIODO DE RECUPERO (en meses)
Concepto Mes 13 Mes 14 Mes 15 Mes 16 Mes 17 Mes 18
SALDO $1.251.403,61 | $1.395.373,54 | $1.539.343,46 | $1.683.313,39 | $1.827.283,32 | $1.971.253,25

Conclusion economica-financiera positiva y negativa
“AINA” proyecto dos andlisis de sensibilidad, que permiten profundizar el estudio de la
viabilidad del proyecto, uno positivo: aumentando las ventas en un 10%, y uno negativo:

disminuyendo el precio de venta en un 5%.

En el escenario positivo, los resultados obtenidos mediante la modificacién de la variable
“ventas”, muestran que el proyecto alcanza una TIR de 177%, la misma estd muy por encima de
la tasa fijada, para el escenario esperado. Adicionalmente el VAN ($5.089.315,52) aumenta,
como es de esperarse en este escenario y el periodo de recupero disminuye a tres meses,

respecto al escenario esperado

En el escenario negativo los resultados obtenidos mediante la modificacién de la variable
“precio de venta” muestran un VAN ($2.400.324,93) que sigue siendo positivo, la TIR disminuye
a 99%, con un periodo de recupero de la inversién de 15 meses. Esta tasa sigue estando por
encima de la requerida por lo que se puede concluir que el atractivo de inversidén del proyecto

es alto ya que, demuestra que, ante un contexto negativo, el mismo sigue siendo viable.
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Finalmente analizando el conjunto de indicadores de evaluacidon recopilados en los

diferentes andlisis y estudios anteriores, se considera acertada la aprobacién del proyecto de
inversion, ya que supera la tasa minima impuesta, incluso en el escenario mas desfavorable,

considerando que sera un proyecto sensible ante las variaciones

Conclusion del proyecto

Luego de hacer el correspondiente andlisis a través de diferentes estudios, podemos
concluir que el Proyecto “AINA” es una alternativa de inversidon viable, ya que frente a
escenarios negativos el proyecto sigue siendo rentable, teniendo capacidad ociosa para cubrir
aumentos en la demanda, asi como una capacidad econdmica para resistir disminucion en la

misma.

Consideramos no solo haber logrado los objetivos académicos, sino también los técnicos y
econdmicos ya que todo esto fue posible gracias a la implementacidon de una planta eficiente
con un proceso productivo sencillo obteniendo un producto altamente rentable, valorado en el

mercado por el disefio y la innovacién en el material utilizado.

Conclusidn personal

Llegamos al final de este proyecto, después de haber atravesado varias etapas que
incluyeron investigacién, esfuerzo y dedicacién, si bien fue largo y por momentos dificil, el
compromiso y la firme conviccion hizo posible poder llevar adelante la planificacién propuesta
en el plan de proyecto, cumpliendo con todos los requisitos establecidos. Logrando concluir su

correcta ejecucion, la cual ha sido un desafio para nosotras.

Agradecemos en lo personal, el apoyo de familia, docentes y colegas que nos acompaifaron
en el desarrollo del presente proyecto y de nuestra carrera académica, como asi también
personas externas que han accedido a brindarnos a su tiempo y conocimientos sobre la

tematica para ayudarnos a que “AINA” se concrete.

En cuanto a la temdtica seleccionada surgié mediante un video de Instagram en donde
chicos de nuestra misma generacién habia desarrollado un proyecto similar, la misma nos ha
llamado la atencién por la innovacidn del uso de la madera en un producto tan habitual como lo
son los armazones de lentes, la idea de “AINA” es convertir un producto habitual en un

producto de disefio e innovacion antes los cambios de paradigma en la moda a nivel global.
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A lo largo del proyecto hemos aplicado en gran medida la mayoria de las herramientas que

se nos han ensefiado a lo largo de la carrera y que sin dudas son de gran importancia tanto para
el desarrollo del proyecto como para su utilizacién en todo ambito profesional ya sea en
procesos productivos, econdmicos, administrativos y del mercado. Comprobando que podemos
ser el eslabéon de unidn entre la gerencia general, los mandos medios y responsables de los

sectores operativos.

La busqueda constante de un conocimiento mayor nos obligd a interactuar con empresarios,
profesionales, instituciones, organismos del Estado, asi como también ciudadanos que nos

brindaron conocimientos adicionales a los adquiridos académicamente.

Consideramos de suma importancia la posibilidad de fomentar emprendimientos y brindar
las herramientas, fundamentalmente economica, que posibiliten a nivel ciudad, provincia y

nacion la generacion de nuevos puestos de trabajo.
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Es importante mencionar, que también se usaron como fuentes de informacién, para el

desarrollo del proyecto final, los apuntes brindados en las diferentes cdtedras durante los

cuatro afios de cursado de la carrera Licenciatura en Organizacidn Industrial.
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Anexos

Anexo 1: U.S.I.M.R.A “Union de sindicatos de la industria maderera de

la Republica Argentina”

UNION DE
SINDICATOS
DE LAINDUSTRIA
MADERERA DE LA
REPUBLICA ARGENTINA

La UNION DE SINDICATOS DE LA INDUSTRIA MADERERA DE LA REPUBLICA ARGENTINA es
una entidad gremial de 22 grado con Personeria Gremial N2 464 otorgado por Resolucién N2
855 (de fecha 23 de Octubre de 1961) de la Direccion Nacional de Asociaciones Profesionales

del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Se entiende por Industria de la Madera al proceso de industrializaciéon, manufacturacion y
comercializacién cuando, desde su inicio y hasta su conclusidn la madera, sus derivados y
anexos sean el elemento y materia prima predominante y siendo sus beneficiarios todos los
obreros y empleados afectados a la industria de la madera, cuando ésta sea la actividad
principal que se desarrolle, evitando, a toda costa, colisién con actividades que pudieran
entenderse como de nuestro derecho representarlos, con organizaciones gremiales hermanas
con las que se arbitrard por todos los medios, amigable solucidn, agotando hasta la ultima

instancia la via asociacional.

La autoridad maxima de la U.S.I.LM.R.A. es el Congreso Nacional de Delegados. En el
intervalo de un Congreso a otro, la Comisién Directiva ejerce la direccién y administracion de la
entidad; la misma esta compuesta por 15 miembros titulares y 5 suplentes, siendo el Secretario
General el representante legal de la Organizacidon en todos los actos. El Secretariado Nacional
es el érgano ejecutivo de las resoluciones de los Congresos Nacionales de Delegados y de la

Comision Directiva Central. La U.S.I.LM.R.A. esta compuesta por 34 Sindicatos y 9 Delegaciones.
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Propdsitos:

1. Representar a todos los Sindicatos adheridos ante los Poderes publicos, los
empleadores, las demas organizaciones gremiales de trabajadores, Nacionales e
Internacionales, que coincidan con nuestros principios.

2. Propender al mejoramiento de las condiciones morales, sociales y econdmicas de los
trabajadores, desarrollando actividades que propicien la capacitacion, el perfeccionamiento
técnico-profesional, la elevacién cultural, educativa y recreativa de los trabajadores,
considerandose de tal importancia al efecto: - La concertacién de convenios colectivos de
trabajo - La uniformizacién de las condiciones legales de trabajo - La formacion de Tribunales de
arbitraje constituidos por representantes del Estado Nacional, de los empleadores en conflicto
y de la U.S.I.LM.R.A,, a fin de resolver las divergencias que se suscitaron.

3. Fomentar los habitos de estudio, trabajo, de formacién de perfeccionamiento, etc.; a
cuyos efectos se creardn bibliotecas, escuelas técnicas, institutos cooperativos y mutualistas y
se adoptaran todas aquellas iniciativas conducentes a tales fines.

4. Colaborar con el Estado como érgano técnico y consultivo en el estudio y solucién de
todos los problemas que afecten a la Industria Maderera y participar en los organismos y
fondos asistenciales.

5. Ejercer, en cumplimiento de sus fines y en defensa de los intereses de los trabajadores
madereros, todos los demds actos que no estén expresamente prohibidos por el Régimen de
Asociaciones Profesionales.

6. Para la realizacion de sus propdsitos la U.S.I.M.R.A. aplicara la fuerza moral y material de
su organizacion, propaganda oral y escrita y ejercitara cuantas acciones estén en consonancia
con el método y las tacticas gremiales adoptadas por el Congreso Nacional de Delegados.

7. Resolver la participacién en huelgas u otras medidas de fuerza, por problemas
inherentes a la actividad o por adhesion, adoptando medidas legitimas de accion sindical;
agrupando a todos los sindicatos que congreguen a los trabajadores de la Industria Maderera

del pais en sus distintas ramas con zona de actuacion en todo el territorio de la Nacidn.

Pagina Web: http://www.usimra.com.ar
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Anexo 1.1: Convenio Colectivo de trabajo 335/75

Partes intervinientes: “Federacion Argentina de la Industria Maderera y Afines” (Uruguay

115, 2° piso, Dto. “E”, Capital Federal) y “Unién de Sindicatos de la Industria Maderera de la

Republica Argentina” (Rojas 254, Capital Federal).
Lugar y fecha de celebracidn: Buenos Aires, 19 de junio de 1975.
Actividad y categoria de trabajadores a que se refiere: Obreros de la Industria Maderera.
Zona de aplicacidn: De caracter nacional.
RAMA GENERAL

En la ciudad de Buenos Aires, a los diecinueve dias del mes de Junio del afio mil novecientos
setenta y cinco, siendo las 16 horas, comparecen ante el Jefe del departamento de Relaciones
Laborales N° 2, don Osvaldo G. Vago, y el Secretario, sefior Abel Carbone, en su caracter de
presidente de la Comision Paritaria para la renovacion de la convencion colectiva de trabajo
179/73, vigente para los obreros de la industria maderera (rama nacional), los sefiores Alfredo
Norese, Andrés M. Franco, José A. Di Santo, Antonio N. Basso, Olegario Sandoval, José Costa,
Antonio Petrucci, Orlando Del Bello, Antonio Viscomi, Lorenzo P. Albonetti, Cecilio Maneyro,
Jorge Andreini, Euclides L. Giachero, Juan V. Ledesma, Pascual H. Maradona y José A. Quinteros,
y como asesores: Antonio Andrade y Dante J. Morelli, en representaciéon de la “Unién de
Sindicatos de la Industria Maderera de la Republica Argentina” (U.S..M.R.A.) por una parte, y
por la otra los sefores José tulipan, Placido Toscano, Roberto G. Martin, Vicente Mastinu,
Vicente Alvarez, Miguel Falcén, Roberto Clermont, Francisco Aguilar, José Duran, Osvaldo
Kratsman, Marcos Fernandez Moujan, Hipdlito Pérez, Dib Antonio Squeff, Agustin Sudrez,
Gaston Noguera, Salvador Romeo, Julio C. Scaramelle, Eleuterio Caballero, Juan Carlos Tuja,
Argentino Foremmy, Alfredo Galano, Pedro Truant, Enrique Castagnola, Amleto Guarnieri,
Enrique Urtreger, Jacinto Sanchez Benjumeda, José G. Riportella y Héctor Lépez Alcald, en
representacion de la “Federacion Argentina de la Industria de la Madera y Afines” (F.A..LM.A.),

la que consta de las siguientes clausulas:

ARTICULO 1°: Vigencia temporal: La presente convencién colectiva de trabajo regira desde

el 1 de Junio de 1975 hasta el 31 de Mayo de 1976.
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ARTICULO 2°: Ambito de aplicaciéon: La presente convencién colectiva de trabajo es de

caracter nacional.

ARTICULO 3°: Personal comprendido: La presente convencidén colectiva de trabajo

comprende a 140.000 obreros de la industria maderera.

ARTICULO 4°: Reconocimiento de las partes: La Federacién Argentina de la Industria
Maderera y Afines (F.A.I.M.A.) y la Unién de Sindicatos de la Industria Maderera de la Republica
Argentina (U.S..LM.R.A.) se reconocen reciprocamente como asi también las respectivas
organizaciones empleadoras y obreras de cada zona, afiliadas a ellas, siempre y cuando el

funcionamiento de las mismas se ajuste a las disposiciones de las Leyes Nros. 19.921 y 20.615.

ARTICULO 5°: Comisiones de Relaciones: En virtud del reconocimiento reciproco de las
partes signatarias de esta convencién, la entidad obrera estard representada en cada
establecimiento por Comisiones de Relaciones constituidas por el personal del mismo, cuyas

atribuciones se fijan en el articulo 39° de la presente convencidn.

ARTICULO 6°: Comisién Paritaria Nacional: Las cuestiones emergentes de la aplicacién y/o
interpretacion de las disposiciones de la presente convencidn serdn resueltas, en forma
inapelable, por la Comisidn Paritaria Nacional de la Industria Maderera. Esta Comision estara
integrada por seis representantes titulares y seis suplentes por cada parte, cuyo mandato sera
igual a la vigencia de cada convencidn y los cuales podran ser reelectos sin limitaciones.
Ademads de lo sefalado precedentemente, seran también funciones de la Comisidn Paritaria

Nacional:

a) Estudiar y fijar los salarios basicos de la industria en todo el territorio de la Nacion,
conforme los datos suministrados por las respectivas Comisiones Paritarias Zonales, cuyas
actuaciones totales se obligan a girar a esta Comisidon Paritaria Nacional de la Industria

Maderera;

b) Fallar en forma definitiva en los casos que le fueran sometidos por las Comisiones

Paritarias Zonales, atento lo dispuesto en el articulo 7° de esta convencion.

Esta Comisidn debera quedar constituida dentro del término de 30 (treinta) dias desde la
firma de la presente convencién y en su primera sesion tomard conocimiento de todos los
asuntos entrados por ésta Unica vez, con excepcion de los casos en que actie como tribunal de

apelacion y en todo lo concerniente a los salarios basicos, los que podran tener entrada en
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cualquier momento. En la primera sesidon dictara el reglamento a que ha de ajustarse su

funcionamiento.

ARTICULO 7°: Comisién Paritaria Zonal: A los efectos de resolver toda diferencia de
interpretacion, adaptacion y/o aplicacién de la presente convencidn, créase una Comision
Paritaria Zonal en cada zona del pais, integrada por 6 (seis) titulares y 6 (seis) suplentes por
cada parte signataria, pudiéndose incorporar a las mismas un asesor por cada parte y cuyas
funciones serdn oportunamente reglamentadas por la Comisién Paritaria Nacional de la
Industria Maderera. El funcionamiento de las Comisiones Paritarias Zonales debera ajustarse en
todo el territorio de la Nacidén a lo establecido en las leyes que hacen a la materia y por las
disposiciones del Ministerio de Trabajo de la Nacién. Son atribuciones de las Comisiones

Paritarias Zonales, entre otras:

a) Interpretar y fallar en forma inapelable cualquier cuestién emergente de la presente

convencién que responda a modalidades zonales especificas;

b) Proponer a la Comisién Paritaria Nacional los salarios bdsicos o la adaptacion a los
existentes, para cualquier nueva rama o subgrupo no determinado especificamente en esta

convencion.

ARTICULO 8°: Comisidn Paritaria Zonal: Las Comisiones Paritarias Zonales, si no lo hubieran
hecho a la fecha de iniciacion de esta convencion, deberdan abocarse al estudio de los salarios
basicos de la misma, con cargo de girarlo a la Comision Paritaria Nacional de la Industria
Maderera que se especifica en el articulo 7° de esta convencién, en el término de 90 (noventa)

dias a partir de la fecha de la vigencia de la presente convencién, para su conocimiento.

ARTICULO 9°: Suspensién del personal: En caso de escasez de trabajo las suspensiones del
personal se efectuaran en forma general y/o rotativas teniéndose en cuenta, siempre que no

afectare el normal desarrollo de la produccidn, el siguiente régimen:

a) Seran suspendidos en primer término los obreros que tengan menos antigiiedad y/o

menos cargas de familia;

b) En cualquier caso las suspensiones motivadas por escasez de trabajo se notificaran en

forma fehaciente;
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c) Los dias de suspensiones por falta de trabajo seran computados como jornadas

trabajadas a los efectos del pago de los feriados nacionales.

ARTICULO 10°: Reglamentaciones municipales y de salubridad: Las empresas empleadoras y
su personal obrero daran estricto cumplimiento a las disposiciones nacionales, provinciales y
municipales relacionadas con la salud y la higiene en el trabajo teniendo en cuenta

fundamentalmente las siguientes normas:

a) Los lustradores y pintores a soplete serdn provistos por su empleador de 2 (dos) litros de

leche diarios y de guantes y caretas neutralizadoras;

b) El personal que deba trabajar a la intemperie en dias de lluvia serd provisto por el

empleador de la vestimenta adecuada (botas de goma, capa impermeable, etc.);

c¢) Las maquinas y demds elementos de trabajo fijos deberan estar bajo techo y disponer de
la proteccion lateral contra los factores climaticos de la zona pertinente, y en condiciones de
funcionar con seguridad para la proteccidn fisica del obrero, no obligdndose al mismo a utilizar
dichas maquinas hasta tanto no estén en las condiciones precedentemente establecidas,

pudiendo ser desplazado a otras tareas sin desmedro de su jornal;

d) Las maquinas lijadoras y similares contaran con sistema de aspiracion de polvo en
perfecto funcionamiento, acordandose un plazo de 90 (noventa) dias para el cumplimiento de
esta disposicidn. Durante este lapso el obrero serd provisto de su correspondiente careta

protectora.

ARTICULO 11°: Foguistas: Los foguistas, para ser considerados en la calificacién de “oficial”,

deberan:
a) Haber trabajado en esa actividad especifica como minimo 2 (dos) afios;

b) Poseer la correspondiente libreta que asi lo acredite o, en su defecto, un certificado
fehaciente del empleador donde constard la antigliedad en la actividad, tipo de caldera o

calderas que atendia o importe del salario que percibia;

El ayudante foguista tendra el salario del operario. Cuando quedare a cargo al afio pasard a
medio oficial. Si continuara en la misma funcién, al afio de haber ascendido a medio oficial,

tomara la categoria de oficial.
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En aquellos casos en que la funcidn se realizard alternativamente, a los 18 (dieciocho) meses

podra solicitar la formacidn de mesa examinadora para acreditar su condicién de oficial. De no

aprobar no podra rendir examen hasta 6 (seis) meses después, y asi sucesivamente.

Los foguistas tomaran turno antes que el resto del personal, de acuerdo con la modalidad
establecida por cada zona y/o rama. De no haber sistema establecido, el mismo sera fijado por

la Comision Paritaria Zonal respectiva.

ARTICULO 12°: Herramientas de trabajo: El obrero que para sus tareas utilice herramientas
de su propiedad en cantidad adecuada a su especialidad, percibird como compensacion por el
desgaste de las mismas la suma de $4 (cuatro pesos) por cada dia trabajado. Igualmente
percibirdn una compensacion de $2 (dos pesos) por dia trabajado los obreros tapiceros a
quienes el empleador no provea de las herramientas y/o agujas necesarias para su tarea. Los
conflictos que pudieran suscitarse en relaciéon con lo dispuesto en el presente articulo seran

sometidos a la consideracidn de la respectiva Comisidn Paritaria Zonal.

ARTICULO 13°: Ascensos de categoria: Cuando un obrero se desempefiare
circunstancialmente en una categoria superior a la habitual, por un periodo continuado de 6
(seis) meses o discontinuo por un plazo total de 1 (un) afio, transcurrido dicho lapso sera
considerado automaticamente medio oficial, y a los 6 (seis) meses de revestir esta categoria
tendra derecho a solicitar que se le tome examen de capacidad para pasar a la categoria de
oficial. En caso de trabajos discontinuos, a los que se refiere la parte precedente, el obrero
solicitard y el empleador debera entregar una certificacion del tiempo que el obrero se
desempeiié en la categoria superior. En cuanto al examen, serd tomado por un representante
del empleador y el delegado general del establecimiento o el obrero que éste designe. Si el
obrero fuera desaprobado no tendra derecho a solicitar nuevo examen hasta pasado los 6 (seis)

meses.

En caso de desacuerdo del tribunal examinador, el obrero podra apelar inmediatamente a la

Comision Paritaria Zonal, la que decidird, en definitiva.

Todo lo precedentemente establecido es sin perjuicio de que las vacantes que se produzcan
dentro de cada establecimiento seran llenadas con preferencia por aquellos obreros de mayor

capacidad y antigliedad dentro de la categoria inmediata inferior.
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ARTICULO 14°: Descanso por horario corrido: Cuando la jornada de trabajo del personal

fuera de horas corridas, se acordard un Unico descanso pago, intermedio, de 30 (treinta)
minutos cuando la jornada fuera de 6 (seis) 6 7 (siete) horas, y de 40 (cuarenta) minutos cuando
fuera de 8 (ocho) o mas horas. Cuando la jornada de horas corridas fuera convenida en virtud
de solicitud expresa y escrita del personal, el descanso intermedio pago mencionado
precedentemente serd fijado, en forma fehaciente, por acuerdo entre el personal y el

empleador.

ARTICULO 15°: Forma de pago de salarios: En todo el territorio de la Nacién el pago de los
jornales, sueldos y salarios deberd efectuarse en efectivo, en horas y lugares de trabajo,
conforme la Ley N° 20.744. La liquidacién se efectuara mediante recibos extendidos por
duplicado, uno de cuyos ejemplares quedard en poder del trabajador, en los cuales deberdn
constar con claridad los siguientes conceptos: cantidad de horas y dias trabajados, salario
horario o diario segun corresponda, viaticos, incentivos, premios y demds retribuciones,
descuentos efectuados por aportes jubilatorios o cualquier otro concepto. El pago en cheque

podra efectuarse en tanto se ajuste a las siguientes condiciones:
a) Se tratard de cheques extendidos “al portador” y con fecha del dia;
b) El cobro de los cheques en la instituciéon bancaria se efectuard en horas de trabajo;

c) Si lo establecido en el inciso anterior no resultara posible en razén de la distancia de la
entidad bancaria, la empresa deberd abonar el tiempo que insuma a los trabajadores hacer

efectivo al cheque;

d) En el recibo correspondiente debera constar la recepcién del cheque, nimero del mismo

y nombre de la entidad bancaria contra la que es liberado;

e) Los empleadores que implanten el pago de salarios mediante cheques deberan

previamente comunicarlo a la organizacion sindical correspondiente.

ARTICULO 16°: Categorias: Se especifica que en todo el territorio de la Nacidn la presente

convencién comprende también al personal de: carroceros, choferes,

mecanicos, electricistas, motosierristas, hacheros, diableros, huelleros y operarios en
articulos regionales de madera, etc. y a todo el personal afectado a la industria de la Madera,

aclarandose que estas diversas ramas seran equipadas, a los efectos de su clasificacion, a los
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obreros especificos de la madera. En cuanto a los serenos y choferes, seran considerados como

oficiales.

ARTICULO 17°: Categorias o ramas no especificadas: En caso de que en la presente
convenciéon no se haya especificado claramente que estan incluidas determinadas ramas de la
industria, éstas deberan provisoriamente aplicar las mejoras efectuadas en la presente
convencién hasta que se pronuncie la Comisién Paritaria Zonal segun se dispone en el inciso b)
del articulo 7° de esta convencidn. Igual obligacion tendran los establecimientos y/o industrias

que se establezcan con posterioridad a la fecha de la presente convencion.

ARTICULO 18°: Cumplimiento del convenio: Ambas partes se comprometen a no pactar
individual o colectivamente otros convenios de trabajo, en el ambito de la industria maderera
nacional, distintos del presente, y, al mismo tiempo, cumplir sus disposiciones en todo el

territorio nacional.

ARTICULO 19°: Accidentes de trabajo: Las indemnizaciones por accidentes de trabajo se
liguidaran de acuerdo con las Leyes Nros. 9.688 y 18.018. En caso de accidente de trabajo o
enfermedad profesional el obrero afectado percibird su jornal integro desde el primer dia del

infortunio.

ARTICULO 20°: Vacaciones: Para el otorgamiento de las vacaciones anuales se aplicaran en

todo el territorio nacional los plazos establecidos por la Ley N° 20.744.

ARTICULO 21°: Cuota Sindical: Los empleadores retendran mensualmente a todo el
personal de la industria el importe de su cuota sindical en el porcentaje del 3%, cuya suma
deberd ser girada a la organizacién respectiva antes del dia 15 del mes siguiente al de la
retencidn. La organizacidn, en la primera vez, deberd comunicar a los empleadores la suma a

retener, como asi también toda variante ulterior de las mismas, con la debida anticipacién.

ARTICULO 22°: Trabajo a destajo: En todo el territorio de la Nacién donde, conforme
modalidades vigentes en zonas o ramas, existan a la fecha de este convenio sistemas de trabajo
a destajo, los mismos serdn mantenidos conforme las condiciones que seguidamente se

establecen:

a) La parte empleadora se compromete a no entregar trabajo fuera de su establecimiento o

talleres que no se hallen en las condiciones estipuladas en esta convencién y, al mismo tiempo,
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a no entregar trabajo fuera del establecimiento cuando restare trabajo al personal efectivo del

mismo;

b) Los destajistas, cuando iniciada la tarea la misma no alcance a completar media jornada,
cobraran medio jornal, tomandose como base el calculo previsto para el pago de los dias

feriados, conforme lo establece la Ley N° 27.744;

c) Las suspensiones del obrero destajista por falta de trabajo serdn notificadas en forma
fehaciente, obligdndose el obrero a firmar la comunicaciéon respectivamente cuando sea

efectuada en forma personal;
d) Queda eliminado el contratista dentro del establecimiento;

e) La rama del parquet de la Ciudad de Rosario mantendra el sistema vigente a la fecha de

esta convencién;

f) Cuando los obreros destajistas deban realizar tareas diferentes a las normales dicho
trabajo se realizard a jornal fijo, tomando como base para la fijacién del mismo el cdlculo

previsto para el pago de los dias feriados, conforme lo establecido en la Ley N° 20.744.

ARTICULO 23°: Dia del gremio: Queda instituido como Dia del Maderero el primer domingo

del mes de Agosto de cada afio. Para gozar del beneficio sefialado el obrero debera:

a) Haber trabajado 6 (seis) dias habiles durante la quincena primera del mes de agosto. Se
consideraran ausencias deducibles las que se produjeran con o sin aviso, o permiso con o sin
causa justificada. No seran deducibles las que se produjeren con caracter de accidentado,

enfermedad y/o vacaciones;

b) Tener en el establecimiento una antigliedad de 3 (tres) meses como minimo. Acreditara
igual derecho el obrero que, sin cumplir esta condicidn, haya prestado servicios dentro de los

tres ultimos meses en un establecimiento maderero;

c) El empleador abonara juntamente con la quincena una jornada de 8 (ocho) horas al

salario que perciba el obrero en la oportunidad;

d) Los obreros mensualizados, Unicamente, percibiran el Dia del maderero sobre la base de

dividir el sueldo mensual por 25 (veinticinco) dias.
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ARTICULO 24°: Término de aprendizaje: Los aprendices, trabajadores que al momento de

ingresar al establecimiento cuenten con la edad de entre 16 y 18 afios, cumplido su periodo de
correspondiente aprendizaje establecido en 2 (dos) afios de trabajo efectivo, pasan
automdticamente a la categoria superior. El aprendiz que ha cursado el periodo antes
mencionado y ascendido a medio oficial, accedera a las categorias superiores por medio del
mecanismo establecido en el articulo 13. Las vacantes que se produzcan dentro de cada
establecimiento podran ser ocupadas preferentemente por aquellos trabajadores que revistan

en la categoria inmediata inferior de la que se trate.

ARTICULO 25°: Movilidad y viaticos: Se establecen las siguientes compensaciones por
movilidad y vidticos. Los obreros que deban salir del taller para trabajar fuera del
establecimiento percibirdn, segin las distancias que a continuacién se determinan, los

siguientes emolumentos:
a) Hasta 10 kildmetros:
1. Por alimentacion $35 (treinta y cinco pesos).
2. El importe correspondiente al traslado del taller a la obra.

3. Cuando el obrero deba salir a trabajar dentro de un radio de 10 (diez) cuadras del

establecimiento no gozard del beneficio acordado en el punto 1 de este inciso.
b) Desde 10 hasta 60 kilbmetros:
1. Por alimentacidn $35 (treinta y cinco pesos).
2. El importe del pasaje de ida y vuelta correspondiente al traslado del taller a la obra.
3. Un 12% (doce por ciento) de bonificacién sobre el salario ordinario de taller.

c) Fuera del radio establecido en el inciso b), y para toda la Republica, el empleador

abonara:

1. Por albergue y alimentacion, lo que el obrero haya gastado de acuerdo con comprobantes

de hoteles y restaurantes de una categoria razonable a la condicién del obrero.

2. Un 15% (quince por ciento) de bonificacion sobre el salario ordinario de taller.
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3. El importe del viaje o en su defecto un pasaje de primera clase y que cuando el obrero

llegaré a destino después de la una de la madrugada, incluirad también la cama del tren.
4. El importe de los gastos del tren de acuerdo con los comprobantes.
5. Durante el viaje el operario gozard de un jornal ordinario de taller.

d) En lo referente a los obreros contratados en la zona de trabajo (la obra), sélo regiran las
condiciones de las planillas de salarios vigentes en el lugar de la obra, no abonandose

bonificaciones, vidticos de ninguna naturaleza, ni salario de emergencia.

ARTICULO 26°: Salarios: El personal comprendido en la presente convencién percibird las

siguientes remuneraciones:

Nota: Por acta acuerdo del 07/11/2006 suscripta por F.A.ILM.A. y U.S..LM.R.A. Eliminase de
la Rama Muebles, Aberturas, carpinterias, demas manufacturas de Madera y Afines la categoria
N° 8 — Pedn de Act. Primaria — pasando quienes revistan la misma automaticamente ala N° 7 —
Pedn de Act. Industrial —y la categoria 4 — Oficial Standard — pasando quienes revistan la misma
automaticamente a la N° 3 — Oficial General.Eliminase de la Rama Aserraderos, Envases y Afines
la categoria N° 8 — Pedn de Act. Primaria — pasando quienes revistan la misma
automaticamente a la N° 7.Pedn de Act. Industrial-. Eliminase de la Rama Maderas Terciadas la
categoria N° 8 — Pedn de Act. Primaria — pasando quienes revistan la misma automaticamente a
la N° 7 — Pedn de Act. Industrial. -Eliminase de la Rama Aglomerados la categoria Produccién 6y
Mantenimiento 6 pasando los trabajadores que revistan dichas categorias automaticamente a

la de Produccién 5 y Mantenimiento % Oficial 1 respectivamente.
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Convenio Colective 3335/735
ESCALAS SALARIALES A PARTIR DE JUNIO/2014
“MUEBLES, ABERTURAS, CARPINTERIAS Y DEMAS
MANUFACTURAS DE MADERA Y AFINES”
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PRESENTISMO / ASISTENCIA PERFECTA: 10 %
ANTIGUEDAD: 1% x ARO DE ANTIGUEDAD

ARTICULO 27°: Todo el personal obrero empleado ocupado dentro del Convenio Colectivo
de Trabajo 335/75 en la Industria de la Madera en todas sus ramas, percibira en concepto de
escalafén un adicional por afio de antigliedad equivalente al 1% del salario de convenio de la
categoria en que revista a partir del 1° de enero de 2007 en todo el territorio de la Nacidn. Este
adicional regira a partir de cumplido el primer afio de antigliedad del trabajador en su relacién

con el empleador.

a) El adicional establecido precedentemente serd computado para el pago de enfermedad,
accidente, vacaciones, sueldo anual complementario, feriados nacionales y todo otro beneficio
u obligacidn previstos en la legislacion o disposiciones convencionales vigentes.

b) En todos los casos se computard exclusivamente la antigliedad del trabajador a las

ordenes de un mismo empleador.

ARTICULO 28°: Salario basico por categoria: El personal comprendido en la presente
convencién percibird como minimo el salario basico correspondiente a su categoria cualquiera
sea su edad. El personal mayor de 21 (veintiin) afios no podra percibir un salario inferior al
establecido para el operario o ayudante. Los menores de 21 (veintiln) afios que realicen tareas

de operario o ayudante percibiran el jornal correspondiente a tales categorias. A partir del
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01/04/2013 la categoria “PEON” pasara a denominarse “OPERARIO” configurando ello tan solo

un cambio de denominacién, persistiendo todas y cada una de las obligaciones, caracteristicas,

tareas, responsabilidades y salarios inherentes a la calificacién anterior.

ARTICULO 29°: Licencia por matrimonio: El personal que contraiga matrimonio de acuerdo
con las condiciones establecidas en la legislacién vigente, y que acredite derecho a la
“asignacion por matrimonio”, gozara, ademas de 10 (diez) dias de licencia paga con el ultimo

jornal, conforme lo establecido por la Ley N° 20.744.

ARTICULO 30°: Licencia por nacimiento: Por el nacimiento de hijos, el personal
comprendido en la presente convencion que acredite derecho a la “asignacion por nacimiento”
establecida en la legislacidén vigente, gozard ademds de 2 (dos) dias de licencia paga conforme

lo dispone la Ley N° 20.744.

ARTICULO 31°: Licencia por fallecimiento: En caso de fallecimiento de padres, esposa, hijos
o hermanos, se acordard el obrero 3 (tres) dias de permiso extraordinario con su
correspondiente jornal pago. En caso de fallecimiento de otros familiares que se produzca fuera
de la localidad en que se domicilia el operario, éste gozard de un permiso especial de 2 (dos)

dias, mas el tiempo necesario para el viaje de ida y vuelta, todo ello sin goce de sueldo.

ARTICULO 31° BIS: Por mudanza del trabajador a otro domicilio se otorgara 1 (un) dia pago
por afio aniversario, debiendo presentar certificado de domicilio o notificacién fehaciente a la
empresa dentro de las 72 (setenta y dos) horas de realizada la mudanza. Para hacer uso de este
beneficio, los trabajadores deberdn solicitarlo con no menos de 5 (cinco) dias de anticipacion.
Se exceptian de este beneficio a los trabajadores que residan en hoteles y/o pensiones. El
tiempo no laborado por esta circunstancia sera tenido en cuenta como tiempo trabajado a

todos los efectos legales.

ARTICULO 32°: Fondo de Cooperacién Social y Capacitacién Profesional: Los empleadores
comprendidos en la presente convencién aportaran a partir del 01/05/95, el equivalente al
0.6% (cero comas seis por ciento) del total de remuneracién que corresponda a cada obrero en
particular, en forma mensual y por persona ocupada. Los fondos se distribuiran en forma igual
para cada parte signataria del Convenio Colectivo de Trabajo N° 335/75 (F.A.LM.A. y

U.S.LM.R.A.), y seran aplicados y administrados para los fines correspondientes en forma
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independiente por cada una de ellas. Todo ello sin perjuicio de la subsistencia de las deudas

pendientes de pago por incumplimiento del articulo 32°, hasta el 30 de abril de 1995.

ARTICULO 32° Bis: Fondo Solidario de Seguro de Vida y Sepelio: Incorporase el “Fondo
Solidario de Seguro de Vida y Sepelio” para todos los trabajadores amparados por la presente
Convencion Colectiva de Trabajo, cuyo objeto es proporcionar auxilio econdmico a los derecho-

habientes de trabajadores madereros fallecidos.

a) Beneficiarios: Seran destinatarios de la ayuda econdmica prevista en el presente
articulo, los derechos habientes del trabajador fallecido, que a la fecha del deceso tuviere al
menos 6 (seis) meses de antigliedad en la actividad maderera. Los beneficios se acordardn
siguiendo el orden de prelacién establecido por el Régimen Nacional de Jubilaciones vy

Pensiones.

b) Recursos: Los recursos del “Fondo Solidario de Seguro de Vida y Sepelio” se
integraran con una contribuciéon empresarial del 1% (uno por ciento) y un aporte personal del
trabajador del 1,5% (uno y medio por ciento), en ambos casos sobre las remuneraciones brutas
devengadas por todos los trabajadores amparados por la presente Convencidon Colectiva de
Trabajo. Tanto la contribucién empresarial como el aporte personal del trabajador, revisten el
caracter de obligatorio, debiéndose depositar los importes resultantes del 1 al 10 de cada mes
en la Cuenta Corrientes del Banco de la Nacién Argentina, Sucursal Caballito, que a tal efecto

posee la U.S.I.M.R.A.

c) Publicidad: El mecanismo que se adopte y los requisitos a cumplir por los
beneficiarios para concretar la ayuda econdmica se deberd poner en conocimiento de los

trabajadores mediante avisos colocados en los lugares de trabajo y en los sindicatos adheridos.

A partir del 1° de julio de 2007, el Seguro de Vida y Sepelio serd de $20.000 (Pesos veinte

mil).

ARTICULO 33°: Licencia por estudios: Los empleadores concederan al personal comprendido
en esta convencidén que curse estudios secundarios o universitarios hasta 15 (quince) dias de
licencia paga por afio para rendir examenes. A tal efecto el personal deberd comunicar a su
empleador con una antelacion no menor de 15 (quince) dias, su deseo de hacer uso de este
beneficio y la fecha aproximada en que rendird el examen. El dependiente, al retornar al

trabajo, deberd acreditar fehacientemente que ha rendido examen.
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ARTICULO 34°: Ropa de trabajo: Las empresas comprendidas en el ambito de la presente

convencién proveeran a su personal obrero de 2 (dos) juegos de ropa de trabajo anuales,

beneficio que estara sujeto a las siguientes condiciones:

a) Un juego de ropa se entregara durante el mes de abril de cada afio y otro
durante el mes de octubre de cada afio, al personal que cuente con una antigliedad minima de

2 (dos) meses:

b) La empresa podrd disponer la colocacién, en lugar visible, del nombre o

emblema del establecimiento;

c) La ropa de trabajo para el personal masculino estara constituida, a juicio del
empleador, por pantaldn y camisa u overol, confeccionados en cada caso con tela apta a su
condicidon de tal (tipo grafa o similares). La ropa de trabajo del personal femenino estard

constituida, también a opcidn del empleador, por un equipo de dos piezas o guardapolvo.

d) Contra entrega del equipo el operario firmard el recibo correspondiente,
guedando en virtud de este acto a su cargo su conservacién y limpieza hasta el momento de

producirse la reposicidon semestral, sin cargo de devolucién del equipo anterior usado;

e) El extravio o deterioro de la ropa, producido por el uso en actividades distintas a
la labor normal del obrero, obligard a éste a la reposicién por su cuenta de los elementos

perdidos;

f) El personal que deje de pertenecer al establecimiento antes de cumplidos los 6
(seis) meses de antigliedad debera reintegrarlo a su empleador o, en su defecto, abonar el valor

del mismo;

g) El uso de la ropa de trabajo sera obligatorio dentro del dmbito de la empresa
empleadora o fuera del mismo cuando se estuviere a las érdenes de aquélla; lo dispuesto lleva
implicita la prohibicién del uso de la ropa de trabajo fuera del dmbito del establecimiento en

tanto se esté a las drdenes del empleador.;

h) Los empleadores que a la fecha de la firma de la presente convencion no
hubieran provisto los juegos de ropa de trabajo correspondientes a periodos anteriores

deberdn compensar al personal afectado, dentro de los 30 (treinta) dias de la fecha
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mencionada precedentemente, con una suma igual a los precios vigentes en plaza a la fecha del

correspondiente reintegro. Lo precedentemente expuesto rige por esta Unica vez.

ARTICULO 35°: Dadores voluntarios de sangre: El personal que concurra a hospitales,
sanatorios o bancos de sangre a efectos de donar sangre, gozara de 1 (un) dia franco con goce

de sueldo, siempre y cuando cumpla con las siguientes condiciones:

a) Enlo posible avisar a su empleador con una antelacion no inferior a las 48 horas;

b) Presentar posteriormente certificado extendido por hospital, sanatorio, banco de sangre
o establecimiento similar;

c) También tendrd derecho al cobro de las horas perdidas el personal que habiendo
concurrido a donar sangre no concreta la donacidon por causas ajenas a su voluntad. Esta

situacion debera constar en el certificado aludido en el inciso b) del presente articulo.

ARTICULO 36°: Bomberos voluntarios: A todo obrero que preste servicios en el Cuerpo de
Bomberos Voluntarios, acreditado con su correspondiente credencial, le serd abonado el jornal
que pierde cuando sus servicios sean requeridos por la institucion para colaborar en la
extincién de incendios, como asimismo cuando su colaboracion sea requerida para actuar en
otros siniestros. Si tales servicios hubieran sido prestados durante la noche, el obrero no
trabajard en la empresa empleadora el dia siguiente, percibiendo igualmente el salario

correspondiente.

ARTICULO 37°: Audiencias en el Ministerio de Trabajo: Cuando haya lugar a audiencia ante
el Ministerio de Trabajo de la Nacién por causas correspondientes a la aplicacién de esta
convencién o de leyes laborales, interpuestas por intermedio de la organizacion obrera
respectiva, en caso de ausencia voluntaria del empleador o de su representante que dé lugar a
una nueva audiencia por el mismo motivo, si el obrero hubiera concurrido personalmente y
perdiera su jornal tendra derecho a que se le reintegren las horas que hubiera perdido con

motivo de la audiencia, siempre que:

a) La citacién al empleador hubiera llegado con notificacidon fehaciente con una antelacién
minima de 3 (tres) dias;
b) Que la audiencia fuera motivada por hechos producidos al servicio del mismo

empleador

Arellano, Brenda — Viotti, Ma. Laura Pagina 307|324



*UTN Lic. En Organizacion Industrial
FACULTAD REGIONAL RAFAELA Proyecto Final IIAI NAII
ARTICULO 38°: Registro Nacional Empresario: Créase el registro Nacional de la Industria

Maderera en el que deberan inscribirse obligatoriamente las empresas involucradas en la
presente convencién. Dicho Registro tendrd su sede en la Federacion Argentina de la Industria
Maderera y Afines (F.A.ILM.A.), Uruguay 115, 2° piso, departamento E, Capital Federal; sera
dirigido y administrado por la Comisidn Directiva de aquella y sera su objetivo fundamental la
obtencién y actualizacién permanente de datos y antecedentes estadisticos vinculados con el
desenvolvimiento de la industria maderera nacional. Su funcionamiento se ajustard a las

siguientes normas generales:

a) Las empresas empleadoras comprendidas en la convencién colectiva de trabajo de la
industria maderera formalizaran su inscripcidn antes de transcurridos 120 (ciento veinte) dias a
contar desde la fecha de la firma de la misma;

b) La inscripcién se realizara utilizando el “formulario de inscripcién” que confeccionara y
proveerd la Federaciéon Argentina de la Industria Maderera y Afines;

c) La inscripcion se renovara entre los dias 1° de Enero y 30 de abril de cada afio, con la
actualizacion de la informacidn requerida en el respectivo formulario;

d) ElI formulario de inscripcion, asi como el formulario de renovacion, sélo contendra
requerimientos vinculados estrictamente con los objetivos del Registro y sus datos,
individualmente, no podran trascender a conocimiento de terceros;

e) A efectos del sostenimiento del Registro las empresas obligadas abonaran, al formalizar
su inscripcion y en ocasion de cada renovacién anual, los aranceles que en cada caso establezca

la Federacion Argentina de la Industria Maderera y Afines

ARTICULO 39°: Reglamento de relaciones gremiales: En los establecimientos, las relaciones
entre los empleadores y los delegados del personal se regiran, ademas de por las normas

legales especificas, por las siguientes disposiciones:

a) La Unién de Sindicatos de la Industria Maderera de la Republica Argentina y sus
sindicatos adheridos podran colocar a la entrada de los establecimientos, en su parte interior,
carteles de propaganda en pro de la agremiacién del personal, en los cuales debera prescindir
de todo cuanto se refiera a cuestiones politicas, religiosas o de orden personal, o que puedan
significar un ataque a cualquier empresa o empleador. Para la colocacion de los carteles

murales debera darse aviso previo al empleador el que dispondrd su ubicacion, para lo que
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debera proveer de una pizarra o cartelera preferentemente de madera. El mantenimiento y

orden de los carteles estard a cargo de los delegados de la empresa;

b) La entidad sindical correspondiente notificard fehacientemente al empleador el
nombre, apellido y DNI de los postulantes a ser elegidos como delegados (representantes
gremiales) por el personal, siguiendo el procedimiento dispuesto por el decreto reglamentario
467/88.

c) El empleador contara con un plazo de 48 horas para informar a la entidad sindical de
manera fehaciente si los postulantes cumplen con los requisitos que exige la normativa legal
para postularse como ser:

1. Ser mayores de 18 aios;

2. Estar afiliado a la entidad sindical con una antigliedad de un afo;

3. Tener una antigliedad de 1 afio aniversario a la fecha de eleccién en el establecimiento;

4. Toda informacion relacionada con su postulacion.

d) La entidad sindical deberda notificar de manera fehaciente al empleador dentro de las 48
horas de la eleccién, él o los delegados elegidos, como asi también la duracién de sus
respectivos mandatos, con indicacién de fecha de inicio y finalizacién;

e) Las relaciones entre los trabajadores y los empleadores se ajustardn al presente
ordenamiento:

1. La representacion de los trabajadores estard integrada por quienes elija el personal
comprendido en el presente convenio colectivo de trabajo.

2. Larepresentacion gremial en cada establecimiento se integrara en la siguiente forma:

a. De 10 a 35 trabajadores: 1 Delegado

b. De 36 a 75 trabajadores: 2 Delegados 3. De 76 a 100 trabajadores:

3. 3 Delegados 4. De 101 en adelante, se agrega 1 delegado cada 100 trabajadores mas.

4

La duracidon del mandato serd siempre de 2 anos

f) Los delegados electos continuaran desempefiando sus tareas de manera normal vy
habitual. Los delegados como representantes del personal desarrollardn sus tareas gremiales
dentro del establecimiento teniendo en consideracidn lo que establece el articulo 44 de la Ley

de Asociaciones Sindicales estando obligados los sefiores empresarios a:
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g) Facilitar un lugar para el desarrollo de las tareas de los delegados del personal en la

medida en que, habida cuenta de la cantidad de trabajadores ocupados y la modalidad de la
prestacion de los servicios, las caracteristicas del establecimiento lo tornen necesario;

h) Concretar las reuniones periddicas con esos delegados asistiendo personalmente o
haciéndose representar;

i) Conceder a cada uno de los delegados del personal, para el ejercicio de sus funciones,
un crédito de horas mensuales retribuidas de conformidad con los que se disponga en la
convencidn colectiva aplicable;

j) Los conflictos que pudieran suscitarse entre el empleador y los representantes del
personal a que se refiere el presente articulo serdn obligatoriamente sometidos — a manera de
instancia conciliatoria — a la consideracién de las entidades empresarias y sindicales
correspondientes a la zona de ubicacion del establecimiento del que se trate. Esta situaciéon
deberd ser puesta en conocimiento de las citadas organizaciones en forma inmediata por
cualquiera de las partes, con la finalidad de llevar a cabo la conciliacion respectiva dentro de las
48 horas subsiguientes. Fracasada la instancia mencionada las partes podran ejercer libremente
los derechos que les acuerda la legislacidn vigente. Hasta tanto se cumpla con la instancia
conciliatoria, los plazos quedan suspendidos.

k) Los delegados elegidos gozardn de un permiso con pago de haberes equivalente a una
jornada o dos medias jornadas normales y habituales no acumulativas y por mes, previa
solicitud por escrito expedida por la Comision Directiva del Sindicato Zonal y presentada al
Empleador con 48 horas de anticipacion, para la realizacién de tareas relacionadas con su

funcidn sindical.

ARTICULO 40°: Comisidn para el estudio de salarios basicos: Se constituye una Comisidn
integrada con por lo menos 3 (tres) representantes titulares y 3 (tres) suplentes por cada parte,
la que deberd proyectar y proponer a la Unidn de Sindicatos de la Industria Maderera y Afines
un nuevo sistema para la calificacidon del personal y para la fijacién de los correspondientes

salarios basicos.

ARTICULO 41°: Comisién para el estudio de la incorporacién del personal administrativo y su
salario: La Comisién constituida en virtud del articulo 40° de la presente convencidon debera

estudiar la posibilidad de incluir al personal administrativo de las empresas involucradas en la
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misma. A tal efecto, deberd proyectar y presentar a la consideracion de las partes signatarias un

régimen de trabajo y una escala de sueldos minimos.

ARTICULO 42°: Infracciones: Las infracciones a cualquiera de las disposiciones de la
presente convencidn quedan sometidas en un todo a las normas establecidas por las

reglamentaciones vigentes.

ARTICULO 43°: Aplicacién y vigilancia: El Ministerio de Trabajo de la Nacién serd el
organismo de aplicacién y vigilarad el cumplimiento de la presente Convencidn, quedando las

partes obligadas a la estricta observancia de las condiciones fijadas precedentemente.

ARTICULO 44°: Violacién de las condiciones: La violacidn de las condiciones estipuladas sera

reprimida de conformidad con las leyes y reglamentaciones vigentes.

ARTICULO 45°: Copia Auténtica: El Ministerio de Trabajo de la Nacién, por intermedio de la
Direccién Nacional de Relaciones del Trabajo, a solicitud de parte interesada, expedird copia

debidamente autenticada de la presente Convencién.
Presentismo o Asistencia Perfecta

Las partes acuerdan reglamentar el adicional por Presentismo o Asistencia Perfecta, al que
tendran derecho todos los trabajadores comprendidos en el presente convenio, en tanto
mantengan una asistencia perfecta y puntual durante la quincena. Consiste en el pago de un
adicional del 10% para las Ramas de Muebles, Aberturas, Carpinterias y demas manufacturas de
Madera y Afines; y para la Rama Aglomerados. En un acuerdo de partes, por acta de fecha
27/05/1993, se establecio para la Rama Terciadas un 20%, y del 22% para la Rama Aserraderos,
Envases y Afines con cardcter remuneratorio, que se liquidard junto con los haberes de cada
quincena. El trabajador que registrare una ausencia por cualquier causa, aun aquellas
establecidas legal o convencionalmente, perdera el derecho al adicional. Asimismo, no generara
la pérdida de éste adicional la falta por fallecimiento de familiares directos y también se
abonara cuando el trabajador incurra en una llegada tarde de hasta quince minutos por cada
periodo quincenal. El empleador también abonara el Presentismo o Asistencia Perfecta cuando
un Delegado gremial falte a sus tareas por ser requeridos sus servicios por la Organizacidn
Sindical hasta tres dias por afio calendario. A tal efecto la parte Sindical debera presentar la
correspondiente notificacién con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion y por escrito a la

empresa respectiva.
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Anexo 2: Ley 19.550 de Sociedades Comerciales

Capitulo dos, Seccion cuarta - De La Sociedad De Responsabilidad Limitada.

12, De la naturaleza y constitucion

CARACTERIZACION.

ARTICULO 146. — El capital se divide en cuotas; los socios limitan su responsabilidad de la

integracion de las que suscriban, adquieran, sin perjuicio de la garantia a que se refiere el

articulo 150.
Numero maximo de socios: El nUmero de socios no excedera de cincuenta.
DENOMINACION.
ARTICULO 147. — La denominacién social puede incluir el nombre de uno o mas socios y
debe contener la indicacion "sociedad de responsabilidad limitada", su abreviatura o la sigla
S.R.L.
Omisidn: sancion.

Su omisidn hara responsable ilimitada y solidariamente al gerente por los actos que celebre

en esas condiciones.
22, Del capital y de las cuotas sociales.
Divisidon en cuotas. Valor.

ARTICULO 148. — Las cuotas sociales tendran igual valor, el que serd de pesos diez ($ 10) o

sus multiplos.
Suscripcién integra
ARTICULO 149. — El capital debe suscribirse integramente en el acto de constitucién de la
sociedad.
Aportes en dinero.

Los aportes en dinero deben integrarse en un veinticinco por ciento (25 %), como minimo y
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completarse en un plazo de dos (2) afios. Su cumplimiento se acreditara al tiempo de

ordenarse la inscripcion en el Registro Publico de Comercio, con el comprobante de su depdsito

en un banco oficial.
Aportes en especie.

Los aportes en especie deben integrarse totalmente y su valor se justificara conforme al
articulo 51. Si los socios optan por realizar valuacién por pericia judicial, cesa la responsabilidad

por la valuacion que les impone el articulo 150.
Garantia por los aportes.
ARTICULO 150. — Los socios garantizan solidaria e ilimitadamente a los terceros la
integracion de los aportes.
Sobrevaluacion de aportes en especie.
La sobrevaluacién de los aportes en especie, al tiempo de la constitucién o del aumento de

capital, hara solidaria e ilimitadamente responsables a los socios frente a los terceros por el

plazo del articulo 51, ultimo parrafo.
Transferencia de cuotas.

La garantia del cedente subsiste por las obligaciones sociales contraidas hasta el momento
de la inscripcién. El adquirente garantiza los aportes en los términos de los parrafos primero y
segundo, sin distinciones entre obligaciones anteriores o posteriores a la fecha de la

inscripcion.

El cedente que no haya completado la integracién de las cuotas, estd obligado
solidariamente con el cesionario por las integraciones todavia debidas. La sociedad no puede

demandarle el pago sin previa interpelacién al socio moroso.
Pacto en contrario.
Cualquier pacto en contrario es ineficaz respecto de terceros.

Cuotas suplementarias.
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ARTICULO 151. — El contrato constitutivo puede autorizar cuotas suplementarias de

capital, exigibles solamente por la sociedad, total o parcialmente, mediante acuerdo de socios

que representen mas de la mitad del capital social.
Integracion.

Los socios estaran obligados a integrarlas una vez que la decisidn social haya sido publicada

e inscripta.
Proporcionalidad.

Deben ser proporcionadas al nUmero de cuotas de que cada socio sea titular en el momento

en que se acuerde hacerlas efectivas. Figuraran en el balance a partir de la inscripcidn.
Cesion de cuotas.
ARTICULO 152. — Las cuotas son libremente transmisibles, salvo disposicién contraria del
contrato.

La transmisidon de la cuota tiene efecto frente a la sociedad desde que el cedente o el
adquirente entreguen a la gerencia un ejemplar o copia del titulo de la cesidn o transferencia,

con autentificacidn de las firmas si obra en instrumento privado.

La sociedad o el socio solo podran excluir por justa causa al socio asi incorporado,
procediendo con arreglo a lo dispuesto por el articulo 91, sin que en este caso sea de aplicacion

la salvedad que establece su parrafo segundo.

La transmision de las cuotas es oponible a los terceros desde su inscripcion en el Registro
Publico de Comercio, la que puede ser requerida por la sociedad; también podran peticionarla
el cedente o el adquirente exhibiendo el titulo de la transferencia y constancia fehaciente de su

comunicacion a la gerencia.
Limitaciones a la transmisibilidad de las cuotas.

ARTICULO 153. — El contrato de sociedad puede limitar la transmisibilidad de las cuotas,

pero no prohibirla.
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Son licitas las cldusulas que requieran la conformidad mayoritaria o unanime de los socios o

gue confieran un derecho de preferencia a los socios o a la sociedad si ésta adquiere las cuotas

con utilidades o reservas disponibles o reduce su capital.

Para la validez de estas clausulas el contrato debe establecer los procedimientos a que se
sujetard el otorgamiento de la conformidad o el ejercicio de la opcién de compra, pero el plazo
para notificar la decisidén al socio que se propone ceder no podra exceder de treinta (30) dias
desde que éste comunicé a gerencia el nombre del interesado y el precio. A su vencimiento se

tendrd por acordada la conformidad y por no ejercitada la preferencia.
Ejecucion forzada.

En la ejecucién forzada de cuotas limitadas en su transmisibilidad, la resoluciéon que
disponga la subasta serd notificada a la sociedad con no menos de quince (15) dias de
anticipacion a la fecha del remate. Si en dicho lapso el acreedor, el deudor y la sociedad no
llegan a un acuerdo sobre la venta de la cuota, se realizard su subasta. Pero el juez no la
adjudicard si dentro de los diez (10) dias la sociedad presenta un adquirente o ella o los socios

ejercitan la opcion de compra por el mismo precio, depositando su importe.
Acciones judiciales.
ARTICULO 154. — Cuando al tiempo de ejercitar el derecho de preferencia los socios o la

sociedad impugnen el precio de las cuotas, deberdn expresar el que consideren ajustado a la
realidad. En este caso, salvo que el contrato prevea otras reglas para la solucion del diferendo,
la determinacién del precio resultard de una pericia judicial; pero los impugnantes no estardn
obligados a pagar uno mayor que el de la cesidon propuesta, ni el cedente a cobrar uno menor
gue el ofrecido por los que ejercitaron la opcion. Las costas del procedimiento estaran a cargo

de la parte que pretendio el precio mas distante del fijado por la tasacién judicial.

Denegada la conformidad para la cesidn de cuotas que tienen limitada su transmisibilidad,
el que se propone ceder podra ocurrir ante el juez quien, con audiencia de la sociedad,
autorizara la cesion si no existe justa causa de oposicién. Esta declaracion judicial importara
también la caducidad del derecho de preferencia de la sociedad y de los socios que se

opusieron respecto de la cuota de este cedente.

Incorporacion de los herederos.
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ARTICULO 155. — Si el contrato previera la incorporacién de los herederos del socio, el

pacto serd obligatorio para éstos y para los socios. Su incorporacion se hara efectiva cuando

acrediten su calidad; en el interin actuara en su representacion el administrador de la sucesion.
Las limitaciones a la transmisibilidad de las cuotas seran, en estos casos inoponibles a las

cesiones que los herederos realicen dentro de los tres (3) meses de su incorporacién. Pero
la sociedad o los socios podran ejercer opcién de compra por el mismo precio, dentro de los
quince (15) dias de haberse comunicado a la gerencia el propdsito de ceder la que deberd

ponerla en conocimiento de los socios en forma inmediata y por medio fehaciente.
Copropiedad.
ARTICULO 156. — Cuando exista copropiedad de cuota social se aplicara el articulo 209.
Derechos reales y medidas precautorias.

La constitucion y cancelacion de usufructo, prenda, embargo u otras medidas precautorias
sobre cuotas, se inscribirdn en el Registro Publico de Comercio. Se aplicard lo dispuesto en los

articulos 218 y 219.
32. De los 6rganos sociales
Gerencia. Designacion.

ARTICULO 157. — La administracién y representacién de la sociedad corresponde a uno o
mas gerentes, socios o no, designados por tiempo determinado o indeterminado en el contrato

constitutivo o posteriormente. Podra elegirse suplentes para casos de vacancia.
Gerencia plural.

Si la gerencia es plural, el contrato podra establecer las funciones que a cada gerente
compete en la administracién o imponer la administracién conjunta o colegiada. En caso de

silencio se entiende que puede realizar indistintamente cualquier acto de administracion.
Derechos y obligaciones.

Los gerentes tienen los mismos derechos, obligaciones, prohibiciones e incompatibilidades

que los directores de la sociedad andnima. No pueden participar por cuenta propia o ajena, en
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actos que importen competir con la sociedad, salvo autorizacidon expresa y undnime de los

SOcCios.
Responsabilidad.

Los gerentes serdn responsables individual o solidariamente, segun la organizacién de la
gerencia y la reglamentacion de su funcionamiento, establecidas en el contrato. Si una
pluralidad de gerentes participa en los mismos hechos generadores de responsabilidad, el Juez
puede fijar la parte que a cada uno corresponde en la reparacién de los perjuicios, atendiendo a
su actuacién personal. Son de aplicacidn las disposiciones relativas a la responsabilidad de los

directores cuando la gerencia fuere colegiada.
Revocabilidad.

No puede limitarse la revocabilidad, excepto cuando la designacion fuere condicion expresa
de la constitucién de la sociedad. En este caso se aplicara el articulo 129, segunda parte, y los

socios disconformes tendran derecho de receso.
Fiscalizacién optativa.
ARTICULO 158. — Puede establecerse un érgano de fiscalizacidn, sindicatura o consejo de
vigilancia, que se regird por las disposiciones del contrato.
Fiscalizacién obligatoria.

La sindicatura o el consejo de vigilancia son obligatorios en la sociedad cuyo capital alcance

el importe fijado por el articulo 299, inciso 2).
Normas supletorias.

Tanto a la fiscalizacion optativa como a la obligatoria se aplican supletoriamente las reglas
de la sociedad andnima. Las atribuciones y deberes de éstos érganos no podran ser menores

gue los establecidos para tal sociedad, cuando es obligatoria.
Resoluciones sociales.
ARTICULO 159. — El contrato dispondra sobre la forma de deliberar y tomar acuerdos

sociales. En su defecto son validas las resoluciones sociales que se adopten por el voto de

los socios, comunicando a la gerencia a través de cualquier procedimiento que garantice su
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autenticidad, dentro de los Diez (10) dias de habérseles cursado consulta simultanea a

través de un medio fehaciente; o las que resultan de declaracion escrita en la que todos los

socios expresan el sentido de su voto.
Asambleas.

En las sociedades cuyo capital alcance el importe fijado por el articulo 299, inciso 2) los
socios reunidos en asamblea resolveran sobre los estados contables de ejercicio, para cuya

consideracion seran convocados dentro de los Cuatro (4) meses de su cierre.

Esta asamblea se sujetara a las normas previstas para la sociedad andnima, reemplazandose

el medio de convocarlas por la citacion notificada personalmente o por otro medio fehaciente.
Domicilio de los socios.
Toda comunicacidn o citacidn a los socios debe dirigirse al domicilio expresado en el
instrumento de constitucién, salvo que se haya notificado su cambio a la gerencia.
Mayorias.

ARTICULO 160. — El contrato establecerd las reglas aplicables a las resoluciones que tengan
por objeto su modificaciédn. La mayoria debe representar como minimo mas de la mitad del

capital social.
En defecto de regulacion contractual se requiere el voto de las Tres Cuartas (3/4) partes del
capital social.
Si un solo socio representare el voto mayoritario, se necesitara, ademas, el voto del otro.
La transformacion, la fusion, la escisidn, la prérroga, la reconduccion, la transferencia de

domicilio al extranjero, el cambio fundamental del objeto y todo acuerdo que incremente

las

obligaciones sociales o la responsabilidad de los socios que votaron en contra, otorga a

éstos derecho de receso conforme a lo dispuesto por el articulo 245.

Los socios ausentes o los que votaron contra el aumento de capital tienen derecho a
suscribir cuotas proporcionalmente a su participacion social. Si no lo asumen, podran acrecerlos

otros socios y, en su defecto, incorporarse nuevos socios.
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Las resoluciones sociales que no conciernan a la modificacién del contrato, la designacién y

la revocacidon de gerentes o sindicos, se adoptardn por mayoria del capital presente en la

asamblea o participe en el acuerdo, salvo que el contrato exija una mayoria superior.
Voto: computo, limitaciones.
ARTICULO 161. — Cada cuota sélo da derecho a un voto y rigen las limitaciones de orden
personal previstas para los accionistas de la sociedad andnima en el articulo 248.
Actas.

ARTICULO 162. — Las resoluciones sociales que no se adopten en asamblea constardn
también en el libro exigido por el articulo 73, mediante actas que seran confeccionadas y

firmadas por los gerentes dentro del quinto dia de concluido el acuerdo.

En el acta deberan constar las respuestas dadas por los socios y su sentido a los efectos del
computo de los votos. Los documentos en que consten las respuestas deberan conservarse por

Tres (3) afos.
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Anexo 3: Contrato constitutivo de la S.R.L.

AINA S.R.L.: Contrato social: DENOMINACION: Primera: La sociedad girard bajo Ia

denominacién de "AINA S.R.L.". DOMICILIO: Segunda: La sociedad tendra su domicilio social en

la ciudad de Rafaela, Provincia de Santa Fe y podrd establecer sucursales, locales de venta,
depdsitos y/o representaciones de venta en cualquier lugar del paisy/o del extranjero,
asignandole o no capital de giro comercial previa inscripcién del domicilio Francia 329 en el

Registro Publico." DURACION: Tercera: El término de duracién de la sociedad sera de treinta

(30) afios contados a partir de la fecha de inscripciéon en el Registro Publico de la presente
reconduccion, pudiéndose prorrogar por voluntad undnime de los socios, previa inscripcion.

OBJETO: Cuarta: El objeto de la sociedad sera fabricacion y disefio de armazones de madera

para anteojos. Para el cumplimiento de sus fines sociales, la sociedad podra realizar todos los
actos y/o contratos en forma directa o indirectamente, pudiéndose asociar a terceros, tomar
representaciones y/o comisiones y/o presentarse a licitaciones publicas y/o privadas. CAPITAL,

SOCIOS Y APORTES: Quinta: El capital social asciende a la suma de un millén ochocientos mil

pesos representado por cada una que los socios suscriben e integran totalmente conforme al
siguiente detalle: VIOTTI, Maria Laura, con domicilio Pedro Pfeiffer 203 y DNI 39.366.941: un
rodado Citroén Berlingo Multispace - Afio 2013 cuya valoracién segun AFIP es de $420.000 y de
la suma de pesos cuatrocientos ochenta mil pesos (5480.000);ARELLANO, Brenda Lujan, con
domicilio en Campoamor 836 y DNI 39.500.578: un terreno de 20m x 15m metros con
edificacién de un galpdn acorde para la produccién de 7m x 12m cuya valoracidn segun AFIP es

de $900.000.ADMINISTRACION Y FIRMA: Sexta: La direccidn, representacion y administracién

de la sociedad estarda a cargo de un gerente, quien tendrd el uso de la firma social para
cualquier tipo de acto, debiendo anteponer en todos los casos a la misma, una leyenda y/o sello
gue haga referencia a la denominacion social. En tal caracter tiene todas las facultades para
realizar los actos y/o contratos tendientes al cumplimiento del objeto de la sociedad tales como
establecer agencias, sucursales u otras especies de representaciones, dentro o fuera del pais,
otorgar a una o mas personas poderes especiales — inclusive para querellar criminalmente- o
extrajudiciales con el objeto y extensidon que juzgue conveniente, asimismo tiene las facultades
necesarias para la suscripcién de contratos de fideicomisos, en la medida que los mismos sean
necesarios o convenientes para el cumplimiento del objeto social ; inclusive los previstos en el

art. 375 del Cdédigo Civil y Comercial de la Nacién. Séptima: Cada vez que los socios se relnan,
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labraran un acta que se transcribird en el Libro de Actas de la Sociedad, la cual debera ser

firmada por todos los socios presentes como constancia de asistencia. Toda decision que los
socios adopten en sus reuniones se establecera por simple mayoria, computandose un (1) voto

por cada cuota social. FISCALIZACION: Octava: La fiscalizacién de los actos y/u operaciones

sociales estard a cargo de los socios y/o a cargo del profesional o persona designada al efecto,

en ambos casos con amplias facultades. CESION DE CUOTAS SOCIALES: Novena: Las cuotas

sociales son libremente cesibles entre los socios. Para la transferencia a terceros se requiere: a)
La comunicacién fehaciente al domicilio social, con un mes de anticipacion como minimo,
donde él o los socios manifiesten su voluntad de ceder y b) El acuerdo de los restantes. De
medir oposicién de uno o mds socios, él o los cedentes podran iniciar el tramite judicial, y si
éste es concedido, los socios restantes tendran opcién para comprar la parte ofrecida en
conjunto o individualmente, siempre que ofrezcan idénticas condiciones de pago que él o los
terceros oferentes. La transferencia de capital social no implica la de los cargos que el cedente
tenga en la sociedad. RETIRO, FALLECIMIENTO O INCAPACIDAD DE LOS SOCIOS: Décima: En
caso de retiro de uno de los socios éste debera comunicar en forma fehaciente a los demas. Se
debera practicar un balance a la fecha de la decisidn. Este balance debera ser aprobado por los
socios y servira de base para la determinacién del valor de la parte de capital social del socio
gue ha comunicado su decisidn de retirarse. Ningln otro socio podra retirarse de la sociedad
dentro de los doce meses posteriores al retiro de otro, salvo consentimiento unanime de los
demads. La sociedad no se disuelve por fallecimiento o incapacidad sobreviniente de algunos de
los socios. En el caso de fallecimiento de alguno de los socios, los herederos se incorporaran a la
sociedad debiendo unificar la representacién. EJERCICIO ECONOMICO: Décima Primera: El
ejercicio econédmico comienza el primero de enero y finaliza el treinta y uno de diciembre de
cada ano, siendo en consecuencia el primer ejercicio irregular. BALANCE GENERAL: Décima
segunda: Al dia treinta y uno de Diciembre de cada afio se confeccionara un Balance General,
gue se pondra a disposicion de los socios dentro del plazo de ciento veinte dias a contar desde
el cierre del Ejercicio Econédmico. Si los socios no lo observaran dentro de los quince (15) dias de
su presentacion, quedard automaticamente aprobado sin lugar a reclamo de ninguna indole.
DISTRIBUCION DE LOS RESULTADOS: Decimotercera: Previa deduccidn de la Reserva Legal y de
las reservas convenidas, las utilidades y/o pérdidas seran distribuidas y /o soportadas por los
socios en proporcion a los aportes de capital. DISOLUCION Y LIQUIDACION: Decimocuarta: La

disolucién y liquidacion de la sociedad se efectuara de conformidad a lo prescripto por las leyes
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en vigencia y serd realizada por la o las personas que designen los socios, por mayoria de

capital. Decimoquinta: Cancelado el pasivo, si hubiera remanentes, el mismo serd distribuido
entre los socios en proporcion a sus aportes a esa fecha. CONFLICTO ENTRE LOS SOCIOS:
Decimosexta: Las cuestiones que se susciten entre los socios sobre la interpretacion de este
contrato, en cuanto al funcionamiento, disolucién, y/o liquidacion de la sociedad seran
dirimidas por arbitros, amigables componedores, nombrados uno por cada parte divergente y
un tercero por éstos en caso de discordia, el cual sera designado antes de entrar a laudar.
Decimoséptima: Todo lo no previsto por este Contrato serd resuelto de conformidad a lo
dispuesto por la Ley de Sociedades 19.550 y su modificatoria, la ley 22.903 y subsidiariamente

por las normas del Cddigo Civil y Comercial de la Nacidn y leyes
complementarias.

Punto 8°) Fijacion del domicilio de la sede social, designacion de gerente y designacion de

profesional para realizar tramites de inscripcion:

La sefiora VIOTTI, Maria Laura toma la palabra y propone: a) Fijacion de la sede social en el
domicilio Francia 329 de la ciudad de Rafaela, Provincia de Santa Fe; b) Para el cargo de

Gerente de AINA S.R.L. a VIOTTI, Maria Laura c) Se designe al C.P.N. Celina

Sassia para realizar los tramites de inscripcion ante el Registro Publico, con facultades para
aceptar modificaciones al texto del presente contrato y otorgar los instrumentos que fueren
necesarios a los fines de lograr testimonio de la inscripcidn. Puestos a consideracion en el orden
gue se expusieron, se tratan y se aprueban en forma individual y por unanimidad las mociones
indicadas en los puntos a), b) y c¢). Debidamente impuestos de lo convenido y del presente
contrato, de los derechos y obligaciones emergentes del mismo, previa lectura, ratifican lo

expresado, suscriben de conformidad tres ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.
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Anexo 4: “Formulario de solicitud de inscripcion, impuesto sobre los

ingresos brutos y aportes sociales Ley 5110”.

i SOLICITUD DE INSCRIPCION ‘*
ProwcALCE | IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS A

NP "
el Y APORTES SOCIALES LEY 5110 i
FECHA DE INICIACION NUMERO DE CUENTA N DECULT VERFICAR TICKET REPOSICION
COmGO 91136

RUBRO 1 - CONTRIBUYENTE

Apeiido y Nomtre
o Razbn Socal

AERRRERRERER RN RERERRRRRREDN

RUBRO 2 - DOMICILIO

Cale Localidad Codigo
y N Postal

amnae | [TTTTTTTTTTTITETTETI oo Joo [ [TTTTI
1 20 1 6

porAPl
RUBRO 3 - INFORMACION COMPLEMENTARIA (A llenar por A.P.l.)

Allenar por AP L.

| Carcter l | Categoria de |
Juridico Conribuyente

Caracler de Agentes de
| 1a Inscapcdn | | Retencidn | |Comgcs de |

|hwnp<z¢nRRC aT F N° | |Fecmdelnsmocr¢n | I

| Duracidn . . afos | |C.U IT. N

RUBRO 4 - NOMINA DE LOS INTEGRANTES DE LA SOCIEDAD

Cordcle
Frma

Apellicko y Nombrels Cagos Doc, Wensdad Domicilic Particular Firma

Qos. Caracler de la Firma: Soa Firma Conjunta e indstnta Conpunta con IE] Indstinta Por cuenta de
RUBRO 5 - ACTIVIDADES EXPLOTADAS (Detallar de acuerdo al rubro impositivo)

ACTIVIDAD PRINCIPAL CODIGO
ACTIVIDAD SECUNDARIA CODIGO
ACTIVIDAD SECUNDARIA CODIGO
ACTVIDAD SECUNDARIA CODIGO
OTRAS ACTIVIDADES COoDIGO
OBSERVACIONES: ...

El que suscribe ...
Apalido matemo DLN

en Su cardcker de dedaracion bajo pramento
que Ios dalos ConSgnados SOn Corectas y complelos
Teléfono
Domicko Particuar ...
Firma y Sello Receptor Lugar yFecha Frma Tiagar

Formularn N° 1029 - A (210 x 207 mm V- O vM 102013
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Anexo 5: Declaracion Ambiental

DECLARACION AMBIENTAL

Al Secretario de Estado de Medio Ambiente v Desarrollo Sustentable:

El que suscribe (Proponente o Apoderado) ...

DMNI ' en 511 caracter de  (Titular o
representante). . ode e
(Firma 0 EStablecimuIBIIEON. .....oe. oo oo ee e eee e e et es emes emmsmn e s mm e e e e smmtm et e s
con

AOMICIIIO .ot e e
(real o legal segin se trate de personas fisicas o juridicas) v constituyéndolo a los efectos legales
BTl oo (domicilio especial en la Provincia de Santa Fe), ante
esta autoridad de aplicacion se presenta y manifiesta que sus actividades declaradas en el
Formulario de Presentacion N°................ de fecha ... s¢ encuadran en las

disposiciones de la Ley Provincial N® 11.717, su decreto reglamentario y normas complementarias.
Asimismo se compromete a notificar a esa Autoridad de Aplicacion de los cambios o
modificaciones que se susciten en cualesquiera de sus emisiones, o bien por modificaciones
significativas de los requerimientos de materia prima, insumos & proceso. La presente reviste el
caracter de Declaracion Jurada.
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