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Resumen: Contexto: Un patrén es un modelo que permite la reutilizacion de
una solucién exitosa para un mismo problema en distintos contextos.
Objetivo: En este trabajo se incorporan Patrones de Escenario para describir
requerimientos funcionales en el Modelo Conceptual de un sistema de
informacién. Métodos: Se desarrolla un caso practico sobre un software de
gestion de consultas de ciudadanos implementado en un Organismo Publico
de seguridad social. Resultados: La incorporacién de patrones en la fase de
Modelado Conceptual impacta positivamente en las métricas de eficiencia de
desempeiio del software. Conclusiones: Es factible usar Patrones de Escenario
para describir requerimientos de modelado e incrementar el nivel de calidad
del software publico. Los patrones descritos en el presente trabajo forman
parte de un catilogo de patrones en una investigacién que tiene como meta
definir un modelo de anélisis para aplicacion de Patrones en el Modelado
Conceptual de sistemas de Gobierno Electronico.

Palabras-clave: Modelo Conceptual; Sistema de Informacién; Patrones de
Escenario; Gobierno Electréonico; E-Gob.

Electronic  Government  Systems  Conceptual Modeling
incorporating Scenario Patterns

Abstract: Context: A pattern is a model that allows the reuse of a successful
solution for the same problem in different contexts. Objective: In this work,
Scenario Patterns are incorporated to describe functional requirements in the
information system Conceptual Model. Methods: A practical case is developed



on a citizen questions management software implemented in a social security
Public Organism. Results: The incorporation of patterns in the Conceptual
Modeling phase has a positive impact on the performance metrics of the
software. Conclusions: It is feasible to use Scenario Patterns to describe
modeling requirements and increase the quality level of public software. The
patterns described in this paper are part of a patterns catalog in a research
that aims to define an analysis model for the application of Patterns in the
Electronic Government systems Conceptual Modeling.

Keywords: Conceptual Model; Information System; Scenario Patterns;
Electronic Government; E-Gov.

1. Introduccion

1.1. Conceptos claves

Se entiende por Buenas Practicas de Gobernanza que son “todas las iniciativas y
experiencias que contribuyen a mejorar la efectividad de las actuaciones
gubernamentales y que inciden positivamente en las condiciones de vida de los
vecinos, logrando un impacto tangible en las comunidades” (Varela Rey, 2016).

Asociados a las Buenas Practicas de Gobernanza se encuentran los procesos que
dan soporte a las aplicaciones de Gobierno Electronico.

Gobierno Electronico es “la aplicacion de las TICs (Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones) en los procesos de Gobierno” (Medina, Marciszack &
Groppo, 2018a). También llamado E-Gobierno o E-Gob (el prefijo “E” significa
electronico) abarca a los sistemas de informacién que dan soporte a los procesos de
la Administraci6on Publica.

Por analogia, Buenas Practicas de Gobierno Electroénico, son el conjunto de mejores
practicas de E-Gob que pueden ser utilizadas como referencia en la construcciéon
del software publico. Estas experiencias exitosas descriptas de manera simple,
precisa y estandarizada permiten aprovechar el conocimiento acumulado
previamente en un nuevo sistema E-Gob basado en el mismo proceso.

En el presente trabajo se desarrolla, como caso de estudio, la aplicacién de
Patrones de Escenario en la fase de Modelado Conceptual de un sistema de
administracion de consultas de ciudadanos implementado en un Organismo
Publico de la provincia de Cérdoba, Argentina.

1.2, El origen de los Patrones de Escenario



Existe un modelo de Ingenieria de Software que posibilita la descripcién genérica
de un proceso como el mencionado y se llama Patrén. El concepto de patron fue
formulado inicialmente por el arquitecto Christopher Alexander quien lo expone en
sus libros “A pattern language” (Alexander, 1977) y “The Timeless Way of Building”
(Alexander, 1979). En ellos define “cada patrén es una regla de tres partes, que
expresa una relacion entre un cierto contexto, un problema y una solucién”
(Alexander, 1979).

Esta idea de patrén es aprovechada en el disefio de software por Gamma, Helm,
Johnson, y Vissides, quienes publican la obra mas importante sobre este tema:
“Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Software” (Gamma et al.,
1994), acorde al paradigma de la programacion orientada a objetos. A partir de la
difusion de este libro se propusieron patrones para las distintas fases del desarrollo
de software creando tipos especificos para cada una de ellas, como es el caso de
patrones que modelan procesos de negocios.

Los escenarios son descripciones formalizadas sobre una situacion en particular
dentro de un contexto del dominio. “Los escenarios son descripciones narrativas
de las interacciones entre los usuarios y los sistemas propuestos” precisa Potts
(Potts, 1995). Los escenarios desempefian el rol de instrumentos de comunicaciéon y
andlisis de la probleméatica que intenta resolver el software explorando distintas
alternativas de diseno.

Carroll (Carroll, 1995) es de los primeros que elabora una propuesta de “Disefio
Basado en Escenarios” cambiando el foco del disefio de las funcionalidades del
sistema al modo en que las personas lo utilizan y, otros topicos relacionados con la
experiencia de usuario. “El disefio basado en escenarios es una familia de técnicas
en las que el uso de un futuro sistema se describe concretamente en un momento
temprano del proceso de desarrollo” avizoran Rosson y Carroll (Rosson & Carroll,
2002), lo que se logra, por ejemplo, contemplando en el Modelo Conceptual
requerimientos no funcionales como los de usabilidad y navegacion. Con una vision
méas amplia en cuanto a su rol para comprender la interface ente el medioambiente
y el sistema, segiin Hadad et al.: “un escenario comienza en el macrosistema, para
el cual el software es un componente, y continiia evolucionando a medida que el
‘artefacto’ de software se va construyendo” (Hadad et al., 1996). Hadad et al.
invitan a integrar escenarios en la fase de elicitaciéon de requerimientos con LEL
(Léxico Extendido del Lenguaje), que es una herramienta basada en el lenguaje
natural focalizdindose en el vocabulario del usuario y relegando para la fase
siguiente la comprensién del problema (Leite, 1989, Antonelli, 2003).

Profundizando con estas técnicas de elicitacion de requisitos, Ridao, Doorn y Leite
usan patrones para la construccién de escenarios mediante un procedimiento que
al determinar un patréon (Ridao, Doorn & Leite, 2000a), permita reutilizar su
estructura para derivar el escenario correspondiente. Proponen una taxonomia en
la que se analizan y se describen una serie de patrones para la construccion de
escenarios. Para ello, se construyen las especificaciones de una serie de Patrones de



Escenarios, que surgen del analisis de los procesos de negocios. Del mismo modo,
en otro articulo presentan “una heuristica de seleccién de patrones de escenarios
basada en el uso de arboles de decisién, organizados con preguntas precisas y
faciles de responder” (Ridao, Doorn & Leite, 2000b). Partiendo de esta heuristica,
Cortés Bravo et al. hacen una “Propuesta de un Catalogo de Patrones de Escenario
para la Definicién de Requisitos” y la asocian a un caso de estudio concreto en el
dominio de la telematica y resaltan las ventajas que tiene la utilizaciéon de patrones
de escenarios como instrumento de implantacion y mejora de procesos
organizacionales (Cortés Bravo et al., 2016).

El Modelado Conceptual de un sistema tiene como objetivo identificar y explicar los
conceptos significativos en un dominio de problema. Segin Sommerville
(Sommerville, 2011) el Modelo Conceptual del sistema se realiza en las primeras
actividades del “Proceso Unificado Racional” de desarrollo de software: modelado
de negocios, elicitacion de requerimientos, analisis y disefio. Un patrén que se
aplica al Modelado Conceptual cumple la funcién de reutilizar el conocimiento y
experiencia de sistemas anteriores encapsulado en soluciones de anélisis y disefio
concretas, permitiendo la verificacion y validaciobn de los requerimientos
funcionales.

Un escenario en el Disenio Basado en Escenarios es el equivalente a un caso de uso
en UML o a una historia de usuario en metodologias Agiles. Estos artefactos son la
especificaciéon funcional con mayor nivel de detalle del Modelo Conceptual. Los
Patrones de Escenario especifican los requerimientos funcionales y no funcionales.
Se incorporan en el Modelo Conceptual simultineamente con otros patrones que
cubren distintas facetas del modelado como se grafica en la Figura 1.
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Figura 1 — Incorporacion de Patrones en el Modelado Conceptual



La reusabilidad es una dimensiéon de la calidad de software. Para el ambito
particular de Gobierno Electrénico existen modelos de medicion de calidad propios
desarrollados en los trabajos (Medina, Marciszack & Groppo, 2018a, Medina,
Marciszack & Groppo, 2018b, S& & Rocha, 2017) que proponen marcos de
evaluacidon de calidad para sistemas y servicios gubernamentales. Un modelo de
evaluacion de calidad para sistemas de E-Gobierno como el Modelo MoQGEL (Sa &
Rocha, 2017) permite comprobar si la incorporaciéon de patrones en el Modelado
Conceptual optimiza su calidad con un indicador objetivo y cuantificable.

2. Materiales y Métodos

El caso abordado en este trabajo corresponde a la implementaciéon de un proceso
de consultas web que se llev) a cabo en la Caja de Jubilaciones, Pensiones y Retiros
de Coérdoba, Organismo Publico de seguridad social de la provincia de Cordoba,
Argentina (C.J.P.R.C., 2020a). Este Organismo Publico es el encargado de brindar
diferentes tipos de beneficios ya sean Jubilaciones, Pensiones o Retiros a los
ciudadanos que hayan acreditado el correspondiente derecho.

El sistema de gestion de consultas de ciudadanos esta publicado como un servicio
del portal de CIDI, sigla que significa Ciudadano Digital y es la plataforma de
Gobierno Electronico del Estado provincial (CIDI, 2020). El objetivo de la
funcionalidad de consultas es permitir la comunicaciéon bilateral entre un
Organismo Publico y los ciudadanos a través de Internet. Mediante este sistema,
los ciudadanos pueden enviar sus consultas, sugerencias y reclamos al Organismo
Publico y recibir una respuesta o soluciéon acorde a lo que requiere. El proceso
integral de gestion de consultas planteado logré que todas las areas del Organismo
Puablico se involucraran y comprometieran en brindar una respuesta adecuada al
ciudadano y resolver sus problemas de una forma méas rapida y eficiente. Se
implement6 un circuito que permite derivar la consulta al area o persona que posee
la capacidad técnica y el conocimiento especifico para responder segin la
problemaética de la consulta.

Para ejemplificar su aplicacion en el Modelado Conceptual se desarrolla a
continuacion la especificaciéon funcional de un escenario utilizando patrones.

2.1. Caso practico aplicando Patrones de Escenario

El primer paso para especificar un escenario empleando patrones es identificar los
dos actores que intervienen en el proceso: Ciudadano con usuario CIDI, quien
registra la consulta, y el Usuario Caja, responsable de dar una respuesta simple y
clara a quien efectia la consulta. El circuito de actividades completo del
mencionado proceso se describe graficamente en el diagrama con notaci6bn BPMN,
acrénimo en inglés que significa Notacion de Gestion de Procesos de Negocios (ver
Figura 2).



Ciudadano con usuario CIDI Usuario Caja

o
Y

Loguearse en el
sistema CIDI

)

Registrar consulta

Tomar consulta

sl NO

¢ Posee
conocimiento para
responder?,

Derivar consulta

¢ Posee informacion del
ciudadano necesaria?

Enviar informacion | € Solicitar infermacion

4,5€ recibic la
informacion?

Cerrar consulta Responder consulta

| '
® ®

Figura 2 — Diagrama de proceso de consultas de ciudadanos.




Con los actores definidos, se puede determinar qué rol desempefian y cuales son las
actividades que realizan en el proceso. El proceso comienza cuando el Ciudadano
ingresa con su usuario y contrasefia personal en la plataforma CIDI y registra su
consulta o reclamo. A partir de ese momento, el Usuario Caja puede ver la consulta
en su bandeja de entrada y asignarla para comenzar a trabajar con la misma. Luego
de analizarla, si no posee el conocimiento necesario para contestarla puede
derivarla a otra area o a otra persona con mayor informacion sobre el tema del que
trata la consulta. Caso contrario, se pueden dar dos situaciones: la consulta esta
incompleta, por lo cual puede solicitarse mas informacion al ciudadano, o
directamente se puede responder y se cierra.

Se selecciona para aplicar el Patron de Escenario la actividad Registrar Consulta. Al
analizar el escenario, se lo clasifica como un escenario de Negociacion Inconclusa
con Disparador de Escenarios, ya que el actor usuario CIDI debe realizar una
secuencia de acciones (tales como ingresar al portal, elegir asunto, descripcion,
entre otras) las cuales desencadenan la ejecucion de otros escenarios en el futuro,
como, por ejemplo, tomar consulta, derivarla o cerrarla.

Luego elegir el Patron de Escenario se procedi6 al modelado del escenario en donde
se especifican objetivo, contexto, actores, recursos, restricciones, episodios y
excepciones (ver Tabla 1). De acuerdo a la técnica para modelar el escenario
propuesta por Leite y Antonelli (Leite, 1989, Antonelli, 2003) y por Moreno et al.
(Moreno et al., 2017), se utiliza LEL (Extendido del Lenguaje) para completar cada
uno de los atributos del patron. De esta forma se puede representar el vocabulario
del dominio utilizando lenguaje natural para que sea facil de recordar y simple de
validar con el cliente.

Tabla 1 — Escenario Registrar nueva consulta.

Registrar nueva consulta

Titulo
Objetivo Reglstrar correctamente en el sistema una nueva consulta de un
ciudadano.
Debe existir previamente un asunto relacionado con la Caja de
Contexto e . .
Jubilaciones sobre el cual el ciudadano desee realizar una consulta.
Actores ciudadano con usuario CIDI activo
Usuario Caja
Recursos Portal de CIDI
comprobante de consulta
notificacién electrénica
Restricciones Soélo los ciudadanos con usuario CIDI activo pueden registrar consultas

ingresando por el Portal de CIDI al sitio web de la Caja de Jubilaciones.

El ciudadano no puede tener dos consultas abiertas del mismo asunto en




un momento determinado.

1. El ciudadano ingresa al Portal de CIDI con su usuario CIDI.

Episodios
2. El ciudadano ingresa al moddulo Consultas web de la Caja de
Jubilaciones.

3. El ciudadano elige la opcién para crear una nueva consulta.
4. El ciudadano elige el asunto de su consulta.
5. El ciudadano ingresa una descripcién detallada de su consulta.

6. SI el ciudadano posee documentos en formato digital que den soporte y
amplien la descripcién ingresada

ENTONCES [adjunta los documentos].

7. El ciudadano declara estar de acuerdo con los plazos y metodologia de
la respuesta que le vaya a brindar el sistema.

8. El ciudadano confirma los datos ingresados y se registra la consulta.

9. El sistema emite el comprobante de consulta en formato pdf.

10. El sistema envia una notificacién al mail del ciudadano confirmando el
registro de su consulta.

11. La consulta ingresa a la bandeja de entrada del Usuario Caja.

El ciudadano quiere registrar una consulta con el mismo asunto de otra

Excepciones anterior que ain permanece abierta (CAMBIAR EL ASUNTO).

El ciudadano quiere registrar una consulta sin elegir el asunto (ELEGIR
ASUNTO).

El ciudadano quiere registrar una consulta sin ingresar la descripciéon
(INGRESAR DESCRIPCION).

El ciudadano quiere registrar una consulta sin declarar que estd de
acuerdo con los plazos y metodologia de respuesta.

2.2. Seleccion de patron

Elegir un patrén de un conjunto acotado denominado catalogo, es una de las tareas
criticas que debe resolver toda metodologia que use patrones.

Una alternativa para la seleccién de un Patrén de Escenario es utilizar el arbol de
decisién con una serie de preguntas sobre el proceso definidas por la heuristica de
Ridao, Doorn y Leite (Ridao, Doorn & Leite, 2000b).

Se comienza con la primera pregunta: ¢Hay un tinico actor? Al momento de
registrar la consulta, intervienen en la accion el ciudadano al ingresar al Portal
CIDI. Con su usuario CIDI completa todos los datos necesarios e ingresa la
descripcion de su consulta que puede ser un pedido de informacién, un reclamo o
el relato de un problema. A continuacién, el Usuario Caja recibe en su bandeja de
entrada la consulta recientemente registrada. Consecuentemente, la respuesta a esa



pregunta es “No” por lo que se debe continuar con la siguiente del arbol de
decision: ¢Existen roles similares? La respuesta es “No”, ya que cada persona que
interviene en el proceso tiene asignada diferentes permisos y cumplen funciones
diferentes. Una nueva pregunta: ¢Existe un pedido previo? La respuesta es “No”
porque el procedimiento no se desencadena por una acciéon previa. A la proéxima
pregunta: {Necesita respuesta? le corresponde por respuesta un “Si” debido a que
el ciudadano espera que se conteste su consulta. La siguiente pregunta: éSolo una?
tiene por respuesta “No” ya que registrar una nueva consulta puede disparar
diferentes escenarios tales como: derivar la consulta a otra &rea, solicitar
informaciéon (lo que generaria una respuesta intermedia al ciudadano) o
directamente cerrar la consulta. En esta instancia se ha arribado al final del arbol
de decision y a la seleccidon de un escenario del tipo “Negociacién inconclusa con
disparador de escenarios”.

Este arbol de seleccion de Patrones de Escenarios se muestra a continuaciéon en la
Figura 3:
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Figura 3 — Arbol de seleccion de escenarios




Existe una segunda alternativa que se puede utilizar para determinar qué patrones
de escenario aplicar en el caso de estudio planteado. La técnica propuesta parte
modelo del negocio y se puede aplicar tempranamente en el Modelado Conceptual.
Los pasos consisten en encontrar un Patrén de Objetivos del sistema que estamos
modelando a partir de las palabras clave que caractericen algunos de los
problemas. Luego se obtiene el Patron de Procesos de Negocios en un grafico
unificado que desarrolla el modo en que se relacionan todos los procesos
intervinientes y como intercambian recursos entre ellos (Marciszack et al., 2018).
La especificacion del proceso principal del patrén tiene asociados Patrones de
Escenarios que describen los requerimientos del sistema tal como se explico en el
caso practico de este trabajo.

En la Figura 4 se presenta el mencionado grafico unificado del Patrén de Procesos
del proceso “Registrar nueva consulta”.

Objetivo:
Registrar correctamente en el
sistema una nueva consulta
de un ciudadano

Salidas:
Entrada: Proceso: Lg?g;s:aen
Consuita de Registrar > ¢ laBD
ciudadano nueva consulta Comprobante
de consulta

>

Proceso:
Loguearse en
el sistema

Proceso:
Derivar
consulta

Proceso:
Solicitar
informacio

Proceso:
Responder
consulta

-Linea de montaje-
Usuario CIDI

O e

H oo

-Linea de montaje-
Consulta en BD

S

oS
bl

Figura 4 — Patr6n de procesos (grafico unificado)

Del anélisis del Patron de Procesos se identifica informacion que es consistente con
el Patron de Escenario. En primer lugar, se advierte que el proceso “Registrar



nueva consulta” tiene como entrada la consulta del ciudadano y no toma ninguna
peticién o resultado de un procedimiento previo, solo utiliza como recurso el
usuario CIDI. Esta caracteristica refuerza la seleccion del tipo de Patréon de
Escenario quedando descartados los escenarios: Fin de negociacién y etapa de
negociacion ya que estos se aplican cuando existe una solicitud previa en el
proceso. Por esta misma razon de que no necesita interacciéon con otros procesos, ni
datos proveidos por agentes externos para la cumplir con el objetivo propuesto.

Por otro lado, la salida del proceso es la consulta registrada y almacenada en la
base de datos, que luego sera utilizada por otros procesos para realizar diferentes
operaciones, célculos o modificaciones sobre la misma. Es decir, que el proceso
analizado puede derivar en diferentes escenarios seglin el caso particular de la
consulta que tramite. Se puede concluir nuevamente que nos encontramos frente a
un escenario de “Negociacion inconclusa con disparador de escenarios” debido a
que “Registrar nueva consulta” es una actividad que produce una salida que
impacta en el sistema macro de gestion de consultas de ciudadanos (Medina,
Marciszack & Groppo, 2018b). La finalizacién de cada consulta es resuelta en el
futuro en otros procesos posteriores, ya que en esta instancia no se responde al
ciudadano.

3. Resultados

Al finalizar la implementaciéon del sistema, se definieron algunas métricas para
evaluar el impacto de la aplicacion de patrones en el Modelo Conceptual del
software de gestion de consultas de ciudadanos. Se analizaron tres caracteristicas
fundamentales para un cuatrimestre: la cantidad de personas que realizaban
consultas, para corroborar si habiamos logrado una mayor accesibilidad y
acercamiento con los ciudadanos de la provincia; la cantidad de consultas que
realizaba cada persona, para ver si recurrian nuevamente a la herramienta y el
tiempo promedio de respuesta, para evaluar si habia aumentado la rapidez del
proceso.

La eleccion de estos indicadores se realizd6 porque se cuentan con la misma
medicion para etapas anteriores de implementaciéon del proceso con soporte
informaético y presencial. De esta manera se realiza el anélisis comparando datos de
tres etapas diferentes del proceso de gestibn de consultas de ciudadanos. La
primera etapa corresponde al momento en que las consultas se realizaban
presencialmente completando un formulario en papel y los datos fueron sacados de
la edicién impresa del informe anual 2014 de la Caja de Jubilaciones, Pensiones y
Retiros de Cérdoba (C.J.P.R.C., 2020b). La segunda etapa se corresponde con un
sistema web que contemplaba s6lo consultas por reclamos, sin la implementacién
de patrones de Modelado Conceptual. La tercera etapa refleja los resultados
obtenidos mediante el sistema con la incorporaciéon de patrones en el modelado.



Cabe senalar que en las dos tltimas etapas los datos se obtuvieron de los registros
de auditoria del sistema del Organismo Ptublico.

En los valores detallados en la Tabla 2 se puede apreciar que existe una mejora
sustancial con respecto a las primeras dos etapas cuando se decidi6 utilizar un
sistema web para registrar y responder consultas, pero con el mismo proceso
presencial, aumentando en un 847% la cantidad de consultas recibidas y 661% el
ntmero de personas que interactuaron con el Organismo Publico por este medio.

Tabla 2 — Métricas del proceso

Sistema Periodo Total de Cant. de Promedio Tiempo
analizado consultas personas consultas (dias) de

por respuesta
persona promedio

Proceso 01/03/2014 a 974 811 1,20 Sin datos

presencial 01/07/2014

Sistema 01/11/2017a 9228 6.178 2,66 17,47

anterior de 01/03/2018

RECLAMOS

Sistema 01/03/2018 a 12.710 8.811 2,60 6,62

nuevo de 01/07/2018

CONSULTAS

En la tercera etapa, no solo se presentaron incrementos en la cantidad de consultas
y personas que utilizaron el sistema, sino que también disminuy6 a menos de la
mitad la cantidad de dias necesarios para brindar una respuesta al ciudadano. El
promedio de consultas por personas también se vio reducido, esto debido a que las
personas necesitan menos interacciones con el Organismo Publico para resolver
sus problemas. Podemos concluir entonces, que se ha aumentado la eficiencia del
sistema al reducir los tiempos y la eficacia al resolver problemas con menor
cantidad de consultas.

4. Conclusiones

Se concluye en primer lugar que los Patrones de Escenario de este articulo deberan
ser incluidos en un catilogo de patrones E-Gob junto con los Patrones de Procesos
de Negocios desarrollados en trabajos anteriores (Medina et al., 2018a, Medina et
al., 2018b). Y pueden utilizarse en la etapa de experimentacién de una
investigacion que tiene como meta definir un modelo de analisis para aplicacion de
Patrones en el Modelado Conceptual de sistemas de Gobierno Electronico.



En el mismo sentido, de acuerdo a los resultados evaluados en el sistema de
Gobierno Electronico analizado, se afirma que es posible utilizar Patrones de
Escenario para especificar requerimientos funcionales en el Modelado Conceptual.

Al igual que en casos de estudio anteriores, se comprob6 la posibilidad de la
representacion grafica de todos los patrones empleados en el trabajo, con el
adicional de su complementariedad con otras técnicas de elicitacion de
requerimientos. Ambas facilitan tanto las actividades de creacion, selecciéon y
comprensién de los patrones, posibilitando interactuar con los mismos artefactos a
distintos roles del proyecto como ser analista de procesos, analista funcional y
usuario clave. Es importante destacar que para la representacién grafica de
patrones se requiere un nivel de sintesis adecuado que conduce a describir lo
esencial dentro de las figuras que componen la abstracciéon del proceso.

La incorporacién de Patrones de Escenario en el Modelo Conceptual conlleva un
conjunto de beneficios para un nuevo desarrollo de un sistema de consultas de
ciudadanos. En primer lugar, permite tener presente desde el comienzo del
modelado las caracteristicas principales de cada escenario. También, empleando
otras técnicas como LEL y BPMN, es posible anticipar algunas de las situaciones
problema-solucion en el circuito del proceso y gestionarlas en el mismo lenguaje
del usuario del sistema. Finalmente, permite acelerar la construcciéon del software
reutilizando en el Modelo Conceptual el conocimiento de experiencias exitosas
anteriores encapsuladas en patrones.
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