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INTRODUCCION

Este trabajo presenta un resumen extendido del
proyecto de investigacion homologado “Un Modelo de
Analisis para aplicacion de Patrones de buenas practicas en
el Modelado Conceptual de Gobierno Electréonico” que
tiene por objetivo general definir patrones a partir de
Buenas Practicas que puedan incorporarse en el Modelo
Conceptual de sistemas de Gobierno Electronico de
Argentina, en el marco de un modelo iberoamericano de
software publico.

Las Buenas Practicas de Gobierno Electronico son
experiencias exitosas de implementacion de TICs
(Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) en
procesos de gobierno y se utilizan como referencia en la
construccion del software publico. Estas Buenas Practicas
de E-Gobierno pueden ser descriptas empleando patrones
en la actividad de Modelado Conceptual de la construccion
de los sistemas de informacion. Un patron es un modelo de
Ingenieria de Software que posibilita la descripcion
genérica de un proceso de manera simple, precisa y
estandarizada y permite aprovechar el conocimiento
acumulado previamente.

Como existen distintos tipos de patrones de software,
se indago, se seleccionaron y se definieron casos de estudio
con los siguientes tipos de patrones para trabajar en el
modelado: patrones de negocio, de analisis, de arquitectura
y de comportamiento. Con los mencionados patrones, se
elabor6 una propuesta de modelo de analisis para definir,
catalogar y seleccionar patrones de Buenas Practicas de
Gobierno Electrénico que se pone a consideracion en el
presente articulo.

METODOS

El disefio metodoldgico de esta investigacion tiene un
enfoque cualitativo con estudios exploratorios de Buenas
Practicas de Gobierno Electronico y de patrones dentro del
marco tedrico de la Ingenieria de Software. Se realiza un
analisis descriptivo de los patrones de Buenas Practicas de
E-Gobierno que puedan aplicarse en el Modelo Conceptual
de software publico de Argentina.

En primer lugar, se elabor6 un mapeo sistematico de la
literatura y un trabajo de aproximacion descriptiva con la

revision de distintos documentos cientificos de bibliotecas
digitales virtuales reconocidas a nivel académico. Se
realiz6 una busqueda exhaustiva de los conceptos
esenciales de las Buenas Practicas de Gobierno Electrénico
y de las distintas estructuras y clasificacion de patrones.

Se evaluaron las caracteristicas basicas de las Buenas
Practicas gubernamentales identificadas. Con ellas, se
formaliz6 una heuristica de asociacion a cada problematica
de Gobierno Electronico. Se definieron conceptos
esenciales y aspectos relacionados a la construccion de
patrones que se emplean en el desarrollo de software, sobre
todo en la etapa de elicitacion de requerimientos, en la
actividad de creacion del Modelo Conceptual.

Se seleccionaron tipos de patrones de que permitan
definir Buenas Practicas de E-Gobierno. Se indagd la
viabilidad de uso de estos patrones para el modelado de
sistemas de Gobierno Electronico y para verificar si la
gestion de patrones contempla, y resuelve, los déficits de
calidad identificados en el Modelado Conceptual de
software publico que no estuvo basado en Buenas
Practicas. Se desarrollaron distintos prototipos de sistemas
publicos incorporando los patrones de Buenas Practicas de
E-Gobierno en la cantidad que sea necesaria para garantizar
el resultado de la evaluacion. Para la cual, se realizdé una
triangulacion cualitativa al converger dos enfoques de la
Ingenieria de Software, patrones y el Modelado Conceptual
de sistemas de informacion.

Se elaboraron trabajos que fueron expuestos a
consideracion de la comunidad y publicados en revistas
cientificas y actas de congresos académicos, tanto a nivel
nacional como internacional.

Se disefid un experimento “off-line”, sobre el nivel
superior del Modelo Conceptual de un proyecto real de
Gobierno Electrénico, que ya estd implementado, con
estudiantes y con el propdsito especifico de validar la
hipoétesis de la investigacion. Se prevé su ejecucion, si se
autoriza en modalidad virtual, en el segundo semestre del
corriente aflo. Finalmente, se analizaran y discutiran los
resultados del experimento, en cuanto a la aplicacion de
patrones de Buenas Practicas en el Modelado Conceptual
de sistemas de gobierno digital, y se difundiran las
conclusiones en publicaciones cientificas.

RESULTADOS
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Se alcanzaron los siguientes resultados del proyecto de
investigacion:

a) Un modelo de analisis que permita definir Buenas
Practicas de E-Gobierno utilizando patrones como
herramienta.

b) Un método de seleccion e incorporacion de estos
patrones a un nuevo sistema E-Gobierno en la actividad de
Modelado Conceptual.

¢) El disefio del experimento para comprobar que con
este nuevo modelo de analisis se optimiza el nivel de
calidad del software, especificamente la dimension de
reusabilidad, de acuerdo a un modelo de medicion y
evaluacion especifico para sistemas de Gobierno
Electronico.

Cada resultado parcial obtenido, en pos de estas metas,
fue presentado y publicado como articulo en actas, o
capitulo de libro, de los siguientes congresos cientificos:
CISTI de Espaiia (Medina et al., 2018c), CIMPS de México
(Medina et al.,, 2018d) (Meloni et al., 2019), ICITS de
Ecuador (Medina et al., 2020), WICC, CONAIISI y AJEA
de Argentina (Medina et al., 2018b, 2018e, 2018f'y 2018a).

También se participd de un libro que compila los
resultados de los proyectos de investigacion de la Regional
Cérdoba que tratan sobre aplicacion de patrones en el
Modelado Conceptual de sistemas de informacion
(Marciszack et al., 2018).

CONCLUSIONES

Un modelo de analisis para los sistemas de Gobierno
Electronico, como el descripto en el presente trabajo, pone
a disposicion de la industria de software local, no solo de
un catalogo de Buenas Practicas en lo que se refiere
fundamentalmente a patrones de E-Gobierno, sino también
de una estrategia que facilite la reusabilidad asegurando la
calidad del software desde etapas tempranas de su
modelado a través del uso de patrones. A su vez, se
garantiza la utilizacion de Buenas Practicas de gobernanza
y un desempefio mas eficiente de soluciones que
contemplan de forma clara y completa, posibles requisitos
necesarios para etapas posteriores del ciclo de desarrollo de
sistemas de informacioén gubernamentales.

Las areas de informatica estatales, consultoras de
software privadas y las Universidades existentes en nuestro
medio, también tienen la posibilidad de acceder a los
resultados de esta investigacion. Por lo que se considera
que el desarrollo colaborativo y abierto de un catalogo de
patrones de Buenas Practicas de Gobierno Electroénico,
coadyuvaria a mejores servicios digitales en las diversas
organizaciones publicas de nuestro pais, contribuyendo
también a una mejora en el desarrollo productivo del
software nacional.
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