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Resumen: Contexto: Un patrén es un modelo que permite la reutilizacion de
una solucién exitosa para un mismo problema en distintos contextos.
Objetivo: En este trabajo se incorporan Patrones de Escenario para describir
requerimientos funcionales en el Modelo Conceptual de un sistema de
informacién. Métodos: Se desarrolla un caso practico sobre un software de
gestion de consultas de ciudadanos implementado en un Organismo Publico
de seguridad social. Resultados: La incorporaciéon de patrones en la fase de
Modelado Conceptual impacta positivamente en las métricas de eficiencia de
desempeiio del software. Conclusiones: Es factible usar Patrones de Escenario
para describir requerimientos de modelado e incrementar el nivel de calidad
del software puablico. Los patrones descritos en el presente trabajo forman
parte de un catalogo de patrones en una investigacion que tiene como meta
definir un modelo de anélisis para aplicaciéon de Patrones en el Modelado
Conceptual de sistemas de Gobierno Electrénico.
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